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  نشكر االله و نحمده حمدا كثيرا مباركا على هذه النعمة الطيبة و النافعة نعمة العلم والبصيرة

أتقدم بجزيل الشكر و التقدير إلى الأستاذ المشرف " قروش عيسى " على ا�هودات المعتبرة والنصائح القيمة التي 

  .أفادني �ا 

  كما أتقدم بالشكر التقدير إلى أعضاء لجنة المناقشة على تكرمهم بقبول تقييم وتثمين هذا البحث .

  سم علوم التسيير كما اعبر عن تقديري وشكري لجميع أساتذة ق        

  بالمسيلة و أتوجه بجزيل الشكر إلى كل عمال مؤسسة مطاحن الحضنة          

  زميلاتي وزملائي تخصص إستراتيجية وتسويق إلىوكل الشكر والتقدير         

 بيد العون من قريب أو بعيد أمدنيو في الأخير اشكر كل من 

 

 

 

 

 

 

 

  
  



  
  " ووصينا الإنسان بوالديه حملته أمه وهنا على وهن وفصاله في عامين أن أشكر لي و لوالديك إلي المصير:" قال تعالى     
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  حفضها االله "أمي الغالية "بحنانها طول حياتيإلـــــى من منحتني الحياة وسهرت الليالي كي ترعاني وغمرتني              

ورباني فأحسن تربيتي وتعليمي أطال االله في عمره وجعلني سندا له              إلـــــى الذي لم يبخل علي بشي

        "أبي العزيز"         وقت الشدائد 

  خولة ، بلقيس:  أخواتي الحبيبات إلـــــى زهرات أسرتي                

  ")نوح( القادر عبد:" و رجائي المنشود أخي الحبيب إلـــــى أملي المشرق                   

 عبد الغانيإلـــــى أختي كنزة وزجها 

  "إيـــــاد" كتكوت العائلة  أختي  ابنإلـــــــى 

  إلـــــى جدتي وجدي لأبي أطال االله في عمرهما

  ى جدتي لأمي أطال االله في عمرهاـــإل

 عمي عيسى و زوجته إلى

  عمي العيد وزوجتهــــــى إلـ

ــــالاتي إلـ ــاتي وخـــــــ   ــــــى عمـــ

  ، نور ، رتاج، أسامة ، سفيانأصالة ، مروة ، وردة ، سمرة، سعاد: إلى بنات  وأولاد عمي               

  إلـــــى كل الأهل و الأقارب           

  "فريال هبوب" أعز صديقاتي و رفيقة دربي أختي  إلــــــــى         

شهرة، نور ، حبيبة ة ، فطيمة، نوال ، نجوى، فتيحة، لمياء، حيا ابتسام: من عاشرتهم خلال الحياة الجامعيةأعز  إلى 

  الربح  زينة ، حياة ، ونيسة ، نصيرة،،أمال، سعيدة، شهرة، الهدى 

 إلــــى كل من وسعهم قلبي و أحبهم و عجز قلمي عن ذكرهم و االله يعلم ما أكنه لهم وأخيرا

  

     

 



 



V 
 

 فهرس المحتويات                                  

  الصفحة  

 III  تشكرات

 IV  إهــداء

  V  فهرس المحتويات

 VIII  الجداولفهرس 

 X  شكالفهرس الأ

  د-أ  مقدمة

    اليقظة الإستراتيجية الفصل الأول:                         

  6  تمهيد

  7  الإستراتيجية    المبحث الأول: عموميات حول الإدارة  

  7  المطلب الأول: مفهوم و أهمية الإدارة الإستراتيجية  

  11  المطلب الثاني: مستويات الإدارة الإستراتيجية 

  12  المطلب الثالث: مراحل الإدارة الإستراتيجية

  14  المبحث الثاني: مدخل عام لليقظة الإستراتيجية 

  14  الإستراتيجية المطلب الأول: مفاهيم حول اليقظة 

  20  المطلب الثاني: تنظيم اليقظة في المؤسسة

  25  المطلب الثالث: معلومات وأنواع اليقظة

  32  المبحث الثالث: المعلومة كمورد إستراتيجي لليقظة 

  32  المطلب الأول: مفهوم المعلومة و علاقتها بالبيانات

  37  المطلب الثاني: مصادر و خصائص المعلومات

  39  الثالث: أهمية المعلومات المطلب

  40  خلاصة الفصل

   تنافسية المؤسسة و دور اليقظة  الإستراتيجية في تطويرها الفصل الثاني:        



VI 
 

  42  تمهيد

  43  المبحث الأول: مدخل للمنافسة والتنافسية 

  43  المطلب الأول: ماهية المنافسة

  45  المطلب الثاني: تنافسية المؤسسة 

  54  الثالث: استراتيجيات التنافسالمطلب 

  59  المبحث الثاني: ماهية الميزة التنافسية

  59  المطلب الأول: مفهوم و أهمية الميزة التنافسية

  61  المطلب الثاني:خصائص و أنواع الميزة التنافسية

  63  المطلب الثالث: محددات الميزة التنافسية و العوامل المؤثرة على استمراريتها

  68  المبحث الثالث: مصادر الميزة التنافسية و دور اليقظة الإستراتيجية في تطويرها

  68  المطلب الأول: مصادر الميزة التنافسية

  70  المطلب الثاني: أهمية اليقظة الإستراتيجية في تحقيق المزايا التنافسية 

  73  المطلب الثالث: أثر اليقظة الإستراتيجية على تنافسية المؤسسة

  75  خلاصة الفصل

    الفصل الثالث: دراسة حالة مؤسسة مطاحن الحضنة                  

  77  تمهيد

  78  المبحث الأول: تقديم عام للمؤسسة محل الدراسة

  78  المطلب الأول:لمحة تاريخية عن المؤسسة الأم

  79  المطلب الثاني: تعريف عام لمطاحن الحضنة و أهدافها

  81  الهيكل التنظيمي لمطاحن الحضنةالمطلب الثالث: 

  87  نتائج الدراسة الميدانيةالمبحث الثالث: منهجية البحث وتحليل 

  87  المطلب الأول: منهجية البحث

  89  الدراسة الميدانيةالمطلب الثاني: عرض وتحليل نتائج 

  108  خلاصة الفصل



VII 
 

  110  خاتمة 

  115  قائمة المصادر و المراجع

    الملاحق

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

VIII 
 

                             فهرس الجداول                                      

  الصفحة   عنوان الجدول                      رقم الجدول

  22  ممثلو عملية اليقظة  01

  89  توزيع أفراد من حيث المستوى الوظيفي   02

  90  توزيع أفراد العينة من حيث المستوى التعليمي  03

  90  )1إجابة أفراد العينة على السؤال رقم (  04

  91  )2إجابة أفراد العينة على السؤال رقم (  05

  91  )3إجابة أفراد العينة على السؤال رقم(  06

  92  )4إجابة أفراد العينة على السؤال رقم (  07

  92  )5إجابة أفراد العينة على السؤال رقم (  08

  93  )6رقم (إجابة أفراد العينة على السؤال   09

  93  )7إجابة أفراد العينة على السؤال رقم (  10

  94  )8إجابة أفراد العينة على السؤال رقم (  11

  94  )9إجابة أفراد العينة على السؤال رقم (  12

  95  )10إجابة أفراد العينة على السؤال رقم (  13

  95  )11إجابة أفراد العينة على السؤال رقم (  14

  96  )12العينة على السؤال رقم(إجابة أفراد   15

  96  )13إجابة أفراد العينة على السؤال رقم (  16

  97  )14إجابة أفراد العينة على السؤال رقم (  17

  97  )15إجابة أفراد العينة على السؤال رقم(  18

  98  )16إجابة أفراد العينة على السؤال رقم (  19

  98  )17إجابة أفراد العينة على السؤال رقم (  20

  99  )18إجابة أفراد العينة على السؤال رقم (  21

  99  )19إجابة أفراد العينة على السؤال رقم (  22



 

IX 
 

  100  )20إجابة أفراد العينة على السؤال رقم (  23

  100  )21إجابة أفراد العينة على السؤال رقم (  24

  101  )22إجابة أفراد العينة على السؤال رقم (  25

  101  )23العينة على السؤال رقم (إجابة أفراد   26

  102  )24إجابة أفراد العينة على السؤال رقم (  27

  102  )25إجابة أفراد العينة على السؤال رقم (  28

  103  )26إجابة أفراد العينة على السؤال رقم (  29

  103  )27إجابة أفراد العينة على السؤال رقم (  30

  104  )28( إجابة أفراد العينة على السؤال رقم  31

  104  )29إجابة أفراد العينة على السؤال رقم(  32

  105  )30إجابة أفراد العينة على السؤال رقم (  33

  

 



X 
 

  الأشكالفهرس                                           

  الصفحة  عنوان الشكل                      الرقم الشكل 

  19  بالذكاء الاقتصادي علاقة اليقظة   01

  21  ممثلو عملية اليقظة الإستراتيجية  02

  27  معلومات اليقظة الإستراتيجية  03

  29  مجالات اليقظة التكنولوجية  04

  34  نظام معالجة البيانات  05

  52  محددات تنافسية الدولة  06

  55  للقوى الخمس نموذج بورتر  07

  63  دورة حياة الميزة التنافسية  08

  82  بالمسيلةالهيكل التنظيمي لمطاحن الحضنة  09

 

 

 

 

 

    

  

  

 



 مـقدمــة                                                                                                  

  

 أ 
 

 ����� 

      ����� � � �����	
��
 �
������
  �
�������
 ������� ��
�������
��
 ��
�����
 �
��� ! ����"#$����%	  �
��������
 &'(���)$

 � *����"�+ �����,��- 
"."�
/�����0 
��������1
����2
 �
�
3����%4
� ��������
 5����!
�6 7����� 5����!
6 �����6�- 8����	 9 � 
����"6�4��:�; 3<=�����-

��
������������
  ������������
	��������,>
�4
 �
?�������@�4
 7�������� ?�������A:�4 B�������CD 9
�������+ � E"��������� ���������"4
  F���������G � �+�
����������
 �

��H
I
 �"6�4��:�4
��-�
�J�KH
� ��"+
,�6H
��  ...
�M�(N
�� � �
;���) O
��P ���Q 
�R�  �
�P�
(�+
; � � E"��

4 S�-�T4
 ��	
��
 7� �6�(4
�� �M	 
U �
V W"X Y�� �N �(K
3� � B(��;  W"�Z
 [; F"4��4
 \8] 7� ^41 �

�"��	
��4
 
_
̀ "� 7� B	34
 � a�K=�4
 b 7� � �6�
c
 W"Z
 � d�e �K f4
 �
?@�4
 � ����,�4 ��]
�4
�  7���

"."�
/��0 �� %- �
� �4 �����
 Bg� �"#$ 3M � 
�P� �����,�4 ��A�h
 ?"���4
; i��D jU�4
 k
��) �+
��� f�4
 �


 [�e � 
Ml
T! m
,g � �����
 3-��� n�+ �
3%4

M�"�	
��.  

      �"."�
/�o
 � %"4
 �"�] ��6� m0 ��-3J�4
 �����
 i>
J] 7� p��- B� 
M�q! �!�
%� 7� 
M�:r s"t

� �"@; �"�	
�� �
̀ "R 7� *(��:� 
� n�+ u3��4
; 
v w,��� 
M"�	
����+ 
�� 
P3-��  �
̀ "R 7� 
P?x \�
e

� S�
-34
 �!
:� ��J�� �:4 *J��%� m$ *"	 WT�� jU4
 k
�%4
 �� y��4
.  

� �����	
� ��
�
���:  

	 z(� 
� n�+ 
Y
�;�{ m�"4
:�0 �� 
�A|}
�4
 ��">34
 \~
��4
 \�t ��',:  

       �� ��� ��������  ����
�������	���� �����
� ������� ��� ! "�  #$������
�%  

 
K8�!
�"4
�4
 �"+3q4
 ����h
 �3l 
��:� �"�">34
 �"4
:�o
 7�:  

1.  � %"4
; �J%! 
1
��"."�
/�o
� 

2. 
�
1 ������
 �"�	
��; ��! 

3. � ��"��
; ��C�
 7t
�� ����� ����� n�+ �"."�
/�o
 � %"4
 BK
� 
� 

�  &$'
� (��)	�:  

    
UN � �%;
�4
 �"4
:�o
 ��
��
v ��,:�
 �"+3q4
 �H~
��4
�  ��"4
�4
 �
"g3q4
 �x
"):  

      ��)	*
������	
�:  

+  O
�P�#
�� ";
Q0�  �"."�
/�o
 � %"�4�  �"�	
�� S�
-� �-�
J�KH
 �����
. 

  



 مـقدمــة                                                                                                  

  

 ب 

 

         ��,	*
� (��)	*
�:  

+  � %"4
�"."�
/�o
  
UP� ��"(�4 �,>
� �(K
3�� ��;
< � %- z-3l 7+ ������
 7+ s'(4
 �Pu
�Ph 

�"."�
/�0. 

+ m0  3��� �"4
+ S��� ���� ��%� �P �����
 �"�	
��[�	
��
; �!�
%� 7>
;̀ �4 \�(%�. 

+  ��C�
 7t
�� ����� � � %"4
 z"(�� m0 
�6 ����. 

� �����
� ����-: 

 � ��
��4
 �"#$ 7,:�:  

+ �6
�
  �
 ! �(� � z"(��4 S�-
̀ ��
3M�- � %- n�+ 
 � aP
�- � �����
 �!
:� n�+ �
q�

	34

�� 7� B [-����
 n�+ � S��)h
 B"� n�+ S�-�� ��	
�� u3�- w()$ &K� � 
M�"�	

��
�4
� ��Z
. 

+  � �����
 �"�	
�� n�+ 
P?<=� � �"."�
/�o
 � %"4
 *(��� jU4
 ���4
 
P�
3,��
� 
M>
%; ���

�
+ �:T;. 

+  � %"4
 *(��� jU4
 j3A4
 � aM�
 ����4 
3 ! 
3]�� �)
] � k�g��
 �"#$ �p� 
,N

 ^41 � �4
�q4
 �
�
3%4
 1
2
 � ��
��
 aP$ [; 7� p��� f4
 ������
 [�=� � �"."�
/�o


C-�-�
J�KH
 �����
 �-�
3,��
 7,. 

� �����
� .���-:  

         ��
��4
 u�_�0:  

+  B� � %"4
 �"P
� w"g���3��4
 � %"4
 �"�,+ a" �� �"q"N� 
_
!�:� F����. 

+  �4�
��
3;0  �"�,+ � %"4
 ��Mq� z"(���"."�
/�o
  �-�
J�K
 �����. 

+ "."�
/�o
 � %"4
 �
 ! z"(�� [; �K8�4
 �
(�]
� y
��h
 � �����
 �"�	
�� �  

  

  

  

 



 مـقدمــة                                                                                                  

  

 ج 

 

� /�)��
� ����0� 1�'�-:  

+  
�N
��0�����
 �"�	
�� n�+ ?<=� 7� 
v 
�� �"."�
/�o
 � %"4
 �"#h. 

+  Y
��%(4
 m��:- ���t ��
��4
 �$ ���Z
 �������
 n��+ Y
���� �
�����
 
M�T"�� f��4
 ���3T4
 ���	
��


S�
-34
� y�q�4
 
UP n�+ � 	
',�4 �
?@� Y
360 �"!
:�0 � w�)h
�. 

+ n��! 
,N �-�6 B63� �"��
�
 �(�:�
 Y
3<0 �0 ��
��4
 �UV.  

� �����
� ���2��:  

      ��
,�+H
  \8] 7� k�g�,�4 j3 �4
 5!
�
 � ��"�'�4
 �q)�4
 �M��
 n�+ ��
��4
 �UP �

 �3+F��G �M6 7� �"."�
/�o
 � %"4
; �%����
 �-3 �4
 3lh
 � a"P
q�
�  F��G � �����
 �"�	
�� �

�3]$ �M6 7� 
_
3����  �%"(��4
 5!
�
 � �4
�
 ��
�� �M�� 
������
 
,N.   

�  �����
� ���3: 

   � � �"."�
/�o
 � %"4
 �"#h y3��4
 s'(4
 
UP \8] 7� \�
��-�
J�KH
 �����
 �"�	
�� S�
-  

��C�
 7t
�� � �"!
�"� ��
�� \8] 7�.   

+ ��4�
� ���3 : � �%4�
%�0 ��C�
 7t
�� ����� n�+ ��
��4
 �Uv j3 �4
 5!
�
. 

+ ��4��! ���3:  �"���
 �����
 � ��
��4
 &r �"��
�
 ���4
 7� �
A4
 ��
��4
 \8] 

2014�2015 . 

� ��5��
� (�����
�: 

           � S3NU�
 �
�+0 z	
� jU4
 ��:�
 s'(4
 �
l0 �3Jt  �"4
�
 
���
�� B� Bl
%�� f4
 B"g
��
  �;    

��- 
,N 
M�� 
C�; ���!:  

+  ����� " �'��� ����$4"  m
���; " ����,�4 �"�	
��4
 S̀ "�
 �",�� � �"�	
��4
 � %"4
 �"#$" B�

 �-3>
̀ �
 �-��
 ���c
; �4
t ��
���  ���%� S3NU�?��6
�
 S�
M� �"! �
(���� 7,g�  a�K

?"��4
 ���+� 3>
̀ �
 ���
6�  3>
̀ �
� 2003. 

�-3>
̀ �
 �-��
 ���c
 ����� � � %"4
 �	
%< �
��!
 �0 ��
��4
 �UP &J�].  

+ � ���� " �	�74 8�9, " :���;5 " ?"@��4 ��
�N �"."�
/�o
 � %"4
 " ����� �4
t ��
��

 ¢"�";���  ?��6
�
 S�
M� �"! �
(���� 7,g ���%� S3NU��  ���
6

m
�,���3>
̀ �
�2010/2011 . 



 مـقدمــة                                                                                                  

  

 د 
 

 ��
��4
 �UP &J�] �0m$ 1
2
 n�+ �+
�- �
 ! � %"4
  �"�'�4
 � �(K
3�
 \8] 7� �
�
3%4


�,��4
 W"',�4�  �6�4��:�4
 �%�4
��  �
%�4H �"�(%���
� S3g
�
 �-�
J�KH
 �
3<��
 �

 
M(%�� b �
�����
 B,� $�(- 3,��� ¤
����� �
�� 
¥$ 
,N �-3-���4
 ¦3q4
� �
�-�M�4



M�"�e��  �
�
3%4
 �-U@�4 5�
��
 &K�4
 � � 5�
��
 i�T�4 �
�����
 3T! a�- 
P��;�

�"."�
/�o
.  

+  ����� " ���< "�=3 " :���;5 " � %"4
 ��� 3-��� � j�
J�KH
 Y
NU4
 � �"."�
/�o


������
� S?@J4
 �
����
 " S?@) �H�
%�
 ����� �4
t ��
���  �
(���� 7,g ���%� S3NU�

 ?��6
�
 S�
M� �"!� §
�3��; ���
6� 3>
̀ �
� 2009/2010. 

 ��
��4
 &J�] %"4
 z"(�� ��
��4
 �� �����
 m$ �0z"�g ������ n�+ j�
J�KH
 Y
NU4
 � �� j$

S�"6 ��©� �"�	
�� S̀ "� 
M(�N$ 
� 
UP� &K�4
 ¢q! � `N3,�4
 � i"J��4
 �"."�
/�0 B(�� 
¥$.   

 a��- 9
�� 
U�P � ������
 �"��	
�� � �"."�
/��o
 �� %"4
 [�; W;3�4
 &�4�
t 
�¥$ � ��(4
�4
 ���
�� F��2

 �
�
��4
 � *"4
 y3��4
�%;
�4
. 

� &$'
� (�5�;>: 

+ s'(�4 �t
��
 �"��̀ 4
 S��
 3JK. 

+ �"."�
/�o
 � %"�4 �%(��
 �
����
 ��6� ��K 

+ ��
��4
 m
�"� 7� ���84
 �
�����
 n�+ \�J�
 �;��).  

� &$'
� #
��: 

      &r m8�J	 
�M��  �����
:�� � ���;
/� \��J	 ��<8< \8�] 7�� k�g��
 5!
�6 F��G ��
�� 
�"�+

 ���������C�
 7t
��������� ������������ ��������"!
�"�
 ���������
���4 i�������J] s�������4
< ��������J	 � k��������g�,�4 j3������� �4
 5�������!
�
;

 �
��A4
 ���Jq4
 � 
���$ ��"."�
/���o
 ��� %"4
; ���%����
 a"P
��q�
 a��P$ \�h
 ���Jq4
 � 
���4�
�� s"t���"����
;

�"�	
��; �%����
 a"P
q�
 
�4�
��	.  

8] 7� 
�4�
t jU4
 s4
A4
 �Jq4
 
?]$� [%;
��4
 [��Jq4
 � S��
��4
 ��-3 �4
 �
�����
 �	
N �
%�0 *4

�"!
�"�
 
���
�� &�C�t
 f4
 ��C�
 7t
�� ����� � 
#�
(�]
 �.  

  



�������� 	                                                                                  
���
����� 
����� 
 

6 

 

�����  

       �������� �� ����������� ������ �!�� "����� 
 � �#$%����&'( � �����)��*+, - .������/�� 0��+$������1  23�����4
   5����6�7 8�����/9�

3�/
 :��
����8���9��� ;�+/�� �< =+>? 5�+$7 : @ �A( B� � �C�6 � D��3 E�&/
 FC��� E��G+*� ���3� ��#H ��#*�I ��J

����7 K�,L��$� 	H����� =��,� ���#$M�1 =��, N��&4*� O���P =��, Q��G9
 R��6( "��*, S�;G$���T� - �)0L��U � ���)�7;*�7 0A

 
�U;��� 
���V. ����7;*��� =��7 
��,;+X �3;��
 ���Y0�9$,�1 �#�� �' Z����
 
���
������� 
������� [\��3 
����]� ^C��Y - � �C���

 A���+$,�1 _���S � 0���%`��1 !��9/$�� � a������ L��?LG$1 2+�� ? FC���� 	��,���� 0������� S���b� 	#�� 
 � K,L��
 c���� 
����UL��

 � ���A( "*, d��/�� eU;�� - �#/7 �A��$�T� � �#$f��7 � ��7;*��� g��h$�� � ���%��� i+f 	H���.  

   �A�� �;�����V ��������7;+, �� O������%$�� 	��������� �C�����Y - ���G/���������� Q�����G9�� - 
���
���������� �0@ - ��������/$' �  

 Q������j�� Q����G9�� k�����l B����G�3@ 
���
��������� 
�������*� m�����, 	`L����7 n�����j�� Q����G9��*�+ :��
�������� A0;����+6 
����7;*�


���*�.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



�������� 	                                                                                  
���
����� 
����� 
 

7 

 

������ �	
�:  �	� �
��	�������� �����������        

       [��0�A�� 
���
��������  �����4��� - 
���?;�]� i�����p�;�� =���7 R����$�
F0�A��  ���������_�����S�  ��0���������1 ����#7�+$YT

 � 
�q0�r� 
M�9��1 ��Us��� 8�/1� A0�;�� k��h$1 
�*�$�� i7 L��9�� tL�� "*, 
�*`�L��"�*, 5�6���  	��*�� 
���0A

O�;������ � ������$/������u ����v B��� 3�/�� i���7 	���7��$�� 	`�L���7 Q���w � @ � �����?�x�� �	���q�� 
���*?;P y�L���Y��@  - �

 ���z���� =7 �� �!�� D�9$
 �7 "*, NU;$? 	&���� .��/�� [\3 iU�;��.  

��	
 ��
��
 : ������ �������
��
 
�����
����  

       {&
�0�A�� 
���
�����  Dq;$�� ��F0�A�� A� - :��
����T� 	`L��� ��9%
 - Q?L]� m���/6 
� �!�� �0�

	7�4$7 � 	7�| @ {4�$�� - 
�?�P :#3@   ��0����� S�b�� i/� - 
��#/7� �0�A�� - };*�( �
���
����� .  

��� : �������
��
 ���
����
��  

   m;#�� O�%$�� 	9U�0�A�� 
���
�����  m;#�v 0���� F0��>�� =7
���
�����   

1.  ����������
����
  

      
��+*6 e�$��|�
���
������� )Strategy (  
���'�';��� 
��+*4�� =��7)Strategos  (��Y� �A������� =��3 ~���
 :

 �(���/f� =3@  "�*, 
?�4� ��� m��#��1 E9
��
 :�#3 ;�G/�� �C�Y "�*,� m;�#�7
���
������@  e�3�, L�U �
���
������ 

 �;7�U d V)Webster's (  ���1 ) �##�q;
� 
?�4 ��� ���*+��� E�%b K*, .(  

       �����U �#7�Lh$��� L��? � � =?A����� � m;*��� =7 L?L��� e*� �V 
���
����� ��7�Lh$�� �AL�
 LU �

�� L�������������$7� L�������������U ^L�������������� 	�������������1 
?�4������������� ��� �T��������������]� "�������������*, 
��������������,�+$qT� m;�������������*��� 
�������������3�6 �� m;�������������� )6 K�������������*�

��+$qT�@A��$UT�@
��� �� �0�A��@... ��. (1  

    � 
������
���
�������� ������ � ����#�3 �����#� c����� �T����3 � F����43 0�����
 �( 
����0L7 =���7 ����j6( ������1 L�;���%,(  ����<

 :*? �7 N?0��$�� ^CY B1 =7 �6C' 
�*$� N?0��
:  

� d V "Thons "
2   ��? FC�� � y
���
����� 1 ���" 
��?�%1 �#��p� K$�? c��� 
 �!�� 
%&'( � E%`

 ��#�3 	�+�
 c��� 
�M�9�� � 
������� ^C�Y B1 � �#3�LY( � 
 �!�� 
���0 B1 �1�%$�� =7 
q0A �*` =+>$


 
���, �8��6 ��S � 
���3 �0;�1". 

                                                           
1 � @ [A0�� @[�+, @i?�;$�� � �&/*� [��Y� 0�A @D?0;P�' =?L�� 8s, 
��
 @
���
����� �0�A�� @[; ?0�Y L��?A2009a @144 . 
2 � ��
����� �0�A�� @ L� �� L+� 	�,��� @��7 @
?0L/4��� @ i?�;$�� � �&/*� 
��7�f� 0�L��@ 
�2000a @26. 



�������� 	                                                                                  
���
����� 
����� 
 

8 

 

�  y����
 �
���
�������  ����( "��*, "�/$�� �5����� �����G$� ����G$�� };*���( ����3 � ��L��?L) 
��#q�;� � 
��� 3 a


���M�1@ +*� 
���*`�L�� �;����� � N���>�� �����' [�9�� ]� - C��`�? FC���� � 
��?�0 � 
�����0 �����G$� ������ �����&

 � 
 �!�� y�LY("1 

� ����#3��? � "Chandler"2   ������1 "A�L���,�  E���%` 0�����$`� � 
��� �!+*� 	���q�� 
���*?;P y�L���Y�� � �����?�x��

 k��b � 	+���  ?0��>�� A0�;�� ��?�x�� ^CY �;*9� 
". 

�  ���#3��? Jauch and Glouk" 3  �����1 " 
��� 3�/$�� ���?�5�� B��1 E1���
 � 
*7���| � 
��*7�4$7 � �L��V;7 
��%`

 =��7 
�� �!+*� 
�������� y�L��Y�� ������ =��7 L��6�$*� �#+�+���
   c���� �@ 
���M�9�� ��?L��G$�� � 
�� �!+*�


 �!�� 
%��;1 L�f� �YC��/
 �s`". 

       [S� ��
���
������ +*� 
����� ]� 
%���&'�� i����� 	+���&

��� �!@ ��$�� 	�#��� 
 � 
���M�1 - ��{���x$�� i���7 	���7   


 �!��@  	7�| N?��
 F( �#/+>$? [( dI 
� �H0 A��1( ��/Y _�C� �
���
���¡� :Y �:4  

1. 
���
����� };*�( ��0���*� 	7�6 � LV;7 � E1��7 . 

2. 
���
�������� �� 
������0 L���?LG$� 
*������ :���Y� � 	���q�� 
���*?;P �#3�L���Y( 	���� - 
��� �! �����?;��( � ¢7�R����

A0�;�� k��b. 

3. 
���
�����  � :Y 
*��
 �!+*� : 3�/$�� ���� N?��$�. 

4. 
���
����� $�� :Y a��*� 
1�� �
�q0�r� ��L?L#$��@ �� N�>�� � �;��� ���' � �5���� ���G$� 
�*`�L


� 3�/$��. 

5. 
���
�����  i?�;$� m��' :Y �����! �� � m�#�� ��?;$ �� "*,
?0�A��  
 �!+*�. 

6. 
���
�����  N?��
 :Y
 �!��1 
%9
��� y��P�� 
3�4�. 

        �s��` =�7 �����+$6�  m;��#�� 
�1��� �� A���1��
���
�������  �s��` =��7 :� �H0 	��+, 0���P� 29���
 ���\3 @       

N�4$
 � �Y0��+$�� L6!
 [( i�%$ 
 c�� 
 �!�� � ��{x$�� i7 
� 3�/
 �5�7 "*, �;�G*� 
�M�9�.  

  

  

                                                           
1 � @��7 @
?0L/4��� @
��7�f� 0�L�� @
���
����� �0�A�� - =?�?L�� :+*��� 	��L��  @�Y�7 L¤( 2007 a @20. 
2 �   5f� @ 
��7�f� ��,;9%�� [�;?A @:��
���T� E�%h$��� �0�A�� @[�L, FA�A ���'@ �H�2001 a @8.  
3 �  @��7 @
?0L/4��� @�&/*� �L?Lf� 
�7�f� 0�A @��7��� �0�A� � 
���
����� �0�A��  @NGU ;1( ms �� L9,2002a @54  
4 � a a  @ �̂6S �9� iq�7 @�Y�7 L¤(21� 22. 



�������� 	                                                                                  
���
����� 
����� 
 

9 

 

2. ��
��
 �����
����
  

    ¥�7 B9
 c�� N?0��$�� �AL�
 L���0�A�� 
���
�����  :*? �7 �#/7�:  

�  y��?"Ansoff"
1

  �0�A��  ��( "*," 2�p;? Q��w ��#$M�1 B�1� ��#/�1 
��U;$�� 
�Us��� =�, 
� �!�� 0;��


��� �;���' 0;����$�� �C���Y D������ dYC���
 [( d���I FC����� L���]�� L�����9�� tL����� "���*, ����¦ m�������� d���I c����� ������*+

 �#��� [( dI c�� ��?�x��� 
 �!��"  

�  d���� V"Glueck "2  �0�A�� 
���
���������  =����7 
*���� *� :����Y��0���������  �?;����%
 �� A;�����
 c������ �������3�� �


���
����  
 �!�� y�LY( ���G$� 
���3 �����
���� �(" 

�  ���7("David" 3  ���33���( "��*, ���# �" K�����
� C����/
� 
§����� =��3� K��*,� =��4¨ c���� 
���*$h�� 
������;�� ��0������

 �#3�LY( ���� =7 
 �!��". 

�  t�?�"Kotler"4  [(�0�A�� 
���
�����  :�Y" B�1 
�Us��� 
'���� � 
��+/
 
��*+,��� �!��  
�M�9�� �c��� 

 y�L��Y(� 
�����0 L��?L� �s��` =��7 ���#�3 	��+�
���%b� ;��© ���z������� �����*+��� 	��4� ����+,�� 
����ª E

 � 
 �!�� ^CY �#�0�¨ c�� 
%&'��". 

� �0�A�� 
�z��������  " y�L���Y( �1����%$�� =���7 
���q0A ����*` Z����x1 K+����
 c����� 
%���&'��� E���%r� _���*
 :���Y

 
�����3 �0;���1 _���S� ���¦ 	��+�
 c���� 
��M�1� 
�������� _��*
 B��1� i��+$�� - �#$�����0 � 
�� �!�� �0;���1 _���S�

 
���, �8��6 ��S � 
���3"5. 

�  [�������� L��6!? �"thompson & strickland "6  [( "��*,�0�A�� 
���
�������  :��Y" c���� 
���*+��� _��*


 �?;������%
 � �#3�L������Y( L������?L�� @ 
������ �!+*� L������7�� 	������?;P ^�������z� «���������
 =������7 8�0L�������� =4+$������? �#$%��������;1

 8;p - y�LY�� ^CY ���� Z�x� �����
���T� 
Us��� ��S 
�q0�r� � 
�*`�L�� ��{x$��" 

       	7�| N?��
 ash$�� =4¬ 
�1� �� N?0��$�� �s` =7 ��0�A¡� 
���
����� :*9�$� 7 0;��
 :#3 

 
� �!+*��#$����0 L�?L��  �#3�L�Y( �C�6 �@  ��0�A� %1 
�V�$�� A0�;��� D��q;
 � �!��6 
��?�"�*, �0L���� �@
����3 

                                                           
1 �  [���� ��?L� 
#q�;v 
�z����� �0�A��@ ­�x�� .�$��� L9,21�/�� 
,;+X @@ ��7 @
�1���� 	1999  a@33.  
2 �   d��§ L��@ [A0�� @ [�+,@ i?�;$�� � �&/*� F0������ 0�A @
���
����� �0�A�� @ B��?2010a@17.  
3 �  @ [A0�� @[�+,@ �&/*� 	H�� 0�A @
���
����� �0�A�� ������( @�� �� L��� L?!72005  a @17.  
4 � �� �0�A�� @= ]� B V .s3 
���
��� ) ������� �)��*+, @�#*`�L7 @�#+�Y��7 (@ [A0�� [�+,@ �&/*� 	H�� 0�A @2000a @26.  
5 �  
���
����� �0�A�� @L� �� L+� 	�,���)  
���9%
 �T�V� K�Y��7( @��7 @
?0L/4��� @i?�;$�� � �&/*� 
��7�f� 0�L��2000 a@ 27 .  
6 � �9� iq�7  @�� �� L��� L?!7  a a @ �̂6S18�17. 



�������� 	                                                                                  
���
����� 
����� 
 

10 

 

1 ��?L���� 
���#q�;7 �����+,�� 
���M�=���7 �{���x$�� ����?L)@t�`( �P������ 
��� 3�/7 � a����3� ��L yL���¦ _����S�S�����b� 

 ��0�����
���
�����  �#¬;�
 � �#$�q��7 � L��9�� tL�� "*, ��®!��.  

 %�&%' : �������
��
 �����
����
   

    ~9
 [��0�A�� 
���
����� 9U =7¯°� ���� "*, L,� ? 
 �!�� 	:1  

1. 5��6�
  "��*, 5���6��� � 	6���&�� � 
���7;��� ����+,��1 K$��) :��#3 	��46 
�� �!�� "��*, ���� �!�� �?;��%
 � ;��©

 0;�1
7�,. 

2.  [;4
 [( =7 
 �!�� =4¨ ���� - 
���3�#3�LY(. 

3. sP� �j6( [;4
 [( =7 
 �!�� =4¨ 
�M�9�� ��{x$+*� 
1��$�� � �,. 

4. ¨4��4
 �j6( � 
'�7 [;4
 [( =7 
 �!�� =� 7� i�¦ 
%�ª� y����� �( ��L�$ �.  

%(�%' : )*+�%��
 ��
��
��
�,� �����
����
   

    ���7 L���0�A�� 
���
������  � 
�����( 	�V��7 i�10( 5��© [( =�4¬ �@ B/� �� ����&, �s�` �L�?L, ��0;�%$1

 :Y:2  

1.  ��&
-���
 ./� /��0� 1�2 �34
���
 � 5%�&
-���
 6�
*�: 

      �%h$�� [;4? =�7 NH���;�� "�*, 
�*�x�&$�� 
�1�U��� ;�Y 
�1�U��� yL�Y@ ���'��;�� "�*, � 
������ 	H�� �� "�*, E�

 �< L�7 ;Y �� �#7�5$�� tL7 �s`.  

2.  78	
 7+�9 6�
*��
 ��:��: 

     0;��7( F(� 	9�$�� ��1 !��9/$�� 
������ �s��` =��7 ;��+/�� 
������3 ���®( E���%b �� yL��#? � !��9/$�� "��*, ~��9�� E���%h$��

��7L/, 
*V��� ^CY - ±L 
�1� �� ��;/ �� "*, L+$�' E%l.  

3.  )���
����
 6�
*��
 ��:��: 

      ����� �� - D�����*, [�����6 �����J �������;
 �����j6( 29�����(� 	`�L������ tL�����$? E�����%h$�� D����q;7 E�����%h$�� 29�����( Q�����V �1

@g0�h*� �� yL���#?�
1��$����T� O�;�����( A����I� 
�������� �s���` =���7 
���� 3�/�� � O�;����²� �L����?�5$��  :Y�����7� @ �L���?Lq

 
*+$ª� O�;���) :��
���T� {4�$��(. 

  
                                                           

1 � @ [A0��@ [�+,@ i?�;$�� � �&/*� L7�V 0�A @�?; $�� ���z���� @:,L�+��� K��q A;+�2007 a@22 . 
2 � a @D �' iq�7@ :,L�+��� K��q A;+�23  
 



�������� 	                                                                                  
���
����� 
����� 
 

11 

 

4. ��:�� ��
��
 �����
����
: 

      �� �5��� ��9%
 �� _�C6� 
 �!�� A0�;7 	6 �0�A� �� yL)	9�$ �� 
3��7� �*` - 
� 3�/$.  

)&%(�
 ��
��
 : %+��;� 5��
��
 �����
����
  

      [��0�A�� 
���
������� T  t;$�� 7 "��*, E���3 i��p;
�0�A��  
��?0�A�� ��?;$�� �� 	��6 - =?�?L���� 	��6 	��1 ����*���

 ip� - [;60�&?
�������
��   L�� �C�< � t;$� �� _��S L�/, 
,;�p;�� y�L�Y�� ����� 	�q( =�7 ^�;$� 7 - 	�6

 �0�L���*� [(
���
��������  i���p� - [;60����&? =?0L����� 	���6 [\���3 ����/Y =���7� @ ��?;$��� 7 ±s���®��������
���
  �YC�����/
 �

 ��#�*, 
1�U���.  

��� :  5%+��;���
��
 �����
����
 :  

  [��0�A�� 
���
�����  
���$�� ��?;$ �� =7 [;4$
:  

1. ��
��
  �;�<���)�>�?�� /  �	
: ( 

       �;$
 t;$ �� �CY -�0�A�� 
���
�����  0 
§���1 
*�$�� 
%&'�� 	6 E�%b 
�*+,
���� �!�� � 
�  L�?L�

�� y�L����Y����
�������� 
����%r� 
§������� � 
����7�s�� A0�;������ L����&V� �����< 

���
���������  
�����*`�L�� 
����M�9�� 	�����*� 8;����p -

 ������+,�� ��L����V� B����1 A0�;������ i����?�;
 0�����9$,T� ������/1 C���� !̀? t;$���� �� �C����Y -� 
�������L�� ������+,�� 
����M�1 � 
���� �!+*�


���
����� %&'( - 	7�4$�� � ���/$�� ���� � ��LV;�� ^CY ���*+, � 
.1  

2. ��
��
 �����
����
  �%�2	
 5
�:� B��;� )C�����
����
  

        �;$
�0�A�� 
���
�����  
%r� C��/
 � 
§��� - t;$ �� �CY -
���
�����  ���+,( �L�V� 	�41 
���r�

���UsP�  
���q0�r� 
��M�9�� � �L��V;*� 
���*`�L�� 
��M�9�� ��{��x$7 	���*� =��7 L��?L�� 
���*ª������'�47�  y�L��Y�� � �L��V;��


���
�����  
%r� @ �#���� };*%��
���
����� $ �� �CY -
*M��� ^CY "*, d�z [( L1T t;:  

 �  };*%�� ��7Lr� � ���$/+*� 
� �H��� �����;�� :Y �7�#q�$'� �LV;�� 	9U =7 ³ 

 � KY =7 B� �H��� 8s+��� � [;4*#$ �� �� �(& �LV;�� ���$/� B�,�/��� =?�³ 

 � ª� 
M�9�� - 
 3�/�� 
#q�;7 �LV;*� =4¬ N�6
�*³ 

 �  A;�#q K,L� 
������ �#HA�97 � 
 �!�� 
� *�� 	®�¨ 	>3( ���� �LV;*� =4¬ N�6�0�A��  - ���*���

 y�LY�� ����
���
����� 
���3 � �!�6 
�?�%1 
�*4��³ 

                                                           
1 � @ d��§ L�� B��? 7 �qi a �̂6S �9�33. 



�������� 	                                                                                  
���
����� 
����� 
 

12 

 

       [\����3 
����7�, �0;����1 ��0�A�� 
���
��������  	����6 E�����%b =����, 
��!��� 7 ������|�97 �0;�����1 [;���4
 t;$���� �� �C����Y -

 
%r�1 
��r� 
%&'��
���
�����  C��/$*� 
7�s�� ��0����� S�b� � �LV;*�1.  

3.  ����E��
 5%����
����
: 

��@ 
����;�� �T��� 	+&
� @ 
 �!+*� 
����;�� �T��� - ip;
 �����
���� :Y� �?;� $�� �@ g�$'

 FC���� ������ 
���� 7 AL��u [( NH����;�� ^C��Y tL��V� =��, ��!�� 7 �?L��7 	��6 "��*, � 
?���&9�� A0�;���� �@ 	��?;+$�� �

 ������� - D����3 	���+�?
���
��������  D����/�, d����' �����X 	���6 �?L���7  i���>? � @
���
��������  �����
������� � 
����*4��

 ��LV;��
���
�����  K#�p � L/,
���
���¡� �� 
����;.2  

F�%(�
 ��
��
 : 7:
����
��
 �����
����
   

     "���*j�� �����
������T� "���*, ����� �!�� L���+$�
c�����  =+���>
;���+/�� � 8�����9�� "���*, �YL,���� 
� ����< m;����
 :���4� � @

A�L,\1  _�*
 �( �����
����T�
���
������  - 	�j+$
 	�V��7 �L��1 ��¨ [( d�I :�M�9��  L����� � 	��*G$�� ) 	��*�

� 
�q0�r� � 
�*`�L�� 
M�9�( 
§���@
���
�����  C��/
 @
���
�����  K���
 �@
���
����� .3  

���:   )G�3�
 �H��
 � 7��I��
  

     
���*`�L�� � 
��q0�r� 
��M�9�� =�7 ���#�*, �;��]�   c���� ���7;*��� i��?�;
 � K����
 � Z���$���� ;�Y :��M�9�� 	��*G$��

B���
���T� =?�?L�� �� 	��*G$�� yL�Y ���G/? �  
� �!�� - 
���
������  
� �!�� 	9�$� 7 AL�� y;�� c���

 
���?�P E�� 1( �8����q�  	���*� ;��Y 	���*G$�� �C��Y 	��j7" ��;��� "swot*  2*%���7 mLh$�� ? �swot   L��?LG$�

 � {������ L��7�� - 
�� �!�� ��%��� e��� e�� �� c���� � 
� �!+*� 
���q0�r� 
��M�9�� - ��L��?L#$�� � a����� 	4��&


 � t;���1 	j+$
 � 
 �!�� D�3 	+�
 FC�� 0�P�� �( t;$ª� ��{x$�� ^CY��Y�zT�  ´��1 � 
�7���� 
��,�+$qT�

 
 �!+*� 
�,�/��� 
M�9�� - 
��r� 	7�;���.  

 ��%��� e�� �0����>��1 e� �� c���� � N��>�� � �;���� 	��7�;, L�?LG$� �C�6��0�A��  - ����*���L�7��  {������

 =+����>$
 � �;������� �������' 	4����&
 � 
���� �!+*� 
�����*$h�� A0�;������ � 
���� �!�� 
����3��® � 
���� �!�� 	����4�Y 	����7�;��� ^C����Y

 
� 3�/$�� �5��� "*, �;�G*� 
 �!�� �#7Lh$ 
 c�� 
� �H��� kH��r� 
������.  

  
                                                           

1 �  a �̂6S �9�@ d��§ L�� B��?34. 
2 �a @ �̂6S �9� iq�7 @�Y�7 L¤(27 
3 �  a @ �̂6S �9� iq�7 @ ��� L?!7a25 �33  
*gS;��©swot   : � ��L��?L#$��� a������ � N���>�� � �;����� �����/, 	���*� gS;��© ;��Yswot    ���Y�/�7 c���� y����]� =��7 
��96�7 
��+*6 ) �;����� 	��7�;, :Strengts  N���>�� 	��7�;,� @
:Weaknesses  
V�$�� a����@ :Opportunities   ��L?L#$�� @ :Threats (  



�������� 	                                                                                  
���
����� 
����� 
 

13 

 

%�&%' : �J%�H�����
����
   

     
§������1 L�����?
���
��������  =4+$���� L���7�� 
���*?;P E���%` i���p��0�A�� � =���7 �����*���0�A�  ��L���?L#$�� � a�������

 ����3  };*��1 N�>�� � �;��� ���'@  
§����� 
�*+, =+>$
 �
���
�����  �T���� =�7 	�4� ��UL��� L?LG$��

 
�
°�:  

1.  
 �!�� 
���0 L?L�. 

2. E�%h$*� 
*1���� y�LY�� L?L�. 

3.  �Y�?;%
 � �����
���T� ip�. 

4.  
*��4�� ����� �� ip����G$1 �� 
 �!�� 
���0 0�P� =+p �����
���T� � y�LY. 

%(�%':  /��0������
����
   

 ����9%
 �( C����/$1 L����?�
���
�������  i��p� K$��? �#$%����;1 c���� 
���*+������z�����T�  C����/$�� i��p;7 ������� �� �

( ��#��� 0��&? �@ 
��*+��� ^C�Y C���/
 K$�? � @ ��8��q�� � ��'��;�� � ¢7�R�� �s` =7 :*�x�&$�� E�%h$���1 ��'��V

��® ���Y{�x
 
���*+��� ^C��Y =+��>$
 �@ A0�;���� i��?�;$� 
���7;��� �s4��&��1 K$��) :��Y� :��+��/$�� 	��4�<� �@ 
�� �!�� 
��3

 � m��'�0�A�� .  

%KL
� :  M��N������
����
  

       
�����1�$�� � K�������

���
���������  ��?L����7 �����#�3 AL����u 
����9U��7 
�����*+, �������0�A�� L����7 ������*��� ������9%$�� �������� t

�� �!�� y�L��Y( KY0����$`T :��
����T�_���S - K#V��� tL��7 � ���)�?�§ � 
�� t;$�� 7 "��*, È;���$�� K$��?� @ 
�� �!

 ���>?( ���+,�� ��L�V� t;$ 7@  ��?;$� �� i��� - 8�0L��� mLh$� ? �
�?0�A��  =�7 8�A�� =�, ��3;�$�� ���7;*���

��&�� 	��V � 
�G�G���$�� ��8����q�� S���b� 	��q( - 
���H�#/�� 
��*V��� [sj��¬ 
��1�U��� � È;���$�� [( =��7 K§�����1� @ �s4

�0�A�� 
���
�����  C��/
 
�*+, - N�>�� � �;��� ���' L?L� - [�7Lh$ ? �+�\3@
���
�����  � 
�1�� �� �C�Y

 5���u�0�A��  � 2�G���$�� 
���*+, "��*,��7= [( L��1T 
��1�U��� � È;���$�� =��7 	��6 
���*,�3 [�+��p 	��q(  	���u[;��?0�A�� 

��1 "+��� ?�7 ����?�P =���, K#$�����H0 e���� B*7������� =���7 
�?����� � 
�,;���p;7 � 
�����UA �����7;*�7 "���*,$ 
���� 4��� 
���?Cx

 � 
§����� 
��*V�7 - ��9�� 7 D��� E���%h$��   ���7 i��7 ����*�3 F���I ���7 
��'0��7 8�0L���� i�%$�� ? ����7;*��� ^C��Y m�Lh$����1


���
�����  K���$� 
� �H0 
%&'( ±s® ��/Y ���
���
��� :Y:  

 � 
�q0�r� � 
�*`�L�� 
�q��7. 

 � _�S � 8�A�� ���U [( =7 L6�$�� � ¢H�$/�� 
�q��v � � :+��/$�� 8�A��2�G��� ^�zT� - [�{ ? FA���. 



�������� 	                                                                                  
���
����� 
����� 
 

14 

 

 � 
�G�G�$�� ��8��q�� S�b�. 

 �  È;�
 � 
�q��7 [�
���
����� �?�Y;q ��7( L�?N�U;$? L�x�� - .���/�� [( S� @  .���/�� "�*, 
%�&'( 8�A( -

m;���.  

��
��� ������:  ������ �
� ���������������   

       �0���¨ 
�� 3�/�� eG9���( Q���V �0��� $�� mL���$*� i��q�0 �C��Y�@ 
���4�7�/?L��1 5���+$
 
��M�1 - 	��+�
 
�� �!�� [�

�#%x����p ������,�%��� i������ - ������ �!�� "����*, @ �A;����q B���� G$� �L����Y�q 
���� �!�� 	����+�
 E�����ª� �C����Y 	����� - �

/7���)��$@ , 	��+��� ����#*+, ������É �@ O�;����� 
��3��7 "��*@  N�����4
 �C��6 � B�� 3�/�� i��7 
��'0��7 �#���p� B�� � �

�#q�$'�  ��q;�;/4$�� 
3��7 � �#V�10( �A�?5�.  

     q m��' ~9
 
 �!�� "*, dq;
 �C<����
����T� 
������ m���' ;Y L?L
@  	�6 d�*q � L��0 Z��x1 _��S �

B������ 3�/��1 �������*�$? �������7@  ������6 �@ 
�*9�$������ �� K#3�L������Y( @ K);������U ���������'@ K#��������p ���������' - 
*��������]� ��0;������%$�� 	

 �@�#%�� 
?0��+$�T� � ;+/�� � 8��9�� - 
*j+$�� � �#3�LY( ���� � D
�0;%
 
96�;7.  

��	
 ��
��
 : �ON��
 ��: M��%�������
����
   

    5������+$
  
����������
���
����������  
����� �!�� -
��������� ��������1  	�����j7�� {������ $�� � 0��+$������T�1 k$�����b c������� �@ 
������*+,

 
 �!�� ��&' [�+p � 
 �!�� �?;%
 "*, L,� 
 c�� ��7;*�+*�.  

 ��� : �ON��
 ����������
����
   

  
����� m;#�� O�%$�� 	9U
���
�����    
����� m;#�7 L?L� T�( dq�  

1. �
 ����� �ON� 

    �, m;#�+6 
����� e��V L�� �#/7 �6C' N?0��
 �L�1 m:  

�  
������� ~���
" Ê����
 "��*, kh��&�� [;��4? [(–  � :,;���� 
����V���� V�� –  � ��9�$���� 
����p� -� :���*


���7 	��4� ��0���|� =��7 :q0���r� E���� =��7 ^����? @ ���7 
��3��7 [�A ��;��U( � �����3(  � E9��>��1 :��Y =��?( � ���7

 ±L�"1 

 

                                                           
1 � i��1���� Ì�L���� "���$*�� @ 
?A����$UT� 
�� �!+*� 
��� 3�/$�� �5����� 
���+/
 - 
���
������� 
������� 0�A @.�9���7 
��&H�, @K��hÍ ;��1 .���$��� L��9, �;��V  : 
��� 3�/$�� �����
�����T� � 
�� 3�/��

 @ �H�5f� @ N*&�� 
�7�q @ 
�1���� ��L�� - ��U��ª� ��%U g0�` 
�,�/��� �� �!+*�08/09  R+3;'2010 a @6.  
 



�������� 	                                                                                  
���
����� 
����� 
 

15 

 

�  R��$�? ���+6"Jakobiak " 1  ����( "��*, 
������� "*� L����0��9$? FC���� � 
��M�9 �����7;*�+*� yL#$�� 7 ���&/1 i


**ª�@ ���$/��  ��0����� S�b� Z�x� �CY � 
f���� �
���
����� " 

�  �7("Rouach"
2
   �#3���3" m�Lh$��� � ��&' � 	�*� � i� K�/
 c�� 
� /�� d������ =7 
,;+X ��(

 �Y;© � 
 �!�� 8��1 "*, ����V �L���� ��7;*���". 

� 
� 
���?�%1 
�� �!�� ms��,� ���<s` =��7 K$��? c���� 
���*+, ����( "��*, 
������� y���� 0;��%
 	��41 @
��+�/7� 
�U�9$���

- 	��V ��0;%$�� ^CY i7 	>3( N�4
 	q( =7 �#$M�1 .3 

    ������/�� 0������$`T� � 	�����*G$�� � Q����G9�� 	+����&
 c������� E�����ª� L�����0 
�����*+, :����Y 
���������3 Ì�����$��1 � d

 � 
7;*�+*� 	q( =7 �Y{ �
 ��0����� S�b� � �Y�;��� K#3
���
�����.  

2.  �ON��
 ����������
����
 :  

          4�7 �L, O�%
 L�� � K*, - =?�0�A�� C<�  :*? �7 N?0��$�� ^CY B1 =7 �6C' � m;#���: 

�  d V"Jean michel Robault"4  
�����
���
�����  :Y" 
��1�$��
������� � �!�� E��ª 
��6C�� � 


 
 �!�� a��� 
*7�]� ��7;*��� L���". 

� ���+6  
������� y����

���
�������  ����( "��*, " -@ K�/��7 };*���(�0�A�� 
���
�������  "��*, 5��6�
 
�� �!+*�

 B���� ��#/����� 3�/
  �L�������� 
����3���� �����&' �@ ������7;*��� 
����f��7� i+f�����1 E�����ª� - K4G$����� ) ��L����?L#$��

 � a������ (��� ? FC���� ¢#/���� �C��Y � 5��6�? � @ ����+��� L��/I @ 
��/��7 	H����� 	+�$�� ? ��0������� C��`( - KY

 
�q0�r� � 
�*`�L�� ��49&�� ��&' "*,"5.  

�  
���������� y�������
�
���
����������  ��������1" 
������*+,��9*� 0������4$�� � k������h$�� i�����+f� �� FA!�����
 ��+$����� 7 �������'

 �(��0�9h$���T� �( ���7;*���@  ����#$f��7  Z���§( =��7 ���j6( �( Z���x� ���3�B7Lh$�� ��  �R��r� m�Lh$����1

 
�+�� ��7;*��� 
��9P �( �;p;��1 
*��� ��S"6.  

                                                           
1� Jakobiak.f � Pratique de la veille technologique, Editions d’Organisation, Paris 1991 , p16. 
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��7L�7 ��6C�7 @ 
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����� 3�/$�� ���z�������T� � 
���� 3�/��     
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 2+ 
 
� 3�/
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���������3;���� �����G$1 
������� 
���V�/�� =@  =��7 B�� G$�� "��*, �0A���U ���#��   c���� ����7;*��� [�
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������� 
����É@ N���;? : 
��� 3�/$�� �����
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Mémoire de Magister en science de gestion,universit
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BEKADDOUR Hassen, op cit, p48.

                                         

Veille Stratégique & Intelligence Economique , Cas Des Entreprises Algeriennes
Mémoire de Magister en science de gestion,universite telemcen, 2014,p48 
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"��� �"d�� �4&�� J���� �B� � J�":c&��
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1 �  
-�� � �) 3� A����� ���2 w�������� +�
�-�� 2 i�
� $�4�5 X ��� 2w5B�4��� k��N �
4f2 $��%� 2 $�452 S�h2011 � 2228. 
2 � 2 $��%�2 $�45 2 S�h
-��� �) 3� ���N ���2 ���������� �<�B#�� � ����� -�� 2 ���� �� 2 B�Q ��BMh2011  � 211  
3 �  2��� �� B��� 2��; 2���B (��� 2�&;��� g�#� ����; 2w��#�-�� ������ � ���� ��2000 � 220. 
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{���-:.� t
3&�� ��3E   2 L��-�� t
35 � ��

 ���-�� t
3&�� 2 �<�U�� 2 �3���� �&;�N 2 ���2007  /2008  � 244 . 
3  ��s B�Q !	��; � 2 £�E0 +#� SN�; 2 $�
G� B;52. 
4  � � 2 £�E0 +#� SN�; 2 �>-* ��Y
{44. 
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YK ������� :
�'D� �����
: 

    q"x"M. Porter  " � �"��B�� ��"��� � J��"��;��"�H  £�"¹ �"; ) �"� �
�� �"����( � 2 J��B"f S"*�Q

¥�-�� �()�� �',G
�:  

                     6J$ ./[�
)06( :�����
 ������� :
A�@�  

  

  

  

  

  

    

  

  

 

  

 $�))=��
:  u""*��k""�����*�
""3�; �""�5� 2 �""��� �� �""¬ � J�""����� J�������""�� � ��""��� -�� �d�B""; 2�""���&��""3d�B; 26
""s S""*���� ¥�B""�� !""�-3�� 14""G �: �""��� ��

 � |��: y��d ��5� ��� J����43� ����� -�� J����������J�:��m� i3)�� �&;�N 2��*�&�� 6�B�� � U�� 2�<� 208 /09 T4�
Y2010 � 25.  

 w3� �4���J������ £^I }��:1   

1. .�
 ��
 :� ��4-��: 

�K���)))[(�
 A$
 ))��
: � � �""3�4-�� �C"""7T��� 2C""�B '�� � A�
�"""�� �""3;�&�� B"""#�2  B"""��� £^""
 �"""45 ���""� �

�3;�&�� ... ���)#�� A����� vQ 2 ���B3�. 

          S K �))�P��T�U�
 A$
 ))��
 :"��� A��
""�� � �""3�4-��A�
 ��
�""��� 2)  �̀""�-�� �""��s(2@�%� i���""(� 2 J�"";�x�

��; :���B3� ��d� �� �̀���� 2�:���� 2����"�� �"��B�� £^"I w�����"�.� ���>�� S:
�� KH ���G��* 2 �"I u4"�� v^

�� �� i���(� ��	�-* ��'��� 2 y��x� S; v���-�� � ������ 6��#-��.  

                                                           

1 �   � � 2 X�	Y SN�; 2�
3�; ��5� 2k���3* u*��5 "� 6.  

 

./���
 ^ �)�#��
�"CX
  

:��CD��
 ������ � 

.)�
 ��
 ��)
�
 

:�))))5��=�
  

    )"��
= ��5
�))))�
 � ��) 
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YK _$�))���
 A$
 ))�:  
""-� e""�� �""� �-�� � �""�43&�� J���""'�� � �̀�""&�� � �""�4-� � W""&3� � �""��B�� �""'�35 ��

��43&�� p,#�� UE��;� 2J�&;���2 '	�¬
-� �
�)Y � ����J����43� ��5� ��� J.�R� � �.  

 AK ��)))��
 V�$ A$
 )))�:  J²""") �� A�
"""N� �"""	3(� � k"""�s � |
"""Y � �"""�4-� � ) �"""�B5���� �"""� #�� ( e"""��

� �"""� $�&-"""�� �"""� �� t�"""�Y �"""�; w"""��� -�� 6�"""R�6�"""��.� 2�,"""��� t�"""�Y 2��"""��<��� J�(#""")�� 2 B"""
�&�� 2

��������.  

2. ��
�
 : W"3��� q<�"�d � �&�#� � �̀�¬ !35 U�E���* ) C(3'-"��� � 1<�"*U�� J�"N�s ( � �"'4�s

���#""�%� �""��B3� $
""(� $Q B""*. e""�� �""'5
Y � |�""�Q �("")* �""'-�#3� � �""'E���H � 1<�""*U�� �.�""
 6
""P �""#: 2

 ���N��x� 8
��� KH C(3'-���. 

3.  ��)))="��
 :�5��)))=�
 ) �)))Ja��
 :
b ( �)))�5
��
 �:  �""":c&�� J�0 �""" �&�� J�5� """{ �
"""N� �"""� B"""��� �

 � �""��� � �""45�B���""; 2 S""-4-� e""����""���� ��""��� � J�4""�* +""��P !""35 B5�""�� �""'�� ��4�-""�.� $Q p""�s 2

 w��5 w��� � UE�;. 

4. ./���
 ^��#��
�"CX
 �)������
 ^:  J�"���; �"� ]") � e"�� �̀�"��� � �"�4-� ��"��B�� � k�"� �� 2 X"N
�

 ��* �""' ; �""�3&-�� �""{�d �"IcdJ�������""�H2`�B
Q KH ���""G��* �""�3m� �""��� �""�5
Y� 2 J�""����� k�""� �

 -�� UE��� C�P !35  B5��� �;�
5 �'3E T-&� 0H �'3E��
���N��d � ��3f ���B3� w��� .  

����� :������"�
 :�J ��:  

 C* 1;������� -�� i&?� e�� J�:
& :1   

 ��4�� -�� �E��I� i&G. 

K  J.���.� i3� � v�)#�� ��
�� 9
-�; @�	r� �������.  

K  J�;
3&�� �;
� ; � J�Y��#�� AB5�: g��M������� . 

K 1�L���� 1���B�� ���s g��M. 

K  A�
�� J��3s � +��	�� }�� g��M. 

K  6�&	�� w4�� -�� 
̈3��� � w4�� -�� º� �� �

B�. 

                                                           

1 �  A���H �nQ 2 v���
: �4&; �3�?� 2 °�&Y y�F� �aBd�-3�� 14G �3d�B; 2 ��5� ��� ����43� ����� -�� ���������� !35 L�>-��6
s S*���� ¥�B�� !:  � ���� �� J����������

 2 �<�U�� 2 i3)�� �&;�N 2 ��*�&�� 6�B�� � J�:��m� |��: y��d ��5� ��� J����43� ����� -��08 /09 T4�
Y2010  � 216. 
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K  J��34&3� �?�%� ���%� g��M. 

K  ��±�#�� J�B�B'-�� !35 �̀&-�� � ��	�� °��: � �)�. 

d��F�
 ��
��
  :!���"�
 :��#��
�"C
  

���  : ������"�
 H 1�
 .��@�  

       i:
-� !"35 �"��� �� �"N���"����� !"35 �n�"� �";�
5 AB"5� X"N�
� . �"�% 2 _"	Y � $
�") � C"��� ; ="�

|����� 9�""dQ 9
"": KH £�B""&-� �""*2 ��#3""� �Q �""�*�a� �""'-�����; !""35 Ln]""-�� �
��B""��2 9
""��� £^""
 !4""�� � 9
""�* 2

� ��4-� � _�� -�� :1   

K l�5� ��� KH �B�� 1�B��
�� B�B. 

K  �c4&3� ��G��	-�� A
���. 

K  1���
43� ��G��	-�� A
���. 

K  �5� ��� �d�� J�E�)�� C* ���� �� ����E. 

K ;HJ�;Bx� �Q J��- �� 6csH ��Y�(.  

 � �̀"� 1""; �"�#��� ��&"�%� !""35 �n�"� �""�% �5� "��� �"�©� �B""P 9
"��� £^"
E�")� e""�� i���"(-�� !""35 �2 J�

�"'-34Pw""��� � S""G� KH 6
"{
�� �""NQ 1""; �""��m� J���4�-""�.� 1""5 c""?� 22 . y0
""¤ !""�#� �^""� Porter  9
""�3�

 �,"""""G�� A�
"""""{ ��"""""�5H @�""""">* �5� """""�3� ��"""""��� -�� �"""""±�#�� �"""""�3P � �"""""�&:�� �"""""
��EQ � y0�"""""4 �� k"""""
Q 1"""""; _""""4x�

 �'��f �45 �̀��* J����43� . q�3-� � w3� �4�� XN0
¤: 

 

 

 

 

 

  

                                                           

1 �  J�*��.Q .� """ _-* B�	� . ��	�� ��� 2 ����� -�� AU��� �� * ���������� A����� 2 !;�Ux� k�(F� B#5 �O�� 2 K��; 2 A�
���� 2 S�h
-�� � �) 3� 22008  � 2138  . 
2  �  � 2 £�E0 +�� SN�; wE�E ��(�� B#5135  . 
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                    6J$ ./[�
)07(  :��$ E Yb �� Porter !�;�
 H 1��   

  

  

  

  

  

  

                                                                               

                                                     

                          

  

  

  

Source: M.E . PORTER : Competitive Strategy, Ed inter édtion, Paris,1982, P 4  

1. �5��=�� A�#�
 <���
 �
 �����: 

      �� ; 6
""d� !""35 W""��� �""; A��""5�"":���� A��""�h �5� ""��� � �B""N C""� �"" �&; �""�s !""35 6
""�F� � �""#M��� �2

k'� ¥�-��*� 2 ���
�� 1; k<c; k�s � 8
��� 1; �4<���� J����43� �B�Bl $
3�� !"35 B"�B'-�� �^"
 i:
-� �2

"""""; S""""":
-�� �"""""&	�� ��� �5� """""��� 6
"""""d� ��#"""""� � +"""""<�
5 �
"""""N�2�"""""���F� �"""""��� �� 1 �  6
"""""d� +"""""<�
5 �"""""�4-� B""""":

��5� ���:1  

K  k�F� J�����-:� 

K  �- �� U��V )� Jc4F� 6cd 1;  ��a���� � ��Yc5� ... o�(. 

K  °Q� J�#3�-;�4�?��  6���. 

K  �&	��; L�>-�� �	3(�. 

                                                           

1 � 2���B (��� 2��&;��� ��B�� 2���������� A����� 2 �̀�&�� ����Y  2��;2003  /2004 � 2173 . 

قوى 

التفاوض 

لدى 

  المشترين

قوى 

التفاوض 

لدى 

  الموردين

 �5��=�
 9� L ������
  

  

��P�1�
 :�>�[�
 <�E �� m =;�
 

L ��"@��
 L �Q
��
 

 L�A$ ��
  L��"[��
 

�a%X
 :��% 

 B�Bl�B�� $
3d�B��  

�a%�
 ����� 
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K  S�h
-�� J�
 : KH �{
-�� ��Y�(;H. 

K  �;
(F� �����. 

2.  na���� ��2��U"�
 & 1�
: 

     p""�s 1""; �c""4&�� 9B""� A
""��� �""{� 5 �""�V e""�� ��""� �� �""�3P W""ak
��B""5H  k'	:�
""; � k'""�<��d �

 �9B;  J�"�345 t�"VH 9B"; /�^"E � k';�U"-�� � k"'<.�(-��k' "�* w;�";%� �Q w"	3x� �";� 1"; �"��m� �"�©��� 2

k' ; �E S; �;�&-�� ���N1.  

3.  <�A$ ��� ��2��U"�
 & 1�
: 

        1���
""�� 9B""� �;��""��� A
"": $H ) 1�U""'R�( �n�""��;B"" 5 �""{
�d �""4&�� $�B""�; � _��"" -�� A
"": !""35  $
""(�

1���
�� 1; L#E �B5 ¨� 
 t�"x� ��
"�� 1"; ��3: �B5 �2"�>� $
"(� �Q �"3�B#���"	3(; �;B�-"��� t�"x� ��
"�� L �^"� 2

 k�3"�� � �"G��&�� J�;Bx� ��
�� � �?�Q ��5
Y � ��
�&; ��&�]* � C�- �� S; $���
�� $��&-� $Q �?�%� 1;

�� $�hU&� k�Z� /�^* � �:Q $�Uj �	3E � v�
�CE��")�� 1"; �"(� B";%� �"�
� u*�-� $Q J�"���43� 1"(�� 2 S"#

 8
"n
; L"M ��
"�� $
"(� �;B" 5 �"��&� $
"(� ���������� £^
 �  U�'�-�� J�E�� ¨c-;� �Q k?* ��E�&; �����

 �4-�; �()* ������ J�N��-s� ��#3� !35 ���: LM �Q �BN i3(; �Q2 "  

4.  �5��=�
 9� �������
 ���(o: 

       �""��� �� 9
-""�; � AB""s �""� B""��� � �""'5��: � �""����� �""''N�
� e""�� �""��� �� AB""s vQ 2 J�""����� C""*

|�"""���� � A�
"""N
�� �dB"""�� 2  �"""� &�� �^"""
 �C"""��� �� ��&"""�Q   1"""; �"""E�"""�- ; A�
"""N � 2 e"""�� �"""�N
�
 (-��� 2kl

��
34&-"""��l�B""":� 2����
"""�-�� kl�B""": � �"""�N�-Y�� k 
�� �""";� kl�������"""�� 2 L"""M S"""; J�E��"""� 1"""; X"""* $
"""; k
 ...

 � £^
 �E $Q /�.  �'�35 @�	� � ������ !35 �n�� �{� &��J��E
3�  9
-�; S�� B�: � �&;�' ���� � .3  

  

  

 

                                                           

1 � 2�#��M k�'� $�?;� 2ª�>�� }�-	�� B#5 B�4F� B#5 2$h�
-�� ���%� °���* w������.� =���-�� �&�� �#-(�� 2��; 2A�
� �� 2���2006  � 263. 
2  �  ���������� A����� 2v��#&�� vh
� k��
 2wG��&�� k¬�E ��3N 2v����&�� C�s B4f $�45 2 S�h
-�� � �) 3� 8��
�� 2 ������� ��	�%� � J�4� �� A���� �dB; �;�B-���

 2 $��%�2011  � 2350. 
3 �  2 �<�U�� 2 S�h
-��� �) 3� 9BI� ��� 2 ���BF�  ���������� A����� 2ÓLs !��52012  � 2100 .  
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5.  ����� ����(�
 :�#"���
:  

   B": � |�"���� � �'�-"� e"�� /"3� vQ �"����� J�"�- ; �"f �"P B": e"�� J��- �� �� B��� � X"�-�

 �Q 2�
��&""�Q W#""�* 1<�""*U�� �""'��H�'-n�B""s �Q 2�""l�
N""
 �""�� B""�B'-�� �^""
 � 2 !""35 �L""#E ��>""G �""d�� 


J������.  

 ����� : ������"�
 :��#��
�"C�
 ��CD���:  

 �B""s B""��)M. Porter ( 1""(� J�������""�� ®c""n ��""��� -�� J�������""�.�* ��"""x� X""N0
¤ �"""�P $Q vQ +

8
��� � ����� � AU�; k' ;.  

1.  &A��J ��#��
�"Cq�U�/"�
: 

         C""��� �� 1""; �"":Q ��&""�]* � �""?	� ; �""	3(-* �-"" �� �B""�-� �""����� !&""�� �������""��� £^""
 +""�� @�"">�

AL#E ��:
� ��s !35 6
�F�$
(� $Q �2 C(3'-��� 9B� ��
#�; �l��- ; W"3�-� X"YZ� ���������� +��,-�� 2

 y�"""-Y�� 6�"""7 � �,"""G�� J��B""": �"""����� /"""3-V $Q �"""{�� �"""', � v^"""�� v��"""�� S"""�h
-�� � ��&� """�-�� J�"""�34&�� �

 /""�0 ��
""&� � u*�""�� ³;�""
 ��""	�-� S""��
�� y�""-Y�� �""��s S""; +""��
-� �""�
E 1""5 c""?� C""��� �� !""35 ��3�""?	�

}�*�%� B��
-� J�&�#�� ��4E A���U*1 �' ; AB5 ���U; ���������� £^I � 2:  

K �?�Q S:
; g��-E� �&��� °��Q !35 ���� �� p�s 1;. 

K �����
:%� 1<�*U�� BG �Y��© S-4- ��&�%� ��	� !35 �;����� 1(� . p�s 2 

K ��"""�
:%� 1���
"""�� 1"""; $�""";%� �"""{�d 2 B"""�B,-* �"""���43� u4"""�� A��"""	(�� J���"""#-5� �"""Y�E �0H �"""; �"""��s �

JcdB�� |�	��� �
>G �'N�
� C&; u*� ³;�
 +��P � �&���2 . 

2. T���"�
 ��#��
�"Cq: 

      k"""""�F� AL"""""#E 8
"""""�� �"""""'N
; w"""""
��"""""Y�(; J�0� AU"""""�4-; J�;B"""""d � S3"""""� !"""""35 B"""""4-&� 2  �"""""Y���; �"""""{�d

�""""��� �� J�""""�����*""""35 U""""�4-�� �^""""
 $
""""(� B"""": �2�"""";Bx�  �Q2�"""";c&�� 2 A�
""""�� °�""""�Q ! �c""""4&�� �.� B""""&�� 2

                                                           

1 �  ��3P ��4-5�* ����� -�� AU��� 2v�(#�� �;�nSWOT 2+�
�-�� J��������� �� #�  6
s S*���� ¥�B�� !�-3�� 14G �3d�B;: J����43� ����� -�� J���������� � ���� ��

 2 �<�U�� 2i3)�� �&;�N 2��*�&�� 6�B�� � J�:��m� |��: y��d ��5� ���08 /09 T4�
Y2010 � 27  
2 � � -�� J��������.� ��� 2i�
� b� 1* 2 w	j C;Q3d�B; 2 J�:��m� |��: y��d ��5� ��� J����43� ����� � J�U�; ��)YH � ���� S*���� ¥�B�� !�-3�� 14G �

6
s: 2 �<�U�� 2i3)�� �&;�N 2 ��*�&�� 6�B�� � J�:��m� |��: y��d ��5� ��� J����43� ����� -�� J���������� � ���� ��08 /09 T4�
Y2010  � 211. 
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� �'	���(� kM� ������ �';B�� e�� AU�4�� J��- 43� � �B"�� C"��� �� 6
dB� �����%� UN�
F� BsQ 1; ����&�

������ �5� { 6�71 � ��4-� �d�B�� 1; �5
47 6cd 1; ���������� £^
 +�,-� � 2:2  

K  ���� �� J��- �� 15 �- �� ���Q � AB��� ���U; +3d. 

K  ���� B 5 /3'-��� �'34,-� e�� �	3(-�� � ������ �N�� ��	� �&3���. 

K &N���(� �:Q� �'�Q �Y����� ��345 �. 

K  ��;/3'-��� J�N�s ��#3-� �- �� �Y. 

3. T�>�"�
 ��#��
�"Cq: 

     �" �&; �"5
47 !"35 t
�� 0H 6�&� /)* 8
��� 1; C&; �UN �;Bd !35 U�E��� ��������H Õ#�  1��")�� 1";

C&; ���>N 8
� �Q $
"��� -� 1�^"�� �'�"��� � �"Y���; uN�"Y �(")* +�?�� w�������� �'�B
 ������ +�P� 2

 ��	� �Q U�V !35 ��P �'3&a �z S��Q 8��Y !353...  

�B* ¨� 
 ��´ ���������� £^
 +�#�-� $c:4  

 � K  �))U�/"�
 r))UQ 8))� T))�>�"�
 :""	d !""35 B""4-&� �������""�H w""
�  !""35 U""�E��� 6c""d 1""; �-"" 43� �""	3(-��

 ��"��� � AU"�; +"��P !"35 6�"45%� ABs� �Q ������ UE�� ���������� £^
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""�� � Ö��""P �""����� �""&� e""�� J�""�	�(�� � L""(	-�� KH S�B""� �""� 
0 �""��s w""'� 8
""��� � �4-""�;

� (z A�� 6
�Q 8
���.  

       AU��� � 
"'	�� /"�0 T-&� ����� -��t B"��� w"��� -�� S"G
�� _"(&� v^"�� w�����"���  � �"; �"���� �4-"���

�'�""��� ; ��hH""�- ; �B""�� �(""� � !""3�-� p""�© 2 S�B""� �B&-""�; �""�4&�� �""'&; $
""(� A��""	-; q<�""�d J�0 J�

 �:Q ��&�]* � C��� �� J��- �� 15 �4�:  ��� . J��- ; �B�� �Q ��EQ.  

         u""?-� �""4E�""?�Q �� �""����� $Qs �""����� !""35 �""�*�aH ��""nQ �������""� ��
""�-�� � p"",#�� � �
B5�""�� p""�

 � +*�"""�-� �<�"""-Y �"""' ; y���-"""�� � AL"""d%� £^"""
 �"""�3P 1"""5 �"""��Y �"""4�: �""";
3&43� i�"""?� �"""4E 2���"""��� 0�"""�� !"""35

N�s����� �� AB� �'N�
� ������ J�.  
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����� 

      ����� ��	
��
� �������� ����� � ������
� ����� �� ����� �� !������ "�#�$� % ���&�	� �' (� ��)���*��+� ���

�� ,�(��� �-. � /#0 ���1�2
� ��13���� �4�&56 � �46� ������
� ��3�. 7����� 8�9��� �-�� :5�; <' :��=�� >

 ������ �� <��' :��� ���1��� % ��������� ?���� ' > ��#� ���:5��; <��'  �����1
� ����@� % ����'�(�� A���1�2
� ����0 <��' B ��C��

 D����EF� <C�	' �1�2'.   
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���� ���	
� :�
� ����� �����
� ��	 ����	�
 

        ��	����� ,������� H����IJ �����#/K
� L���������  ����C0 D����� �������1
�� ������EF� <C�����	' B ����C�A�6������9�� % M�����N > 

 <' ��O�-P���Q���R'� S/
F� :�J� �-� % B O���� A�1�2
� T� <' D�� >.  

��	
 ��
��
 : ������
 �� ������� �����	
   

         �A�1�2
� ��'U� % A0 � �V5���� W�6 �O�X$� Y�9Z [0  (.  ���� D�31965  % \
�E����25  ]���'

 WI1� Y=
^0� <=	��� �^�_� A�6�	��� H�` ��'U� a  b�-�#c �����d [0 e�f <�=	��� g�& ��� ����h/�� �1�2
�

i��� 46 !-���� ���'�(�� B��d+� A��C5��^ W���6 ����9��' [���..   H��j�� �������E�� H#���9
�  ��� )�� ���	; H��j� k�-��.

>gh��
� l(� % m�;0 A� C�  ��� %�1982 R�� ��K�� Bd�6� �r� � <C��	
� �  '��1I�� ���h/�� �.� <O��)(��

��1K1K�� � ����O�-P��W" b���
t"  ����	P� ������d� >uh/���� S�*���� W���6 ���6v/' ����1�O� A���1�2' ���1w ���4�' Y���x
#�

D� A�1�2
� y-� � �Q�)��' ���� H�v/� % �V B���J� B =�
� A��@/��:  

 { ]�
(�� ! �1� ,����� �1�2'. 

 { �I^�(�� �O�X$�� ,����� �1�2'. 

 { A����� ,����� �1�2'. 

 { ���	�1�� ,����� �1�2'. 

 {  2'��	1� ,����� �1�. 

 ������&� !-����������� |/�������
� "�����}/~ �82 /367  �����������27/11/1982.  S/�����
=�� ��6�������9�� ������1�2
� AU�����R#

 � <' �� ��� ���5���@� �� Y���#� �  ,����� ��	1� �Q���R'02/04/1990 .  

:���t0�� ����1' �.���� 8K��� A-�N� �  y� ��& : 5.000.000.000 ��V�t0� ���
�.��  �� ����C >�d D6���I�}@� �

<' [/K��:  

 { 80 :%��O�-P�� ��6��X�� ��'/I(�� �E����� �.�R��. 

 { 11 :%T'U��� A�.�� � b/�
�� � ����
� A�1�2
�. 

 { 09 :%T�(�
h ����0. 

      S/���
F� 8����/Z % ��	���� ,�������� H���IJ D�������� 7����R��� <���IK� � )T������ � "����9�� ����I���( ������#� � >

 ���. ���R
� d�/
� g�/1�W1K1K�� � ��O�-P�� <O�)(�� � g�& �� �  �I1.  

 :5P���� 7�R��� �-� 8P�R� �16  � ��=	' � B I1'5 W1K1K�� � ��O�-P�� <O�)(�� A� C�.  
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 <' ��	1� ,����� HI� 8KR��10  >�(��� A�.��7  ��6 ��6v/' T���� � "��9�� ��I��� 8�/Z % �9�� �4�'

6  A��@� )��6/� ��� > ���1' >��	���&�� >B�K1� >���� >���.(  

�/1�� k�-� B�3/':  

 { 3070 <h/"�9�� �I��� <'  �I1�� <' |/�. 

 { 1130 <h/T��� �I��� <' g�& �� <' |/�. 

 { 60 <h/��O�-P�� <O�)(�� <' |/�. 

 { 12 <h/D1K1K�� <' |/�. 

 { 6 <h /��('�� Wj�
 �4}/' T�/�f [� � <O�)(�� <' |/�. 

 { 6 <h/�� u
��� g�& �� <' |/�:��h. 

     ���1
�� ��EF� <C�	' �1�2' D� ��� ��I4� �' �?�� ���� �� 8� D�.  

�����
 ��
��
 : �� !� �"#��
 �$�
�� �����%
�&' � 

1. �������) �"#��
 �$�
* +,-�:  

      <C�	' �(����� �.�R�� " ���EF� "����1
�� . ��/��.0 �4�� <�' ���x�� % AU�R#01997 ���K�� Bd��6� ���h� % 

 H�I� �� ��	�1� �Q����R'� S/�
F� <' ��O�-P�� A�6��9�� �1�2'"��	�� ,������ " ����1' �.��� �� Y��/Z

 �� �V�' ]0�00. 460  1449�d.
1

  

2. ����/01
  2��
 :  

       �������EF� <C������	' ������1�2' H�������  >��������1
� �������@/� D&������R�� :�I�����R�� % ��������1
� �������� g�������	� B��������=~ k��������

>�����6/�H���� ����C  ���' �-��� >g����	�� �-��� W���6 [����� <��3���1
� <��'  ��� (�� b����� [0 ����C >D)���*���� [���K' %

 y-�� ��4)��� ?��� A��)��
� �3�(' �� /6 � �' �-� >�x.0� �x.0 �3��(' �
9� �� >�1�2
� W�6 S��+�� �K(��

�1�2
�.   

  

  

  

  

                                                           
1 {  �&� g=�
� ��#002 
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3. 4�5�/���
:                       

     
 �(����� �.�R�� k���[0  �I�6 B C�� ��=	'� T� I1' ��EF� <C�	2:  

 { ����1�/1�� �.�R�� ¡�h <' AX�0 g�& ���  �I1�� ��=	'"Buhler " ���}��#+� �Q� �&2000   ���'/� ���	�&

)1000 � "�^ �I& ��	�&1000 T� �I& ��	�&(. 

 {  L��R
� ���K�220.915.480.55 �d.  

{  ��� ��� ���#+� % �5	#@� ��1981.  

 { �� ����}��#+� B� ����� Y��(����3000  �����  ����'/� ����	�&1999  Bd����X�)500  "���^ ����	�&500 T��� ����	�& (

 Y#�. ��}��#+� B� ��� H3� ���K� ��C¨�/=�� A� & :242.202.253.51 �d.  

 {'������t ������=	   ���������	�� �.������� v�������� <�����'"Golfetto"  ������4}��#� B� �����&4000 L�������R
� ��������K��  �������'/� �������	�& 

563.986.101.84  ��� [�.� �d ��� ���#+� % �5	#@� ��1993. 

4.  ������
 7
�&':  

       T�� <�' B � �� � ���/& ��13��' ��d/�1� �©�� % ��EF� <C�	' �1�2
� \R��24  S���� 8�;�d ��V �3���'

 �-V � ��@/�� W(1� �ª«3 �4�0 ���
��1' ��3c � ¡� �0 g��Z ��:  

{ ���� ����� ��(� ��O�4��� ���K��� � H�
�� �(� T� ����� <6 ��. 

{   i��6/# T1Z � ���#+� 8O��/� 8x'�� :�I(��@� g��h <6 ��}��#+� Bd��v. 

{ ����6 Bd/} A�� H�� ¬ �� �����. 

{   �1�2
� % ���R
�� d��/I�� <1C�� e�1���. 

{ �/�< �����h/�� A�)��
�� ���­� �/1. 

{  �}�C  � ������� �  �I1�� ®d�~ k�4�1
� A�. 

{   
� uh/�� d�9�&@� ��/	� � ���� % ���1. 

{    B C/�� m/�1' W�6 D13��� /} g�;. 

{  i��/1� � ���#+� ��I. Bd��X� D}��; D13��� /} g�; �� /̄I	��. 

{  W�6 :/9F� � <O��X�� �j� "1. ���������6 Bd/� � ���K� 8&U� �4O@�. 

{ 
� W�6 ��E��� �����5x' �1�2
� 8;�d B O�1�� 8.�R: :�9�@�� H�v/��� >���#+� 8.�R'... 

                                                           
2 { ��EF� <C�	' �1�2~ ����
� � �
��­� �=�9
 ���;� �� gO�r� 
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{ �4}��; � ��@/�� 8;�d H�� 7��# 8E30 W�6 :/9F� . 

 8����
 ��
��
 :�"#��
 �$�
�� ���9"/�
 :5���
  

    ��5; <�' ����K� |5�6°� ����� @� /� �' B C/�� DI������ 8K�V� [� DI��1�� "��.*��� 8�I(�� ���1�� ��3�(' i

+���1�2
� L��3� ±�9'� �O�� � !��d  B��O�d 8�. |��4'� A����2�1
�� A��^�9�;@�  �� Z W��6 �# 6�1� �' /��

� ²��C �O�� ���� y-��� <��'���1�2
� y-��� W���6 ���'�6 B���K3 M�����1 <��' B ��C/�� D��I������ 8��K�V� ����j/� <��K� � >

¨���� 8KR�� :5;: 
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              ;<� :5-�
)09(  :�������) �"#��
 �$�
�� ���9"/�
 :5���
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

��=��
: ������
� �>�����
 ���=*  

�� 
� ��O��� |�(��  

��?��< ��-/�*  

�.��R
� ��$  

�1�2
� ����#  

 �=�9'

 4�*���


��6/��� �=�9'  

 �
��­� ���� '

����
��  

�
��­� 

����
�� 

 �=�9'

��6/# @�/�A
 

 �=�9'

T' ��1
� 

 

"�K' 

|56+� 

��B
 

 <'�� �=�9'

³�C � 

��=�
 

���� ' 

/1���C� 

+��D/�
 

 ���� '

:5P��@� 

#��9��� ���#+� 

<�/I���  �=�9'

 e�1�

[�X�
� 

 �=�9'

A�(�

� 

g�/1��� 

 "&��'

e�1���  

�'�(�� �#�'�� 
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D�� �I. �1�2
� ±�9' |�4' �̄� <K� �:  

– ��!�
  ����
 F�G� :  

     |�(�� �� 
� ��O��� 8�K��  �C/�� [�2�� H��` B��d«�� k�-�.� B �C/��� B �}�/�
� ±��9
� ����� T�� g��1����� B

B �C/�� 7��R�� ����(
� A�	��1�� H�I� :�9�@�� L�	��� ��# <' �Q5�x'� B C/�� T� g�1���� |��6 8K�R�� ��� >

i� �h��
� |�4
� H�` -���� <' i��6  �@ �4�0 |�4' B 6 i� 8./� �-V�:  

� � ���(
� A�	�1�� 8K� :�9�@��1�2
� 7�R�. 

� B C/�� ���� �4}�/�� ��(�. 

� L�	��� ��# <' �4��x´ � B C/�� T� g�1����. 

� �O�� �� H�` T� \����� |/��. 

� ��� |�(�� �� 
� ��O��� |56«� |/���1�2I�� ����
�� ��}��#+� ��(j/��� ��	� ,�. 

     1& �� |�(�� �� 
� H' B���
' 8I(� ?�� ±�9
� �1������ TI:  

�  D�;� �� e�1���� ������� i�I4' �1& " D�K�V� "C/��B . 

� A�(�

�� ¨�
�� !��d+� e�1���� :�I(�� W�6 ¡���+� �1&. 

' : ��H
��
  ���/�
 � ;�9"/�
 ;�<–  ��5���
– +�$?��:  

     D�� �' �� �1���:  

– �III*�!�
 �III��*	
 : ��� 8�)���1�� �����K'� ����'�(�� ������� I�� ����(��� <���6 B�d����9�� A5������
� H���
h� d��/������ �d����9��  ����

�'�(�� ���� 
�.  

– ���?"�
 J��K ����* : % ���xI�' ���#/#�& e���(
� y-�� Y�#�. ��/� Bd ­� e��(I��  ��3� ���#+� ��6/�� ��K'

�13��
� �� �'� Bd/$� % ��xI�' ��}��#� e��(' �0 ���P� >��IK��.  

– ������
 :B 6�1~ |/�� �µ |/�� ?�� A���1F� % |�(�� �� 
�.  
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– ��?��II2�
 ��I-/���
 : k����� ��1�2
� ��� ��9� ¡/�� ?���� A�������� % i���R&��~ �0 i����R���� |��(�� �� ��
� |/���

 Y��#�. ��/�� �.��R�� ��4�3 8; �� ?���� A��6v��
�� ���K
�� �.��R�� m �� D'���­� /��� �/#��& U�	; % L/�&/�� !d�����

 �.�R�� T�B C/�� 8;�d �0 �4�O��v �0 �4�d�/'�.  

– �II��<?�
� �II*	
 ���II�* �II/5* : �&���1�� >g��O��F� ����C�# <��' ���^�; �����&/�� �-��.�  �����;�d �.���R�� �����¶ i���I4'�

��	;�� ���� <' �4���¶� B C/�� % 8���� 8O��� ���� �.�C�.  

L :�!�>��
� �����
� M�
NA
  ���/�
� ���!�
 O�� 7
 PA
 ;�<4:  

     D����� ���������0 A���� �����' ·5����r �� ������1��� �-����� �����1����:  ��������� ' >��������
�� B��d+� ��������� ' >g�/����1��� ��������� '

:5P��@�. 

– C�?�/�
 �� ��* :  

      H���v/� W���6 ������ 
� y-��� ¡���R�� :5P����@� ������ 
 ���(��� �=���9' Y��#�. �' ��(� BU��R��� ���x� C ������ ' D����


� �6 �)��
� d�/
� H�` �43�9� YZ Bd/}/
� X.��)��
� T6 >Bd�(�/� >���1
� (���� H�� 7��# �V �I..  

–   ������
� +�
NA
 �� ��*:   

     D�� ±�9' ·5r �� �1����:  

• ������
�� �
����­� �=���9' : H����� m���;�� ±���9
� H���` H��' ���&56 ���V [0 ����C A�h���R��� ����0 <��' ����(�

�� 8. 8�)1� �4���6 W�6�� �=�9
� y-� L����� A� C/�� H' !��)��� 7�R���� ���(�
� A���I(:   

-  L�3A�(�

�. 

- [�X�
� e�1� L�3. 

- A���
x��� e�1� L�3. 

- �� �9��. 

- ���
$�. 

- �/}�� ¸��­� e�1��� L�3. 
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• �����R
�� d��/��
� �=���9' :��.� :���I(�� ������d+� [�2��R��� ����Q ����C :���I(�� H��' B�����
' ���&56 ���V ������� ����

 k���� ¨��I(�� \��/�� ����K� 8�}0 <�' 8I(�� A�
�	�' H' W��I�� ����K� B C/�� 8;�d ���R
�� d��/
�

�� �=�9
� y-� L���� >B���. �.0 ��	6+:  

- T' ��1
� e�1� L�3. 

- ��6�I�}@� A�' _� L�3. 

• �'�(�� 8O��/�� �=�9' :�4'�4' <'�:  

� ��� A�I�'*��� :�P��� H�` �(���'B C/�� �(��. 

� A���Ix��5� ��#� �
� �(���
�. 

• ¨¹� |56+� "�K' :i��
�	�'� ¨¹� |56+� 8O��/� g�(�� �' 8K� "�K
� �-� 8I(��.  

– �QR/�1
 �� ��*:   

     �����#�� <�/��N >�#����^ >������ <��' �����
� ���µ ���� ?���� 8��C��
� 8��. B��d� <��6 ���2��1' D���� . �� ���� ��� ���1����

(��0D� ±�9' �:  

• <�/I��� �=�9' :D�� �' �4'�4' <'�:  

- �� d�/
�� S/
F� �������#+� ���I6 % 8; � ?�� ����. 

- ���#+�� �������� �^�_� A�X�4)���� A���� 
�� ±�9
� ����  ��X�. 

• �#����9�� �=���9' : y-��� 8�P��R�� �����#+� A@º��� ����_� "��	(�� ¯5��^� i���I4'� �=���9
� ����O� �4�P��R��

 BX4}��24  �� /24 �� �=�9
� y-� L����� ��:  

- ����4K��� k�#�K�'�*K�+� L�3 :A���K
�� A�}5x��. ��O���4K�� A�X�4)��� �#��^ i�I4'�. 

- |�(�� k�#�K�
� L�3 :A��C�R��� <C�	�� A@¹� �#��9� ��; L�3 /��. 

• A���#�X�
� e����1� �=���9' :���)��
�� ��������� d�/��
� <�X������ 8����K�� ����.�C 8�)���1� /��� D���1�O��� �������d� A

% ��xI�' L��3 ·5r �� L����� >��/�1��� ���4R�� d�$� A���I(� |������ [�X�
�:  

- S/
F� <�XN� :�
���� L�3. 

- ]��.�� A�#�X� e�1� L�3. 
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- A�X�4)���� ���P�� H	& e�1� L�3. 

• ������#+� �=����9' :���' !0 �����'�K�� �����}��#+� ������I(��� ����^�; ����4�I4'  ����4}��; �� ��������� Bd����
� :/���;d <

 % y-����� A����I6� ����#+� \�	� ������ ���� ��Q� ��}��#+� ���I(�� A���d 8K�  ����' �(�9' Bd�I.

 �=��9
� y-�� ��1����  ���I�6 Bd � ��-���� ��h� ���#+� 8C��' 8. |�*C� W�6 8I(��� ���#+� A����

�� T(�9' ��:  

-  ��&� 8�/=��� H�9')1 :( ��� �& ���}��#� ��&�	
� k���� >  ��t �� "��9�� ��I��� 8��/Z A@c ��E�

5000  :5; ��	�&24 �6��. 

-  �&� 8�/=��� H�9')2 :( k���� >"���*�� W��6 �����3� g�&d �� T���� "�9�� �I��� 8�/Z A@c �E�

 ��� �& ���}��#� ��&�	
�1500  "��9�� ��I��� <�' ���	�&�1500 T���� ��I��� <�' ���	�& :5�; 24 

�6��. 

     L��3 ·5r �� L���� �=�9
� y-� [0 �I. :  

- d�/
� �
��� L�3. 

- ���#+�� <=	�� L�3. 

- "�»/���� <=R�� L�3. 

        ��I. [/#�����  ��(
� [v/��� �(���' �-.� �)��
� ��6/��� �(���' W�6 8I(� �� �=�9
� y-� ¡�9� YZ  }/��

 � �����#+� �����I����� W���6 8��I(� �����h S��������� 8��I(� 8��I6 ��/��30 M���9��� k����24  ����0 <��' ����(� �-��V� �6����

±�9
�.  
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 ���	
���
�
� : � ���
� �����	 �����������	
� �����
� ��
��  

��	
 ��
��
 : 8�>�
 ��D�"*  

   ' :��=�� "�	
� �-� :5; <  � Z� � �̂ A��#��
�� H�` % ��I(�1
� ��x=
�� A��d�� � 8���=��� "�����0

��#� �
� ������d % ��I(�1
�.  

1�' : 4����>�
 S�0 4
�N'  

 ���� H�I$ ���C5
� � �����
� � [��
��@� <' 8. W�6 �# I�6� ��r0 8���=�� A��#��
�� <�' %��K�� � �������

 ��)���*�+����� �� 8� �1�2
� ��13��� W�6. 

1.  ��
���
 +
N' T�U: 

�d0 � ^ <' g�=��� a�� �� B� TIK­� <' �6/I� W�6 �4j�(� � A���C5
� <�' ��6/I� �� ��0 <�-��

 �4
�f0 d�I�6� a. 

2. J��>/�1
 "+���/�1
": 

    k����� ����ªU� ¡����(� � >�6/����� A����#��
�� H���I$ �' �����1
� 8O�����/�� ����x.0 <���' B��I�����@� �0 [��
�����@� �����(�

�� ����4}/
� ��©������ <���' ����6/I� ����E� !-����� ��/���I��� W����6 :/���9F� ¡ ���µ ������� �� 8���� ����1�2
� �0 d�����3

i����d d��
� L/j/
� �/9¼ �O������ A�#��
��.  

 [��
����@� d� ��6«� ����I& ����C B�d��  y-��� W���6 e��
. 8K��R� �# ��I�6�  ��&� ����x½ L/��j/' ����K���� W���6 �������

 �C A�=�	9
� l(� ��(
 ��j/� � �̄� [��
��@� ��� � % ��}  & �>i���j�3 ��43 <�' d���3�� <KI��� ²

�@� ��©�0��=^ 8KR� �4��6 ���}+� � [��
���� �
��' ��©��� <' �6/I� �E�0 <IE� �I. > g�3� ���I�6 ��
�

L/j/
� �4�'� �	; �� [��
��@� ��1�� a  &� ><�0X}:  

��	
 WXD�
 : �P�� ��©��� <' �6/I�, ��/)�1
� ���(�� MO�9; � �̂ �4�'.  

����
 WXD�
�: �=
�� L/j/~ g�(�� ���� ��� <' [/K��:  

 {  :��� �/­� :��)���*�+� B��d+�. 

 {  ��x�� �/­� :��)���*�+� ������. 

 { ���x�� �/­�   :A�'/�(
� �d�9'. 

 { H����� �/­� : ��13������ �13��
�. 

 {    �'�_� �/­� : ��13����� BX�
�. 
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 {  ]d�1�� �/­�: � �1�2
� ��13�������/	� % ������ ��d. 

3. ��)�2��
: 

       ¾� H��' �������
� S/����0 �-��� ����x½ % �# ��I�6�  ���������� �� 8��� ���1�2
� ±���9
� ����� ¡ ��V� [���.  ��&� >

 W����6 A������}+� e���1�� % �# 6����1� [0 <���K� ?����� A����'/�(
� <���' � ���& ����.0 W����6 :/���9F� ����4�' D��������

�C A�e1�� ��	6�  9& k�� � B��I��@�A���}+� y-V ���	�'� ����.  

4. �9$Q��
: 

        i�����C5' 8)��1� ���C�
�� [0 u��(� ���ª/. k����� > �������
� � [��
����@� <��' 8��. <��6 �����N ����C5
�

 ��	�� <' k�� ef� ��©�0 �IO�& |� ���� [� �.  

U� ����EF� <C���	' ���1�2~ T�'���(�� D��6� m ��' W���6 ¡���(��� ,���P� B�d�� y-��� ��' ������  ��&� �������� �����

6 ���}+�  �6 �4�(3 Ad� :5; <' 5x' �4�� �-�� e�1��� % ��)���*�+������
� �0 [��
��@� ��©�0 W�.  

����Y :�*��/���
 :���/�
 �����'  

        ` <' ���P�� [0 �~��e�1�� � ��4���Z /�� A��#��
�� H A�/�	��� ���3� ��4��/=�� |/��# ��4(`  �(� ���#«3 >

��I�(�� �������:  

 {  �	�1� :�� } % �4��� }� A�#��
�� "�/
�. 

 {  A���#��
�� m/���� 8����Z W���6 d���I�6@�� ���V ���#/K
� ���^��(�� \���� � >����� J� A���#��
�� e��1��� 8����Z

� B���» d�(�� ��3� �^��(�� 8��Z � "1���� �)����� \���  ���;. 

          
�� 8��Z a  &���0 ��3� B���1
� A�#���� T�/:  

 { ��5�
 L?��	
: 

 ���� ��I&��� A��	(
� <' d 6 |� ���� ��� )A����K��� ��/©
� "1��� > (A���}+� ��9C+ k���.  

 { �Z�5�
 L?��	
: 

    A�#��
�� 8��Z :5; <' k��� e�f@�� ��e�1�� � ���I&�����4} <�' !������ "�#�$� W��6 d��I�6 ������ >

�/
�¿�9��� � A��C5
�� �&�4} <' A�  m�;�.  
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����Y :��
���
 �"��� S�/D*:  

 l���(� H���I�J� �-���V �����x´ ������(. -���;U# � �����EF� <C����	' ����1�2~ T������d� ������� /���� ������� �� H���I�� [�

 B�.-I�� M9�
� Y&/�� ��d� ­ ���# k��� ��O�/R6 ������;� a ±�9' ���¾�.  

 �������� W�����6 [��
������@� �����IO�& H�����v/� a ������C+�w d� ����C % �����1�2
�� T�������d L�}*������ a B��I������� �����R6 �����1

���r�\�3 B��I��� �R6.  

�����
 ��
��
 : :����� [ � \G�/� ���
����
 ��
���
  

"���	
� �-��� :5��; <��' ��	����� ~ �/��� [��
����@� 8����Z �� ������' ����9�R�� A���#��
�� �/��=~ �� ��� �/��=

  .U��� ,�P� [��
��5� ������� ���­�� ���� �� D1�O��� :¾�1��� W�6 "�À ?�� A��j���� �=^ <'.  

1�': �"�!�
 ]G�=H �U� 

�' :5; <'  [��
���@� % �' ���1
� ��9�R�� A�eP�I�� ��3� ���� �� ���6 d��30 MO�9; ,�(�1�� D��

¨���� /=��� W�6 D��:  

1. �Z� ?̂�
 _?/���
 8�$ �* �"�!�
 ]G�=H :����  

 ;<� ���D�
)02 :( /�D��»/�� m/�1
� ��C <' ���(�� d��30 H�v   

[��
��  ���K���   �
1���%  

�=�9' ��O�  08  66.67%  

!��d�  04  33.33%  

8'�6  00  00%  

L/IJ�  12  100%  

��=��
 :@�� �
��	�� d� 6� <'[��
��@� �O��# W�6 d�I�6.  

5�; <�': 0 ³�C5# :� �$�±��9' ����¾� T�/)��1
� ����
�f0 [��' k����� > �6 A� �
��1# i��666.67% % >

 �
1# [0 TC33.33 % ��T���d�.  
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2. ����!/�
 _?/���
 8�$ �* �"�!�
 ]G�=H :���� 

 ;<� ���D�
)03 :(DI��(��� m/�1
� ��C <' ���(�� d��30 H�v/�  

[��
��  ���K���   �
1���%  

8&0 �0 !/#�r  01  8.33%  

D('�}  10  83.33%  

�;0 <�/K�  01  8.33%  

L/IJ�  12  100%  

��=��
 :@�� �
��	�� d� 6� <'[��
��@� �O��# W�6 d�I�6.   

��' k���� >D('��} ���/��1' T�/)��1
� ���
�f0 [0 ³�C5# :� �$� :5�; <'  A��6 �
�1# i��683.33% >

�
1# [0 TC %8.33 % �
1# �I��� >8&0 �0 !/#�r DI��(��� ���/�1'8.33%�;c <�/K� �4� �.  

 ����Y : \G�/"�
 [ � ��
���
 ��c�,) �2�!/��
:  

1. J��>/�1
 \G�/� :����: 

��	
 �?���
 : ������
 ��D��
 /�e  

 ;<� ���D�
)04 :( �&� :�21�� W�6 ���(�� d��30 A���}�)1(  

[��
��  ���K���   �
1���%  

�(#  09  75%  

@  01  8.33%  

!�d0 @  02  16.67%  

L/IJ�  12  100%  

��=��
 :�6@�� �
��	�� d� 6� <' �O��# W�6 d�I[��
��@�.  

5��; <��' ����¾� ���1�2I�� [0 ³��C5# :� ��$� :���' k����� ����/
�' � �=��j�� ������� �  �
��1# i���6 A���675% % >

 �
�1# [0 T�C16.67 %� @��1�2I�� ���¾�� ������ d/��}/� [/�I�( ���I��� >[0  �
�1#16.67 % ������� [U�� [����

 �=j�� ef �1�2
�.  
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 ;<� ���D�
)05 :( �30 A���}��&� :�21�� W�6 ���(�� d� )2 (  

[��
��  ���K���   �
1���%  

�(#  10  83.33%  

@  01  8.33%  

!�d0 @  00  00%  

L���'@� ���}+� <6  01  8.33%  

L/IJ�  12  100%  

��=��
 : �O��# W�6 d�I�6@�� �
��	�� d� 6� <'[��
��@�.  

)���*���� A�����f � ¡� ���0 ���1�2I�� [0 ³��C5# :� ��$� :5��; <��'�'���(�� H���I$ �����('� �=��j�� �� ���' k���� � T

�
1# i�6 A�683.33% �
1# [0 TC % >8.33 % [0 [���¡� �0  ���(' ef� �=j�� ef �1�2
�.  

 ;<� ���D�
)06( : �&��� :�21�� W�6 ���(�� d��30 A���}�)3 (  

[��
��  ���K���   �
1���%  

�(#  10  83.33%  

@  00  00%  

!�d0 @  01  8.33%  

�L���'@ ���}+� W�6  01  8.33%  

L/IJ�  12  100%  

��=��
:  �O��# W�6 d�I�6@�� �
��	�� d� 6� <'[��
��@�.  

��' �-��� ��I���' � B�I��1' B�/�9� ��)���*��+� -����� ��
&��'� ��(}��~ |/��� �1�2
� [0 ³C5# :� $� :5; <' 

 �
��1# i���6 A���683.33% �
��1# [0 T��C % >8.33  %��I�(� @|������ [/   ��)���*���+� -������ ���
&��'� ���(}��~

 S ���}+� <6  T(��I
� �
1# A� & �I��� > �I���' � B�I�1' B�/9�8.33%.  
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�����
 �?���
 : ��D��
 /�A
 �92��
  

 ;<� ���D�
)07 :( �&� :�21�� W�6 ���(�� d��30 A���}�)4 (  

[��
��  ���K���   �
1���%  

������  04  33.33%  

D©�
��  �̂��  02  16.67%  

!d�9�&@� ��.-��  04  33.33%  

m�;0  00  00%  

L���'@� ���}+� <6  02  16.67%  

L/IJ�  12  100%  

��=��
 : �O��# W�6 d�I�6@�� �
��	�� d� 6� <'[��
��@�.  

 ³�C5# :� $� :5; <'[0  �
�1#33.33 %�� | ���1
� ��	�9
� [0 [���� ������� 7��R# W��6 ���@ 

/���� ��������� �
���1# [0 T���=�3 >33.33 % ������[ 	���9
� [0!d����9�&@� ��.-����� /���� | �����1
� ������'� >16.67 %

S ���}+� <6 T(��I
� �
1# A� & �I��� >D©�
��  �̂�� /� | ��1
� ��	9
� [0 [�e316.67.% 

 ;<� ���D�
)08 :( �&� :�21�� W�6 ���(�� d��30 A���}�)5(  

[��
��  ���K���   �
1���%  

�(#  07  58.33%  

@  03  25%  

!�d0 @  01  8.33%  

L���'@� ���}+� <6  01  8.33%  

L/IJ�  12  100%  

��=��
 : �O��# W�6 d�I�6@�� �
��	�� d� 6� <'[��
��@�.  

���' k����� �������� �����; k���� ���1�2
� [0 ³��C5# :� ��$� :5��; <��'  �
��1# i����6 A���658.33% % >

 �
���1# [0 T���C25 % [0 m�����@ ����1�2
� ��������� ������; k����� ����I��� >[0  �
���1#8.33 % ������; d/���}/� �����(� @

% ������  �1�2
�.  

  



 المسيلة  - الفصل الثالث                             دراسة حالة مؤسسة مطاحن الحضنة 

 

93 

 

 ;<� ���D�
)09 :( �&� :�21�� W�6 ���(�� d��30 A���}�)6(  

[��
��  ���K���   �
1���%  

��� <' 8&0  00  00%  

 <'2 ��3 A�/��  00  00%  

 <' �x.03A�/��  08  66.67%  

L���'@� �}+� <6��  04  33.33%  

L/IJ�  12  100%  

��=��
: �O��# W�6 d�I�6@�� �
��	�� d� 6� <'[��
��@�.  

 :5; <' ³C5# :� $�[0  ��� ������ ���;A�/��� ·5�r <�' ��x.0 -��' �4h��R# ] A��6 ��' k���� >

 �
1# i�666.67%S ���}+� <6 T(��I
� �
1# A� & �I��� >33.33.%  

 ;<� ���D�
)10 :(��}� �&� :�21�� W�6 ���(�� d��30 A�)7(  

[��
��  ���K���   �
1���%  

B���(
� ����h  07  58.33%  

Y#*#@�  03  25%  

L���'@� ���}+� <6  02  16.66%  

L/IJ�  12  100%  

��=��
 :<'  �O��# W�6 d�I�6@�� �
��	�� d� 6�[��
��@�.  

 ³��C5# :� ��$� :5��; <��'[0   ��I�(� ���1�2
�� ������h W���6�������� % B�����(
���' k����� >  �
��1# i���6 A���6

58.33% �
��1# [0 T��C % >25 % <��6 T��(��I
� �
��1# Y��P�� ���I��� >Y��#*#@� W���6  ��I�(� ���1�2
� [0 [�����

S ���}+�16.67.%  
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 ;<� ���D�
)11 :( �&� :�21�� W�6 ���(�� d��30 A���}�)8(  

[��
��  ���K���   �
1���%  

��13����� ������  04  33.33%  

��}/�/�K��� ������  01  8.33%  

����)��� ������  05  41.16%  

!�;0  00  00%  

L���'@� ���}+� <6  02  16.67%  

L/IJ�  12  100%  

��=��
 : �O��# W�6 d�I�6@�� �
��	�� d� 6� <'[��
��@�.  

    ��������� g���
	� ���1�2
� [0 ³���C5# :� ���$� :5���; <��' �������)�������' k����� >  i����6 A����6 �
���1#41.16% % >

 �
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، مـــذكرة  مقدمـــة كجـــزء مـــن فســـية المؤسســـات الصـــغيرة والمتوســـطة، دور التســـويق في زيـــادة تناعياشـــة عثمـــاني .52

، جامعـة سـطيف العلوم الاقتصادية وعلوم التسـييرالعلوم الاقتصادية ، كلية  متطلبات نيل شهادة الماجستير في

  . 2011/ 2010، الجزائر ، 

فالتة اليمين، اليقظة و أهميتها في اتخاذ القـرارات الإسـتراتيجية، أطروحـة مقدمـة لنيـل شـهادة دكتـوراه العلـوم في  .53

 .2013/ 2012التسيير، جامعة بسكرة، تسيير المؤسسات، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 
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كبــاب منــال، دور إســتراتيجية الــترويج في تحســين القــدرة التنافســية للمؤسســة الوطنيــة، مــذكرة مقدمــة ضــمن  .54

، جامعــة المســيلة علــوم التســيير و العلــوم التجاريــةمتطلبــات نيــل شــهادة الماجســتير، كليــة العلــوم الاقتصــادية و 

 .2007،الجزائر ،

، مـذكرة مقدمــة ضـمن متطلبــات نيــل لزيــادة القــدرة التنافسـية للبنــوك اليقظـة التكنولوجيــة كـأداةكرغلـي أسمــاء،  .55

/ 2013شــهادة الماجســتير، كليــة العلــوم الاقتصــادية و التجاريــة و علــوم التســيير، جامعــة بــومرداس، الجزائــر، 

2014.  

مقدمـة ضـمن متطلبـات نيـل شـهادة  محاط أمـيرة، أثـر اليقظـة الإسـتراتيجية في تحسـين الأداء التسـويقي ،مـذكرة .56

 .2013/2014، ارية وعلوم التسيير، جامعة بسكرة، الجزائرالماستير، كلية العلوم الاقتصادية والتج

نحاسـية رتيبــة، أهميـة اليقظــة الإسـتراتيجية في تنميــة الميـزة التنافســية، رسـالة مقدمــة ضـمن متطلبــات نيـل شــهادة  .57

 /  2002ة العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير، جامعة الجزائـر،الماجستير في العلوم الاقتصادية، كلي

  . 2003ـ 

، مـذكرة مقدمـة  ضـمن متطلبـات نيـل شـهادة  المؤسسـةنصـيرة عـلاوي، اليقظـة الإسـتراتيجية كعامـل للتغيـير في .58

 .2011ـ  2010، رية وعلوم التسيير، جامعة تلمسانالماجستير، كلية العلوم الاقتصادية و التجا

 :ملتقيات و مجلات 

عبد الفتاح بو خمخم، عائشة مصباح، دور اليقظة الإستراتيجية في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصـادية  .59

ــــع حــــول:  المنافســــة و الاســــتراتيجيات التنافســــية للمؤسســــات الصــــناعية خــــارج قطــــاع  ، الملتقــــى الــــدولي الراب

 .2010نوفمبر  08/09، لف، الجزائرفي الدول العربية ، جامعة الش المحروقات

رتيبة حديد ،نوفل حديـد ، اليقظـة التنافسـية وسـيلة تسـييرية حديثـة لتنافسـية المؤسسـة ، المـؤتمر العلمـي الـدولي  .60

 .2005، مارس لحكومية، جامعة ورقلة، الجزائرحول : الأداء المتميز للمنظمات ا

دة لاتخاذ القرار في المؤسسة ، دراسة ميدانية على مستوى الكحل فريدة ،بو تيفور الزهراء ، اليقظة أداة لمساع .61

 مؤسسة اقتصادية ، بوهران 13

دية، ، دور اليقظـــة الإســـتراتيجية في الرفـــع مـــن تنافســـية المؤسســـة الاقتصـــازروخــي فـــيروز، ســـكر فاطمـــة الزهـــراء .62

قطـاع المحروقـات في خـارج : المنافسة و الاستراتجيات التنافسية للمؤسسات الصـناعية الملتقى الدولي الرابع حول

 .2010نوفمبر  08/09، الدول العربية، جامعة الشلف، الجزائر
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، فــلاق صــليحة، دور اليقظــة الإســتراتيجية في تنميــة الميــزة التنافســية للمؤسســات و واقعهــا في بلعــزوز بــن علــي .63

التنافســية للمؤسســات الصــناعية خــارج قطــاع  الجزائــر ، الملتقــى الــدولي الرابــع حــول: المنافســة و الاســتراتجيات

 .2010نوفمبر  08/09، الجزائر ،في الدول العربية ، جامعة الشلف المحروقات

،آلية اليقظـة والـذكاء الإسـتراتيجية أداة لمواجهـة التحـديات المسـتقبلية وأحـد عوامـل التنافسـية ، بومدين يوسف .64

قطاع المحروقات في يجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج الملتقى الدولي الرابع حول : المنافسة والإسترات

 2010نوفمبر  08/09، جامعة الشلف، الجزائر، الدول العربية

اســة ،دراســة مــدى وعــي مســؤولي الشــركات الكويتيــة نحــو اســتخدام المعلومــات الإســتراتيجية ،در رويبح لكمــا .65

 .2004، 2ميدانية ، ا�لة العربية للعلوم الإدارية، العدد 

،مجلة العلــوم في المؤسســة الاقتصــادية للإبــداع، اليقظــة التكنولوجيــة كعامــل هــواري معــراج ،ناصــر دادي عــدون .66

  .2005،يير، جامعة سيدي بلعباس،عدد خاصالاقتصادية و علوم التس

،  04، العـدد ات،رؤية مستقبلية، محلة الباحثعمر عزاوي، محمد عجيلة، مؤسسات المعرفة و ثقافة المؤسس .67

2006  

، الملتقــى الـــدولي الأول حــول المؤسســـة و تأهيــل أنظمـــة المؤسســة الجزائريـــة ة، مـــن أجــل عقلنـــالهــادي بوقلقــول .68

 . 2003أفريل الجزائر،  ،،جامعة ورقلةت المناخ الاقتصادي،و تحدياقتصاديةالا

محمـد حريـري ، ميمـون خـيرة ، المنافسـة و آليـة حمايتهـا مـن الأعمـال المنافيـة لهـا ( دراسـة قانونيـة ) ،  بوشعور  .69

مداخلــة ضــمن الملتقــى الــدولي الرابــع حــول: المنافســة و الإســتراتيجيات التنافســية للمؤسســات الصــناعية خــارج 

 .2010نوفمبر  09/  08قطاع المحروقات في الدول العربية ،جامعة الشلف ، الجزائر ، 

، مداخلـة ضـمن الملتقـى الـدولي ة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةتيقاوي العربي ، واقع بناء القدرات التنافسي .70

الرابع حول المنافسة و الإستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خـارج قطـاع المحروقـات في الـدول العربيـة 

 .2010نوفمبر  09/  08،جامعة الشلف، الجزائر ، 

، سعر الصرف و مؤشرات قياس التنافسية ، مداخلة ضمن الملتقى الدولي الرابع حول :المنافسة زواوي الحبيب .71

و الإسـتراتيجيات التنافسـية للمؤسسـات الصـناعية خـارج قطـاع المحروقـات في الـدول العربيـة ، جامعـة الشــلف، 

 . 2010نوفمبر 09/ 08الجزائر ، 
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الربط بـين الاقتصـاد الـوطني و الاقتصـاد العـالمي حالـة الجزائـر ، ضـمن  -نافسية ـبلقاسم أمحمد ، المنافسة و الت .72

الملتقى الدولي الرابـع حـول :المنافسـة و الإسـتراتيجيات التنافسـية للمؤسسـات الصـناعية خـارج قطـاع المحروقـات 

 .2010نوفمبر  09/ 08، ، الجزائرفي الدول العربية ، جامعة الشلف

التغيــير التكنولــوجي في تنميــة وتــدعيم القــدرة التنافســية للدولــة ، مجلــة الواحــات  ، دوربــد اللطيــف مصــطفىع .73

 .2009، 6، العدد دراسات، جامعة غردايةللبحوث و ال

 ،09الباحث،  جامعة ورقلة ،العدد ، مجلة هيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطةسليمة غدير أحمد ، تأ .74

75.  2011 . 

عبد الرحمان بن عنتر ، عبد الرزاق حميدي ، اقتصاد المعرفة وتعزيز تنافسية المؤسسـة مـع الإشـارة لحالـة الجزائـر،  .76

مداخلــة ضــمن الملتقــى الــدولي الرابــع حــول :المنافســة و الإســتراتيجيات التنافســية للمؤسســات الصــناعية خــارج 

 .2010نوفمبر 09/ 08، ، الجزائر في الدول العربية ، جامعة الشلف قطاع المحروقات

، مجلــة العلــوم ن خــلال تحقيــق النجــاح الاســتراتيجيالطيــب داودي ، مــراد محبــوب ، تعزيــز تنافســية المؤسســة مــ .77

 .2007، نوفمبر ية ، جامعة بسكرة ، العدد الثانيالإنسان

، مداخلــة ضــمن ، الاســتراتيجيات التســويقية و تنافســية المؤسســة الاقتصــادية ـــــ حالــة الجزائــر ـــــ عمـار طهــيرات .78

 الملتقى الدولي الرابـع حـول :المنافسـة و الإسـتراتيجيات التنافسـية للمؤسسـات الصـناعية خـارج قطـاع المحروقـات

 .2010نوفمبر 09/ 08، ، الجزائرفي الدول العربية ، جامعة الشلف

ن الملتقى سحنون جمال الدين ، حمدي معمر ، تحليل التنافسية على مستوى القطاع الصناعي ، مداخلة ضم .79

الدولي الرابع حول :المنافسة و الإستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول 

 .2010نوفمبر 09/ 08، العربية ، جامعة الشلف، الجزائر

خطـيط ، المعهـد العـربي للت 24محمد عدنان وديع ، القدرة التنافسية و قياسها  ، مجلـة جسـر التنميـة ، العـدد  .80

 .2003بالكويت ، ديسمبر 

، أثر إدارة التغيير على الإستراتيجية التنافسية للمؤسسة الصناعية ، الحاج نعاس ، فضيلة معمر قوادري خديجة .81

مداخلــة ضــمن الملتقــى الــدولي الرابــع حــول :المنافســة و الإســتراتيجيات التنافســية للمؤسســات الصــناعية خــارج 

 .2010نوفمبر 09/ 08، الجزائر ، ة، جامعة الشلففي الدول العربي قطاع المحروقات
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رابح بالقاسم ، وعيل ميلود ، مداخل التنافسية و استراتيجيات المؤسسات في ظل المنافسة العالمية ،، مداخلة  .82

ضــمن الملتقــى الــدولي الرابــع حــول :المنافســـة و الإســتراتيجيات التنافســية للمؤسســات الصــناعية خــارج قطـــاع 

 .2010نوفمبر 09/ 08، ائر، الجز ول العربية ، جامعة الشلففي الد المحروقات

مداخلـــة ضـــمن  لبنـــاء اســـتراتيجيات التســـويق  ،  SWOTثـــامر البكـــري ، الميـــزة التنافســـية باعتمـــاد تحليـــل  .83

الملتقى الدولي الرابـع حـول :المنافسـة و الإسـتراتيجيات التنافسـية للمؤسسـات الصـناعية خـارج قطـاع المحروقـات 

 .2010نوفمبر 09/ 08، الجزائر ، فعربية ، جامعة الشلفي الدول ال

أمين مخفي ، بن شني يوسـف، دور الاسـتراتيجيات التنافسـية في إنشـاء ميـزات تنافسـية للمؤسسـات الصـناعية  .84

خـــارج قطـــاع المحروقـــات ، مداخلـــة ضـــمن الملتقـــى الـــدولي الرابـــع حـــول :المنافســـة و الإســـتراتيجيات التنافســـية 

ـــــدول العربيـــــة ، جامعـــــة الشـــــلف، الجزائـــــر خـــــارج قطـــــاع المحروقـــــات للمؤسســـــات الصـــــناعية  09/ 08، في ال

 . 2010نوفمبر

لخضــر محمــد العــربي ، بــن ســالم عــامر ، صــياغة الإســتراتيجيات التنافســية في المؤسســات الصــناعية ،مداخلــة  .85

التنافســية للمؤسســات الصــناعية خــارج قطـــاع  ضــمن الملتقــى الــدولي الرابــع حــول :المنافســـة و الإســتراتيجيات

 . 2010نوفمبر 09/ 08المحروقات في الدول العربية ، جامعة الشلف ، الجزائر ، 

أحمد بلالي، تنافسية المؤسسة و تحديات اقتصاد المعرفة ، مداخلة ضمن الملتقى الدولي حول : اقتصـاد المعرفـة  .86

 . 2005، جامعة ورقلة الجزائر ، نوفمبر 

، هجــيرة الشــيخ ، محــددات و عوامــل نجــاح الميــزة التنافســية في المؤسســة الاقتصــادية ، مداخلــة معمــري صــورية .87

ضــمن الملتقــى الــدولي الرابــع حــول :المنافســـة و الإســتراتيجيات التنافســية للمؤسســات الصــناعية خــارج قطـــاع 

 .2010نوفمبر 09/ 08، الجزائر في الدول العربية، جامعة الشلف،  المحروقات

د تبــت ،رابــح أوكيــل ، مكانــة الجــودة في الإســتراتيجية التنافســية للمؤسســة الاقتصــادية ، مداخلــة ضــمن أحمــ .88

الملتقى الدولي الرابـع حـول :المنافسـة و الإسـتراتيجيات التنافسـية للمؤسسـات الصـناعية خـارج قطـاع المحروقـات 

 .2010نوفمبر 09/ 08في الدول العربية ، جامعة الشلف ، الجزائر ، 

، مداخلـــة ضـــمن الملتقـــى الـــدولي الرابـــع حـــول ثيرهـــا في تحقيـــق الميـــزة التنافســـيةمـــد فـــلاق ، إدارة المعرفـــة و تأمح .89

:المنافســة و الإســتراتيجيات التنافســية للمؤسســات الصــناعية خــارج قطــاع المحروقــات في الــدول العربيــة، جامعــة 

 .2010نوفمبر 09/ 08الشلف، الجزائر ، 
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يزة التنافسية ، مداخلة ضمن الملتقى الدولي الرابع حول :المنافسـة و الإسـتراتيجيات ، البيئة و المعيسى دراجي .90

 09/ 08، في الـدول العربيـة ، جامعـة الشـلف، الجزائـر التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات

 .2010نوفمبر

مســتديمة ، مداخلــة ضــمن يوســف بومــدين ، الاســتثمار في ؤأس المــال الفكــري مــدخل لتحقيــق ميــزة تنافســية  .91

الملتقـــى الـــدولي حـــول : رأس المـــال الفكـــري في منظمـــات الأعمـــال العربيـــة في الاقتصـــاديات الحديثـــة ، جامعـــة 
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تيجيات التنافســية للمؤسســات الصــناعية خــارج قطــاع المحروقــات في الــدول العربيــة ، جامعــة الشــلف ، الإســترا

 .2010نوفمبر 09/ 08الجزائر ، 
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  الجامعة  الرتبة   إسم المحكم
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