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صخلملا

امك لاء، معلا اضر ىلع قدنفلل ةيداملا ةئيبلا ريثأت ةفرعم وه ةساردلا هذه نم فدهلا
ىلع ةيناديملا ةساردلا خلال نم كلذ ديسجت ةلواحمو ةيداملا ةئيبلا ميهافم عم انلماعت

، ةمز لا لا تانايبلا ىلع لوصحلل ةادأك نايبتس الا ىلع دامتع بالا كلذو ، ةيرئازجلا قدانفلا
مادختسا مت مث ، ةيرئازجلا قدانفلا عم نيلماعتملا لاء معلا نم ةنيع ىلع اهعيزوت مت ثيح

الإ مولعلل ةيئاصح الإ ةمزحلا مادختساب اهريسفتو جئاتنلا ليلحتو ةيئاصح الإ بيلا الأس
ةيئاصحإ ةل دلا وذ ريثأت دوجو اهمهأ جئاتن ةدع ىلإ ةساردلا تلصوتو SPSS ةيعامتج

نوبزلا اضر ىلع ةيرئازجلا قدانفلل ةيداملا ةئيبلا داعب لأ

Summary

The aim of this study is to know the impact of the hotel’s physical

environment on customer satisfaction. We also dealt with the concepts of the

physical environment and tried to embody that through a field study on

Algerian hotels, relying on the questionnaire as a tool to obtain the necessary

data, which was distributed to a sample of customers dealing with Algerian

hotels. Then, statistical methods were used and the results were analyzed

and interpreted using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).

The study reached several results, the most important of which is the

presence of a statistically significant effect of the dimensions of the physical

environment of Algerian hotels on customer satisfaction.
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: ةماع ةمدق م
تاعاطق ةدع يف ةعيرسو ةيرذج تاروطتو تاريغت مويلا ملا علا شيعي
قيوست ىلع اهتردق ىدمب مويلا تاسسؤملا ءاقب طبترا امم رامثتس بالا ةطبترم

نم حبصأ يذلا تامدخلا عاطق تاعاطقلا هذه مهأ نمو ، اهتامدخو اهتاجتنم
. خلا .... ةعارزلا و ةعانصلا تاعاطق يف صقنلا ضيوعتل ةليدبلا تاعاطقلا مهأ

ةجرد ةدايز ىلإ ىدأ هيلع بلطلا ةدايزو تامدخلا عاطق روطتو ومن عمو
، تامدخلل ةيسوملم لا لا ةيصاخب قلعتي اميف ةصاخ ، اهتاذ دح يف ةمدخلا ديقعت
وأ ىوتسم اهبسكت ةيوق ةيدام ةئيبب اهطابترا ىلإ ةجاحلا تدادزا يلا تلا بو
ىلع دعاسيو ، ام دح ىلإ ةيسوململا نم برقأ اهلعجت يتلا ةيعونلا نم ةجرد

. اهقيوست لبس يف ريوطتلا

ا لجأ نم نوبزلا تاعلطتو تاجاح مهف ىلإ ةيمدخلا تاسسؤملا فدهت امك
دقو ، ةسسؤملل زيمتلا نم عون ققحت ةميق تاذ ةمدخ ميدقتب اهل ةباجتس لا
وحن هجوتلا ناكرأ نم ايساسأ انكر نوبزلل ةميقلا قلخ ةيجيتارتسإ تحبصأ
ةدايزل حاتفمو ددج نئابز باستك لا ةيجيتارتس الإ ةليسولا اهنوك نوبزلا

. نوبزلا اضر ىوتسم

: ثحبلا ةيلا كشإ

ةئيلا و ، ةيقدنفلا ةمدخلا ةيسوملم دقعت نم ةقيقحلا يف ثحبلا ةلكشم عبنت
ليزنلا رظن يف ةمدخلا لعجت يتلا ةريخ الأ هذهل ( يداملا ليلدلا ) ةيداملا
ةمدخلا ىوتسم ىلع ًايئدبم مكحي هلعجت يلا تلا بو ، ةيسوملم رثكأ ( نوبزلا )

مث نمو ، هلضفي امو هتابغرو هتاجاح ىلع فرعتلا ب أدبيف ، اهيلع لصحيس يتلا
يذلا لا كش والإ تابغرلا و تاجاحلا هذه عابش لإ تامدخ نم مزلي ام لك ميدقت

: حرطي

)؟. ليزنلا ) نوبزلا اضر ىلع ةيقدنفلا تامدخلل ةيداملا ةئيبلا ريثأت وه ام

: ةيلا تلا ةيعرفلا لات ؤاستلا حرطت ةيلا كش الإ هذه ىلع ةباج لإ لو

ليزنلا ىدل ةمهملا ةيقدنفلا تامدخلل ةيداملا ةئيبلا رصانع يه ام .1
؟ قدنفلا رايتخا ةيلمع يف ( نوبزلا )

اضر بسك يف رود ةيقدنفلا تامدخلل ةيداملا ةئيبلا رصانع بعلت له .2
لاء)؟ زنلا ) نئابزلا

تامدخلل ةيداملا ةئيبلا نع لاء زنلا اضر تاجردو تايوتسم يه ام .3
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؟ ةيقدنفلا

: ثحبلا تايضرف

: ةيلا تلا تايضرفلا ةحص رابتخا ىلإ ةساردلا هذه ىعست

رايتخا ةيلمع يف ةيساسأ رصانع قدنفلل ةيداملا ةئيبلا رصانع ربتعت .1
. يرئازجلا قدنفلل نوبزلا

قدانفلل ةيداملا ةئيبلا رصانع نع يرئازجلا نوبزلا ىدل اضر كانه .2
. ةيرئازجلا

نع اضرلا تاجرد يف ةيقوسلا تاعاطقلا فلتخم ىدل لاف تخا كانه .3
. ةيرئازجلا ةيقدنفلا تامدخلل ةيداملا ةئيبلا

: ثحبلا ةيمهأ

: يف ثحبلا ةيمهأ صخلتت

يقلي ثحبلا اذهف ، اهجلا عي يتلا ةلكشملا ةيمهأ نم ثحبلا ةيمهأ عبنت -
ليزنلا اضر ىلع ةيقدنفلا تامدخلل ةيداملا ةئيبلا ريثأت ىلع ءوضلا

.( نوبزلا )
تامدخلل ةيداملا ةئيبلا نع ( نئابزلا ) لاء زنلا اضر ىوتسم نع ريبعتلا -

. مهتاجاحو مهتابغر عم اهقفاوت ىدمو ، ةيقدنفلا

: ثحبلا فادهأ

: ةيلا تلا فاده الأ قيقحت ىلإ ثحبلا اذه خلال نم ىعسن

اضر ىلع رثؤملا ةيقدنفلا ةمدخلل ةيداملا ةئيبلا لماوع ىلع فرعتلا -
. نوبزلا

ميدقتو تايضرفلا رابتخا خلال نم اهيلإ لصوتلا مت يتلا جئاتنلا زاربإ -
تامدخلل ةيداملا ةئيبلا ىوتسم عفر اهنأش نم يتلا تايصوتلا

. ةيقدنفلا

: ةساردلا عوضوم رايتخا تارربم
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: يف عوضوملا اذه رايتخا ىلإ انتعفد يتلا بابس الأ مهأ لا مجإ نكمي

بسك يف ةيقدنفلا تامدخلل ةيداملا ةئيبلا رصانع ةيمه لأ هابتن الا تفل .1
.( نئابزلا ) لاء زنلا اضر

اهرثأو ةيقدنفلا تامدخلل ةيداملا ةئيبلا عوضوم يف ثحبلا يف ةبغرلا .2
خلال نم لاء زنلا اضر قيقحت ةبوعص نوكل ،( نئابزلا ) لاء زنلا اضر ىلع

. ةيداملا علسلا سكع ىلع ةمدقملا تامدخلا

لاء زنلا اضرو تامدخلل ةيداملا ةئيبلا ب ةقلعتملا ثاحب والأ تاساردلا صقن .3
. قدانفلا يف

: ثحبلا جهنم

ءزجلا يف يفصولا جهنملا مادختسا مت ، ةحورطملا ةيلا كش الإ نع ةباج للإ
قيوستلا تايبدأ يف ءاج ام مهأ ىلإ عوجرلا خلال نم ، ةساردلا نم يرظنلا

ب قلعتي اميف امأ ،( نوبزلا ) ليزنلا اضرب اهتق لا عو تامدخلل ةيداملا ةئيبلا نع
ا مت دقف ، تايضرفلا رابتخاو ةساردلا فادهأ قيقحتب صاخلا يقيبطتلا ءزجلا

ريسفتو ةساردلا ةنيع ليلحت يف يئاصح الإ ليلحتلا بولسأ ىلع دامتع لا
اهجئاتن



لو الأ لصفلا

ةيقدنفلا تامدخلل ةيداملا ةئيبلا



ةيقدنفلا تامدخلل ةيداملا ةئيبلا ...................................................... لو الأ لصفلا
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ديهمت :

هبعل ت يذلا رودلل ارظن تامدخلل ة يداملا ةئيب لا ب مامتهاو كاردإ رثكأ نوبزلا حبصأ دقل
نوبزلا تاجاحو تاعقوت دعتو ، اهميدقتو ةمدخلا ءادأ يف ( يداملا ليلدلا ) ةيداملا ةئيبلا
ةبسنلا ب ابعص ا رمأ ربتعي اهسايقو اهمييقت نأ إلا ةمدخلا ةدوج مييقت يف ةمهم لماوع

. اهعم لماعتلا اهيلع دب لا تايدحت دجوت ذإ ةيمدخ ةسسؤمل

ةحايسلا و ةمدخلا لوح ميهافملا ضعب ديدحت ىلإ لصفلا اذه يف قرطتنس اذهل
( يداملا ليلدلا ) ة يداملا ةئيبل ا اضيأ لوانتنسو ، ةيقدنفلا ةمدخلا لوح ميهافملا ضعبو

: ةيلا تلا ثحابملا نم اق لا طنا اذهو ، ةيقدنفلا تامدخلل
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ةيقدنفلا ةمدخلل يميهافملا راط الإ : لو الأ ثحبملا

حئاسلا بذج ىلع دعاست يتلا لماوعلا نم هعاتمإو حئاسلا ةحارإ تاموقم دعت
، تامدخ نم هب رخزت امو ةماق الإ ةقاط تاموقملا هذه نيب نمو ، ةحايسلا عاطق طيشنتو

بذج يف ةماهلا لبسلا نم دعت اهتامدخ عونتو اهتايوتسم ددعتب ةيقدنفلا تامدخلا ف
. هب ضوهنلا و هريوطتو يحايسلا عاطقلا ب يقرلا يلا تلا بو حئاسلا عاتمإو ةحارإو

: ىلإ قرطتلا خلال نم عوضوملا اذه يف ثحبلا لواحنس ثحبملا اذه راطإ يفو

ةمدخل ا لوح تايساسأ : لو الأ بلطملا

ةمدخلا موهفم لا: وأ

نم ، ةعونتمو ةددعتم ميهافم اهئاطعإ ىلإ ىدأ تامدخلا ب ديازتملا مامته الا نإ
طبترت تامدخ دوجو ببسب مهرظن تاهجو تفلتخاو نيركفملا و تايعمجلا فلتخم

امنيب ، ةيقدنفلا تامدخلا ، راقعلا راجيإ ل ــ ثم ةيداملا علسلا عم يئزج وأ لماك لكشب
كانهو ، ةنايصلا لا ــ ثم ةعابملا علسلا قيوست ةيلمعل ةلمكم ءازجأ ىرخأ تامدخ لثمت

نيمأتلا تامدخ ل ــ ثم ام ةعلسب اهطابترا طارتشا نود ةرشابم مدقت تامدخلا نم عاونأ
: اهنم دجن ةديدع ميهافم ةمدخلل تعضخأ ةددعتملا ايازملا هذه ... ةحايسلا و

ققحت يتلا و ةسوململا ريغ تاطاشنلا " يه ةمدخلا نأ لوقيف "Stanton" اهفرعي
يأ ، ىرخأ ةمدخ وأ علس عيبب ةطبترم ةرورضلا ب تسيل يتلا و ، ليمعلا وأ نوبزلل ةعفنم

.1" ةيدام ةعلس مادختسا بلطتي لا ةنيعم ةمدخ ميدقت وأ جاتنإ

نكمي يتلا و ةسوملم ريغ وأ ةيدام ريغ نوكت يتلا ةطشن الأ اهنأ ىلع تفرع امك
نأ يرورضلا ب سيلو تاجاحلا وأ تابغرلا عابشإ رفوتو لقتسم وأ لصفنم لكشب اهميدقت

2. ةيكلملا لقن بلطتي لا دق ةمدخلا ميدقت دنعو ىرخأ ةمدخ وأ جتنم عيب عم طبترت

ا يف ، ةلدابملل ةضورعم لا ةعفنملا وأ طاشنلا يه ةمدخلا " اهفرعف (Kotler) رلتوك امأ
ريغ وأ ةطبترم نوكت نأ نكمي ةمدخلا ، ةيكلم يأ اهنع جتني ولا ةسوملم ريغ ساس لأ

.3" يدام جتنمب ةطبترم

: يلا تلا وحنلا ىلع اهفيرعت نكمي هنإف ، ةمدخلل فيراعت نم هضارعتسا مت ام ىلع اءانب

، ةيكلملا لقن نود لدابتلل ضورعم سوملم ريغ ةعفنم وأ طاشن نع ةرابع يه ةمدخلا

نارهز راد ،( يقيبطت ، يفيظو ، يجيتارتسا لخدم ) تامدخلا قيوست : يئاطلا يبنلا دبع ديمح ، لاق علا سابع ريشب 1

.36 -35 ص. ،2007 ، ندر الأ ، نامع ، عيزوتلا و رشنلل
الإ : ةلجم : يف ، ةيقارعلا قدانفلا ةعانص يف تاداري الإ ىلع ةيقدنفلا تامدخلا ريوطتو عيونت رثأ : ناولع اضرلا دبع 2

.5 ص. ، قارعلا ، ةيرصنتسملا ةعماج ،2009 ، نوعبسلا و سماخلا ددعلا ، داصتق والا ةراد
3 Philip Kotler et Bernard Dubois: Marketing Management, 12émé édition, Pearson

Education, France, 2006, P462.
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ىدل ةدوقفم تابغرو تاجاح عابش لإ يدام جتنمب ةطبترم ريغ وأ ةطبترم نوكتو
. كلهتسملا

تامدخلا صئاصخ : ايناث

: يف اهمهأ لثمتت صئاصخلا نم ةعومجمب ةمدخلا زيمتت

لا لا حلطصم اوفرع نيذلا نيثحابلا لئاوأ نم (Shostack) ربتعت : ةيسوملم لا لا -1
ينعي سوملم " اهلوق يف ةيسوململا حلطصم عم اهتنراقمب كلذو ةيسوملم

" يدام ريغو سوسحم ريغ يأ سكعلا وهف سوملم لا لا امأ ، يدامو سوسحم
نكمي لا امك اهقوذت ، اهسمل ، اهنيزخت نكمي لا ةمدخلا ف ساس الأ اذه ىلعو

1. سب لا ملا ةلا ح يف امك اهتبرجت

ما اذه و ، هسفن تقولا يف كلهتستو مدقت تامدخلا :( لا صفن الا مدع ) ةيمز لا تلا -2
ةيمز لا تلا ب ينعنو . كلهتستو قوست مث ، عنصت يتلا ةيداملا علسلا ىلع قبطني لا

بترتي دق و ، اهميدقت ىلوتي يذلا صخشلا نيبو ةمدخلا نيب طبارتلا ةجرد
2. اهميدقت نكامأ ىلإ ديفتسملا روضح ةرورض تامدخلا نم ريثك يف كلذ ىلع

دمتعت اهنأ املا ط نيابتلا وأ لثامتلا مدع ةيصاخب تامدخلا زيمتت : سناجتلا مدع -3
ةمدخلا مدقم نإ امك ، اهميدقت ناكمو نامزو اهمدقم ةءافكو بولسأ ةراهم ىلع
جلا عي دق بيبطلا (ف ةنيعم فورظ ىلع ادامتعا ةفلتخم قرطب هتامدخ مدقي

عم هلماعت بولسأ فلتخي فرصملا فظوم ) وأ ( ةفلتخم قرطب هاضرم
نم ةمدقملا ةمدخلا نأ ثيح ،( ةيعامتج والا ةيسفنلا هفورظل اقفو نيديفتسملا
، جازم لا ، ةيصخش لا لاف تخ لا كلذو . انايحأ نيابتت مدقملا وأ صخشلا سفن لبق

3. مدقملا ىدل ، خلا ... ةفرعملا ، ةربخلا

ضرعلا ةرتف خلال ةمدختسملا ريغ تايمكلا ف : نيزختلل ةمدخلا ةيلباق مدع -4
ةرئاطلا يف ةغرافلا دعاقملا كلذ لا ثمو اهدادرتسا نكمي ولا دب للأ يفتختس
فرعت نأ دعب اذهو ءاسملا يف أجلت قدانفلا ضعب نأ امك ، اهضيوعت ليحتسي

ةغراف فرغ دوجوب اهملع دنع تيبملا راعسأ ضيفخت ىلإ ةغراف ف رغ دوجوب
ةيمه الأ رس نمكي انهو ، ةغراف اهئاقب ض وع لوخدم بسك اهنم ةلواحم

ضرعلا ةرتف ءانثأ ةعابم لا ريغ وأ ةمدختسم لا ريغ تامدخلا لكشمل ةحونمملا
4.( نمزلا فورظ بسح ريغتم ) رقتسم ريغ بلطلا نوك ةلا ح يف ةصاخ

ريتسجاملا : ةداهش لينل ةحورطأ ،( يرئازجلا ةكربلا كنب ةلا ح ةسارد ) ةيفرصملا ةمدخلا ةدوج سايق : ىده يلبج 1

. رشني مل ثحب ،39 ص. ،2006 ، رئازجلا ، ةنيطنسق ، يروتنم ةعماج ، ةيراجتلا مولعلا مسق ، ةيراجتلا مولعلا يف
.43 ص. ، قباس عجرم : يئاطلا يبنلا دبع ديمح ، لاق علا سابع ريشب 2

جهانملا راد ( يليلحت ، يمك ، يجيتارتسا لخدم ) يفرصملا قيوستلا : فسوي نامثع ةنيدر ، يعديمصلا مساج دمحم 3

.28 ص. ،2005 ، ندر الأ ، نامع ، ىلو الأ ةعبطلا ، عيزوتلا و رشنلل
ةلا ح ةسارد عم عاطقلا يف ةديدجلا تاح الإصلا لظ يف رئازجلا يف نيمأتلا تامدخ قيوست : داهج زوزعوب 4

ةعماج ، رييستلا مولع مسق ، رييستلا مولع يف ريتسجاملا : ةداهش لينل ةحورطأ ،(caat) تانيمأتلل ةيرئازجلا ةكرشلا
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ةمدخلا ةمزح : اثلا ث

ةيليمكتلا ةمدخلا و رهوجلا ةمدخلا موهفم

نيح يف ، ليمعلا ىدل ةيساسأ ةجاح عبشت يتلا ةمدخلا يه رهوجلا ةمدخلا نإ
ةيوناث تاجاح عبشتو رهوجلا ةمدخلا قفار ت يتلا تامدخلا كلت يه ةيليمكتلا تامدخلا
اه نوكل لاف، تخ والا زيمتلا قيقحت ىلإ اهل خلا نم ةسسؤملا ىعست يتلا و ليمعلا ىدل

. ةسفانملا يمانت لظ يف ةصاخ ليمعلل ةفاضم ةميق لكشت

هذه رهشأو مهأ نأ إلا ةيليمكتلا تامدخلل تافينصت ةدع دوجو نم مغرلا ىلع و
: نيتيسيئر نيتعومجم قفو اهفنص ثيح "lovelock" هب ءاج يذلا كلذ تافينصتلا
ثيح (de soutien) ةمعاد ةيليمكت تامدخو (Facilitants) ةيليهست ةيليمكت تامدخ
يف ، عفدلا ، ةرتوفلا ، ريتاوفلا دادعإ ، تايبلطلا لام تسا ، تامولعملا : ىلو الأ ةعومجملا مضت

. تاءانثتس الا ، نم الأ ، ةفايضلا ، تاراشتس الا ميدقت : ةيناثلا مضت نيح

ةرهز قاروأ لكش ىلع اعيزوت ةيليمكتلا تامدخلا نم ةينامثلا تائفلا هذه ذختتو
اذه ىلع قلطي اذهلو ، رهوجلا ةمدخلا ىلإ ةرهزلا بلق زمري ثيح ، قسنم لكشب

: يلا تلا لكشلا يف ةحضوم يه امك ،" ةمدخلا ةرهز " فينصتلا

. رشني مل ثحب ،54 -53 ص. ،2009 ، رئازجلا ، ةدخ نب فسوي
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كولفول : لـ تامدخلا ةرهز :(01) مقر لكشلا

Beta ةسسؤم ةلا ح ةسارد ) تامدخلا قيوست يف يصخشلا عيبلا ةيلا عف : ةليهس دادح : ردصملا
مسق ، قيوست صصخت ريتسجاملا : ةداهش لين ل ةحورطأ ،( ةيراهش الإ تامدخلل Management

. 34 ص، ،2006 ، رئازجلا ، رئازجلا ةعماج ، ةيراجتلا مولعلا

ةحايسلل ةماع ميهافم : يناثلا بلطملا

اهعاونأ ىتشب تامدخلا عاطق اهيف طشني يتلا الات جملا مهأ نم ةحايسلا ربتعت
والأ صئاصخلا نم ةعومجمب ةحايسلا زيمتتو ،( خلا ... هقدنف ، لا صتا ، لقن تامدخ )

. عاون

ةحايسلا موهفم لا: وأ

مهأو نيب نمو اهل نيصتخملا رظن تاهجوو ءارأ لاف تخ لا ةحايسلا ميهافم تددعت
: دجن فيراعتلا و ميهافملا

ةحايسلا ءاربخل ةيلودلا ةيعمجلا سيئر يرسيوسلا '' Honzikare'' ريكيزنوه فيرعت
ملع يف نيثحابلا مظعم رقتسا يذلا و ،1959 يف ايناملأب هل رشن ثحب يف نييملا علا

رهوجلا ةمدخلا

تامولعم

ةراشتس الا ميدقت

تايبلطلا لام تسا

عفدلا

ريتاوفلا دادعإ

ةفايض
ةيامح
تاكلتمملا

تاءانثتس الا
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اهيلع موقت يتلا دعاوقلا و ةيسيئرلا ةحايسلا تامس ىطغ يملع فيرعت هنأ ىلع ةحايسلا
رفس عم بترتت يتلا رهاوظلا و تاق لا علا عومجم يه ةحايسلا '' : يف لثمتملا و ةحايسلا

مل املا طو ةمئاد ةتقؤملا ةماق الإ هذه نأ املا ط ام ناكم يف يبنجأ صخشل ةتقؤم ةماقإو
1." يبنج الأ اذهل حبر هنع جتني طاشنب ةماق الإ هذه طبترت

ريفوتو ، هيفرتلا فدهب رفسلا طاشن يه ةحايسلا " ةيملا علا ةحايسلا ةمظنم بسحو
ضرغل لا قتن بالا موقي يذلا صخشلا كلذ وه حئاسلا و . طاشنلا اذهل ةقلعتملا تامدخلا

2." هلزنم نم لق الأ ىلع ارتموليك نينامث ةفاسمل ةحايسلا

لا قتن "الا اهنأ ىلع 1982 ةنس يف "Mathieson and wal" ناملا علا اهفرعو
ةطشن الأ كلذكو هيف نولمعي يذلا يلص الأ مهنطوم جراخ ةهج يأ ىلإ صاخش للأ تقؤملا

مهتاجاح يطغت يتلا و مهل مدقت يتلا تامدخلا و ةماق الإ كلت خلال اهب نوموقي يتلا
3." نيحئاسك

ب: زيمتت ةحايسلا نأ نيبتي فيراعتلا هذه خلال نمو

جراخ وأ لخاد ىرخأ نكامأ ىلإ مهتماقإ ناكم نم حايسلا وأ صاخش الأ لا قتنا -
؛ ةماق الإ دلب

؛ ةتقؤم ةفصب نوكي هيلإ لقتنملا ناكملا يف ةماق الإ -

؛ لقتنملا صخشلل يحبر طاشنب ةماق الإ هذه طابترا مدع -

؛ ةماق الإ ةرتف خلال اهب ةماقملا ةطشن الأ فلتخمو مامجتس والا هيفرتلا -

، ةماقإ ) نيحئاسلا تاجايتحا يطغت يتلا تامدخلا فلتخمب ةحايسلا زيمت كلذك -
.( خلا .... ماعطإ ، لا صتا ، لقن

ةحايسلا ةيمهأ : ايناث

ب ةيمهأ نم هب عتمتت امل ارظن رضاحلا انرصعل ةزيمملا رهاوظلا مهأ نم ةحايسلا دعت
: اهنم بناوجلا فلتخم يف ةغلا

ةيداصتقا ةيمهأ -1

، ندر الأ ، نامع ، عيزوتلا و رشنلا ةسسؤم ، ةحايسلا و رفسلا ئدابم : غابدلا يلع دمحم ليعامسإ ، يروحلا هط ىنثم 1

.41 ص. ،2001
ةيداصتقا ثاحبأ : ةلجم يف ، ةيفيرلا قطانملا يف ةيمنتلا ىلع اهرثأو ةيئيبلا ةحايسلا : ناخ لام حأ ، يواوز ةيروص 2

، ةركسب ، رضيخ دمحم ةعماج رييستلا مولعو ةيراجتلا و ةيداصتق الا مولعلا ةيلك ،2010 ناوج ، عباسلا ددعلا ، ةيرادإو
.226 ص. ، رئازجلا

الإ لا مع الأ رثأ : لوح ةيملعلا ةودنلل ةمدقم ةيثحب ةقرو ، ةيداصتق الا اهتيمهأو ةحايسلا ةعانص : رمع اطعلا دمحم 3

ةيليوج 6 ىلإ 4 نم ، ايروس ، قشمد ، ةيملعلا تاودنلا و تاءاقللا مسق ثوحبلا و تاساردلا زكرم ، ةحايسلا ىلع ةيباهر
2010،ص.10.
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، يمويلا حايسلا قافنإ خلال نم ةيبنج الأ لا وم الأ سوؤر قفدت قيقحت يف لثمتت
، ةيومنتلا ططخلا ذيفنتو لا وم الأ هذه رامثتسا يف مهاسي امم ، خلا ... فرصلا رعس قرف
يدؤي امم ، ةيحايسلا ةطشن الأ فلتخم يف لمع صرف قلخو قيقحت يف مهاست يلا تلا بو

ا لا وم الأ سوؤر قفدت ةجيتن اذهو ةلودلا ب صاخلا تاعوفدملا نازيم نيسحت ىلإ كلذ
1. ةيحايسلا تاعورشملا يف ةرمثتسملا ةيبنج لأ

ةيفاقثو ةيعامتجا ةيمهأ -2

ديلا قتو تافاقث ىلع اوفقي و اوفراعتي نأ ، ملا علا بوعش دارف لأ ة صرف ةحايسلا حيتت
، ةلا طبلا ةرهاظ نم دحلا يف ةحايسلا مهاست امك ض،2 عبلا مهضعب تاراضحو ملا عمو

. نينطاوملل يشيعملا ىوتسملا نيسحتو

ةيسايس ةيمهأ -3

لح يف مهاست يعامتج والا يداصتق الا يوتسملا ىلع ةحايسلل ةيباجي الإ جئاتنلا نإ
3. لودلا نيب تاق لا علا نيسحت ىلإ ةحايسلا يدؤت امك ، ةيسايسلا لات كشملا نم ريثكلا

ةيجولونكتلا ةيمهأ -4

وأ ، ةيحايسلا تامدخلا عيب قرط يف ةيبنج الأ تاكرشلا دوجو عفدي نأ نكمي
اهتمظنأ ريوطتو ثيدحت ىلإ ةينطولا تاكرشلا ، ةثيدحلا ةراد الإ مظن قيبطت يف

ةفصب ةيراد الإ دوقعلا ةيمهأ زربتو . ةمدخلا قوس يف رارمتس الا عيطتست ىتح ةيلا حلا
ثم قدانفلا ةرادإ لا جم يف ةيجولونكتلا تاينقتلا لقنل بولسأك نأشلا اذه نم ةصاخ
يف نوتليه قدانف ةلسلسل ةبسنلا ب قبطم وه ام ةيراد الإ ةكارشلا دوقع ةلثمأ نمو لا،

.4 ملا علا ءاحنأ عيمج

ةحايسلا عاونأ : اثلا ث

عاونأ ميسقت يف ةدمتعملا ريياعملا نيب نمو ميسقتلا ريياعم ددعتب ةحايسلا عاونأ ددعتت
اقفو ةحايسلا عاونأ لثمتتو ،( خلا ...، ةماق الإ ةرتف ، سنجلا ، عفاودلا ، رمعلا ) اهنم ةحايسلا

: يلا وملا لكشلا يف ميسقت رايعم لكل

تاسسؤم ةيلا عفو ءادأ ةسارد ) رئازجلا يف ةمادتسملا ةيحايسلا ةيمنتلا : خاشخش فيرشلا دمحم ، ةقزارم ىسيع 1

، ةمادتسملا ةيمنتلا يف اهرودو ةحايسلا تايداصتقا ، يلودلا ىقتلملا لات خادم : يف ،( رئازجلا يف يحايسلا عاطقلا
.2010 سرام 10 موي ، رئازجلا ، ةركسب ، رضيخ دمحم ةعماج ، رييستلا مولعو ةيراجتلا و ةيداصتق الا مولعلا ةيلك
صصخت رتسيجاملا : ةداهش لينل ةحورطأ ، ماظنلا و ةعيرشلا نيب حئاسلا ةيامح : ديبعلا نسحملا دبع الله دبع رصان 2

، ةينم الأ مولعلل ةيبرعلا فيان ةعماج ، ةيئانجلا ةسايسلا ةيئانجلا ةلا دعلا مسق ايلعلا تاساردلا ةيلك ، ةيئانجلا ةسايسلا
. رشني مل ثحب ،45 ص. ،2003 ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ، ضايرلا

.5 ص. ، قباس عجرم ، خاشخش فيرشلا دمحم ، ةقزارم ىسيع 3

لات خادم : يف ، ةلودلل ةيداصتق الا ةيمنتلا يف ةيرئازجلا ةحايسلا تاموقم ةيمهأ : وطجوب ميكح ، يوادعس ىسوم 4

رييستلا مولعو ةيراجتلا و ةيداصتق الا مولعلا ةيلك ، ةمادتسملا ةيمنتلا يف اهرودو ةحايسلا تايداصتقا ، يلودلا ىقتلملا
.2010 سرام و10 9 يموي ، رئازجلا ، ةركسب ، رضيخ دمحم ةعماج ،
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ةحايسلا طامن لأ ماعلا ميسقتلا : (02) مقر لكشلا
ةحايسلا طامنأ

ةيسنجلا قفو

بناج الأ -
ب نيلماعل ا نينطاوملا -

جراخلا
نيبرت غ ملا ةحايس -

ةماق الإ ةرتف قفو

ميظنتلا ةقيرط قفو

عفادلا وأ فدهلا قفو

ةئف قفو
لا

نيرفاسملا ددع قفو يفارغجلا رايعملا قفو

ةيمسوم -
ةمئاد -
ةرباع -

ةميقم هبش -

لا بش الأ ةحايس -
بابشلا ةحايس -

نسلا رابك حايس -
ةصاخلا تائفلا -

دارف الأ ةحايس -
ةحايس -
تاعومجملا

ةيدرف -
ةيملا عةمظنمةحايس -

ةيهيفرت -
ةيج لا عوةيحص -

ةيضاير -
ةيفاقث -
ةيخيراتو
تاياوهلا -
تارمتؤملا -
قوستلا -
ةينيدلا -

لا مع الأ -
ىرخأ -

ةيلخاد -
ةيجراخ -

ةيوارحصلا ةحايسلا ةيقرتو معد يف ينورتكل الإ قيوستلا رود : قريز نسوس ، بيغز ةكيلم : ردصملا
والا ةيداصتق الا ةيمنتلا يف ةيوارحصلا ةحايسلا رود ، يلودلا ىقتلملا لات خادم : يف ، ةيرئازجلا

، رئازجلا ، ةركسب ، رضيخ دمحم ةعماج ، رييستلا مولعو ةيراجتلا و ةيداصتق الا مولعلا ةيلك ، ةيعامتج
.2012 سرام و12 11 يموي

يحايسلا طاشنلا ( تانوكم ) رصانع : اعبار

لا ةيلماكت ةيفيظو ةقيرطب اهلك لمعت ةيساسأ رصانع ةدع يحايسلا طاشنلا لمشي
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نم دب لا يلا تلا بو يحايسلا قفدتلا ةدايز متي يكل رصنع يأ نع اهيف ءانغتس الا نكمي
1: يلي ام يف رصانعلا هذه ضرع نكميو اهتاعارم

قدانفلا مضت يهو يحايسلا ءاوي الإ نكامأ اهيلع قلطيو : ةيحايسلا ةماق الإ لئاسو -1
تاعجتنملا و ةمئاعلا قدانفلا و ةيقدنفلا ققشلا و تاميخملا و اهعاونأب ةيحايسلا ىرقلا و ،
مايق مئاعد مهأ نم دعت اهنإف اهعاونأ تفلتخا امهمو ، اهعاونأ فلتخمب ةيحايسلا

. تايوتسملا فلتخم نم نيحئاسلا ةجاح ةيبلتو طاشنلا

ىلع لوصحلا نم صخشلا نكمي يذلا ناكملا يه : رفسلا و ةحايسلا الات كو -2
ىلإ اوج وأ ارحب وأ ارب رفسلل ةمز لا لا تابيترتلا لمعو ، ةينفلا ةراشتس الا وأ تامولعملا

. ناكم يأ

داشر والإ حرشلا ىلوتي يذلا صخشلا وه يحايسلا دشرملا : يحايسلا داشر لإ ا -3
ربتعي يحايسلا داشر والإ ، رجأ لباقم ضراعملا وأ فحاتملا و راث الآ نكامأ يف حئاسلل

وذ اونوكي نأ هيلع نيمئاقلا نم بلطتت يتلا و ، يحايسلا طاشنلل ةلمكملا ةطشن الأ نم
، ةيخيراتلا بناوجلا ب مامل الإ لا جم يف ةيفاك ةربخو ةيلا ع ةينفو ةيملع ةءافك

. ايملا ع اهيلع فراعتملا ةيبنج الأ تاغللا ةداجإو ةيراضحلا و ةيعيبطلا ، ةيفارغجلا

، يحايسلا بذجلا يف اماه ارود بعلت يتلا ةطشن الأ نم ربتعت : يحايسلا هيفرتلا -4
يحايسلا لمعلا ب ارشابم الا صتا اهطاشن لصتي يتلا ةيحايسلا تآشنملا نم عرف يهف

، ةحايسلا ةرازوب ةحايسلل ةماعلا لا جملا ىلع ةباقرلل ةماعلا ةراد الإ اهيلع فرشتو
. خلا ... يه لا ملا ، معاطملا نمضتتو

هل امل يحايسلا لمعلا ب ةطبترملا ةطشن الأ نمض طاشنلا اذه لخدي : يحايسلا عيبلا -5
نيحئاسلا لا بقإ دادزي ثيح ، يحايسلا قافن الإ لات دعمو مجح ىلع حضاو ريثأت نم

تاعونصمو ةيضفو ةيبهذ تاجتنم نم ايادهلا و ةيحايسلا تاراكذتلا ءارش ىلع
. خلا ... فحتو ةيبشخو ةيدلج

ىلإ رفسلا ةكرحو يحايسلا طاشنلل ةيسيئرلا تانوكملا دحأ دعي : يحايسلا لقنلا -6
لوصولا ةيناكمإ نأ لوقلا ىلإ smailes زليمس بهذيو ، ةيحايسلا دصاقملا فلتخم

. ةيلا مجلا نكام الأ نع فلتخي داكي لا ارود بعلت ةيحايسلا قطانملا ىلإ

، يحايسلا طاشنلا تانوكم نم ايسيئرو اماه ابناج لكشت : ةيحايسلا تايرغملا -7
: تايرغملا هذه لمشتو

ك ةدوصقملا نادلبلا يف ةيعيبطلا تاموقملا لمشت : ةيعيبطلا بذجلا تايرغم -

لا خادم : يف ،" ةركسب ةي ولا عقاو " ةيوارحصلا ةحايسلل يساسأ بلطتمك قيوستلا : ةعمج نيدلا ريخ ، ةيماس يدوج 1

ةيراجتلا و ةيداصتق الا مولعلا ةيلك ، ةيعامتج والا ةيداصتق الا ةيمنتلا يف ةيوارحصلا ةحايسلا رود ، يلودلا ىقتلملا ت
.2012 سرام و12 11 يموي ، رئازجلا ، ةركسب ، رضيخ دمحم ةعماج ، رييستلا مولعو
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ةيجولويجلا تانيوكتلا ، نويعلا ، راحبلا ، ةسبايلا عيزوت ، خانملا ، يفارغجلا عقوملا
. خلا ... تاناويحلا ، تاتابنلا ، تاريحبلا ، راهن الأ ، لا بجلا وأ

لات صاوملا ةرفوو اهت لا يهستو ةماق الإ تايلمع لمشت : ةيعامتج الا تاموقملا -
صئاصخ كلذكو ، فيضملا دلبلا يف رارقتس الا لماوعو تامولعملا مجحو

و روفنلا مدعو قدصلا نيرخ الآ بحو ةبيطلا : لثم ةيصخشلا مهتامسو نيفيضملا
. خلا ... راقتح الا

فيكلا و مكلا ةيحان نم ةماق الإ نكامأ ةرفو لمشت : ةيداصتق الا تايرغملا -
لات حملا يف تامدخلا راعسأ ، اهيف ةمدقملا تامدخلا ةعيبطو اهراعسأو
لوصولا فيلا كت اذكو ، ةيملا علا والأكلات ةيبعشلا تاداعلا ، ةفلتخملا ةيحايسلا

. خلا ... دوصقملا دلبلا ىلإ

، ةيبعشلا باعل والأ سب لا ملا و ، ديلا قتلا ، تاداعلا لمشت : ةيفاقثلا تايرغملا -
، ةفاقثلل ةيداملا ريغو ةيداملا تامسلا لكو ، تاناجرهملا ، ةيديلقتلا تاعانصلا

يف ةيساسأ لماوع ةدوصقملا نادلبلا يف ةيلحملا تاعمتجملا يف اهدرفتب لكشت
. يحايسلا ضرعلا

ةيقدنفلا تامدخلا و قدانفلل ةماع ميهافم : ثلا ثلا بلطملا

يحايسلا عاطقلا طشنت يتلا لماوعلا مهأ نم ا هل ةقفارملا تامدخلا و قدانفلا ربتعت
، ماعط ،الإ ةماق الإ تامدخ لمشتو فيضملا ناكملا وأ دلبلا ىلإ حايسلا بذجتو

. خلا ... هيفرتلا

قدانفلا موهفم لا: وأ

نأ ةميدقلا رداصملا يف ءاج ام نكلو ةيبرعلا ةغللا يف اهل لصأ لا قدنف ةملك نإ
اهيف ءاج ام مهأ نمو ىرخ لأ ةغل نم ام دح ىلإ اهانعمو اهتيمست فلتخت " قدنف " ةملك

: يلي ام ددصلا اذه يف

ةغللا يف نيح يف ، ليللا يف ءاخرتس الا ناكم ينعتو (Malon) ىمسي ةيربعلا ةغللا يف
. فيضلل ءاويإو ماعط ةفرغ ينعتو (Kataluma ) ىمسي ناك ةينانويلا

( Pondoketa وأ ( Pondokia ) ةملك نم دمتسا دق قدنف ظفل نوكي نا حج رملا و
يفف ، ةفلتخم تايمست ىرخ الأ تاغلل ةبسنلا ب قدنفلا ةملك لثمت نيح يف ، ةينانويلا )
و راوزلا لا بقتسا اهب متي يتلا ةعاقلا يأ (Hositium) لثمت تناك ةينيت لا لا ةغللا
ةملك اهنم تقتشا دقو (Hotel) ةملك لثمت تناكف ةيسنرفلا ةغللا يفو ، مهب بيحرتلا

ةملك لثمت ةيسنرفلا ةغللا يف تحبصأ نيح يف ، ةيلا طي الا ةغللا يف ( Hospite)
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الآن.1 ىتح ةعئاش تحبصأ يتلا ( Hotel) ةملك تقتشا اهنم و فيضلا ينعت و (Hote)

ءارأ تاف لا تخا ددعتب تددعتو قدنفلا نع ةمدقملا ميهافم لا تفلتخا نيح يف
نيب نمو دحاو قاسم يف بصت اهبلغأو لا جملا اذهب ىنعت يتلا تامظنملا و نيثحابلا

: دجن تافيرعتلا و ميهافملا هذه

فرصتلا نونسحي نيذلا كئلوأ عيمج هيف ثوكملا عيطتسي يذلا ناكملا " وه قدنفلا
ةباثمب مهل نوكيف ماعطلا ك ىرخ الأ تامدخلا و ، مهتيلستو مهتماقإ روجأ عفد نوعيطتسيو
روجأ لباقم هنكل ةحارلا تامزلتسم عيمج هيف رفاوتت تيبلا نع ديعب تيب ، تقؤم تيب

2." ةددحم

نيرفاسملل ىرخ الأ تامدخلا و ماعطلا و ةماق الإ رفوي ريبك تيب وأ ةيانب " هنأب فرع امك
3." ءاوي الإ يبلا طو

عئاضبلا و تامدخلا مدقيو عيبيو جتني يذلا و ةتقؤملا ةماق للإ قفرم " هنأ اضيأ فرعو
لا مع الأ لات باقمو هيفرتلا و لاج علا و ماعطلا و ةحارلا و مونلا نم حايسلا ةجاح ةيبلتل

ىلع دمتعت ةمدقملا تامدخلا ةيعونو ةيمكو ، مهرفس عفادو فده بسح كلذو ، اهريغو
4." حبرلا ىلع لوصحلا وه اهرامثتسا نم فدهلا و ، قفرملا اذه ةجرد

قدانفلا عسوتو راشتنا ىلع تدعاس يتلا لماوعلا : ايناث
5 : يلي ام قدانفلا ددع ديازت ىلإ تدأ يتلا لماوعلا نم

ىلع دعاس امو ىرخأ ىلإ ةرتف نمز رخآ ىلإ ناكم نم دارف الأ لا قتنا ةكرح ديازت -
. ةعيرسلا و ةثيدحلا لات صاوملا لئاسو دايدزاو روطت كلذ

هذه ىلع قدانفلا زكرمتت نيأ ، ةعيرسلا قرطلا و لقنلا لئاسو عاستاو راشتناو ديازت -
كلذ ىلع لا ثمو ، هلقنت خلال مامجتساو ةحار ةطحم اهيف رفاسملا دجيل قرطلا

. خلإ .... تاراطملا قدانف روهظ اضيأ ةعيرسلا قرطلا ىلع لات يتوملا ءاشنإ

لأ دارف الأ ىدل ةجاحلا قلخ ىلإ ىدأ لمعلا طوغضو اهلكاشم ةرثكو ةايحلا ديقعت -
نيتورلا رسكو مامجتس والا ةحارلا نع اهل خلا ثحبي ةيلصف وأ ةيونس ةزاجإ ذخ

ديحولا ناكملا وه لا حلا ةعيبطب قدنفلا و ، مهلمعو مهتماقإ ناكم نع اديعب يمويلا
. مهتلحر ةلا ح يف مهيوأي يذلا

2016 ، ىلو الأ ةعبطلا ، ندر الأ ، نامع ، نوعزومو نورشان مزمز ، ةيقدنفلا تامدخلا قيوست : ةليحك لا مآ ، لتروك ديرف 1

.53 ص ،
1 ةعبطلا ، عيزوتلا و رشنلل قارولا راد ،( يقيبطت جهنم ) ةصصخملا تامدخلا قيوست يف تاسارد : ةعبن وبأ زيزعلا دبع 2

.155 ص. ،2005 ، ندر الأ ، نامع ،
،ص5. 1998 ، رصم ، عيزوتلا و رشنلا و ةعابطلل ءافولا راد ، ةیحایسلا ىرقلا و قدانفلا ةرادإ : يلحكلا نیسای 3

ص54. ، قباس عجرم : ةليحك لا مآ ، لتروك ديرف 4

56-55 ص ، هسفن عجرملا .5
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للأ يفاضإ تقوو يفاضإ لخد ريفوت ىلإ ىدأ روج الأ عفرو لمعلا تاعاس ليلقت -
الإ نع كيهان لا حرتلا و رفسلل لخدلا اذه نم ءزج ريفوت مهناكمإب ثيحب ، دارف

. بتارلا ةعوفدملا ةيونسلا تازاج

الا ايجولونكت روطت لضفب تاعمتجملا ىدل يعامتج والا يفاقثلا يعولا دايدزا -
ىرخ الأ نادلبلا و ندملا ةرايز يف ةبغرلا ءوشن ىلإ تدأ يتلا و تامولعملا و لا صت

. ةيناثلا ةيملا علا برحلا دعب ةصاخ ملا علا ب لام سلا لولح دعب

ناكم نم داوملا و عئاضبلا لا قتنا ىلإ تدأ ةعارزلا و ةعانصلا و ةراجتلا ةكرح ةدايز -
ىرخأ نادلبو ندم ةرايز يف لمعلا ىلع لوصحلل لا مع الأ لا جر يعسو رخآ ىلإ
قدنف وه لا مع الأ لجر هجاتحيام لوأ ملا علا يف ناكم يأ يف مهلا حرت لال خو

. هيوأي

ةثيدحلا ةيقدنفلا تاسسؤملا اهدهشت يتلا تامسلا : اثلا ث
1: يلي اميف ىلجتت

، مهتنايد ةعيبط ثيح نم قدنفلا ىلإ نيدفاولا نئابزلا صئاصخو تافصب ةفرعملا -
. تائفلا هذه تامدخ ميدقتل ةيعامتج الا مهلوخدو ، مهرامعأ

ميدقتل ةمئ لا ملا تاقو والأ نئابزلا اهلضفي يتلا فانص والأ ماعط الإ ايازمب مامل الإ -
. هيفرتلا و ةيلستلا جمارب عونت نع لا ضف ، مهل تابجولا

نمؤت يتلا تامزلتسملا و تامدخلا ريفوت خلال نم قدنفلا نامأ ماظنب مامته الا -
الإ تامزلتسم ريفوتو باوب الأ لفقل ينورتكلا ماظن مادختساك نيلماعلا و نئابزلا

. ةثيدحلا ءافط

اهل ضرعتي يتلا ثداوحلا دض نيمأتلا ك ، نيمأتلا نأشب ةمز لا لا تاءارج الإ ذاختا -
ةم لا سو ةايح ىلع ظافحلل ةقرسلا و قيرحلا و ، بغشلا لا معأ دض نيمأتلا و نئابزلا

. ءاوس دح ىلع نيلماعلا و نئابزلا

يف نولماعلا و نئابزلا نم لك اهمدقي يتلا تامولعملا ةقدو ةحص ىدم ةفرعم -
مامأ ةجرح فقاوم يف ةراد الإ عضي دق ةحيحص ريغ تامولعم ءاطعإ لأن قدنفلا

.( ةصتخملا ) ةينعملا تاهجلا

لات يهستلا لك ريفوت خلال نم ةصاخلا تاجايتح الا يوذ نم نئابزلا ةئفب مامته الا -
. قدنفلا لخاد ةلوهسب لا قتن والا لقنتلا نم مهنكمت يتلا

ظافحلا و نئابزلا ةياقول كلذو نينخدملا ريغل ةصاخ ةحنجأ وأ قباوط مادختسا -
: يه ىرخأ تامس كانه قبسام ىلإ ةفاض بالإ ، مهتحص ىلع

57-56 ص ، قباس عجرم : ةليحك لا مآ ، لتروك ديرف .1
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ةمدقملا تامدخلا ةدوج نيسحتل " تنرتن الا ةكبش " ةثيدحلا ايجولونكتلا مادختسا -
رفاوتو لقنتلا و لا صت الا ةلوهس خلال نم مام الأ ىلإ ةيحايسلا ةكرحلا عفدو

تاقفص دقعو تامدخلا ب فيرعتلا و زجحلا تايلمع ليهست ، نئابزلل ةمز لا لا تانايبلا
. اهتيوستو اهتميق دادسو ةينورتكلا

تاجتنم ميدقتو ةيلا حلا تاجتنملا ريوطت ىلع دعاسي تنرتن الا ةكبش مادختسا -
نيسحت نم نكمي امك ةروطتملا نئابزلا تابغرو تاجاح بسح ةعونتمو ةديدج

. ةيسفانتلا ةردقلا ةدايزو نئابزلا ب ظافتح والا تامدخلا

: قدانفلا فينصت : اعبار

يف عبتملا رايعملا لاف تخاب تافينصتلا هذه فلتختو قدانفلل تافينصت ةدع كانه
: فينصتلا يف عبتم رايعم لك خلال نم قدانفلا فانص لأ حيضوت يلي اميفو ، فينصتلا

ةيكلملا ثيح نم قدانفلا فينصت -1
1 : يهو عاونأ ةعبرأ ىلإ قدانفلا رايعملا اذه قفو فنصت

طبترت لا قدانف يه :(Independent Hotels) ةصاخلا وأ ةلقتسملا قدانفلا -
ةعومجم وأ درف ىلإ دوعت اهتيكلمو ، ةيملا علا ةيقدنفلا لس لا سلا نم ةلسلس ةيأب
مدقت و ، ةليلق اهفرغ ددعو ةري غص قدانفلا هذه نوكت ام ةداع و دارف الأ نم

ا يدودحم نم ةنيعم ةحيرش ةمدخلو رمثتسملا لا ملا سأر ةلقل ةدودحم تامدخ
. قافن لإ

لمعت ملا علا لود نم ةعومجم يف رشتنت قدانف ةعومجم يه : ةلسلسلا قدانف -
ةسلسلل ةيزكرملا ةراد الإ تاهيجوتل اقفو اهترادإو اهليغشت يرجيو دحاو مسا تحت
نوتليه : يه ملا علا يف ةيقدنفلا لس لا سلا رهشأو مهأ نمو الأم)، ةكرشلا ) ةيقدنفلا

. خلإ ... Holiday inn نإ ياديلوه ،Sherato نوتاريش و Hilton

عاطقلا و ةلودلا نيب ةكرتشم اهتيكلم نوكت يتلا قدانفلا يهو : ةطلتخم قدانف -
. ةيبنجأ تاكرشو ةلودلا نيب وأ صاخلا

ةحارتس الا رود لثم ةلودلل ةعبات اهتيكلم نوكت يتلا قدانفلا يهو : ةيموكح قدانف -
. ةيموكحلا تائيهلا و تارازولا ضعب ىدل ةرفوتملا

لمعلا ةعيبط ثيح نم قدانفلا فينصت -2

.15 -6 ص. ، قباس عجرم ، يلحكلا نیسای 1



ةيقدنفلا تامدخلل ةيداملا ةئيبلا ...................................................... لو الأ لصفلا

- 15 -

1: يهو عاونأ ةتس ىلإ قدانفلا رايعملا اذه قفو فنصت

، ةيراجت تاياغل سانلا عامتج لا اناكم نوكتل قدانفلا هذه ىعست : ةيراجتلا قدانفلا -
وأ ةيعانصلا وأ ةيراجتلا زكارملا برق يف ةداع نوكي اهعقوم نأ دجن كلذلو

. تاراطملا

تأشنأ دقو ، فرغ ةدع مضي لزنم وأ ىنبمك قدانفلا هذه لمعت : ةماق الإ قدانف -
فويضلل تابجو قدانفلا هذه مدقت ولا ، مهرسأ نع نيديعبلا نيلماعلا ءاويإ ضرغب

. طقف يقدنفلا ريبدتلا ةمدخ رفوتو امنإو

هجو ىلع حايسلا نم ةينفلا ةقبطلا بذج ىلع قدانفلا هذه لمعت : ةرماقملا قدانف -
ةيضايرلا تاقباسملا بلغأ نأ ىرن ابلا غو ، اضيأ تارمتؤملا ةحايسو ديدحتلا

هذه يف دقعي اهمظعم ةيفاقثلا و ةيئامنيسلا زئاوجلا عيزوت تاقباسمو ةيملا علا
لا ولا ، ياواه رزج ، يسريجوين ، اتن لا تأ ، ساغيفس لا يف قدانفلا هذه رهشأف ، قدانفلا

اهتاروكيد يف الاة غملا ب قدانفلا هذه زاتمت ، يبيراكلا رزجو ةيكيرم الأ ةدحتملا تاي
قدانف ابلا غو ، ادج ةمخض امئاد نوكتو ةب لا خلا و ةليمجلا ةيلخادلا اهتاعاق و

، ةحابسلا تامامح نمضتت ضر الأ تحت قباوط ىلع يوتحت امك . موجن سمخلا
. خلا ... قاوسأو حراسم ، ةيضاير تاعاق

بغارلا بابشلا ءاويإ اهضرغ ةينبأ ةدع وأ ةيانب وأ قدنف نع ةرابع : بابشلا تويب -
. ديهز رجأ ءاقل ةددعتم بوعشو رثكأ نادلب ىلع فرعتلا و لا حرتلا و رفسلا يف

وه ام ىلع فرغلا يوتحتو اهتازيهجت يف ةعضاوتم ةداع بابشلا تويب نوكتو
. طقف يرورض

وأ ةيتيربكلا و ةيندعملا هايملا عيباني برق قدانفلا هذه طشنت : ةيج لا علا قدانفلا -
عقت نايح الأ بلغأ يفو ، ةعيبطلا ب ةيج علا تازيممب عتمتت يتلا قطانملا يف
بلغأ ، اهلخاد يف وأ قدانفلا هذه نم برقلا ب ةيج لا علا زكارملا وأ تايفشتسملا

وأ تايفشتسملا هذه يف نوبغري نيذلا ىضرملا نم مه قدانفلا هذه فويض
. ةهاقن ة رتف ىلإ نوجاتحيو نيعم ضرم نم اوفاعت صاخشأ

ندملا يف دجوت ام ابلا غو ةيضايرلا بع لا ملا نم برقلا ب ماقتو : ةيضايرلا قدانفلا -
يف ىعاريو . اهريغو ةيبورو الأ لودلا ضعبب ةيبملو الأ ىرقلا وأ ةيضايرلا

اهمدختسي يتلا ةيضايرلا ةزهج والأ تاود والأ بع لا ملا ب اهزيهجت اهميمصت
يئاذغ بولسأ ىلإ مهتجاح عم بسانتت يتلا تابجولا اهيف مدقتو ، نويضايرلا

. نييداعلا لاء زنلا يقابل ةيداعلا تابجولا ميدقت ةيناكمإ ىلإ ةفاض بالإ ، نيعم

عقوملا ثيح نم قدانفلا فينصت -3

.157 ص. ، قباس عجرم : ةعبن وبأ زیزعلا دبع 1
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1 : يهو عاونأ ةتس ىلإ قدانفلا رايعملا اذه قفو فنصت

ةنيدملا دودح لخاد امئاد قدانفلا نم عونلا اذه عقي : ندملا طسو قدانف -
تامدخلا عاونأ ةفاك مدقي اهنم ضعبو ، ةيلا علا تاجردلا نم اهتاجرد حوارتتو

قدانفلا نم قدانفلا هذه ماجحأ حوارتتو ، لا مع الأ لا جرو حايسلا اهجاتحي يتلا
ةيلهأ نيب ةتوافتم اهتيكلمو ةفرغ 500 ةمخضلا قدانفلا ىلإ ةفرغ 30 ةريغصلا

. اهعاونأ فلتخمب تاكرشو

يف وأ تاراطملا نم برقلا ب قدانفلا نم عونلا اذه دجوي : تاراطملا قدانف -
تاكرشلا نيرفاسمو تارئاطلا ب نيرفاسملا ءاوي لإ اساسأ تأشن دقو اهلخاد

. رباعلا رفاسملا يأ تيزنارتلا و ةيملا علا ةيحايسلا

ةيربلا قرطلا ىلع قدانفلا نم عونلا اذه عقي :Motels لات) يتوملا ) روبعلا قدانف -
ةقرفتم تاهيلا ش لكش ىلع يهف ةيسيئر ةروصب ىربكلا ندملا يحاوضو ةعيرسلا

. لقأ راعسأب تامدخ مدقت امك ، تارايسلل فقوم هل رواجم دحاو ىنبم وأ

و ةب لا خلا لحاوسلا نم برقلا ب اهعقوم مكحب قدانفلا هذه زيمتت : لحاوسلا قدانف -
ربكب امئاد زاتمتو موجن عبرأ ىلإ ةزاتمملا نم اهتاجرد حوارتتو ملا علا يف ةمهملا

يتلا تامدخلا ةفاك لمشت ذإ فويضلل اهمدقت يتلا تامدخلا عونتو اهمجح
. فيضلا اهبلطي

و ةثدحتسملا عاون الأ نم رم الأ عقاو يف ةكرحتملا قدانفلا دعت : ةكرحتملا قدانفلا -
ىلع ءاوس ةكرحتم حطسأ ىلع ةداع ماقتو ، قدانفلا ةعانص يف اهعون نم ةديرفلا

تاراطقلا يف مونلا تابرعك ضر الأ حطس ىلع وأ ةمئاعلا قدانفلا لثم ، ءاملا حطس
ىلإ قدانفلا هذه رفاستو ، تارايسلا فلخ (Caravanes) ةروطقملا تانافركلا وأ
يف ةصاخ ةيلستلا و اللهو لئاسو فلتخمب زهجت اهنإف كلذلو ، ةليوط تافاسم

. يلا حلا انرصع يف اريبك اروطت دهشت يتلا ةمئاعلا قدانفلا

ةرئاطلا نتم ىلع ةدوجوم مون فرغ نع ةرابع يه يتلا ةرئاطلا قدانفلا كلذكو
هذه تروط و تجهتنا ناريط ةكرش لوأ و ، ملا علا يف ليلق قدانفلا نم عونلا اذه

ةعاق ىلع ةرئاطلا يوتحت ، ةيكيرم الأ (Regent air) ريإ تنجير يه ةركفلا
. ةمجرتلا و ةيراتيركيسلا و قربلا و فتاهلا تامدخو ىهقمو معطمو تاعامتجا

ب ةنراقم ةيعيبطلا نكام الأ لضفأ يف اهعقومب تاعجتنملا قدانف زيمتت : تاعجتنملا -
و يراحصلا و لا بجلا و رزجلا ربتعتو ، ندملا يف ئشنت ام ةداع يتلا قدانفلا
يفيظولا ىوتسملا ىلعو . تاعجتنملا ريوطتو ةماق لإ عقاوملا لضفأ نم تاريحبلا

عتمت يهف ، اهئ لا زنل ماعطلا و ةماق الإ ةمدخ ميدقت درجم نم رثكأ تاعجتنملا حيتت
هيفرتلا نكامأو معاطملا نم ديدعلا و ةحيرملا ةماق الإ لئاسو خلال نم اهيفويض

.39 -17 ص. ، قباس عجرم : يلحكلا نیسای 1
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و جلزتلا و سنتلا و فلوجلا ةضاير لثم ةيلسملا ةطشن الأ فلتخم مدقت يتلا
1. ةفلتخملا ةيئاملا تاضايرلا

موجنلا ثيح نم قدانفلا فينصت -4
2: يهو عاونأ ةسمخ ىلإ قدانفلا رايعملا اذه قفو فنصت

و فرغلا طقف ةيساس الأ تامدخلا قدانفلا هذه يف رفوتت : ةدحاولا ةمجنلا قدانف -
ىلع قدنفلا يوتحي نأ بجي ، ايناطيرب يفو ، ةفرغ نيرشع نع اهددع لقي لا يتلا

نيفظوملا رفوت طرش عم عوبس الأ مايأ رادم ىلع لمعيو لق الأ ىلع فرغ سم
و تامامحلا قدنفلا لاء زن كراشتي نايح الأ ضعب يفو ، لاء معلا ةمدخل مئاد لكشب

نكلو ، قدنفلا يف ىهقم وأ معطم يأ كانه نوكي ألا حجرملا نمو ، ةماعلا قفارملا
. عيبلا آلات ضعب ىلع روثعلا نكمي

هذه يف لضفأ نوكت ةنايصلا و ةفاظنلا و ةمدخلا تايوتسم : نيتمجنلا قدانف -
تامامحو ، ةفرغلا يف فتاهو نويزفلت زاهج اهيف رفوتي نأ نكمي امك ، قدانفلا

. ةفرغ 25 قدانفلا هذه يف ىند الأ دحلا و ، قدنفلا يف ىهقم وأ معطمو ةيلخاد

بالإ موجن لاث ثلا قدانف لاء زنل فرغلا نم تائف ةدع دجوي : موجن لاث ثلا قدانف -
يفو ، لا معأ زكرم وأ تارمتؤم ةعاقو ، ةطيسب ةيضاير ةلا صو معطم ىلإ ةفاض
مادختسا نود تقو يأ يف جورخلا و لوخدلا نم لاء زنلا نيكمت طرتشي ايناطيرب

Wi-Fi ةمدخ رفوت ىلإ ةفاض بالإ ةحاتم فرغلا ةمدخ نوكت نأ بجي امك ، حاتفملا
، قدنفلا يف لا بقتس الا عم لصاوتلل يلخاد يفتاه ماضنو ةصاخلا تامامحلا و

. ةفرغ 30 اهيف فرغلل ىند الأ دحلا نوكيو

ىلع رثكأ رهستو ةدوجلا نم يلعأ ىوتسم قدانفلا هذه رفوت : موجن عبر الأ قدانف -
نم ديدعلا و ، ةحنج الأ اهيف امب فرغلا نم ةعونتم تارايخ رفوتو لاء، زنلا ةحار
باعل الأ ةلا صو ةحابسلا تامامح ، ةيراجتلا قفارملا و يهاقملا و معاطملا تامدخ
يف Wi-Fi تامدخ نع لا ضف ، ةعاس 24 رادم ىلع فرغلا ةمدخو ، ةيضايرلا

. ةفرغ 50 نع لقت ألا بجي يتلا فرغلا عيمج

الأ قدانف تازيم عيمج قدانفلا نم فنصلا اذه يف رفوتت : موجن سمخلا قدانف -
نامض عم لاء، زنلا ةمدخ نم ةيئانثتسا تايوتسم ىلإ ةفاض بالإ موجن عبر

تازيهجت قدنفلا مدقي نأ بجي ، ةنايصلا ، ةفايضلا ، ةفاظنلا نم ةعفترم تايوتسم
ىلإ ةفاض بالإ ، ةعساو قفارمب زهجم نوكي يحص عجتنمو ، ةيندبلا ةقايلا ب ةصاخ

الأ دحلا نوكيو ، ةعاس 24 رادم ىلع داشر والإ لا بقتس والا تارايسلا فص ةمدخ

.60 ص. ،2000 ، رصم ،1 ةعبطلا ، عيزوتلا و رشنلل هلا ،2 ءزجلا ، رفسلا و ةحايسلا ةعانص : بيطخلا دولخ 1

ثاحبا ةلجمب روشنم لا قم لاء، معلا مييقتب اهتق لا عو قدانفلا فينصت يف ةيملا علا ريياعملا : ينرب ةفيطل ، ةتلا ف نيميلا 2
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. ةفرغ 50 اهيف فرغلل ىندأ

ةعبرأ ىلإ قدانفلا رايعملا اذه قفو فنصت : تاجردلا ثيح نم قدانفلا فينصت -5
1: يهو عاونأ

تامدخلا عيمج مدقتو قدانفلا عاونأ يقرا يه : ةزاتمملا ةجردلا تاذ قدانف -
. راعس الأ ىلعأ كلذ لباقم بلطتو ةدوجلا سيياقم ىلعأبو ةنكمملا ةيقدنفلا

تامدخلا لضفأ مدقت يتلا ةيقارلا قدانفلا نمض اضيأ ربتعت : ىلو الأ ةجردلا قدانف -
. ةزاتمملا قدانفلا ىوتسمب تسيل نكلو ةيقدنفلا

قدانف نم لقأ اهراعسأو ا هت امدخ ىوتسم نأب فرعت : ةيناثلا ةجردلا قدانف -
. ىلو الأ ةجردلا

راعسأو تامدخلا ثيح نم عضاوتم ىوتسمب فرعت : ةثلا ثلا ةجردلا قدانف -
. تامدخلا كلت ىوتسم عم بسانتت

فينصتلا يف عبتم رايعم لك بسح قدانفلا فانصأ حضوي يلا وملا لكشلا و

لينل ةحورطأ ، رئازجلا يف ةيقدنفلا تاسسؤملا يف (T.Q.M) ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ : يواشيع نب دمحأ 1

، رئازجلا ، رئازجلا ةعماج ، رييستلا مولعو ةيداصتق الا مولعلا ةيلك ، لا معأ ةرادإ صصخت هاروتكدلا : ةداهش
.60 ص ،2008
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قدانفلا فينصت :(03) مقر لكشلا

قدانفلا فينصت

ثيح نم
عقوملا

ةعيبط ثيح نم
لمعلا

ثيح نم
موجنلا

ثيح نم
تاجردلا

طسو 
ندملا
تاراطملا 

روبعلا 

لحاوسلا 

ةكرحتملا 

اعجتنملا 

ت

سمخ 

موجن
موجن عبرأ 

موجن ثلاث 
ني تمجن 

ةمجن 

ةدحاو

قدانفلا 

ةيراجتلا
ةماق الإ قدانف 

قدانف 

ةرماقملا
بابشلا تويب 

لا علا قدانفلا 

ةيج
قدانفلا 

ةيضايرلا

ةجردلا 

ةزاتمملا
الأ ةجردلا 

ىلو
ةجردلا 

ةيناثلا
ةجردلا 

ةثلا ثلا

ثيح نم
ةيكلملا

قدانفلا 

ةلقتسملا

قدانف 

ةلسلسلا

قدانف 

ةطلتخم

قدانف 

ةيموكح

قدانفلا فينصتل قباسلا حرشلا ىلع دامتع بالا نيبلا طلا دادعإ نم : ردصملا

ةيقدنفلا تامدخلا : اعبار

ةيقدنفلا تامدخلا موهفم -1

قاسم يف اهبلغأ بصتو اهضعب نع فلتخت لا ةيقدنفلا تامدخلا لوح تافيرعتلا لج
: اهنيب نمو دحاو

تاطاشنلا نم ةعومجم " اهنأ ةيقدنفلا تامدخلل (Christopher) همدق يذلا فيرعتلا
نأ نود لا ملا نم نيعم غلبم لباقم نئابزلل لوبقلا و اضرلا ةلا ح ققحت يتلا تايلمعلا و
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1." أطخ يأب اهميدقت نرتقي

اهحرطت ةسوملم ريغو ةسوملم تايلا عفو تاطاشن ةعومجم " اهنأب اضيأ تفرعو
و هء ولا ةدايزو عافتن والا لوبقلا وأ اضرلا ققحي يذلا لكشلا ب اهنئابزل ةيقدنفلا تامظنملا

2." ةمظنملا فادهأ قيقحتل ةليوط ةينمز ةرتفل هب ظافتح الا

عابشإ رفوتو لصفنم لكشب اهميدقت نكمي يتلا و ةيداملا ريغ ةطشن "الأ اهنأ امك
ميدقت دنعو رخآ جتنم عيب عم طبترت نأ ةرورضلا ب تسيلو ، فويضلا تاجاحو تابغرل

3." ةيكلملا لقن بلطتي لا ةمدخلا

ةيقدنفلا تامدخلا نم ديفتسي ( فيضلا ) ليمعلا نأ حضتي فيراعتلا هذه خلال نم
لا قتنا نود هتفايض ةرتفل لوط ةسوململا ةقفارملا ةيمدخلا تاجتنملا و ةسوململا ريغ

. ىرخأ تاجتنم عيبب اهطابترا ةرورض وأ ةيكلملل

ةيقدنفلا تامدخلا عاونأ

اهعيمج ةطشن الأ نم ددع ىلع يوتحتو ةعونتمو ةددعتم ةيقدنفلا تامدخلا نإ
. هيفرتلا و ةيذغتلا و ةماق الإ تامدخب قلعتي اميف ( فيضلا ) ليمعلا ةمدخ ىلإ فد هت

تارمتؤملا تاعاق ، عيبلا لات حمو لا مع الأ لا جر زكارم لثم ةصاخلا تامدخلا ضعبو
تاطاشنلا نم اهريغو حباسملا و ةحصلا و ةضايرلا يداونو ةفلتخملا ضورعلا الات صو

4. ىرخ الأ ةعونتملا

ةمدخلل ةيداملا ةئيب لا : يناثلا ثحبملا

ىتحو ةيؤرلا و سملل ةلباق يهف ةيسوململا ب زيمتت ةيداملا تاجتنملا و علسلا نإ
اهلعج ام اذه ، ةيصاخلا هذهل رقتفت تامدخلا نكل . تاجتنملا و علسلا ضعب يف ، قوذتلا
ةمدخلا ةيسوملم مادعن إ بف . ةيسوململا ثيح نم ةيداملا تاجتنملا و علسلا نع فلتخت
تارارق ذاختا لبق اهتسارد نكمي لا نيكلهتسملا و ، اهسمل وأ اهيلإ رظني نأ نكمي لا هنإف

فيضأ ثيح ، امهنيب يقيوستلا جيزملل ةنوكملا رصانعلا تفلتخا ةيصاخلا هذهبو ، ءارشلا
و ، تايلمعلا و ، دارف الأ يهو رصانع ثلاث ة مدخلا يف عبر الأ يقيوستلا جيزملا رصانعل

. ةيسوملم رثكأ ةمدخلا لعج ةلواحم يف رصنع مهأ ربتعي ريخ الأ اذهو ، يداملا ليلدلا

، اهسمل ، اهتیؤر هنكمی يتلا ، ةیداملا رصانعلا ب اریثك رثأتی ، كلهت سملا نوك نم اق لا طناو

الا ةبقعلا ةقطنم ةطلس قدانف يف ةعقوتملا و ةيلعفلا تامدخلا هدوج سايق : هنساحملا دمحم رصان ناوضر 1

د. : فارشإ تحت ، لا معأ ةرادإ صصخت ريتسجاملا : ةداهش لينل ةحورطأ لاء)، زنلا رظن ةهجو نم ) ةصاخلا ةيداصتق
. رشني مل ثحب ،26 ص. ،2011 ، ندر الأ ، ةتؤم ةعماج ، ةماعلا ةراد الإ مسق ، ةلياضعلا دمحم يلع

.26 ص. ، هسفن عجرملا 2

قدانف لاء زن نم ةنيع ىلع ةيقيبطت ةسارد ) ةيقدنفلا ةمدخلا ةدوج يف ةرثؤملا لماوعلا : ناسورلا يلع دمحم 3

الا مولعلا ةيلك ، لا مع الأ تامظنم يف زيمتلا و ةدوجلا ، يلودلا ىقتلملا لات خادم : يف ،( ندر الأ يف موجن سمخلا
.2007 يام و08 07 يموي ، رئازجلا ، ةدكيكس ، ةدكيكس ةعماج ، ةيراجتلا مولعلا و رييستلا مولعو ةيداصتق

.57 ص. ، قباس عجرملا : يواشيع نب دمحأ 4
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اهيلع لصحیس يتلا ةعفنملا ىلع ، ةیدام ةل دلا نم رصانعلا هذهل امل اذهو ، اهيلع مكحلا و
يتلا و ، ةیداملا رصانعلا هذه مادختسا ، تامدخلا قوسم لواحی ، هل ةمدقملا ةمدخلا نم
ىلع ریثأتلا ، اهل خلا نم لواحی ةیدام ةلدأك ، ةمدقملا ةمدخلا نم سوململا بناجلا لثمت

. نوبزلل يئاهنلا رارقلا

: ىلإ قرطتلا خلال نم عوضوملا اذه يف ثحبلا لواحنس ثحبملا اذه راطإ يفو

تامدخلل ( يداملا لیلدلا ) ةيداملا ةئيبلا ةيهام : لو الأ بلطملا
تامدخلل ةي داملا ةئيبل ا موهفم لا: وأ

و نيركفملا لبق نم تامدخلل يداملا ليلدلا وأ ةيداملا ةئيبلا موهفم يف فلتخي لا
: نيثحابلا

ءادأ لهست يتلا ةسوململا تانوكملا " اهنأ ىلع تامدخلل ةيداملا ةئيبلا تفرعف
1." ةمدخلل ةمدقملا ةسسؤملا عم ليمعلا لعافت دنع ةمدخلا

ةفاك " يداملا ليلدلا وأ يداملا طيحملا وأ يداملا راهظ الإ وأ ةيداملا ةئيبلا ب دصقيو
.2" ةمدخلل يجاتن الإ لا صت الا ةيلمع يف ةمدختسملا تاجتنملا وأ ةيداملا زومرلا

الأ ، ثاث الأ لثم ةيمدخلا ةسسؤملل ةنوكملا ةسوململا يحاونلا " هنأ اضيأ تفرع امك
ةيلمع لهست يتلا ةيداملا لئاسولا و علسلا كلا ذكو ، يلخادلا ميمصتلا و روكيدلا و ناول
ةسوملم ءايشأو تارايسلا ريجأت ةسسؤم اهمدختست يتلا تارايسلا لثم ةمدخلا ميدقت

.3" ىرخأ
رهظم ، ينابملا ميمصتك نوبزلا ىلإ مدقتو ةمدخلا اهيف جتنت يتلا ةئيبلا " اهنأب تفرع امك

ةسوململا ريغ صئاصخلا لقن ةلواحمو ةسسؤملا عقوم ، تادعملا و ةزهج والأ نيلماعلا
ليمعلا كاردإ زيزعتل ةيداملا بناوجلا ىلع زيكرتلا ب ةسوملم صئاصخ ىلإ ةمدخلل

4 " ةمدخلل

وأ طیحملا نع ربع ت ، تامدخلل ة يداملا ةئيب لا نأ حضتي ةقباسلا فيراعتلا خلال نمو
، تامدخلل ة يداملا ةئيبل ا لمش تو . تامدخلا هذه میدقت ةیلمع اهيف متت يتلا ، ةیداملا ةئیبلا

ةيجراخ ةئيهت نم ، نوبزلل ةمدخلا عیب ةیلمعل ةقفارملا ةیداملا و ، ةسوململا ءایش الأ لك
،( خلا ... ىنبملا جراخب ةطيحملا ءايش الأ ، تارايسلا فقوم ، يجراخلا هميمصتو ىنبملا )

عم ةمدقملا ةيداملا علسلا ، هميمصتو يلخادلا روكيدلا ، ثاث (الأ ةيلخاد ةئيهت نمو
.( خلا ... ةمدخلا

1 Asiegbu Ikechukwu et Igwe Peace et Akekue-Alex Nenaaton, Physical Evidence and
Marketing Performance of Commercial Airlines in Nigeria, American International Journal
of Contemporary Research, Vol. 2 No. 12; December 2012, www.aijcrnet.com,
30/07/2013,16:05.

.132 ص. ،2005 ، ندر الأ ، يروزايلا راد ، ةیحصلا تامدخلا قیوست : يركبلا رماث 2

.97 ص. ، قباس عجرم : يئاطلا يبنلا دبع ديمح ، لاق علا سابع ريشب 3

232 ص ، قباس عجرم : ةليحك لا مآ ، لتروك ديرف .4
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لیلدلا ، تامدخلا قیوست يف ةیداملا ةئیبلا نم نیعون نیب (Kasperetal) زیم دقو
1: يهو يساس الأ لیلدلا و ، طیحملا

( يلكشلا ) طیحملا لیلدلا -1

نم يداملا ءزجلا ،( ةطيحملا ةيداملا ةئيبلا ) يلكشلا وأ طیحملا يداملا لیلدلا لثمی
ة، يداملا ةئيب لا نم عونلا اذه نأ إلا ، ةریخ الأ هذه ءارش دنع هك لا تما نكمی يذلا و ، ةمدخلا

. اهب طبتری يتلا ةمدخلا نع لزع اذإ ةمیقلا میدع ىقبی

الإ ، تاروكیدلا ، ركذن ة یطیحم ةي دام ةئيب لثمت نأ نكمملا نم يتلا رصانعلا نیب نم
ةیفارغوتوفلا روصلا ، تاظح لا ملا رتافد الأقلام، ، حايسلل ةدعملا طئارخلا و تاداشر

الات كوو ، قدانفلا ىوتسم ىلع اهدجن ام ةداع يتلا و ، قدانفلا و ةیحایسلا قطانملل
نیمأتلا تاكرشل ةبسنلا ب نیمأتلا تاقاطب ، كونبلل ةبسنلا ب تاكیشلا رتافد ، رفسلا و ةحایسلا

. اهعاونأ لكب لقنلا لئاسوو ، امنیسلا رود ، حراسملل ةبسنلا ب ركاذتلا اذكو ،

يساس الأ لیلدلا -2

يداملا لیلدلا سكع ىلعو ،( ةيساس الأ ةيداملا ةئيبلا ) يساس الأ يداملا لیلدلا لثمی
مدع نم مغرلا ىلعو . هك لا تما نوبزلل نكمی لا يذلا و ، ةمدخلا نم يداملا ءزجلا ، طیحملا
ادج ةریبك ، لیلدلا نم عونلا اذه ةیمهأ نأ إلا ، يداملا لیلدلا اذه لاك تما نوبزلا ةیناكمإ

وأ ، قدنفلل ماعلا لكشلا و يجراخلا رهظملا .ف نوبزلا اذه ىدل ، ءارشلا رارق ىلع ریثأتلا يف
رصانع ، نیرفاسملل ةلقانلا ةرئاطلا وأ ، ةرجأتسملا ةرایسلا عون ، نیمأتلا ةكرش وأ ، كنبلا

. نوبزلا رارق ىلع ریثأتلا يف ادج ةمهم

( يداملا ليلدلا ) ةيداملا ةئيبل ا ةیمهأ : ايناث

داوملا ، ىنبملا لكشك ، ةیجراخلا و ةیلخادلا ، ةیداملا ةئیبلا رصانع خلال نم
ةبكاوملا ، ةمدخلا میدقت عقوم لخاد لقنتلا ةلوهس اذكو ، ناول الأ ، ءانبلا يف ةمدختسملا

في: ي ساسأ رودو ةيمهأ اهل نإف ةمدخلا میدقت ةیلمعل

ةیسوملم رثكأ ةمدخلا لعج -1

ةسوململا ریغ رصانعلا ةنمیه ةجرد ثیح نم ضعبلا اهضعب نع تامدخلا فلتخت
ریغ رصانعلا ةنمیه ةجرد تداز املك هنأ ظح لا ملا و ، اهيف ةسوململا رصانعلا نع

هذه قیوست ةبوعص تداز املك ، ةمدقملا ةمدخلا يف ةسوململا رصانعلا نع ، ةسوململا
. قوسملا فرط نم ةیفاضإ تادوهجم تبلطتو ، ةمدخلا

ریغ رصانعلا ةنمیه ةجرد تدادزا املك " هنأ كاتسوش لوقت ، ددصلا اذه يفو
قئاقحو ، ةلدأ میدقت ىلإ قوسملا ةجاح ةجرد تداز ، ةمدخلا میدقت يف ةسوململا

.305 ص. ،2005 ، رصم ، ةيردنكس الإ ، ةيعماجلا راد ، تامدخلا قیوست : رومضلا دماح يناه 1
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لوصحلا يف بغری نوبزلا نأ رابتعاب ، ةمدخلا تافصاومو ، ایازمب قلعتت ةسوملم
1." ةینعملا ةمدخلا نم ایلعف دیفتسی هنأ ىلع هل دكؤی ، سوملم ءيش ىلع

نوبزلا فرط نم ةمدخلا كاردإ ةیلمع لیهست -2

تاسسؤملا اههجاوت يتلا لكاشملا ربكأ نم ، اینهذ ةمدخلا كاردإ ةیلمع ربتعت
، ةمدقملا تامدخلا يف سوململا ریغ بناجلا رطیسی امدنع ةصاخ اذهو ، ةیمدخلا
نأ نكمی ءيش لكب ثبشتلا لواحی ، تامدخلا كلهتسمف . اهيف سوململا بناجلا ىلع

دجن كلذل ، اهاقلتیس يتلا ةمدخلا ةدوج نع ةنیعم ةروص وأ ، ةركف هيطعی
ةبسنلا ب ةیمهأ رثك الأ ةسوململا رصانعلا ةفرعم لا، وأ لواحت ةیمدخلا تاسسؤملا

طبر فدهب كلذو ، رصانعلا هذه ةرادإ وحن ةیقیوستلا اهتافرصت هجوت مث ، كلهتسملل
ةمیقو ، ةدوج نع رشؤمك اهربتعی يتلا ، رصانعلا هذهب كلهتسملا نهذ وأ ركف

. ةسسؤملا فرط نم اهاقلتیس يتلا تامدخلا

ةیسفانت ةزیم قلخل ةادأ -3

نم ةمدقملا تامدخلا نع ، اهتامدخ زییمت ةبوعص نم ةیمدخلا تاسسؤملا يناعت
باسكإ ةفلتخم قرط ربعو ، لواحت تاسسؤملا هذه نأ دجن كلذل ، ةسفانملا فرط

. اهل ةسفانملا تامدخلا نع لزعم يف اهلعجت ، ةنیعم تازیم اهتامدخ

الأ هذه مادختسا دجن ، ةسسؤملا فرط نم ةمدختسملا قرطلا هذه نیب نمو
زیمتلا لواحت نأك ، اهتامدخ يف ةیسفانتلا ةزیملا هذه قلخل ةادأك يداملا لیلدلل ةریخ

، اهباوب لأ نیعم عون وأ ، نیعم نول خلال نم وأ ، اهرقمل نیعم يسدنه لكش خلال نم
نم همدقت ام ةیعونب وأ ، اهيف دئاسلا يلخادلا وجلا و ، اهلخادب مدختسملا ثاث والأ

. ةمدخلا میدقت ةیلمع ءانثأ ىرخأ لات یهستو ، تابورشمو لات وكأم
2: ةيلا تلا ايازملا ققحت اهنأ يف ةسوململا ةيداملا ةئيبل ا نك تم كلذكو

. نوبزلا ةمدخل ةميقلا ةفاضإ يف ديف ت -4
كلذو ...، تاتف لا لا ، زومرلا خلال نم تامولعملا ميدقتب ، ةمدخلا ةيلمع لهسي -5

فيقثتلا و داشر الإ ضرغب
للقي مييقت نيوكتل هكاردإ يف ريثأتلا ب نوبزلا ىدل بولطملا ينهذلا روصتلا ءانب -6
مكحلا ىلع نيرداقلا ريغ نيلمتحملا نئابزلا ىدل ءارشلا رارق ةرطاخم ىوتسم نم
يف مهم رصنع هن لأ ءارشلا دعب ةتوافتم ةعفنم تايوتسمو اهك لا هتسا لبق اهيلع

. ةيجيورتلا رصانعلا و ةمدخلا ميمصت
نم ليمعلا نيبو مهنيبو ةهج نم مهنيب اميف ةمدخلا يمدقم نيب نواعتلا ققحي -7

. تاينقتلا و تامولعملا قيرط نع ىرخأ ةهج

.170 ص. ، هسفن عجرملا 1
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ة يداملا ةئيب لا رصانع : يناثلا بلطملا

ىلع ریثأتلا اهنأش نم يتلا ةیونعملا و ، ةیداملا تارثؤملا لك ة، يداملا ةئيب لا رصانع مضت
ةمدقملا ةأشنملا وأ ، ةم لا علا ، ةمدخلا لوح هتاكردم ىلع ریثأتلا خلال نم ، كلهتسملا رارق

. ةمدخلا هذهل

ءاوهلا ةيعون ، ةرارحلا ةجرد ) لثم ةطيحملا فورظلا ةمدخلل ةيئيبلا داعب الأ نمضتت و
، ثيثأتلا ، تادعملا و ةزهج (الأ لثم زيحلا رامثتساو ،( خلإ ...، نوللا ، ىقيسوملا ، ءاضوضلا
ىلإ ةفاض بالإ ،( ىرخ الأ ةيداملا لات يهستلا ةفاك ، ةمدخلا ميدقتل ةمئادلا علسلا ، روكيدلا

1. هتعارب جتان نم وأ ناسن الإ عنص نم ءايشأو زومرلا و تام لا علا
2: نیتعومجم يف ةي داملا ةئيب لا رصانع ، نوثحابلا فنص دقو

ةمدخلا میدقت ناكمل ةیداملا تافصلل ةنوكملا رصانعلا ةعومج م لا: وأ

میدقت ناكمل يجراخلا و يلخادلا رهظملا و ، ةرامعلا نونف رصانع نم عاونأ ةدع مضتو
هءانب يف ةمدختسملا داوملا اذكو ، ةمدخلا میدقت ناكم ىنبمل يجراخلا رهظملا .ف ةمدخلا
هيلإ لوصولا ةیلمع لهست رصانع اهلك ، تاراش والإ تارایسلل فقوم ىلع هرفوت ةیناكمإو ،
ىلع اهدعاست ةیسفانت تازیم وأ ، ةزیم ةمدخلل ةمدقملا ةأشنملا بسكت اهنأ ىلع ةدایز ،

ىنبملل يلخادلا روكیدلل ةبسنلا ب ءيشلا سفن . اهيلإ نئابزلا نم نكمم ردق ربكأ بلج
قلخت تاموسرو ، ناولأو ، ةیلخاد تاراشإ ، ةزهجأ ، ثاثأ نم هيلع يوتحی امو ، همیمصتو

. فورظلا نسحأ يف ةمدخلا میدقت ىلع دعاست ، ةراسو ةحیرم ءاوجأ

. ةمدخلا میدقت ةئیبل ةیداملا ، ةیجراخلا و ةیلخادلا رصانعلا يلا وملا لودجلا صخلیو

.207 ص. ،2006 ، ندر الأ ، يروزايلا راد ،( لماش لخدم ) ثيدحلا قيوستلل ةيملعلا سس الأ : نورخآو يئاطلا ديمح 1

.311 ص. ، قباس عجرم : رومضلا دماح يناه 2
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ةیلخادلا رصانعلا و ة یجراخلا رصانعلا :(01) مقر لودجلا

ةیجراخلا ةیلخادلارصانعلا رصانعلا

يداملا ءانبلا مجح -

ءانبلا میمصت و لكش -

ىنبملا لخدم میمصت -

ةیجراخلا ةراد الإ -

يف ةلمعتسملا داوملا -
ءانبلا

لخادملا -

فقاوم و تاراش الإ -
تارایسلا

يلخادلا میمصتلا -

ناول الأ -

لئاسو و تادعملا -
ضرعلا

ةیلخادلا ةءاض الإ -

ةیلخادلا تاراش الإ -

ةئفدتلا و فییكتلا -

داوملا و داوملا -
ةمعادلا

.312 ص. ،2005 ، ةيردنكس الإ ، ةيعماجلا راد ، تامدخلا قيوست : رومضلا دماح يناه : ردصملا

يلخادلا روعشلا و ، وجلا نع ةلوؤسملا رصانعلا ةعومجملا : ايناث

مستا املك هنأ كلذ ، ةمدخلا هيف مدقت يذلا ناكملا دوسی يذلا يلخادلا روعشلا و وجلا
وأ ةیبذاجلا ب ، ةعاسشلا ب وأ قیضلا ب ، ةبوعصلا وأ ةلوهسلا ب يلخادلا روعشلا و ، وجلا اذه
اذه رثأ املك ، اهيقلتمو ةمدخلا مدقم نیب طبرت يتلا تاق لا علا ةدورب وأ ءفدب ، ریفنتلا

، ةمدخلا مدقم ءادأ ةیلا عف ىلع كلذبو ، ةمدخلا میدقت ةیلمع يفرط نم لك ةیسفن ىلع
صخی امیف ةیلبقتسملا هتارارق ىلعو ، هل ةمدقملا ةمدخلا ةدوجل كلهتسملا مییقت ىلعو

. اهمدقمو ةمدخلا
1: يلی ام رصانعلا هذه نمو

خلا نم ، كلهتسملا ةیسفن ىلع ریثأتلا ةمدخلا مدقم لواحی انهو :( رظنلا ) دهشملا -
اذكو ، ةئزجتلا لات حم مدختستو . ءارشلل كلهتسملا عفدی ، نیعم دهشم قلخ ل

يتلا ةیئرملا لماوعلا نع ریبعتلل ، ةیئرملا ةراجتلا حلطصم ، ةیتاذلا ةمدخلا تازاغم
وأ عافترا ، تاجتنملا ضرع ةقیرطف . ةمدخلا میدقت ناكمل نوبزلا كاردإ ىلع رثؤت
اذكو ، ناول الأ جزم ، نئابزلا ىدل ةیؤرلا ىوتسم نع ، تاجتنملا ضرع فوفر ضافخنا

. هكاردإو كلهتسملا رارق يف رثؤت دهاشم اهلك ، نیلماعلا كولسو مادنهو رهظم

نأ كلذ . ءارشلا ب كلهتسملا رارق ىلع ریثأتلا يف ریبك رثأ حئاورلل : حئاورلا و مشلا -

.313 ص. ، هسفن عجرملا 1
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، نیعم ماعط لوانت ىلإ ةجاحلا ك ، هسفن يف ةنماك ةجاح هيدل ریثت دق ةریخ الأ هذه
نم اریثك دجن كلذل . ماعطلا اذه ةحئار اهنم قلطنت ، معاطم وأ لات حمب رورملا دنع

عاونأ مدختست ، روطعلا و روهزلا عیب لات حمو ، زباخملا ، يهاقملا ، ةئزجتلا لات حم
حئاورلا مادختسا نأ نم مغرلا ىلعو . اهتاجتنم عیبل تاهكنلا و ، ىذشلا نم ةفلتخم

ولو ، امئاق ىقبی ریثأتلا اذه نأ إلا ، ةمدقملا تامدخلا بسحب هریثأت فلتخی ، ةبیطلا
ررقی مل نإ ) ىرخأ ةرم عوجرلا ب كلهتسملل حمسی مئ ملا وج قلخ وأ ، ریفوت خلال نم

. ةأشنملل نیبقترملا نیكلهتسملا نمض نوكی كلذبو ،( ةرم لوأ ءارشلا

كولس ىلع ریثأتلل مئ لا ملا وجلا قلخ ةمدخلا مدقم لواحی : توصلا و عمسلا -
ف . مدقملا جتنملا عونل ةقفاوملا ةیقیسوملا عطقلا رایتخا خلال نم ، كلهتسملا

ةیفلخلا نع فلتخت ، لا فط الأ ةئزجت لحم يف ، ةمدختسملا ةیقیسوملا ةیفلخلا
كو لا، ثم سورعلا زاهج عیبب صاخ مسق وأ ، ةئزجت لحم يف ةمدختسملا ةیقیسوملا

تاراطملا يف ةمدختسملا ةیقیسوملا ةیفلخلا نع فلتخت ، نیتیقیسوملا نیتیفلخلا لا
و ءودهلا نم وج قلخ ، اهمیدقت بلطتی تامدخلا ضعب نأ امك . نیرفاسملا تاطحمو

نوكی انهو ، فحاتملا وأ ، تایفشتسملا وأ ، تابتكملا يف لا حلا وه امك ، ةنیكسلا
تاوص الأ لزع خلال نم ، مئ لا ملا وجلا اذه ریفوت ةمدخلا مدقم نم بولطملا
مادختساو لا، ثم توصلل لزاع جاجز مادختسا خلال نم كلذو ، ةجعزملا ةیجراخلا

وجلا ئیهت نأ اهنأش نم يتلا تاءارج الإ نم اهریغو ، نیلماعلا فرط نم ةئداه ةیذحأ
. كلهتسملل بسانملا يلخادلا روعشلا و ،

، ركذلا ةفلا س رصانعلا ىلإ ةفاض الإ بو ، ةمدخلا مدقم لواحی ثیح : قوذتلا و سمللا -
بناجلا قوذتیو ، ةمدختسملا داوملا ب رعشی هلعج خلال نم كلهتسملا ىلع ریثأتلا

وأ ، يسركلا يطغی يذلا شامقلا ةماخفب كلهتسملا رعشی نأك ، اهنم ثعبنملا يلا مجلا
قرولا و ، ةیضر الأ يطغی يذلا داجسلا قمعب رعشی وأ ، هنم عونصملا بشخلا ةدوج
ةمدخلا ةدوج نع كلهتسملل ةركف ءاطعإ هنأش نم اذه لكف ، ناردجلا يطغی يذلا
نكمی تاجتنم عیبت يتلا و لا، ثم ةئزجتلا لات حمل ةبسنلا ب امأ . هل مدقتس يتلا

تاجتنملا قوذت وأ ، سملب كلهتسملل اهباحصأ حمسی دقف ، اهقوذت وأ اهسمل كلهتسملل
. هءارش دیری يذلا جتنملا ةدوجل انئمطم هلعجیس اذه لأن ، اهءارش يف بغری يتلا

میدقت فورظ ىلع ریثأتلا اهنأش نم يتلا رصانعلا لك اهب دصقیو : فییكتلا فورظ -
، ةرارحلا ف . اهلبقتسمو ةمدخلا مدقم ةیسفن ىلع ریثأتلا خلال نم ةمدخلا لا بقتساو ،

يفرط ةیسفن ىلع رثؤت لماوع اهلك ، حئاورلا و ءاوهلا ءاقن ، ىقیسوملا ، جاعز الإ
حملا كلهتسملا بنجتی ، ةدیدش ةرارحلا نوكت نیأ لا، ثم فیصلا لصف يفف . ةمدخلا

يقلتل مئ ملا وج اهب لات حم ىلع لبقیل ، ءاوه تافیكم ىلع يوتحت لا يتلا لات
. ةمدخلا

ةیسفن ىلع ابلس ةرثؤملا لماوعلا نم ، ظاظتك الا وأ ماحدز الا ربتعی : ماحدز الا ریثأت -
رثؤی امك ، ةنیعم ةمدخ يقلت لیبس يف دهجو ، تقو ةعاضإ نم هيناعی امل ، كلهتسملا
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، دهج ىصقأ لذب ةیمتح مامأ هسفن دجی يذلا ، ةمدخلا مدقم ةیسفن ىلع كلذك ابلس
ةدوج نم نیعم ىوتسم ىلع ةظفاحملا عم نيكلهتسملا نم ددع ربكأ ءاضر لإ

. ةمدقملا تامدخلا

بلطلا زیمتی يتلا اهنم ةصاخو تاسسؤملا لواحت ، ماحدز للا ةیبلسلا راث الآ بنجتلو
ضفخنیل دوعی مث ، ةنیعم ةنمزأ يف هاصقأ غلبی نأك ، تابلقتلا نم عونب ، اهتامدخ ىلع

قرط مادختسا ةحایسلا و لقنلا لا جم يف لا حلا وه امك ، ىرخأ ةینمز تارتف يف
ةئیهت اذكو ، لمعلا تاعاس لیدعت وأ ، نیلماعلا ددع ةدایز وأ لا، ثم زجحلا ك ةنیعم
نم اهریغو ، ةءاض والإ ، ةیقیسوملا ةیفلخلا و ، ةرارحلا تاجردك ، فییكتلا ءاوجأ
ىلع ایباجیإ ریثأتلا ىلع دعاسی يلخاد روعشو ، وج قلخ اهنأش نم يتلا رصانعلا

. كلهتسملا كولس

ة يداملا ةئيب لا ةئیهت و میمصت : ثلا ثلا بلطملا

رصانعلا دحأ دع ت ة، یطیحم وأ ة یساسأ ت ناك ءاوس ،( يداملا لیلدلا ) ةيداملا ةئيبلا نإ
كلذبو ، كلهتسملا تاكردم ىلع ریثأتلا ب ةیمدخلا ةسسؤملل حمست يتلا ةلا عفلا تاود الأ وأ
ةرادإ ةیلمع دعت اذه ىلعو . ةسسؤملا وأ ، ةم لا علا وأ ، ةمدخلل ةینهذلا ةروصلا ىلع ریثأتلا

. ادج ةمهم ةیلمع ، ةسسؤملا فرط نم ةمدختسملا ةیداملا ةئيب لا

ةئیهتو میمصت ةیلمع يف ةبوعص ، ةیداملا ةئيب لا ةراد لإ ةریبكلا ةیمه الأ هذه يزاویو
دعت ثیح ، ةمدخلا لاك هتساو جاتنإ ، اتیلمع هيف متت يذلا ءاضفلا ربتعت يتلا و ، ةئيب لا هذه

عجریو ، ةسسؤملا هجاوت يتلا تایلمعلا بعصأ نم ة، يداملا ةئيبل ا ةئیهتو میمصت ةیلمع
لكاشمللو ، ةمدخلا میدقتل حیرملا يسفنلا وجلا قلخ يف ةیمهأ نم ةیلمعلا هذهل امل اذه

. ةیداملا اهتلدأ صخی امیف ، ةیمدخلا تاسسؤملا هجاوت يتلا

لواحت يتلا ، تاسسؤملا مامأ اقئاع فقت يتلا لكاشملا نم نیعون لا ووك ركذ دقو
1: نیتیساسأ نیتلكشم يف اهددحو ، اهفادهأو قفاوتی امب ، ةیداملا اهتئيب ةئیهتو میمصت

ىلو الأ ةلكشملا لا: وأ

لا ثمف ، ةدودحم دعت ، اهل ةنوكملا رصانعلا تاذلا بو ، ةئیبلا ریثأتب انتفرعم نأ يف لثمتت
ىلع اهریثأت يف ثاث الأ داوم عونو ، لكشلا ، ناول الأ ، ةحاسملا ةیمهأ ةقدب فرعن لا

، دعاقملا و ، ةئفدتلا وأ ، راتسلا ب داجسلا عون ةق علا ، ةقدبو كلذك فرعن لا امك ، نیكلهتسملا
. اهیف دجوت يتلا ةحاسملا وأ ءاضفلا ب ، رصانعلا هذه ةق لا عو ، اهریغو

ماكح الأ نم ریثك هبوشت ضعبلا اهضعبب اهتق لا عو ، رصانعلا هذه ةیمهأ ىلع مكحلا ىقبیو
. ةیتاذلا

ةیناثلا ةلكشملا : ايناث

.310 ص. ، هسفن عجرملا 1
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ةیداملا لئ لا دلل مهتاباجتسا يف نیكلهتسملا وأ ، صاخش الأ لاف تخا يف لثمتتف
تلماعت املك ، امقافت ةلكشملا هذه دادزتو . ةیمدخلا تاسسؤملا فرط نم ةحرتقملا

تاطحم ، قدانفلا ىلع ادج بعصلا نمف . نیكلهتسملا نم ةفلتخم عاونأ عم ةسسؤملا
كلذل ، اهنئابز عیمج اهب يضرت ةقي رطب ةیداملا اهتئيب میمصت تاراطملا و ، تاراطقلا
مادختسا ، ةیمدخلا تاسسؤملا ضعب لواحت ، ةلكشملا هذه ىلع بلغتلا اهنم ةلواحمو

ب هنارقإ خلال نم كلذو ، قوسلا ةئ زجت ةیلمع يف يسفن رایعمك ةئیبلل ةباجتس الا ةقیرط
يف ةمدختسملا رییاعملا نم اهریغو ، ةیعامتج الا ةقبطلا ، سنجلا ، نسلا ك ، ىرخ الأ رییاعملا

اهتباجتسا يف سناجتلا اهیف ضرتفی ، نیكلهتسملا نم تاعاطق ىلإ قوسلا ةئ زجت
. ةسسؤملا فرط نم ةلوذبملا ةیقیوستلا تادوهجملل
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: لو الأ لصفلا ةص خلا

و ةحايسلا و تامدخلا ب ةقلعتملا ميهافملا ةعومجم انل رهظت لصفلا اذه خلال نم
ةيقدنفلا تامدخلا و تامدخلا اهب ترم يتلا تاروطتلا انل رهظت امك ةيقدنفلا تامدخلا
عاطقب مامته الا أدب امدنع ةصاخ ناسن الإ ركف تلغش دق تاروطتلا هذهو ، ةصاخ

ةديدج ةيميظنت ةفاقث لجا نم كلذو ، مم الأ ىدحتي ايداصتقا اح سلا ربتعت اذهل تامدخلا
تامدخلل ةيداملا ةئيبلا ب رثكأ مامته والا تامدخلا يف رمتسملا نيسحتلا ىلإ فدهت

ةثيدح تارييغت لا خدإو تامدخلل رثكأ لكشب ةيئرملا ةيوهلا زاربإ خلال نم ةيقدنفلا
و حيحصلا لكشلا ب ةمدخلا ءادأ ىلإ لوصولا متي ىتح تامدخلل ةيداملا ةئيبلا ىلع

. ةرم لوأ نمو بوغرملا



ينا ث لا لصفلا

نوبزلا اضرل ماع لخدم
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: ديهمت

الأ هذه موقت ثيحب ةسسؤملا تدجو اهلجأ نم يتلا رصانعلا مهأ دحأ نوبزلا ربتعي
قيرط نع كلذو مهاضر بسك خلال نم مهيلع ةظفاحملا و نئابزلا فاشتكاو قلخب ةريخ

عم قفاوتت ةدوج تاذ تامدخ ميدقتل اهيف ةرثؤملا لماوعلا و نئابزلا تاعقوت ةفرعم
ةفرعمو نئابزلا ب مئاد لا صتا كانه نوكي نأ بجي نئابزلا تاعقوت ةفرعملو ، مهت اعقوت

. هسايق خلال نم ةمدقملا تامدخلا نع مهاضر

، هسايق ةيفيك ىلإ قرطتنس اهدعبو نوبزلا و اضرلا ىلإ قرطتنس لصفلا اذه يفو
: ةيلا تلا ثحابملا نم لاقا طنا اذهو
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نوبزلا و اضرلا : لو الأ ثحبملا
نئابزلا نم نكمم ددع ربكأ بذجو نييلا حلا نئابزلا ب ظافتح للا ةسسؤملا امود ىعست

عم قفاوتت يتلا ةدوجلا تاذ تامدخلا ميدقت خلال نم إلا كلذ اهنكمي ولا نيلمتحملا
هتسارد يف ايروحم زكرم لتحي اضرلا حبصأ ثيحب مهاضر بسكت يلا تلا بو ، مهت اعقوت

وحن هجوتلا و اضرلا لوح ةماع ميهافم ىلإ قرطتلا لواحنس ثحبملا اذه خلال نمو
قرطتلا خلال نم عوضوملا اذه يف ثحبلا لواحنس ثحبملا اذه راطإ يفو . نوبزلا

: ىلإ

نوبزلا اضر لوح تايمومع : لو الأ بلطملا
اضر لا فيرعت لا: وأ

: يلي ام اهنم ركذن فيراعت ةدع اضرلل

كردملا ءاد الأ نيب ةنراقملا نع جتانلا درفلا ساسحإ نم ىوتسم وه " اضرلا -1
1. هتاعقوتو

يتلا تايحضتلا ءاقل ةأفاكملا مدع وأ ةأفاكملا ب عابطن الا هنأ ىلع ": اضرلا فرعيو -2
.2" ءارشلا دنع نوبزلا اهلمحتي

ناسن الإ امهيلع لصحي يذلا جاهتب والا ةداعسلا ب روعشلا هنأ ىلع : اضرلا ف رعي و -3
ه تامد ـ خلا و لا ـ مع الأ لا ـ جم فـي عاب فالإشـ ، هدنع ةبغر وأ ـة جاح عاب ـ شإ ةجيتن
نم هعافتنا وأ ام ةعلسل هك لا هتسا خـلال مـن ـة عفنم مـن كلهتسملا ـه ققحيا مـ ـو

.3 ام ةمدخ

نوبزلل يفطاع روعش وأ ةيسفن ةلا ح نع ربعي اضرلا نأ فيراعتلا هذه نم جتنتسن
طبتري اضرلا نأ ينعي امم ، تاعقوتلا و ةمدخلا وأ جتنملا ءادأ نيب ةنراقملل ةجيتن
هرودب يذلا و ، اضرلا ىوتسم ددحت عابش الإ ةجرد ناو ةكردملا ةمدخلا ةدوج ىوتسمب

. يلعفلا جتانلا عم تاعقوتلا ىوتسمب هتنراقم خلال نم ددحتي

اضرلا ةيمهأ ا: ثل ثا
4 : يف اضرلا ةيمهأ لثمتت

ةسسؤملا لمعلا ططخو جمانرب مسر -1
قوسلا يف ةسسؤملل ةيسفانت ةزيم قيقحتو جتنملا ةدوج ريوطت -2

71 ص. ،2002 ، رصم ، ةعماجلا راد ، قيوستلا ةرادإ يف تاءارق : نحصلا ديرف دمحم .1

2 Daniel Ray : Musurer et developper la satisfaction des clients, 2eme tirage edition
d’organisation, paris, 2001, p. 22.

ةيراجت مولع ، رتسام ةداهش لينل ةمدقم ةركذم ، نوبزلا اضر قيقحت يف ينورتكل الا عقوملا ةدوج رود : ةحيتف يليسم ،
ص17 ،2022 ، لجيج .3

الا مولعلا ةيلك ، ةيراجتلا مولعلا يف ريتسجاملا : ةداهش لينل ةحورطأ ، ليمعلا اضر تايجتارتسا : ةبيبح ةديشك 4

. رشني مل ثحب ،43 ص. ،2005 ، رئازجلا ، ةديلبلا ، بلحد دعس ةعماج ، رييستلا مولعو ةيراجتلا مولعلا و ةيداصتق
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نوبزلا تابلطتمو تاجاح خلال نم حابر الأ قيقحت يف ةمظنملا حاجن -3

ةسسؤملل نوبزلا لبق نم ولاء قلخ -4

ةسسؤملا عم نوبزلا لات ماعت راركت ةدايز -5

اضرلا صئاصخ : اعبار

لكشلا يف ةحضوملا ةث لا ثلا صئاصخلا خلال نم اضرلا ةعيبط ىلع فرعتلا نكمي
1 : يلا وملا

اضرلا صئاصخ :(04) مقر لكشلا

Source : Daniel Ray , op.cit,P24 .
2: يلي اميف اضرلا صئاصخ لثمتتو

ىوتسمو ةعيبط : نييساسأ نيرصنعب انه ليمعلا اضر قلعتي : يتاذ اضرلا -1
ةهج نم ةمدقملا تامدخلل يتاذلا كارد والإ ةهج نم ليمعلل ةيصخشلا تاعقوتلا
اميف رابتع الا نيعب اهذخأ نكمي يتلا ةديحولا ةرظنلا يه ليمعلا ةرظنف ، ىرخأ

، ةيعوضومو ةيعقاوب ةمدخلا ةدوج ىلع مكحي لا ليمعلا ف ، اضرلا عوضوم صخي
يذلا ليمعلا ف ، ةمدخلا نم هعقوتي ام خلال نم ةمدخلا ةدوج ىلع مكحي وهف
رخآ ليمع اهاري ، ةسفانملا تامدخلا نم نسحأ اهنأب ةمدقملا ةمدخلا نأب ىري

لا قتن الا ةيمهأ رهظت انه نمو ، قوسلا يف ةدوجوملا تامدخلا نم ةدوج لقأ اهنأب
ةيجراخلا ةرظنلا ىلإ ، ( ةقباطملا – ةدوجلا ) ىلع زكرت يتلا ةيلخادلا ةرظنلا نم

قفو تامدخ مدقت لا نأ بجي ةسسؤملا ف ،( اضرلا – ةدوجلا ) ىلع دمتعت يتلا
. ليمعلا هجاتحيو هعقوتي ام قفو جتنت امنإو ةددحم ريياعمو تافصاوم

ةطشن بالأ ةصاخ ةيدام رصانع دوجو ةرورض اهنع جتني اضرلل ةيتاذلا ةيصاخلا نإ
ةمدخلا ةدوج لعجن ىتح ، ةسوملم ةمدخلل ةيونعملا رصانعلا لعج يأ ، ةيمدخلا

. ليمعلا ىدل يفخلا اضرلا راهظإ لجأ نمو ، ةيئرم

ليمع لكف يبسن ريدقتب امنإو ةقلطم ةلا حب انه اضرلا قلعتي لا : يبسن اضرلا -2
هنأ إلا يتاذ اضرلا نأ نم مغربف ، قوسلا ريياعمل هترظن خلال نم ةنراقملا ب موقي
يف ةمدخلا سفن لان معتسي ين ليمع ةلا ح يفف ، عقوتلا تايوتسم بسح ريغتي

1 Daniel Ray : op. cit , P. 24-30.
2 Daniel Ray : op. cit , P. 24-30.

ةكردملا ةدوجلا
ةعقوتملا ةدوجلا

يتاذ اضرلا
( ليمعلا كاردإ يبسن( اضرلا

تاعقوتلا ب قلعتم ))
يروطت اضرلا

نمزلا عم ريغت ))
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ةيساس الأ امهتاعقوت لأن امامت فلتخم اهلوح امهيأر نوكي نأ نكمي طورشلا سفن
يتلا يه نسح الأ تامدخلا تسيل هنأب انل رسفي ام اذهو ، ةفلتخم ةمدخلا وحن
رثك الأ نوكت نأ بجي نكلو ، نسح الأ نوكت نأ سيل مهملا ف ة، ريبك لات دعمب عابت
مهملا رودلا لضفأ لكشب مهفن نأ نكمي انه نم لاء، معلا تاعقوت عم اقفاوت
امنإو ةيقوسلا تاعاطقلا ديدحت فدهب سيلف ، قيوستلا لا جم يف قوسلا ميسقتل
هذه عم قفاوتت تامدخ ميدقت لجأ نم لاء معلل ةسناجتملا تاعقوتلا ديدحتل

. تاعقوتلا

ىوتسم : نيرايعملا نيذاه ريوطت خلال نم ليمعلا اضر ريغتي : يروطت اضرلا -3
نكمي نمزلا رورم عمف ى، رخأ ةهج نم كردملا ءاد الأ ىوتسمو ، ةهج نم عقوتلا
ريياعملا روطت وأ ةديدج تامدخ روهظل ةجيتن اروطت فرعت نأ ليمعلا تاعقوتل
ةبسنلا ب ءيشلا سفنو ة، سفانملا ةدايز ببسب كلذو ، ةمدقملا تامدخلا ب ةصاخلا
ةيلمع خلال اروطت اضيأ وه فرعي نأ نكمي يذلا ةمدخلا ةدوجل ليمعلا كارد لإ

. ةمدخلا ميدقت

ذخ الأ قيرط نع تاروطتلا هذه عم قفاوتي ماظن عبتي حبصأ ، ليمعلا اضر سايق نإ
. ةلصاحلا تاريغتلا عيمج نابسحلا يف

نئابزلا اضر تاددحم : اسماخ

ةميقلا ) تاعقوتلا : يه ةيساسأ رصانع ةث ثلا نمض تاددحملا هذه رصح نكميو
: يلا تلا لكشلا يف رهظي امك ، ةقباطملا مدع وأ ة قباطملا ، يلعفلا ءاد الأ ،( ةعقوتملا

اضرلا جذومن :(05) مقر لكشلا

source: Monique Zollinger et Eric Lamarque, Op, Cit, P. 74.

والأ تادقتعملا ةعومجم " اهنأب ةمدخلا نع نوبزلا تاعقوت فيرعت نكمي : تاعقوتلا -1
ررقيل اهيلإ عجري ةتباث سيياقم وأ ريياعم ةباثمب نوكتل نوبزلا اهلمحي يتلا راكف

1." نيعم جتنم ءادأ ةدوج
2: يلي اميف نوبزلا هنوكي يذلا عقوتلا تايساسأ ديدحت نكميو

و رعسلا نع تاعقوتلا نم ةعومجم نوكي نوبزلا نأ يأ : جتنملا فيلا كت نع تاعقوت -
فيلا كتلا هذه لثمت لا ثيحب ، عفانملا نم ةعومجم ىلع لوصحلا لباقم فيلا كتلا

.55 ص. ،2005 ، ندر الا ، نامع ط1، ، رشنلل دماح راد ، يفرصملا قيوستلا : ةمراجعلا ريسيت 1
، قيوست صصخت ريتسجاملا : ةداهش لينل ةحورطأ ، هئ ولا ءانبل يجيتارتسا لخدمك نوبزلا اضر ليعفت : دوجن متاح 2

.6 ص. ،2006 ، رئازجلا ، رئازجلا ةعماج

تاعقوتلا

كردملا ءاد الأ
ةقباطملا اضرلا
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ةيونعملا و ةيداملا تادوهجملا عيمج جتنملا رعس ىلإ ةفاضإ امنإو طقف جتنملا رعس
ج. تنملا ىلع لوصحلا ليبس يف اهلذبي يتلا

يتلا صئاصخلا عومجمب قلعتت تاعقوتلا هذه نأ يأ : جتنملا صئاصخ نع تاعقوت -
هل ققحت نأ نكميو ةيرورض اهنأ نوبزلا ىري يتلا و هتاذ دح يف جتنملا اهكلمي

. جتنملا لا معتسا دعب عفانملا نم ةعومجم
ةمدخلا وأ جتنملا نأ ينعي اذهو : ةيعامتج الا فيلا كتلا وأ عفانملا نع تاعقوت -

نم اهليصحت نكمي يتلا ةيعامتج الا فيلا كتلا وأ عفانملا نم ةعومجم اهب قلعتت
جتنملا اذهل هئانتقا ةجيتن نوبزلا هاجت نيرخ الآ لعف ةدر رخآ ىنعمب جتنملل هئانتقا

. ةيبلس وأ ةيباجيإ تناك ءاوس
وأ جتنم ءادأ اهققحي يتلا ةيلعفلا ةجيتنلا نع ربعيو :( كردملا ) يلعفلا ءاد الا -2

تاعقوتلا ققحت ىدمل يعجرملا ىوتسملل يلعفلا ءاد الأ لثميو ، ةنيعم ةمدخ
. ةمدخلا وأ جتنملا صوصخب

، يلعفلا ءاد الأ ىوتسمو تاعقوتلا ىوتسم نيب قرف دوجو ةقباطملا ينعتو : ةقباطملا -3
لبق رهظي يذلا عقوتلا ىوتسم نع جتنملا ءادأ فارحنا ةجرد اهنأب ةقباطملا فرعتو

1: فارحن الا نم نيتلا ح نيب زيمنو ، ءارشلا ةيلمع

نوبزلا اهنوك يتلا تاعقوتلا نم ربكأ يلعفلا ءاد الأ نوكي امدنع : بجوملا فارحن الا -
هقيقحت ىلإ ةسسؤملا ىعست يذلا فدهلا نع ربعت ةلا حلا هذهو ، ءارشلا ةيلمع لبق

. رارمتساب اهئادأ نيسحت خلال نم
. هتاعقوت نم لقا نوبزلا هكردي يذلا ءاد الأ ىوتسم نوكي امدنع : يبلسلا فارحن الا -

نوبزلا وحن هجوتلا : يناثلا بلطملا

تلعج لا مع الإ ةئيب يف ةقومرم ةناكم ؤبت نم نوبزلا قيوستلل ثيدحلا موهفملا نكم
تاسسؤملا نيب ةسفانملا و قباستلا ىلإ ىدأ امم ، هئاضر لإ عيمجلا ىعسي يذلا كلملا هنم

هفينصت متو نوبزلل ميهافم ءاطعإ ىلإ نوصتخملا لصوت دقف لذا ، رثكأ همهفو هتفرعمل
. عاونأ ةدع ىلإ

نوبزلا موهفم لا: وأ

: يلي اميف نوبز لا فيراعت مهأ لثمتتو

يف ةردقلا و ةبغرلا هيدلو عقوتملا وأ يلعفلا تامدخلل يرتشملا كلذ " وه نوبزلا -1
حاتفم وه هن لأ ةيقيوست ةيلمع لأي يئاهنلا فدهلا لكشي هنأ امك ةمدخلا كلت ءارش

2." اهلشف وأ ةسسؤملا حاجن
وأ ةسسؤملا عم نولماعتي نيذلا فارط الأ فلتخم هنأب ": اضيأ نوبزلا فرعيو -2

.63 -61 ص. ، قباس عجرم ، دوجن متاح 1

ةدوج دمحا ظوفحم :71 ص. ، 2001 ، ندر الأ ، نامع ،ط1، عيزوتلا و رشنلل ءافصلا راد ، ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ .2
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1." اهب ةنيعم ةق علا مهطبرت

نوبزلا ىلإ ةرظنلا روطت : ايناث

تفلتخاو نوبزلا ىلإ ةرظنلا تروطت دقو ، بيرق تقو ىتح رابتعا نوبزلل نكي مل
اذه ىلع ءوضلا طلس نم وه قيوستلا نأ ةراش الإ ردجتو قيوستلا لحارم لاف تخاب
املكو ، ةصاخ ةفصب ةيقيوستلا ةئيبلا و ةماع ةفصب ةيداصتق الا ةئيبلا يف مهملا رصنعلا

ايلا ح قيوستلا ةيمهأ زواجتت ىتح نوبزلا ةيمهأ اهقفو تداز هتيمهأو قيوستلا روطت داز
هنرقن نوبزلا اهب رم يتلا لحارملا فلتخم درسلو ق، يوستلل ثيدحلا أدبملا قفو اذهو ،
ىلإ اهميسقت انيأترا دقف ، هذه روطتلا لحارم ددعتل ارظنو قيوستلا روطت لحارمب

: نيمسق

: يكيس لا كلا يقيوستلا ركفلا تاهجوت -1

. يقيوست هجوت لوأ هرابتعاب يجاتن الإ هجوتلا نم امئاد هيف أدبن يذلا و

ابصنم ةسسؤملا مامتها ناك ةرتفلا هذه لال خو هجوتلا اذه لظ يف : يجاتن الإ هجوتلا
الإ دعيو ، يمكلا عابش الإ يف روصق كانه يأ ضرعلا ىلع بلطلا قوفتل كلذو جاتن الإ ىلع

ثيح ايلك ابئاغ نوبزلا ناكو ، ةسسؤملا تارارقل يساس الأ هجوملا ةلحرملا هذه يف جاتن
ىلع دامتع الا متي هنأ ثيح ، تاجتنملا ىلع هتاظح لا مو ، هتابغرو هتاجايتحا ىعارت لا

ام لك ولأن ، نئابزلل ةاعارم نود ه، تايناكم لإ اقفو " ةسسؤملا " جتنملا اهعضي يتلا ريياعملا
جتنأ ام نأب نوبزلا عانقإو ، جتني ام عيب يف لثمتي عيبلا لا جر رود ناك دقف عابي جتني

، هجاتنإ بجي اميف لخدتي نأ نود لا، مأ ايقيقح كلذ ناكأ ا ءاوس هتاجاح عبشي ام وه
بايغل كلذو ضارتعا امنود عيبلا لا جر وأ نيجتنملل خضري نوبزلا ناك كلذ مغرو

.2 همامأ لئادبلا

ةدوج لضفأ تاذ تاجتنملا لضفي 3" نوبزلا نأ ىلع هجوتلا اذه موقي : يعلسلا هجوتلا
اهيلع لات يدعتلا لا خدإو ، تاجتنملا ىلع تاسسؤملا زيكرت اذه نع جتنو ، ءادأ لضفأو
ديدعلا رهظ دقو ةماع ةفصب قوسلا وأ نئابزلا تاجايتحا ةاعارم نود ةيئاوشع ةفصب

4." اهسفن عيبت ةديجلا ةعلسلا ": اهنم ةلحرملا هذه يف تاراعشلا نم
ىلع وأ جتنملا ةدوج ىلع اساسأ زكري هنأ يف لثمتي هجوتلا اذه يف فعضلا نإ

تاجايتحا ذخؤت لا ثيح لاك، هتس الا ةيلمعب موقي نم ةاعارم نود ، هتاذ دح يف جتنملا
. دحاولا جتنملل لئادبلا ددع ىمانتي أدب انهو ، رابتع الا نيعب نئابزلا

تايمكلا و مجحلا ب جاتن الإ روهظو ، مجحلا تايداصتقا دامتعا نع جتن : يعيبلا هجوتلا
ىلع زيكرتلا متي نيأ ، يعيبلا هجوتلا ىلإ يعلسلا هجوتلا ةفسلف نم لوحتلا ، ةريبكلا

: ةداهش لينل ةحورطأ ، يقيوستلا جيزملا خلال نم نوبزلا وحن هجوتلا ليعفتو ينورتكل الا قيوستلا : ءاسنخ داعس 1

.42 ص. ،2006 ، رئازجلا ، رئازجلا ةعماج ، ةيراجتلا مولعلا ةيلك ، ةيراجتلا مولعلا يف ريتسجاملا
قيوستلا ةرادإ : يفيفع دمحم قيدص ،16 ص. ،1996 ، رصم ، سمش نيع ةبتكم .2

41 ص. ، قباس عجرم ، ةبيبح ةديشك . 3

63 ص. ، قباس عجرم ، نحصلا ديرف .4
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. نوبزلا هابتنا تفل ةيغب يصخشلا عيبلا و جيورتلا ةفيظو
1: اهنم تاضارتف الا نم ةعومجم ىلع يعيبلا موهفملا موقي

نم هلوح زيكرتلا و دوهجلا فيثكتو هعفد مت اذإ إلا ءارشلا ةيلمعب موقي لا نوبزلا أن 
. اهئارش فدهب جتنملا اهمدقي يتلا ةعفنملا ب هعانق لإ فثكملا و يعافدن الا عيبلا خلال
موقي لا ةداعو ، قباسلا ءارشلا نع ةجتانلا ةئيسلا تاربخلا ةداع يسني نوبزلا أن 

. جتنملا سفنل ءارشلا ةيلمع ديعي دقو ، نيرخ للآ اهلقنب
قيقحتب نوكي دق مامته الا نإف مث نمو قوسلا يف ةحاتم ةريثك ةيعيب صرف كانه 

. ءارشلا ةداع لإ نئابزلا لاء وب ظافتح بالا مامته الا نود تاعيبملا
امنإو تاجتنملا ةلقب زيمتي لا هن لأ نييرتشم قوس وه قوسلا " هجوتلا اذه نمض 

اهتاجتنم ىلع بلطلا طيشنت ىلع لمعت تاسسؤملا تحبصأ اذهل ، نئابزلا ةلقب
تاجتنم جاتنإ نأ امك 2" عيبلا يف طغضلا بيلا سأو فثكملا الإعلان قرط مادختساب

ىلإ ءوجللا مت امنإو ، ةسسؤملل يراجتلا حاجنلا نامضل يفكي دعي مل ةدوج تاذ
نوبزلا لوبق ىدمل رمتسملا رابتخ لإ لو ةديدج قاوسأ داجي لإ قوسلا ثوحب لا معتسا

. خلا ... علسللو تاسايسلا و راعس للأ

حبصأ ثيح ةسسؤملا مامتها زكرم نوبزلا دعي هجوتلا اذه لظ يف : يقيوستلا هجوتلا
نم ريثكلا دجن ةسسؤملا رظن ةهجو نمف ، هتاجايتحا ةقدب يعارت نأ اهيلع امازل
ةفرعم خلال نم سيلو ، نوبزلل ابسانم نولوؤسملا هاري ام خلال نم ددحت تاجتنملا
تحبصأ ، ةلكشملا هذه ىلع بلغتلا لجأ نمو ، جتنملا يف نوبزلا اهبغري يتلا صئاصخلا

و هتاعابطناو تاجتنملا نع نوبزلا تاعقوتو تاجايتحا ةفرعمل قيوستلا ثوحبب موقت
: نيتيلا تلا نيتطقنلا ىلع زكري يقيوستلا موهفملا نأ ةراش الإ ردجتو ، اهلوح هرظن ةهجو

قوسلا رايتخا يف لثمتت يقيوستلا طاشنلل ةيادبلا ةطقن نإ : قوسلا ىلع زكرتلا 
تاجايتحا لك يطغت نأ يأ قوسلا لك يف لمعت نأ ةسسؤملل نكم ي فلا ، فدهتسملا

ةدحاو ةدحوك قوسلا ةلماعم نكمي لا هنأ امك ، نئابزلا تاجاح لك مدخت نأك قوسلا
. دارف الأ نيب تاف لا تخا دوجو نود

يقيقحلا لخدملا وه نوبزلا ب هجوتلا نوكب ةسسؤملا نيقي مغر : نوبزلا ب هجوتلا 
نم نكمتت مل اهنأ إلا ةقدب اهقاوسأ ديدحت يف اهحاجن مغرو يقيوستلا حاجنلل

لا غتس الا مدع هنع مجني امم ، ةمعانلا و ةبلصلا ةيتحتلا اهتينب فعضل نوبزلا ب هجوتلا
لا صت الا نم نكمي يذلا لكشلا ب لا صت الا رولبت مدع ىلع ةدايز ايجولونكتلل لثم الأ ل

. ةسسؤملا نئابز عم لعافتلا يلا تلا بو ، لصاوتلا و
: ثيدحلا يقيوستلا ركفلا تاهجوت -2

ىلإ لصو لب ةسسؤملا تايولوأ ىلوأ نوبزلا رابتعا ىلإ ثيدحلا يقيوستلا ركفلا دمع
ديشت ةيمست رثكأو ، ةسسؤملا يف لو الأ لجرلا ، ةسسؤملا لوصأ مهأ هنأب هفصو دح

63 ص. ، هسفن عجرملا .1

2 Mohamed seghir Djitli : « Comprendre le marketing » Berti édition Algérie ,1990, P ,18.
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اهرارمتس لا ديحولا ليبسلا و ةسسؤملا دوجو رس هنأب هفصت يتلا كلت نوبزلا ةيمهأب
هعم لماعتلا ةيفيكو نوبزلا ىلإ ةرظنلا ثيدحلا يقيوستلا ركفلا روط دقو ، اهروطتو

تاسسؤملا تناك نيأ ةيجاتنإ ةغبص وذ تاينينامثلا تاونس يف قيوستلا 1 ناك امدعبف
ديدج نوبز حبر ةفلكت هيف تحبصأ يذلا تقولا يفو ، ةريبك تايمك جاتنإب ةهجوم
طبر ىلإ تاسسؤملا تبأد دقو ، هب ظافتح الا ةفلكت تارم رشع ىلإ ةعبرأ نيب ام حوارتت
حلطصم اهدعب يتأيل ، تاق لا علا قيوستب ىمسي ام قيرط نع اهنئابز عم ةقيثو تاق علا

ىلإ - نيقي نع - تاسسؤملا لصوتو ، ةسفانملا دادتشا ةجيتن كلذو ، درفل درف قيوستلا
علا ثعب ىلع لمعت تحبصأو ، ةسسؤملل يقيقحلا لا مسأرلا مهنأو ، نئابزلا ةيمهأ ىدم

اذهو ، نوبزلا و ةسسؤملا نيب ةيصخشلا ةق لا علا نم ديزملا ىلإ لوصولل ، ةيدرف تاق
قيوستلا لعفب إلا اهل ققحتي نل يذلا رم الأ ، اهتانايب ةدعاق ءادأ نيسحتو هكولس ةفرعمل

فدهي ءيش لك لبق وهو ، اهنئابزو ةسسؤملا نيب ةقيقح لدابت ةق لا عب هجوملا ، يلعافتلا
. يقيقحلا تقولا يفو نئابزلا عم لصاوتلا ىلإ

ىلع ابصنم مامته الا ناك ثيدحلا يقيوستلا ركفلا لحارم لك يف هنإف ةماع ةفصبو
تحبصأ و ةسسؤملل ةبسنلا ب نوبزلا عقوم ريغت دقف كلذلو ه، تميقو هء ولا ، هاضر ، نوبزلا

فرعت نأ اهيلع يرورضلا نم حبصأ امك ، نئابزلا تابغرو تاعقوت قبست نأ ىلع لمعت
مهل ىنستي نل مهرجت مل اذإف اهيلإ ةجاح يف مهنأ اوكردي مل يتلا تايجاحلا نئابزلل

. سكعلا و مهلجأ نم لعفت نأ نكمي ام رادقم ةفرعم
عرزو هئاضرإ قيرط نع هب ظافتح والا نوبزلا قلخ ةسسؤملا اف ده أ ىمسأ هيلعو

. ةم لا علا وا جتنملل لاء ولا روعش
هئ ولا نم ديزتو هعفرت يكل ، نوبزلا اضر سايقب ةرمتسم ةفصب موقت ةسسؤملا نأ امبو
اهيعس ىلإ عجار اذهو ، نوبزلا عم تاق لا علا قيوست وأ ، يلعافتلا قيوستلا ىنبتت يهف

امب نوبزلا ةرادإ لخدم ىلإ يلمعو يئزج لكشب لوحتلا ةيفيك ىلع فوقولل مئادلا
لا ادوهج لذبت اهنإف كلذل ، هذه لوحتلا ةيلمع نم ةدوشنملا ةكرتشملا فاده الأ ققحي

داعبأ يذ ديدج يقيوست موهفمب قيضلا يفيظولا يديلقتلا قيوستلا موهفم لا دبتس
. ليمعلا عم ةق لا علا ةرادإ ىمسي ام وهو لكك ةسسؤملا لمشت ةيفيظو

نوبزلا اضر تايدحت : ثلا ثلا بلطملا

نوبزلا اضر فيرعت لا: وأ

هتاعقوت مادختسا دعب ةمدخلل كردملا ءاد الأ ةنراقم نع ةرابع " وه نوبزلا اضر -1
، نوبزلا تاعقوت ةلباقم يف ةمدخلل يلعفلا ءاد الأ لشف فإن ، جتنملا اذه ءادأ نع ةقبسملا

حيحص سكعلا و ةمدخلا هذه نع اضرلا مدع نم ةلا ح يف هلعجي نأ هنأش نم اذه ناف
ىعسي يذلا عابش الإ هل ققحي اذه ناف نوبزلا تاعقوت قباطت ةمدقملا ةمدخلا تناك اذإو

2." ايضار انوبز هلعجي مت نمو هيلإ
1 Pierre ALARD, Damien Dirringer :« La stratégie de relation clients » DUNOD Paris, 2000
,PP 78-86.
لاء معلا عم تاق لا علا ةرادإ - يملا علا قيوستلا ) مدقتملا قيوستلا : اجنلا وبأ ميظعلا دبع دمحم ط1،( ، رشنلل ةعماجلا راد

36 ص. ،2008 ، ةيردنكس الإ ،. 2
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ثيحب ، لا مع الأ تاسسؤم فده وه هنأ ىلع " نوبزلا اضر تيفيل وركراد فرعو -2
1." هتاعقوتل ةبسنلا ب ضرعلا ءادأ ىلع نوبزلا اضر ةلأسم فقوتت

نع جتان لم الأ ةبيخب وأ ةجهبلا ب يصخش روعش وه نوبزلا اضر " رلتوك بسحو -3
نوكي نوبزلا نأ ددحت ةنراقملا ةيلمع نأ ثيحب 2" نوبزلا عقوت عم جتنملا ءادأ ةنراقم

امك كلذ نم لقأ ءاد الأ ناك اذإ يضار ريغ نوكيو هتاعقوتل ا عم ءاد الأ قباطت اذإ ايضار
. ادج ةريبك ةروصب تاعقوتلا قوفي ءاد الأ ناك اذإ ةديج ةجردب يضار نوكي

نوبزلا اضر تايدحت : ايناث
3: يلي اميف نوبزلا اضر تايدحت لثمتت

، ةسسؤملل ريثكلا ميدقتب قيوستلا ماق دقل : ةدوجلل ةيجراخلا و ةيلخادلا ةرظنلا -1
ةرظنلا ريوطت لجأ نم تامدخلا ب ةقلعتملا تاساردو ، قوسلا تاسارد لضفب
ىعسم يف جمدت نأ إلا ىقبي ملو نوبزلا ب هجوتلا ىلع دمتعت يتلا ةدوج لل ةيجراخلا

. نوبزلا اضر سايق ةدوجلا
ةبقارمو عيبب ةسسؤملا موقت تامدخلا يف ةدوجلا صخي اميف : ةمدخلا ةدوج -2

لا نوبزلا ف ، نوبزلا لوانتم يف يتلا لئاسولا نم ةعومجم كلذب دوصقملا و ، ةيلمعلا
نم نوبزلا اضر سايق ربتعي اذهلو ، اهتيا هن يف ولا اهتيادب يف لا ةيلمعلا بقاري

ةمدخلا ةدوج نيسحت ىلع لمعلا مث نوبزلا اضر ةفرعمل ةيساس الأ لئاسولا
. هل ةمدقملا

نم ريثكلل اهزاجناو ناديملا يف ةسسؤملا تاسرامم نإ : حبرلا ىلإ ةدوجلا نم -3
ربتعت ةدوجلا ف ، حبرلا و ةدوجلا نيب ةق علا كانه نأب سملت نأب اهل حمس تاساردلا

بـ: حمست ا هن لأ ةسسؤملل ةيسفانتلا ةزيملل ردصم

. نوبزلا ءاضرإ -
. نوبزلا ىدل لاء ولا ةجرد ةدايز -

. ليوطلا و طسوتملا ىدملا ىلع ةسسؤملا ةيحبر ةدايز -
: يلي امك ةمدخلا ةدوج ةرود انل حضتي يلا وملا لكشلا نم : ةمدخلا ةدوج رود -4

يف ةمدقم ةلخادم ، لا مع الأ تامظنمل ةيسفانتلا ةردقلا ةدايزل يجيتارتسا لخدمك كلهتسملا ب هجوتلا : ةيكز يرقم 1

ةعماج ، رييستلا مولعو ةيراجتلا و ةيداصتق الا مولعلا ةيلك ، تاموكحلا و تامظنملل زيمتملا ءاد الأ لوح يلودلا رمتؤملا
.2005 سرام 08،09 يموي ، رئازجلا ، ةلقرو

ص21 ، قباس عجرم : ةحيتف يليسم 2

3 Laurent Hermel :Mesurer la satisfaction clients, 2emetirage, afnor,paris,2004,p11.
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ةمدخلا ةدوج ةرود :(06) مقر لكشلا

Source: LaurentHermel, OP, cit, p12.
1: امهو ةمدخلا ةدوج ةرودل لحارم ةعبرأ دوجو حضتي لاه عأ لكشلا خلال نمو

ةيقيوستلا تاساردلا ةفرعم نع ةسسؤملا ثحبت ةلحرملا هذه يف : ىلو الأ ةلحرملا -
. خلا ...، ثوحبلا ، يواكشلا خلال نم نوبزلا اضر مدع طاقن ةفرعم نوبزلا تاعقوت
ةينقتلا و ةيرشبلا دراوملا و ، ةسفانملا ةساردب ةسسؤملا موقت امدعب : ةيناثلا ةلحرملا -

. ةبوغرملا ةدوجلا ب قلعتملا و ا هت امدخ عقومت ديدحتب موقت ، ةيرورضلا
و ريياعملا ديدحتب ةسسؤملا موقت ةبوغرملا ةدوجلا ديدحت دعب : ةثلا ثلا ةلحرملا -

حمست يتلا ةيلمعلا عينصت مث ةمدخلا ميدقت نع مرتحت نأ بجي يتلا تافصوملا
.( ةققحملا ةدوجلا ) ةمدخلا ةدوج ىلع لوصحلا ب اهل

ةدوجلا ب ىمست يتلا و ةدوجلا لوح ةصاخلا هترظن نوبز لكل : ةعبارلا ةلحرملا -
نم ةكردملا ةدوجلا فادهأ ةبقارمب حمسي يذلا وه نوبزلا اضر سايقف ، ةكردملا
ردصم ةساردلا هذه ربتعتو ، هكاردإو هتاعقوت نيب ةنراقملا ب كلذو نوبزلا فرط

. ةمدخلا ةدوج نيسحتل نوبزلل ة ديدجلا تاعقوتلا ةفرعمل

نوبزلا اضر سايق : يناثلا ثحبملا

ةفرعم لجأ نم ةسسؤملا اهيلع دمتعت يتلا ةليسولا وأ ةاد الأ ليمعلا اضر سايق ربتعي
ىلع يرورضلا نم حبصأ يلا تلا وب ، ا همدقت يتلا تامدخلا نع لاء معلا اضر ةجرد
اذل ، هتجرد ىلع فرعتلل هسيقت نأ اهيلع لب نئابزلا اضر قيقحتب يفتكت لا نأ ةسسؤملا
دعبو هسايق بيلا سأ ىلإ مث نوبزلا اضر سايق ةيمهأ ىلإ ثحبملا اذه يف قرطتن فوس

الأ ضعب ىلع زكرن ريخ الأ يفو نوبزلا اضر سايقل جذامنلا نم ةعومجم ىلإ فرعتلا كلذ
. اضرلا نيسحتل ةسسؤملا اهلمعتست يتلا لئاسولا و تاود

1 Lourent Herml :op, cit, p11.

نوبزلانوبزلا

ةعقوتملا ةدوجلا ةبوغرملا01 ةدوجلا 02

ةدوج نوبزلاسايق اضر سايق

ةققحملا ةدوجلا 03 ةكردملا ةدوجلا 04
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نوبزلا اضر سايق بيلا سأ : لو الأ بلطملا

نوبزلا اضر سايق فيرعت لا: وأ

امع اهنئابز اضر ىدم ىلع فوقولل ةسسؤملا اهب موقت يتلا ةيجهنملا دوهجلا كلت وه
ةمز لا لا ةيجمربلا و ةيسسؤملا لات يدعتلا ءارجإ اهف ده جماربو تامدخ نم مهل همدقت

. مهمدخت يتلا عمت جمل ا دارفأ تاعلطتو تاجايتح لا ةباجتسا رثكأ حبصت ثيحب

نوبزلا اضر سايق بيلا سأ : ايناث

تاسايقلا يف لثمتت يتلا و ، نوبزلا اضر سايقب ةقلعتملا بيلا الأس نم ديدعلا كانه
ثوحبلا و ةيفيكلا ثوحبلا نم نوكتت ة ريخ الأ هذه ناو ، ةيبيرقتلا تاسايقلا و ةقيقدلا

. ةيمكلا
1: اهنم ضعبلا ركذ نكمي ةددعتم ةقيقدلا تاسايقلا نإ : ةقيقدلا تاسايقلا -1

حاجن نأ إلا نئابزلا ددع ديدحتب ةيقوسلا ةصحلا سيقي نم كانه : ةيقوسلا ةصحلا •
، اهلا معأ مقر ومن : ةسسؤملا فده نوكي ن يأ ريصقلا ىدملا يف نوكي سايق لا هذه

ةصحلا سيقي نم كانهو ، ةيسفانت راعسأ ميدقت لباقم لا ملا سأر دئاوع ، ةيدودرملا
ة. سسؤملا عم ةليوط ةق علا مهل نيذلا نئابزلا خلال نم ةيقوسلا

ب اهعيونتو اهئ لا مع عم ةزجنملا لا مع الإ ردقب طبترم ةيقوسلا ةصحلا سايق نإ
ةلا حب نوبزلا روعش ةلا ح يف صلقتي نأ نكمي رادقملا اذه نأ ثيح نوبز لكل ةبسنلا
. هل ةسسؤملا مه دقت امع يضار اهيف نوكي يتلا ةلا حلا يف عفتري دق امك اضرلا مدع

ومن وأ ظافحلل ةقيرط نسحأ نإ :( نوبزلا هيمدقأ ) نوبزلا ب ظافتح الا لدعم •
اضر مدع وأ اضرلا سايق دمتعي و ، نييلا حلا نئابزلا ب ظافتح الا يه ةيقوسلا ةصحلا
نوكي دق امك نييلا حلا نئابزلا عم زجنملا طاشنلا رادقم ومن لدعم خلال نم نئابزلا
ةسسؤملا تظفتحا نيذلا نئابزلا نع ربعت يهو ةقلطم وأ ةيبسن ةفصب سايقلا اذه

. مهعم ةمئاد تاق لا عب

ت دعاق عسوتل اهدهج ةسسؤملا ذل بت طاشنلا رادقم ومن لجأ نم : ددج نئابز بلج •
.( نئابزلا نم ددع ربكأ بسكل ) نئابزلا نم اه

يتلا نوبزلا ةيدودرم ةفرعم اهل خلا نم نكمي لا ةقباسلا سيياقملا نإ : ةيدودرملا •
ءاد الأ قفاوت مدع وأ قفاوت نع جتني يذلا هاضر مدع وأ هاضر نع ربعت اهرودب

ةيقوسلا ةصحلا و عفترملا اضرلا لدعم نإ ، نئابزلا تاعقوت عم تامدخلل يلعفلا
الإ رادقم سايق تاسسؤملا ىلع يغبني فلا اذل حابر الإ ومنل لئاسو إلا يه ام ةمهملا

نكميو ، ةطشن الأ اذه ةيدودرمب مت هت امنإو طقف اهنئابز عم اهزجنت يتلا لا مع
نم فنص وأ نوبز لك نع جتانلا يفاصلا حبرلا سايق خلال نم ةيدودرملا باسح

73-71 ص. ، قباس عجرم ، ةبيبح ةديشك .1
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. نئابزلا

جتنم نم رثكأ ينتقي نوبزلا ناك نإ : نوبزلا لبق نم ةكلهتسملا تاجتنملا ددع •
ةسسؤملا نع يضار هنأ ىلع ليلد ريخ اذهف ةيراكتحا ريغ قوس لظ يف ةسسؤملل

ا. هت امدخو

ك فإن ، مهاضر نع ريبعتلل ةادأ نئابزلا ددع روطت رابتعا نكمي : نئابزلا ددع ريوطت •
تاعقوت قوفت وأ يبلت تامدخلا نأ ينعي اذه ديازت يف ةسسؤملا نئابز ددع نا

ددع ىلع باجي بالإ رثؤي روعشلا اذه نإ ، اضرلا ب روعشلا اهنع جتني امم نئابزلا
ةسسؤملا نع مهل لقنت يتلا ةديجلا ةروصلا خلال نم نيبقترملا ةصاخ نئابزلا

ب ظافتح الا ىلإ ةفاض بالإ ددج نئابز بلجب حمستس ةروصلا هذه نأ يأ ا هت امدخو
. نييلا حلا نئابزلا

: امه نيعون ىلع دمتعت ةيبيرقتلا تاسايقلا نإ : ةيبيرقتلا تاسايقلا -2

تاراعش ةدع ترهظ دقلو زاكترا ةطقن لثمي حبصأ نوبزلا نإ : ةيفيكلا ثوحبلا -
زكرم يف نوبزلا عضو "،" قح ىلع امود نوبزلا " لا"، وأ نوبزلا " لثم اذه دكؤت

". ةسسؤملا

سايق ءاط لإع ةيفاك ريغ تاحارتق والا يواكشلا لجس ربتعتو : ةيمكلا ثوحبلا -
نولضفي لا نيضار ريغ نئابزلا نم ريبك ةبسن كانه ثيح نوبزلا اضر نع قيقد

دسجت يتلا و ةيمكلا سايق قرط لا معتسا ةسسؤملا ىلعو ، مهاضر مدع نع ريبعتلا
ةدوج نع نوبزلا اضر ىدم ةفرعمل ءاصقتس الا خلال نم اضرلا ثوحب مادختسا يف

. ةسسؤملا فرط نم ةمدقملا ةمدخلا

نوبزلا اضر سايق جذامن : يناثلا بلطملا

: لثمتت نوبزلا اضر سيقت يتلا جذامنلا نإ

ةقباطملا مدع جذومن : لا وأ

مدع ، تاعقوتلا ، ءاد الأ : يهو ةيساسأ رصانع ( 04 ) ةعبرأ نم نوكتي جذومنلا اذه نإ
1: يلا تلا لكشلا خلال نم اهحيضوت نكمي يتلا .و اضرلا ، ةقباطملا

1 ChristionDerboix : JoelBrée, Comportement du consomateur,(édition économica ,Paris) ,
2000, p507 .
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ةقباطملا مدع جذومن :(07) مقر لكشلا

ةقباطملااضرلا مدع

ءاد الأ

تاعقوتلا

Source : Christion Derboix, JoelBrée, 2000, Comportement du consomateur, (édition
économica,Paris) , p507.

: حضتي لاه عأ لكشلا اذه خلال نم

. ةكردملا ةدوجلا وأ هتربخ نع جتانلا و ةمدخلا ءادأب قلعتملا نوبزلا يأر : ءاد الأ -1

. ةمدخلا لا معتسا ةيلمع لبق نوبزلا ا هن وكي يتلا : تاعقوتلا -2

وأ ةيبلس نوكت دقو تاعقوتلا ب ءاد الأ ةنراقم نع ةجتان يهو : ةقباطملا مدع -3
مادختساب ةقباطملا مدع وأ ةقباطملا ىلإ لوصولا نكميو ، ةيدايح وأ ةيباجيا

: نيبولسأ

و ءاد الأ نيب ةيباسح ةلا د ةقباطملا مدع وأ ةقباطملا لثمت يربج بولسأ خلال نم -
. تاعقوتلا

ةدوج ةقباطم مدع وأ ةقباطم ىدم لوح نوبزلل هجوي رشابم لا ؤس خلال نم -
. تاعقوتلا ةمدخلا

اضرلا مدع وأ اضرل ا ةربخ ىلع ةدمتعملا ريياعملا جذومن : ايناث

ليمعلا كاردإ ىلع رثؤت لماوع كانه نأب لا قو ،1986 ةنس جذومنلا اذه Hill مدق
1: يف لثمتتو ، هل ةمدقملا ةمدخلا وأ جتنملل

. ليمعلل ةمدقملا ةيئاهنلا ةمدخلا وأ جتنملا ةدوج يهو ةينفلا ةدوجلا -1
. ليمعلا و ةمدخلا مدقم نيب لعافتلا ةدوج يهو ةيفيظولا ةدوجلا -2

. قوسلا يف ةرفوتملا ةربخلا و ثحبلا نع ةجتانلا ةدوجلا -3
. ةمدخلا وأ جتنملا نع ليمعلل ةقباسلا ةربخلا -4

. براق والأ ءاقدص كالأ ةيعجرملا تاعامجلا نم ةمدقملا تامولعملا -5
. تان كالإعلا ةفلتخملا ةيقيوستلا ةطشن الأ -6

اذإف ، هتاعقوت نيبو ةمدخلا وأ جتنملل كردملا ءاد الأ نيب ةنراقملا ةيلمعب موقي ليمعلا و

بيلحلل لفارت ةسسؤم ةلا ح ةسارد ) ةيرشبلا دراوملا خلال نم يجراخلا ليمعلا اضر قيقحت : شوكب ةميرك 1

ةيراجتلا و ةيداصتق الا مولعلا ةيلك ، ةيراجتلا مولعلا مولع يف ريتسجاملا : ةداهش لينل ةحورطأ ،( ةديلبلا ب هتاقتشمو
رشني مل ثحب .103 ص. ،2006 رئازجلا ، ةديلبلا بلحد دعس ةعماج ، رييستلا مولعو
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: ناك
. دياحم روعش كانه نوكيف ليمعلا تاعقوتلل يواسم كردملا ءاد الأ -

دلوتيو ليمعلا تاعقوتل ققحت مدع ثدحي تاعقوتلا نم لقأ كردملا ءاد الأ ناك اذإو -
. اضرلا مدعب روعش هيدل

، هتاعقوتل يباجيا ققحت ثدحي ، ليمعلا تاعقوتلا نم ربكأ كردملا ءاد الأ ناك اذإو -
. اضرلا ب روعش هيدل نوكتيو

. جذومنلا اذه نيبي يلا وملا لكشلا و

اضرلا مدع وأ اضرل ا ةربخ ىلع دمتعملا Hill جذومن : (08) مقر لكشلا
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؛ جتنملا ب ةقباسلا ةربخلا -
تاعامجلا نم تامولعملا -

؛ ةيعجرملا
. ةيقيوستلا ةطشن الأ -

ةينفلا ةدوجلا -
ةيفيظولا ةدوجلا -

نع ةجتانلا ةدوجلا -
. ةربخلا و ثحبلا

وأ جتنملا نع ليمعلا تاعقوت
. ةمدخلا

وأ جتنملل كردملا ءاد الأ
. ةمدخلا

ةنراقم

نم > كردملا ءاد الأ
تاعقوتلا

تاعقوتلل يبلس ققحت مدع

جتنملا نع ليمعلا اضر مدع
ةمدخلا وأ

ىدل يدايح روعش
ليمعلا

جتنملا نع ليمعلا اضر
ةمدخلا وأ

تاعقوتلا ققحت يباجيإ قيقحت
تاعقوتلل

= كردملا ءاد الأ
تاعقوتلا

نم < كردملا ءاد الأ
تاعقوتلا

ةسسؤم ةلا ح ةسارد ) ةيرشبلا دراوملا خلال نم يجراخلا ليمعلا اضر قيقحت : شوكب ةميرك : ردصملا
ةيلك ، ةيراجتلا مولعلا مولع يف ريتسجاملا : ةداهش لينل ةحورطأ ،( ةديلبلا ب هتاقتشمو بيلحلل لفارت

.104 ص. ،2006 رئازجلا ، ةديلبلا بلحد دعس ةعماج ، رييستلا مولعو ةيراجتلا و ةيداصتق الا مولعلا
رشني مل ثحب
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ة يرظنلا اضرلا عباوتو تامدقم جذومن : اثلا ث

نيب ةيلخادلا ةق لا علا لمشي وهو 1980 ةنس Oliver لبق نم جذومنلا اذه مدق
مدعو تاعقوتلا ا هن أ ىلع اضرلا تامدقم Oliver ددح دق و ، ةقباطملا مدعو تاعقوتلا
تاق لا علا حارتقا امك ، اضرلا ب روعشلا عباوت لان ثمي ةيئارشلا اياونلا و هاجت الا امنيب ةقباطملا

: ةيلا تلا ةيلخادلا

. اهوحن ههاجتاو ةمدخلا نع تاعقوت ددحت ةمدخلا لا معتسا لبق -1

و هلا معتسا لبق ةمدخلا نع نوبزلا تاعقوت نم لك ددحي ةمدخلا لا معتسا لبق -2
ققحتلا مدع وأ ققحتلا

. ةمدخلا كلتل يبلسلا وأ يباجي الا

لا معتس الا لبق ةمدخلا وحن نوبزلا هاجتا نم كلا مهاسي ةمدخلا لا معتسا دعب -3
. ةمدخلا كلت نع نوبزلا اضر ىوتسمو

ا. هتبرجت دعب ةمدخلا وحن نوبزلا هاجتا ديدحت ، ةمدخلا لا معتسا دعب -4

هاجتاو ا هتبرجت لبق ةمدخلا ءارشب نوبزلا ةين نم كلا مهاست ةمدخلا ةبرجت دعب -5
. ةمدخلا ةبرجت دعب ةيئارشلا هاياون ني وكت يف ا هتبرجت دعب ةمدخلا وحن نوبزلا

اذهو (Oliver) جذومن عيسوتب 1983 ةنس (Bearden et Teel) نم لك ماق دقلو
. نوبزلا اضرل قمعأ ريسفت لجأ نم نئابزلا ىواكش كولس ةفاضإب

ةيرظنلا نوبزلا اضر عباوتو تامدقم نيبي يت الأ لكشلا و
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اضر لا جت او ون تامدقم ل Oliver جذومن : (09) مقر لكشلا .

ققحت مدع وأ ققحت
تاعقوتلا

كلهتسملا اضر

جتنملا ةبرجت دعب هاجت الا

ةبرجتلا دعب ءارشلا ةين لبق ءارشلا ةين
جتنملا ةبرجت

ةبرجت لبق هاجت الا
جتنملا

ةبرجت لبق تاعقوتلا
جتنملا

ةبرجت لبق
جتنملا

ةبرجت دعب
جتنملا

وأ ققحت ةرتف
ققحت مدع

تاعقوتلا

ةسسؤم ةلا ح ةسارد ) ةيرشبلا دراوملا خلال نم يجراخلا ليمعلا اضر قيقحت : شوكب ةميرك : ردصملا
ةيلك ، ةيراجتلا مولعلا مولع يف ريتسجاملا : ةداهش لينل ةحورطأ ،( ةديلبلا ب هتاقتشمو بيلحلل لفارت

.102 ص. ،2006 رئازجلا ، ةديلبلا بلحد دعس ةعماج ، رييستلا مولعو ةيراجتلا و ةيداصتق الا مولعلا
رشني مل ثحب

ققحتو ،( جتنملا ةبرجت لبق ) تاعقوتلا خلال نم ققحتي اضرلا نأ لكشلا نم ظح نلا
هاجتا ديدحت يف مهاسي هرودب اضرلا و ،( جتنملا ةبرجت دعب ) تاعقوتلا ققحت مدع وأ

. جتنملا ةبرجت دعب ةيئارشلا هاياونو جتنملا وحن ليمعلا

اضرلا نيسحت لئاسوو تاودأ : ثلا ثلا بلطملا

يعولا راشتناو نيسفانملا ةدايزب زيمتت يتلا ةئيبلا يف ةدجاوتملا تاريغتلا لظ يف
بسحف هسايقو نئابزلا اضر قيقحت ىلع رصتقي لا ةسسؤملا فده حبصأ ، نئابزلا ىدل
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. نوبزلا ولاء نامض لجأ نم كلذو اضرلا نيسحت ىلإ هادعت لب

اضرلا نيسحت تاودأ لا: وأ
1: ةيلا تلا تاود الأ خلال نم متت اضرلا نيسحت ةيلمع نإ

نيسحت يف لثمتي يذلا و ةسسؤملل يلخادلا ءاد الأ نيسحت نإ : ةكردملا ةدوجلا -1
نكل يرورض وه لخادلا يف ةدوجلا سايق نأ إلا نوبزلا ءاضرإ هنم ضرغلا ةدوجلا
نوكت دقو اضيأ اهنئابز اضر سايقب موقت نأ ةسسؤملا ىلع بجي ثيح فاك ريغ

. ةدوجلا هذه ةجرد سفن يف سيل نئابزلا اضر نكل ةديج ةدوجلا

يرورضلا نم يتلا الات صت الا ددع حبصت اضرلا مدع ةلا ح يف : اضرلا مدع ليلحت -2
، ةجلا عملا ىدمو ةلا حلا هذهل ةببسملا لكاشملا ةجلا عمل ا هب موقت نأ ةمظنملا ىلع
لا قيقد لكشب نوكي نأ بجي بابس الأ نع ثحبلا نإ ، اضرلا ةلا حل ةيرورض لماوع
ريغ ةلا حلا هذه نأ امك ، دوقفم نوبزل لداعم ةئيس ةقيرطب جلا عملا اضرلا مدع ن

، لا صت الا يف بويع ، رييستلا لكاشم ىلإ هادعتت امنإ طقف ةمدخلا ةءادر نع ةجتان
. خلا ... نوبز ةق علا يف بويع

نيب ةقيثو ةق علا ةماقإ اهفده لا كشأ ةدع ذخأت نوبزلا ةعباتم نإ : نوبزلا ةعباتم -4
لك لماعي نأ يأ ةيصخش تاق لا علا هذه نوكت نأ مهملا نمو ، ةسسؤملا و نوبزلا
ةفاض بالإ ضوافملل ظقيلا عامتس الا نوبزلا ةعباتم ساسأ دعيو ، ةدرفنم ةفصب نوبز

. أطخ ىلع ناك ولو ىتح نئابزلا لكاشم لك رابتع الا نيعب الأخد ىلإ

نوبز بلج نم لقأ فلكيو نيترم لثمت هتيدودرم يفولا نوبزلا نإ : نوبزلا ولاء -5
نوبزلا ولاء رابتعا وحن اهتيجيتارتسإ هجوت نأ ةسسؤملا ىلع نإف اذه نمو ديدج
ثيحب ، اضرلا قلخل ةلا عف ةزيكر ربتعي اضرلا مدعب ديجلا رييستلا ناو ، ةيادبلا ةطقن

تدلو يتلا ةمدخلا لا معتسا ةداع لإ لا يم رثكأ ناك املك ايضار نوبزلا ناك املك
. اضرلا

اضرلا نيسحت لئاسو : ايناث
: اهنم نوبزلا اضر نيسحتل لئاسو كانه

ةفرعم ىلع تاسسؤملا ةدعاسم يف ةفيظولا هذه لمع دسجتي : ةدوجلا ةفيظو -1
دعاسي يذلا لكشلا يف اهجمدو تايولو الأ بسح اهبيترتو نئابزلا تاجاح تاعقوت
ةمجرتب موقت مظن ا هن أ ىلع ةدوجلا ةفيظو فرعتو ، نوبزلا اضر نيسحت ىلع

. ةسسؤملل ةبسنلا ب ةمئ ملا ةروصب نئابزلا تابلطتم

ةقدب نوبزلا اضر ىوتسم ديدحت ةفوفصملا هذه فده : ةدوجلا نيسحت ةفوفصم -2
. ةمدقملا ةمدخلل ءاد الأ سايق خلال نم

. ةدوجلا نيسحت ةفوفصم حضوي يلا وملا لكشلا و

،ص99 قباس عجرم : ةبيبح ة ديشك . 1
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ةدوجلا نيسحت ةفوفصم :(10) مقر لكشلا

الا جم
ت
سايقلا

ءاد012345678910 الأ
يلعفلا

ةميقلانزولاطاقنلا

مولعلا يف ريتسجاملا : ةداهش لينل ةحورطأ ، ليمعلا اضر تايجتارتسا : ةبيبح ةديشك : ردصم لا
، ةديلبلا ، بلحد دعس ةعماج ، رييستلا مولعو ةيراجتلا مولعلا و ةيداصتق الا مولعلا ةيلك ، ةيراجتلا

رشني مل ثحب ،99 ص. ،2005 ، رئازجلا

: ىلع يوتحت ةدوجلا نيسحت ةفوفصم أن حضتي لاه عأ لكشلا نم

ةدوج ، ةنايصلا ةدوج لثم سايقلا الات جم لثمي ةفوفصملا نم لو الأ دومعلا نإ -
. خلا ...، نوبزلا كاردإ ، نيسحتلا

ةبسن ، اضرلا ثوحب ، يواكشلا ريراقت لثم سايقلا ةقيرط نع ربعي يناثلا دومعلا امأ -
. خلا ... ةمدخلا لوبق

يتلا و ةساقملا ءاد الأ تايوتسم لثمت ادومع ةرشع دحأ لمشي ةفوفصملا بلق -
و يلعفلا ءاد الأ نيب قرفلا خلال نم ا هب اسح متي يتلا ةرشعلا و رفصلا نيب حوارتت

. نئابزلا عم اهيلع قفتملا و اقبسم ةددحملا سيياقملا

: ىلع لمتشت ةريخ الأ ةعبر الأ ةدمع الأ نإ -

. ةنيعم ةرتف خلال سايقلا الات جم نم لا جم لكل يلعفلا ءاد الأ 

. سايقلا ةرتف خلال يلعفلا ءاد للأ ةبوسحملا طاقنلا 

فوقولل فعاضمك همادختسا متيو سايقلا الات جم نم لا جم لك سمي نزولا 
نم متي لا جم لك نزو ديدحت نإ الات، جم لا نم لا جم لك ةيونعم ىوتسم ىلع

الا جمل ا رثكأ نع ريبعتلل ةصرف مهل حاتت ثيح نئابزلا عم تاضوافم ءارجإ خلال
الا جم لا نم لا جم لكب ةصاخلا ةميقلا ، تايولو الأ ديدحت يأ مهل ةبسنلا ب ةيمهأ ت

ةميقلا دومع ميق عيمجت متي مث نزولا يف طاقنلا برض لصاح نع ةرابع يه ت
نكمملا ربك الأ مقرلا ددح امك سايقلا لحم ةرتفلل ةدوجلا ليلد مقر نع ربعيل

ةدوجلا ليلد
ةرتفلا

ةيلا حلا
ةرتفلا
ةقباسلا
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. ةطقن فلأب ةدوجلا ليلدل

نيسحتلا تادوهجم زيكرت لجأ نم اهمادختسا متي ةادأ سايقلا ةيلمع رابتعا نكمي
. نوبزلل ةبسنلا ب ةيمهأ اهل يتلا الات جمل ا ىلع

ةرشابم ةق علا هلا م لك سايقو اهيف نوبزلا كارتشا وه ةيلمعلا هذه حاجنل أدبم مهأ نإ
م. هت اجايتحاب

: ةينفلا ةدعاسملا ثوحب جمارب -3

ةسسؤملا ةردق نيسحت يف ةينفلا تادعاسملا ثوحب جمانرب نم ضرغلا لثمتيو
: ةيلا تلا ةلداعملا قيقحت خلال نم اهنئابز ءاضرإ ىلع

. اضر ميظعت = نئابزلا ب لا صت للا ةلا عف ةرادإ + ةرم لوأ نم حيحصلا لمعلا ب مايقلا -

: يف لثمتت يتلا و ةيلا تلا تاوطخلا خلال نم ةقباسلا ةلداعملا قيقحت نإ

، مظن لا ليلحت و تايلمعلا و قيوستلا لا جم يف ةربخ اهل ثحب تاعومجم نيوكت -
. اهمدقت ةعباتمو ةسسؤملا هيجوت ةداعإ اهفده

سايقلا ىلإ اضرلل يعونلا سايقلا نم لوحتلل ةنراقملا سايقلا ثوحبب مايقلا -
. يمكلا

ىواكشلا ةجلا عم خلال نم اهنيسحت ىلع لمعلا و ةسسؤملل ةيلا حلا ةمظن الأ مييقت -
. نئابزلا يواكش بنجت ضرغب اذهو

. ةقباسلا تاوطخلا ذيفنت -

ةيمنتل ةيفلخلا وأ ةيمام الأ ءاوس تايوتسملا فلتخم نم نييلخادلا نئابزلا بيردت -
ريوطتل يواكشلا ةجلا عمو نوبزلا اضر ريراقت نم ةدافتس الا نم مهنيكمتل م هت اردق

. ةنكمملا لولحل ل مهتشقانم ةيناكمإو
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: يناثلا لصفلا ةص خلا
لا معتسا دعب ةداعسلا ب روعش نع ةرابع اضرلا نأب انل رهظي لصفلا اذه خلال نم

. ءارشلا دعب ام ةلحرم ءانثأ نوبزلا نم رداصلا فرصتلا وأ لعف لا در لثميو ، ةمدخلا
ت اسسؤملا نإف كل لذ ، ةسسؤملا اهلجأ نم ت أشن يتلا رصانعلا دحأ وه نوبزلا ربتعيو

ةسفانم يف امود ةيمدخلا
. مه ء اضرإ ىلع دهج ىصقأب لمعو نئابزلا نم ددع ربكأ بسكل

لوصحلا و نئابزلا ب ةصاخلا تامولعملا عمج ىلع اد متع الا مت ي نوبزلا اضر سايقلو
ةئيب قفو ريغتي نوبزلا اضر نأب لوقن ريخ الأ يفو ، بيلا سأ ةدع قيرط نع اهيلع
لا خدإ خلال نم كلذو اهنئابزل ةدعتسم امود نوكت نأ ةسسؤملا ىلع اذل ةسسؤملا
كلذو ةيرادإ تاسراممب اهمعدتو ةثيد ح لئاسوو تاودأ مادختساو ا هت امدخ يف نيسحت

. نوبزلا اضر ىوتسم عفدو بسك ضرغل
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ثلا ثلا لصفل ا

نع نوبزلا اضر ليلحتل ةيناديم ةسارد
ةيرئازجلا قدانفلل ةيداملا ةئيبلا
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: ديهمت
تامدخلا و تا مدخلا اهيم فم ىلع هيف زيكرتلا مت يذلا يرظنلا بناجلل قرطتلا دعب

اهمدختست يتلا لئاسولا و بيلا والأس ةيقدنفلا تامدخلل ةيداملا ةئيب لا و ةيحايسلا
هيلع لوصحلا مت ام طاقسإ ىلا لصفلا اذه يف قرطتنس ، نئابزلا اضر قيقحتل ةسسؤملا

يف هلوانت مت ام ىلع تافينصتلا ةددعتملا ةيرئازجلا قدانفلا ضعب نئابز فرط نم
ةمدقملا تامدخلا كلتل همدع نم اضرلا ةجرد ةفرعم ضرغل اذهو ، يرظنلا بناجلا

نم ةعومجم ل نايبتسا عيزوت خلال نم ةيناديم ةساردب مايقلا قيرط نع كلذو ، اهنئابزل
. ةيرئازج قدانف لاء زن
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نم ةعومجم لاء زن اضر ىوتسم سايقل ةيئاصقتسا ةسارد : لو الا ثحبملا
رئازجلا يف قدانفلا

، ةساردلا ةنيع تاءاصحإو ، تانايبلا عمج ةادأ ميمصتل ًاحاضيإ ثحبملا اذه لوانتي
. ةساردلا جئاتن ليلحتو ، تايضرفلا ةحص رابتخا اذكو

تانايبلا عمج ةادأ ميمصت : لو الأ بلطملا
ةساردلا ةادأ ميمصت لا: وأ

، ةساردلا فادهأ عم اماجسناو تامولعملا عمج خلال نم و يرظنلا راط الإ ىلع ادامتعا
تامدخلل يداملا ليلدلا ريثأت ة ساردل هنابتسا عضو مت دقف ، ةساردلا تايضرف رابتخاو

: امه نيئزج نم تنوكت دقو نوبزلا اضر ىلع ةيقدنفلا
: لو الأ ءزجلا -1

تاريغتملل ًاقبط ةساردلا ةنيع دارفأ نع ربعت يتلا تامولعملا نمضتيو
ةجردو ، سنجلا ، يميلعتلا ىوتسملا ، ةي رمعلا ةئفلا : يهو ةيصخشلا و ةيفارغوميدلا

. موجنلا ددع ةيحان نم هيف ماقملا قدنفلا
: يناثلا ءزجلا -2

: ثيح رواحم ةث ثلا نم يناثلا ءزجلا نوكتيو
هرايتخ لا ليزنلا يف ةرثؤملا ةيداملا رصانعلا لوح لا ؤس 15 نمضتي لو الأ روحملا -

. قدنفلا يف لوزنلا
ةيداملا رصانعلا ىلع نوبزلا اضر ةجرد لوح لا ؤس 18 نمضتي يناثلا روحملا -

. هيف ماقملا قدنفلل
. نوبزلل ماعلا اضرلا لوح ةلئسأ 3 نمضتي ثلا ثلا روحملا -

ةيئاصح الإ ةجلا عملا : ايناث

الإ ةمدخلا جمانرب لا معتساب بوساحلل اهلا خدإو تانايبلا زيمرتو ةرامتس الا غيرفت دعب
(The Statistical Package Of Social (spss19) ةيعامتج الا مولعلل ةيئاصح

: اهمهأو ةيئاصح الإ تاود الأ ضعبب ةناعتس الا تمتو Sciences)

ةيرايعملا تافارحن والا ةيباسحلا تاطسوتملا و تاراركتلا و ةيوئملا بسنلا مادختسا -1
ثيح نم ةنيعلا تانايبل لماش فصو ميدقتل كلذو ، ةفلتخملا ةساردلا تارقف ىلع

. اضرلا ةجرد ، صئاصخلا

: يلي امك ت" ركيل " سايقم ميسقت مت دقف ةقباسلا تاساردلا بسح -2
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تركيل سايقم ميسقت :(11) مقر لكشلا

3.40 2.60 1.00
5.00

ةجرد
اضرلا

ةيلا ع ةطسوتم ةضفخنم

الا ةجرد
عابطن

ةديج ةنسح ةئيس

ةقباسلا تاساردلا ىلع دامتع بالا نيبلا طلا دادعإ نم : ردصملا

نيتيئاصح الإ يتميق لبقت ىنعمب ،(%5) ةل دلا ىوتسم دنع تايضرفلا رابتخا مت -3
( ةيداملا ةئيبلا رصانع ) ةلقتسملا تاريغتملا ريسفت ىدم ناسكعت ناتللا (f و t )
نم لقأ امهل ةقفاوملا لا متح الا ةميق تناك اذإ ( اضرلا ةجرد ) عباتلا ريغتملل

.(%5) ةل لا دلا ىوتسم

قاست الا ةجرد نم دكأتلل " خابنورك افلأ " سايقم خلال نم تانايبلا صحف مت -4
(0.862) بـ: " خابنورك افلأ " لماعم ردق ثيح ، ققحتلا و تارابعلا نيب يلخادلا
يف هيلع فراعتملا ىند الأ دحلا لثمي يذلا لدعم قوفت ةميق يهو (%86.2) يأ

.(%60) : وهو ةيعامتج الا مولعلا

خابنورك افلأ رابتخا جئاتن :(02) مقر لودج
تامدخلل يداملا ليلدلا داعبأ

ةيقدنفلا
خابنورك افلأ ةميق

ةيجراخلا رصانع -1
ةيلخادلا رصانعلا -2

ماعلا وجلا رصانع -3
يلكلا

0.817
0.739
0.840
0.862

.spss جمانرب ىلع دامتع بالا نيبلا طلا دادعإ نم : ردصملا

ةساردلا ةنيع تاءاصحإ : يناثلا بلطملا
ةنيعلا صئاصخ ةسارد لا: وأ

فصوو ، ةيفارغميد صئاصخ : صئاصخلا نم نيتعومجم ىلع ةساردلا ةنيع تلمتشا
. اهيف ماقملا قدانفلا فينصت
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: ةنيعلل ةيفارغميدلا صئاصخلا -1

نم لو الأ ءزجلا لوانت ، ةساردلا ةنيع دارف لأ ةيفارغميدلا صئاصخلا ىلع فرعتلا فدهب
، يميلعتلا ىوتسملا ، ةيرمعلا ةئفلا : يهو ةنيعلا دارف لأ ةيصخشلا تانايبلا ضعب نايبتس الا

. سنجلا
: ةيرمعلا ةئفلا ريغتم بسح ةساردلا ةنيع عيزوت -

. ةيرمعلا ةئفلا ريغتم بسح ةنيعلا تادرفم عيزوت يلا تلا لودجلا حضوي
ةيرمعلا ةئفلا : ريغتم بسح ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت :(03) مقر لودج

ريغتملاريغتملا %راركتلاتائف ةيوئملا ةبسنلا
ةيرمعلا 30ةئفلا -20

40 -31
50 -41

قوف امف ةنس 50
عومجملا

19
15
8
3

45

42.2
33.3
17.8
6.7
100

.spss جمانرب ىلع دامتع بالا نيبلا طلا دادعإ نم : ردصملا

ةلثمملا ةيرمعلا تائفلا بسن يف لاف تخا (03) مقر لودجلا تانايب نم ظح يلا
تناك ةساردلا ةنيع دارف لأ ليثمت ةبسن ىلعأ نأ ىلع جئاتنلا تلد ثيح ةساردلا عمتجمل
تغلب ةبسنبو ىلو الأ ةبترملا ةئفلا هذه تلتحا ثيح ةنس (30 -20) ةيرمعلا ةئفلل
دارفأ عومجم نم (%33.3) تغلب دقو ةنس (40 -31) ةيرمعلا ةئفلا اهيلت ،(%42.2)

(50 -41) ةيرمعلا ةئفلا ليثمت ةبسن ةثلا ثلا ةبترملا يف تءاج اميف ، ةساردلا ةنيع
( قوف امف ةنس 51) ةئفلا ليثمت ةبسن تءاج ةعبارلا ةبترملا يفو ،(%17.8) ةبسنبو

. ةساردلا ةنيع مجح نم (%6.7) تغلب ةبسنبو
: يميلعتلا ىوتسملا ريغتم بسح ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت -

ةحضوم ةفلتخم ةيميلعت تايوتسم يوذ لاء زنلا نم ةعومجم ةساردلا ةنيع مضت
: يلا تلا لودجلا بسح

يميلعتلا ىوتسملا : ريغتم بسح ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت :(04) مقر لودجلا

ريغتملاريغتملا %راركتلاتائف ةيوئملا ةبسنلا
ىوتسملا
يميلعتلا

لقأ امف ط
يوناث

يعماج
عومجملا

12
8

25
45

26.7
17.8
55.6
100

.spss جمانرب ىلع دامتع بالا نيبلا طلا دادعإ نم : ردصملا
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ةنيع دارف لأ ليثمت ةبسن ىلعأ نأ ىلإ (04) مقر ل ودجلا يف ةدراولا جئاتنلا ريشت
دقو ،(%55.6) تغلب ةبسنبو يعماجلا ىوتسملل تناك يميلعتلا ىوتسملا بسح ةساردلا
،(%26.7) ةبسنبو لقأ امف طسوتملا يوتسم ليثمت ةبسن ةيناثلا ةبترملا يف تءاج

.(%17.8) ةيوناثلا ىوتسملا ليثمت ةبسن ةثلا ثلا ةبترملا يف تءاجو

: سنجلا : ريغتم بسح ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت -

. سنجلا ريغتم بسح ةنيعلا تادرفم عيزوت يلا تلا لودجلا حضوي

سنجلا : ريغتم بسح ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت :(05) مقر لودجلا

ريغتملاريغتملا %راركتلاتائف ةيوئملا ةبسنلا
سنجلا

ىثنأ
عومجملا

33
12
45

73.3
26.7
100

.spss جمانرب ىلع دامتع بالا نيبلا طلا دادعإ نم : ردصملا

روكذلا نم لك ليثمت هبسن نأ ىلع قباسلا (05) مقر لودجلا يف ةدراولا جئاتنلا تلد
ليثمت ةبسن تغلب اميف (%73.3) روكذلا ليثمت ةبسن تغلب ثيح ، ةتوافتم تناك ثان والإ

%.(26.7) ثان الإ

اهيف ماقملا قدانفلا ةجرد بسح ةنيعلا دارفأ فصو -2

نم قدنفلا فينصت ةجرد ثيح نم قدانفلا يف ةماق الإ بسح ةنيعلا دارفأ فصول
: ةيوئملا بسنلا مادختسا مت ةيقدنفلا موجنلا ددع ةيحان

هيف ماقملا قدانفلا ةجرد بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت (06) مقر لودجلا

ريغتملاريغتملا %راركتلاتائف ةيوئملا ةبسنلا
قدنفلا 0*ةجرد

*1
*2
*3
*4
*5

10
10
4
9
7
5

22.2
22.2
8.9
20

15.6
11.1

.spss جمانرب ىلع دامتع بالا نيبلا طلا دادعإ نم : ردصملا
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نيميقملا نم مه ةساردلا ةنيع دارفأ ةيبلا غ نأ لاه عأ لودجلا جئاتن خلال نم ظح نلا
ةبسنو ، امهنم لكل (%22.2) تغلب ةبسنبو ةمجن دحاوو رفص ةجردلا تاذ قدانف يف
ةعبرأ قدانف يف نيميقملا امأ ، موجن ثلاث قدانف يف نيميقملا بيصن نم تناك (%20)

يف نيميقملا ةنيعلا دارفأ ةبسن تناكو ، ةنيعلا دارفأ نم (%15.6) ةبسن تناكف موجن
.(%11.1) يه موجن ةسمخلا قدانف

ةنيعلا تانايب ليلحت : ايناث

رصانع تارابعب ةصاخلا و ( ةساردلا ةنيع ) لاء زنلا تاباجإ راط الإ اذه يف ضرعتسن
ةنيع ) لاء زنلا تاباجإ ضرعتسن مث ، قدنفلا رايتخا ةيلمع يف ةمهملا ةيداملا ةئيبلا

 و ةيرئازجلا ةيقدنفلا تامدخلل ةيداملا ةئيبلا رصانع نع اضرلا ةجردب ةقلعتملا ( ةساردلا
تانايبلا زيمرتو تارامتس الا غيرفت دعب كلذو لا، بقتسم قدنفلا عم لماعتلا يف ماعلا اضرلا

.spss جمانرب يف اهلا خدإو

قدنفلا رايتخ الا ةيلمع يف ةمهملا ةيداملا ةئيبلا رصانعب ةقلعتملا تانايبلا ليلحت -1

و ، هتامدخل ةسوململا ةيداملا رصانعلا ىلع دمتعت قدانفلل لاء زنلا رايتخا ةيلمع نإ
. قدنفلل ماعلا وجلا و ةيلخادلا و ةيجراخلا ةيداملا رصانعلا يف ةلثمتملا

ةسمخ ىلإ ةيقدنفلا ةمدخلل ةيداملا ةئيبلل ةنوكملا لاث ثلا رصانعلا ةمجرت مت هيلعو
. قدنفلل يرئازجلا ليزنلا رايتخا يف ةمهملا ةيداملا رصانعلا ةفرعمل ، ةرابع (15) رشع

: ةيجراخلا رصانعلا -

يف ةمهملا ةيقدنفلا تامدخلل ةيداملا ةئيبلل ةيجراخلا رصانعلا ىلع فرعتلا فدهب
بسح ةحضوم تارابع (05) ةسمخ ىلع دامتع الا مت يرئازجلا قدنفلل ليزنلا رايتخا

: يلا تلا لودجلا
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قدنفلل ةنيعلا رايتخا يف ةمهملا ةيجراخلا رصانعلا :(07) مقر لودجلا

ةيجراخلا %راركتلارصانعلا ةبسنلا

لامعنلامعن
. قدنفلا عقوم -1400588.911.1

. قدنفلل يجراخلا ىنبملا -2351077.822.2
ب صاخلا تارايسلا فقوم -3

. قدنفلا
252055.644.4

. قدنفلا ب ةطيحملا ةقيدحلا -4351077.822.2
ةصاخلا ةيداشر الإ تاحوللا -5

. قدنفلا ب
27186040

.spss جمانرب ىلع دامتع بالا نيبلا طلا دادعإ نم : ردصملا

اهلك ةيقدنفلا تامدخلل ةيداملا ةئيبلل ةيجراخلا رصانعلا نأ (07) مقر لودجلا حضوي
، ةيجراخلا رصانعلا نم رصنع لكل (%55) بسنلا تقاف ثيح ، قدنفلا رايتخا يف ةمهم

برقلا يف ريبكلا رودلا بعلي عقوملا نوكل كلذو ب(%88.9) عقوملل ربك الأ ةبسنلا تناكو
و ىنبملا نيح يف ، اهريغو قفارملا و ةيمومعلا نكام الأ وأ ، ةيحايسلا نكام الأ نع دعبلا وأ
اهل امل امهنم لكل (%77.8) ةبسنب ةيناثلا ةبترملا يف تناك قدنفلا ب ةصاخلا قئادحلا
تناكف ةيداشر الإ تاحوللا امأ ، قدنفلا يف ةمدقملا تامدخلا ةدوجو ةيعون نع ساكعنا
تارايسلا فقوم صخي اميف لاء، زنلا هيجوت ليهست يف رود نم اهل امل (%60) ةبسنب

لا نيذلا لاء زنلل ةبسنلا ب هتيمهأ مدعل كلذو (%55.6) ةبسنب ةريخ الأ ةبترملا تلتحا
. تارايس نوكلمي

: ةيلخادلا رصانعلا -
يف ةمهملا ةيقدنفلا تامدخلل ةيداملا ةئيبلل ةيلخادلا رصانعلا ىلع فرعتلا فدهب
بسح ةحضوم تارابع (05) ةسمخ ىلع دامتع الا مت يرئازجلا قدنفلل ليزنلا رايتخا

: يلا تلا لودجلا
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قدنفلل ةنيعلا رايتخا يف ةمهملا ةيلخادلا رصانعلا :(08) مقر لودجلا
ةيلخادلا %راركتلارصانعلا ةبسنلا

لامعنلامعن
قدنفلل يلخادلا روكيدلا و ثاث الأ -1
. رايتخ الا ةيلمع يف مهم رصنع

410491.18.9

لا صت الا لئاسوو تادعملا و تازيهجتلا -2
ا ةيلمع يف مهم رصنع قدنفلا اهرفوي يتلا

. رايتخ لا

400588.911.1

مهم رصنع قدنفلل ةيلخادلا ةءاض الإ -3
. رايتخ الا ةيلمع يف

291664.435.6

مهم رصنع قدنفلل ةيلخادلا ةيوهتلا -4
. رايتخ الا ةيلمع يف

351077.822.2

يتلا تابورشملا و ةمعط الأ ةليكشت -5
الا ةيلمع يف مهم رصنع قدنفلا اهمدقي

. رايتخ

351077.822.2

.spss جمانرب ىلع دامتع بالا نيبلا طلا دادعإ نم : ردصملا

تامدخلل ةيداملا ةئيبلل ةيلخادلا رصانعلا نأ (08) مقر لودجلا خلال نم حضتي
رصنع لكل (%64) بسنلا تقاف ثيح ، قدنفلا رايتخا يف ةريبك ةمهأ اهل اهلك ةيقدنفلا
يدام ليلد ربكأ يأ ب(%91.1) روكيدلا و ثاث للأ ةبسنلا تناكو ، ةيلخادلا رصانعلا نم

تازيهجتلا نيح يف ، ةمدقملا ةيقدنفلا ةمدخلا ةيعونو ةدوجو ةيسوملم نع ربعي يلخاد
كلذو (%88.9) ةبسنب ةيناثلا ةبترملا يف تناك قدنفلا ب لا صت الا لئاسوو تادعملا و
ةيوهتلا امأ ، ليزنلل ةيمويلا ةايحلا يف اهتيمهأو لا صت والا الإعلام ايجولونكت روطتلل

نم اهل امل امهنم لكل (%77.8) ةبسنب تناكف تابورشملا و ةمعط الأ ةليكشتو ةيلخادلا
رود اهل امل (%64.4) ةبسنب تناك قدنفلل ةيلخادلا ةءاض بالإ قلعتي اميف ، ليزنلل ةحارإ

. قدنفلا لخاد ليزنلا ةكرح يف

: قدنفلل ماعلا وجلا -

رايتخا يف ةمهملا قدنفلل ماعلا وجلا نع ةلوؤسملا رصانعلا ىلع فرعتلا فدهب
لودجلا بسح ةحضوم تارابع (05) ةسمخ ىلع دامتع الا مت يرئازجلا قدنفلل ليزنلا

: يلا تلا
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قدنفلل ةنيعلا رايتخا يف ةمهملا ماعلا وجلا رصانع :(09) مقر لودجلا

قدنفل ل ماعلا وجلا نع ةلوؤسملا رصانعلا
%راركتلا ةبسنلا
لامعنلامعن

يف مهم رصنع نيلماعلل ماعلا رهظملا .1
. رايتخ الا ةيلمع

281762.237.8

يف مهم رصنع ليزنلا عم نيلماعلا لماعت .2
. رايتخ الا ةيلمع

42393.36.7

مهم رصنع قدنفلا لخاد ةيتوصلا عطاقملا .3
. رايتخ الا ةيلمع يف

133228.971.1

قدنفلا يف ةلمعتسملا روطعلا و حئاورلا .4
. رايتخ الا ةيلمع يف مهم رصنع

311468.931.1

قدنفلا يف ءاضوضلا و ماحدز الا صقن .4
. رايتخ الا ةيلمع يف مهم رصنع

341175.624.4

.spss جمانرب ىلع دامتع بالا نيبلا طلا دادعإ نم : ردصملا

يف مهم لاء زنلا عم نيلماعلا لماعت رصنع نأ (09) مقر لودجلا خلال نم ظح يلا
الا صقن نيح يف ، ةنيعلا مجح دارفأ نم (%93.3) ةبسنب كلذو قدنفلا رايتخا ةيلمع
و حئاورلا امأ ،(%75.6) ةبسنب ةيناثلا ةبترملا يف تناك قدنفلا يف ءاضوضلا و ماحدز

رايتخا يف مهمهت نم ةنيعلا دارفأ نم (%68.9) ةبسن تناكف قدنفلا وج يف روطعلا
ملف قدنفلا لخاد ةيتوصلا عطاقملا امأ ،(%62.2) ةبسنب ناك نيلماعلا رهظمو ، قدنفلا
ليزنلا نوكل كلذو ةنيعلا دارفأ نم (%28.9) ةبسن إلا قدنفلا رايتخا ةيلمع يف مهت

. تاوص الأ لا معتسا نود ءودهلل بحم يرئازجلا

ةيقدنفلا تامدخلل ةيداملا ةئيبلا رصانع نع لاء زنلا اضرب ةقلعتملا تانايبلا ليلحت -2
ةيرئازجلا

ىلع مهاضر نع ريبك لكشب دمتعت ةيرئازجلا ةيقدنفلا تامدخلا نع لاء زنلا اضر نإ
و ةيلخادلا و ةيجراخلا ةيداملا رصانعلا يف ةلثمتملا و ، اهتامدخل ةسوململا ةيداملا رصانعلا

. قدنفلل ماعلا وجلا

ةينامث ىلإ ةيقدنفلا ةمدخلل ةيداملا ةئيبلل ةنوكملا لاث ثلا رصانعلا ةمجرت مت هيلعو
قدانفلل ةسوململا ةيداملا رصانعلا نع لاء زنلا اضر ةجرد سايقل ، ةرابع (18) رشع

. ةيرئازجلا

ةيداملا ةئيبلا رصانع نع لاء زنلا اضر ةجرد ىلع فرعتلا فدهب : ةيجراخلا رصانعلا -
تارابع (06) ةتس ىلع دامتع الا مت ، ةيرئازجلا ةيقدنفلا تامدخلل ةيجراخلا

: يلا تلا لودجلا بسح ةحضوم
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ةيداملا ةئيبلل ةيجراخلا رصانعلا ىلع ةنيعلا اضر تاجرد :(10) مقر لودجلا

ةيجراخلا طسوتملارصانعلا
يباسحلا

الا
فارحن
يرايعملا

ةبسن
% اضرلا

ةجرد
اضرلا

. قدنفلا عقوم ةيلا13.761.06973.3- ع
. قدنفلل يجراخلا ىنبملا ةيلا23.621.00764.4- ع
ب صاخلا تارايسلا فقوم -3

. قدنفلا
ةطسوتم3.111.00540.0

. قدنفلا ب ةطيحملا ةقيدحلا ةطسوتم43.181.19351.1-
ةصاخلا ةيداشر الإ تاحوللا -5

. قدنفلا ب
ةطسوتم3.111.19148.39

يتلا لقنلا لات يهست -6
. قدنفلا اهرفوي

ةطسوتم2.871.35831.1

ةيجراخلا ةطسوتم51.38-3.27رصانعلا
.spss جمانرب مادختساب نيبلا طلا دادعإ نم : ردصملا

اضرلا ةجردو يرايعملا فارحن والا يباسحلا طسوتملا (10) مقر لودجلا حضوي
ثيح ، ةيداملا ةئيبلل ةيجراخلا رصانعلا سكعت يتلا تارابعلا نم ةرابع لكل ةبسنلا ب كلذو
زربي يذلا (3.76) يباسح طسوتم ربكأ ىلع لصحت قدنفلا عقوم رصنع نأ ظح نلا

،( ةساردلا يف مدختسملا سايقملا بسح 5 - 3.4 لا جملا دودح يف ) ةيلا ع اضر ةجرد
كلذو لاء، زنلا تابغر عم بسانتت ةيجيتارتسإ نكامأو زكارم لتحت قدانفلا عقاوم رابتعاب
ةجردلا ىلإ ةبسن لاء زنلا تاباجإ تتشت رادقم وهو (1.069) هردق يرايعم فارحناب

.%73.3 ب: اضرلا ةبسن تردق دقف كلذ بناج ىلإ ،(3.76) ةيطسولا

دعب ، ةيلا ع اضر ةجرد ىلع تلصحت دقف قدانفلل يجراخلا ىنبملا ةرابعل ةبسنلا ب
تارابعلا نيح يف .(1.007) يرايعم فارحناو (3.62) هردق يباسح طسوتمب عقوملا
تلصحت دقف ةعباسلا ىلإ ةثلا ثلا ةرابعلا نم ةيداملا ةئيبلل ةيجراخلا رصانع نع ةيقبتملا

. يلا وتلا ىلع (2.87 ،3.11 ،3.18 ،3.11) ريداقمب يأ ، اضرلا نم ةطسوتم تاجرد ىلع

(%51.38) يلا وح لاء، زنلا طسوتم نأ لوقلا نكمي ، ماع لكشبو ، قبس ام ىلع اءانب
(3.27 ) ب: ردقملا يباسحلا طسوتملا لان كلذو ، نوضار ةنيعلا تادرفم عومجم نم
نم ةطسوتم ةجرد نع كلذ ربعيو ،( مدختسملا سايقملا ىلع ) ةجرد 2.6 نم ربكأ ةجرد

. ةيرئازجلا ةيقدنفلا تامدخلل ةيداملا ةئيبلل ةيجراخلا رصانعلا بلغأ نع اضرلا
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: ةيلخادلا رصانعلا -

تامدخلل ةيلخادلا ةيداملا ةئيبلا رصانع نع لاء زنلا اضر ةجرد ىلع فرعتلا فدهب
: يلا تلا لودجلا بسح ةحضوم تارابع (07) ةعبس ىلع دامتع الا مت ، ةيرئازجلا ةيقدنفلا

ةيداملا ةئيبلل ةيلخادلا رصانعلا ىلع ةنيعلا اضر تاجرد :(11) مقر لودجلا

ةيلخادلا طسوتملارصانعلا
يباسحلا

الا
فارحن
يرايعملا

ةبسن
اضرلا

%

ةجرد
اضرلا

فرغلا يف مدختسملا ثاث 1.الأ
. قدنفلا قفارمو

ةطسوتم3.491.27268.9

ةرفوتملا تادعملا و تازيهجتلا .2
. قدنفلا يف

ةيلا3.531.16068.9 ع

اهرفوي يتلا لا صت الا لئاسو .3
.(.... تنرتن الا ، فتاهلا ) قدنفلا

ةطسوتم3.161.20544.4

. قدنفلل ةيلخادلا ةءاض ةيلا43.620.88673.7.الإ ع
. فشانملا و ةيحصلا ليدانملا ةطسوتم53.361.19055.5.

تابورشملا و لات وكأملا ةليكشت .6
. ةمدقملا

ةيلا3.620.93657.8 ع

و ةيئاوهلا فييكتلا تاجرد .7
. قدنفلا يف ةئفدتلا

ةيلا3.531.10071.1 ع

ةيلخادلا ةطسوتم62.9-3.47رصانعلا
.spss جمانرب مادختساب نيبلا طلا دادعإ نم : ردصملا

كلذو اضرلا ةجردو يرايعملا فارحن والا يباسحلا طسوتملا (11) مقر لودجلا حضوي
ظح نلا ثيح ، ةيداملا ةئيبلل ةيلخادلا رصانعلا سكعت يتلا تارابعلا نم ةرابع لكل ةبسنلا ب

طسوتم ربكأ ىلع تلصحت تابورشملا و لات وكأملا ةليكشتو ةيلخادلا ةءاض الإ يرصنع نأ
بسح 5 - 3.4 لا جملا دودح يف ) ام اعون ةيلا ع اضر ةجرد زربي يذلا (3.62) يباسح

هردق يرايعم فارحناب كلذو ،( ةساردلا يف مدختسملا سايقملا

- %73.3) ب: اضرلا ةبسن تردق دقف كلذ بناج ىلإ ، يلا وتلا ىلع (0.936 – 0.886)
فييكتلا و لا صت الا لئاسوو تازيهجتلا نع اضرلا ةجرد تناك امك ، يلا وتلا ىلع (57.8

لا جملا نمضو ةيلا ع يئاوهلا

. امهنم لكل (3.53) ميقب ةساردلا يف مدختسملا سايقملا بسح 5 - 3.4

تلصحت دقف قدانفلل ةيداملا ةئيبلل ةيلخادلا رصانعلا لوح ةيقبتملا ةرابعلل ةبسنلا ب
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بسح 3.4 – 2.6 لا جملا دودح يف ةيباسح تاطسوتمب ، ةطسوتم اضر ةجرد ىلع
ىلع (،5 ،3 ،1) تارابعلل (3.36 ،3.16 ،3.49) تناكف ، ةساردلا يف مدختسملا سايقملا

. يلا وتلا

تادرفم عومجم نم (%62.9) يلا وح لاء، زنلا ةيبلغأ نأ لوقلا نكمي هيلع اءانب
، ةيرئازجلا قدانفلل ةيلخادلا ةيداملا ةئيبلا رصانع نع ةطسوتم ةجردب نوضار ةنيعلا

اضرلا نم طسوتم ىوتسم لباقيو ةجرد (2.52) ب: ردق يباسحلا طسوتملا لان كلذو
.(2.6-3.4 لا جملا دودح يف يأ مدختسملا سايقملا ىلع )

: قدنفلل ماعلا وجلا نع ةلوؤسملا رصانعلا -
قدانفلل ماعلا وجلا نع ةلوؤسملا رصانعلا لاء زنلا اضر ةجرد ىلع فرعتلا فدهب

: يلا تلا لودجلا بسح ةحضوم تارابع (05) ةسمخ ىلع دامتع الا مت ، ةيرئازجلا
ماعلا وجلا نع ةلوؤسملا رصانعلا ىلع ةنيعلا اضر تاجرد :(12) مقر لودجلا

قدنفلل

ماعلا وجلا نع ةلوؤسملا رصانعلا
قدنفلل

طسوتملا
يباسحلا

الا
فارحن
يرايعملا

ةبسن
اضرلا

%

ةجرد
اضرلا

يف نيلماعلا مادنهو رهظم -1
. قدنفلا

ةطسوتم3.380.96057.7

يف ناول الأ قسانتو روكيد -2
. قدنفلا

ةطسوتم3.311.06251.1

عيمجو فرغلا يف ةحئارلا -3
. قفارملا

ةيلا3.580.96562.2 ع

لخاد ةيتوصلا عطاقملا -4
. قدنفلا

ةطسوتم3.130.84226.7

يسفنلا ءودهلا و نام بالأ -5
. قدنفلا لخاد

ةيلا3.711.10075.6 ع

نع ةلوؤسملا رصانعلا
قدنفلل ماعلا وجلا

ةطسوتم3.42-62.9

.spss جمانرب مادختساب نيبلا طلا دادعإ نم : ردصملا

نع ةطسوتم ةجردب نوضار لاء زنلا ةيبلغأ : نأ صلختسن (12) مقر لودجلا خلال نم
ىلع 2.6-3.4 لا جملا دودح يف ، ةيرئازجلا قدانفلل ماعلا وجلا نع ةلوؤسملا رصانعلا
قدنفلا لخاد يسفنلا ءودهلا و نام بالأ ساسح الإ ادعام ، ةساردلا يف مدختسملا سايقملا

زنلا اضر نم (%75.6) ةبسنب يأ (3.71) هردق طسوتمب ام اعون ةيلا ع اضرلا ةجرد تناك
(3.58) هردق طسوتمب ةيلا ع اضرلا ةجرد تناك قفارملا و فرغلا يف ةحئارلا كلذكو لاء،
يلا وح لاء زنلا ةيبلغأ نأ ىلإ صلختسن هيلعو لاء، زنلا اضر نم (%62.2) ةبسنو
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قدانفلل ماعلا وجلا نع ةلوؤسملا رصانع نع نوضار ةنيعلا تادرفم نم (%62.9)
هردق يباسح طسوتمب ةطسوتم اضرلا ةجرد نأ ثيح ، ةطسوتم ةجردب ةيرئازجلا

.(2.6-3.4 لا جملا دودح يف ) (3.42)

يف ةيداملا ةئيبلا رصانع نع اضرلا ب ةصاخلا ةنيعلا تادرفم تاباجإ ليلحت خلال نم
، اهلك ةيداملا ةئيبلا رصانع نع اضرلا يف لاء زنلا قفاوت جتنتسن ةيقدنفلا تامدخلا لا جم

بيترت خلال نم ، ةيلا ع اضر ةجرد ىلع تلصح يتلا رصانعلا مهأ نيب زييمتلا نكميو
: يلا وملا لودجلا هحضوي امك ، يباسحلا اهطسوتم بسح ايدعاصت رشع ةينامثلا تارابعلا



ةيناديم ةسارد ........................................................................... ثلا ثلا لصفلا

- 62 -

اضرلا تاجردل اقفو ايدعاصت جذومنلا تارابع بيترت :(13) مقر لودجلا
جذومنلا طسوتملاتارابع

يباسحلا
ةبسن

% اضرلا
ةجرد
اضرلا

. قدنفلا اهرفوي يتلا لقنلا لات يهست -12.8731.1

ة
ط
س
و
ت
م

ة
ط
س
و
ت
م

. قدنفلا ب صاخلا تارايسلا فقوم -23.1140.0
. قدنفلا ب ةصاخلا ةيداشر الإ تاحوللا -33.1148.39

. قدنفلا لخاد ةيتوصلا عطاقملا -43.1326.7
قدنفلا اهرفوي يتلا لا صت الا لئاسو -5

.(.... تنرتن الا ، فتاهلا )
3.1644.4

. قدنفلا ب ةطيحملا ةقيدحلا -63.1851.1
. قدنفلا يف ناول الأ قسانتو روكيد -73.3151.1

. فشانملا و ةيحصلا ليدانملا -83.3655.5
. قدنفلا يف نيلماعلا مادنهو رهظم -93.3857.7

فرغلا يف مدختسملا ثاث الأ -10
. قدنفلا قفارمو

3.4968.9

يف ةرفوتملا تادعملا و تازيهجتلا -11
. قدنفلا

3.5368.9

ة
ي
ل
ا
ع

ة
ي
ل
ا
ع ةئفدتلا و ةيئاوهلا فييكتلا تاجرد -12
. قدنفلا يف

3.5371.1

. قفارملا عيمجو فرغلا يف ةحئارلا -133.5862.2
تابورشملا و لات وكأملا ةليكشت -14

. ةمدقملا
3.6257.8

. قدنفلل يجراخلا ىنبملا -153.6264.4
. قدنفلل ةيلخادلا ةءاض الإ -163.6273.7
لخاد يسفنلا ءودهلا و نام بالأ -17

. قدنفلا
3.7175.6

. قدنفلا عقوم -183.7673.3
.spss جمانرب مادختساب نيبلا طلا دادعإ نم : ردصملا

ةيقدنفلا تامدخلل ةيداملا ةئيبلا رصانع مهأ نأ (13) مقر لودجلا خلال نم صلختسن
: يلي اميف تزكرت ةيرئازجلا

. اهل يجراخلا ىنبملا و قدانفلا عقوم .1

. ةمدقملا لات وكأملا ةليكشتو قدانفلل ةيلخادلا ةءاض الإ .2
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. قدانفلل ةرطعلا حئاورلا و ةفاظنلا عم ءودهلا و نام الأ .3

يذلا ادج يلا علا اضرلا ىوتسم ىلإ ىقرت لا اهنإف لاء زنلا بسحف رصانعلا يقاب امأ
. هنوبغري

ةيرئازجلا قدنفلا نع لاء زنل ماعلا اضرلا ب ةقلعتملا تانايبلا ليلحت -3

يف مهتين ةفرعمو ، ةيرئازجلا قدانفلل ةيداملا ةئيبلا لوح لاء زنلل ماعلا اضرلا ديدحتل
نمضت ، قدانفلا هذه لوح عابطن والا ءاقدص الأ حصنو قدانفلا هذه يف لوزنلا ةيرارمتسا

. ةلئسأ ةث ثلا ثلا ثلا روحملا

: ءاقدص الأ حصنو لا بقتسم هيف ةماق الإ ةداعإ ةبغر .4

هيف ةماق بالإ ءاقدص الأ حصنو قدنفلا هذه يف ةماق الإ يف لاء زنلا ةبغر ةفرعمل كلذو
هذه يف ةماق بالإ ةنيعلا تادرفم تاباجإ عيزوت حضوي (18) مقر لودجلا لا، بقتسم

لا. بقتسم هيف لوزنلا ب ءاقدص الأ حصنو ةيرئازجلا قدانفلا

قدانفلا يف لا بقتسم ةماق للإ ةساردلا ةنيع تاباجإ عيزوت :(14) مقر لودجلا
ءاقدص الأ حصنو

%راركتلا ةبسنلا
لامعنلامعن

قدنفلا اذه يف ةماق بالإ بغرت له -1
لا بقتسم

291664.435.6

ةماق بالإ كئاقدصأو كلهأ حصنت له -2
لا بقتسم هيف

242053.344.4

.spss جمانرب مادختساب نيبلا طلا دادعإ نم : ردصملا

عومجم نم (%64.4) يلا وح لاء زنلا ةيبلغأ نأ ىلإ (14) مقر لودجلا تايطعم ريشت
الأ حصن نيح يف ، لا بقتسم قدانفلا هذه يف لوزنلا يف ةبغر مهيدل ةنيعلا تادرفم

عومجم نم (%53.3) ةبسن تناكف لا بقتسم قدانفلا هذه يف لوزنلا وأ ةماق بالإ ءاقدص
لاء زنلا اضر سكعي ام اذهو لا بقتسم هيف لوزنلا ب مهئاقدصأ نوحصني نم ةنيعلا دارفأ

. ةيرئازجلا قدانفلا هذهل ةيداملا ةئيبلا رصانع ىلع امومع

: قدانفلا هذه لوح ماعلا عابطن الا .5

عابطن الا ةجرد بسح ةساردلا ةنيع تاباجإ عيزوت ىلإ (15) مقر لودجلا ريشي
. اهيف ماقملا قدانفلا لوح ماعلا
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قدانفلا لوح ماعلا عابطن الا ةجرد بسح ةساردلا ةنيع عيزوت :(15) مقر لودجلا
. اهيف ماقملا

ا ةجرد
عابطن لا

ريغلدتعمديجزاتمم
ديج

طسوتملاعومجملاءيس
يباسحلا

الا
فارحن
يرايعملا

292013145راركتلا
2.960.878 % ةبسنلا

4.420.044.428.92.2100
.spss جمانرب مادختساب نيبلا طلا دادعإ نم : ردصملا

مومعلا ىلع مهعابطنا ناك لاء زنلا ةيبلغأ نأ (15) مقر لودجلا خلال نم ظح نلا
طسوتملا باسحب كلذ حضتيو ، ةنيعلا دارفأ عومجم نم (%68.8) يلا وح ةبسنب نسح
سايقملا بسح ) نسحلا عابطن الا سكعيو (2.96) ب: ردقو ةباج الإ تاجردل يباسحلا

.2.6-3.4 لا جملا دودح يف يأ ،( مدختسملا

تايضرفلا رابتخا : ثلا ثلا بلطملا

. اهعضو مت يتلا لاث ثلا تايضرفلا رابتخا راط الإ اذه يف متيس

ىلو الأ ةيضرفلا رابتخا لا: وأ

قدنفلل نوبزلا رايتخا ةيلمع يف ةيساسأ رصانع قدنفلل ةيداملا ةئيبلا رصانع "
." يرئازجلا

دارفأ تاباج لإ ةيوئملا بسنلا و تاراركتلا ىلع دامتع الا مت ةيضرفلا هذه رابتخ لا
جئاتنلا حيضوت نكميو ، قدنفلا رايتخا ةيلمع يف ةمهملا ةيداملا ةئيبلا رصانع لوح ةنيعلا

: يلا تلا لودجلا خلال نم
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قدنفلا رايتخا ةيلمع يف ةمهملا ةيداملا ةئيبلا رصانع :(16) مقر لودجلا

%راركتلادعبلا ةبسنلا
لامعنلامعن

ةيقدنفلا تامدخلل ة يداملا ةئيب لل ةيجراخلا رصانعلا
الا ةيلمع يف مهم رصنع قدنفلل يفارغجلا عقوملا .1

. رايتخ
400588.911.1

ا ةيلمع يف مهم رصنع يجراخلا ميمصتلا و ىنبملا .2
. رايتخ لا

351077.822.2

يف مهم رصنع قدنفلا ب ةصاخلا تارايسلا فقاوم .3
. رايتخ الا ةيلمع

252055.644.4

قدنفلا ب ةطيحملا ءارضخلا تاحاسملا و قئادحلا .4
. رايتخ الا ةيلمع يف مهم رصنع

351077.822.2

مهم رصنع قدنفلل ةيهيجوتلا ةيداشر الإ تاحوللا .5
. رايتخ الا ةيلمع يف

27186040

ةيقدنفلا تامدخلل ة يداملا ةئيب لل ةيلخادلا رصانعلا
يف مهم رصنع قدنفلل يلخادلا روكيدلا و ثاث 6.الأ

. رايتخ الا ةيلمع
41491.18.9

اهرفوي يتلا لا صت الا لئاسوو تادعملا و تازيهجتلا .7
. رايتخ الا ةيلمع يف مهم رصنع قدنفلا

40588.911.1

الا ةيلمع يف مهم رصنع قدنفلل ةيلخادلا ةءاض 8.الإ
. رايتخ

291664.435.6

الا ةيلمع يف مهم رصنع قدنفلل ةيلخادلا ةيوهتلا .9
. رايتخ

351077.822.2

يف مهم رصنع قدنفلا تابورشمو ةمعطأ ةليكشت .10
. رايتخ الا ةيلمع

351077.822.2

قدنفلل ماعلا وجلا نع ةلوؤسملا رصانعلا
الا ةيلمع يف مهم رصنع نيلماعلل ماعلا رهظملا .11

. رايتخ
281762.237.8

ا ةيلمع يف مهم رصنع ليزنلا عم نيلماعلا لماعت .12
. رايتخ لا

42393.36.7

يف مهم رصنع قدنفلا لخاد ةيتوصلا عطاقملا .13
. رايتخ الا ةيلمع

133228.971.1

رصنع قدنفلا يف ةلمعتسملا روطعلا و حئاورلا .14
. رايتخ الا ةيلمع يف مهم

311468.931.1
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ةيلمع يف مهم رصنع ءاضوضلا و ماحدز الا صقن .15
. قدنفلا رايتخا

341175.624.2

.spss جمانرب مادختساب نيبلا طلا دادعإ نم : ردصملا

تامدخلل ةيداملا ةئيبلا رصانع نأ (16) مقر لودجلا يف ةدراولا جئاتنلا ريشت
دقف ،( نئابزلا ) لاء زنلا ىدل قدنفلا رايتخا ةيلمع يف ةمهم اهلج ةيرئازجلا ةيقدنفلا

اهتيمهأ ىلع (%55.6) قوفت ةيوئم بسنب قفاوت ىلع ةيداملا ةئيبلا رصانع لج تلصح
تامدخلل ةيداملا ةئيبلا رصانع نع لاء) زنلا ) نئابزلا قفاوتي يلا تلا بو ، قدنفلا رايتخا يف

. قدنفلا رايتخا ةيلمع يف ةمهملا ةيرئازجلا ةيقدنفلا

ىدل قدنفلا رايتخا ةيلمع يف رصنع مهأ نأ نيبتي قباسلا لودجلا تانايب نيب نمو
لاء زنلا نم (%93.3) ةبسن تناك دقو لاء زنلا عم نيلماعلا لماعت رصنع ناك لاء زنلا

عطاقملا رصنع مهمهي نم لاء زنلا نم ةبسن ىندأ تناك نيح يف ، هتيمهأ لوح نوقفاوتي
اهلكف ةيداملا ةئيبلا رصانع ةيقب امأ ،(%28.9) قدنفلا رايتخا ةيلمع يف ةيتوصلا

و%93.3). ،%55.6) نيب لاء زنلا ىدل قدنفلا رايتخا ةيلمع يف اهتيمهأ بسن تحوارت

رصانع قدنفلل ةيداملا ةئيبلا رصانع " : نأ ىنعمب ىلو الأ ةيضرفلا ةحص لبقن يلا تلا بو
." يرئازجلا قدنفلل نوبزلا رايتخا ةيلمع يف ةيساسأ

: ةيناثلا ةيضرفلا رابتخا : ايناث

." ةيرئازجلا قدانفلل ةيداملا ةئيبلا رصانع نع نوبزلا ىدل اضر كانه "

ةدهاشملا ةل دلا ىوتسمو ، يباسحلا طسوتملا ىلع دامتع الا مت ةيضرفلا هذه رابتخ لا
: يلا تلا لودجلا خلال نم جئاتنلا حيضوت نكميو ،(%5) ةل دلا ىوتسم دنع (t) ةميقل

ةيقدنفلا تامدخلل ةيداملا ةئيبلا رصانع نع لاء زنلا اضرل (t) رابتخا :(17) مقر لودجلا
ةيرئازجلا

دعبلا
طسولا
يباسحلا

ةجرد
اضرلا

ةميق
(t)

ةل لا دلا ىوتسم
ةميقل ةدهاشملا
(t)

ةيجراخلا 23.460.000ةطسوتم3.27رصانعلا

ةيلخادلا 21.530.000ةطسوتم3.47رصانعلا

ماعلا وجلا 24.010.000ةطسوتم3.42رصانع
.spss جمانرب مادختساب نيبلا طلا دادعإ نم : ردصملا
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تارابعل يلكلا يباسحلا طسولا نأ ىلإ (17) مقر لودجلا يف ةحضاولا جئاتنلا ريشت
تغلب (t) ةميقو ،(2.60) نم ربكأ وهو (3.27) غلب ةيداملا ةئيبلل ةيجراخلا رصانعلا دعب
ةميقل ةدهاشملا ىوتسم ثيح ،(0.05) ةل دلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةلا د يهو (23.46)

ىلو الأ ةيضرفلا لوبقل ةيئاصحإ ةل دلا كانه نأ يأ ،(0.05) نم لقأ وهو (0.00) غلب (t)
لاء زنلا اضر بسك يف ةيساسأ تاريغتم ةيداملا ةئيبلل ةيجراخلا رصانعلا ب ةقلعتملا و

ةيقدنفلا تامدخلل ةيداملا ةئيبلل ةيجراخلا رصانعلا نأ ىلإ ريشي ام وهو ،( نوبزلا )
. طسوتم اضر ىوتسمب تيظح دق ةيرئازجلا

يباسحلا طسولا نأ ىلإ (17) مقر لودجلا يف ةدراولا ةيئاصح الإ جئاتنلا ريشتو امك
ةميقو ،(2.60) نم ربكأ وهو (3.47) غلب ةيداملا ةئيبلل ةيلخادلا رصانعلا تارابعل يلكلا
ىوتسم ثيح ،(0.05) ةل دلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةلا د يهو (21.53) تغلب (t)
لوبقل ةيئاصحإ ةل دلا كانه نأ يأ ،(0.05) نم لقأ وهو (0.00) غلب (t) ةميقل ةدهاشملا
بسك يف ةيساسأ تاريغتم ةيداملا ةئيبلل ةيلخادلا رصانعلا ب ةقلعتملا و ىلو الأ ةيضرفلا

تامدخلل ةيداملا ةئيبلل ةيلخادلا رصانعلا نأ ىلإ ريشي ام وهو ،( نوبزلا ) لاء زنلا اضر
. طسوتم اضر ىوتسمب تيظح دق ةيرئازجلا ةيقدنفلا

يباسحلا طسولا نأ ىلإ (17) مقر لودجلا يف ةدراولا ةيئاصح الإ جئاتنلا حضوت
(2.60) نم ربكأ وهو (3.42) غلب قدنفلل ماعلا وجلا نع ةلوؤسملا رصانعلا تارابعل يلكلا
ثيح ،(0.05) ةل دلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةلا د يهو (24.01) تغلب (t) ةميقو ،

ةل دلا كانه نأ يأ ،(0.05) نم لقأ وهو (0.00) غلب (t) ةميقل ةدهاشملا ىوتسم
قدانفلل ماعلا وجلا نع ةلوؤسملا رصانعلا ب ةقلعتملا و ىلو الأ ةيضرفلا لوبقل ةيئاصحإ

نأ ىلإ ريشي ام وهو ،( نوبزلا ) لاء زنلا اضر بسك يف ةيساسأ تاريغتم ةيرئازجلا
اضر ىوتسمب تيظح دق ةيرئازجلا ةيقدنفلا تامدخلل ماعلا وجلا نع ةلوؤسملا رصانعلا

. طسوتم

نع نوبزلا ىدل اضر كانه " : يأ ، ةحيحص ةيناثلا ةيضرفلا نأ لوقن نأ نكمي هيلعو
" ةيرئازجلا قدانفلل ةيداملا ةئيبلا رصانع

ةثلا ثلا ةيضرفلا رابتخا : اثلا ث

ةيداملا ةئيبلا نع اضرلا تاجرد يف ةيقوسلا تاعاطقلا فلتخم ىدل لاف تخا كانه "
" ةيرئازجلا ةيقدنفلا تامدخلل

يف (anova) نيابتلا ليلحت رابتخاو ،(t) رابتخا ىلع دامتع الا مت ةيضرفلا هذه رابتخ لا
. اهل ةيعرفلا تايضرفلا رابتخا

: ىلو الأ ةيعرفلا ةيضرفلا رابتخا 
تامدخلل ةيداملا ةئيبلا رصانع نع لاء زنلا اضر تاجرد يف لاف تخا كانه "

" رمعلا ريغتمل اعبت ةيرئازجلا ةيقدنفلا
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نيابتلا ليلحت رابتخا خلال نم ةيضرفلا هذه رابتخاب جئاتنلا حيضوت نكميو
: يلا تلا لودجلا يف (anova)

رمعلا ريغتم بسح قورفلا رابتخا جئاتن (18) مقر لودجلا
(f)دعبلا ةميق

قورفلل
ةل لا دلا ىوتسم
ةميقل ةدهاشملا
(f)

ةيجراخلا 2.7270.056رصانعلا
ةيلخادلا 0.4450.722رصانعلا

ماعلا وجلا 0.7250.543رصانع
رصانعل يلكلا عومجملا

يداملا ليلدلا
1.0140.396

.spss جمانرب مادختساب نيبلا طلا دادعإ نم : ردصملا

رمعلا ريغتم نع ةجتانلا قورفلا نأ (18) مقر لودجلا يف ةدراولا جئاتنلا ريشت
ةل دلا تايوتسم ىلع تلصح ةيرئازجلا ةيقدنفلا تامدخلل ةيداملا ةئيبلا رصانع عيمجلو

تاجرد يف قورف دجوت فلا ، ةل دلا تاذ تسيل يهو .(0.05) نم ربكأ (f) ةميقل ةدهاشم
. رمعلا ريغتمل اعبت ةيرئازجلا ةيقدنفلا تامدخلا نع لاء زنلا اضر

زنلا اضر تاجرد يف قورفلل (1.014) (f) ةميق نأ نيبتي قباسلا لودجلا تانايب نمو
تسيل يهو ، رمعلا ريغتمل اعبت ةيرئازجلا ةيقدنفلا تامدخلل ةيداملا ةئيبلا رصانع نع لاء

.(0.396) (f) ةميقل ةدهاشملا ةل لا دلا ىوتسمف (0.05) ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةل دلا تاذ
. ةثلا ثلا ةيضرفلا يف رمعلا ب صاخلا دعبلا ضفر متي هناف

دجوت "لا هنا ىنعمب ، ةثلا ثلا ةيضرفلل ىلو الأ ةيعرفلا ةيضرفلا ةحص ضفرن يلا تلا بو
ةيرئازجلا ةيقدنفلا تامدخلل ةيداملا ةئيبلا رصانع نع لاء زنلا اضر تاجرد يف تاف لا تخا

." رمعلا ريغتمل اعبت

: ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا رابتخا 

تامدخلل ةيداملا ةئيبلا رصانع نع لاء زنلا اضر تاجرد يف تاف لا تخا كانه "
" يميلعتلا ىوتسملا ريغتملل اعبت ةيرئازجلا ةيقدنفلا

(anova) نيابتلا ليلحت رابتخا خلال نم ةيضرفلا هذه رابتخا جئاتنلا حيضوت نكميو
: يلا تلا لودجلا يف
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يميلعتلا ىوتسملا ريغتم بسح قورفلا رابتخا جئاتن (19) مقر لودجلا

ةميقدعبلا
(f)

قورفلل

ةل لا دلا ىوتسم
ةدهاشملا

(f) ةميقل

ةيجراخلا 2.5650.089رصانعلا
ةيلخادلا 0.0670.936رصانعلا

ماعلا وجلا 0.8090.452رصانع
رصانعل يلكلا عومجملا

ةيداملا ةئيبلا
0.0530.948

.spss جمانرب مادختساب نيبلا طلا دادعإ نم : ردصملا

ىوتسملا ريغتم نع ةجتانلا قورفلا نأ (19) مقر لودجلا يف ةدراولا جئاتنلا ريشت
ةل دلا تايوتسم ىلع تلصح ةيقدنفلا تامدخلل ةيداملا ةئيبلا رصانع عيمجلو يميلعتلا

تاجرد يف قورف دجوت فلا ، ةل دلا تاذ تسيل يهو .(0.05) نم ربكأ (f) ةميقل ةدهاشم
. يميلعتلا ىوتسملا ريغتمل اعبت ةيقدنفلا تامدخلا نع لاء زنلا اضر

زنلا اضر تاجرد يف قورفلل (0.053) (f) ةميق نأ نيبتي قباسلا لودجلا تانايب نمو
تسيل يه ، يميلعتلا ىوتسملا ريغتمل اعبت ةيقدنفلا تامدخلل ةيداملا ةئيبلا رصانع نع لاء

.(0.948) (f) ةميقل ةدهاشملا ةل لا دلا ىوتسمف (0.05) ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةل دلا تاذ
. ةثلا ثلا ةيضرفلا يف يميلعتلا ىوتسملا ب صاخلا دعبلا ضفر متي هناف

دجوت "لا هنا ىنعمب ، ةثلا ثلا ةيضرفلل ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا ةحص ضفرن يلا تلا بو
ةيرئازجلا ةيقدنفلا تامدخلل ةيداملا ةئيبلا رصانع نع لاء زنلا اضر تاجرد يف تاف لا تخا

." يميلعتلا ىوتسملا ريغتمل اعبت

: ةثلا ثلا ةيعرفلا ةيضرفلا رابتخا 

تامدخلل ةيداملا ةئيبلا رصانع نع لاء زنلا اضر تاجرد يف لاف تخا كانه "
" سنجلا ريغتملل اعبت ةيرئازجلا ةيقدنفلا

: يلا تلا لودجلا يف (t) رابتخا خلال نم ةيضرفلا هذه رابتخا جئاتنلا حيضوت نكميو
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سنجلا ريغتم بسح قورفلا رابتخا جئاتن (20) مقر لودجلا

طسولادعبلا
يباسحلا
روكذلل

طسولا
ل يباسحلا

ثان لإ

ةميق
(t)

قورفلل

ةل لا دلا ىوتسم
ةدهاشملا

(t) ةميقل

ةيجراخلا 1,5940.118-2.613.02رصانعلا
ةيلخادلا 0.9800.333-2.452.71رصانعلا

ماعلا وجلا 1,1590.253-2.502.78رصانع
رصانعل يلكلا عومجملا

ةيداملا ةئيبلا
2.522.83-1,3780.175

.spss جمانرب مادختساب نيبلا طلا دادعإ نم : ردصملا

اضر تاجردل ةيئاصحإ قورف دجوت لا هنأ (20) مقر لودجلا يف ةدراولا جئاتنلا نيبت
ثيح . سنجلا ريغتمل اعبت ةيرئازجلا ةيقدنفلا تامدخلل ةيداملا ةئيبلا رصانع نع لاء زنلا

والإ روكذلا نم لك نأ يأ .(0.05) نم ربكأ (t) ميقل ةدهاشملا ةل لا دلا تايوتسم عيمج نأ
. داعب الأ هذهل ةيئاصح الإ ةجردلا سفنب نورعشي ثان

ةل دلا تاذ تسيل يهو (1.378 -) لكك ةيداملا ةئيبلا رصانعل (t) ةميق تغلب دقو
تغلب (t) ةميقل ةدهاشملا ةل لا دلا ىوتسم نأ ثيح (0.05) ىوتسم دنع ةيئاصحإ
ةيضرفلا يف سنجلا ب صاخلا دعبلا ضفر متي نذإ .(0.05) نم ربكأ يهو (0.175)

"لا هنا ىنعمب ، ةثلا ثلا ةيضرفلل ةثلا ثلا ةيعرفلا ةيضرفلا ةحص ضفرن يلا تلا بو . ةثلا ثلا
ةيقدنفلا تامدخلل ةيداملا ةئيبلا رصانع نع لاء زنلا اضر تاجرد يف تاف لا تخا دجوت

." سنجلا ريغتمل اعبت ةيرئازجلا

ةيناديملا ةساردلا جئاتن ليلحت : عبارلا بلطملا

جئاتنلا ليلحت ىلإ صلخن نأ نكمي ةسوردملا ةنيعلا تانايبل انليلحتو انتسارد خلال نم
: يلي اميف اهل لصوتملا

نوبزلا رايتخا ةيلمع يف ةيساسأ رصانع قدنفلل ةيداملا ةئيبلا رصانع ربتعت لا: وأ
: ةيلا تلا بابس للأ اهعاجرإ نكمي يتلا و يرئازجلا قدنفلل

. قدنفلا لبق نم ةمدقملا ةمدخلا ةدوج نع ربعت -1

. ةيقدنفلا ةمدخلل سوملم ليلد رثكأ يه ( يداملا ليلدلا ) ةيداملا ةئيبلا -2

ةئيهتو ميمصت يف مهاسي امم نوبزلا ىدل ةيلا مجلا و ةيميمصتلا ةفاقثلا عافترا -3
. قدنفلل ةيداملا ةئيبلا رصانع
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نكل ةيرئازجلا قدانفلل ةيداملا ةئيبلا رصانع نع يرئازجلا نوبزلا ىدل اضر كانه : ايناث
: ةيلا تلا بابس للأ هعاجرإ نكمي اذهو طسوتم ىوتسمب

. نييرئازجلا نئابزلا ضعب يضري لا اذهو و5*) *4) قدانف لخاد تاناحلا رفوت -1

ريغ لاء زنلا ةصاخ ، قدنفلا رايتخا يف لاء زنلا ضعبل انايحأ تقولا رفوت مدع -2
. تارايسلل نيكلا ملا

تاذ قدانفلا يف ةماق الإ نم مهنكمي لا ، ةبلطلا ةصاخ تائفلا ضعبل يدرفلا لخدلا -3
. يلا علا فينصتلا

يتلا و و3*)، و1*، ،*0) فينصتلا تاذ قدانفلا لاء زن نم اوناك نئابزلا ةيبلغأ -4
ةيلا ع ةدوج ىوتسم ىلإ ىقرت لا اهيف ةيداملا ةئيبلا رصانع ضعب نوكت نأ نكمي
اذه نم ةيرئازجلا قدانفلا ةيبلغأو ،( لا صت الا ايجولونكت وأ لا، ثم ثاث (كالأ

. فنصلا

وجلا نع ةلوؤسملا رصانعلا ب ريبك دح ىلإ ةيرئازجلا قدانفلا ضعب مامتها مدع -5
.( روكيدلا (ك قدنفلل ماعلا

تاذ قدانفلا نئابز ةصاخ قدانفلل ةيداملا ةئيبلا رصانع نع ةنيعلا هتاه اضر -6
. يلا علا فينصتلا

. قدانفلا هذه لوح نسح مهعابطنا ناك لاء) زنلا ) نئابزلا ةيبلغأ -7

ةئيبلا نع اضرلا تاجرد يف ةيقوسلا تاعاطقلا فلتخم ىدل لاف تخا دجوي لا : اثلا ث
: ةيرئازجلا ةيقدنفلا تامدخلل ةيداملا

ةيقدنفلا تامدخلل ةيداملا ةئيبلا نع اضرلا تاجرد يف لاف تخا دجوي لا -1
: ةيلا تلا بابس للأ هعاجرإ نكمي اذهو ةيرمعلا تائفلل اعبت ةيرئازجلا

ةحايسلل ةبحم رامع الأ هته دارفأ و ةنس و40 20 نيب ةيرمعلا ةئفلا ةبسن عافترا -
. هزنتلا بحو

. اضرلا تاجرد يف مهبرقت يلا تلا بو ، ملعلا طلاب نم ةيرمعلا تائفلا هذه دارفأ -

ةيقدنفلا تامدخلل ةيداملا ةئيبلا نع اضرلا تاجرد يف لاف تخا دجوي لا -2
: ةيلا تلا بابس للأ هعاجرإ نكمي اذهو يميلعتلا ىوتسملل اعبت ةيرئازجلا

. يوناث وأ يعماج ىوتسم مهيدل ( نئابزلا ) لاء زنلا نم %73.4 ةبسن -

ىوتسملا قفاوتو عافترا ىلع ليلد لاء زنلل ةبسنلا ب يميلعتلا ىوتسملا عافترا -
. ينطولا بارتلا لخاد ةصاخ ةيفاشكتساو ةيحايس لات حر ةماقإب مهيدل يفاقثلا
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. ملعلا بلط ببسب قدانفلا يف ةماق الإ كلذك حضوي يميلعتلا ىوتسملا عافترا -

ةيداملا ةئيبلا نع اضرلا تاجرد يف ثان والإ روكذلا نيب لاف تخا دجوي لا -3
: ةيلا تلا بابس للأ هعاجرإ نكمي اذهو ةيرئازجلا ةيقدنفلا تامدخلل

لاف. تخا دوجو مدع يلا تلا بو ثان والإ روكذلل ةفاقثلا سفن -

. قدانفلا سفن ةرايز -
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: ثلا ثلا لصفلا ةص خلا
مييقتل ، ةيرئازجلا قدانفلا لاء زن نم ةعومجم ىلع ةيناديم ةسارد لصفلا اذه نمضت

. اهئ لا زن اضر ىلع اهرثأو ةيرئازجلا ةيقدنفلا تامدخلل ةيداملا ةئيبلا رصانع
اضرو ةيرئازجلا ةيقدنفلا تامدخلل ةيداملا ةئيبلا نيب ةق لا علا ةسارد تمت ثيحب

نم متو (spss) جمانرب قيرط نع تانايبلا ةجلا عمو ، ةرامتس الا دادعإ خلال نم نئابزلا
ةيداملا ةئيبلا رصانع نأ حضتا ثيح ، ىلو الأ ةيضرفلا ةحص تابثإ ةساردلا هذه خلال
تابثإ مت امك ، يرئازجلا قدنفلل نوبزلا رايتخا ةيلمع يف ةيساسأ رصانع ربتعت قدنفلل
ةيداملا ةئيبلا رصانع نع يرئازجلا نوبزلا ىدل اضر كانه نأ ، ةيناثلا ةيضرفلا ةحص
دجوي لا يأ ، ةثلا ثلا ةيضرفلا ةحص ضفر مت امك ، طسوتم ىوتسمب نكل ةيرئازجلا قدانفلل

تامدخلل ةيداملا ةئيبلا نع اضرلا تاجرد يف ةيقوسلا تاعاطقلا فلتخم ىدل لاف تخا
. ةيرئازجلا ةيقدنفلا



ةمتاخل ا
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: ةماع ةمتاخ

تامدخلل ةيداملا ةئيب لا ب مامته الا نأ نيبت ثحبلا اذه عوضوم ةسارد خلال نم
هذه نع لزعمب تسيل ةيرئازجلا قدانفلا و ، ةلصاحلا تاريغتلا اهبلطتت ةرورض ةيقدنفلا
ةئيبلا ىلع ءوضلا طيلست مت كلذل ، يحايسلا طاشنلا نم ءزج يهف تاروطتلا و تاريغتلا
بسكو لاء) زنلا ) نئابزلا ىلع ظافحلل هميمصتو هتئيهت لبسو ةيقدنفلا تامدخلل ةيداملا

. مهاضر

نأ نيبت ، ةيرئازجلا قدانفلا لاء زن نم ةعومجم ىلع ةيناديملا ةساردلا خلال نمو
ام اذه ، اطسوتم ناك ةيرئازجلا ةيقدنفلا تامدخلل ةيداملا ةئيبلا نع نئابزلا اضر ىوتسم
. ةمدقملا اهتامدخل ةيداملا ةئيبلل نيريبك ريوطتو نيسحت ةيرئازجلا قدانفلا ىلع بلطتي

اميف اهركذن تاحرتقملا و جئاتنلا نم ةعومجمل ةساردلا هذه خلال نم انلصوت دقو
: يلي

: ثحبلا جئاتن

: يلي اميف ثحبلا اذه خلال نم اهل انلصوت يتلا جئاتنلا مهأ لثمتتو

يحايسلا عاطقلا طشنت يتلا لماوعلا مهأ نم هل ةقفارملا تامدخلا و قدانفلا ربتعت -1
. فيضملا ناكملا وأ دلبلا ىلإ حايسلا بذجتو

و ةمدخلل هكاردإ يف نوبزلا ىلع ريثأتلا يف ةلا عف ةادأ ةمدخلل ةيداملا ةئيبلا -2
. اهتئيهتو اهميمصت خلال نم ةمدخلل ةينهذلا ةروصلا

ءادأ نيب ةنراقملا ةجيتن نوبزلا باتني يفطاع روعش وأ ةيسفن ةلا ح اضرلا ربتعي -3
الإ ةجرد نأو ةكردملا ةدوجلا ىوتسمب طبتري اضرلا نأ ينعي امم ، عقوتملا و ةمدخلا

. اضرلا ىوتسم ددحت عابش
خلال نم نوبزلا اضر ىلع ةيرئازجلا ةيقدنفلا تامدخلل ةيداملا ةئيبلا ريثأت ددحتي -4

نوكت يتلا اهصئاصخو ةيقدنفلا تامدخلل ةيداملا ةئيبلا داعبأ سكعت يتلا رصانعلا
. همييقتو نوبزلا ةظح لا مل اعضوم

رايتخا ةيلمع يف ةيساسأ تاريغتم ةيقدنفلا تامدخلل ةيداملا ةئيبلا رصانع ربتعت -5
. ةمدقملا ةمدخلا ةدوج سكعتو قدنفلا

. ةيقدنفلا تامدخلل ةيداملا ةئيبلا رصانع ةدوج لاف تخاب لاء زنلا اضر تاجرد فلتخت -6
ةيداملا ةئيبلا نع اضرلا تاجرد يف ةيقوسلا تاعاطقلا نيب تاف لا تخا دوجو مدع -7

. ةيقدنفلا تامدخلل
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: تايصوتلا

اذكو ، يم الإسلا نفلل ةيلا مجلا ريياعملا و ةيميمصتلا سس الأ اهيف يعارت قدانف ءاشنإ -1
خلال نم يرئازجلا ثارتلا و ، يم الإسلا ثارتلل ةيئرملا ةروصلا اهيف ىعارت قدانف

. اهل ةيداملا ةئيبلا رصانع
نم يقدنفلا و يحايسلا ناديملا يف ةصصختملا نيوكتلا زكارم نم ديزملا ءاشنإ -2
ىلع ةقدنفلا و ةحايسلا لا جم يف تاصصخت قلخ و ، نيوكتلل ايلع دهاعمو زكارم
ةئيبلا رصانعل ةئيهتلا و ميمصتلا ب ةصاخلا تاصصختلا ةصاخ . تاعماجلا ىوتسم

. قدانفلل ةيداملا
يف ةيلا ع ةدوج تاذ موجن 3 قدانفو ، موجن و5 4 فنص قدانف نم ديزملا ءاشنإ -3

طيرشلا ىلع ةصاخ نطولا قطانم فلتخم يف ةيداملا اهت بع ئيب ةرادإو اهتامدخ
لمعلا و ، ةمجن و1 0 فانصأ ةصاخ ةلغاشلا قدانفلا ةيقرتو ، يوارحصلا و يلحاسلا

. قدانفلا هذهل ةيداملا ةئيبلا ةئيهتو ميمصت ريوطتو نيسحت ىلع
ةيحان نم يلا علا فينصتلا تاذ ةصاخ ق دانفلل ةرمتسملا و ةمئادلا ةبقارملا ىلع لمعلا -4
تامدخلا يف ةدوجلا نم بولطملا ىوتسملا ىلع ةظفاحملل ، ةيداملا اهتئيب رصانع

. فينصتلا بسح
الأ ةدوجو روكيدلا ب صاخلا نيسحتلا يف ةلصاحلا ةيملا علا تاروطتلل قدانفلا ةبكاوم -5

. قدانفلا لخاد لا صت الا لئاسوو تازيهجتلا و ثاث
مهاضر ىوتسم ىلع فوقولل ةيرودو ةرمتسم ةفصب لاء) زنلا ) نئابزلا اضر سايق -6

. ةيقدنفلا تامدخلل ةيداملا ةئيبلا رصانع ىلع
: ثحبلا قافأ

تاساردو ثوحبل ةيلا كشإ نوكت نأ نكمملا نم يتلا عيضاوملا ضعب حارتقا نكمي
: يلي امك لا، بقتسم

. نوبزلا ولاء ىلع ةيقدنفلا ةيداملا ةئيبلل ةيئرملا ةيوهلا ريثأت -1
. ةيسفانتلا ةزيملا قيقحت يف اهرودو قدانفلا ميمصت يف يبرغملا يم الإسلا ثارتلا -2

. ةيرئازجلا قدانفلل ةيديلقتلا ةيداملا ةئيبلا نع يبنج الأ نوبزلا اضر ىدم -3

ةمهملا بناوجلا ب ةطاح والإ عوضوملا رايتخا يف انقفو دق نوكن نأ لمأن ريخ الأ يفو
فدهب ، روصقلا بناوج كرادتل صرف الله ءاش نإ لبقتسملا يف انل نوكي نأ ىلع ، هيف

. ةماعلا ةحلصملا مدخت لا معأ ميدقتو نيسحتلا



عجارملا ة مئاق
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عجارملا ةمئاق
ةيبرعلا ةغللا ب عجارملا لا: وأ

بتكلا
لخدم ) تامدخلا قيوست : يئاطلا يبنلا دبع ديمح ، لاق علا سابع ريشب -1

.2007 ، ندر الأ ، نامع ، عيزوتلا و رشنلل نارهز راد ،( يقيبطت ، يفيظو ، يجيتارتسا
راد ،( لماش لخدم ) ثيدحلا قيوستلل ةيملعلا سس الأ : نورخآو يئاطلا ديمح -2

.2006 ، ندر الأ ، يروزايلا
،1 ةعبطلا ، عيزوتلا و رشنلل هلا ،2 ءزجلا ، رفسلا و ةحايسلا ةعانص : بيطخلا دولخ -3

.2000 ، رصم
.1996 ، رصم ، سمش نيع ةبتكم ، قيوستلا ةرادإ : يفيفع دمحم قيدص -4

،( يقيبطت جهنم ) ةصصخملا تامدخلا قيوست يف تاسارد : ةعبن وبأ زيزعلا دبع -5
.2005 ، ندر الأ ، نامع ،1 ةعبطلا ، عيزوتلا و رشنلل قارولا راد

، نوعزومو نورشان مزمز ، ةيقدنفلا تامدخلا قیوست : ةليحك لا مآ ، لتروك دیرف -6
.2016 ، ندر الأ ، ىلو الأ ةعبطلا

ةسسؤم ، ةحايسلا و رفسلا ئدابم : غابدلا يلع دمحم ليعامسإ ، يروحلا هط ىنثم -7
.2001 ، ندر الأ ، نامع ، عيزوتلا و رشنلا

نامع ،ط1، عيزوتلا و رشنلل ءافصلا راد ، ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ : ةدوج دمحا ظوفحم -8
.2001 ، ندر الأ ،

لخدم ) يفرصملا قيوستلا : فسوي نامثع ةنيدر ، يعديمصلا مساج دمحم -9
الأ ، نامع ، ىلو الأ ةعبطلا ، عيزوتلا و رشنلل جهانملا راد ،( يليلحت ، يمك ، يجيتارتسإ

.2005 ، ندر
تاق لا علا ةرادإ - يملا علا قيوستلا ) مدقتملا قيوستلا : اجنلا وبأ ميظعلا دبع دمحم -10

.2008 ، ةيردنكس الإ ط1، ، رشنلل ةعماجلا راد لاء)، معلا عم
.2002 ، رصم ، ةعماجلا راد ، قيوستلا ةرادإ يف تاءارق : نحصلا ديرف دمحم -11

و رشنلا و ةعابطلل ءافولا راد ، ةیحایسلا ىرقلا و قدانفلا ةرادإ : يلحكلا نیسای -12
.1998 ، رصم ، عيزوتلا

: تاودنلا و تايقتلملا و تارمتؤملا

ةيوارحصلا ةحايسلل يساسأ بلطتمك قيوستلا : ةعمج نيدلا ريخ ، ةيماس يدوج -1
ةحايسلا رود لوح يلودلا ىقتلملا يف ةمدقم ةلخادم ،" ةركسب ةي ولا عقاو "

و ةيداصتق الا مولعلا ةيلك ، ةيعامتج والا ةيداصتق الا ةيمنتلا يف ةيوارحصلا
و12 11 يموي ، رئازجلا ، ةركسب ، رضيخ دمحم ةعماج ، رييستلا مولعو ةيراجتلا

.2012 سرام

رئازجلا يف ةمادتسملا ةيحايسلا ةيمنتلا : خاشخش فيرشلا دمحم ، ةقزارم ىسيع -2
يف ةمدقم ةلخادم ،( رئازجلا يف يحايسلا عاطقلا تاسسؤم ةيلا عفو ءادأ ةسارد )
ةيلك ، ةمادتسملا ةيمنتلا يف اهرودو ةحايسلا تايداصتقا لوح يلودلا ىقتلملا

، رئازجلا ، ةركسب ، رضيخ دمحم ةعماج ، رييستلا مولعو ةيراجتلا و ةيداصتق الا مولعلا
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.2010 سرام 10 موي
ةمدقم ةيثحب ةقرو ، ةيداصتق الا اهتيمهأو ةحايسلا ةعانص : رمع اطعلا دمحم -3
ثوحبلا و تاساردلا زكرم ، ةحايسلا ىلع ةيباهر الإ لا مع الأ رثأ : لوح ةيملعلا ةودنلل
.2010 ةيليوج 6 ىلإ 4 نم ، ايروس ، قشمد ، ةيملعلا تاودنلا و تاءاقللا مسق
ةسارد ) ةيقدنفلا ةمدخلا ةدوج يف ةرثؤملا لماوعلا : ناسورلا يلع دمحم -4

يف ةمدقم ةلخادم ،( ندر الأ يف موجن سمخلا قدانف لاء زن نم ةنيع ىلع ةيقيبطت
ةيداصتق الا مولعلا ةيلك ، لا مع الأ تامظنم يف زيمتلا و ةدوجلا لوح يلودلا ىقتلملا

و 07 يموي ، رئازجلا ، ةدكيكس ، ةدكيكس ةعماج ، ةيراجتلا مولعلا و رييستلا مولعو
.2007 يام 08

ةيسفانتلا ةردقلا ةدايزل يجيتارتسا لخدمك كلهتسملا ب هجوتلا : ةيكز يرقم -5
زيمتملا ءاد الأ لوح يلودلا رمتؤملا يف ةمدقم ةلخادم ، لا مع الأ تامظنمل

ةعماج ، رييستلا مولعو ةيراجتلا و ةيداصتق الا مولعلا ةيلك ، تاموكحلا و تامظنملل
.2005 سرام 08،09 يموي ، رئازجلا ، ةلقرو

الا ةيمنتلا يف ةيرئازجلا ةحايسلا تاموقم ةيمهأ : وطجوب ميكح ، يوادعس ىسوم -6
ةحايسلا تايداصتقا لوح يلودلا ىقتلملا يف ةمدقم ةلخادم ، ةلودلل ةيداصتق

، رييستلا مولعو ةيراجتلا و ةيداصتق الا مولعلا ةيلك ، ةمادتسملا ةيمنتلا يف اهرودو
.2010 سرام و10 9 يموي ، رئازجلا ، ةركسب ، رضيخ دمحم ةعماج

لات: جملا

مييقتب اهتق لا عو قدانفلا فينصت يف ةيملا علا ريياعملا : ينرب ةفيطل ، ةتلا ف نيميلا -1
،2021/06/03 : خيراتب ،1 ددعلا ، ةيرادإو ةيداصتقا ثاحبأ : ةلجم يف لاء، معلا

. رئازجلا ، ةركسب ، رضيخ دمحم ةعماج
قطانملا يف ةيمنتلا ىلع اهرثأو ةيئيبلا ةحايسلا : ناخ لام حأ ، يواوز ةيروص -2

ةيلك ،2010 ناوج ، عباسلا ددعلا ، ةيرادإو ةيداصتقا ثاحبأ : ةلجم يف ، ةيفيرلا
. رئازجلا ، ةركسب ، رضيخ دمحم ةعماج رييستلا مولعو ةيراجتلا و ةيداصتق الا مولعلا

ةعانص يف تاداري الإ ىلع ةيقدنفلا تامدخلا ريوطتو عيونت رثأ : ناولع اضرلا دبع -3
،2009 ، نوعبسلا و سماخلا ددعلا ، داصتق والا ةراد الإ : ةلجم يف ، ةيقارعلا قدانفلا

. قارعلا ، ةيرصنتسملا ةعماج

تاحورط والأ لئاسرلا

يف ةيقدنفلا تاسسؤملا يف (T.Q.M) ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ : يواشيع نب دمحأ -1
د. : فارشإ تحت ، لا معأ ةرادإ صصخت هاروتكدلا : ةداهش لينل ةحورطأ ، رئازجلا
، رئازجلا ، رئازجلا ةعماج ، رييستلا مولعو ةيداصتق الا مولعلا ةيلك ، يتخب ميهاربإ

.2008

ةديدجلا تاح الإصلا لظ يف رئازجلا يف نيمأتلا تامدخ قيوست : داهج زوزعوب -2
لينل ةحورطأ ،(caat) تانيمأتلل ةيرئازجلا ةكرشلا ةلا ح ةسارد عم عاطقلا يف

، ةدخ نب فسوي ةعماج ، رييستلا مولع مسق ، رييستلا مولع يف ريتسجاملا : ةداهش
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.2009 ، رئازجلا

،( يرئازجلا ةكربلا كنب ةلا ح ةسارد ) ةيفرصملا ةمدخلا ةدوج سايق : ىده يلبج -3
ةعماج ، ةيراجتلا مولعلا مسق ، ةيراجتلا مولعلا يف ريتسجاملا : ةداهش لينل ةحورطأ

.2006 ، رئازجلا ، ةنيطنسق ، يروتنم

لينل ةحورطأ ، هئ ولا ءانبل يجيتارتسا لخدمك نوبزلا اضر ليعفت : دوجن متاح -4
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قح لا ملا
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يملعلا ثحبلا و يلا علا ميلعتلا ةرازو

ةليسملا ةعماج

رييستلا مولعو ةيراحتلا مولعلا و ةيداصتق الا مولعلا ةيلك

ةيراجتلا مولعلا مسق

رتسام ةداهش لينل جرخت ةركذم دادع لإ ريضختلا راطإ يف نايبتسا ةرامتسا

تامدخلا قيوست : صصخت

ميلحلا دبع شيارس - : نيثحابلا

ريذنلا ينامثع -

ةيصخشلا تانايبلا : لو الأ ءزجلا

: ةيرمعلا ةئفلا -

قوف امف ةنس 50 50 – 41 40 - 31 30 – 20

ةداهش ىلع لوصحلا نمض ةجردملا و جرختلا ةركذمل ريضحتلا راطإ يف
: ناونع تحت جردنت يتلا و رتساملا

يف ةكراشملا مكنم وجرن ، نوبزلا اضر ىلع ةيقدنفلا تامدخلل ةيداملا ةئيبلا رثا
ا هذهب ةدوجوملا ةلئس الأ ةلمج ىلع ةباج بالإ مكلضفت خلال نم عوضوملا اذه ءارثإ

قدانفلا ضعب يف نيقباس لاء زنك مكرظن ةهجو ةفرعمل انم ايعس ، ةرامتس لا
. ةيرئازجلا

ةباج الإ يف ةيدجلا و مامته الا لك ولوت نأ مكنم لمأن ةساردلا هذه ةيمه لأ ارظنو
. يملعلا ثحبلا راطإ يف إلا مدختست نل مكتامولعم نأ املع ، ةلئس الأ هذه ىلع

مارتح والا ريدقتلا قئاف انم اولبقت
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: يميلعتلا ىوتسملا -

يعماج يوناث لقا امف طسوتم

: سنجلا -

ىثنأ ركذ

: ةرم رخآ هيف تمقأ يذلا قدنفلا ةجرد -

5 4 3 2 1 0

: يناثلا ءزجلا

قدنفلا رايتخا يف ةرثؤملا ةيداملا ةئيبلا رصانع لا: وأ

: ةبسانم اهارت ىتلا ةباج الإ ىلع (X) ةراشإ عضو ىجري

: ةيقدنفلا تامدخلل ةيداملا ةئيبلل ةيجراخلا رصانعلا -1

ةيقدنفلا تامدخلل ةيداملا ةئيبلل ةيجراخلا لامعنرصانعلا
رايتخ الا ةيلمع يف مهم رصنع قدنفلل يفارغجلا عقوملا -1

رايتخ الا ةيلمع يف مهم رصنع يجراخلا ميمصتلا و ىنبملا -2
الا ةيلمع يف مهم رصنع قدنفلا ب ةصاخلا تارايسلا فقاوم -3

رايتخ
مهم رصنع قدنفلا ب ةطيحملا ءارضخلا تاحاسملا و قئادحلا -4

رايتخ الا ةيلمع يف
ةيلمع يف مهم رصنع قدنفلل ةيهيجوتلا ةيداشر الإ تاحوللا -5

رايتخ الا

: ةيقدنفلا تامدخلل ةيداملا ةئيبلل ةيلخادلا رصانعلا -2

ةيقدنفلا تامدخلل ةيداملا ةئيبلل ةيلخادلا لامعنرصانعلا
الا ةيلمع يف مهم رصنع قدنفلل يلخادلا روكيدلا و ثاث الأ -1

رايتخ
قدنفلا اهرفوي يتلا لا صت الا لئاسوو تادعملا و تازيهجتلا -2

رايتخ الا ةيلمع يف مهم رصنع
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رايتخ الا ةيلمع يف مهم رصنع قدنفلل ةيلخادلا ةءاض الإ -3
رايتخ الا ةيلمع يف مهم رصنع قدنفلل ةيلخادلا ةيوهتلا -4

مهم رصنع قدنفلا اهمدقي يتلا تابورشملا و ةمعط الأ ةليكشت -5
رايتخ الا ةيلمع يف

: قدنفلل ماعلا وجلا نع ةلوؤسملا رصانعلا -3

قدنفلل ماعلا وجلا نع ةلوؤسملا لامعنرصانعلا
رايتخ الا ةيلمع يف مهم رصنع نيلماعلل ماعلا رهظملا -1

رايتخ الا ةيلمع يف مهم رصنع ليزنلا عم نيلماعلا لماعت -2
رايتخ الا ةيلمع يف مهم رصنع قدنفلا لخاد ةيتوصلا عطاقملا -3
ةيلمع يف مهم رصنع قدنفلا يف ةلمعتسملا روطعلا و حئاورلا -4

رايتخ الا
ا ةيلمع يف مهم رصنع قدنفلا يف ءاضوضلا و ماحدز الا صقن -5

رايتخ لا

قدنفلل ةيداملا ةئيبلا رصانع نع ( ليزنلا ) نوبزلا اضر ةجرد : ايناث

: ةبسانملا ةناخلا يف ( X ) ةراشإ عضوب كرظن ةهجو نع ربع

: ةيجراخلا رصانعلا -1

ةيجراخلا ريغرصانعلا
يضار
امامت

ريغ
يضار

ملعأ يضاريضارلا
امامت

قدنفلا عقوم -1
قدنفلا ىنبمل يجراخلا رهظملا -2

قدنفلا ب صاخلا تارايسلا فقوم -3
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قدنفلا ب ةطيحملا ةقيدحلا -4
قدنفلا ب ةصاخلا ةيداشر الإ تاحوللا -5
قدنفلا اهرفوي يتلا لقنلا لات يهست -6

: ةيلخادلا رصانعلا -2

ةيلخادلا ريغرصانعلا
يضار
امامت

ريغ
يضار

ملعأ يضاريضارلا
امامت

قفارمو فرغلا يف مدختسملا ثاث الأ -1
قدنفلا

يف ةرفوتملا تادعملا و تازيهجتلا -2
قدنفلا

قدنفلا اهرفوي يتلا لا صت الا لئسو -3
قدنفلل ةيلخادلا ةءاض الإ -4
فشانملا و ةيحصلا ليدانملا -5
تابورشملا و لات وكأملا ةليكشت -6

ةمدقملا
يف ةئفدتلا و ةيئاوهلا فييكتلا ةجرد -7

قدنفلا

: ماعلا وجلا رصانع -3

ماعلا وجلا رصانع
ريغ
يضار
امامت

ريغ
يضار

ملعأ يضاريضارلا
امامت

قدنفلا يف نيلماعلا مادنهو رهظم -1
قدنفلا يف ناول الأ قسانتو روكيد -2
قفارملا عيمجو فرغلا يف ةحئارلا -3
قدنفلا لخاد ةيتوصلا عطاقملا -4

قدنفلا لخاد يسفنلا ءودهلا و نام الأ -5

ماعلا اضرلا : اثلا ث

لا معن ؟ لا بقتسم قدنفلا اذه يف ةماق بالإ بغرت له
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لا معن ؟ لا بقتسم هيف ةماق بالإ كئاقدصأو كلها حصنت له -

؟ ىرخ الأ قدانفلا ب اسايق قدنفلا نع كعابطنا وه ام -

ديج ريغ لدتعم ديج زاتمم
ئيس
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