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 الملخص

سين من أجل تح مارس المؤسسات  الناجحة عمومًا،  إدارة الخدمات اللوجستية  لتقليل النفقات ت
ية ى مدير الكفاءة التشغيلية. تهدف هذه  الدراسة الى مدى مساهمة  الوظيفة اللوجستية في ترشيد النفقات لد

 لبحث الوصفي بناءً علىالخدمات الجامعية القطب بالمسيلة . وللقيام بذلك، قمنا بإستخدم منهجية ا
طب ية القاللوجستيكي  لدى مديرية الخدمات الجامع . وتشير البيانات التي تم جمعها إلى أن القسمالمقابلات

 املة ويشكل عنصرا أساسيا  في ترشيد النفقات من خلال التخطيط الكفؤ لإدارة النقل، وأنظمة معلومات متك
  .الاستعمال الجيد لتقنية في الوقت المناسب

 
 التخزين. ل،النق الشراء،، أنظمة المعلومات ،السلاسل اللوجستيكية الكلمات المفتاحية:

 

 

 

 

Abstract : 

Successful organizations generally practice logistics management to reduce expenses to 

improve operational efficiency. This study aims to examine to what extent the logistics function 

contributes to the rationalization of expenses at the Directorate of University Works at the Pôle de 

M’sila. To do this, we used a descriptive research methodology based on interviews. The data collected 

indicates that the Logistics Department of the Directorate of University Works of the Pole constitutes 

an essential element in the rationalization of expenses through effective planning of transport 

management, integrated information systems and good use of technology just in time. 

Key words: logistics chains, information systems, supplies, transport, storage. 

 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة 



  أ                                                                            مقدمة

 

 مقدمة 

فثي تحسثين  مؤسسثاتتعد الخدمات اللوجستية في الجزائر قطاعًا متناميًا، حيثث تسثترمر العديثد مثن ال
ي شثثهد مجثثال اللوجسثثتيات فثثي القطثثات العثثام اهتمامثثا متزايثثدا فثثحيثثث سلاسثثل التوريثثد والتوزيثثع الخاصثثة بهثثا. 

اق العثثثثام و تحسثثثثين جثثثودة الخثثثثدمات العامثثثثة اذ تعتمثثثثد جثثثثودة السثثثنوات ارخيثثثثرة، بهثثثثدف تعزيثثثثز كفثثثاءة الإنفثثثث
 خثثثلال ة، مثثثن سلاسثثثل اللوجسثثتيكيالكبيثثثر علثثى كفثثثاءة الخثثدمات العموميثثثة ، مرثثل  التعلثثثيم و الصثثثحة بشثثكل 

و بهثثدف خفثثق نفقثثثات مثثن جهثثثة  إلثثى المثثثواطنين بكفثثاءة وفعاليثثة عامثثةضثثمان وصثثول السثثلع والخثثثدمات ال
 .  در المخزون وتحسين عمليات النقل والتخزين من جهة أخرىه يلالعمليات اللوجستية مرل تقل

طثيط ، حيثث أنهثا عمليثة دقيقثة تعتمثد علثى التخ نفقثاتكبيثرة علثى تقليثل الالقدرة اللخدمات اللوجستية ل
دارة المثثثوارد لنجاحهثثثا. خثثثدمات اللوجسثثثتية هثثثو عنصثثثر أساسثثثي فثثثي مواكبثثثثة الكمثثثا أن تنفيثثثذ   المسثثثتهدف وار

علثثى  مؤسسثةوذلثك رنهثا تسثثاعد ال،  هامثثا الخثدمات اللوجسثثتيات عنصثرا بثرلثثذلك تعت،  مثواطنينمتطلبثات ال
أو  لنقثل المنتجثات مثن نقطثة إلثى أخثرى مؤسسثةوالوقت الذي تقضيه ال نفقاتالنمو والتوسع بجانب خفق ال

 .تخزينها وكذا تخفيق النفقات المتعلق بخدمات النقل العام
 تحسثثثين إلثثثى تتطلثثثع للمؤسسثثثات التثثثي المهمثثثة القضثثثايا نمثثث النفقثثثات وترشثثثيد اللوجسثثثتية الخثثثدماتإن 
 تثثثثدفق إدارة مثثثثع اللوجسثثثثتية الخثثثثدمات تتعامثثثثل ، حيثثثثث نفقاتهثثثثا   وخفثثثثق بهثثثثا اللوجسثثثثتيك الخاصثثثثة سلسثثثثلة
 بهثثثذه المرتبطثثثة التكثثثاليف تقليثثثل إلثثثى النفقثثثات ترشثثثيد يهثثثدف حثثثين فثثثي والتوزيثثثع، والنقثثثل والتخثثثزين البضثثثائع
 .العمليات

 واحثدةأحثد فثروت الثديوان الثوطني للخثدمات الجامعيثة الجامعيثة القطثب بالمسثيلة تعد مديرية الخدمات 
مثثن بثثين المؤسسثثات العموميثثة الخادميثثة، وتعثثد  الخثثدمات اللوجسثثتيكية عصثثب نشثثاط المؤسسثثة حيثثث تقثثدم 

 . خدمات لوجستيكية مختلفة للطلاب على غرار النقل و الاطعام و الايواء 
 الخثدمات الجامعيثة القطثبة فثي ترشثيد النفقثات لثدى مديريثة جستيكياللو  وظيفةولمعرفة كيف تسهم ال 

 علثثثثى الإجابثثثثة سثثثثنحاول فثثثثي هثثثثذا البحثثثثث ،بالتفصثثثثيل عليثثثثه والتعثثثثرف بالموضثثثثوت الإلمثثثثام وبغيثثثثةبالمسثثثثيلة، 
 :وهي ألا المطروحة الإشكالية
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 الإشكالية (1

 ؟لمسيلةالجامعية القطب بالدى مديرية الخدمات  النفقاتترشيد في  ةاللوجستيكيالوظيفة  ماهو دور 
 التالية:ية الفرعيمكننا طرح ارسئلة  الإشكاليةعن هذه 

 اللوجيستيكية على ترشيد النفقات؟ للإدارةهم تخطيط النقل كيف يس 
 ؟ترشيد النفقات للإدارة اللوجيستكية نظمة المعلومات أهم كيف تس 
 ى ترشيد النفقات ؟عل دارة اللوجيستيكةللإ (في الوقت المناسب)تقنية  همكيف تس 

 فرضيات البحث (2
 التي تمت الاشارة إليها، يمكننا اقتراح الفرضيات التالية:الاشكالية وارسئلة  بناءا على

 هم تخطيط النقل للإدارة اللوجيستيكية على ترشيد النفقاتيس: الفرضية الأولى.  
 د النفقاتعلى ترشيللإدارة اللوجيستكية نظمة المعلومات أهم تس: الفرضية الثانية. 
 :تللإدارة اللوجيستيكة على ترشيد النفقا (في الوقت المناسب)هم تقنية تس الفرضية الثالثة.  

 نموذج البحث  (3
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 أهمية الدراسة (4

 تطور الوظيفة اللوجيستكية وزيادة الاهتمام بها من طرف المؤسسات واركاديميين. -
 اء أفضل للمؤسسة وعملائها على حد سواء. أهمية الإدارة اللوجيستيكية ودورها في تحقيق أد -
 ة.محل الدراسمؤسسة أهمية نتائج الدراسة لل -

 أهداف الدراسة (5
تحسين أداء يتم الوظيفة اللوجيستكية التي من خلالها  جوانبأهم  يهدف هذا البحث إلى معرفة      

 المؤسسة و ترشيد نفقاتها.

 جيستكيةدور الوظيفة اللو 
 في ترشيد النفقات العامة

 الفرضية
 الرئيسية

 ترشيد النفقات العامة

 
 اللوجيستيكية على ترشيد النفقاتهم تخطيط النقل للإدارة يس

 الفرضية
 الاولى

للإدارة نظمة المعلومات أهم تس
 على ترشيد النفقاتاللوجيستكية 

 الفرضية
 لثانيةا

ارة هم تقنية في الوقت المناسب للإدتس
 اللوجيستيكة على ترشيد النفقات

 الفرضية
 الثالثة 

 ترشيد النفقات العامة
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 الفصل الأول
 

 للدراسةالاطار النظري  
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   الاطار النظري للدراسة الاول: الفصل 

 تمهيد: 

ن مفهوم حول نشأة وتطور هذا الم ان أهمية الوظيفة اللوجستيكية تقودنا الى معرفة المفاهيم الاساسية
ووظائفها على المستوى الاقتصادي و مستوى جهة و من جهة أخرى معرفة أهمية المنظومة اللوجستيكية 

 الاعمال، كما سنتطرق في هذا الفصل  الى مفاهيم اساسية حول النفقات العمومية  و أليات ترشيدها.
  الآتية: باحثالم فصليتناول هذا ال

 
 الادارة اللوجيستيكية   حول اتاساسيول: الاالمبحث 
 أساسيات حول ترشيد النفقات  الراني:المبحث 

 عرق الدراسات السابقة و بناء نموذج الدراسةالمبحث الرالث: 
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 الادارة اللوجيستيكية  حول اساسيات الاول:المبحث 
فثثثي عثثثين  السلاسثثثل اللوجسثثثتية  خثثثذينالثثثذي مثثثرة بثثثه فثثثي هثثثذا المبحثثثث سنسثثثلط الضثثثوء علثثثى التطثثثور 

 .هذه ارخيرة في المؤسسة ومكانة اللوجستيك وتاريخ أصلالاعتبار 
  الآتية:يتناول هذا المبحث المطالب 

  الادارة اللوجيستكية مفهوم، اهمية و أهداف ارول:المطلب. 
  وظائف الادارة اللوجيستيكية و الرهانات التي تواجهها الراني:المطلب 
  نظم معلومات الادارة اللوجيستكية و معالجة التدفقات  الرالث:المطلب 

 مفهوم، اهمية و أهداف الادارة اللوجيستكيةالاول: المطلب 

 سنتناول في هذا المطلب مفهموم الادارة اللوجستيكية و اهميتها و أهدافها 
 الفرع الأول :أصل و تعريف اللوجستيك 

  الأصل العسكري (1
قام نابليون بإنشاء مجموعة عسكرية إدارية لتموين جيشه  1806ام وبالضبط ع 19في القرن 

فعرفت اللوجستيات بفن تحريك الجيوش حيث  1836أما في عام  .من الخبازين، الحرفين، الجزارين وتتكون
وفي  )الاستراتيجي، التكتيكي، اللوجستي، الهندسي، التكتيكات الصغيرة (قطاعاتتم تقسيم الجيش إلى خمسة 

الحرب( وذكر  كتب القائد العسكري السويسري أنطوان هنري جوميني كتاب بعنوان )مشروت فن 1837عام 
والعتاد بالشكل  أن اللوجستيات تعود إلى وظائف عسكرية خاصة بكيفية إمداد الجيش بالمؤن والذخيرة
 .18621ام ع الصحيح ولقي هذا الكتاب اهتمام كبير في و م أ على عكس أوروبا وترجم إلى الإنجليزية

احتلثت "اللوجيسثتيات العسثكرية" مكانثة متزايثدة فثي الفكثر العسثكري  الحثال،بطبيعثة  العشثرين،في القثرن 
( وجثدت اللوجسثتيات العسثكرية نطاقهثا 1945-1939خثلال الحثرب العالميثة الرانيثة ) الواقع،عبر التاريخ. في 

[. اسثتغرق هبثوط الحلفثاء 1996 كثولين،تي ]الكامل في أوروبا: ظلت معركة نورماندي أكبر عملية إنزال لوجسث
الثذي بثدأ تحثت  اللوجسثتي،يفسثر ذلثك الجهثد المكرثف للإعثداد ، 1944بنجثاح ضثئيل فثي يونيثو  نورماندي،في 

تطثثثثثثورت  الحثثثثثين،(. منثثثثثذ ذلثثثثثثك 1959-1880الجنثثثثثثرال جثثثثثورج مارشثثثثثثال ) ارمريكثثثثثي،قيثثثثثادة رئثثثثثيس ارركثثثثثثان 
مثثع احتياجثثات الجثثيش وتطثثور المعثثارك والعمليثثات الفرنسثثية فثثي  لتتكيثثف تثثدريجياً،اللوجسثثتيات العسثثكرية والنقثثل 

جميثع أنحثاء العثالم. تثم بنثثاء فكثرة اللوجسثتيات المدنيثة بثالتوازي مثثع فكثرة اللوجسثتيات العسثكرية رسثباب مختلفثثة 
بتبنثثثي  الحثثثرب،مثثثن فتثثثرة مثثثا بعثثثد  للشثثثركات،وبالتثثثالي السثثثماح  التشثثثغيلية،مرثثثل تطثثثوير هيكلثثثة العمثثثل والبحثثثوث 

 .2لجة ارولى للوجستياتالمعا
 

                                   
 .24، صفحة 2019-2018، 2، أطروحة دكتوراة في الاقتصاد، جامعة وهران ، دور اللوجستيات في تطوير الموانئ البحريةحياة صاعر 1

2Fairouz Gouiza. Modélisation et évaluation des performances de la chaine de transport intermodal de porte à porte : 

le cas du corridor de la Vallée de Seine. Modélisation et simulation. Thèse doctorat Université du Havre, 2016, page 

25. 
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 كاللوجستي تعريف (2
ت ا للإعجاب من التعريفار ا مريدالعديد من الباحرين وشهدت عدإهتمام لوجستيات ارعمال  لاقت 

 . بعق التعريفاتفيما يلي ، اعتمادا على الفترة الزمنية وتصورات المؤلفين المختلفين
 1985( ، الثثثذي أصثثبح فثثثي عثثثام NCPDMالمثثادي ) اقتثثثرح المجلثثثس الثثوطني لإدارة التوزيثثثع:الاول التعريففف 

(، CSCMP، مجلثثثس محترفثثثي إدارة سلسثثثلة التوريثثثد ) 2004( رثثثم فثثثي عثثثام CLMمجلثثثس إدارة اللوجسثثثتيات )
تعريفثثا أوسثثع يشثثمل الإمثثدادات والنقثثل: " عمليثثة تخطثثيط وتنفيثثذ ومراقبثثة إجثثراءات النقثثل والتخثثزين الكفثثؤ والفعثثال 

لمرتبطثثة بهثثا ، مثثن نقطثثة المنشثأ إلثثى نقطثثة الاسثثتهلاك بهثثدف تلبيثثة احتياجثثات للسثلع )والخثثدمات( والمعلومثثات ا
 .1العملاء"

الاتجاه ويقترحون تمريل ارنشطة والشركات المشاركة في هذه )New et al ) ،1995يسير في نفس 
ى العميل السلسلة التي تبدأ باستخراج المواد الخام من خلال شركات الإنتاج وتجار الجملة وتجار التجزئة إل

 .2النهائي. "
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
  
 
 

: التخطثثثيط والتنفيثثذ والسثثيطرة علثثثى هثثي "اللوجيسثثتيات AFNORالتعريثثف الرسثثمي لمعيثثثار  :الثفففاني التعريففف 
ضثمن نظثام  المواضثع،تحركثات وتوظيثف ارشثخاص أو البضثائع وأنشثطة الثدعم المتعلقثة بهثذه الحركثات وهثذه 

 .3منظم لتحقيق أهداف محددة

                                   
1

Julie Robitaille, L'évaluation De La Performance Logistique Par Dea, Mémoire Présenté À l'université Du Québec,2005, page 

27. 

2
Zerouk MOULOUA, Ordonnancements Coopératifs Pour Les Chaînes Logistiques, thèse Doctorat De l’Institut National 

Polytechnique De Lorraine, ,2007, Page 9. 
3https://www.ecologie.gouv.fr/sites/default/files/logistique%20tour%20d%27horizon.pdf consulté le 02/03/2024 

Zerouk MOULOUA, Doctorat De l’Institut National Polytechnique De Lorraine, Ordonnancements Coopératifs Pour Les :المصدر   
 Chaînes Logistiques,2007, Page9  

 

 رسكلة

 التوزيع الفزيائي
 و المخازن

 الارق لاوليةتحويل المواد ا تصنيع المركبات الزبائن النهائي تجار التجزئة تجار الجملة تصنيع المنتج النهائي

 (New et al,1995نموذج عن سلسلة لوجستية حسب ): 1.1الشكل  

https://www.ecologie.gouv.fr/sites/default/files/logistique%20tour%20d%27horizon.pdf
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  Concil of Logistics Management» إدارة اللوجسثتيات"  مجلثسالتعريثف الحثالي لثث " :الثالفث التعريفف 
هثثو كمثثا يلثثي: "اللوجسثثتيات هثثي جثثزء مثثن أنشثثطة سلسثثلة التوريثثد. يتعلثثق ارمثثر بثثالتخطيط والتنفيثثذ والثثتحكم فثثي 

طثثثة المنشثثثأ إلثثثى نقطثثثة التثثثدفق الفعثثثال لتخثثثزين المنثثثتج، بثثثدءًا مثثثن إدارة المعلومثثثات حثثثول هثثثذه الوظثثثائف مثثثن نق
 ". 1الاستهلاك لتلبية احتياجات العملاء 

 ،المناسثبجميثع العمليثات التثي تجعثل مثن الممكثن تثوفير المنثتج " يمكننا تعريف الخدمات اللوجستية على أنها:
 ."في المكان المناسب وبتكلفة أقل المناسب،في الوقت 

 أهمية المنظومة اللوجستيةالفرع الثاني :

 :لاقتصادعلى مستوى ا .1
 تلعب الخدمات اللوجستية دورًا رئيسيًا في الاقتصاد بطريقتين مهمتين. 

خثرى. فثي وبالتثالي تثؤرر وتتثأرر بارنشثطة الاقتصثادية ار للشركات،اللوجستيات هي أحد النفقات الرئيسية  أولًا،
لثي ائثة مثن النثاتج المحفثي الم 10.5ساهمت الخدمات اللوجستية بحثوالي  المرال،على سبيل  المتحدة،الولايات 

 مليثثار دولار علثثى نقثثل البضثثائع وحثثثوالي 451. أنفقثثت الصثثناعة ارمريكيثثة حثثوالي 1996الإجمثثالي فثثي عثثام 
مليثثثار دولار علثثثى التخثثثزين والتخثثثزين وحمثثثل المخثثثزون. وبلغثثثت هثثثذه المصثثثاريف اللوجيسثثثتية وغيرهثثثا مثثثا  311

لمائثة مثن فثي ا 17.2قثات اللوجسثتية حثوالي شثكلت النف ،1980فثي عثام مليثار دولار.  797يصل إلى حثوالي 
 .يالناتج المحلي الإجمال

إنه نشاط مهم فثي تسثهيل بيثع  الاقتصادية؛تدعم الخدمات اللوجستية حركة وتدفق العديد من المعاملات  :ثانيًا
ائع ضع في اعتبثارك أنثه إذا لثم تصثل البضث ارنظمة،جميع السلع والخدمات تقريبًا. لفك هذا الدور من منظور 

أو فثي الحالثة  المناسثب،فلن يثتمكن العمثلاء مثن شثرائها. إذا لثم تصثل البضثائع إلثى المكثان  المحدد،في الوقت 
فثثثإن جميثثثع ارنشثثثطة الاقتصثثثادية فثثثي جميثثثع أنحثثثاء سلسثثثلة  وبالتثثثالي،فثثثلا يمكثثثن إجثثثراء عمليثثثة بيثثثع.  المناسثثثبة،

 .2التوريد سوف تعاني
 مستوى الأعمال على  .2

 هامثثثثة بالنسثثثثبة لجميثثثثع أنثثثثوات الشثثثثركات سثثثثواء كانثثثثت صثثثثناعية، أو تجاريثثثثة، أوإن العمليثثثثة اللوجسثثثثتية 
 .ونجثثد أن شثثركات ارعمثثال لثثم تظهثثر أي اهتمثثام بالمنظومثثة اللوجسثثتية إلا بعثثد منتصثثف الخمسثثينات .خدميثثة

ن مثث لاعنثدما بثثدأت تكلفتهثثا فثثي الارتفثثات وعنثثدما تأكثثدت أن زيثادة ارربثثاح وتثثدعيم المركثثز التنافسثثي لثثن يتحققثثا إ
 خلال خفق التكاليف وخدمة العميل وهذا القصور راجع إلى عدة أسباب منها: 

 .تجاهل دور ارنشطة اللوجستية كأحد المصادر التي يمكن الاعتماد عليها في تحقيق أرباح إضافية -
 تشثثثتت ارنشثثثطة اللوجسثثثتية بثثثين وظثثثائف المؤسسثثثة )الانتثثثاج والتسثثثويق( وبالتثثثالي عثثثدم تثثثوافر بيانثثثات بشثثثكل -
 .الإدارةنفصل عن تكلفة هذه ارنشطة اللوجستية لدى م

                                   
1
https://etudeslogistiques.sergebillconsulting.com/generalites-sur-la-logistique/  consulté le 02/03/2024 à 23H10 

2Duglas M.Lambert. James R. Stock.Lisa M.Ellram, fundamentals of logistics Management, McGraw-Hill/ 
Irwin, Burr Ridge, United States,1998, page10. 

https://etudeslogistiques.sergebillconsulting.com/generalites-sur-la-logistique/
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 العم   

يحتا  للحصول عل  مناف  
 ب سعار مقبولة

والاست دامالأصول  الأصول والاست دام  فرو  التكلفة 

 

 ةالعالميثثثالإجمثثالي السثثوق العالميثثة لقطثثات اللوجسثثتيات تظهثثر أهميتهثثا، حيثثث قثثدر السثثوق  اتسثثاتفمثثن خثثلال 
بامتلاكهثثثا أكبثثثر %10-3مليثثثار دولار أمريكثثثي سثثثنويا وينمثثثو بمعثثثدل سثثثنوي مثثثا بثثثين  320حثثثوالي  للوجسثثثتيات

 Working) عمل المجموعثة اللوجيسثتية حسب التقرير الصادر عن أكررها نضجاأسواق الخدمات اللوجستية و 
group on logistics) و أوربا على أكبر حصة في السوق م. أ .وتستحوذ الو. 

الوقثثت إلثثى قثثوة  مثثع تخلثثق المنفعثثة الزمنيثثة والمكانيثثة للسثثلعة عنثثد تحويلهثثا نوتكمثثن أهميثثة اللوجسثثتيات بثثأ -
تحثثول القيمثثة الانتاجيثثة المضثثافة إلثثى تثثدفقات مثثن الرثثروة التثثي تصثثب فثثي تقويثثة مضثثافة وبثثدورها ت اقتصثثادية

 .1التنافسية مجموعة الميزات
 تنافسية ميزة .3

ث أخثثثرى مركثثثز التفثثثوق الثثثدائم علثثثى المنافسثثثين مثثثن حيثثث التنافسثثثية بعبثثثارةيمكثثثن أن تثثثوفر مصثثثدرًا رئيسثثثيًا للميثثثزة 
 ت اللوجستية وسلسلة التوريد.يمكن تحقيقه من خلال إدارة أفضل للخدما تفضيل العميل

للشثثثركة وعملائهثثثا يعتمثثثد النمثثثوذج علثثثى الارتبثثثاط الرلارثثثي  لكنهثثثا بسثثثيطة عديثثثدة،إن أسثثثس النجثثثاح فثثثي السثثثوق 
 العلاقة الرلارية.(  1.2 )". يوضح الشكلC"الرلارة  - والمنافسين

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 Martin Christopher، Logistics & Supply Chain، Pearson Education Limited، Fourth Edition 2011.Page 04 المصدر:

 

عثثثن  العميثثثل،فثثثي نظثثثر  نفسثثثها،تثثثم العرثثثور علثثثى مصثثثدر الميثثثزة التنافسثثثية أولًا فثثثي قثثثدرة المنظمثثثة علثثثى تمييثثثز 
فسثثية أصثثبح السثثعي وراء ميثثزة تناكمثثا ورانيًثثا مثثن خثثلال العمثثل بتكلفثثة أقثثل وبالتثثالي تحقيثثق ربثثح أكبر. منافسثثتها،

كثثثن الثثثدفات عنهثثثا مصثثثدر قلثثثق لكثثثل مثثثدير يتنبعثثثه لوقثثثائع السثثثوق. لثثثم يعثثثد مثثثن المقبثثثول افتثثثراق أن مسثثثتدامة يم
 ولا يُنصح بتخيل أن النجاح اليوم سيستمر إلى الغد. نفسها،المنتجات الجيدة ستبيع 

 التكلفة يزةم .4

بًثا مثا يكثون عثادة مثا يكثون هنثاك منثافس واحثد سثيكون المنثتج مثنخفق التكلفثة وغال الصثناعات،في العديد من 
لهثذا المنثافس أكبثر حجثم مبيعثات فثي هثذا القطثات. هنثاك أدلثة قويثة تشثير إلثى أن "الكبيثر جميثل" عنثدما يتعلثق 

                                   
 .32بق ذكره، صفحة: ، مرجع سحياة صاعر 1

 فسينثية بين المؤسسة والعملاء و المناالعلاقة الثلا :  1-2الشكل  
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التثي تمكعثن مثن توزيثع التكثاليف الرابتثة علثى حجثثم  الحجثثم،ارمثر بميثزة التكلفثة. ويرجثع ذلثك جزئيًثا إلثى وفثورات 
 الخبرة".ولكن بشكل أكرر تحديدًا إلى تأرير "منحنى  أكبر،
 ميزة القيمة .5

لطالما كثان مثن البثديهيات فثي التسثويق أن "العمثلاء لا يشثترون المنتجثات، بثل يشثترون الفوائثد". بعبثارة أخثرى، 
لا يثثتم شثثراء المنثثتج لنفسثثه ولكثثن مثثن أجثثل الوعثثد بمثثا "سثثيقدم". قثثد تكثثون هثثذه الفوائثثد غيثثر ملموسثثة، أي أنهثثا لا 

 .1اء مرل الصورة أو الخدمةتتعلق بميزات منتج معين بل تتعلق بأشي
 أهداف المنظومة اللوجستيةالفرع الثالث :

 فالهدف ارساسي من المنظومة اللوجستية هو التخلص من الفاقد المادي والبشري والزمني للنشاط
 :الاقتصادي من خلال

 .لشركةخفق التكاليف المتعلقة بالوفاء بمستويات خدمة العميل المطلوب تحقيقها مع تعظيم الفائدة ل (1

 تحقيق أعلى عائد ممكن من الاسترمار بمرور الوقت من خلال وضع تصميم لمنظومة اللوجستيات"  (2
 .المخزونأقل مستوى ممكن من  (3

 .السعر المناسب وزيادة الكفاءة (4
 .تحقيق الشراء التنافسي (5
 .تقديم خدمات نقل رخيصة وسريعة ذات جودة عالية (6
 .تهلكالتجاوب السريع في الانتاج حسب رغبة المس (7
 لمحكماالتواجد الزمني والمكاني للمنتج تبعا لطلب المستهلك، وهذا ما يسمى بتقديم خدمات التزامن  (8

   Just à temps .المناسبالوقت في 
 الحصول على مزايا تنافسية عن طريق تقديم خدمات أفضل أو أسعار أقل للعملاء"  (9
 .المورد المناسب )مصدر التوريد المناسب( اختيار (10
 .2الكبير في استخدام اقتصاديات الحجم باستخدام المستحدرات التكنولوجية المتقدمة التوسع (11

 

 المطلب الثاني  : وظائف الادارة اللوجيستيكية و الرهانات التي تواجهها
 هذا المطلب سنتناول وظائف و رهانات السلاسل اللوجستيكيةفي 

 الوظائف اللوجستية الفرع الأول : 

 

 
                                   

1Martin Christopher, Logistics & Supply Chain, Pearson Education Limited, Fourth edition 2011.Page 04 
 33مرجع سابق  ، صفحة: ، حياة رصاع2
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 التوريد .1
المثثواد و المكونثثات التثثي يثثتم الحصثثول عليهثثا مثثن  تشثثكلمنبثثع لسلسثثلة الخثثدمات اللوجسثثتية. الة إنهثثا وظيفثث

 فثثي غالبيثثة الشثثركات. تقليثثل تكثثاليف الشثثراء( Ouziz،2005) ٪ مثثن تكلفثثة المنتجثثات المصثثنعة70٪ إلثثى 60
اليثة. أوقثات تسثليم المزيد من الهثوامش الم يساعد على تقليل تكاليف المنتجات النهائية، وبالتالي الحصول على

 علثثثثثى مسثثثثثتوى المخثثثثثزون وكثثثثثذلك جثثثثثودة الخدمثثثثثة لكثثثثثل مصثثثثثنع المثثثثثورد وموروقيثثثثثة التوزيثثثثثع أكرثثثثثر مثثثثثن الوقثثثثثت
(Harmon،92)1 

 الإنتاج .2
لتصثثنيع أو يتعلثق الامثر بكفثثاءة بالمؤسسثة فثي ا تقثع وظيفثة الإنتثاج فثثي قلثب سلسثلة الخثثدمات اللوجسثتية،

يات و الخثثدمات. إنثثه يعطثثي القثثدرة التثثي تمتلكهثثا سلسثثلة اللوجسثثتالمنتجثثات أ تطثثوير أو تحويثثل المثثواد الخثثام إلثثى
 .وبالتالي مؤشر لاستجابتها لمتطلبات السوق المتقلبة لإنتاجها وتعطيها

 التخزين .3

مثثن خثثلال مخثثزون المثثواد الخثثام ومخثثزون  يشثثمل التخثثزين جميثثع الكميثثات المخزنثثة خثثلال بثثدء العمليثثة
 زون المنتجثات النهائيثة. لثثذلك يثتم تقاسثم المخزونثثات بثين مختلثثفأخيثرًا مخثثو المكونثات ومخثزون العمثثل الجثاري 

 باسثمتقنيثات الإدارة المعروفثة  مع ظهثور ذلك،. بالإضافة إلى الموردين والمنتجين والموزعين ،الجهات الفاعلة
«juste à temps» أو فقثط مثا هثو  مخثزون،تميثل إلثى عثدم وجثود  "في الوقت المناسب" العديد مثن الشثركات

رضاءمطلوب   .2الطلب لإنتاج وار
 التوزيع والنقل .4

يشير نشاط النقل إلى حركة كل شيء من المثواد الخثام إلثى السثلع التامثة الصثنع بثين المرافثق المختلفثة 
، كمثا يشثير أيضثا إلثى كثل الطثرق والوسثائل التثي يمكثن بواسثطتها نقثل  ( Hugos ،2003في سلسلة التوريد )

)مرثل: السثكك الحديديثة، الشثاحنات، والنقثل الجثوي..(. ويمتثد مفهثوم النقثل  مستلزمات الإنتاج أو المنتج النهائي
ليشثمل اختيثثار وسثثيلة النقثثل المناسثبة، تحديثثد مسثثاراتها، إعثثداد جثثدولتها ومتابعثة جميثثع المشثثاكل المتعلقثثة بالنقثثل 

 .3( 356، صفحة 2018)خالد و الكردى 
 البيع .5

إذا ، ، وتعتمثد كفاءتهثا علثى أداء وظثائف المنبثعللوجيسثتيةاسلسثلة الوظيفة المبيعات هي الوظيفة النهائيثة فثي 
قمنثثا بالتحسثثين خثثلال الخطثثوات السثثابقة، فإننثثا نسثثهل مهمثثة المثثوظفين المسثثؤولين عثثن البيثثع، رنهثثم سثثيكونون 

                                   
1 Zerouk MOULOUA, Op. Cite, 2007, page14. 
2
Georges Javel ،Organisation et Gestion de La Production, Dunod, Paris, 2010, page 02. 

 -محمد بوضياف، جامعة تسيير المؤسساتأطروحة دكتوراة في ، المتوازن الأداء بطاقة باستخدام التوريد سلسلة إدارة أداء تقييمحياة قريشي ،  3
 .45 ، صفحة 2022-2021المسيلة،
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لا سثثتكون الهثوامش ضثيقة جثثدًا وارربثاح ليسثت مهمثثة  قثادرين علثى تقثثديم أسثعار أكرثر تنافسثثية مثن المنافسثة، وار
 .1ى تولد خسائرأو حت جدًا

 الادارة اللوجيستيكيةرهانات  الفرع الثاني:

جعثثثة يُلثثثزم الضثثثغط الثثدائم علثثثى ارسثثعار المنتجثثثين بتحسثثثين إنتثثاجيتهم بانتظثثثام ومرا: الأسففعار / التكفففاليف .1
 سثثواء كانثثت مباشثثرة إلثثى المصثثنع التكثثاليف،تنظثثيمهم الصثثناعي. قثثادهم هثثذا الاتجثثاه إلثثى التصثثرف وفقًثثا لجميثثع 

 أو النفقات العامة غير المباشرة. (،وما إلى ذلك والآلات، العمالة،)
 جودة المنتج .2

لثثم تعثثد الجثثودة موضثثوعية حقًثثا بقثثدر مثثا يثثتم تقثثديمها كشثثرط أساسثثي لتكثثون قثثادرًا علثثى المنافسثثة. تعكثثس وحثثدة 
ب القياس المستخدمة التقدم المحرز في هثذا المجثال. لثم يعثد السثؤال مطروحًثا فثي شثكل مسثتوى الجثودة المطلثو 

 تحقيقه بل بارحرى في تكلفة تحقيقها.
 الفترة .3

 ،الشثثركةيثتم تعريثف الفتثرة الزمنيثة علثى أنهثا الوقثت المنقضثي بثين طلثب العميثل واسثتلام المنثتج المطلثوب. فثي 
لحظثة نظثر إليثه علثى أنثه الوقثت بثين إدراك الحاجثة والغالبا ما ي للمستخدم،بالنسبة  لا،سواء كانت صناعية أم 

 ها البدء في استخدامها. التي يمكنه في
 المرونة .4

ر فثثي جثثانبين: الحجثثم أو مثثزيج المنتجثثات. يشثثي الطلثثب،أو القثثدرة علثثى الاسثثتجابة للتغيثثرات فثثي  المرونثثة،تثثأتي 
الحجثثثم إلثثثى قثثثدرة الشثثثركة علثثثى التكيثثثف مثثثع التغيثثثرات فثثثي الطلثثثب علثثثى الكميثثثة. يحثثثدد مثثثزيج المنتجثثثات الوقثثثت 

 .المطلوب
 مستوى ال دمة .5

 .2تلبية الطلب في إطار زمني معينهذا هو احتمال 
 و التدفقات المالية و المادية في الادارة اللوجيستيكية المعلومات نظام  المطلب الثالث:

 مات لمعلو سنتناول في هذا المطلب نظم المعلومات اللوجستيكية و أنوات التدفقات المادية و المالية و ا

  معلومات في الادارة اللوجيستيكيةالتدفقات المالية و المادية و ال: الفرع الأول

ضثثمن  يظهثر( أن جميثثع الإجثراءات المتخثذة تشثثير إلثى تثدفق المعلومثثات الثذي 1995) (Lorinoلورينثو ) يثرى
بينثثثت هثثثذه الفرضثثثية فثثثي البدايثثثة العمليثثثة علثثثى أنهثثثا مجموعثثثة مثثثن ارنشثثثطة المرتبطثثثة ، العمليثثثات المستعرضثثثة

و مواد نقل المعلومات: تدفق المنتجثات فثي المصثنع هثو تثدفق ببعضها البعق من خلال تدفقات المعلومات )أ
والتثي تجمثع لتثوفير منثتج ملمثوس أو غيثر ملمثثوس  (،ولكثن هثذه المثادة هثي ناقثل لمعلومثات ذات مغثزى للمثواد،

 .(55، ص  Lorino ،1995هام ومحدد جيدًا ")

                                   
1Zerouk MOULOUA, Op. Cite, 2007, page14. 
2https://etudeslogistiques.sergebillconsulting.com/supply-chain-management/ Consulte le 15/03/2024 à 19h05 

https://etudeslogistiques.sergebillconsulting.com/supply-chain-management/
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 الداخل

 

 المشتريات -

  /المحاسبة /المالية -

 مراقبة التسيير

 الاعلام الالي -

 التسويق-

 التصنيع /الإنتاج-

 خالموارد البشرية... ال-

 

 الخارج
 المستهلكين-

 تجار التجزئة-

 ولينالممولين/ المقا-

 تجار الجملة -

 قدمي الخدمة م-

 المنتجين-

 المحولين -

 البائعين...الخ-
 
 

 اللوجستيك في خدمة

 التدفق الفزيائي

 تدفق المعلومات 

 التدفق المالي 

جثثثثثات يُسثثثثثتبدل المنت)يشثثثثثير الثثثثثنهج اللوجسثثثثثتي بشثثثثثكل أساسثثثثثي إلثثثثثى ارنثثثثثين مثثثثثن  التثثثثثدفقات: تثثثثثدفق   
والتثثدفق المثثادي أو تثثدفق الخثثدمات، وتثثدفق المعلومثثات الثثذي أ، وتثثدفق السثثلع  (المصثثطلح أحيانًثثا بتثثدفق المثثواد 

 1 (.3.1انظر )الشكل يحافظ على الروابط في بداية ونهاية سلسلة التوريد
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      

Joëlle MORANA، de la logistique d’entreprise au supply chain management (SCM)، e-thèque    المصدر:   

  2003، page 17  

 المعلومات  نظم :الفرع الثاني 

 :نظم تخطيط موارد المؤسسةأولا
 MRPمفهوم نظام تخطيط موارد المؤسسة   .1

)معلومثثثثات الإنتثثثثاج  PICSهثثثثو نظثثثثام  1968المعثثثثروف الثثثثذي يعثثثثود تاريخثثثثه إلثثثثى عثثثثام  MRPكثثثثان نظثثثثام 
)نظثثثام معلومثثثات ومراقبثثثة الإنتثثثاج  COPICSوالثثثذي تثثثم تمديثثثده لاحقًثثثا إلثثثى  ،IBMص بشثثثركة والثثثتحكم( الخثثثا

بشثكل أساسثي تخطثيط متطلبثات المثواد ومراقبثة المخثثزون  PICSالموجثه نحثو الاتصثالات(. تثدعم أنظمثة مرثل 
العديثد مثن لشركات التصنيع التي تمارس ارعمال التجاريثة فثي سثوق الولايثات المتحثدة. هثذا جثدير بالثذكر رن 

                                   
1 Joëlle MORANA, De la logistique d’entreprise au supply chain management (SCM),e-theque,2003,page 16 

 : التدفقات المادية و المالية والمعلومات 1-3الشكل



     11                                  الاطار النظري للوظيفة اللوجيستيكية وترشيد النفقات                          الفصل الأول:

 

 
 الجدول الرئيسي

 عوامل أ رى برام  التسليم الم زو  الحالي

 سج ت الم زو 

الاحتياجاتصافي  وقت وحجم  المواد ال زمة 

 الطلبات

 فاتورة المواد

الاحتياجات 

 ا جمالية

 MRPملخص إجراء الشكل )...( 

 المصدر :

التقليديثثثة مشثثثتقة مثثثن الظثثثروف الخاصثثثة بهثثثذا السثثثوق فثثثي السثثثتينيات  MRPالافتراضثثثات الكامنثثثة وراء أنظمثثثة 
 .1والسبعينيات. كان السوق سوقًا للبائعين

 MRPمن استخدام  هدفال -2
 .MPSلتحديد الجدول الزمني روامر الإنتاج والتوريد اللازمة لتلبية احتياجات  -
علثثثى مسثثثثتوى كثثثل مكثثثثون مثثثن مكونثثثثات الإنتثثثاج والمكونثثثثات المقدمثثثثة  MPSى الدقيقثثثة لثثثثث لتحليثثثل الجثثثثدو   -

 )المحاكاة(.
MRP  هي عمليثة الواجهثة بثينMPS  .مثن ناحيثة والإنتثاج )داخلثي ر خثارجي( والمثوردين مثن ناحيثة أخثرى

 يترجم احتياجات العملاء إلى أوامر يتم تنفيذها.
 MRP اجراء خطوات -3
 : العناصر غير المسثتقرة والمكلفثة )يمكثن إدارة العناصثر غيثرMRPيجب إدارتها في . حدد المراجع التي 1

 الحرجة التي تدعم الإنتاج مباشرةً في الحقل(.
 . تحديد وتيرة تحديث اروامر )غالبًا أسبوعياً لتجنب توتر الخطط(.2
 .MPSي . حدد النطاقات والتسميات المتعلقة بهذه العناصر لكل من المنتجات المدارة ف3
 .2ومخزون ارمان لكل عنصر الحصص. تحديد أحجام 4 

 MRP( خطوات اجراء 1.4)الشكل يمرل 

 
Donald Waters ،Logistics، Palgrave  Macmillan،2003، page170 : المصدر 

 MRPمصادر المعلومات في  -4

                                   
1Karl E. Kurbel, Enterprise Resource Planning and Supply Chain Management, Springer-Verlag Berlin Heidelberg 
2013 Page 19 
2Michel fender, Franck Barone, Le supply chain management en 37 fiches-outils , Dunod, Paris, 2012, page :89   

 ملخص إجراءات تخطيط موارد التصنيع :1-0لشكل ا 
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يثأتي هثذا مثن رلارثة  (MPS) والمثوادالكرير من المعلومات حول الجداول الزمنية والمنتجات  MRPيستخدم 
 مصادر رئيسية:

 فترة كل في تصنيعه يتم منتج كل عدد تحديد مع الرئيسي، الجدول ●
 منتج لكل اللازمة المواد سرد مع المواد، فاتورة ●

 .1المتاحة المواد تبين الجرد، سجلات ●
 (MRPالبيانات الرئيسية لتخطيط موارد المؤسسات ) -5

 وهياكل المنتج الأجزاء 5-1

ذلثك  تلعب البيانات الرئيسية للجزء دورًا مركزيًا في كل نظام تطبيثق صثناعي. المصثطلح العثام "جثزء" بمثا فثي  
 التجميعات والمكونات

لثك المنثتج بمثا فثي ذ النهائي،ارجزاء والمواد الخام والمنتجات النهائية والمزيد. يشير إلى جميع أجزاء المنتج 
ا يثثثتم أيضًثثث "،ى اللازمثثثة لإنتثثثاج المنثثثتج النهثثثائي. بالإضثثثافة إلثثثى "الجثثثزءالنهثثثائي نفسثثثه وجميثثثع المكونثثثات ارخثثثر 

 " و "المنتج".عنصراستخدام مصطلحات "المادة" و "ال
 متغيرات المنتج 5-2

التثثي تختلثثف عثثن النمثثوذج  النهائيثثة،وخاصثثة المنتجثثات  ارجثثزاء،يسثثتخدم مصثثطلح متغيثثر المنثثتج لوصثثف 
د مثثن المنتجثثات فثثي إصثثدارات متعثثددة. هثثذا يعنثثي أن المنتجثثثات تتثثوفر العديثث الحاضثثر،ارساسثثي. فثثي الوقثثت 
 ولكنها تختلف في بعق الميزات. ٪،100ليست متطابقة بنسبة 

 المزيد من البيانات الرئيسية 5-3

هناك حاجة إلى  المواد،بينما تكون بيانات ارجزاء وبيانات هيكل المنتج في صميم تخطيط متطلبات 
 .2لإضافية. وتشمل هذه بيانات الموردين والعملاء والمستودعاتالعديد من هياكل البيانات ا

 المميزات -6

 نتاجتوقع طلبات الإنتاج والتوريد وتحسينها وفقًا للحاجة من ناحية والعمل الجاري )الطلبات والإ 
 والمخزون( وقيود الإنتاج )حجم الإطلاق(.

 .إدارة مجموعة متنوعة من المنتجات شبه المصنعة 
 ات الواجب اتخاذهاالاحتياط -7

  يعتمد حسابMRP  على عملية تفكيك المنتج المبات على أساس النطاقات والتسميات: يجب
يجب أن تكون مستويات التسميات  العملية؛التحقق من موروقية هذا بشكل دوري لضمان صحة 

مر وبالتالي من خلال مزيج من أوا MPSمن قبل  M R Pيتم تغذية حساب  محدودة قدر الإمكان.
الشركة والتنبؤات لكل بند يتم بيعه. كلما زاد وقت التسليم التراكمي مقارنة بإمكانية رؤية دفتر 

                                   
1Donald Waters, Logistics, Palgrave Macmillan,2003, page171. 

2Karl E. Kurbel, Enterprise Resource Planning and Supply Chain Management, Springer-Verlag Berlin Heidelberg 
2013, Page 20,29. 
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د

MRP II

. ت طيط متطلبات السعةى

مراقبة ا نتا • 

واجهة التسوي • 

واجهة المحاسبة• 

الواجهة المالية• 

واجهة الموظفي • 

واجهة المورد• 

واجهة العميل• 

MRP

التصني  المركزي • 

الجدول الزمني  نتا  • 
رئيسيال

جدول ا نتا  النهائي• 

ادارة الم زو • 

فاتورة المواد• 

توليد المتطلبات ا جمالية• 

صافي توليد الاحتياجات• 

إعادة ترتيب حساب نقطة• 

التجديد التلقائي• 

مصحوبًا بنهج تقليل المهلة  MRPزادت عدم استقرار هذه الحسابات. لذلك يجب أن يكون  الطلبات،
 الزمنية.

  التمييز بين الحساب والعملية: نتائج حسابMRP سيتم تحويلها إلى  عبارة عن مقترحات أوامر
 .1أوامر مغلقة بواسطة المخطط قبل بدء التنفيذ

 MRPII لمحة حول: -1
هثو الملصثق المعطثى رنظمثة المعلومثات التثي تشثمل تثدفق المثواد  MRPكثان  السبعينيات،في أواخر 

 إلثى عمثثلاء الشثركة فثثي شثكل سثثلع تامثثة (،مثن المثثوردين، مثن خثثلال عمليثة التصثثنيع )وجميثع عملياتهثثا الفرعيثثة
تسثتخدم بثرامج كمبيثوتر أكرثر تعقيثدًا  MRP IIهثي أن  MRPعلثى  MRP IIالصنع. لم تكثن القثوة الرئيسثية لثث 

ولكنهثثا ربطثثثت وظثثائف ارعمثثثال التثثي كانثثثت تنُظثثر إليهثثثا سثثابقًا علثثثى أنهثثا عمليثثثات منفصثثلة. تتضثثثمن العمليثثثة 
 المنفصلة نظام معلومات منفصل للعملية.
تغييثثرًا فثثي  MRP IIدمثثج أنظمثثة المعلومثثات فثثي نظثثام واحثد. يمرثثل يعنثي ربثثط العمليثثات معًثثا أنثثه يجثب 

خصثثثائص  (1.5)عقليثثثة الإدارة للتعامثثثل مثثثع العمليثثثات المنفصثثثلة ولكنهثثثا وريقثثثة الصثثثلة ككثثثل. يلخثثثص الشثثثكل 
MRP وII MRP.2  

 
  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

المصدر: 
://www.researchgate.net/publication/220438775https 

                                   
1Michel Fender, Franck Barone, Le supply chain management en 37 fiches-outils, Dunod, Paris, 2012, page :87 

2https://www.researchgate.net/publication/220438775 Article in International Journal of Internet and Enterprise 
Management · January 2003Source: DBLP ,  consulte le 11/04/2024 a 21h35 

 MRP IIو MRPخصائص  :1-5الشكل 

 

https://www.researchgate.net/publication/220438775
https://www.researchgate.net/publication/220438775
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قيثودًا يثتم مثن  هي أداة تخطيط هرمي. تفرق القثرارات التثي يثتم اتخاذهثا علثى مسثتوى واحثد MRP IIتعريف: 

خلالها اتخاذ قرارات أكرر تفصيلًا على المستوى اردنى. نظرًا رنثه يُسثمح بالتعليقثات مثن المسثتوى اردنثى إلثى 
يثثتم تصثثنيفها كثثأداة تخطثثيط  لثثذلك،فقثثد تثثتم مراجعثثة القثثرارات المتخثثذة علثثى مسثثتويات أعلثثى.  علثثى،ارالمسثثتوى 

 .1هرمي ضمني
  يوفرMRP II  منظمة.النظامًا متكاملًا لمزامنة جميع الوظائف داخل 
 2الرئيسي بالجدول والموارد الوظائف لجميع الزمنية الجداول يربط. 
 نظام إدارة النقل ثانيا: 

بشكل أساسي  TMS)نظام إدارة النقل( أداة لدعم إدارة النقل. يلبي نظام  TMS أو ج إدارة النقليعد برنام

سين مكن تحاحتياجات تتبع التسليم وتحسين النقل )المخططات وتعيين شركات النقل(. الكل يجعل من الم

 تنظيم النقل. تترجم هذه التحسينات إلى انخفاض في ميزانية النقل.

 عملهم يتمثل الذين الخدمات مقدمي أو النقل لشركات الأول المقام في مخصص قل نظام ادارة الن

 TMS يغطي الناقلات، لهذه بالنسبة. عملائهم عن نيابة اللوجستية والخدمات النقل توفير في الأساسي

 ادوإعد والتفريغ، والتسليم، التحميل، جداول وتنظيم والسائقين، الشاحنات من أسطول إدارة مثل وظائف

 .3الفواتير

 نظام إدارة المستودعاتثالثا: 

 عيةونو بكمية أفضل معرفة توفير إلى المحوسبة(  WMS) المستودعات إدارةنظام  استخدام يهدف

 إمكانية نلتحسي أو والأسطح الموارد استخدام لتحسين الإعداد، أخطاء لتجنب والمخزونات، المتجر نشاط

 التتبع

 المستودعات، إنتاج وتحسين بالمخزون، كاملة معرفة(  WMS) المستودعات برامج حزمة توفر

 تنفيذه، سيتم الذي العمل مع الموارد وتكييف الدُفعات، وتتبع التعبئة خلال من المعلومات تتبع إمكانية وضمان

 . 4المستودعات تشغيل في عام بشكل والتحكم النقل، تكاليف وتحسين

 

 

                                   
1Andreas Drexl, Alf Kimms, Beyond Manufacturing Resource Planning (MRP II), Advanced Models and Methods 
for Production Planning, Springer-Verlag Berlin Heidelberg 1998, Page 22. 
2Karl E. Kurbel, Enterprise Resource Planning and Supply Chain Management, Springer-Verlag Berlin Heidelberg 
2013, Page 61,65. 
3 https://www.faq-logistique.com/TMS.htm    consulté le 23 /03 /2024 a 22h21      
4 https://www.faq-logistique.com/WMS.htm consulté le 23 /03 /2024 a 22h30         

https://www.faq-logistique.com/TMS.htm
https://www.faq-logistique.com/WMS.htm
https://www.faq-logistique.com/WMS.htm
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 (JITب ): طريقة في الوقت المناسالرابعالمطلب 
 سنتناول في هذا المطلب تقنية ) في الوقت المناسب(

 (Just In Time JIT) في الوقت المناسب  مفهومالفرع الأول :
علثثى نطثثثاق  الماضثثي،وهثثو نهثثج إداري نشثثثأ فثثي اليابثثان فثثي الخمسثثينيات مثثثن القثثرن  ،JITتثثم اعتمثثاد 

هثج الثتخلص مثن النفايثات حجثر الزاويثة فثي نواسع من قبل الشركات المصنعة اليابانية منثذ السثبعينيات. يعتبثر 
هثثو أحثثد العوامثثل الرئيسثثية التثثي سثثاهمت فثثي النجثثاح الثثذي تحقثثق فثثي  JIT. مثثن المسثثلم بثثه أن تنفيثثذ JITإدارة 

 (. Wu 2003القدرة التنافسية الدولية للمصنعين اليابانيين في العقود الماضية )
المناسفففب بالضفففبط وبالكميفففة المناسفففبة إتاحفففة الجفففزء الصفففحيح ففففي الوقفففت  « علثثثى أنثثثه JITعثثثرعف ي

  »1للدخول في التجميع
يفسثثثر إنتاجيثثة أفضثثثل ل مثثثريكيين  Ohnoكثثان إهثثثدار الوقثثت والمثثثوارد هثثو السثثثبب الوحيثثد الثثثذي وجثثده 

"أي شففيء ، النفايثثات علثثى أنهثا  Toyota، الثثرئيس الفخثثري لشثركة  Toyodaمقارنثة باليابثثانيين. يعثثرعف السثيد 
 ى المنفتج"الكمية المطلوبة ففي المفواد والمعفدات والمسفاحة والوقفت لإضفافة قيمفة إلف يتجاوز الحد الأدنى من

(Desrosiers ،2006)، :يمكن أن تكون مصادر النفايات 
 .المنتجات المعيبة 
 .الحركات أو النقل غير الضروري 
 .أوقات الانتظار 
 .الإفراط في الإنتاج الذي يعني وجود مخزون فائق 
  2مختلف المشاركينضعف جودة الاتصال بين. 

 :(JIT) المناسبلتحقيق الإنتاج في الوقت  المتخذةأنواع التحسينات الفرع الثاني :

 التدفق تصنيع .1
مثثن اركثثوام ووسثثائل النقثثل لتمكثثين عمليثثة العمثثل مثثن  ذلثثك،كلمثثا أمكثثن  الثثتخلص،يتطلثثب تصثثنيع التثثدفق 

ك خثلال سلسثلة العمليثات بحيثث تثتم التدفق بطريقة مستوية عبر الخط. الهدف هو جعثل كثل قطعثة عمثل تتحثر 
 معالجتها بشكل صحيح خلال وقت الدورة.

حيثثثث يثثثتم تجميثثثع العديثثثد مثثثن  التقليديثثثة،فثثثي مخطثثثط تخطثثثيط المعثثثدات :  معالجفففة متعفففددة العمليفففات .2
 ، لاتقثد يكثون عامثل واحثد قثادرًا علثى التعامثل مثع عثدة  كمتجثر،ارجهثزة التثي لهثا نفثس وظيفثة المعالجثة معًثا 

 امل مع العديد من العمليات أمر غير وارد.ولكن التع
 

                                   
1Keehung Lai and T.C.E. Cheng, Just-in-Time  logistics,gower publishing limited, England, 2009, page09 
2Zerouk MOULOUA, Op. Cit, 2007, page37. 
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 (Kanbanكانبان ) .3
كانبثان أداة لتحقيثق الوقثت المناسثب. لكثثي تعمثل هثذه ارداة بشثكل جيثد إلثثى حثد مثا، يجثب إدارة عمليثثات 
الإنتاج بحيث تتثدفق قثدر الإمكثان. هثذا حقثا هثو الشثرط ارساسثي. الشثروط الهامثة ارخثرى هثي تسثوية الإنتثاج 

 .1والعمل دائمًا وفقًا رساليب العمل القياسيةقدر الإمكان 
 تخفيض القوى العاملة .4

الإنتثثاج بهثثدف الحفثثاظ علثثى عثثدد رابثثت مثثن العمثثال علثثى الخثثط. يثثرفق نظثثام الإنتثثاج  تنظثثيميثثتم تقليثثديًا 
JIT ن( طريقثثة التفكيثثر هثثذه وبثثدلًا مثثن ذلثثك يثثنظم الإنتثثاج باسثثتخدام الحثثد اردنثثى مثثن العمثثال )تكثثاليف المثثوظفي
 طلوبة لتلبية الطلب )تقلب( العملية التالية )السوق(.الم

 البصري التحكم .5
تتمرثثل إحثثثدى الطثثثرق الرئيسثثثية لإجثثثراء تحسثثثينات جريئثثثة فثثثي جعثثثل أعطثثثال الخطثثثوط أو مشثثثكلات أرق 
المصثثنع ارخثثثرى مرئيثثثة وواضثثثحة بدرجثثثة كافيثثثة بحيثثثث يمكثثثن ري شثثثخص اكتشثثثافها بسثثثهولة. يمكثثثن اسثثثتخدام 

خثثط الإنتثثاج أكرثثر وضثثوحًا. كانبثثان وأنثثدون )أضثثواء إنثثذار توقثثف الخثثط( همثثا مثثن  أجهثثزة مختلفثثة لجعثثل مشثثاكل
 أجهزة التحكم المرئية.

 التسوية .6
اسثثتخدمت مصثثطلح "شثثيش كبثثوب" فثثي مناقشثثة نثثوت مخطثثط الإنتثثاج الثثذي كثثان شثثائعًا  بقليثثل،قبثثل ذلثثك 

ة الكريثثثر فثثثي خثثثلال عصثثثر الإنتثثثاج الضثثثخم. تشثثثير صثثثورة شثثثيش كبثثثوب إلثثثى الطريقثثثة التثثثي تمثثثت بهثثثا معالجثثث
تمامًثثثثا مرثثثثل الطريقثثثثة التثثثثي يثثثثتم بهثثثثا وضثثثثع اللحثثثثوم  (،مجموعثثثثات كبيثثثثرة ومنفصثثثثلة )اركبثثثثر كثثثثان ذلثثثثك أفضثثثثل

والخضثثروات واحثثدة تلثثو ارخثثرى علثثى أسثثيات شثثيش كبثثوب. تمثثت معالجثثة الكريثثر رثثم تخزينثثه. يسثثتدعي مفهثثوم 
أمثثرًا  يعثثد التسثثوية وبالتثثالي،مكثثان. التسثثوية انتشثثار أنثثوات وأحجثثام المنتجثثات لإنتثثاج مسثثتوى تثثدفق إنتثثاج قثثدر الإ

 أساسيًا لكل من الإنتاج في الوقت المناسب وتصنيع التدفق.
 التغيير .7

ولكثثن أيضًثثثا  والشثثفرات،لثثيس فقثثط اسثثثتبدال القوالثثب  أنثثا أسثثتخدم "التغييثثر" كمصثثثطلح واسثثع يغطثثي هنثثا،
. يجثثب أن يكثثون الهثثدف مثثن مرثثل مراجعثثة المعثثايير واسثثتبدال أجثثزاء التجميثثع والمثثواد ارخثثرى أخثثرى،عمليثثات 

تحسثثينات التغييثثر هثثو تقصثثير الوقثثت الثثلازم لمرثثل هثثذه العمليثثات. يجثثب علثثيهم إجثثراء تخفيضثثات ملحوظثثة فثثي 
 متطلبات ساعات العمل من أجل بناء خط تصنيع قوي ومرن قابل للتكيف مع التغييرات.

 الجودة ضمان .8
فثثثإن جعثثثل مشثثثغلي  وبالمرثثثل،ج جيثثثدة. الجثثثودة ليسثثثت شثثثيئًا يحثثثدث فقثثثط عنثثثدما يكثثثون لثثثدينا معثثثدات إنتثثثا

يتطلثثب ضثثثمان  ذلثثك،المعثثدات يعملثثون بحثثذر أكبثثر لا يقلثثل بالضثثرورة مثثن عثثدد المنتجثثات المعيبثثة. بثثدلًا مثثن 

                                   
1Phil Ledbetter, The Toyota Template, The Plan for Just-in-Time and Culture Change Beyond Lean Tools, CRC 
Press, 2018, Page 68. 
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بمثثثا فثثثي ذلثثثك ارشثثثخاص والسثثثلع ومعثثثدات الإنتثثثاج وطثثثرق  الإنتثثثاج،الجثثثودة نهجًثثثا شثثثاملًا يعثثثالج جميثثثع عوامثثثل 
 الإنتاج.
 القياسية العمليات .9

القياسثثية ضثثرورية للحفثثاظ علثثى تصثثنيع التثثدفق بمجثثرد إنشثثائه ولمواكبثثة جثثدول الإنتثثاج.  تعتبثثر العمليثثات
ع العمليات القياسية هثي العمليثات التثي تثم تطويرهثا بعنايثة لتحقيثق مثزيج فعثال مثن ارشثخاص والسثل باختصار،

 والآلات والحفاظ عليه لإنتاج منتجات عالية الجودة اقتصاديًا وسريعًا و منًا.
 (Jidoka) الأتمتة البشريةجيدوكا:  .10

Jidoka  هي أتمتة بلمسة إنسانية ، وبالتالي فهي تختلثف عثن ارتمتثة بثالمعنى العثادي. يجلثبJidoka 
 البشر إلى عملية ارتمتة لضمان الموروقية والمرونة والدقة.

ءة العمثل. كان هذا تطورًا كبيرًا في مجال ارعمال التجارية. ما كان يعنيثه هثو زيثادة لا تصثدق فثي كفثا
رنثثه لثثم يكثثن مطلوبًثثا منثثه  الآلات،يمكثثن للمشثثغل الآن تشثثغيل العديثثد مثثن  واحثثدة،بثثدلًا مثثن مشثثغل واحثثد و لثثة 

الوقثوف فثثوق كثثل واحثثدة علثثى حثثدة. كانثت هثثذه تقنيثثة متطثثورة فثثي ذلثثك الوقثت. تثثم نقثثل هثثذه الطريقثثة نفسثثها إلثثى 
عر العيثثوب وتسثثاعد علثثى تحسثثين الجثثودة التثثي تستشثث poka-yokeصثثناعة السثثيارات لاحقًثثا باسثثتخدام أجهثثزة 
 .1من خلال منع إنتاج أجزاء ذات جودة رديئة

 الصيانة والسلامة .11
يتم إيقاف تدفق الإنتاج بالكامل كلما تعطلت أصغر  لثة. هثذا هثو السثبب فثي أن  ،JITفي نظام الإنتاج 

ج عاليثة. يثثتم التركيثثز بشثثكل يعطثثي قيمثة كبيثثرة رنشثثطة الصثيانة التثثي تحثثافظ علثى قثثدرة إنتثثا JITنظثام الإنتثثاج 
 .2ارول وارهم في الإنتاج من أجل منع ارعطال والحوادث السلامة الاعتبارمتساو على 

 JITالعناصر الرئيسية في  -1

 هنثاك  خثر، منثتج صثنع إلثى منثتج صثنع من التبديل أو ما، عملية على تغييرات إجراء يتم مرة كل في -1
  خثر،ن هذه التغييرات تهدر الموارد ويجثب القضثاء عليهثا. بمعنثى أ JIT يقول. وتكاليف وانقطاعات تأخيرات
 .لفترة طويلة رابت،بسعر  قياسي،إلى بيئة مستقرة حيث تصنع العملية أعدادًا كبيرة من منتج  JITيحتاج 

بشثثثكل  JIT يعمثثثل رثثثم. المتخصصثثثة ارتمتثثثة باسثثثتخدام التكثثثاليف المسثثثتقرة البيئثثثة هثثثذه تقلثثثل أن يمكثثثن -2
 لكبير والإنتاج الضخم.أفضل مع الحجم ا

 كثل اسثتخدام يجثب. العمليثة خثلال للمنتجثات والمسثتمر السثلس بالتدفق الإنتاج مستوى يسمح أن يجب -3
 .جيد بشكل متوازن تجميع خط عن عبارة العملية تكون أن المحتمل من لذلك كامل، بشكل العملية من جزء
ب فقثط. يجثثب أن يكثثون المثثوردون قثثادرين علثثى الوقثثت المطلثثو  فثثي التجميثثع خثط إلثثى مباشثثرة المثثواد تسثثليم يثتم

لثذا فثإن أفضثل  المثوردين،لجلب كثل وحثدة فرديثة مثن  التكيف مع هذا النوت من العمليات. سيكون غير عملي

                                   
1 Phil Ledbetter, Op. Cit, Année, page 77. 
2 HIROYUKI Hirano, JIT Implementation Manual, Volume 1 The Just-in-Time Production System, Second Edition, 
Productivity Press, 2009Page 10-11 
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 الطلثب إعثادة تكثاليف تقليثل يجثب صثغيرة، دفعثات اسثتخدام حالثة فثي شيء هو استخدام دفعات صثغيرة جثدًا.
لا الإمكان قدر  سليم المتكررة باهظة الرمن.تكون عمليات التس وار
يثوب فثثي المثواد سثتؤدي إلثثى تعطيثل الإنتثثاج. ع أي فثثإن أمثان، غطثاء لتثثوفير مخثزون وجثثود لعثدم نظثرًا -4

 لذلك، يجب أن يكون الموردون موروقين تمامًا وأن يوفروا مواد خالية من العيوب.
 السثثبب، علثثى رثثورالع مثثن العمليثثة فثثي يعملثثون الثثذين ارشثثخاص يثثتمكن أن يجثثب مثثا، خطثثأ حثثدث إذا -5

رة رثه مثرة أخثرى. هثذا يحتثاج إلثى قثوة عاملثة مثاهحدو  عثدم مثن والتأكثد الخطثأ، لتصثحيح اللازم الإجراء واتخاذ
 .ومرنة ملتزمة بنجاح المنظمة

 
 أساسيات حول ترشيد النفقات الثاني: لمبحث ا

  الآتية:يتناول هذا المبحث المطالب 
  :ابط الانفاق العام مفهوم النفقة العامة و ظو المطلب ارول  
  :مفهوم ترشيد النفقات العامةالمطلب الراني 
  :أساسيات حول ترشيد النفقات المطلب الرالث 

 مفهوم النفقة العامة  وظوابط الانفاق العام المطلب الأول: 

  النفقة العامةوعناصر تعريف  الفرع الأول:

 تعريف النفقة العامة: .1
 " الية للدولة أو أحد تنظيماتها بقصد تحقيق حاجة عامةالنفقة هي مبلغ يخرج من الذمة الم"

  :ل هذا التعريف يتبين لنا أن للنفقة رالرة عناصرلامن خ
 عناصر النفقة العامة .2
  : العنصثثر ارول مثثن عناصثثر النفقثثة هثثو اسثثتعمال مبلثثغ مثثن النقثثود رمنثثا لمثثاالصفففة النقديففة للنفقففة 

 ا، وات أو غيرها من الوظائف التي تقوم الدولة بأدائهتحتاج إليه الدولة من خدمات أو مواد أو إنشاء
 هثثذه الصثثفة يميزهثثا عمثثا كانثثت تتبعثثه الثثدول قثثديما مثثن اسثثتعمال المثثواطنين و الثثزامهم بثثأداء خثثدمات

  ."عامة، بدون مقابل "نظام السخرة
 الدولثثة أو أحثثد العنصثثر الرثثاني مثثن عناصثثر النفقثثة العامثثة هثثو صثثدورها مثثن : الإنفففاقصفففة القففائم ب 

تنظيماتهثثا كوحثثدات الحكثثم المحلثثي و غيرهثثا، و يخضثثع لهثثا أيضثثا المشثثاريع التجاريثثة التثثي تنفثثق عليهثثا 
  .الدولة بقصد تحقيق الربح ما دامت تخضع لإشراف الجهاز الإداري للدولة

 : تنشثده النفقثة العامثة،  العنصر الرالث من عناصثر النفقثة يتمرثل فثي الهثدف الثذي هدف النفقة العامة
بات و تلبيثثثثة الحاجثثثثات العامثثثثة، كثثثثاارمن و ارسثثثثتقرار و الحمايثثثثة مثثثثن العثثثثدوان الثثثثداخلي و و هثثثثو إشثثثث

الخارجي و غيرها، فلابد أن تهدف النفقثة إلثى تحقيثق مصثلحة عامثة فثلا تصثرف لمنفعثة فثرد بعينثه أو 
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 أفراد معينين، كالتي كانت تصرف في الماضي لنفقات الملوك و حفثالتهم الخاصثة، و ممثا يميثز النفقثة
 .العامة في الوقت الحالي أنها لبد أن توافق عليها السلطة التشريعية

  1 ضوابط الانفاق العامالفرع الثاني : 
ثا، والتثثثثثثثي تحثثثثثثثدد ا فثثثثثثي إقرارهثثثثثثاد إليهثثثثثثثيثقثصثثثثثثثد بثضثوابثثثثثثط الثنثفثثثثثثقة العثثامثثثثثثثة القثثواعثثثثثثثثد التثثثثثثثي يثثثثثثتم الإسثثثثثثثتن

يثثثثثثثا، قتصثثثثثاديا واجتماعاثثثثثروعيتها لحجثثثثثثم ارمرثثثثثثل مثثثثثثن النفقثثثثثثات العامثثثثثثة بشثثثثثكل يثثثثثثدعم ويزيثثثثثد مثثثثثثن مشثالنثثثثثثوت وا
 :وتتمرل هذه الضوابط في

إن تحقيق أكبر قدر من  :) للمجتمع العامة المنفعة من قدر أكبر تحقيق أي(العامة المنفعة ضابط .1
بعق لاد أو جة ارولى ألا توجه النفقة العامة لتحقيق المصالح الخاصة لبعق ارفر المنفعة العامة يعني بالدر 

ن تمع دون البعق الآخر نظرا لما يتمتعون به من نفوذ سياسي أو اجتماعي، كما يعني أيضا ألمجفئات ا
جه أو  ينظر إلى المرافق والمشروعات العامة نظرة إجمالية شاملة لتقدير احتياجات كل مرفق وكل وجه من

 .الإنفاق ارخرى الإنفاق في ضوء احتياجات المرافق والمشروعات وأوجه
 مترتبةويستوجب تحقيق أكبر قدر من المنفعة العامة أن توزت مبالغ النفقات العامة بحيث تكون المنفعة ال

وجوه فة الكا على النفقة الحدية في كل وجه من وجوه الإنفاق مساوية للمنفعة المترتبة على النفقة الحدية في
 . ارخرى

ولا شك أن معرفة مبلغ الإنفاق العام الذي ينفق على وجه معين له فائدته، حتى لو استحال قياس المنفعة 
ال أمام الرأي العام والسلطة التشريعية لمجتمع منه، وتتمرل هذه الفائدة في إفساح المجالتي تعود على ا

  .2قات العامة بين وجوه الإنفاق المختلفةلمراقبة الحكومة وهي بصدد توزيع مبالغ النف
وهثثثثثثي قاعثثثثثدة قديمثثثثثثة تثثثثثثنص علثثثثثثى وجثثثثثثوب الاقتصثثثثثثاد فثثثثثثي  ضففففففابط الاقتصففففففاد فففففففي النفقففففففات العامففففففة: .2

 لتقتيثثثثر فثثثثثثثي الإنفثثثثثثثاق ولكثثثثثن يقصثثثثثد بثثثثثثهالإنفثثثثثاق العثثثثثثام وعثثثثثثثدم الثتثبثثثثثثذير، ولا يثقثصثثثثثثد بثالاقثتثثثثثصاد فثثثثثثثي النفقثثثثثثة ا
علثثثثى مثا إنفثثثاق مثثثا يلثثزم إنفاقثثثه مهمثثثثا بلثثثثغ مقثثثثداره علثثثثى المسثثثثائل الجوهريثثثثة، وضثثثرورة الابتعثثثاد عثثثثن الإنفثثثثاق 

 3هو خلاف ذلك
ثثثا يميثثثثز النفقثثثثثة العامثثثثثة عثثثثثثن النفقثثثثة الخاصثثثثثة، ويعنثثثثثي التثثثرخيص هثثثثو مثضفففففابط التفففففرخيص و التقنفففففين:) .3

قنثثثثثين ذلثثثثك أن أي مبلثثثثثثغ مثثثثثثن ارمثثثثثثوال لا يصثثثثثرف إلا إذا سثثثثثثبقت موافقثثثثثة الجهثثثثثة المختصثثثثثثثة بالتشثثثثريع، أمثثثثثثا ت

                                   
لعلثثثوم زهيثثر حنبلثثي ، دور السياسثثة الماليثثة فثثي ترشثثيد النفقثثات العامثثة فثثي الثثثدول الناميثثة، أطروحثثة دكتثثوراه مقدمثثة لنيثثل شثثهادة دكتثثوراه علثثو م يثثف ا 1

سثثم العلثثوم اإلقتصثثادية، جامعثثة محمثثد خيثثذر بسثثكرة، السثثنة اإلقتصثثادية تختصثثص إقتصثثاد دولثثي، كليثثثة العلثثوم اإلقتصثثادية و التجاريثثة وعلثثوم التسييثثثر، ق
 62، ص2019 -2018الجامعية 

 
2  https://mail.almerja.com/more.consulté le:10/04/2024 à 17h20 

، قسم الحقوق،كلية الحقوق والعلوم السياسية،مذكرة لنيل شهادة الماجستير في الحقوق، آليات ترشيد النفقات العامة في الجزائر، لعربي بن علي بوعلام 3

 17، ص 2017 – 2016السنة الجامعية ، جامعة الجيلالي اليابس سيدي بلعباس

https://mail.almerja.com/more.consulté
https://mail.almerja.com/more.consulté
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ثثثثثه أن يثثثثثثثتم تنفيثثثثثثذ النفقثثثثثثثات العامثثثثثثثة وفقثثثثثثا للإجثثثثثثراءات التثثثثثثثي حثثثثثثددتها النشثثثثثثاط الإنفثثثثثثثاقي للدولثثثثثثة فالمقصثثثثثثثود بث
ثثثثي درجثثثثثثثة الميزانيثثثثثثة وقثثثثثثوانين الماليثثثثثثة، ويعثثثثثثد الضثثثثثثامن لتحقيثثثثثق المنفعثثثثثثثة والاقتصثثثثثاد فثثثثثثي النفقثثثثثثثة، ويتمرثثثثثل فثث

د الإجثثثثثثثراءات القانونيثثثثثثة التثثثثثثثثي تتطلبهثثثثثثثثا النصثثثثثثثثثوص التشثثثثثثريعية عنثثثثثثثثد تنفيثثثثثثثثذ النفقثثثثثثثة إحتثثثثثثرام المنفثثثثثثثذين لقواعثثثثثثثث
، النفقثثثثثاتو ي العامثثثة مثثثثن خثثثلال أسثثثثاليب الرقابثثثة بشثثثثتى صثثثثورها، وتحثثثثدد القثثثثثوانين التثثثثثي تثثثثنظم النشثثثثاط المثثثثثال

ين السثثثثثلطة المخولثثثثثة وهثثثثثو مثثثثا يضثثثثثمن أن النفقثثثثة العامثثثثة قثثثثد تثثثثم صثثثثرفها فثثثثي مكانهثثثثثا بمثثثثا يضثثثثثمن حيثثثثث تعثثثثث
 .تحقيثثق النفثثثع العام المستهدف

ثثثثثثات ثثثثثثال النفقثثثثثثي مجثيثثثثثثرا فثثوهثثثثثثثو مثثثثثثثن الضثثثثثثثثوابط التثثثثثثثي بثثثثثثدأت تشثثثثثثغل حيثثثثثثزا كب ضففففففففابط المرونففففففففة: .4
تثثثثثثثثثى لاجتماعيثثثثثثثثثثة وحاثثثثثثادية أو ز ارزمثثثثثثثثثات بمختلثثثثثثثثف أشثثثثثثثثثكالها سثثثثثثثثثثواء الاقتصثثثمثثثثثثثثثة خاصثثثثثثثثة مثثثثثثثثثع بثثثثثثثثرو العا

متثثثثثع تو مثثثثا يسثثثثتلزم ثثثثة، وهثثثثثوغيثثثثر مباشثثثثر علثثثثى حجثثثثم النفقثثثثات العامأ ثثثثم أن لهثثثثا تثثثثثأرير مباشثثثرالسياسثثثثية، بحك
ثثثثا ثة تكثثثثثثون مثثثثثن إطارهثلكثثثثثن مرونثثثثثة النفقثثثثثات العامثثثث .هذه ارخيرة بالمرونة الكافية للاستجابة مع هذه المتغيرات

، ثثثثثي مثثثثثثا بينهثثثثثثاف تكاملثثثثثثةالإيجثثثثثثثابي ولثثثثثثثيس السثثثثثثلبي، إضثثثثثثثافة إلثثثثثثثثى كونهثثثثثثثا خاضثثثثثعة إلثثثثثثى ضثثثثثثثوابط أخثثثثثرى م
لمحثثثثددة لهثثثثثا، اثثثثثة وباروجثثثثه ثثثات العامفالعمثثثثل وفثثثق مبثثثدأ المرونثثثة يقتضثثثثي الالتثثزام بمثثثثثا هثثثثثو محثثثثدد مثثثثثن النفقثث

ثثثا مي وقثثثت أزمثثثة أو يهثثثا فثثثارق ففمرونثثثثة النفقثثثثات العامثثثثثة لا تكثثثثثون فثثثثي حجمهثثثثثا وا ، والتثثثي قثثثد يحصثثثل تعثثث
ثثثثداف والثثثثثذي ثي تحقيثثثثثق ارهثثثثثة فثثثثثشثثابه ذلثثك، ر نثثا أيضثثا فثثي اروجثثه الموجهثثة لهثثا عنثثثثدها يأخثثثثذ بمبثثثثثدأ ارولويث

لانتقثثال مثثن قطثثات رتها علثثى اوارد الماليثثة وقثثديسثثثثثثتلزم تمتثثثثثثثع النفقثثثثثثثات العامثثثثثثة بالمرونثثثثثثة الكافيثثة، أي مرونثثة المثث
   .رخر
وتكثثثثثون العدالثثثثثة فثثثثثي النفقثثثثثات العامثثثثثة بمثثثثثا يتصثثثثل بتحقيقهثثثثثا فثثثثثي توزيثثثثثع العثثثثثبء علثثثثثى  ضفففففابط العادلفففففة: .5

ثثثثثثي يثثثثثثثثتم تحصثثثثثثثيلها لتمويثثثثثثل هثثثثثثذه النفقثثثثثثثات مثثثثثثثن يتحملهثثثثثثثا، حيثثثثثثثث تحقثثثثثثثق العدالثثثثثثثة فثثثثثثثي توزيثثثثثثثع ارعبثثثثثثثاء التث
فثثثثثي  العامثثثثة، وذلثثثثك بالشثثثثثكل الثثثثثذي يسثثثثثتند إلثثثثثى القثثثثثدرة علثثثثثى الثثثثدفع لكثثثثل فثثثثرد مكلثثثثف، وكثثثثثذلك تحقثثثثثق العدالثثثثثة

ثثثدة فئثثثثات دون غيرهثثثثثا، ولكثثثثثن فثثثثثي إطثثثثار توجيثثثثثه هثثثثذه توزيثثثثع الخثثثدمات والمنثثثثافع العامثثثة بحيثثثث لا توجثثثثثه لفائث
ثثثثر، النفقثثثثثثات لخدمثثثثثة كثثثثثل فئثثثثثات المجتمثثثثثع مثثثثثع التركيثثثثثثز علثثثثثى الفئثثثثثات الاجتماعيثثثثثثة ارقثثثثثل دخثثثثثلا بدرجثثثثثة أكب

مثثثن خثثلال الإعانثثثثات المقدمثثثثة لهثثثثم، أو مثثثثن خثثثثلال الخثثثثدمات  وبالشثثثكل الثثذي يرفثثثع معثثثه دخثثثول هثثثذه الفئثثثات
ثثثثثاهم فثثثثثي التثثثثي تسثثثثاهم فثثثثثي الرفثثثثع مثثثثثن دخثثثثثولهم الحقيقيثثثثثة، أو مثثثثن خثثثثلال الإنفثثثثثاق علثثثثى الخثثثثدمات التثثثثثي تس

ية، ومثثثثثن رثثثثثم التثثثثثأرير علثثثثثى إنتثثثثثاجيتهم فثثثثثي الاقتصثثثثثثاد ممثثثثثثا يسثثمح بتحقيثثق تطثثثثثثوير قثثثثثدراتهم التعليميثثثثثثة والصثثثثثح
 1عدالة أكبر في توزيع الدخول وتقليل التفاوت والطبقية في المجتمع

 
 
 

                                   
 18، مرجع سابق ، ص لعربي بن علي بوعلام 1
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 أعباء الميزانية ات تصنيفالمطلب الثاني : 
 :عضوي رقثثم القانونمن ( 29و  28ادتين ) لقد صنف قانون المالية الجزائري النفقات العامة حسب الم

 .،يتعلق بقوانين المالية 2018سبتمبر سنة  2الموافثق  1439ذي الحجة عام  22مؤرت في  18-15
 الى: تصنيف أعباء الميزانيةب  الخاص  الفرت الجزئي الرانيفي 

 تجمع أعباء ميزانية الدولة حسب التصنيفات الاتية::  28المادة 
  التصنيف من البرنامج و تقسيماتهيتكون هذا النشاط  :  (1
 يتكون هذا التصنيف من أبواب النفقات و أقسامهاالطبيعة الاقتصادية للنفقات:  (2
ف لأهداالوظائف الكبرى للدولة: يتكون هذا التصنيف من خلال تعيين القطاعات المكلفة بتحقيق ا (3

 حسب الوظيفة
دات الاعتما يعتمد هذا التصنيف على توزيع: الهيئات الادارية المكلفة باعداد الميزانية و تنفيذها  (4

 المالية على الوزارات و المؤسسات العمومية
 ، اربواب الآتية: الطبيعة الاقتصاديةتتضمن أعباء ميزانية الدولة حسب : 29المادة 

 نفقات المستخدمين  (1
 نفقات تسيير المصالح (2
 نفقات الاسترمار  (3
 نفقات التحويل (4
 أعباء الدين العمومي  (5
 العمليات المالية  نفقات (6
 1نفقات غير متوقعة (7

 .تتكون الاعتمادات المالية المفتوحة من رخص الالتزام ومن اعتمادات الدفع : 30المادة 
 م أررتمرل رخص الالتزام الحد ارقصى للنفقات التي يمكن الالتزام بها. ويمكن أن ينتج عن الالتزا

ة، عند لموالياام التي تم تبليغها للسنة المعنية سارية للسنة على سنة مالية واحدة أو أكرر. وتبقى رخص الالتز 
 .الاقتضاء، فيما يخص نفقات الاسترمار

ها بتمرل اعتمادات الدفع الحد ارقصى للنفقات الممكن ارمر بصرفها أو تحرير الحوالات الخاصة 
 السنة لتغطية الالتزامات الناشئة في إطار رخص الالتزام  أو دفعها خلال

 . تكون الاعتمادات المالية حصرية أو تقييمية : 31دة الما
د ي حدو فلا يمكن الالتزام وارمر بصرف أو دفع النفقات المتعلقة بالاعتمادات المالية الحصرية إلا 

 الاعتمادات المالية المفتوحة
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ط لشرو لا يمكن الالتزام بالنفقات مسبقا بواسطة اعتمادات مسجلة بعنوان السنة المالية الموالية وفق
 .المحددة بموجب حكم في قانون المالية

تقيد النفقات المتكفل بها عن طريق اعتمادات مالية تقييمية عند الحاجة، بمبلغ يفوق مبلغ 
 الاعتمادات المفتوحة، وتتم تسوية تجاوز الاعتمادات المالية التقييمية
لنتائج ساب اللدولة، أو بتقييدها في ح تحويل أو نقل الاعتمادات المالية المتوفرة في الميزانية العامة

ا في ويتم إبلاغ الجهات المختصة في البرلمان فورا، بأسباب تجاوز الاعتمادات التي تمت تسويتها بقيده
 .حساب النتائج
 : تغطي الاعتمادات المالية التقييمية : 32المادة 

 أعباء الدين العمومي (1)
 رد المبالغ المحصلة من غير حق (2)
 لتخفيضات والاسترداداتا (3)
 ارعباء المتعلقة بالالتزامات الدولية (4)
 .من الدولة ارعباء المتعلقة بسريان مفعول ضمانات ممنوحة (5)

 .يمكن تعديل أصناف ارعباء التي تمت تغطيتها بالاعتمادات التقييمية، بموجب قانون المالية
تعديل لت المالية خلال السنة المالية الجارية يمكن إجراء نقل أو تحويل في الاعتمادا : 33المادة 

 .التوزيع ارولي لاعتمادات البرامج
ة، يتم نقل الاعتمادات المالية من برنامج إلى  خر على مستوى نفس الوزارة أو المؤسسة العمومي

بموجب مرسوم يتخذ بناء على تقرير مشترك بين الوزير المكلف بالمالية والوزير أو مسؤول المؤسسة 
 .العمومية المعني

 يتم تحويل الاعتمادات المالية ما بين برامج وزارات أو مؤسسات عمومية مختلفة، بموجب مرسوم
سات رئاسي يتخذ بناء على تقرير مشترك بين الوزير المكلف بالمالية ووزراء القطاعات أو مسؤولي المؤس

 . العمومية المعنيين، ويتم إبلاغ البرلمان بذلك
وجب المتراكمة التي كانت موضوت نقل أو تحويل بم جاوز مبالغة الاعتمادات الماليةلا يمكن أن تت

لي مرسوم رئاسي يتخذ بناء على تقرير مشترك بين الوزير المكلف بالمالية و وزاراء القطاعات أو مسؤو 
 المؤسسات العمومية المعنيين، و يتم إبلاغ البرلمان بذلك.

 بين برامج وزارات أو مؤسسات عمومية مختلفة، بموجب مرسوميتم تحويل الاعتمادات المالية ما 
سات رئاسي يتخذ بناء على تقرير مشترك بين الوزير المكلف بالعالية ووزراء القطاعات أو مسؤولي المؤس

 . العمومية المعنيين، ويتم إبلاغ البرلمان بذلك
جب موضوت نقل أو تحويل بمو  لا يمكن أن تتجاوز مبالغ الاعتمادات المالية المتراكمة التي كانت

النسبة % من الاعتمادات المالية المفتوحة بموجب قانون المالية للسنة ب 20مرسوم خلال نفس السنة، حدود 
 .لكل برنامج من البرامج المعنية
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، من لا يمكن أن تستفيد البرامج التي كانت اعتماداتها موضوت نقل أو تحويل، خلال السنة المالية
 .من التخصيصات الإجمالية، إلا في حالة تدبير عام في مجال ارجور تحويل أو نقل
ي أالمسجلة في باب نفقات المستخدمين موضوت  لا يمكن أن تكون الاعتمادات المالية : 34المادة 

 قاتأخرى من النفأخرى من النفقات أو لصالح أبواب  عملية حركة للاعتمادات المالية انطلاقا من أبواب
ات عتماديام بأي حركة للاعتمادات المالية من الاعتمادات المالية التقييمية لفائدة الالا يمكن الق

 .المالية الحصرية بما فيها الاعتمادات المتعلقة بنفقات المستخدمين
يجب أن يسجل مبلغ كل عملية نقل أو تحويل أو حركة أخرى للاعتمادات المالية في حدود 

 .انون الماليةالاعتمادات المالية المحددة في ق
تحدد شروط وكيفيات حركة الاعتمادات المالية داخل برنامج فرعي ومن برنامج فرعي إلى  خر 

فيذ، داخل نفس البرنامج وبين مختلف اربواب داخل برنامج أو برنامج فرعي وكذا كيفيات وضعها حيز التن
 .عن طريق التنظيم

 .ةة لتغطية نفقات الدولة كل سنة وبصفة كلييجب تبرير الاعتمادات المالية اللازم:  35المادة 
نة مالية، من هذا القانون، لا تخول الاعتمادات المالية المفتوحة بعنوان س 36مع مراعاة أحكام المادة 

 .الحق في استمرارية سريانها في السنة المالية الموالية
خلال  امج في نهاية السنة،توفرة في برنيمكن الاستمرار في تنفيذ اعتمادات الدفع الم : 36المادة 

ددة ت المحالسنة الموالية وفي نفس البرنامج وذلك في حالات استرنائية ومبزرة قانونا، حسب الشروط والكيفيا
 31ريخ عن طريق التنظيم ويجب أن يتم هذا التنفيذ قبل انقضاء الفترة التكميلية التي لا تتعدى مدتها تا

 يزانيةالميزانية، ولا تعني هذه الفترة إلا التنفيذ المحاسبي للم جانفي من السنة الموالية لسنة تنفيذ
حد امج بيمكن أن تنقل اعتمادات الدفع المتوفرة في باب نفقات الاسترمار لبرنامج ما، إلى نفس البرن

 %( من الاعتماد ارولي ويتم النقل عن طريق قرار وزاري مشترك يتخذه5أقصى قدره خمسة في المائة )
الغ التي ف المبات المعني والوزير المكلف بالمالية قبل نهاية الفترة التكميلية المذكورة أعلاه. وتضاوزير القط

 .تم نقلها إلى اعتمادات الدفع المفتوحة بموجب قانون المالية
ي فلدفع ايجب ألا يتسبب في أي حال من ارحوال، تمديد التنفيذ إلى الفترة التكميلية ونقل اعتمادات 

 .توازنات الميزانياتية والماليةتدهور ال
يمكن للدولة اللجوء لتمويل كلي أو جزئي العمليات الاسترمار العمومي، في إطار تعاقدي  : 37المادة 

أو شراكة مع شخص معنوي خاضع للقانون العام أو الخاص، مع مراعاة، لا سيما إطار النفقات المتوسط 
 .1المدى وكذا برامج القطات المعني المقررة
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 ترشيد النفقات العامة أساسيات حول المطلب الثالث  : 

 الفرع الأول : مفهوم و أهداف ترشيد النفقات

 ترشيد الأنفاق العام:  تعريف  -1
 مجملهثا حثول العمثل علثى انهثا تمحثورت فثيالا أخذ مصطلح ترشيد  العام العديد من المعاني والمفاهيم 

تزاماتثه قتصثاد الثوطني علثى تمويثل ومواجهثة الالا يمكثن معثه زيثادة قثدرةزيادة فاعلية ارنفاق العثام بالقثدر الثذي 
سثثراف الثثى ادنثثى حثثد ممكثثن، لثثذا فثثإن ترشثثيد ارنفثثاق الداخليثثة والخارجيثثة مثثع القضثثاء علثثى مصثثدر التبثثذير والا

يقصثثد بثثه ضثثغطه ولكثثن يقصثثد بثثه الحصثثول علثثى أعلثثى إنتاجيثثة عامثثة ممكنثثة بأقثثل قثثدر ممكثثن مثثن  لا العثثام
ولثة، أو سراف يمكن تحديد نطاقه اذا زد ارنفاق العام الى مستوى أعلثى بكريثر عثن مثوارد الدعام، والاارنفاق ال

  .انخفاق إنتاجية ارنفاق العام العام الى ادنى حد ممكن
 يثثة لعامثثة نحثثو أفضثثل البثثدائل ارنفاقا نسثثب للنفقثثاترامرثثل والتوجيثثه سثثتخدام اركمثثا يعثثرف علثثى أنثثه: ار

نسثثان ار لإنسثان الثثذي يقثثوم بارنفثثاق العثام، وتقلثثل الخسثثارة والتضثثحية بالفرصثة البديلثثة أمثثاملدة التثي تعظثثم الفائثث
جهثثثثزة ، وتثثثثرتبط مسثثثثائل ارنفثثثثاق العثثثثام العثثثثام وترشثثثثيده بمثثثثدى اتبثثثثات ار(أفثثثثراد، أسثثثثر، منظمثثثثات، حكومثثثثات...)

 خدامات وأكررهثثا مثثردوداسثثتبرامجهثثا علثثى نحثثو يحقثثق أفضثثل الإ سثثاليب الرشثثد والعقالنيثثة فثثي توزيثثعالحكوميثثة ر
شباعا   .للحاجات العامة وفعالية وار

نفثثثاق العثثثام يعنثثثي تثثثأطيره كمثثثا وكيفثثثا بالشثثثكل الثثثذي يحقثثثق أكبثثثر منفعثثثة عامثثثة بأقثثثل وبالتثثثالي فترشثثثيد الا
التكثثثاليف الممكنثثثة، وتشثثثديد  ليثثثثة الرقابثثثة وتعزيثثثز مبثثثثادت الحوكمثثثة الرشثثثيدة التثثثثي تقتضثثثي المسثثثاءلة والشثثثثفافية 

نحرافثات السثلبية فثي دائهثا وتصثحيح اريفية تسيير النفقة العامة، فضال عن التقيثيم الثدوري رفصاح حول كوالإ
 .1الوقت المناسب

 أهداف ترشيد النفقات العمومية: -2
 :تتمرل أهداف ترشيد النفقات العمومية فيما يلي 
طريقثثة تمثثدت هثثذه ال، وهثثذا مثثا توصثثلت إليثثه بعثثق المؤسسثثات التثثي إعالإسثثتخدام أفضثثل للمثثوارد العامثثة  2-1

  .قبل تبني ذلك من قبل بعق الحكومات
 .الحد من التبذير، بسبب الاستخدام المزدوج أو قلة الفعالية أو بسبب تعارق في ارهداف  2-2
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ن مؤهلثة ومن أجل الوصول إلثى هثدف الاسثتخدام الفعثال للمثوارد العامثة، فإنثه يجثب علثى الإدارة أن تكثو  2-3
ل الماليثثثة، وهثثثذا مثثثا يتوجثثثب تطبيثثثق مبثثثدأ فعاليثثثة الإدارة، كثثثأداة الدولثثثة ووسثثثيلة عمثثث فثثثي إتخثثثاذ أفضثثثل القثثثرارات

دارة المتغيرات  :ولتحقيق ذلك يجب أن تتوفر بعق المعطيات .الحكومة من أجل التحكم بل وار
  .يجب أن يكون هناك تطابقا بين الإدارة ومحيطها الاقتصادي والاجتماعي -
  .ت الجماعية الضرورية اللازمة لتطور وتقدم الاقتصادأن تقدم الإدارة لوسطها كل الخدما -
نثثا تثوفير تركيثثب هيكلثي لثثلإدارة يسثثاعد علثى نجثثاح عمليثة التسثثيير الثثداخلي ارفضثل لهثثذه الإدارة، وأحيا -

 .يسهل احتواء كل التغيرات المستقبلية
ة المركزيثثة العامثثة بعثق الإقتصثثاديين والمثاليين يثثأملون مثثن تطبثيقهم لهثثذه الطريقثة التعثثويق عثثن الخطث  2-4

للتنميثثة، وذلثثك مثثن خثثلال التخطثثيط والبرمجثثة للنفقثثات السثثنوية للميزانيثثة ضثثمن أفثثاق تتعثثدى فتثثرة الميزانيثثة )سثثنة 
 1(واحدة

 الفرع الثاني : عوامل وآليات ترشيد النفقات العمومية 
 وامل نجاح ترشيد النفقات العموميةع .1

د مثثن العوامثثل التثثي يمكنهثثا أن تسثثاهم فثثي نجثثاح عمليثثة يوجثثد العديثث :عومثثل نجثثاح ترشثثيد النفقثثات العموميثثة
تحديثثد أهثثداف دقيقثثة وواضثثحة مثثن أجثثل البثثرامج  :ترشثثيد النفقثثات العموميثثة ويمكثثن ذكثثر أهمهثثا فثثي مثثا يلثثي

 ؛(95المهايتي ،ص: )الحكومية المسطرة "الخطط التنموية" سواء كانت طويلة أو متوسطة ارجل 
 المال العام من الضيات وتعظيم منفعة استخدامه؛  تحديد ارولويات من أجل الحفاظ على -
 القياس الدوري رداء برامج الانفاق العام؛  -
 عدالة الإنفاق العام ومدى تأريره على مصلحة الفئات ارضعف؛  -
 .2تفعيل دور الرقابة على النفقات العمومية -
 نفاق العام:آليات ترشيد الأ  .2
ثثثلبية سدائمثا، والثذي قثد تكثون لثه  رثار ضثه دة فاعليتثه ولثيس بتخفيالعام بالعمل علثى زيثا الإنفاقيكون ترشثيد  

يقثثثوم فالترشثثثيد نفثثثاق، الإنفثثثاق وتخفثثثيق ترشثثثيد الإقتصثثثثاد الثثثوطني. فثثثالفرق كبيثثثر بثثثين مفهثثثومي علثثثى الا
معينثثثة،  الات، مثثا قثثد يعنثثي تخفثثيق النفقثثثات فثثي مجثثالإنفثثاق سثثثثثثثثثاس علثثى اتخثثاذ القثثرار الصثثثثثثثثثائب فثثيارب

و إنثه   ايحقق الهدف العثام مثن صثثرفه أخرى، والغثايثة في النهثايثة ضثثبط النفقات بماالات ادتثه في مجوزيث
 ، زيثثثادة االثثثدخار الحكثثثومي عثثثن مسثثثتوى المعيشثثثة تعلثثثق بثثثالعرق، والتثثثي تحثثثدد تلسثثثثثباب رفضثثثثل رامثثثن 

 يتعين: ، ولترشيد النفقات العامةمن زيادة الضثرائب نفاق العام بدلاالإطريق تخفيق 

                                   
مجلة إدارة ، )2013إلى سنة  1980ترشيد النفقات العمومية )دراسة تطور النفقات العمومية في الجزائر من سنة ، يةعيسي نبو، بن موسى أم كلثوم 1

 193، العدد الرابع، ص الأعمال والدراسات الاقتصادية
،مجلة التكامل الاقتصادي، 2014منذ سنة ميلة، دربال عبد القادر، إجراءات ترشيد النفقات العمومية في الجزائر في ظل تقلبات أسعار النفط أ.صادق ج 2

 60، ص ) 2019/ جوان  02العدد:  - 07المجلد: )
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 للدولة؛ الموارد العادية تحديد حجم أمرل للنفقات العامة، وذلك في حدود أقصى ما يمكن تدبيره من - 1
 إعداد د ارسات الجدوى للمشاريع؛ -2
ضمن تحقيق يالذي  نفاق بالشثثثكلالإالترخيص المسثثثبق من السثثثلطة التشثثثريعية ضثثثمانا لتوجيه  - 3

 المصلحة العامة؛
 سراف والتبذير سواء كان خاصا أو عاما؛الإجنب جميع أوجه ت - 4
لال و ابط الحوريقا بض نفاق العام، وذلك بأن تكون مرتبطة ارتباطالإاالشثرعية في  لاحكامبا الالتزام  – 5

م تقو  لاا المشاريع منتجة لسلعا محرمة، كم في المباحات، وال تكون الاتقع النفقات العامة  لا، فالحرام
 رادها؛باستي

 دولة.و الاجتماعية للحوال االقتصثثثثادية ارنفاق العام مع المقدرة المالية و الاتناسثثثثب  - 6
رشثثثثثيد ثثثثول إلى تالوصثأجل   تشثثثثثديد الرقابة بكل أشثثثثكالها، سثثثثثياسثثثثثية وبرلمانية وقضثثثثثائية وتقنية - 7

 لاعبالت ، ومن كل أشكالتلاسخوالإالضيات  ام أموال الدولة منالنفقات العامة للدولة؛ وضثثثثثمان احتر 
أمر مهم في  الامان شثثثثبكة أن الحفاظ على الاكيدالظاهرة والضثثثمنية معا، و  الاعاناتإصثثثالح نظام  -8

 تسثثثمح بضثثثمان توزيع أمرل للموارد الموجهةلا جهة و الم ظل تزايد معدالت البطالة، ولكن التحويالت غير
أسثثثثواق  تعزيز ضثثثثبط لال ر أكرر فعالية من خالاسعاضثثثثعف. ويمكن جعل دعم ار للفئات السثثثكانيثثثثثثثثثثثة

يقاف دعم المنتجاتلا سيما ، رساسية السثثثثلع ا المسثثثثثتوردة. ومن شثثثثثأن توجيه  المنتجات الطازجة وار
المالي الذي  العبئالعامة، أن يسثمح بخفق  نات الاعا ، المقرونة بخفق تدريجي في معدللاعانات ا

 .1الاضعفيرقل كاهل الدولة دون إلحاق الضرر بالفئات السكانية 
 عرض الدراسات السابقة و بناء النموذج النظري المبحث الثالث: 

ابه عرق الدراسات السثابقة  و مقارنتهثا بالدراسثة الحاليثة و تحديثد اوجثه التشث في هذا المبحث سنتناول
  و اوجه الاختلاف و  وتحديد النقاط التي نستفيد منها في بناء هذه الدراسة.

  الآتية:يتناول هذا المبحث المطالب 
 السابقة الدراساتعرق المطلب ارول: 
 السابقة بالدراسات الحالية الدراسة مقارنةالمطلب الراني: 
 النموذج وبناء الابعاد استخراجالمطلب الرالث: 

 السابقة الدراساتعرض  المطلب الأول:

ية و السلاسل اللوجيستكهناك العديد من الدراسات السابقة التي تناولت بالدراسة والتحليل موضوت 
 ما يلي:ومن بين هذه الدراسات نذكر اخرى تناولت ترشيد النفقات العمومية 

                                   
 .154، مرجع سبق ذكره ، ص: مريم زغالمي و سالمي أحمدفضيلة بوطروة ، 1
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حسين أداء تي دور ممارسات السلسلة اللوجستية ف تحت عنوان ( 2014)لقواق عبد الرزاق  دراسة  -1
  ،المؤسسات )دراسة حالة مؤسسة عمومية استشفائية(

 حدود الدراسة:
ة ، فقثثثد اقتصثثثرت الدراسثثثة الميدانيثثة علثثثى المؤسسثثثة العموميثثثة الاستشثثثفائية بالمسثثثيل  نيالمكفففاالاطفففار  -

كعينثثثة عثثثن المؤسسثثثات الصثثثحية الجزائريثثثة لدراسثثثة وتقيثثثيم تثثثأرير ممارسثثثات السلسثثثلة اللوجسثثثتية علثثثى 
 أدائها.

 .2014فقد تمت الدراسة في الفترة الممتدة بين شهري مارس وماي  ني،االزم الاطار -
 نتائج الدراسة 

ية خلصت الدراسة الى ان مستوى إدارة العلاقات مع الموردين، التسيير الداخلي للسلسلة اللوجست
دارة العلاقات مع الزبائن في المؤسسة العمومية الاستشفائية بالمسيلة من وجهة نظ  سة كانر عينة الدراوار

 على العموم متوسطا.كما توصلت الدراسة كذلك إلى أن هناك أرر لممارسات السلسلة اللوجستية )إدارة
ء ين أداالعلاقات مع الموردين، التسيير الداخلي للسلسلة اللوجستية، إدارة العلاقات مع الزبائن( في تحس

 ( .المستشفى )الكفاءة، الفعالية، المرونة
وميفة ترشفيد النفقفات العم المسفبقة ففي دور الرقابفة )  تحفت عنفوان(، 2022رمضاني فضيلة )ة دراس  -2

-2015لولايففة المديففة فففي الفتففرة الممتففدة بففين) ستشفففائي العمففومي دراسففة عينففة الا مؤسسففات القطففاع فففي
2020). 

 حدود الدراسة :
لقثثد شثثثمل اإلطثثار المكثثثاني للدراسثثة المنظومثثثة الصثثحية الجزائريثثثة مثثع عثثثرق تجثثارب بعثثثق  المكفففاني: الإطففار

رنسثثا. الثثدول فثثي تنظثثيم وتمويثثل نفقثثات أنظمتهثثا الصثثحية مرثثل: إنجلتثثرا، ألمانيثثا، الواليثثات المتحثثدة األمريكيثثة وف
بثة يثات تطبيثق الرقاإضافة إلى التركيز على عينة من المؤسسات العمومية الصحية لوالية المدية من خالثل عمل

  .المالية المسبقة على النفقات الملتزم بها
العموميثثثة خثثثلال الفتثثثرة شثثثملت دراسثثثة الحالثثثة دراسثثثة تحليليثثثة لعينثثثة مثثثن مؤسسثثثات الصثثثحة  الزمفففاني: الإطفففار
2015-2022.  

 نتائ  الدراسة:

كم فثثي طلثثب صثثالح الصثثحي فثثي الجزائثثر والتثثي تمحثثورت حثثول: الثثتحالااقترحثثت هثثذه الدراسثثة عرضثثا لمحثثاور 
ستشثثفائي ونمثثط تمويثثل المؤسسثثات العموميثثة الصثثحية. ومثثن النتثثائج الاالرعايثثة الصثثحية، إعثثادة تشثثكيل النسثثيج 

لفثثة سثثتخدام الرشثيد للمثوارد الصثثحية يجثب اعتمثثاد نظثام الفثوترة علثثى أسثاس التكالاالمتوصثل إليهثا، أنثثه لتسثهيل 
فثي تطبيثق النظثام  لانطثلاقإضثافة إلثى ضثرورة ا نشطةارالفعلية وحساب تكاليف الرعاية الصحية على أساس 

 .التعاقدي
 
 



     28                                  الاطار النظري للوظيفة اللوجيستيكية وترشيد النفقات                          الفصل الأول:

 

 مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة : لثانيالمطلب ا

سلسلة (  تحت عنوان دور ممارسات ال2014دراسة  لقواق عبد الرزاق ) مقارنة بين دراستنا وأولا:
راسة هذه الد تحاول  ،استشفائية( اللوجستية في تحسين أداء المؤسسات )دراسة حالة مؤسسة عمومية

سة التعرف على ارر ممارسات السلسلة اللوجستية على أداء المؤسسات الصحية العمومية بالجزائر والمؤس
 : ، و بذلك فقد تميزت دراستنا عن هذه الدراسة بما يليالعمومية الاستشفائية بالمسيلة كعينة عنها 

تغيراً مستشفى مارسات السلسلة اللوجستية متغيراً مستقلًا، وأداء المم: تناولت هذه الدراسة من حيث المتغيرات
 وهو لاا مستقتناولت دراستنا متغير في حين  المستقل في المتغير التابع تابعاً، وبغرق تحديد ارر المتغير

   ة.المسيلب بفي ديوان الخدمات الجامعية القط تابعا امتغير     و ترشيد النفقات العمومية الوظيفة اللوجيستكية
ية إختارت هذه الدراسة لعينة البحث تطبيق الدراسة في المؤسسة العمومية الإستشفائمن حيث العينة: 

 ديوان الخدمات الجامعية القط ب بولاية المسيلة، فيما كانت عينة دراستنا منصبة على بالمسيلة 
فترة لالمسيلة في الإستشفائية بكان مكان هذه الدراسة في المؤسسة العمومية ا من حيث المكان والزمن:

ديوان الخدمات الجامعية القطب في حين كانت دراستنا في ،  2014الممتدة بين شهري مارس وماي 
   .2024بالمسيلة في الفترة الممتدى من شهر جانفي الى شهر ماي 

ث سة حيتار للدراهناك تشابه بين هذه الدراسة و دراستنا فيما يخص نوت القطات المخ من حيث نوع القطاع:
 .مفي قطات التعليم العالي و كلاهما قطات عاكانت دراستنا  بينما كانت هذه الدراسة في قطات الصحة 

  حيث الهدف :من 
لمثام هذه الدراسة إلى تحقيق جملثة مثن ارهثداف المتعلقثة بالجثانبين النظثري والتطبيقثي اولاهثا الإ تهدف

السلسثثثلة اللوجسثثتية فثثي القطثثثات الصثثحي. إضثثافة الثثثى إلقثثاء نظثثثرة  بثثأهم المفثثاهيم ذات الصثثثلة بمثثو ضثثوت إدارة
ارداء و  حقيقيثثثة عثثثثن واقثثثع السلسثثثثلة اللوجسثثثتية فثثثثي المؤسسثثثثة العموميثثثة الاستشثثثثفائية بالمسثثثيلة وتأريرهثثثثا علثثثثى
 . التعرف على أراء مسؤولي المؤسسة حول تطبيق ممارسات السلسلة اللوجستية وتأريرها على ارداء

 بني ت واقع التعرف على استنا الى الالمام بمفاهيم عامة حول السلسة اللوجيستكية  و كذا في حين تهدف در 
 يد النفقاتفي ديوان الخدمات الجامعية القطب و مدى تأريرها على ترش وادواتها  اللوجستية الادارة ممارسات 
 من خلال تقليل تكاليف السلاسل اللوجيستكية.  العمومية

لمسبقة في  (، تحت عنوان ) دور الرقابة ا2022رمضاني فضيلة )  دراستنا و دراسةمقارنة بين  –ثانيا 
لفترة ة في اترشيد النفقات العمومية في مؤسسات القطاع الاستشفائي العمومي دراسة عينة لولاية المدي

 (2020-2015الممتدة بين) 
ات في ضبط وترشيد نفقات المؤسسمدى مساهمة الرقابة المالية المسبقة  هذه الدراسة التعرف على تحاول

 اختارة و  بمسار النفقة وتعطيل تسيير الخدمة الصحية الاخلالمن دون في الجزائر واختارة الصحية العمومية 
 المؤسسثثثة العموميثثثة الإستشثثثفائية بالمديثثثة، المؤسسثثثة العموميثثثة الإستشثثثفائيةلاجثثثراء الدراسثثثة )  مؤسسثثثات لاثرثثث

 (.حة الجوارية "الزبيرية" بالمديةبالبرواقية والمؤسسة العمومية للص



     29                                  الاطار النظري للوظيفة اللوجيستيكية وترشيد النفقات                          الفصل الأول:

 

د نفقات ، وترشيمتغيراً مستقلاً  الراقاب المسبقة على النفقات العموميةتناولت هذه الدراسة : من حيث المتغيرات
ابع ير الت، وبغرق تحديد ارر المتغير المستقل في المتغاتابع االمؤسسات الصحية العمومية في الجزائر متغير 

بعا في يرا تانا متغيرا مستقلا وهو الوظيفة اللوجيستكية و ترشيد النفقات العمومية   متغفي حين تناولت دراست
 ديوان الخدمات الجامعية القطب بالمسيلة.  

 لاثي رشمل مجتمع الدراسة مصلحة الرقابة المالية لمؤسسات عينة الدراسة والتي تمرلت فمن حيث العينة: 
ؤسسة ة بالمدية، المؤسسة العمومية الإستشفائية بالبرواقية والمالمؤسسة العمومية الإستشفائي: مؤسسات

ية ت الجامعديوان الخدما، فيما كانت عينة دراستنا منصبة على  العمومية للصحة الجوارية "الزبيرية" بالمدية
  .ب بولاية المسيلةالقط

ومية ية، المؤسسة العمالمؤسسة العمومية الإستشفائية بالمد: مؤسسات لاثر في من حيث المكان والزمن:
نة سة بين فترة الممتدفي ال والمؤسسة العمومية للصحة الجوارية "الزبيرية" بالمديةالإستشفائية بالبرواقية 

ديوان الخدمات الجامعية القطب بالمسيلة في الفترة في حين كانت دراستنا في ،  2020و سنة  2015
   .2024الممتدى من شهر جانفي الى شهر ماي 

ث اسة حيهناك تشابه بين هذه الدراسة و دراستنا فيما يخص نوت القطات المختار للدر  يث نوع القطاع:من ح
 .مفي قطات التعليم العالي و كلاهما قطات عاكانت دراستنا  بينما كانت هذه الدراسة في قطات الصحة 

 تهدف هذه الدراسة الى عدة أهداف نذكر منها : حيث الهدف :من 
 مفهوم الإنفاق العام وقواعد تنفيذه، التعرف على  -
معرفة قوا عد تسيير اعتمادات الميزانية العامة لاسيما عمليات تنفيذ ميزانية المؤسسات الصحية  -

 العمومية؛
 التطرق لاقتصاد الصحة من خلال عرق الجانب النظري له والمتمرل في جوانب التمويل الصحي؛ -
التجارب الدولية في تمويل نفقات الصحة لالستفادة منها في دراسة مختلف الانظمة الصحية وعرق  -

 تحسين المستوى الصحي وترشيد النفقة الصحية؛ 
 التعرف على مختلف مراحل تطور سياسة المنظومة الصحية الوطنية؛  -
 التعرف على مختلف أنظمة تمويل الخدمات الصحية في الجزائر؛  -
ومثثا دور الرقابثثة الماليثثة المسثثبقة فثثي ترشثثيد المحافظثثة علثثى التطثثرق إلثثى سثثبل ترشثثيد الإنفثثاق الصثثحي  -

  المال العام وتحسين مستوى الخدمة الصحية؛
  واقثعالتعثرف علثى في حين تهدف دراستنا الى الالمام بمفاهيم عامة حول السلسثة اللوجيسثتكية  و كثذا 

شثثيد القطثثب و مثدى تأريرهثثا علثى تر فثثي ديثوان الخثثدمات الجامعيثة  وادواتهثا  اللوجسثثتية الادارة ممارسثات  تبنثي 
  .من خلال تقليل تكاليف السلاسل اللوجيستكية  النفقات العمومية
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 استخراج الابعاد وبناء النموذجالمطلب الثالث: 

 

 (1-6)وذج الدراسة كما هو مبين في الشكل مبناءا على ماسبق تم بناء ن
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 م  اعداد الطالبي : المصدر 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 دور الوظيفة اللوجيستكية
 في ترشيد النفقات العامة

 الفرضية
 الرئيسية

 ترشيد النفقات العامة

سل زيادة الاهتمام بالسلا
 و ترشيد النفقات الاداءاللوجيستيكية يعمل على تحسين 

 الفرضية
 الاولى

على يساهم نهج في الوقت المناسب 
 ترشيد النفقات العمومية

 الفرضية
 نيةلثاا

يساهم نظام المعلومات اللوجستيكية 
 على ترشيد النفقات 

 الفرضية
 الثالثة 

 ترشيد النفقات العامة

 لدراسةنموذج ا: (1.6)الشكل 
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 خلاصة الفصل الأول 
دارتهثثا سثثللسلال ارساسثثية العناصثثرقثثدمنا  الفصثثل،فثثي هثثذا   التعثثرف عليهثثا أكرثثر مثثن أجثثل  اللوجسثثتية وار

، هثذه المثذكرةاعتبارهثا السثياق العثام لعمثل ية بكاللوجسثت سثللسلاالمفثاهيم ارساسثية لسلطنا الضثوء علثى بعثق 
مثثن جهثثة ومثثن جهثثة أخثثرى ورا هامثثا فثثي تحسثثين أداء المؤسسثثة د اللوجسثثتية تلعثثبحيثثث تبثثين لنثثا ان السلاسثثل 

الوظيفثثثة  كيثثثف تسثثثاهمتحديثثثد ولتناولنثثثا مفثثثاهيم أساسثثثية حثثثول ترشثثثيد النفقثثثات و الاليثثثات المسثثثاعدة علثثثى ذلثثثك. 
، سثثثنقوم بدراسثثثة لثثثبعق وظثثثائف الادارة اللوجسثثثتكية التثثثي تسثثثاهم فثثثي ترشثثثيد ترشثثثيد النفقثثثات فثثثي اللوجسثثثتكية 

 نتطرق اليه في الفصل الراني من هذا البحث.  ما سالنفقات و هو  

 



 

 

 

 

 

  
 

 نيالفصل الثا
  للدراسة الإطار التطبيقي 
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 الإطار التطبيقي للدراسة  :ني الفصل الثا

 تمهيد:

 سندرس كيف تساهم وظائف الادارة اللوجستيكية في ترشيد النفقات حيث من المذكرةفي هذا الفصل 

امعية لخدمات الجا مديرية محل الدراسة والمتمرلة  التعريف بالمؤسسةبلدراسة الاطار التطبيقي لول تتناس

يط كعينة لدراسة مدى مساهمة التخطالقطب بالمسيلة و هو أحد فروت الديوان الوطني للخدمات الجامعية 

 يثح، الفعال و أنظمة المعلومات و كذ تقنية في الوقت المناسب في ترشيد النفقات في المؤسسة المدروسة

 . اللوجيستكي أحد أهم وظائفها النشاطيعتبر 

  يلي:ما  سيتناول هذا الفصل

  التعريف بمديرية الخدمات الجامعية القطب بالمسيلةالمبحث ارول: 

  خصائص العينة و التحليل الوصفي للعبارات   المبحث الراني:

 اختبار الفرضيات و مناقشتها المبحث الرالث :
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 المؤسسة و تطور نشأتها  تعريف ول: المبحث الأ 
 .بمديرية الخدمات الجامعية القطب بالمسيلةسنتناول في هذا المبحث التعريف 

 حيث سنتناول في:
 .بمديرية الخدمات الجامعية القطب بالمسيلةالمطلب ارول: التعريف 
  بديوان الخدمات الجامعية القطب بالمسيلة المطلب الراني: التعريف 

 ديوان الخدمات الجامعية القطب بالمسيلة لرالث: هيكل وأنشطة المطلب ا
  

 .  القطب بالمسيلة لخدمات الجامعيةابمديرية التعريف ول: المطلب الأ

  رية الخدمات الجامعية القطب بالمسيلة يمدو مهام تعريف الفرع الأول  
 أولا: التعريف بمديرية الخدمات الجامعية القطب بالمسيلة

جامعية مديرية الخدمتت الفقد اقتصرنا في دراستنا على  ،للخدمات الجامعيةديوان الوطني لا حجمبحكم 
 .القطب بولاية المسيلة

 النشأة .1
 تم إنشائها بموجب:   

)القثرار الثثوزاري  2013ديسثمبر سثثنة  23الموافثثق  1435صثثفر عثام  20قثرار وزاري مشثترك مثثؤرت فثي 
، 29( ) الجريثثدة الرسثثمية العثثدد 2014مثثاي سثثنة  18فثثق الموا 1435رجثثب عثثام  18المشثثترك الصثثادر فثثي 

 22الموافثثق  1425ذي القعثثدة عثثام  10( )يعثثدل ويثثتمم القثثرار الثثوزاري المشثثترك المثثؤرت فثثي 10الصثثفحة رقثثم 
( المتضثثثثثمن إنشثثثثثثاء مثثثثثديريات الخثثثثثثدمات الجامعيثثثثثة وتعيثثثثثثين مقرهثثثثثا والإقامثثثثثثات التابعثثثثثة لهثثثثثثا  2004ديسثثثثثمبر 
 .1اومشتملاته

 ي والتعريف بالمديرية الموقع الجغراف .2
لشمال المنطقة الوسطى لبولاية المسيلة مديرية الخدمات الجامعية القطب ببلدية المسيلة تقع       

 الجزائري و تنتمي إلى منطقة الهضاب العليا الوسطى حيث يحدها من الشمال الشرقي برج بوعريريج  و
 ، الجلفة وبسكرة  جنوبالمن  شرق باتنة وسطيف  و الشمال الغربي كل من المدية والبويرة و في ال

 القطب بالمسيلة  الجامعية مديرية: مهام  ثانيا
 مهام نوجزها فيما يلي: بالمسيلة عدة للخدمات الجامعية مديرية ل

                                   
 .10، صفحة : 2014مايو  18الموافق لث ه3514رجب  18بتاريخ: ، 29العدد  الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، 1
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التعرف على حاجات الطلبة في مجال الخدمات الجامعية لاسيما الإيواء الإطعام والنقل، الوقاية  .1
جات ه الحاافية والعلمية والرياضة والترفيهية، واقتراح عناصر إستراتيجية التكفل بهذالصحية وارنشطة الرق

 والسهر على تطبيق الإجراءات المقررة.
السهر على تطبيق ارحكام التشريعية والتنظيمية المتعلقة بالخدمات الجامعية والمنح والمساهمة في  .2

 إرراءها وتحسينها.
لمية والرقافية والرياضية والترفيهية الموجهة للطلبة بالاتصال مع الهيئات تطوير وترقية ارنشطة الع .3

 والهياكل المعنية.
 يساهم في إعداد برنامج التكفل بالنقل الجامعي والسهر على ترشيده بالاتصال مع ارجهزة المعنية. .4
 المتخصصة يتولى تنظيم عمليات الوقاية الصحية في الوسط الطلابي بالاتصال مع الهياكل .5
 يضع نظاما إعلاميا وورائقيا لفائدة الطلبة داخل الإقامات الجامعية و يقوم بترقيته. .6
يتولى في إطار التنظيم المعمول به، التكفل في مجالي الخدمات الجامعية والمنح بالطلبة ارجانب  .7

 المسجلين بصفة نظامية في مؤسسات التعليم والتكوين العاليين.
 ح مخطط التنمية وتوسيع شبكة المنشآت ارساسية والتجهيزات اللازمة للتكفل بالحاجات.يعد ويقتر  .8
يتولى تسيير عمليات الاسترمار المرتبطة بتنمية وصيانة المنشآت ارساسية وتجهيزات الخدمات  .9

 الجامعية.
مراقبتها ويقترح كل يتولى متابعة أنشطة مديريات الخدمات الجامعية والاقامات الجامعية وتنسيقها و  .10

 التدابير التي من شأنها تحسين سيره.
يسهر على الاستعمال الرشيد للموارد والوسائل الموضوعة تحت تصرف مديريات الخدمات الجامعية  .11

 والإقامات  الجامعية، لاسيما عن طريق وضع نظام قانوني لتخصيصها.
كل الخدمات الجامعية وتحسين مستواهم وتجديد يعد وينفذ برامج تكوين المستخدمين العاملين بهيا .12
 معارفهم.

 الفرع الثاني: تنظـــــيم مديرية الخدمات الجامعي القطب : 

مبين  كما هوة وستة أقامات جامعيأقسام  مديرية الخدمات من أربع لتنفيثذ المهثثام المسنثدة إليها تتكثون 
 : 01في الملحق رقم 

 قسم المنح :  .1
سيق ضمان تجديد المنح بالتن ،ة ملفات الطلبة المستفيدين من المنح و متابعتهاتكفل بضمان معالج

و يضمن كذلك الدفع  ،مع المؤسسات الجامعية الموجودة في مجال اختصاص مديرية الخدمات الجامعية
 .المنتظم للمنح بالإضافة لضمان معالجة منح الطلبة ارجانب و التكفل بها

 المنح و مصلحة تجديد المنح مصلحة تقديم :و يظم مصلحتين
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 قسم المراقبة و التنسيق  .2
 يتكفل بإعداد مخططات النقل الجامعي الخاصة بالاقامات الجامعية التابعة للمديرية و متابعة

اقبة و يقوم كذلك بمتابعة نشاطات الخدمات الجامعية المقدمة من طرف الاقامات الجامعية و مر  ،تنفيذها
شاطات دابير لعقلنة استعمال الوسائل البشرية و المادية و المالية المخصصة لنو يقترح كل الت ،تنسيقها

وافقة عد المالخدمة الجامعية و دراسة برامج النشاطات العلمية و الرقافية و الرياضية و السهر على تطبيقها ب
 .عليها من طرف مدير الخدمات الجامعية

العلميثثة و مصثثلحة النشثثاطات  ،يثثواء الإمصثثلحة  ،نقثثل مصثثلحة ال ،طعثثام الإمصثثلحة يضثثم المصثثالح التاليثثة: 
 الرقافية
 قسم المالية و الصفقات العمومية .3

مثثثع  ،يتكفثثثل بتسثثثيير الوسثثثائل الماديثثثة و الماليثثثة الموضثثثوعة تحثثثت تصثثثرف مديريثثثة الخثثثدمات الجامعيثثثة
يثثثة و بالاضثثثافة لضثثثمان التكفثثثل بمختلثثثف مراحثثثل عقثثثد الصثثثفقات العموم ،ضثثثمان التكفثثثل برواتثثثب المسثثثتخدمين

يثة و ايضثا ضثمان متابعثة عمليثات بنثاء و تجهيثز الاقامثات الجامع ،متابعة تنفيذها مثن قبثل الاقامثات الجامعيثة
 .بالتنسيق مع المصالح المعنية
مصثلحة التجهيثز ومتابعثة ، مصثلحة الصثفقات ،  الميزانية و المحاسبةمصلحة  ويظم المصالح التالية:

 .البناء
 قسم الموارد البشرية  .4

 و ضمان وضع حيز ،تسيير المسار المهني للمستخدمين التابعين لمديرية الخدمات الجامعيةيكفل ب
  .التنفيذ مخططات التكوين و تحسين المستوى للمستخدمين

 تحسين المستوىر مصلحة التكوين و  المسارات المهنيةيري يمصلحة تس مصلحتين : و يظم
 مستخدم تظم جميع الفئات  1070ب بالمسيلة :بلغ عدد مستخدمي مديريات الخدمات الجامعية القط

 الاقامات الجامعية التابعة لمديرية الخدمات الجامعية القطب: .5
  سرير 1000طاقة الاستعاب النظرية ،  2007 محمد :  دخلت حيز الخدمة سنة  معية بلقاضيالإقامة الجا

 يرسر  1000قة الاستعاب النظرية طا،  2010 الإقامة الجامعية عايب عبد الله   : دخلت حيز الخدمة سنة
 رسري 2500طاقة الاستعاب النظرية ،  2010 دخلت حيز الخدمة سنة الإقامة الجامعية زرواق أحمد     :
 سرير 3250طاقة الاستعاب النظرية ،  2008 دخلت حيز الخدمة سنة الإقامة الجامعية شبشوب الصادق:
 رسري 3250طاقة الاستعاب النظرية ،  2008ة الخدمة سندخلت حيز  الإقامة الجامعية خلفة أحمد      :

 سرير 2000طاقة الاستعاب النظرية ،  2023دخلت حيز الخدمة سنة  : سيرير  2000الإقامة الجامعية 
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  في مديرية الخدمات الجامعية القطب بالمسيلةواقع الوظيفة اللوجيستيكية : ني المطلب الثا

طب القلمديرية الخدمات الجامعية  الجيدسير الضمان  فعال من أجل  اتلعب الخدمات اللوجستية دور 
لطلاب مجموعة واسعة من المهام التي تضمن توفير الاحتياجات ارساسية لفي هذه الخدمات تتمرل  بالمسيلة
 و منات مناسب لهم، ومن بين هذه الوظائف ما يلي:  خلق بيئةب و الغير مقيمين و هذا  المقيمين،
  :و توجيههملطلاب استقبال ا .1

واعد تشمل هذه العملية استقبال الطلاب الجدد، وتسجيلهم، وتوزيع مفاتيح غرفهم، وتقديم معلومات حول ق
 .الإقامة والخدمات المتاحة

 :الاطعام .2
مجهزة ووجبات مبرمجة و من خلال توفير مطاعم  توفير وجبات الطعام للطلاب عمليةتشمل هذه ال

 .ير التنوت الغذائي للطلابمدروسة مسبقا من أجل توف
 : النقل .3

 من مقر اقامتهم الى الحرم الجامعي بواسطة  توفير خدمات نقل للطلاب،  عمليةتشمل هذه ال
 وضعت خصصا لهذا الغرق.حافلات 
  الايواء : .4

 .همل ، وتوفير ارمنو أماكن الراحة ةبصيانة وتنظيف غرف الطلايواء الطلبة و  عمليةتشمل هذه ال
 الدراسة  أدوات عينة و ثالث : المطلب ال

 عينة الدراسة:: الفرع الأول
ارها اختي، تم  اطارات مديرية الخدمات الجامعية القطب بالمسيلة مجموعة من  تمرلت عينة الدراسة 
  اعاةمر كما تم  .الخاصة بدور الوظيفة اللوجيستكية في ترشيد النفقات العامة بناءا على أهداف الدراسة 

 يين في العينة:عنصرين أساس
 ع تستخدم عينة الدراسة لجمع البيانات وتحليلها، بهدف استخلاص نتائج قابلة للتعميم على مجتم

 الدراسة بأكمله.
  يجب أن تكون عينة الدراسة ممرلة لمجتمع الدراسة من حيث الخصائص ارساسية، حتى تكون

 النتائج صحيحة وموروقة.
 أهمية أخذ العينات:

 دراسة جميع أفراد مجتمع الدراسة، امن الصعب أو المستحيل أحيان ات دقيقة:الحصول على معلوم 
 خاصةً إذا كان كبيرًا أو منتشرًا جغرافيًا.

 :في بعق الحالات، قد تكون دراسة عينة أكرر دقة من دراسة جميع أفراد  تحسين دقة البيانات
نات قد تؤدي إلى تحيز في البياالمجتمع، وذلك رن بعق أساليب جمع البيانات )مرل الاستبيانات( 

 إذا تم تطبيقها على جميع أفراد المجتمع.
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 :أسلوب أخذ العينة
بل  يتم اختيار أفراد العينة بشكل عشوائي، حيث لا عينات غير الاحتمالية:تم الاعتماد على أخذ 

 يعتمد اختيارهم على معايير أخرى مرل سهولة الوصول أو المعرفة المتخصصة.
 :ها اثناء عملية اختيارمراعاةتم  الجوانب التي

 خلال اختيار العينة تم مراعاة العوامل التالية 
 .تمريلية العينة: يجب أن تمرل العينة جميع الخصائص ارساسية لمجتمع الدراسة 
  تم انتقاء أفراد العينة بناءا على تخصصهم وعلاقتهم المباشر بموضوت  :تخصص أفراد العينة

 .الدراسة

 : أدوات الدراسة  ي الفرع الثان
  المقابلة الشخصية: -1

ة رفراد عينة من اطارات مديريالدراسة بإستخدام المقابلة الشخصية )مفتوحة، مغلقة( تم إجراء 
هذا  تهدف الخدمات الجامعية القطب بالمسيلة ممرلة في رئيس مصلحة النقل و رئيس مصلحة الاطعام .

ية التي وجيستيكي في المؤسسة محل الدراسة وتحديد المستويات العملتشخيص واقع النشاط اللث المقابلة الى 
  من خلالها يمكن ترشيد نفقات المؤسسة دون الاخلال بجودة الخدمات المقدمة للطلاب.

 تمتع هذه الاداة بعمق الاجابات الامر الذي يمكن من تحصيل معلومات مفصلة للدراسة.ت 
 حيث يستطيع الباحث التعرف على مشاعر وانفعالات أكررها صدقا أنها تعتبر من ومن أهميتها ،

 المقابل، وكذلك اتجاهاته وميوله
 علالتفاو أداة للتعبير والتوعية  نهاتعتبر المقابلة مصدرا كبيرا للبيانات والمعلومات، فضلا عن كوا 

 الديناميك
 تتعتبرعملية تتيح الفرصة للمستجيب التعبير الحر عن ارفكار والمعلوما 

 حظة لبيئة العمل الملا -2
لمي، إن الملاحظة في عين المكان تقنية مباشرة للتقصي العتم الاعتماد على الملاحظة لبيئة العمل.

ف بصفة مباشرة وذلك بهدف أخذ معلومات كيفية من أجل فهم المواق تستعمل عادة في مشاهدة مجموعة ما 
لمواقف بيانات سياقية حول إدارة ارشخاص وا في أنها توفركذلك تتمرل ميزة الملاحظة المباشرة  والسلوكا

 .والتفاعلات والمناطق المحيطة
لات ظروف عمل حضيرة الحافكملاحظة  لبيئة العمللقد اعتمدنا في دراستنا الميدانية على الملاحظة 

رين لمسياملاحظة معاملة  و كذا احد المطاعم التابعة لمصلحة الاطعام بالاضافة الى النقل مصلحة التابعة ل
 الافراد التابعة لمصالحهم.مع 
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 للعباراتخصائص العينة و التحليل الوصفي مبحث الثاني: ال
 سنتناول في هذا المبحث:

   .تحليل خصائص العينةالمطلب ارول : 
  .اللوجيستكية التحليل الوصفي للوظيفة المطلب الراني : 
  .التحليل الوصفي لترشيد النفقاتالمطلب الرالث : 

 وجمع البيانات تحليل خصائص العينة  الأول: المطلب 

 : تحليل خصائص العينةالفرع الأول

تشمل هذه ، بمجموعة من الخصائص في مديرية الخدمات الجامعية القطب متع العينات المدروسة تت
 الخصائص ما يلي:

 التمثيل:. 1
 و المستوى التعليمي تم اختيار على أساس .تمرل العينة جميع الخصائص ارساسية لمجتمع الدراسة

 ذات الصلة بالبحث.الوظيفي 
 الدقة:. 2
 أن تكون العينة خالية من أي تحيز قد يؤرر على نتائج البحث. مراعاةتم 

 .روقةدقيقة ومو  مع مرعات ان تكون هذه الاخيرة جمع البيانات من العينةتم اعتماد المقابلة كآداة ل
 الحجم الكافي:. 3

نتائج لضمان دقة الاس كل الافراد الذين تربطهم علاقة مباشرة مع الدراسة تم اختيار العينة على أس
 وصحتها.
 طريقة أخذ العينات المناسبة:. 4

سة، أي حيث تم انتقاء الافراد على اساس الارتباط المباشر بالدرامباشرة تم اختيار العينات بطريقة 
 .و ذوي خبرة فعليا هاأنهم يمارسون

 :حويل. قابلية الت5
مرلة م كون العينة على مجتمع الدراسة بأكمله، وذلك  حويلأن تكون نتائج البحث قابلة للت  مراعاةتم 

 بشكل جيد للمجتمع.
 . الأخلاقيات:6

حترام حقوق المشاركين في البحث، بما في ذلك حصولهم على موافقتهم اخلال عملية البحث تم 
 الانسحاب من البحث في أي وقت. المسبقة على المشاركة، وحقهم في الخصوصية، وحقهم في
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 : جمع البياناتالفرع الثاني 
 رين من خبيمع  ةالمقابل باستعمال بالدراسة من مديرية الخدمات الجامعية القطب بالمسيلةجمع المتعلقة تم 

   العينة المدروسة:
 (2.1بيانات المقابلة ممرلة في الجدول رقم:)

 ت المقابلة: بيانا(2.1)الجدول 

 الجواب السؤال الرقم
 أولا: اسئلة حول واقع النشاط اللوجيستيكي في المؤسسة

ماهي الانشطة التي يغطيها مصطلح  01
اللوجستيات في مديرية الخدمات الجامعية 

 القطب بالمسيلة؟

 نشاط النقل و الاطعام و الايواء و الصيانة.يغطي 

المسؤول عن هذه الانشطة قسم المراقبة و التنسيق   ؟ من المسؤول عن تنفيذ هذه الانشطة 02
والمصالح التابعة له ) مصلحة النقل، الاطعام، 

 الايواء...الح(
كيف تتموضع الوظيفة اللوجيستكية في  03

  ؟ التسلسل الهرمي للمؤسسة
تاتي الوظيفة اللوجيستكية على المستوى الوظيفي 

 في نفس المستوى مع باقي الوظائف
شكل مراقبة النشاط اللوجيستيكي من  ما هو 04

  ؟ خلال الميزانية أو لوحة القيادة
 تتم مراقبة النشاط من الميزانية 

في الاداء اللوجيستيكي غالبا مانتحدث على  05
رلاث معايير: التكلفة، الجودة و الوقت، ماذا 

 ؟تعني هذه المعايير لكم 

تحرص الادارة دائما ان تقدم خدماتها بالجودة 
 مطلوبة و الوقت المناسب و باقل تكلفةال

كيف يتم تقييم الانشطة اللوجيستيكية في  06
 ؟ المؤسسة ) التكاليف ، رضى الطلبة(

يتم  تقديم خدمة التقييم عن طريق التكاليف مع 
الاخذ في الحسبان انشغالات الطلبة من اجل تقديم 

 خدمات ذات جودة
 ثانيا :اسئلة حول ادارة النقل

وجد شركاء خارجيين يقومون بتقديم هل ي 07
 خدمات لوجيستكية للمؤسسة

نعم يوجد، هناك مؤسسة مناولة تقوم بتغطية نشاط 
 النقل الخاص بالطلبة 

يتم انتقاء مؤسسة المناولة الخاصة بالنقل عن طريق  ؟كيف يتم التعاقد مع هذه المؤسسات 08
اعداد دفتر شروط  و اجراء مناقصة وطنية في هذا 

 نالشأ
 مل على ترشيد النفقاتو كيف تعأسئلة حول تخطيط النقل  -1
 يتم تخطيط النقل على مستوى مصلحة النقل  ؟ اين يتم تخطيط النقل 09
 تم انجاز مخطط النقل عبر عدة مراحل    ؟ كيف يتم انجاز مخطط النقل 10

 تحديد الكرافة الطلابية لكل المناطق -
 تحديد محطات الانطلاق -
 ارات و المحطات الفرعيةتحديد المس -
 تحديد العدد اللازم من الحافلات لكل محطة -

رم يتم المصادقة على المخطط من طرف الادارة 
ليتم تحويله الى مصالح مديرية النقل من اجل 
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 المصادقة و منح التراخيص.
عند عملية التخطيط هل ياخذ بعين الاعتبار  11

 ؟مبدا ترشيد النفقات
ند قيامنا بدراسة مخطط النقل نعم بكل تاكيد فنحن ع

ناخذ بعين الاعتبار الاحتياجات الفعلية من 
الحافلات من دراسة الخطوط و تحديد عدد 
الحافلات بناء على كرافة الطلب في تلك الخطوط 
حتى لا تكون هناك عملية اسراف في استخدام 
الحافلات وهذا بهدف خفظ التكاليف و ترشيد 

 النفقات العامة
 لى ترشيد النفقاتول استخدام نظم المعلومات في ادارة النقل و كيف تعمل عاسئلة ح -2
هل هناك انظمة الكترونية للمساعدة في  12

 ؟تسيير عملية النقل 
نعم هناك تطبيق )حافلتي( الذي تم اعداده من 

 طرف الوزارة الوصية
نت هو تطبيق الكتروني يعمل على شبكة الانتر   ؟ كيف يعمل هذا التطبيق 13

يساعد الطلبة في تحديد اماكن تواجد الحافلات و 
 الاتجهات و اوقات الانطلاق.

اما بالنسبة الينا فهو يساعدنا في معرفة عدد 
الحافلات في كل خط و يقدم لنا معلومات وصفية 

 عن الحافلة و حالتها انيا 
ان المراقبة هناك عملية مراقبة يقوم بها أعو   ؟ كيف تتم عملية مراقبة نشاط النقل 14

المتواجدين في المحطات، و مراقبة الكترونية من 
 خلال تطبيق حافلتي 

كيف يعمل تطبيق حافلتي على خفظ  15
 ؟التكاليف لدى مصلحة النقل 

يعطي التطبيق معلومات عن عدد الحافلات في 
المحطات من جهة و من جهة اخرى يسمح بتحديد 

 الحافلات الخارجة عن الخدمة .
هذه المعطيات يمكننا معرفة عدد ومن خلال 

الحافلات العاملة وبهذ يتم تحديد التكلفة اليومية 
لعملية النقل )تكلفة على اساس عدد الحافلات 

 العاملة فقط(
 ثالثا : أسئلة حول ادارة الاطعام و الايواء

ماو عدد الاقامات الجامعية التابعة لمديرية  16
  ؟ الخدمات الجامعية القطب  بالمسيلة

 ستة اقامات جامعية  06عدد الاقامات 

تتواجد المخازن على مستوى الاقامات الجامعية و  ؟عملية التخزين  أين تتم  17
هي خاصة بتخزين المواد الغذائية الخاصة 

 بالمطاعم
يتم تمويل هذه المخازن عن طريق موردين يتم   ؟ كيف يتم اختيار الموردين  لهذه المخازن 18

 قا عن طريق اجراء مناقصاتاختيارهم مسب
 ة الهدرفي عملية التموين والتخزين و محارب اسئلة على مدى استخدام تقنية في الوقت المناسب-1
نعم يتم في الوقت المناسب نادا ما يحدث تاخر في   ؟هل يتم التموين في الوقت المناسب 19

 التموين و هي حالات خاصة 
يتم تحديد الطلبيات بناء على برنامج الوجبات الذي  ؟تعلى أي اساس يتم تحديد الطلبيا 20

 يتم تحديده مسبقا من طرف مصالح الاطعام
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هل تستخدم تقنية في الوقت المناسب في  21
 ؟التخزين 

 نعم وهذا لعدة أسباب منها 
 سرعة تلف المواد الغذائية  -
 احترام لشروط التخزين و السلامة -
 وجود موردين على قدر من المسؤولية -

تساعدنا في عدم تخزين المواد لمدة طويلة مما قد  ؟فيما تساعدتكم هذه التقنية  22
 يعرضها للتلف و بالتلي تقليل خسائر المخزون

نعم لانه يتم تخزين الا ما هو ضروري و غير قابل   ؟ هل تساعد هذه التقنية على ترشيد الانفاق 23
لى عدد للتلف السريع اما الباقي يتم استهلاكه بناء ع

الوجبات المطلوبة مما يمنع الاسراف في زيادة عدد 
الوجبات المقدمة و بالتالي هي تقنية لتقليل تكاليف 

 التخزين و الحد من التبذير 
 و كيف تعمل على ترشيد النفقات الاطعام اسئلة حول استخدام نظم المعلومات في ادارة 

 من خلال تقديم بطاقة الطالب الالكترونية  يتم  ؟ كيف يتم مراقبة تقديم الوجبات للطلاب 24
كيف تعساعد بطاقة الطالب الادارة في تحديد  25

 ؟عدد الوجبات المقدمة
بمجرد تقديم الطالب للبطاقة يتم تسجيله في قاعدة 
البيانات للاطعام وبالتالي يستفيد من وجبة واحدة 

 فقط 
ذا النظام على الحد من الهدر للمال العام يعمل ه  ؟ ما أهمية هذه الالية في ترشيد النفقات 26

من خلال تحديد العدد الدقيق للوجبات المقدمة و 
بالتالي توريد الكميات المناسبة فقط من المواد 
الغذئية اللازمة. فهي بالتالي اداة لخفق تكاليف 

 الاطعام 
 :الاطعامحول نشاط النقل و  احصائيةكما تم كذالك جمع بيانات 

 لنقل.احول بيانات  .1
 : بيانات احصائية حول مصلحة النقل( 2.2)الجدول 

 حافة 61 كم عدد الحافلات التي تستغلونها 27
كم عدد المؤسسات الخارجية التي تقدم  28

 خدمات النقل 
 مؤسسة  01

 أفراد بما فيهم رئيس المصلحة 10 كم عدد أفراد المصلحة  29
 رحلات في مختلف الاتجهات 10 للحافلة الواحدةكم عدد الرحلات اليومية  30
 خط 19 كم عدد خطوط السير  31
 يوم كأقصى حد 200يوم و  180 كم عدد ايام العمل للحافلات  32
 طالب 15000حوالي  كم عدد الطلبة الذين يتم نقلهم فعليا في اليوم 33
 دج170 000 0000حوالي :  كم تبلغ الميزانية المخصصة للنقل  34
 لليوم الواحد دج 13400 كم تبلغ كلفة الحافلة في اليوم 35
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  2023و 2022لسنة طعام بالنسبة الإحول بيانات  .2
 بيانات إحصائية حول الاطعام ( 3.2)الجدول 

 العدد الفعلي  العدد النظري  السنة التعيين الرقم 
 205978 380000 2022 الوجباتعدد  01
 292016 380000 2023 جباتو عدد ال 02
دج 450   تكلفة الوجبة المقدرة 03  
 دج 410   تكلفة الوجبة الحقيقية 04

 

 لوظيفة  اللوجيستكيةا لعباراتالتحليل الوصفي : المطلب الثاني: 

 قللية النبعم، حيث تُعنى ة الخدمات الجامعية القطب بالمسيلةيريمدفي  اهام اتلعب الوظيفة اللوجيستكية دور 
 بكفاءة وفعالية.  و الاطعام و الايواء و صيانة المنشآت 

 النقل  الفرع الأول:
 تخطيط النقلفيما يخص  -1

دارة من خلال المعلومات المستقات من المقابلة توصلنا الى ان لعملية تخطيط النقل دور كبير في ا
ها العملية و من رم استغلا النقل، فهي تسمح بالتسيير الجيد للحضيرة ، المراقبة و تصحيح أي خلل في

 و بالتالي تعد نقطة قوة بالنسبة لادراة النقل.كخبرة في اعداد مخططات جديدة ، 
جب لتي يو في مايلي بعق البيانات التي تم تحليلها بواسطة برنامج اكسل تبين نقاط القوة و النقاط ا

 تحسينها.
 ي الشكل الموالي:توزيع خطوط النقل حسب المسافة مبين ف:  توزيع الخطوط  1 .1

 يمثل توزيع خطوط النقل الجامعي حسب المسافة: (2.1)الشكل 

 
 

 من اعداد الطالبين بناء على معلومات مقدمة من طرف المؤسسة المصدر:
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تنشط  33%من الحافلات يتركز نشاطها بين الجامعة و القطب الجامعي في حين  51%نلاحظ انالتحليل :
 تنشط  بين الجامعة و الاحياء و البلدية خارج التجمع الحضري. 16%المدينة و الجامعة،  بين أحياء

 لجيد.اوهو يعتبر نقطة قوة بالنسبة لمصلحة النقل و للوظيفة اللوجستيكية ككل ، ويرجع ذلك الى التخطيط 
  يمرل الشكل الموالي مقارنة بين النقل الافتراضي للطلبة و الفعلي: حجم النشاط  2 .1

 : يمثل مقارنة بين معدل النقل الافتراضي و الفعلي ( 2.2)الشكل 

 
 

 من اعداد الطالبين بناء على معلومات مقدمة من طرف المؤسسة المصدر:
لمعدل طالب، في حين أن ا 16000نلاحظ أن المعدل اليومي  التقديري لنقل الطلبة يقدر بحوالي التحليل: 
 ، و هذا يعد نقطة للتحسين في مخطط النقل.ب طال 15000الفعلي 

 مقارنة بين أيام العمل النظرية و الفعلية  3. 1
 : يمثل مقارنة بين عدد الايام الافتراضية و الفعلية للعمل( 2.3)الشكل 

 
 

 من اعداد الطالبين بناء على معلومات مقدمة من طرف المؤسسة المصدر:
بذلك هي و  يوم 180:يوم  في حين أن أيام العمل الفعلية 200قديرية نلاحظ أن عدد أيام العمل الت: التحليل 

 .يوم 20بتوفيرها  تعتبر نقطة قوة بالنسبة للوظيفة اللوجيستكية
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 نظم المعلومات الفرع الثاني :
 دارة النقل المعلومات لانظام  .1

الى ان ادارة النقل من خلال المقابلة التي قمنا بها على مستوى مديرية الخدمات الجامعية توصلنا  
 .تستخدم نظام الكتروني يتمرل في تطبيق حافلتي

هو تطبيق الكتروني يمكن تحميله مباشرة من متجر غوغل، تم تطويره (My bus) تطبيق حافلتي 
افلة و ، يقوم بتحديد اماكن تواجد الحافلات بدقة و يعطي معلومات دقيقة حول الحالوصية من طرف الوزارة 
 يهدف هذا النظام الى:  ات التي تمر بها و توقيت الانطلاق نحو مختلف الوجهات.المسار والمحط

 تسهيل عملية تنقل الطلبة من والى الجامعة.  
 ن يرة من خلال توفير معلومات  نية عن عدد الحافلات العاملة و الخارجة عظمراقبة الادارة للح

 فورية.الخدمة مما يمكنها توفير احصائيات انية و اتخاذ قرارات 
 وبالتالي يعتبر نظام المعلومات نقطة قوة بالنسبة للادارة اللوجستيكية

 دارة الاطعام  المعلومات لانظام  .2
د اعداده من أجل متابعة المخزونات و تحديتم تستعمل ادارة النقل نظام تسيير المخزونات الذي 

 اللازمة لاعداد الطعام .موعد الطلبيات الخاصة بتموين المخازن من السلع و المواد الغذائية 
 كما يستعمل بطاقة الطالب البومترية الذي تم اعداده من طرف الوزارة المعنية و هي بطاقة متعددة

لحصول الاستعمالات سواء البداغوجية أو الخدمات الجامعية تهدف الى تسهيل الحياة الجامعية للطلبة و ا
 على الخدمات من جهة أخرى.

ول عدد معلومات احصائية حعام فهي أداة  للمراقبة حيث يمكنها ان توفر للادارة بالنسبة الى ادارة الاط
 ةلغذائياالطلبة المستفيدين من خدمة الاطعام. تستغل هذه المعلومات في تحديد الطلب على السلع و المواد 

 فهو بذلك يعتر نقطة قوة بالنسبة للادارة اللوجستيكية.
 2023الى  2022ل الموالي التطور في تقديم الوجبات من سنة يمرل الشكالاطعام :الفرع الثالث :

 2023و 2022:يمثل الطلب على الوجبات لسنة ( 2.4)الشكل 
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 من اعداد الطالبين بناء على معلومات مقدمة من طرف المؤسسةالمصدر: 
 2022وجبة خلال سنة  205978نلاحظ ارتفات عدد الوجبات الفعلية المقدمة للطلاب من : التحليل : 
 380000مع ربات في عدد الوجبات النظري و المقدر بث:  ،2023وجبة خلال سنة  292016الى : 
طالب سنة  6036الى:  2022سنة  5940:و يرجع ذلك الى ارتفات عدد الطلبة المقيمين منوجبة 
 جبات.يمة النظرية لعدد الو وهي تعتبر نقطة قوة بالنسبة لادارة مصلحة الاطعام بعدم تجاوز الق .2023

  تقنية في الوقت المناسبالفرع الرابع :
لى عيختصر  تقنية في الوقت المناسب الدراسة الميدانية التي قمنا بها تبين ان استعمال  لمن خلا

لية كما تبين لنا من خلال هذه المقابلة ان عم .تسيير المخزونات وهذ بسبب سرعة تلف المواد الغذائية
 ي المخازن تتم وفق الية محددة تتمرل في :التسير ف
 .تتم عملية التموين وفق برنامج الوجبات الذي تعده مصلحة الاطعام 
 .يقوم المودون بتوريد الطلبيات في الوقت و الزمان المناسبين 
 .يتم مرعاة اجراءات النظافة و السلامة في تخزين السلع و المواد الغذائية 

 لنسبة لادارة الاطعام فيما يخص تسيير المخازن.فهي بذلك تعتبر نقطة قوة با
 يةمن خلال ما سبق ذكره يتبين لنا ان تقنية في الوقت المناسب نقطة قوة بالنسبة للادارة اللوجستيك

 التحليل الوصفي لعبارات ترشيد النفقاتالمطلب الثالث :

 2024نفقات النقل للثلاثي الاول لسنة : الفرع الأول
  المتعلق بنشاط النقل  2024معدل الانفاق للرلاري الاول من سنة  (2.5ي )المواليمرل الشكل 

 نشاط  النقل . 1
من خلال المعلومات المستقات من المقابلة تبين لنا ان لمخطط النقل ارر كبير في تحديد حجم 

يزيد ، من خلال عدة جوانب أهمها عدد الحافلات في كل خط و عدد ايام العملالخاص بالنقل،  الانفاق
   ايلي:مالانفاق بزيادة هذه الاخيرة وينقص بنقصانها. فهي بذلك تعد نقطة قوى بالنسبة لادارة النقل وفي 

 المقدرة و الفعلية. ،2024 :للسنةل للرلاري الاو التمريل البياني يمرل نفقات النقل 



 47                الإطار التطبيقي للدراسة                                           الفصل الثاني: 

 

 2024دل الانفاق للثلاثي الاول من سنة : يمثل مع(2.5)الشكل 

 
 من اعداد الطالبين بناء على معلومات مقدمة من طرف المؤسسة المصدر:

 :المقدر بث 2024للرلاري الاول للسنة المالية  المقدربالنسبة  الانفاق نلاحظ ان التحليل :
بفارق  جد 49،044،000.00 المقدر بث: و لنفس الرلاري الفعلي الانفاق  من أكبر ج،د 54،765،800.00

  يلة.القطب بالمس -مديرية الخدمات الجامعيةبالنقل ج، وهو يعتبر نقطة قوة د5،721،800.00 قدره:ايجابي 

  نفقات الاطعام  الفرع الثاني :
 .2023وسنة  2022( تطور الانفاق الفعلي لسنة6.2يمرل الشكل ):تطور النفقات الخاصة بالاطعام 1.1
 2023و 2022لسنة : يمثل تطور نفقات الاطعام ( 2.6)الشكل 

 
 من اعداد الطالبين بناء على معلومات مقدمة من طرف المؤسسة المصدر:

 الى :  2022خلال سنة  دج100 690 92  00 ,الفعلية من : في حجم النفقاتنلاحظ ارتفات التحليل : 
 النظري و المقدر بث:حجم الانفاق مع ربات في  ،2023خلال سنة  دج،  00, 560 726 119   

سنة  5940و يرجع ذلك من جهة الى ارتفات عدد الطلبة المقيمين من: دج، 00 ,000 000 171
. و ارتفات الطلب على الوجبات في المطاعم المركزية من جهة 2023طالب سنة  6036الى:  2022

 أخرى وهي تعتبر نقطة قوة بالنسبة لادارة مصلحة الاطعام بعدم تجاوز القيمة النظرية لعدد الوجبات.
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للثلاثي الاول  لسنة 

2024

2024معدل الانفاق  للثلاثي الاول لسنة  
للنقل

54,765,800.00.ج.د 49,044,000.00.ج.د

-.ج.د

50,000,000.00.ج.د

100,000,000.00.ج.د

150,000,000.00.ج.د

200,000,000.00.ج.د

2022سنة  2023سنة 

الانفاق النظري 92,690,100.00.ج.د 119,726,560.00.ج.د

الانفاق التقديري  171,000,000.00.ج.د 171,000,000.00.ج.د
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 لادارة الاطعام :نظم المعلومات : لفرع الثالث ا
  تعمل نظم المعلومات على توفير كافة البيانات الخاصة بعدد الوجبات الواجب اعدادها 
 التوزيع الوجبات على الطلاب بشكل عادل بحيث يستفيد جميع الطلاب من وجبة واحدة دون تمييز  
 من الموريدونات السلع و المواد الغذائية تعطي للاداراة بيانات فعلية تستغل في تحديد طلبي. 
  .تساعد على التسيير الامرل للمخزونات 

 هذا ما يجعل منها وهي تعتبر نقطة قوة بالنسبة للادارة اللوجستيكية

 قنية في الوقت المناسب :ت الفرع الرابع
 :أهمها ترشيد النفقات من خلال عدة جوانب تعمل تقنية في الوقت المناسب بينت الدراسة أن 

 واد ،  و بالتالي تجنب تلف المتتم عملية التموين وفق برنامج الوجبات الذي تعده مصلحة الاطعام
 مما يجنب المؤسسة خسائر مالية. 

 تخزين، وهذا ما يسمح يقلل مصاريف اليقوم المودون بتوريد الطلبيات في الوقت و الزمان المناسبين.  
 بالنسبة للادارة اللوجستيكية هذا ما يجعل منها وهي تعتبر نقطة قوة

 اختبار الفرضيات و مناقشتها الثالث:المبحث 

حيث يتناول هذ ا، المتوصل اليه  اختبار فرضيات البحث و مناقشت النتائجتم يهذ المبحث س يف
 .ث رلارة مطالبالمبح

 المطلب ارول: أدوات إختبار الفرضيات 
 إختبار الفرضياتالمطلب الراني: 

 ث: مناقشة نتائج الفرضيات المطلب الرال
 أدوات اختبار الفرضيات المطلب الأول : 

 :الشروط التالية مراعاةسنستعمل نتائج المقابلة كأدات لاختبار الفرضيات مع 
 يجب أن تكون إجابات المقابلة واضحة ومباشرة ومفهومة بسهولة. وضوح:ال

 ة.يجب أن تكون إجابات المقابلة دقيقة وصحيحة وحقيقي الدقة:
 يجب أن تكون إجابات المقابلة كاملة وتشمل جميع المعلومات المطلوبة. الاكتمال:
 يجب أن تكون إجابات المقابلة ذات صلة بالسؤال المطروح. الصلة:
 يجب أن تكون إجابات المقابلة موجزة ومختصرة دون الإغفال عن أي معلومات مهمة. الإيجاز:

 وارقة ومؤكدة.يجب أن تكون إجابات المقابلة  الثقة:
 يجب أن تكون إجابات المقابلة صادقة وصريحة. الصدق:
 يجب أن تكون إجابات المقابلة أمينة وتعكس الواقع الحقيقي. الأمانة:
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 ترافية وتُظهر مهارات تواصل جيدةيجب أن تكون إجابات المقابلة اح الاحترافية:
 اختبار الفرضيات المطلب الثاني : 

 .نتائج المقابلةالبحث بناء على نتائج المتوصل من خلال  سنقوم بإختبار فرضيات 
 يساهم تخطيط النقل للإدارة اللوجيستيكية على ترشيد النفقات.  الفرضية الأولى:

  ي لعمليثثة النقثل فثث خطثيط الجيثدتبحيثث أربتثثت الداراسثة المتوصثل اليهثثا  أن ال: تثم اربثاة صثثحة الفرضثية
  .النفقاتيعمل على ترشيد  الادارة اللوجيستيكية

 تساهم أنظمة المعلومات للإدارة اللوجيستكية على ترشيد النفقات. الفرضية الثانية:
  رنظمثثثثة  الاسثثثتغلال الامرثثثل  بحيثثثث أربتثثثثت الداراسثثثة المتوصثثثل اليهثثثا  أن: تثثثم اربثثثاة صثثثحة الفرضثثثية

 نفقاتها.ترشيد يوفر معلومات أنية تستغلها المؤسسة في اللوجيستيكية المعلومات 
 تساهم تقنية في الوقت المناسب للإدارة اللوجيستيكة على ترشيد النفقات. الثالثة: الفرضية
  فثثي الوقثثت المناسثثب تقنيثثةأن اتبثثات بحيثثث أربتثثت الداراسثثة المتوصثثل اليهثثا  : تثثم اربثثاة صثثحة الفرضثثية 

 نفقات التخزين.ترشيد   على للادارة اللوجيستيكية يعمل

 ت الفرضيا المطلب الثالث : مناقشة نتائج
 لإدارة اللوجيستيكية على ترشيد النفقات.ايط النقل الفرضية الأولى: يساهم تخطنتائج 

ت يرية الخدمادلدى م النقل بشكل عام نفقاتا في خفق هام االتخطيط الجيد لإدارة النقل دور  يلعب
 :، وذلك من خلالالجامعية القطب

، ال الركبات كلما ارتفع الانفاقط في استعمعدد المركبات المخصصة للنقل فكلما كان هناك فر  -
 . خفق الإنفاقوالعكس تماما فكلما كان هناك عقلانية في تحديد  عدد الحافلات ادى ذلك 

د ، بناء على كرافة الطلب، فكررة المسارات يؤدي الى زيادة عدالتوقف اعداد المسارات و محطات -
 لات.المركبات، و الذي يؤدي بدوره الى زيادة نفقات استغلال الحاف

الاستغلال الجيد للحافلات الموضوعة تحت التصرف لسد العجز في بعق الخطوط، دون اللجوء  -
 حافلات اضافية. طلبالى 

 .الفرضية الثانية: تساهم أنظمة المعلومات للإدارة اللوجيستكية على ترشيد النفقاتنتائج 
لقطب اديرية الخدمات الجامعية لدى م النفقات ترشيد في هاما دورا اللوجستية المعلومات أنظمة تلعب
 من خلال:  اللوجستية الانشطة كفاءة تحسينب بالمسيلة 

 .بالنقل و الخزون بشكل أفضل من خلال تحليل البيانات المتعلقة ة اللوجيستكية الادار تخطيط  -
 .في الوقت الفعلي النقلية من خلال وتتبع حركة كعمليات اللوجستالفعال للتنفيذ ال -
 النقل ارمرل من خلال تحليل البيانات المتعلقة بحركة المرور.تخطيط مسارات  -
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 البضائع كمية تحديد خلال من المخزون مستويات تحسين على اللوجستية المعلومات أنظمة تساعد -
 .وقت أي في تخزينها يجب التي

 مراقبة مستويات المخزون بشكل مستمر. -
ت لنفقثاارة اللوجيسثتيكة علثى ترشثيد لإداا (JIT) سثبتساهم تقنية فثي الوقثت المنا الفرضية الثالثة:نتائج 

 :من خلاللدى مديرية الخدمات التخزين  نفقاتتقليل المخزون و فهي تعمل على 
 التخزين المرتبطة به. نفقاتتقنية تقليل لتقليل المخزون، يمكن ل  -
تقليل مخاطر نقص المخزون أو فائضه من خلال ضمان تواجد الكمية الصحيحة من المواد  -

 .والمنتجات في الوقت المناسب
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 نيالثا خلاصة الفصل

دراسة ل كنموذج الاطار التطبيقي للدراسة الى مديرية الخدمات الجامعية المسيلة القطبتم التطرق في 
 ة انتبين ومن خلال الدراسحيث ، في ترشيد النفقات  الوظيفة اللوجيستكية في المؤسسةحول دور تطبيقية 
 الرئيسي تعد صلب النشاطو الاطعام و و الايواء و أشغال الصيانة كية المتمرلة في النقل تاللوجيس الانشطة
فة قت المناسب للوظينظم المعلومات و تقنية في الو التخطيط و  يساهم كل من كما راينا كيف ، للمؤسسة

 اللوجستيكية في ترشيد النفقات.
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة العامة
 

 

 

 

 

 



 

 

 اتمة العامةالخ

مثع  يثةالعموم ترشثيد النفقثاتفعالثة ل آليةكالوظيفة اللوجيستكية  ابراز دورأردنا من خلال هذ البحث لقد 
 نظمثثثثثةو الاسثثثثثتغلال ارمرثثثثثل رالتخطثثثثثيط الفعثثثثثال لادرة النقثثثثثل   مثثثثثن خثثثثثلال . الحفثثثثثاظ علثثثثثى جثثثثثودة الخثثثثثدمات 

سثثة لمناسثثب . لقثثد اتضثثح لنثثا مثثن خثثلال  الدراو كثثذا الاسثثتخدام الجيثثد لتقنيثثة فثثي الوقثثت ا اللوجسثثتية المعلومثثات
و توظيثثثثف  لثثثلإدارة النقثثثل الجيثثثد  تخطثثثيط ، أن اللثثثدى مديريثثثة الخثثثدمات الجامعيثثثة القطثثثب بالمسثثثيلةالتطبيقيثثثة 

 .فقاتالاطعام، يجعل منها  لية فعالة لترشيد النبالنقل و  المتعلقةالبيانات التي تقدمها أنظمة المعلومات 
ت اعلثثى ترشثثيد النفقثث هثثذه الاخيثثرة تعمثثلفلقثثد رأينثثا كيثثف  (JIT) الوقثثت المناسثثب تقنيثثة فثثيامثثا بالنسثثبة  

مثثن و تقليثثل مخثثاطر نقثثص المخثثزون أو فائضثثه خثثلال مثثن الجامعيثثة القطثثب بالمسثثيلة. لثثدى مديريثثة الخثثدمات 
، ممثا يجعثل منهثا المناسثب، و المكثان خلال ضمان تواجد الكميثة الصثحيحة مثن المثواد والمنتجثات فثي الوقثت 

 سة.يلة لمحاربة الهدر و الاسراف فالتطبيق الجيد لهذه التقنية من شأنه ترشيد النفقات العامة في المؤسوس

 توصيات الدراسة

  دماتمما يسمح بترشيد النفقات مع مراعاة جودة الختخطيط النقل الدراسة بالاهتمام أكرر بالتوصي 

 طوط التي يقل فيها عدد الطلابالبحث عن شراكاء مرل شركات النقل العام خصوصا في بعق الخ  

 الاهتمام أكرر بالعنصر البشيري المؤهل لما له من أرر في السير الحسن العملية اللوجستيكية  

 توفير أفراد ذو كفائة عالية للإشراف على النظم المعلوماتية المختلفة في المؤسسة 

 تترشيد النفقامن أرر في  بالإدارة اللوجستيكية لما لها أكرر توصي الدراسة بضرورة الاهتمام . 

  و الاطعامالعمل على تحسين الخدمات اللوجيستكية خصوصا تلك المتعلقة بخدمة النقل.  

 موردينال مع وتطوير العلاقات والمشترك، المتكامل اللوجستيك بمبدأ والعمل المتعاملين بين التنسيق. 

 للوجيستكيةترشيد النفقات في السلاسل ا حول حديرة  برامج تكوين اعتماد. 

  اعتماد برامج تكوين حول تقنية في الوقت المناسب 

 .الاستعمال الجيد لتقنية في الوقت المناسب فهي تلعب دور كبير محاربة الهدر و الاسراف 

 

 



 

 

 موضوع البحثآفاق 

 :نذكر على سبيل المرال وترشيد النفقات يبقى المجال البحث متواصل في مجال اللوجيستيات

 ترشيد النفقاترشيقة في دور الإدارة ال. 

 لمؤسسات العموميةأداء افي رفع  أهمية اللوجستيات . 

  ترشيد النفقاتدور تكنولوجيا المعلومات في . 

 دور تقنية في الوقت المناسب في ترشيد النفقات. 
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