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 8102/8102السنة الجامعية: 

 انماط القيادة وعلاقتها بالاحتراق النفسي

 لدى معلمي المرحلة الابتدائية



 

‌و  
 

 : ةـــــــدمـمق     

والباحثون من علماء الادارة موضوع القيادة منذ القدم،واستثمرت الدراسات والأبحاث حولها لقد تناول المؤرخون 
حتى يومنا ىذا، وكانت مشكلة القيادة من بين الموضوعات التى شكلت جزءا من اىتمامات الانسان حتى أصبحت 

الحاضر، خاصة في ظل التقدم العلمي الهائل والانفجار المعرفي والتطور في مختلف مجالات ذات بعد بالغ الأهمية في وقتنا 
 الحياة، والتغير في المفاىيم والعادات والقيم وتعدد الحاجات وتغير الرغبات والميول.

ك ولهذا نجد أن كل مؤسسة أو ادارة تربوية في حاجة أن يكون على قمتها قائد تربوي، يعمل ويؤثر في سلو 
 (5002الطلاب والمعلمين والاداريين والاباء من خلال سلطاتو الرسمية وغير الرسمية.)صليوو،

ولأسباب شتى تبرز في مجال عمل المعلم معوقات تحول دون قيامو بدوره كاملا، ومنها الأساليب والأنماط القيادية 
بالعمل المطلوب منو والمستوى الذي يتوقعو منو المتبعة من قبل المدير،الامر الذي ساىم في احساسو بالعجز عن القيام 

الاخرون، وعندما يحدث ذلك فان العلاقة التي تربط بين المعلم والطالب تأخذ بعدا سلبيا لو اثاره مدمرة على العملية 
هم التًبوية ككل،وىذا ما يؤدي بالمعلمين الى الشعور بالعجز واستنفاد الجهد مما يعكس سلبا على طلابهم وعلى انفس

وىذا ماقد يؤدي بالمعلمين الى الدخول في مايسمى بالاحتًاق النفسي وىو التغيرات السلبية في العلاقات واتجاىات 
أصحاب المهنة نحو الاخرين بسبب ما يتعرض لو من ضعوط نفسية داخل العمل وخارجو، وان ناتج الرئيسي  لحالة 

 تشاؤم واللامبالاة وقلة الدافعية.طلبتو،وينتابو شعور بالالاحتًاق النفسي ىو فقدان المعلم الاىتمام بعملو وب

ومن خلال ىذة المقدمة تطرقنا الى موضوع الدراسة الذي سنتناولو والمتمثل بعنوان "أنماط القيادة وعلاقتها 
 بالاحتًاق النفسي لدى معلمي المرحلة الابتدائية".
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  :الدراسة إشكالية/ 1

 إاارة علةة احيياة تساعده في إنسانيةذية المجتمع بمخرجات تغ إلىوية تهدف عتبر المدرسة مؤسسة اجتماعية تربت
القناعة في تحسين العمةية العالم المعاصر كما أن  ايشهدىمجالا خصبا في التنمية التي القيااة  أضحتولقد ، بكل اقتدار

ت ااخةها وتأمين تقوم بدور كبير في بناء وتكوين الجماعا لأنهاالتربوية تجعل القيااة عمةية ىامة جدا لدى كل مؤسسة 
 مخططة. أىدافق وتنسيق جهواىم لتحقي الأفرااالتأثير في سةوك  إلىوالقيااة ىي عمةية منظمة تهدف البيئة المناسبة، 

وألوانهم وكذلك مختةفون في  أشكالهمالبشر مختةفون في وأنماطها مختةفة، فنماذج القيااة متعداة  أنولا شك 
القيااية  الأنماط أن (9002)زيارة سنة  إليو أشاروسةوكهم لكل منهم شخصية ونمط قيااتو الذي عةيو حيث  أنماطهم

وقد ، منظمة أىدافالعامةين معو باتجاه تحقيق  الآخرينىي مجموعة السةوكيات التي تبرز لدى القائد في تأثيره عةى 
لةقيااة من  الإاارةتصنيف عةماء  إلىالقيااية باىتمام الباحثين و الدارسين حيث خةصت بعضها  الأنماطحظيت اراسة 

والنمط الترسةي والنمط  الديمقراطيوالنمط ، الأوتوقراطية وىي :النمط يرئيس أنماطخمسة  إلىمدارستها  أسةوبحيث 
أن الأنماط  (9002)ا المجال كدراسة المدىون ذفي ى أجريت التي والأبحاثالاجتماعي والمثالي وقد أظهرت الدراسات 

ة اور بارز في  حيث أن لةقياالدى العامةين الإبداعتباين واختلاف مستويات  إلىالقيااة يؤاي  أساليبالقيااية وتنوع 
جسمية  ،خارجية أولضغوط نفسية سواء ااخةية  الآخرذي يتعرض ىو خاصة بالنسبة لةمعةم ال تسيير العمةية التعةيمية

 إلىبالمعةم النمطي لةعمل ويؤاي  والأااءونقص الدافعية والإحباط والشعور بالقةق أو انفعالية فقدان الاىتمام بالتلاميذ 
زيااة احتمالية وقوع المعةم فريسة للاحتراق النفسي والذي  إلى الأحداثالدعم الاجتماعي ومهارات التكيف لمستوى 

  .والشد العصبي بالإنهاكالشعور  إلى بالإضافةمجموعة التغيرات السةبية في العلاقات كرا فعل لضغط العمل  بأنويشار لو 

،  النفسي وتبةد المشاعر الإجهااما يسمى بأبعاا  إلى أاىأن صراع الدور  إلى"  شواب وايوانيكي "وتشير اراسة 
من المعةمين في عمر الخمسين فما فوق وتضع نتائج  أكثرنفسي  إجهاالديهم  )92ـ90المعةمين من فئة العمر ) أنكما 

تراق النفسي لدى التعرف عةى الاخ إلىالتي ىدفت  (9002)القريوني وفريد مصطفى الخطيب  أمين إبراىيماراسة 
وجوا احتراق لدى المعةمين  إلىنتائج الدراسة  أاتحيث  الأرانفي  الاحتياجات الخاصة ذويمعةمي الطلاب العاايين و 

 .أخرىمتغيرات  إلىوالمعةمات مع عدم وجوا فروق تعزى 
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 :تساؤلات الفرضية -2

 بين الاحتراق النفسي لدى المعةمين وأنماط القيااة ؟ إحصائيةذات الالة ىل توجد علاقة  -

 لدى المعةمين باختلاف الجنس ؟في الاحتراق النفسي  إحصائيةىل توجد فروق ذات الالة  -

 ؟  قدميةنفسي لدى المعةمين باختلاف الأفي الاحتراق ال إحصائيةذات الالة ىل يوجد فروق  -

 فرضيات الدراسة : -3

 توجد علاقة ذات الالة إحصائية في الاحتراق النفسي بين المعةمين وأنماط القيااة ؟ -

 توجد فروق ذات الالة إحصائية في الاحتراق النفسي بين المعةمين باختلاف الجنس ؟ -

 باختلاف الأقدمية ؟توجد فروق ذات الالة إحصائية في مستوى الاحتراق النفسي بين المعةمين  -

- 

 الدراسة :ـ أهمية 3

الدراسة في كون موضوع البحث يرتبط وبشكل أساسي وفي ذات الوقت عنصرين ىامين العنصر  أهميةتكمن 
"المعةم" والذي يعتبر محور العمةية في المؤسسات التعةيمية والثاني مدير المؤسسة وسوف نسعى في ىذا  الإنساني و الأول

موضوع القيااة اىتم بو الكثير من العةماء  أنالمدارس الابتدائية . كما  الموضوع عةى معرفة الأنماط القيااية السائدة في
نظرا لةحاجة الماسة إليها في المجتمعات من اجل الرقي والتميز كما ظهرت مراكز خاصة لتدريب القااة عةى والباحثين 

 مستوى أمراء العالم وانتشار اورات خاصة .

 أهداف الدراسة : -4

 القيااية السائدة لدى مديري المدارس الابتدائية .التعرف عةى الأنماط  -0
 التعرف عةى طبيعة العلاقة بين أنماط القيااية ومستوى الاختراق النفسي لةمعةمين والمعةمات . -9
 التعرف عةى ارجة الاحتراق النفسي لدى المعةمين والمعةمات . -9
 قدمية.التعرف عةى ارجة الاحتراق النفسي لدى المعةمين باختلاف الجنس و الا -4
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 الدراسات السابقة : -5

الموضوعات التي تناولتها  أىمبالرجوع لمجوعة من الدراسات السابقة التي تتعةق بموضوع الدراسة لةوقوف عةى     
والنتائج التي توصةت لها لتكون قاعدة معرفية تساىم في بةورة موضوع التي تبنتها،  والإجراءات الأساليبوالتعرف عةى 
ومرتبة حسب  بيةنوأجالدراسات المتعةقة بموضوع الدراسة مصنفة الى اراسات عربية  لأىميةي استعراض  الدراسة وفيما

التشابو والاختلاف مع الدراسة  أوجوعةى ىذه الدراسة وعرض  التقصيتم  الأحدث إلى الأقدمتسةسةها الزمني من 
 .احيالية

 :الدراسات العربية

الوظيفي من وجهة نظر العامةين  بالأااءالقيااية وعلاقتها  الأنماطبعنوان  : )2004(يف دراسة الشر  01-
 مكة المكرمة  بإمارة

نمط  الديمقراطيةنمط القيااة  الأوتوقراطينمط القيااة القيااية السائدة  الأنماطالتعرف عةى  إلىىدفت ىذه الدراسة 
مدن 000الدراسة عةى  أجريتوقد  ،مكة المكرمة مارةإالوظيفي من وجهة نظر العامةين في  بالأااءالقيااة احيرة وعلاقتها 
لةدراسة  كأااةلاستبانو  ورئيس قسم واعتمدت الدراسة عةى المنهج الوظيفي التحةيةي وا إاارييشغةون وظيفة مدير 

حيث كان مدارسة نمط القيااة الديمقراطي بدرجة عالية يةيو  القيااية الثلاثة بدرجات مختةفة الأنماطائج الدراسة تن وأظهرت
بين نمط القيااة  موجبةوأن ىناك علاقة ارتباطية  ،بدرجة أقل الأوتوقراطيةنمط القيااة احير بدرجة متوسطة ثم نمط القيااة 

صائصها القااة المثاليين من وخ ااريةالإالمعرفة بأهمية القيااة  بإيصالالوظيفي  الأااءونمط القيااة احيرة ومستوى  الديمقراطية
الوظيفي   الأااءى ارتفاع مستو  إلىوحت بزيااة الاىتمام بالعوامل والخصائص التي تؤاي أخلال اورات تدريبية كما 

 .ترحات الموظفين وتفهم احتياجاتهماذ القرارات وتقبل القااة لمقكالمشاركة في اتخ

القيااية لةمشرفين التربويين وعلاقتو بالاحتراق النفسي لدى  الأنماط"بعنوان  :(2002)العياصرة دراسة  02- 
 .زارة التربية والتعةيم في الأرانفي و  عةمينالم

معرفة العلاقة بين الأنماط القيااية لةمشرفين التربويين ومستوى الاحتراق النفسي لدى  إلىىدفت ىذه الدراسة  
 معةم ومعةمة وكانت النتائج كالتالي:0420المعةمين في وزارة التربية في الأران.وقد تكونت العينة من
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 ي.النمط القيااي السائد ىو النمط الديمقراطي يةيو النمط التسيبي ثم النمط الأوتوقراط-

 يعاني المعةمين في وزارة التربية والتعةيم في الأران من الاحتراق النفسي بدرجة عالية.-

 .في ارجة الاحتراق النفسي  0.2عند مستوى الدلالة  إحصائيةتوجد فروق ذات الالة -

شرف بين النمط الديمقراطي لةم 0.00توجد علاقة ارتباطية سةبية ذات الالة إحصائية عند مستوى الدلالة -
 التربوي وارجة الاحتراق النفسي.

بين النمطي القيااة الأوتوقراطي  0.00توجد علاقة ارتباطية ايجابية ذات الالة إحصائية عند مستوى الدلالة -
 والتسيبي لةمشرف التربوي وبين ارجة الاحتراق النفسي.

مل من وجهة نظر العامةين عالقيااية وعلاقتها بضغوط ال الأنماط"بعنوان  : (2015)يقي الفدراسة  03-
 "بجوازات منطقة جازان بالسعواية

القيااة في جوازات منطقة جازان السعواية وعلاقتها بضغوط العمل لدي  أنماطاراسة  إلىىدفت ىذه الدراسة 
واحير سائدا لدى العامةين  والأوتوقراطيالقيااية المتمثةة في الديمقراطي  الأنماطنتائج الدراسة وجوا  أظهرتالعامةين فيها 

القيااية يةيو النمط  الأنماطشيوعا بين  الأكثرىو النتائج بان النمط الديمقراطي  أظهرتبجوازات منطقة جازان حيث 
 .عةى التوالي ومن ثم النمط احير الأوتوقراطي

بضغوط العمل بينما  واحير  الأوتوقراطيبين نمط القيااة  إحصائيةذات الالة كما أظهرت النتائج وجوا علاقة 
 أظهرتبضغوط العمل بينما  احير الأوتوقراطيبين نمط القيااة  إحصائيةهرت الدراسة عدم وجوا علاقة ذات الالة ظأ

ط القيااة الديمقراطي وضغوط العمل التي يتعرض لها العامةين بين نم إحصائيةالدراسة عدم وجوا علاقة ذات الالة 
وأوصت الدراسة بضرورة الاىتمام بوضع المعالجات اللازمة حيالات زيااة بجوازات جازان في الممةكة العربية السعواية 

يقةل من ضغوط العمل عةى العامةين بجوازات جازان وكذلك احيد من استخدام نمط القيااة  بما المراجعين أعداا
 .لةتخفيف من ضغوط العمل إجازةالمرونة الكافية فيما يتعةق بحصول العامةين عةى  وإبداءأمكن  ما الأوتوقراطي

 : ,Richardson) 1292(  دراسة -04

النفسي لدى معةمي المدارس الثانوية  الاحتراقمعرفة العلاقة بين مستويات  إلىريتشارا سون اراسة ىدفت  أجرى
مستوى  إلىيؤاي غير المتعاون التربوي  الإشرافأن أسةوب  إلىالتربوي، وأشارت نتائج الدراسة  الإشرافوبين أساليب 
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مستوى منخفض من الاحتراق النفسي. كما الت  إلىاي ؤ لذي يا عال من الاحتراق النفسي بعكس الأسةوب المتعاون
النتائج عةى نقص الشعور بالامذاز يختةف بين المعةمين والمعةمات فقد سلل الذكور مستويات أعةى من نقص الشعور 

 . الإناثبالامذاز عن 

 :عنوان الدراسة (akam , (2014دراسة  05-

The erelationship betweenschool principals leadesship styles 

andcollective reacher efficacu 

 الأنماطتحديد العلاقة بين  إلىىدفت الدراسة ، الجماعية لةمعةم الفعاليةبوعلاقتها القيااية لمديري المدارس  الأنماط
من   223ينة الدراسة عةى عدا تصورات المعةمين وطبقت عالقيااية لمديري المدارس وفعالية الجماعية عةى أساس 

لةبيانات التي تم  الإحصائيالتركية حيث استخدم الباحث تقنيات التحةيل  ارضروم ظةعمةهم في محاف رأسالمعةمين عةى 
بين أنماط القيااة لمديري  إحصائيةنتائج الدراسة أن ىناك علاقة ذات الالة  وأظهرت الاستبانة إاارةجمعها عن طريق 

 المدارس والفعالية الجماعية لةمعةم 

بين القيااة التحويةية المعاملاتية وسياسة عدم التدخل  إحصائيةووجدت الدراسة أيضا أن ىناك علاقة ذات الالة 
ية سوف يجةب كما وجدت الدراسة أن مديري المدارس الذين لديهم كفاءات القيااة التحوية. في قيااة مديري المدارس

  .درسةوالجواة في تنظيم أااء الم الأااءوالتعاون وارتفاع لهم التميز والابتكار 

 التعقيب على الدراسات السابقة: -06

نتيلة لاحتراق النفسي معرفة الأسباب الرئيسية لركزت عةى  أنهاتبين لنا من خلال عرضنا لهذه الدراسات السابقة 
عدة  إلى أشارتحيث  وأبعااه أنماطوالمجتمع حسب  أفراافةكل منهم لو اور في التأثير عةى النمط القيااي المتبع، 

الخبرة لدى فقد اعتمد عةى متغير  ( 9002) جوانب من بينها مدة الخبرة المهنية وكذا الجنس والسن، كدراسة العياصيرة
 سات في بناء فرضيات اراستنا وىنا كان المنطةق.المعةمين، وكذا متغير الجنس، ومع ىذا فإننا قد استفدنا من ىذه الدرا



 الفصـــــل الثاني                                                                    مـدخل إلى أنمـاط  القيـادة 

 
 : تمهيـــــــــد 

بدور ومكانتها ودورىا نابع من كونها تقوم  أهميتهاوان  ،الإدارةونبضها وىي مفتاح  الإداريةتعتبر القيادة جوىر العملية      

سسات من خلبلها بلورة الرئيسية التي تستطيع المؤ  الأداة, وتعد القيادة الإداريةيؤثر في كل جوانب العملية  أساسي

لصعيدين وعلى ا ,المادية منها والبشرية  الإداريةمن مدخلبت العملية  تكامل المنشودال إلىلتصل بالمؤسسة  ,احتياجاتها

 المجتمع. أىدافجل برقيق أالاقتصادي والتًبوي ,من 

 :      مفهوم القيــادة  .1

 4  يلي نورد بعض التعريفات لمفهوم القيادة وجهات النظر حول برديد مفهوم القيادة وفيما تعددت

في الناس وجعلهم يتعاونون لتحقيق ىدف  للتأثتَالنشاط الذي يدارسو شخص "4 بأنهاالقيادة Teud   عرف تيد -

 (39,ص9333.   )كنعان, "يرغبون في برقيقو

. "لتحقيق ىدف معتُ  الآخرينعلى سلوك  بالتأثتَعملية تفاعلية يقوم بها الفرد "4 بأنها  Haimanوعرفها ىيمان  -

 ( 991,ص9331,أصبع أبو)

لنيل  وإرشادىمجماعة وتوجيههم  أوعلى شخص  التأثتَىي قدرة الفرد على "القيادة 4 أنيرى  Likartليكرت   -

 ( 969,ص9331. )حريم,"المرسومة الأىدافدرجة من الكفاية من اجل برقيق  بأعلىتعاونهم وحفزىم للعمل 

4 "مجموعة سلوكيات وتصرفات معينة تتوافر في شخص ما ويقصد من ورائها  بأنها( 911، ص 8992)عرفها ىادي  -

 الأىدافالمعينة للعمل, ومن ىنا وظيفة القيادة وسيلة لتحقيق  الأىدافحث العاملتُ على التعاون من اجل برقيق 

 ". التنظيمية



 الفصـــــل الثاني                                                                    مـدخل إلى أنمـاط  القيـادة 

 
من  وإرشادىممجموعة وتوجيههم  أوعلى شخص  تأثتَىي قدرة الفرد في "4 (938، ص 8993) عرفها المغربي كما  -

 الموضوعية ".  الأىدافدرجة من الكفاية في سبيل برقيق  بأعلىعلى العمل  اجل كسب تعاونهم وحقوقهم

يرغبون في  أىدافاونون لتحقيق وجعلهم يتع الآخرينفي  للتأثتَالقيادة ىي نشاط المتخصص الذي يدارسو شخص  -

 (983,ص8993برقيقها.)عمر محمود غباين,

استخدام  إلىللقيام بعملهم بحماس وطواعية دونما حاجة  الأفرادفي  تأثتَالقيادة عملية  أنونستنتج من ىذه التعاريف    

 .المنظمة أىدافمن اجل برقيق  الأفرادالقائد وخبراتو وقدرتو على التعامل مع شخصية لفعلية من سلطتها ا

 :  ذات العلاقةالقيادة وبعض المفاهيم  -2

 القيادة والرئاسة : -2-1

القائد أثناء تفاعلو مع أفراد الجماعة ,وعليو فأن القيادة تظهر من داخل  دور اجتماعي رئيسي يقوم بو القيادة : -

ومن الجماعة ىي التي بردد  الجماعة تلقائيا ,والتفاعل الاجتماعي بتُ أعضاء الجماعة من الشروط المهمة لمظهر القائد.

 ىدفها ,وسلطة القائد تتبع من تفويض الجماعة للقائد الذي يختارونو .

فتشتَ لقوة رسمية ,وتقوم نتيجة لنظام ,وليس نتيجة لاعتًاف تلقائي من جانب الجماعة ,والرئيس ىو  سة :أما الرئا -

والواقع أن الرئيس الناجح ىو  الذي يختار الأىداف غالبا وليس الجماعة والرئاسة عادة ما تستبدل إلى السلطة والسيطرة .

 ( 899-933نفس المرجع السابق صالذي يستطيع أن يجمع بتُ صفات القيادة والرئاسة .)

 القيادة والإشراف : -3-2

يعرف الإشراف على انو 4 عملية تعليمية بواسطتها يتم مساعدة جماعات العمل عن طريق مشرف يساعدىم على       

ستويات أن يتعلموا ويحسنوا ويطوروا مهاراتهم بدا يتفق مع احتياجاتهم وقدراتهم ,بغرض الوصول بالجماعات إلى أفضل الم
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الممكنة , وبدا يتفق مع أغراض وأىداف المؤسسة , وعليو فالمشرف شخص لو مكانة رسمية ويدارس سلطتو المستمدة من 

التنظيم ويعمل على توجيو نشاط الجماعة التي يشرف عليها ,وىناك بعض العلماء الذين يفضلون دور المشرف على 

اعتو احققيقية التي يشرف عليها ,لأنو يستمد سلطتو من قوة مكانتو عكس القائد ,فالمشرف لا يجب أن يكون عضوا في جم

 التنظيمية مرو إجبار الأفراد على طاعة تعليماتو .

وبزتلف القيادة عن الإشراف ,ذلك لان الفرد يكون عضوا في جماعتو ,وعموما فان القائد يستمد سرعتو من خلبل      

أعمال بفاعلية أكثر من المشرف فان لم يستطع فانو مشرف ناجح وليس قائد  الموافقة والقبول أولا من الأعضاء ,ويقدم 

 (313,ص8999كفء .)محمد عبد الرحمان,

 القيادة والإدارة :  -2-3

برتاج المنظمات احقديثة إلى القيادة والإدارة معا وليس أي منها منفردة ,غتَ أن المفهومتُ يختلفان عن بعضهما في      

نواحي عديدة ,فبعض المدراء قد يكونوا قادة جيدين ولكن ليس بالضرورة أن يكون القادة الجيدين مدراء .وبسبب تركيز 

تعامل مع التابعتُ على العكس من الإدارة التي تقوم على الصلبحية  لتًكيز بذلك القيادة المحدود على الصلبحية  فإنها ت

على التعامل مع المرؤوستُ .تؤمن الإدارة امذاز الخطط من خلبل الرقابة وحل المشكلبت ,في حتُ تلهم القيادة الأفراد 

اد الموازنات ذات الصلة بالتعقيد ,في حتُ وتدفعهم كي يكون لديهم الرغبة في امذاز الخطط .تتعلق الإدارة بالتخطيط وإعد

 ( 119-119,ص8999تهتم القيادة بتحديد وجهة التغيتَ من خلبل عملية بلوغ الرؤية . )دىش جلبب,

 ادة :ــنظريات القي-3 
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في حالة تناولها الخروج بنقاط محددة يتفق عليها الغالبية من  لقيادة من الموضوعات التي يصعبيعتبر موضوع ا      

لتحقيق  أساسيةتشمل متغتَات  لت المداخل توضيحها على اعتبار أنهاومع ذلك ,ىناك معالم واضحة حاو  المهتمتُ ,

 يلي 4 الفعالية في العملية .وتبرز ىذه المعالم في مجموعة من النظريات وىي تتمثل فيما

 Tnaittheory  4نظرية السمات  -3-1    

القيادة الناجحة تعتمد على وجود خصائص وسمات معينة  أنىذه الفئة من النظريات الموقف القائل 4 أصحابيتخذ       

 لدى القائد بسيزه عن غتَه ,مثل الشجاعة ,عدم التًدد,احقماس والذكاء,والمهيمنة,الثقة بالنفس....الخ .

يدلك ىذه الصفات . ومن لا  أويدلك  إماالقائد يولد ولا يضيع ,فالفرد  أنىو  والافتًاض الرئيسي لدى ىؤلاء,     

القادة .وقد واجهت ىذه  إعدادالتخمينات الرئيسية بهذا الخصوص ىو الانعدام شبو التام فيمال يتعلق بجدوى التدريب في 

في عدم وجود سمات مشتًكة بتُ القيادة وعدم ثبات النتائج بالنسبة للسمات في  أهمهاالنظرية اعتًاضات بسركزت 

التفستَ المقنع للعملية القيادية فان  إعطاءت التي حاولت برديدىا ,ونظرا لقصور ىذا النوع من النظريات في الدراسا

)حمدي ياستُ وآخرون,  السلوكية التي ينتهجها القائد . الأساليب إلى الأربعينيات أوائلالباحثتُ ابذهوا منذ 

 (961-968,ص9333

 4  النظرية السلوكية -3-2    

بعتُ الاعتبار نوعية  الأخذ إلىتفستَ متكامل للسلوك القيادي بالباحثتُ  إعطاءعجز نظريات السمات في  أدى       

 نوعيات السلوك بسيز القائد الفعال عن نقيضو. إلىالوصول  أملالسلوك من جانب القائد في علبقتو مع العاملتُ على 

من الجهود العملية المعروفة   Ohio Stateuniversite Studies أوىايووتعتبر دراسات جامعة ولاية      

المستقلة لسلوك  الأبعادىذه الدراسات بدجملها برديد والتي كان لها السبق في الدراسات من ىذا النوع .وقد استهدفت 

 بعدين 4 إلىتصنيف السلوك  إلىالقائد حيث توصلت 
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بالتوجيهات ,حيث يتميز ىذا البعد بتحديد القائد لدوره ودور العاملتُ معو, وتنظيم العمل والعلبقات  المبادأة -

 والتًكيز على برمجة العمل. الأدائيةوالمعايتَ   والأىداف

 البحوث التي شتَالاىتمام او الاعتبار ,حيث يديز ىذا البعد بالثقة المتبادلة والاحتًام, والمساواة في بيئة العمل. وت إعطاء -

قدرة على برفيز العاملتُ ببذل  أكثردرجة العالية في البعدين الالقائد ذا  أن إلى أوىايونتائج دراسات جامعة ركزت على 

-968,ص9333, وآخرونوعضويتهم .)حمدي ياستُ  أعمالهممرو ايجابية في ابذاىاتهم  وأكثردرجة عالية من الجهد 

961) 

 4 النظرية الموقفية -3-3  

 التحليل المنطقي للقيادة لا أنواضحا  أصبح"انو  Stogdillعندما ذكر"  9312ىذه النظرية منذ عام  بدأت      

 أن  Bavelasبها     لابد من التطرق للمواقف وقد اتضح من الدراسة التجريبية التي قام وإنمايقتصر على القادة 

مدا يعتمد  أكثر التي يشغلونها في شبكة الاتصالات,  الإستًاتيجيةحد كبتَ من خلبل المراكز  إلىالتعرف على القادة يتم 

 (183,ص8991على السمات الشخصية للقادة . )عبد الغفار حنفي,

القيادة ىي نتيجة  وإنمايتمتع بها الشخص القائد , أنالقيادة ليست نتيجة لسمات معينة ينبغي  أن إلىوتشتَ ىذه النظرية 

 أنفي مواقف ىي التي تفرز القادة,وبذعلهم يسلكون بطريقة معينة كما وان القيادة موقفية بدعتٌ  الأفرادمباشرة للتفاعل بتُ 

الموقف ىو الذي يحدد القائد ,وىذه النظرية تعطي مفهوما وظيفيا وديناميكيا للقيادة , ثم ىي توسع من قاعدة القيادة 

د لان يكون قائدا في وقت احقرب ,لكنو لا يصلح .كان يصلح الفر  يكون قائد في بعض المواقف أنشخص  لأي,ويدكن 

 كانت الظروف والمواقف مواتية ومناسبة لظهورىا .  إذا إلاللقيادة في وقت السلم فالقائد لا يظهر على المسرح 

 النظرية التفاعلية : -3-4

يكون القائد عضوا في الجماعة  أنالقيادة عملية تفاعل اجتماعي ,حيث يحب  أنعلى  أساسهاترتكز ىذه في       

المشتًك بتُ كل من  الإدراكالجماعة لو ,ثم  إزاء,وان يدرك القائد لدوره  وأىدافهايمها وابذاىاتها ,يشاركها معايتَىا وق
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نظرية بتُ   والمواءمة والجمع  براول التوفيق و وكأنهاالنظرية التفاعلية ىذه جاءت  أنالجماعة والقائد والموقف  . ويبدو 

 (932-931,ص8999)عبد اللطيف, السمات والنظرية الموقفية .

 النظرية الوظيفية : -3-5

 .وإغراضهاالجماعة  أىدافوظيفة تنظيمية ,برقق القيام بالوظائف الجماعية لتحقيق  أنهاتنظر ىذه النظرية للقيادة على     

ىل تنحصر القيادة في شخصية  أيالوظائف القيادية داخل الجماعة . أو الأدواروترتكز ىذه النظرية على كيفية توزيع     

وضع السياسة  أو. وعلى وقف ابذاه ىذه النظرية ,فان وظائف القائد تتًكز في رسم  آخرون أفراديعاونو  أمالقائد لوحده .

ى بو  ,قادرا على فض ,وان يكون نموذجا يفتد الإداريةومعتقدات الجماعة ,والخبرة الفنية  أراءللجماعة ,وتنفيذ 

 (932-931,ص8999)عبد اللطيف, الجماعة من خلبل الثواب والعقاب . أفرادالمشاحنات بتُ 

 نظرية الرجل العظيم : -3-6

وعبقرية  إبداعيةتؤكد ىذه النظرية انو في كل مجتمع يبرز بعض الرجال العظام ,الذين يدتلكون مواىب خارقة, وقدرات     

تغيتَات في المجتمع من الجوانب الاجتماعية والاقتصادية والسياسية  أحداثىذه المواىب بذعل منهم قادرين على 

)عبد  والعقائدية .وفضلب عن ذلك فان ىؤلاء القادة يبرزون مهما كانت المواقف الاجتماعية التي يواجهونو .

 (932-931,ص8999اللطيف,

 ثقافية :الحتمية وال النظرية -3-7

 إذ,بحيث برتم ىذه العوامل ظهور شخصية القائد , واجتماعيةىذه النظرية ترى ان القادة يظهرون نتيجة لعوامل ثقافية     

 (  932-931,ص8999. )عبد اللطيف,أخرلو يظهر ىذا القائد لظهر قائد 

 القيادة :  أهميـــة -4    

التي تستطيع المنظمات عن طريقها برقيق غايتها المثلى ,وىي التي تستطيع التنظيم  الأساسية الأداةتعد القيادة        

المادية والبشرية ,وعلى  الإداريةالعملية  مداخلبتوبتُ  المأمولالتعامل  إلىوالتنسيق بتُ العناصر المختلفة ,لتصل بالمنظمة 
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مظاىر التفاعل الاجتماعي  أىمتعد من  أنهاع ,كما المجتم أىداف إلىالمستويتُ الاقتصادي والتًبوي ,ومن اجل الوصول 

حسن  أشارالمنشودة .ولقد  الأىدافلتحقيق  ويقومون بتتبع رغباتهم وتلبيتها , الآخرينالقادة يؤثرون في  أنباعتبار 

ئص يظهر من العاملتُ قادة يتحلون بخصا أنفي الوقت احقاضر ىو  الإنسانيةالمجتمعات  أمال أىممن  إن إلى( 8991)

والثقافي في  الأصيل الأخلبقيوالعمق  الأعباءمرو التقدم والرقي ,وبرتمل  من الإسهام الفعال في النهوض بالأمة بسكنهم

القيادة من الموضوعات  أصبحت,لذا  إداريةمنظمة  أييتحدد في ضوئو مذاح ىي المعيار الذي  إذالقيادية , أدوارىممدارسة 

 القيادة في النقاط التالية 4 أهمية( 8992العجمي)في معظم الدراسات وحدد  الأساسية

 تعد حلقة الوصل بتُ العاملتُ وبتُ خطط المؤسسة وتصوراتها المستقبلية .  -    

 المرسومة . الأىدافترسم معالم المؤسسة من اجل برقيق  -    

 . الإمكانتعميم القوى الايجابية في المؤسسة وتقليص الجوانب السلسة بقدر  -    

 السيطرة على مشكلبت العمل ورسم الخطط اللبزمة لعملها . -    

 . الأىموتدريبهم ورعايتهم بوصفهم الموارد  الأفرادتنمية  -    

 مواكبة التغتَات المحيطة وتوظيفها لخدمة المؤسسة . -    

 : عناصـــر القيـــادة   -5

وجد من  إذا إلايكون قائد بدفرده , فعملية القيادة لا تقوم  أنمنا  لأيالقيادة ىي تفاعل اجتماعي فلب يدكن  أنبدا     

 على الجماعة  تأثتَهظروف موقف معتُ يدارس القائد فيو  إطاريقود ومن يقادون وىدف مشتًك مطلوب برقيقو في 

مضللب  أمر الأخرىمنها بدعزل عن العناصر  أي,تصبح دراسة  أساسية عناصرعملية القيادة تتضمن  أنوعليو يدكن القول 

 الضوء على مختلف عناصرىا 4 إلقاءمراول فهم القيادة  ولإثراءمحاولة الفهم الجيد للقيادة  قد يكتنفو اللبس والغموض في
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الذي تنقاد لو مجموعة من الناس. )ضرار العتي  أوعنصر في القيادة ,والقائد ىو من يقود الجماعة  أىميعتبر القائد :  -1

 ( 961,ص8991, وآخرون

 . الأىدافعليها وتغيتَ سلوكها بابذاه برقيق  تأثتَهفشلو في قيادة الجماعة بدعتٌ  أووتتحدد درجة مذاح القائد 

 إلاالقيادة ظاىرة اجتماعية لا بردث  إنيكون ىناك من يقادون ,وبدا  أنتكون قيادة دون  أنلا يدكن  :الجماعة -2

يعتمد على حسن تقدير القائد لهذه  إذىام للغاية  أمرعند تواجد بذمع بشري ,فان تلبية حاجات ىذه الجماعة 

 احقاجات .

المشتًكة والتي يوجو القائد جهود الجماعة  الأىداففي الجماعة برقيق  التأثتَتستهدف عملية  المشتركة : الأهداف -3

 موقف ما . إطارلتحقيقها ,في 

ن قادة في موقف معتُ بينما ىم غتَ ذلك يكونو  فالإفراديظهر القائد  أوفالموقف ىو الذي يوجد  ظروف الموقف: -4

 ( 89,ص9331 , كلبلدة)ظاىر  من خلبل ابزاذ القرار في موقف ما . يأتيفي موقف مغاير, فظهور القائد 

والذي من  الآخرينفي القيادة وىو ناتج عن السلوك الذي يتبعو القائد مع  الأساسحجر  التأثتَيعتبر  :التأثير -5

 سلوكهم بالابذاه الذي يرغبو .خلبلو يتم تغيتَ 

        (jean.Lucca bron , Sabire Separi, op, cit, p :52)     

 :  مهارات القيـــادة  -6

المدرسية  الإدارةىناك مهارات مكتسبة ضرورية لنجاح مدير المؤسسة التعليمية باعتباره يشغل منصبا قياديا على مستوى    

 وىي 4 أنواعثلبثة  إلىىذه المهارات  الإدارة,وقد صنف الباحثون في علم 
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 مدير  إدراك,حيث يكون مجال  والأفكاروبسثل بوجو عام في قدرة القائد على التعامل  :المهارات الفكرية

وقراراتو رشيدة وقدرتو صائبة  وأحكاموسديدة  وأفكارهالمؤسسة التعليمية واسعا ورويتو للمشاكل واضحة وشاملة 

يل استنتاج العلبقات كافية ,وان يكون قادرا على تنظيم وحل المشاكل بطريقة مناسبة وماىرا على الفهم والتحل

لدى مرؤوسيو وعاملب على  الابتكاريجلسات العمل بطريقة ديدقراطية ومساعدا على تنمية التفكتَ  إدارةفي 

  .المنشودة للؤىدافبرقيق الفهم المشتًك 

 : يتعتُ  الإدارة,فعلى مستوى  الأشياءفي قدرة القائد على التعامل مع  -بوجو عام –وتتمثل  المهارات الفنـيــــة

يكون مطلع على المناىج التًبوية المقررة ,وملما لمختلف طرائق التدريس ,قادرا على  أنعلى مدير المدرسة مثال 4

ابذاىات الفكر التًبوي المعاصر وفي  والتقويم حسب والإداريالجيد لوظائفو في مجالات التكوين والمالي  الأداء

 حدود ما تسمح بو  قوانتُ الدولة المعمول بها .

  الإنسانية,والمهارة على التعامل مع الفرد والجماعات في قدرة القائد –بوجو عام –وتتمثل  :الإنسانيةالمهارات 

تكون  أن وإنمايصبح القائد عالم نفس,  أن الإنسانيةالمهارات استعمالا ,وليس المقصود بالمهارات  أكثروىي 

فالقدرة على سياسة , يرأسهمحتى يستطيع ان يتعامل مع من  الإنسانالسلوك  أنماطلديو القدرة على فهم 

 .  ىي قلب القيادة الأفراد

تتصوره ناجحا في عملو  المدرسية يدكن القول بان مدير المدرسة لا يدكن ان الإدارةوتطبيقات ذلك في مجال    

سليمة داخل المؤسسة التًبوية التي يشرف على تسيتَىا .)محمد  إنسانيةلم تكن لو القدرة على بناء علبقات  إذا

 (918-919,ص8996بن حمودة ,

  خصائص القيــادة : -7

 يلي  4 مالكي تكون عملية القيادة ناجحة ,لابد من توفر بعض الشروط والخصائص اللبزمة لها نذكر منها   
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قائد لا يدلك  إتباعلن بذد شخصا يحرص على  4الشجاعة الصائبة المبنية على معرفة الذات والفعل .1

 الشجاعة أو الثقة في النفس. إلا على مدى قصتَ جدا.

من لا يستطيع أن يتحكم في نفسو لا يدكنو أن يتحكم في الآخرين. الصبر والأناة حافز  4التحكم في النفس .2

 .لأذك يائهموإلهام قوي للآخرين 

بدون إحساس حقيقي بالنزاىة والعدل لا يدكن لأي قائد أن يقود وينال احتًام  4إحساس حقيقي بالعدل .3

 الآخرين.

 من يتًدد في ابزاذ القرار يعبر عن عدم ثقتو بنفسو. لا يدكنو قيادة الآخرين بنجاح.4الثبات في اتخاذ القرارات .4

يخطط لعملو ويعمل على تطبيق خططو. القائد الذي يتقدم على غتَ  القائد احققيقي ىو الذي 4دقة الخطط .5

 ىدى وبجون خطة محكمة ىو مثل مركب بدون دفة سرعان ما ترتطم بالصخور.

 القائد احققيقي يرغب دائما في فعل أكثر مدا يطلبو من تابعيو. 4التعود على فعل أكثر من الآخرين .6

ل أن يصبح قائدا حقيقيا. الزعامة احققيقية تدعو للبحتًام. لا يدكن لأي شخص مهمِل ومُهم   4شخصية ممتعة .7

 لا يدكن للؤتباع احتًام قائد ذي شخصية غتَ مدتعة.

على القائد احققيقي أن يجتذب تعاطف أتباعو وعليو أيضا أن يحاول تفهمهم وتفهم  4التعاطف والتفهم .8

 مشاكلهم.

 مل أي من التفاصيل.لا يجب على القائد احققيقي أن يه 4التحكم في التفاصيل .9

يعتبر القائد مسئولا عن أخطاء وىفوات تابعيو. إن ارتكب أحد خطأ 4 الاستعداد لتحمل كامل المسؤولية .11

 وأبان عن عدم كفاءتو فعلى القائد الاعتًاف بفشلو الشخصي.

 أتباعو.القائد احققيقي ىو الذي يفهم ويطبق مبدأ المجهود الجماعي ويزرع ىذه الروح في 4 التعاون .11

 الزعامة تقتضي القوة والقوة تقتضي التعاون. .12
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 أنمـاط القيــادة :  -8

والوظائف والمواقف ,فلكل نمط  والأدوارالقيادة وتتنوع بتنوع المؤسسات واختلبف الشخصيات  أنماطتتعدد           

القيادية يدكن القول انو وان اختلفت في  أنماطقيادي طابعو الذي يديزه عن غتَه.وقد حاولت عدة دراسات التمييز بتُ 

 إلىمن نمط وان كان يديل  أكثر,ويصبح بينهما تداخل وقد يجمع القائد بتُ  أخرىبعض الجوانب ,فقد تتفق في جوانب 

  فيمايلي توضيح لهذه التصنيفات 4 و أساسوسلوك نمط قيادي يدكن تصنيفو على 

 القيادية بناءا على مصادر السلطة : الأنماط -1

المصادر الثلبث للسلطة والتي حددىا ماكس  أساسالمبكرة للقيادة على  الأولىيعتبر ىذا التصنيف من التصنيفات        

 4 إلىوتبعا لذلك قسمت  max weberويبر  

 وأساسهاىي نوع  القيادة التي يضيفها الناس على شخص يتوقع منو القيام بدور القيادة ,النمط التقليدي : -1-1

لو  الأفراد,ويكون الولاء والطاعة من  تقديس واحتًام كبتَ السن لديو فصاحة القول واحقكمة التي يتحلى بها

 الأبويةلية )التقليدية( حيث تقوم القيادة على الصورة ائالقب ,يسوده ىذا النوع من القيادة في المجتمعات الريفية و

 منك بسنة(. أكثركما يقال )اكبر منك بيوم   أولشخصية القائد 

وقوة   صاحبها يتمتع بصفات شخصية محبوبة أن أساستقوم ىذه القيادة على  النمط الجذاب )الملهم(: -1-2

على انو شخص مثالي لا يخطئ ,ولديو قوة خارقة ,فهو  إليوتَ بتابعيو ,وينظرون جذب كبتَة حيث يستطيع التأث

الولاء  أساسو ,وتكون علبقتهم بو على وقادر على عمل ملب يستطيعون عملشخص ملهم يعرف مالا يعرفون 

واجبة التنفيذ والعمل, ويغلب على ىذا النمط الصفة الشخصية ,حيث  الأمرمنو ىي بدثابة  إشارة وأيوالطاعة 

ما يناسب الزعامة الشعبية واحقركات الاجتماعية .)مروان محمد بتٍ  وأفضللا يصلح للمنظمات الرسمية ,

 (919,ص8992احمد,
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 من تأثتَهوقوة ويستمد سلطتو ,المركز الوظيفي في المؤسسة  أساسوىو النمط الذي يقوم على  :العقلانيالنمط  -1-3

 والتعليمات والأنظمةمركزه الرسمي ومالو من صلبحيات واختصاصات ويركز اىتمامو على سيادة وتطبيق القوانتُ 

وتعتبر السلطة والمسؤولية والمعايتَ المتبعة ( الشيءيعلمون نفس  أوفي المؤسسة ويتوقع من مرؤوسيو نفس السلوك )

تطبيق اللوائح حيث قد يوقع العقوبات على الشخص المخالف ل، لسلوكو القيادي الأساسيةفي المؤسسة من الركائز 

غتَ شخصي وبالتالي فان الطاعة والولاء من التابعتُ ليست  بأنومثل ىذا النمط القيادي يتصف  إن والقوانتُ.

 (918)نفس المرجع السابق ص للمعايتَ والقواعد المعمول بها في المؤسسة. وإنمالشخصية للقائد للبعتبارات ا

 4  على نوع السلوك القيادي المتبعالقيادة بناءا  أنماط -8

 wihite ووايت  lippitولبيت    lewinقام بها كل من لوين  التيالدراسة التجريبية  إلىيعود ىذا التصنيف        

وسلوك القائد لكل نمط على قيادية  أنماط(حيث قامت الدراسة على بيان اثر ثلبث 9333الثلبثينيات) أواخرفي  

 4 إلىالمجموعات  أساسالتابعتُ وولاءىم التنظيمي. ومن خلبل الدراسة صنفوا القيادة على 

ويسود  والأعضاءحاجات كل من القائد  إشباعالمناخ الاجتماعي الديدقراطي يسود فيو القيادة الديمقراطية : -2-1

الاحتًام المتبادل ,وبردد السياسات نتيجة المناقشات التي بذرى بصورة جماعية والقرارات الجماعية كذلك تتوزع 

المناقشة مع الجماعة المسؤوليات وان العمل يكون دائما مبتٍ على المناقشة وقرار جماعي .القاعد يشتًك في 

الجماعة  إليوعلما بخطوات العمل والهدف الذي يسعى  الأعضاءنهم ويوجههم ويحيط ويعاو  الأعضاءويشجع 

 ,ويكون موضوعيا ويشجع النقد والنقد الذاتي . الأفرادلتحقيقو ويتًك حرية توزيع العمل بتُ 

حة النفسية وبينهم وبتُ القائد ويسود الشعور بالرا الأفرادالسلوك الاجتماعي يديزه الشعور بالثقة المتبادلة بتُ 

 والاستقرار.
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مشورة فنية يعرض  إلىمساهمتو الايجابية في التفاعل الاجتماعي وعندما يحتاجون  بأهميةيشعر كل منهم  الأفراد

التي يرغبون فيها,  والأعمالحرية الاختيار ولهم حرية اختيار رفاق العمل  الأعضاءالقائد عدة اقتًاحات ويتًك 

قدراتو .والجماعة أكثر بساسكا برمسا واندفاعا للعمل ويفيد كل منهم حسب  أكثرحسب قدراتهم وميولهم وىم 

 (883-888,ص8992وترابطا ودوما الشعور بال"مرن"والروح المعنوية المرتفعة .)شقيق رضوان,

إن القيادة احقرة تركز اىتمامها على حرية الفرد الممثل في أداء العمل .ومن أىم القيادة الحرة أو المطلقة : -2-2

 الخصائص المميزة لأسلوب القيادة احقرة والتي تكشف عنها الدراسات التطبيقية ,الخصائص التالية4 

ع الإجراءات التي ابذاه القائد إلى إعطاء اكبر قدر من احقرية لمرؤوسيو لممارسة نشاطاتهم وإصدار القرارات وإتبا  - أ

 يرونها ملبئمة لامذاز العمل...

 أسلوبالقيادة احقرة ,يرى ان  أسلوبلسياسة الباب المفتوح في الاتصالات...فالقائد الذي يتبع ابذاه القائد -ب

 الآراءجعل بابو مفتوحا لمرؤوسيو وسهل لهم سبل الاتصال بو لتوضيح  إذا إلالن يكون مجديا  الإدارةاحقرية في 

 (  .812-811,ص8991.)صلبح الدين محمد عبد الباقي, أمرىاعليهم  يلتبس التي فكاروالأ

والذي يتخذ كل القرارات والذي  يأمرىو القائد الذي  الأوتوقراطيالقائد القيادة الديكتاتورية )التسلطية( : -2-3

مثلما يريدىا بالضبط ,وفي ىذا النموذج فالمرؤوستُ لا يشاركون مثلما يريدىا  بالإعماليطالب من مرؤوسيو القيام 

بالضبط,و في ىذا النموذج فالمرؤوستُ لا يشاركون نهائيا في عملية ابزاذ القرارات والسلطة تتمركز في القائد 

,ويبتٍ اعتقاده ىذا على في مرؤوسيو  إطلبقاليست لديو الثقة  الأوتوقراطي,فالقائد  الآخرين إلىويرفض تفويضها 

على العمل يعتمد  الأفرادلاة والتكامل وليس لديهم طموح وبالتالي فان حث امب المرؤوستُ يتميزون بالا أن أساس

التعليمات الدقيقة على التابعتُ  إملبءالعمل ينجز وفقا لرغبتو يعمل على  أنمن  وللتأكدعلى التهديد والعقاب .
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,لكن تطبيقو في ظل ظروف  للؤفرادثر ىذا النموذج سلبا على الجانب المعنوي ويحدد طرق العمل بنفسو .ويؤ 

  ( 831,ص8999بسيزه بالسرعة في ابزاذ القرارات.)عبد الفتاح بوخمخم, إلى إضافةمعينة يحقق نتائج ايجابية 

 مبادئ القيــادة :  -9

وسائل وطرق في قيادتو للعمل تنبع من المفتًض على القائد أن يدارس ويطبق  مبدأ وضع نموذج واضح للأداء: - أ

من أفكاره وآرائو ، وأن يشعر من حولو بددى إيدانو واقتناعو بهذه الأفكار ، ويتحقق ذلك من خلبل بردث القائد 

   .عن النموذج المفضل للؤداء بوضوح وباستمرار أمام الآخرين

يدكن أن لا  فريق عمل مخلص إن أي شخص بلب مؤيدين وبلب مناصرين وبلب مبدأ الحث على رؤية مشتركة: - ب

يكون قائدا ولن يتبعو أي فرد دون أن يتأثر برؤيتو فالقائد احققيقي ىو ذلك الشخص الملهم والموحي وصاحب 

  .التطلعات والآمال المستقبلية

إن لديهم القدرة على بردي الإجراءات  القادة احققيقيون أشخاص مواجهون وجريئون :مبدأ القيادة تحدي - ت

العقيمة التي قد يفرضها النظام المتبع في المؤسسة كما أنهم يؤمنون أن التجربة والفشل والمخاطرة طريق حتمي 

  .للئمذاز والتطوير

و القادة  .تتحقق بدجهود فردي فالقيادة جهد فريقلا إن الرؤى العظيمة  خرين من التصرف:لآمبدأ تمكين ا - ث

حون يدركون أن أساليب الأوامر والسيطرة والرقابة الشديدة والتي كانت سائدة في العصور القديدة لم يعد لها الناج

ن وأنها أساليب تعمل على كبت التابعتُ وتقييد قدراتهم وبالتالي يكون إنتاجهم وفق احقد الأدنى من لآقبول ا

  .العمل

يجب على القادة أن يشجعوا أتباعهم باستمرار حتى يستمروا بالعطاء والعمل على   :مبدأ التشجيع والتحفيز - ج

ىذا التحفيز والتشجيع يجب أن يكون مدروسا وذكيا وصادقا في الوقت نفسو . إن   .برقيق الرؤية المشتًكة
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ذلك فقد يعود بالضرر لم يحقق  التحفيز وسيلة مهمة لاستمرارية الأداء الجيد ورفع الروح المعنوية للموظفتُ ، وما

  https://www.slideshare.net  .ين من حولوخر لآاوالسلبية وفقدان الثقة بتُ القائد و 

 

 : خلاصة     

 خلبل من ، )والإداريتُ المعلمتُ) الأتباع سلوك في تؤثر التي العوامل أىم من المدير طرف من المتبع القيادي النمط يعد

 ، العمل ومتطلبات رغباتهم مع تناسبو حالة في ىذا ، أخرى جهة من بينهم التلبحم درجة ورفع جهة من نشاطهم حفز

 الأساس في يؤدي ما كلو وىذا عكسية نتائج إلى سيؤدي شك لا فانو الأتباع ورغبات العمل لمطالب منافيا كان إذا أما

 وكذا جماعتو رد ا أف تسيتَ في للقائد مساعد آخر عامل السائد القيادي والنمط .خفضو أو لديهم الرضا درجة رفع إلى

 . والتعاون التلبحم برقيق أجل من قيادتهم مع التعامل فيراد للؤف
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  تمهيــــد:  
 المجالات شتى في كالدهتمتُ الباحثتُ لدل كبتَة مساحة النفسية كالضغوط النفسي الاحتًاؽ في الحديث لػتل    

 كلذلك كنفسيتو، كأدائو المحتًؽ سلوؾ على ينعكس كونو النفسي الاحتًاؽ لدراسة كبتَة ألعية أعطى لشا الإنسانية، كالدهن
 عملو على كيقبل كالقلق التوتر عن كبعيدا متزنا، الفرد يكوف كي لدعالجتها سعيا الظاىرة بدراسة الاىتماـ من لابد كاف
 .النفسي الاحتًاؽ إلذ مثمرا عملو كيكوف عالية بهمة
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 :      PSYCLOLOGICAL BURNOUT الاحتراق النفسي     مفهوم-1
 

 الحديثة نسبيا. كيعتبر فركيدمن الدفاىيم    Psychological Bumoutتعتبر مفهوـ الاحتًاؽ النفسي      
 النفسي ؽاالاحتً  مفهوـ دؿك اكؿ من استخدـ ىذا الدصطلح في اكائل السبعينيات ,  Freudenbengerنبرجر 
 نالذي ,التعليم مهنة كمنها الإنسانية الدهن في العاملتُ لدل العمل لضغوط كالانفعالية الجسمية الاستجابات إلذ للإشارة

 .صعبة أىداؼ لتحقيق في السعي أنفسهم وفيرىق
 ماسلاشمفهوـ الاحتًاؽ النفسي مصطلحا كاسع الانتشار ,كسمة من سمات المجتمع الدعاصر.فقد بينت  أصبحكقد 

Maslach الدهن فتسبب لذم القصور كالعجز عن تأدية العمل بالدستول  أصحابىذه الظاىرة الخطتَة تصيب  اف
 ( 1989, وآخرون)دواني  الدطلوب.

من غتَىا من الدهن  أكثرالذ اف ىذا الدفهوـ يرتبط بمهنة التعليم ( (Friedman 1991فريدمان  كأشار     
كعيا بالاحتًاؽ النفسي كالوقاية منو  أكثر.كلذلك فكلما كاف العاملوف بالتًبية على لستلف مستوياتهم ككظائفهم الأخرل

 في العملية التًبوية. أفضلفاعلية  إلذذلك  أدلكلما   أثارهكالتقليل من 
يلي نورد  فيما ك , اف ىناؾ اتفاقا على معناه كخصائصو بشكل عاـ إلارغم تعدد تعريفات مفهوـ الاحتًاؽ النفسي 

 9بعض التعريفات لو 
 
لارىاؽ كاستنفاذ القوة كالنشاط الاحتًاؽ النفسي9 بأنو عبارة عن ا Taylorتايلر فقد عرفه -

( Taylor,1986,p13)      
 بأنو 9مؤشرات سلوكية ناتجة عن الضغط النفسي الذم يتعرض لو الفرد اثناء  Kyriacouوعرفه كيرياكو  -

 (Kyriacou,1987)  العمل لفتًة طويلة.
 :بأنو النفسي الاحتًاؽ كصفت( 0222البتال) محمد زيد في ماسلاش كرستينا تعريف  -
 الدباشر التعامل تقتضي التي الأعماؿ من نوعا يؤدكف الذين الأشخاص لدل تحدث أف لؽكن التي الأعراض لرموعة"

 ."الشخصي الالصاز كنقص الدشاعر كتبلد الانفعالر الإجهاد في الأعراض ىذه كتتمثل الناس مع
 العاطفيةالبدنية  الأعراض من زملة عن عبارة النفسي الاحتًاؽ( : 0222عثمان) السيد فاروق يعرف كما -
 الزملة كىذه بها، يقوـ التي الأعماؿ في كأدائها للفرد الحيوية بالطاقة الدرتبطة كالعقلية
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 بالدسؤكلية الشعور كفقداف بالنفس الثقة كفقداف العمل لضو كالاتجاىات الذات بمفهوـ سلبية علاقة لذا
 ."الآخرين تجاه

 من لرموعة كيوضح كالانفعالر البدني الاستنزاؼ": بأنو النفسي الاحتًاؽ(2002 ) شقير زينب في عسكر -
 كالإحساس للعمل الذىاب في الرغبة عدـ في دراسة نتائج عنو أسفرت ما كىي النفسي، للاحتًاؽ الدصاحبة الأعراض
 مع الحديث كتجنب اليوـ معظم كالإنهاؾ بالتعب، كالإحساس(Leightcn & Roye) كالسلبية، كاللوـ بالذنب،

 ."الدستمر كالتغيب كالشك الدطلقة، الذاتية العمل شؤكف في الزملاء

" الشعور بالاستنزاؼ العاطفي الاحتًاؽ النفسي بانو   (Reece & Brandt)وعرف ريسي وبراندت  -
".                                  كحالة من الشعور بفقداف الاحساس ,كالعقلي,كالجسمي يوما بعد اخر حتى يصل الشخص الذ مابعد الاجهاد ,

(,2002,p366    Reece  & Brandt) 

 :لو تعريفات عدة بتقدنً قاـ  181),(2002  :شقير زينب في جرنس كاري -

 الزائد الوظيفي العمل نتيجة الانفعالر أك العاطفي الاستنفاذ ىو النفسي " الاحتًاؽ". 
 العمل لضغوط فعل كردكد معو يتعاملوف الذين بالناس الاىتماـ فقداف ىو النفسي "الاحتًاؽ." 
 للاغتًاب مرادؼ كمفهوـ النفسي الاحتًاؽ " ALIENATION" أكد  كقدPowellu .w 

 في تظهر النفسي الاحتًاؽ أعراض أف كأكضح النفسي، الاحتًاؽ كمشاعر النفسي الضغط بتُ التبادلية العلاقةعلى 
 التغيتَ كمقاكمة الدركنة كعدـ الدتكرر، كالغياب العمل لضو الالغابي الإحساس كفقداف كالعناد، كالغضب، بالفشل، الإحساس

 ."الآخرين معاملة في عامة بصورة كالسلبية

يتكوف  النفسي مفهوماالاحتًاؽ   ( Maslach & Jackson 1981)كقد اعتبر كل من ماسلاؾ كجاكسوف  
 من ثلاثة ابعاد 9

ذين يصابوف بالاحتًاؽ 9 كيعتٍ أف العماؿ ال(Emotional Exhaustion) العاطفي  الإجهاد الأولـ 
 النفسي يكوف لديهم زيادة في الشعور بالتعب كالارىاؽ العاطفي .

 9كيعتٍ أف يبدأ العماؿ ببناء اتجاه سلبي لضو العملاء . ( Dehumanization)الثاني تبلد المشاعرـ 
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9كيعتٍ ميل  ( Reduced feeling of Accomplishment) الثالث شعور النقص بالانجازـ 
 . ) 8,ص 1002شهاب (سلبيا . العماؿ لتقييم أنفسهم 

ذين يعملوف في مهن طبيعتها التعامل مع اك عقلية تؤرؽ الأفراد الكالاحتًاؽ النفسي بشكل عاـ, ىو حالة نفسية 
 أناس كثتَين كىؤلاء العاملتُ عادة ما يعطوف أكثر لشا يأخذكف .

 الاحتراق النفسي و علاقته ببعض المتغيرات : -0

  وعدم الرضا :الاحتراق 

حالة عدـ الرضا في حد ذاتها لا تعتبر احتًاقا نفسيا كمع ذلك  "اف ) 2007,32  (جرار صالح أمتُ سنابلحسب  
بفاعلية لأف استمرارىا يؤدم الذ الاحتًاؽ النفسي بسبب ارتباط , كالتعامل معها ينبغي أف تؤخذ ىذه الحالة بعتُ الاعتبار 

 القول بضغوط العمل ".

  : الاحتراق النفسي والضغط النفسي 
9"كلالعا يعبر عن حالة الاجهاد كالانهاؾ النفسي كالبدني, لكن لؼتلف  )21,1006)حسب نشوة كرـ عمار 

لكن بمجرد التعامل النفسي عن الضغط ,فغالبا ما يعاني الدعلم من ضغط مؤقت كيشعر كما لو كاف لزتًقا نفسيا ,الاحتًاؽ 
قصتَا كاذا طاؿ ىذا  مع مصدر الضغط ينتهي ىذا الشعور ,فقد يكوف الضغط داخليا اك خارجيا كقد يكوف طويلا اك

الضغط فانو يستهلك اداء الفرد ,يؤدم الذ انهيار في اداء كظائفو أما الاختًاؽ النفسي فهو عرض طويل الددل يرتبط 
حدكثو بالضغوط النفسية كبمصادر كعوامل أخرل كبذلك فاف الضغط النفسي يكوف سببا في الاختًاؽ النفسي اذا ما 

 عليو .استمر كلد يستطع الفرد التغلب 
 : القلق والاحتراق النفسي 

نوع من الخوؼ "" بأنو Girdano 9 "يعرؼ  جبرادانو كاخركف ( ,1998,128) حسب عبد الستار ابراىيم
 الددركات أشخاصا أـ موقفا أك اشياء ذهأك الشعور بعدـ الاماف لدل الفرد عند ادراكو للمثتَات سواء كانت ىالدائم 

 يدركها على أنها مهددة لبقائو.
كيعتبر القلق سببا من اسباب الاحتًاؽ النفسي ,فقد لاحظ الباحثتُ أف الأفراد الذين يعانوف القلق يكونوف أكثر 

من أنها مصدر تهديد من كضعهم  حساسية في بيئة العمل ,كتظهر بدرجة كبتَة عند الانتقادات حيث ينظركف اليها
  الوظيفي لشا يضاعف درجة القلق لديهم ".
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 الاحتراق النفسي : أسباب -3

( أف حدكث ظاىرة الاختًاؽ النفسي تتوقف على لرموعة من العوامل كالتي 1986 (يرل عسكر كزملائو      
  يلي توضيح للجوانب الثلاثة 9 الوظيفي ,كفيماتتمثل في الجوانب الثلاثة 9الجانب الفردم ,الجانب الاجتماعي ,الجانب 

  )الشخصي  (أولا :العوامل الخاصة بالجانب الفردي

في عملو يكوف أكثر عرضة  كإخلاصاالأكثر التزاما  )الدعلم (ىناؾ شبو اتفاؽ بتُ معظم الباحثتُ على أف الدوظف   
 إرادتوذلك كونو تحت ضغط داخلي للعطاء كفي نفس الوقت يواجو ظركفا خارجة عن للاحتًاؽ النفسي من غتَه ,كيرجع 

تقلل من ىذا العطاء ,كتلعب مدل كاقعية الدوظف في طموحاتو كتوقعاتو دكرا في عملية الاحتًاؽ النفسي ,فكلما زادت 
الدعلم (مدل ما يتمتع بو الدوظف درجة عدـ كاقعيتو كلما كاف أكثر عرضة للاختًاؽ النفسي .كمن العوامل الدؤثرة أيضا 

كمستول الطموح لديو ,فالدعلم الذم يتفانى في عملو كيرغب في تحقيق أىدافو بأعلى درجة من قدرات ذاتية على التكيف )
ما كاجهتو مشكلات مثل 9كثرة عدد الطلبة  إذاظاىرة الاحتًاؽ النفسي أكثر من غتَه  إلذمن النجاح يتعرض 
 كغتَىا . الإمكانياتالددرسية كالدشرفتُ التًبويتُ كقلة  الإدارةمن جانب الطلبة ,كضغوطات من قبل ,كالدشكلات السلوكية 

 ثانيا :العوامل الخاصة بالجانب الاجتماعي 

 كترجع ىذه العوامل الذ 9

أ ػ تزايد الاعتماد من طرؼ أفراد المجتمع على الدؤسسات التًبوية الأمر الذم ساىم في زيادة العبء الوظيفي الذم 
كبالتالر   بالإحباطيكوف سببا في تقدنً خدمات أقل من الدستول الدطلوب ,كىذا من شأنو أف يؤدم الذ شعور الدوظف 

 زيادة الضغوط .

الاجتماعية كمنها مهنة التعليم حيث أف ىناؾ لرموعة من التوقعات كالافتًاضات الغتَ ب ػ الذالة المحيطة ببعض الدهن 
 أفراد المجتمع تتعلق بالدعلمتُ منها 9كاقعية في بعض الأحياف يشتًؾ فيها معظم 

 ػ الكفاءة الدهنية بجوانبها الدختلفة متوفرة بدرجة عالية لدل تريع  الدعلمتُ . 

 د تاـ للتعاكف مع الدعلم كيكنوف لو التقدير كالاحتًاـ .كأف التلاميذ على استعداػ 
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 ػ أف عمل التدريس يتصف بالاثارة كالتنوع .

 ػ أف ركح العمل كالتعاكف كالمحبة متوفرة بتُ الدعلمتُ من جهة ,كبينهم كبتُ الإداريتُ من جهة أخرل.

 كخاصة في اتخاذ القرارات الخاصة بهم كبعملهم . ػ أف الدعلمتُ يتمتعوف  بالاستقلالية

ػ أف ىناؾ استمرارية فيما يتعلق بالالتزاـ من جانب الدعلم في تقدنً أفضل ما لديو بغض النظر عن العقبات التي تواجو 
 . 1994)السيد, (أك ما سيتعرض لو أك سيحدث من تغتَات في لزيط عملو . 

كمع أف ىذه التوقعات مقبولة نوعا ما الا أف الواقع الوظيفي في ظل الدؤسسات البتَكقراطية لػوؿ دكف تحقيق ذلك ,لشا 
 يؤدم الذ توليد ضغط عصبي على الدعلم فيجعلو أكثر عرضة للاحتًاؽ النفسي .

 ثالثا :العوامل الخاصة بالجانب الوظيفي 

نظرا لدا لؽثلها العمل من دكر مهم في حياة الفرد في  )الدعلم (كسلبية الدهتٍيعد ىذا الجانب الأكثر كزنا في الغابية 
العصر الحديث ,فالعمل لػقق حاجات أساسية للفرد مثل 9 السكن كالصحة كغتَىا , كأيضا حاجات نفسية لذا ألعيتها في 

رد في التحكم ببيئة العمل من العوامل تكوين الشخصية مثل 9 التقدير كاحتًاـ الذات كالنمو كالاستقلالية ,كيعتبر عجز الف
كالكآبة كالضغط العصبي لشا يؤدم للاحتًاؽ النفسي ,ىناؾ ثلاثة مفاىيم تفسر ببيئة العمل التي تؤدم الذ شعوره بالقلق 

 كدكرىا في حدكث التغتَات السلبية في السلوؾ الدوظف الدهتٍ , كىي 9 

كىو يعبر عن حالة التي يصل اليها الدوظف كالتي يفقد فيها القدرة على التحكم ببيئة  أ ـ مفهوم العجز المتعلم :
العمل ,الأمر الذم يؤدم الذ الشعور بالقلق كالكابة كالضغط العصبي ,كتزداد الحالة سوءا عندما ينتابو اليأس نتيجة 

القدرة على التحكم في قراراتو الخاصة لدعلمو لاستمرار ىذه الحالة كبناءا على ذلك فاف أم بيئة عمل يفقد فيها الدهتٍ 
 كعلى حل الدشاكل الدتعلقة بو من العوامل الدساعدة في الضغط الذم يصاب بو .

يستند ىذا الدفهوـ الذ نتائج الدراسات التي تشتَ الذ حرماف الحواس من مثتَاتها يؤدم الذ  ب ـ مفهوم قلة الاثارة :
استنادا لذلك فاف الأعماؿ الرئيسية كالدتكررة تؤدم الذ الضغط كبالتالر الذ الاحتًاؽ ,ك القلق كالدشاكل النفسية الأخرل 

 النفسي .
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اف عدـ تحقيق الحاجات الشخصية التي يتوقعها الدوظف في  جـ ـ مفهوم الفشل في تحقيق الحاجات  الشخصية :
 . 1986)عسكر كزملائو , (.  عملو يساىم في حدكث عدـ الرضا الوظيفي كالضغط ,كبالتالر الاحتًاؽ النفسي

الذ اف تريع الدناقشات التي دارت حوؿ الاحتًاؽ قد حاكلت تحديد أسبابو ,اما من خلاؿ  1983كيشتَ ماىر 
ثت عن أسباب ماىر أربع عشرة دراسة بحالدلاحظات كالاستبطاف أك من خلاؿ لرموعة من البيانات الدوجودة ,كاستعراض 

أسباب رئيسة للاحتًاؽ النفسي تندرج تحت عوامل ثلاثة ىي 9عوامل كأعراض الاحتًاؽ النفسي , كتبتُ لو كجود تذانية 
 ق الاسباب ىي 9\فردية كعوامل كظيفية كعوامل تنظيمية ,كه

 العمل لفتًات طويلة دكف الحصوؿ على قسط كاؼ من الراحة . .2
 لا ككاجبات ثانوية كثتَة .غموض الدكر ,كتوسيعو ليشمل أعما .1
 فقداف الشعور بالسيطرة على لسرجات العمل أك الانتاج .ذ .2
 .)العلاقة مع الزملاء (الشعور بالعزلة في العمل كضعف العلاقات الدهنية ,  .3
 . الزيادة في عبء العمل كتعدد الدهاـ الدطلوبة  .4
 الرتابة كالدلل في العمل . .5
 العمل .ضعف استعداد الفرد للتعامل مع ضغوط  .6
 الخصائص الشخصية للفرد . .7

 

 الاحتراق النفسي : أعراض -4

كمهارات البقاء "  الأسباب، الأعراضفي كتابو "الاحتًاؽ النفسي في التعليم الحكومي 19829لاين قدـ سيدك   
در أف تجد انو من النا مشتَا الذ، ا شاملا لأعراض الاحتًاؽ النفسيتقييم )  71ػ52,  2884الراشداف , (في إليوكالدشار 

 كالتي ألعها 9 الأعراضه ذشخصا خاليا من أم من ى

د عن كابتعاد الفر ، البدنية ، كالآلاـكتشنج العضلات، الاستنزاؼ،الإجهادكتتمثل في : الجسمية الأعراض -
 كتناكؿ الأدكية كالكحوؿ ,كأمراض القلب كالصحة العقلية .، كارتفاع ضغط الدـالآخرين، 
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تتمثل بضعف مهارات القرار ,عيوب في معالجة الدعلومات ,كمشكلات لساطر الوقت  9العقلية المعرفية الأعراض -
 , كالتفكتَ الدفرط بالعمل .

الدوظف كقتو كاملا لعملو على حساب نفسو كحساب بيئتو  إعطاءمنها زكاج الوظيفة أم  :الاجتماعية الأعراض -
 كأيضاذمر كالفاعلية الدنخفضة كالدعابة الساخرة  كتفريغ الضغط في البيت لت,كأيضا الانسحاب الاجتماعي , كالسخرية كا

 العزلة الاجتماعية .

كالغضب كالاكتئاب كجنوف العظمة كاللامبالاة  الإنكارتتمثل في التبرير أك  النفسية العاطفية : الأعراض -
 كالاتجاىات الدتحجرة كالدقاكمة الشديدة للتغيتَ . ,كانتقاص الذات كالاستخفاؼ بها

، تقريبا شيءتصبح مهددة من كل  الأنافاف ، نفسي للمرحلة النهائيةعندما يصل الاحتًاؽ ال :الروحية الأعراض -
ككذلك تصبح فعالية العمل ضعيفة كما كتضيع تظمة كتكوف الثقة بالنفس متدنية كتصبح أعراض الضغط الجسدية من

التغيتَ أك التهرب من الواقع ىي الفكرة الرئيسية التي تسيطر على  إلذات الاجتماعية بشكل كبتَ كتصبح الحاجة العلاق
التفكتَ الشخص .كعندما لا يدرؾ الدوظف سول خيارات التقاعد كتغيتَ كظيفتو كالعلاج النفسي كالحزف كالانتحار في 

 بعض الحالات .

بأنو لؽكن أف نستدؿ على كجود الاحتًاؽ النفسي بواسطة ثلاثة 249) ص  2001الفرح , (كيؤكد سيدكلاف في 
 بارزة ىي 9  أعراضمؤشرات أك 

شعور الفرد بفقداف الطاقة النفسية أك الدعنوية كضعف الحيوية  إلذالجسمي كالنفسي لشا يؤدم  بالإنهاؾشعور الفرد  -
 ذات .فقداف الشعور بتقدير ال إلذكالنشاط كبالتالر 

 مستًشدين كفقداف الدافعية لضو العمل .، مرضى،لفئة التي يقدـ لو الخدمة  طلابالسلبي لضو العمل كاالاتجاه -
 باليأس كالعجز كالفشل . كالإحساسذات النظرة السلبية لل -
 

 ابعاد الاحتراق النفسي :   -5

  (MBI)  النفسي للاحتًاؽ مقياسو في ماسلاش حدد فقد"  )  2002,182  (ر شقي زينب حسب
"(Inventory Moustache)  
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  :ىي النفسي للاحتًاؽ الثلاثة الأبعاد

 .  الانفعالر الاستنزاؼػ  
 . ) الآنية   فقداف (  الذاتي الشعور اضطراب ػ  

 العقلية قدراتو مع يعمل بتكافؤ الدتفوؽ الطالب من كالددرسة الأسرة من الغامضة للمطالب نتيجة:الشخصي الإلصاز ػ
 . كالنفسية الصحية كحالتو أدائو على سلبية أثار إلذ كتؤدم .النفسي كالتوتر بالضغوط يشعر لغعلو ذلك فإف

 

 مراحل حدوث الاحتراق النفسي :  -6

لؽر الفرد بعدد من الدراحل حتى يصل الذ درجة الاحتًاؽ النفسي " 989) , (2001 عثمان السيد فاروق حسب
 ق الدراحل كمايلي 9\كه

 :الفعل لرد الإنذار مرحلة /أ
 التوافق يبدأ ىنا كمن للضغوط، مواجهة أكؿ في خصائصو في تغتَات بالجسم يظهر كفيها     

 يؤثر الذم الأدرينالتُ ىرموف يفرز أنو خلاؿ من للضغوط الجسم يستجيب أف فيها كلػدث الحقيقي،
 .العضلات كشد التنفس، كسرعة القلب، دقات سرعة :أعراض كمن الجسم، طاقة على
 :المقاومة مرحلة /ب

 في حدثت التي التغتَات تختفي كفيها الضاغط، للموقف الجسم مواجهة استمرت إذا نتيجة بوصفها تنشأ    
 الطبيعية، حالتو إلذ الشخص كيرجع الأكلذ الدرحلة في حدثت التي الجسمية الخصائص
 القدرة كعدـ كالتوتر بالتعب، الإحساس بداية فيها لػدث فإنو الضاغط الدوقف استمر حتُ في كلكن
 .كالضغوط الأخرل الأشياء تحمل على

 :الإنهاك مرحلة /ج
 التوافق طاقة فإف عندئذ طويلة لددة الضاغط كالدوقف الجسم بتُ الدواجهة استمرت إذا كتحدث    

 كلكنها أخرل، مرة الأكلذ الدرحلة في حدثت التي الجسمية التغتَات ظهور إلذ يؤدم لشا  )متدىورة(  منهكة تصبح
  إلذ الوفاة أك نفسية أمراض إلذ بالفرد تؤدم كقد كأصعب، أشد بصورة تكوف عودتها عند
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 .مع الآخرين التفاعل أك القرارات اتخاذ على القدرة كعدـ للأمراض عرضة أكثر فيها الفرد كيكوف
 

 9 النظريات المفسرة للاحتراق النفسي -7

 بشكل لزدد النفسي الاحتًاؽ مفهوـ يدرس لد أنو"  (2010;1565 )9  الربضي ووائل فريحات عمار يبين   
 بعض إليو نظرت فقد حاؿ أم كعلى العمل بضغوط ربطو كتم استكشافية بصورة بدا كإلظا النفسية النظريات في ككاضح

 9  الأتي كفقا لذا العاـ الإطار خلاؿ من النظريات

 :النفسي التحليل نظرية /أ
 على النفسي الاحتًاؽ ( 1995 ) الراشداف في إليهم كالدشار النفسي التحليل نظرية أصحاب يرل
 جهدا لؽثل قد لشا بالعمل، الاىتماـ مقابل كذلك طويلة، لددة الأنا على الفرد ضغط عملية عن ناتج أنو

 عملية عن ناتج أنو أك سوية بطريقة الضغوط تلك مواجهة على الفرد قدرة مع الفرد، لقدرات مستمرا
 بتُ صراع عنو ينشأ لشا الشخصية مكونات في الدتعارضة بل الدقبولة غتَ للرغبات الكف أك الكبت

 الأعلى الدثل الأنا فقداف عن ناتج كأنو النفسي، الاحتًاؽ إلذ مراحلو أقصى في ينتهي الدكونات تلك
 كما ينتظرىا، كاف التي الدساندة جانب الفرد كفقداف بو، تعلقت الذم كالأخر الأنا بتُ فجوة كحدكث لذا
 .الانفعالر كالتنفس النفسي الاحتًاؽ لعلاج النفسي التحليل مدرسة فنيات استخداـ لؽكن أنو

 :السلوكية النظرية /ب

 الفيزيقية الطرؽ ناتج ىو السلوؾ أف النظرية ىذه كاضعوا يرل9"  ) 27,  1998 (  حرب يوسف حسب *
 العقل الحرية، الإدارة، مثل لو العقلية العمليات تتجاىل مثلما الإنساف كمشاعر أحاسيس النظرية ىذه تتجاىل كلد كالبيئية،
 القلق شأف شأنو داخلية حالة ىو النفسي الاحتًاؽ فإف ،( 1995 ) الرشداف في إليهم كالدشار السلوكيوف كحسب

 من فإنو العوامل تلك ضبط ماتم كإذا بيئية، لعوامل نتيجة النفسي الاحتًاؽ أف ترل السلوكية النظرية أف لصد لذذا كالغضب،
 كضركرة ألعية في حاليا العلمية كالنظريات الدراسات من العديد بو تؤمن ما كىذا  النفسي الاحتًاؽ في التحكم السهولة
 ."المجالات لستلف في كالإنتاجية الأداء من عالية درجة السلوؾ لضماف تعديل

 :الوجودية النظرية /ج
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 إليهم كالدشار الوجودية النظرية أصحاب أما 9 "1565)  ,  ( 2010  الربضي ووائل فريحات عمار حسب    
 كالدغزل الدعتٌ الفرد يفقد فحينما الفرد، حياة في الدعتٌ كجود على النفسي للاحتًاؽ تفستَىم في فتَكزكف 1999 رمضاف

 يشجعو الذم التقدير من كلػرمو حياتو، ألعية بعدـ يشعر لغعلو الذم الوجودم الفراغ من نوع من يعاني فإنو حياتو من
 الإحساس كعدـ النفسي الاحتًاؽ بتُ فالعلاقة لذلك النفسي للاحتًاؽ يعرضو لشا أىدافو لػقق فلا حياتو مواصلة على

 ." القوؿ لنا جاز إف كاحدة لعملة كجهاف فهما تبادلية علاقة بالدعتٌ

 :) الإدراكي المضمون(  الجشطالت نظرية /د  
 

 أدراؾ عملية في كبتَة ألعية الجشطالتية النظرية تدثل " 18)  :, (1998 الشرقاوي محمد أنور حسب
 النظرية ىذه أصحاب كيرل النفسية، الضغوط إدراؾ في كتوظيفها النظرية ىذه من نستفيد لغعلنا الذم الأمر الدثتَات

 الجشطالتية النظرية أنصار عليها الإجابة لػاكؿ التي الأسئلة كمن الأجزاء على كالتعرؼ التحليل على سابق العاـ الإدراؾ أف
 معرفي؟ إطار في لو يستجيب ككيف فيو؟ الدوجود الدوقف الفرد يدرؾ كيف التالر التساؤؿ ىو

 إدراكو ككذلك فيو، يوجد الذم المجاؿ في الدوجودة للعناصر الفرد إدراؾ أف الجشطالت النفس علماء كيرل     
 كىذا جديدة، صورة في المجاؿ تنظيم إعادة إلذ الحي بالكائن يؤدم أف شأنو من المجاؿ كأجزاء عناصر بتُ تربط التي للعلاقة
 أىم من عمليتتُ يتضمن كالذم الاستبصار عملية ينشأ الذم بالتعلم النظرية أصحاب يفسر ما ىي الصورة ىذه أك الكل

   . العلاقات كإدراؾ التعلم موقف في الفرد لؽارسا التي العقلية العمليات
 درجة كعلى العقلية الفرد قدرة على تتوقف عملية كالاستبصار9" 24) , (2006   الحمر حسن رائدة حسب

 عملية لؽيز ما أىم أف كما عناصره، كإدراؾ الدوقف فهم على تساعد كالتي السابقة الخبرة من قدر إلذ تحتاج كما نضوجو
 . الجديدة الدواقف مواجهة في الاستبصار طريق عن الفرد تعلمها التي الحلوؿ استخداـ إمكانية ىو الاستبصار

 الضغوط إدراؾ في الاستبصار عملية توظيف كلؽكن9"  30) , (2004 العنزي معزي سمير بن عايش حسب
 من يتضمنو كما الضاغط، للحدث الكلي الإدراؾ لزاكلة طريق عن الضاغط الحدث بسمات يسمى ما كتحقيق النفسية
 تأثتَات من يتضمنو كما للفرد بالنسبة كمعناه كدلالتو ألعيتو كإدراؾ كقوعو، كظركؼ مسبباتو كإدراؾ مكونات أك عناصر
 كحل للضغوط الإدراؾ عملية في حيويا دكرا الإدراؾ كيؤدم .معو للتعامل الدلائمة الحلوؿ كإدراؾ سلبية، أك الغابية

 حلها، يؤخر أك الدشكلة حل إلذ يؤدم الذم الثابت كالإطار الأساسي الددخل الإدراؾ كظيفة تدثل حيث الدشكلات
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 كتحديد ما، مشكلة لحل السليم كالطريق الصحيح الحل إلذ الوصوؿ عن تعلن معرفية صيغ  إلا ىي ما فالدفاىيم كالدبادئ
 .سريعا الحل لصد سوؼ كعندئذ متطلباتها كفهم الدشكلة ىذه إدراؾ لؽكن كيف

 عندما الوجود إلذ تظهر إدراكية مشكلات الأساس في ىي الجشطالت علماء نظر كجهة من فالدشكلات كلذلك
 من فحصها بهدؼ أك مشكلة حل بهدؼ التفكتَ عند التذكر كعوامل الإدراؾ بتُ للتعادؿ نتيجة كإجهاد توتر للفرد لػدث

 لدبدأ كفقا الصحيح الحل الفجائية للحظة أقرب ىي لحظة في السطح على يبرز إزاءىا الأمور تقليب كعند لستلفة، زكايا
 .الاستبصار

  

  :النفسي الاحتراق من والعلاج الوقاية -8

 :النفسي الاحتراق أعراض من الوقاية -

 عمل فريق وأرونسون بينس حسب تكوين إلذ تتجو الوقاية فإف9"  ) (2006  الحليم عبد خليلي حسب  *
 الدتبادؿ، كالتحفيز الدعم على بالاعتماد  كالخارجية الداخلية الضغوط تجنب من لأفراده لؽكن لشا كمتماسك فعاؿ،

 بإتباع ينصح الفرؽ من النمط ىذا كلتكوين كترفيهية، كرياضية علمية أطر تحت أخرل عمل فرؽ مع علاقات في كالدخوؿ
 :التالية الاستًاتيجيات

 :والأدوار المهام تنظيم إستراتيجية /أ
 .متتابعة مراحل كفق للإلصاز كقابلة كاضحة عمل أىداؼ كضع -
 .الدستقبلية كأىدافها خصوصياتها إبراز كفق العمل للمؤسسة ىوية إعطاء -
 الخ....كالرياضية كالعلمية الثقافية الفعالية في كالدشاركة المجتمع إلذ الانفتاح -
 .العماؿ كإمكانيات قدرات كفق كالدهاـ للأدكار مناسب تقسيم -
 .مؤسسة كل خصوصيات حسب الدسطرة الأىداؼ لتنفيذ مرحلية لسطط كضع -
 .مهامهم أثناء العماؿ لراحة لراؿ ترؾ -
 .العماؿ بتُ تنافسي جو بعث خلاؿ من الركتينية الدهاـ عن كالابتعاد الدهتٍ الإبداع تشجيع -
 .جديدة لدناصب ترقيات على بالاعتماد للعماؿ الدهتٍ الدسار في التفكتَ -
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 :الصراع وحل القرار أخذ /ب
 .حدكثو أثناء الدباشر كالتدخل الصراعات لحل آليات ػ كضع 

 .تجنبها كطرؽ الصراعات بأشكاؿ العامل ػ تحسيس
 بتستَ مهامهم . الدتعلقة اليومية القرارات اتخاذ في العماؿ ػ إشراؾ

  :النفسي الاحتراق تجنب آليات -

 بابراهم حسب " barbara braham":   فإف نفسيا المحتًفتُ العماؿ شخصية ملامح بتتبع الدهتمة

 :ىي العمل لزيط في النفسي للإحتًاؽ التعرض لتجنب الطرؽ أسلم

 الخاصة الحياة في التفريط حساب على إلصازىا سرعة على كالحرص العمل بمهاـ الدائم الانشغاؿ عدـ 
  الرضا بعدـ كالإحساس للإيذاء الذات تعريض حساب على العمل رؤساء إرضاء تجنب . 
 التوفيق لغب بل الدهنية، الحياة بعد الثانية الدرجة في كجعلها الخاصة الحياة في التفريط عدـ  

 .النفس عن كالتًكيح الراحة بأكقات الاىتماـ مع بينهما
 كفق مسبقة خطط على الاعتماد ،بل القرارات اتخاذ في التسرع كعدـ للعمل أكلويات كضع  

 .لزدد زمتٍ برنامج          
 

 :النفسي الاحتراق حالات علاج -9

 تبقى كلكن لذا، مناسب علاجي مدخل حالة لكل إلظا الحالات لكل لزددة كصفة توجد لا الفردم العلاج عملية في
 :التالية الدراحل على تعتمد بحيث متشابهة أغلبها في العلاجية الأطر

 :للأعراض التشخيص مرحلة -

 إلا .…) معرفية العلائقية، كالنفسية، العضوية (لستلفة أبعاد ذات النفسي للاحتًاؽ الدميزة الأعراض من الرغم على
 .الأخرل الأعراض ظهور في الأساسي المحرؾ باعتبار النفسي البعد إلذ يتجو كالعلاج التشخيص في العاـ الاتجاه أف

 العمل، لزيط كخارج داخل سلوكياتو لدختلف العامل كتحليلي للعامل النفسية البينية دراسة إلذ يتجو التشخيص
 ملامح لوضع كىذا للتشخيص، مدعمة أخرل كمقاييس النفسي الاحتًاؽ مستول بقياس الخاصة الدقاييس على الاعتماد
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 الدقاربة اختيار لنا يسهل لشا النفسي للاحتًاؽ العامل تعريض في سالعت التي آليات فهم من نتمكن خلالو من لشخصيتو
 .الدناسبة العلاجية
 :العلاج مرحلة -

 الدعلومات كتريع النفسي للاحتًاؽ العامل تعريض على الدساعدة الأسباب طبيعة عن كاضحة صورة تشكيل بعد
 بالاحتًاؽ الدصاب العامل لخصوصيات الدناسب العلاجي الأسلوب تحديد إلذ كصلنا قد نكوف العامل بمعاش الخاصة

 يتضمنو لدا الدعرفي الأسلوب إلذ تتجو الدراسات أغلب أف نرل أنو إلا العلاجية الأساليب تنوع من الرغم كعلى النفسي،
 بتُ من .عملو لمحيط معالجتو كأساليب ذاتو مستول على التغيتَ إحداث على العامل مساعدة على مساعدة تقنيات من

 :يلى ما الدثاؿ سبيل على لطتار الحالات ىذه مثل في استعمالا الأكثر التقنيات
 العامل تهيئة خلاؿ من الضغوط شدة تحمل قدرات تقوية حوؿ التفنية ىذه تتمحور  :النفسية الصلابة تدعيم /أ
 .كالتغيتَ الدقاكمة على

 :الانفعالي التطعيم /ب

 كأف الضغوط مواجهة لتقوية الانفعالات تطعيم إلذ التقنية تتجو الجسم مناعة لتقوية الطبي التطعيم خلفية على  
 .مستقبلا مواجهتو على قادر لغعلو لشا الدوقف ىذا لدواجهة الفرصة لو كنتًؾ لزتمل ضاغط موقف في العامل نضع

 :الذهنية البرمجة إعادة /ج

 .كالآخرين لذات السلبية النظرة كتجنب كمراقبتو لتقيمها آليات ككضع الأفكار صياغة إعادة على التقنية تعتمد    
   :الاسترخاء /د

 الاستًخاء تدارين عبر الضاغطة الشحنات كتفريغ جسمو لسماع كقت إعطاء على العامل نساعد الاستًخاء تقنية عبر
    . عمل يوـ كل بعد أك بالتعب الإحساس بعد سواء

 
 
 
 
 



 الفصل الثالث                                                   مدخل إلى الاحتراق النفسي

 

 :خلاصة
      
 كمراحلو، حدكثو كيفية إلذ إضافة كأبعاده أعراضو، أسبابو، على فتعرفنا النفسي، الاحتًاؽ الفصل ىذا في تناكلنا

 النفسي بالضغط علاقتو ككذلك الرضي عدـ كالقلق، أخرل بمتغتَات النفسي الاحتًاؽ علاقة إلذ تطرقنا كما علاجو،
 .النفسي للاحتًاؽ الدفسرة العلمية النظريات عرضنا كأختَا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثالث                                                   مدخل إلى الاحتراق النفسي

 
 

 

 . هو حالة من الإجهاد العاطفي والعقلي والجسدي تجعل المصاب بها غير قادر على القيام بوظائفه بشكل طبيعي هذا يعرف بالاحتراق النفسي :
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 : دــــتمهي* 
 يقل لا الديداني فالجانب رسةالدا ىذه فروض خطأ أو صحة من للتأكد الديدانية رستودا خلال من باحث كل يسعى

 والدعلومات الحقائق جمع من الباحث يتمكن بواسطتو إذ ، البحث رحل ا م أىم من يعتبر حيث النظري الجانب عن أهمية
 لدعم نتائج إلى الوصول بغية الدنهجية والأدوات النظرية للمعطيات وفقًا وتحليلها البيانات تفريغ ثم رستواد موضوع حول

 بالشرح سنتناولو ما وىذا ، رسةاالد ىذه مصداقية
 : هما مرحلتين على الديدانية رسةاالد ىذه ءار بإج الباحثة قامت فقد الفصل ىذا في والتفصيل

 الاستطلاعية رسةابالد خاصة مرحلة.  
 الأساسية بالدرحلة خاصة مرحلة. 
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 الدراسة الاستطلاعية : -1

الباحث، والتي عادة ما يكون الذدف منها مسح الديدان،  وفي  تعتبر الدراسة الاستطلاعية الخطوة الأولى التي يقوم بها
مختلف مدراء الددارس الابتدائية ، حيث تم اللقاء مع ىذا الصدد قامت لرموعة البحث بزيارة إلى عدة مدارس بمدينة الدسيلة

 .ةالأساسيالتي تجرى فيها الدراسة  الأياموالاتفاق على  عن العينة اللازمةثم جمعت الدعلومات 
 :تمثلت أىدف الدراسة الاستطلاعية فيما يليالدراسة الاستطلاعية:  أهداف1--1
 التّعرف على ميدان الدراسة ومعرفة العراقيل التي يمكن أن تواجو الباحث. -
القيادة حتى يتستٌ لنا القيام  أنماطفحص الخصائص السيكومتًية لكل من مقياس الاحتًاق النفسي ومقياس  -

 بالدراسة الأساسية من خلال أدوات يتوفر بها القدر الدطلوب من الصدق والثبات.
. من الابتدائية ( من معلمي الددارس03تكونت عينة الدراسة الاستطلاعية من )عينة الدراسة الاستطلاعية:  2_1

  اختيارىا بطريقة عشوائية مختلف الجنسين )الذكور والإناث(. والتي تم
 أدوات الدراســة: -2 

قبل الشروع في الدراسة الأساسية لابد من التأكد من الخصائص السيكومتًية لأدوات القياس والدتمثلة في الصدق 
الدسيلة خلال  بولاية للمدارس الابتدائيةالتابعين  من الدعلمين( شخص 03والثبات حيث تم استخدام عينة مكونة من) 

وبعد جمعها وفحصها تم تفريغها  القيادة أنماطومقياس  الاحتًاق النفسيحيث تم توزيع مقياس  2019/2018موسم 
 .( (SPSSومعالجتها إحصائيا باستخدام الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

  :الاحتراق النفسيمقـياس  -2-1
، ولان ىذه الدراسة تهدف إلى البحث في طبيعة  MASLACHمن طرفالاحتًاق النفسي تم إعداد مقياس 

وايضا تم الاستغناء على من الدقياس  عدة فقراتفقد تم تعديل  الدعلمينلدى  القيادة وأنماط الاحتًاق النفسيالعلاقة بين 
  .الحالية حتى تتماشى مع طبيعة الدراسةالفقرة الثامنة من الدقياس 
بالاعتماد على الصدق التمييزي أو الدقارنة الطرفية  الاحتًاق النفسيوتم التأكد من صدق مقياس  صــدق المقـياس:

الدعلمين  ( فرد من 03وذلك بعد ترتيب توزيع العينة من أعلى درجة إلى أقل درجة لأفراد العينة الاستطلاعية والتي ضمت )
%( من الأفراد الذين حصلوا على أعلى 74ثل نسبة )كلا الجنسين، حيث تم اختيار لرموعتين من طرفي التوزيع، وتم

من ( أفراد 5%( من الأفراد الذين حصلوا على أدنى الدرجات، فكان حجم كل لرموعة لكلا الطرفين )74الدرجات، و)
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( للفروق بين T.Test، فاستخرجت لذم الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية ثم حسبت قيمة )ت( )الدعلمين
 (.SPSSعتين العليا والدنيا بالاعتماد على  الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية ) المجمو 

 7 الاحتًاق النفسيوالجدول التالي يبين دلالة الفروق بين متوسطات المجموعتين العليا والدنيا في مقياس 
الاحتراق (: يبين دلالة الفروق بين متوسطات المجموعة العليا والمجموعة الدنيا في مقياس 11جدول رقم )

     النفسي.

 
الاحتًاق مما يدل على قدرة مقياس  3.30من خلال الجدول نجد أن قيمة )ت( دالة إحصائية عند مستوى دلالة 

 على التمييز، ومنو نستنتج بأنو مقياس صادق.النفسي 
تم التأكد من ثبات الدقياس عن طريق التجزئة النصفية بين العبارات الزوجية والعبارات الفردية  ثبـات المقــياس: -ب

( وباستعمال معادلة سبيرمان براون  SPSSالدكونة للمقياس وذلك بالاعتماد على الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )
 الجدول التالي7كما في 0.598حيث بلغ معامل الثبات 

 .الاحتراق النفسي(: يبين معامل ثبات مقياس 12الجدول رقم )

 مقياس
 الاحتراق النفسي

 معامل التصحيح ةمعامل الارتباط بين النصفي حجم العينة الاستطلاعية

03 0.427 0.598 

قيمة متوسطة تدل ىي ، و 3.26 باستعمال طريقة التجزئة النصفية قدر بـمن خلال الجدول يتضح أن معامل الثبات 
 .على مستوى مقبول من الثبات

 مقياس
 الاحتراق النفسي

)المجموعة العليا في مقياس 
%(  أي  27الاحتراق النفسي بنسبة 

 8ن= 

المجموعة الدنيا في مقياس )

%(  أي  27 الاحتراق النفسي بنسبة
 8ن= 

قيمة ت 
(T.Test) 

 مستـوى الدلالـة درجـة الحريـة

 (S2)2ع (X2)2م (S1)1ع (X1)1م

49.75 2.493 36.63 1.685 12.338 01 3.30 
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  7SPSS وذلك باستخدام برنامج الحاسوب Alpha Cronbachتم التأكد من ثبات الدقياس ثبات ألفا كرونباخ  
 كما ىو مبين في الجدول التالي7

 بطريقة الفاكرونباخ. الاحتراق النفسييبين معامل ثبات مقياس  (:13جدول رقم )
 
 

، وعليو مقبولة( يظهر انو ذو دلالة 0.668والذي بلغ) من خلال الجدول السابق ومن خلال معامل ثبات الفا كرونباخ
 .اتبثال يتميز بدرجة مقبولة من الاحتراق النفسينستنتج أن مقياس 

 : القيادة أنماطمقــياس   -2-2
 رة.( فق(28وىو مكون من   القيادة  أنماطويهدف إلى قياس درجات 

باستخدام الصدق التمييزي )الدقارنة الطرفية( وذلك بين  القيادة أنماطتم التأكد من صدق مقياس  صدق المقياس:
 5%( أي ن=74أيضا وتمثل كلا المجموعتين نسبة )القيادة  لأنماطلرموعتين المجموعة العليا لتقدير الذات والمجموعة الدنيا 

 ( كما في الجدول التاليSPSS7طريق استخدام )عن 
 .القيادة أنماط(: يبين دلالة الفروق بين متوسطات المجموعتين العليا والدنيا في مقياس (04جدول رقم 

 مقياس
 انماط القيادة

)المجموعة العليا في مقياس 
%(  أي  ن= 27بنسبة  انماط القيادة

8 

)المجموعة الدنيا في مقياس 
%( أي ن 27بنسبة  القيادة انماط

=8 
 مستـوى الدلالـة درجـة الحريـة قيمـة ت

 (S2)2ع (X2)2م (S1)1ع (X1)1م
57.13 2.031 43.38 2.825 11.177 01 3.30 

 
( مما يؤكد قدرة الدقياس على التمييز 3.30من خلال الجدول يتضح أن قيمة )ت( دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )

 المجموعتين العليا والمجموعة الدنيا لتقدير الذات ومنو يعتبر مقياس صادق لدا وضع لقياسو.بين 

 الفا كرونياخ العينة

31 0.668 



الدراسة الاستطلاعيةالفصل الرابع                                                            

 

5/2 
 

عن طريق التجزئة النصفية بين العبارات الزوجية والعبارات الفردية تم التأكد من معامل ثبات مقياس  ثبات المقياس:
( وباستعمال معادلة سبيرمان براون  SPSSتماعية )الدكونة للمقياس وذلك بالاعتماد على الرزمة الإحصائية للعلوم الاج

 كما في الجدول التالي0.6367حيث بلغ معامل الثبات 
 (: يبين معامل ثبات مقياس انماط القيادة.05الجدول رقم )

 مقياس
 انماط القيادة

 حجم العينة الاستطلاعية
معامل الارتباط بين 

 الجزئين
 معامل التصحيح

03 0.467 0.636 

قيمة متوسطة تدل ىي و  3.30باستعمال طريقة التجزئة النصفية قدر بـ من خلال الجدول يتضح أن معامل الثبات 
 .على مستوى مقبول من الثبات

 Alpha Cronbach7تم التأكد من ثبات الدقياس ثبات ألفا كرونباخ  
 كما ىو مبين في الجدول التاليSPSS  7وذلك باستخدام برنامج الحاسوب   

 :بطريقة الفاكرونباخ يبين معامل ثبات مقياس انماط القيادة :(16)لجدو 
 
 

( يظهر انو ذو دلالة مرتفعة، وعليو 0.673والذي بلغ) من خلال الجدول السابق ومن خلال معامل ثبات الفا كرونباخ
 تطبيقو في الدراسة الحالية.ثابت وبالتالي صلاحية  انماط القيادةنستنتج أن مقياس 

 المنهج المستخدم في الدراســـة:  -2
استقصاء ينصب على ظاىرة من الظواىر التعليمية أو النفسية كما ىي يعتبر تم الاعتماد على الدنهج الوصفي الذي 

عليمية أو اجتماعية قائمة في الحاضر بقصد تشخيصها وكشف جوانبها وتحديد العلاقات بين عناصرىا أو بينها وبين ظواىر ت
 أخرى. 
 الأساسية:عينة الدراســة  -3

 الفا كرونياخ العينة

31 0.673 
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 .2019/2018لاية الدسيلة  لدوسمو  مدارس لبعضالتابعين  الدعلمينتمثل لرتمع الدراسة الحالية في 
  لقد تم السحب من المجتمع الأصلي كالتالي :إجراءات اختيار العينة: 

 .العشوائيةعن طريق الدعاينة  معلمي الددارس الابتدائية من110بعد ذلك تم التطبيق على عينة أساسية متكونة من 
 :  الأساسية أدوات الدراسـة -4

نعرض فيما يلي أدوات الدراسة وكيفية إعدادىا وتطبيقها، وذلك حسب ترتيب استخدامها في الدراسة، وتمثلت في 
 .الاحتًاق النفسي، مقياس أنماط القيادةأداتين أساسيتين هما7 مقياس 

 :القيادة أنماطمقياس  - 4-1
 وصف المقياس: -4-1-1

وعنوانها "أنماط القيادة التًبوبة وعلاقتها  7303اعتمدنا على الدقياس الذي استخدمتو الباحثة حمادو سلاف سنة 
على  تطبيقو .حيث تمفقرة في صورتو النهائية 75يتكون ىذا الدقياس من ، و بالرضا الوضيفي لدى معلمي الدرحلة الابتدائية

 الذكور والإناث الدعلمين ( فرد من 003بـ )  عينة عشوائية تقدر
( من طرف الدفحوص بجانب العبارة التي تتفق مع ما يشعر بو حقيقة اتجاه xبوضع العلامة )ويتم تصحيح الدقياس 

 .حالتو النفسية والدهنية 
( 0، 7، 0الدقياس وتعطى الدرجات  )على عبارات  حالات الدعلمينوباستخدام مقياس ثلاثي الأبعاد يتم تقييم 

  .للبدائل )دائما،أحيانا، نادرا( على التًتيب في الدقياس
 وتم إعداد ىذا الدقياس وذلك وفق خطوات ىي7

 القيادة  . أنماطتم الإطلاع على بعض الدقاييس التي تعتٌ  -
 بالإطلاع على الدراسات السابقة ذات العلاقة والتي لذا صلة وطيدة بموضوع الدراسة. اتبعدما قامت الباحث -
 76بصورتها الأولية منها الفقرات الدوجبة والسالبة وتكون الدقياس من ات تم صياغة فقرات الدقياس من قبل الباحث -

 فقرة في لرالات مختلفة.
( فقرة وبعد تطبيقو على العينة الاستطلاعية 75تو الثانية )ليصبح في صور  عبارة من الدقياسوفي الأخير تم حذف 

 وحساب الصدق والثبات وتم تطبيقها على العينة الفعلية.
 ثبات المقيـــاس: - 4-1-2

 بطريقتين7 انماط القيادةتم حساب الثبات لدقياس 
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،فكانت النتيجة  7SPSS وذلك باستخدام برنامج الحاسوب Alpha Cronbach معامل ألفا كرونباخ - 
 .نوعا ما وىو معامل ثبات قوي 3.340

(، ومعامل الثبات بعد التعديل 3.5325وذلك بحساب معامل الثبات فكان قبل التعديل ) التجزئة النصفية: - 
 .3.32(وىو معامل ثبات مرتفع ودال إحصائيا عند مستوى دلالة 3.6753)

 صدق المقيـــاس:  -3 -4-1
 طريقتين للتأكد من صدق الاختبار7استخدمت الباحثة 

 % من المحكمين. 42بناءا على ما اتفق عليو أكثر من صدق المحكمين: -
وذلك عن طريق حساب معامل ارتباط بيرسون بين كل فقرة من فقرات الدقياس والدرجة  صدق الاتساق الداخلي: - 

  SPSS الكلية للمقياس بواسطة
من النتائج أن جميع فقرات مقياس صورة الجسم دالة إحصائيا بمعتٌ وجود علاقة بين كل ىذه الفقرات مع  ويتضح

( يكون مستوى الدلالة أكبر 75.77باستثناء الفقرة ) 3.32( أقل من Sgمقياس الدرجة الكلية حيث مستوى الدلالة )
 ياسو .ولذلك تعتبر فقرات الدقياس صادقة لدا وضعت لق 3.32أو يساوي  

 :الاحتراق النفسيمقـياس  - 2- 4
"الاحتًاق في دراستها  7304سنة  الباحثة خديجة معروف والذي اعتمدت عليو :وصف المقياس -4-2-1

 فقرة  77وىو مقياس ماسلاش الدكون من النفسي لدى الأطباء الجراحين " 
 :النفسيراق الاحت مقياس أبعاد وصف

 . لدهنتو ممارستو أثناء رح ا الج طبيب لدى العقلي الانفعالي الإنهاك يقس : الانفعالي الإجهاد بعد_
 ساخرة للمواقف سلبي شعور فيها يتولد.التي الانفعالية الحالة يقيس: المشاعر تبلد بعد-

 .سلبية بطريقة الذات تقيم يقيس: لانجازاب الشعور نقص بعد -
 مجـالات الدراسـة: -5
 المجـال المكاني : -5-1
تتطلب الدراسات الديدانية لرال مكاني معين من أجل القيام بالدراسة الدطلوبة حيث تمثل المجال الدكاني للدراسة الحالية  

 .مؤسسات مدرسية ابتدائية بمناطق مختلفة "بلدية الدعاضيد, منطقة بوسعادة ,بلدية حمام الضلعة"في عدة 
 المجـال الزمـاني: -5-2
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بتطبيق إجراءات ستو الديدانية، حيث قامت الباحثات الفتًة الزمنية التي أجرى فيها الباحث درامن الدهم جدا تحديد  
على عينة (7306)س( وتمت إجراء الدراسة الاستطلاعية في شهر مار 7306الدراسة في الديدان إبتداءا من شهر جانفي )

 دد سابقا.والذين ينتمون إلى الإطار الدكاني المحمن الدعلمين فرد  03تمثلت في 
وبعد التأكد من الخصائص السيكومتًية لأدوات الدراسة ثم تطبيقها على عينة الدراسة الأساسية بعد زيارات عديدة 

 (.2019) فيفريلكل الدناطق الدذكورة سابقا وكان ذلك خلال شهري 
 :المجال البشري  - 5-3

 53وذكور  03من الذكور والإناث)  (110) وعددىم الدعلمين في الددارس الابتدائيةالدعنيون بالدراسة ىم عينة من 
 .إناث(والذين ينتمون لأحد الأماكن المحددة بالمجال الزماني الدذكور سابقا

 (: يبين توزيع العينة الأساسية حسب متغيرات الدراسة17جدول رقم) 
 المتغيرات الحالة العدد النسبة المئوية

 ذكور 30 %27.27
 الجنس

 إناث 80 %72.72

 سنة5اقل من  39 %35.45

 سنة 15الى5من 34 30.90% الخبرة المهنية

 سنة 15الأكثر من  37 %33.63

 المجموع 110 %100

 
 :الأساليب الإحصائية  -7

بعد تفريغ الدعطيات والبيانات تمت معالجتها إحصائيا باستخدام الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية عن طريق التقنيات 
 :التالية الإحصائية 

 معامل الارتباط بيرسون لحساب العلاقة بين متغرات الدراسة -
 للكشف عن دلالة  الفروق بين الجنسين في متغيرات الدراسة. (T.TEST)اختبار  -
في استخدم للكشف عن دلالة الفروق ، (ANOVA( )one way anovaتحليل التباين الأحادي ) -

  الخبرة الدهنية.حسب الاحتًاق النفسي 



الدراسة الاستطلاعيةالفصل الرابع                                                            
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 7خلاصـة
يتضح لنا مما سبق أن الفصل الدنهجي يعتبر الأساس الذي تقوم عليو الدراسة فمن خلالو يتم إتباع الدنهج الدلائم  
والأساليب الإحصائية الدناسبة وكذا التأكد من الخصائص السيكومتًية لأدوات الدستخدمة في الدراسة ليتم تطبيقها على عينة 

 الدراسة الأساسية.
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 عرض نتائج الدراسة:-1

 عرض نتائج الفرضية الأولى: -1

القيادة ودرجات مقياس الاحتراق النفسي  أنماطعلى وجود علاقة ارتباطيو دالة بين درجات مقياس  الأولىتنص الفرضية 

لدى عينة من معلمي الدرحلة الابتدائية. وللتحقق من صحة ىذه  الفرضية تم استخدام معامل الارتباط بيرسون لاختبار 

دائما حساب الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية بالاعتماد عن طريق  القيادة والاحتراق النفسي أنماطالعلاقة بين 

 ( فتكون النتائج موضحة في الجداول التاليةSpss2على الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

 جدول: يبين معامل الارتباط بين النمط الديمقراطي والاحتراق النفسي.

 مستوى الدلالة معامل الارتباط العينة المتغيرات

 النمط الديمقراطي
111 0.213 (0.05) 

 الاحتراق النفسي 

ر     راطي ودرجات الاختراق النفسي قدنلاحظ من الجدول رقم ... أن معامل الارتباط بيرسون بين النمط الديمق

دالة  توجد علاقة ارتباطية و، وبالتالي يمكن القول أن1.10، وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى دلالة 1..1بـ 

 بين النمط الديمقراطي ودرجة الاحتراق النفسي. 1.10إحصائيا عند مستوى دلالة 

 جدول  يبين معامل الارتباط  بين النمط الديكتاتوري والاحتراق النفسي.

 مستوى الدلالة معامل الارتباط العينة المتغيرات

 النمط الديكتاتوري
 غير دالة 0.010 111

 الاحتراق النفسي 
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نلاحظ من الجدول رقم ... أن معامل الارتباط بيرسون بين النمط الديكتاتوري ودرجات الاختراق النفسي قدر بـ 

، وىي قيمة غير دالة إحصائيا، وبالتالي يمكن القول أنو لا توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين النمط 1.11

 الديكتاتوري ودرجة الاحتراق النفسي.

 الارتباط  بين النمط الفوضوي والاحتراق النفسي.جدول  يبين معامل 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط العينة المتغيرات

 النمط الفوضوي
 غير دالة -0.073 111

 الاحتراق النفسي 

نلاحظ من الجدول رقم ... أن معامل الارتباط بيرسون بين النمط الديكتاتوري ودرجات الاختراق النفسي قدر بـ 

، وىي قيمة غير دالة إحصائيا، وبالتالي يمكن القول أنو لا توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين النمط -1.17

 ودرجة الاحتراق النفسي. الفوضوي

 جدول  : يبين معامل الارتباط  بين أنماط القيادة والاحتراق النفسي.

 مستوى الدلالة معامل الارتباط العينة المتغيرات

 أنماط القيادة
 غير دالة 0.063 111

 الاحتراق النفسي 

يتضح من الجداول السابقة بعدم وجود علاقة ارتباطيو بين أنماط القيادة والاحتراق النفسي ماعدا وجود العلاقة 

الذي يبين  الارتباطية بين النمط القيادي الديمقراطي والاحتراق النفسي وىذا ما نلاحظو من خلال نتائج الجدول الاخير

وىي قيمة غير ( 0.063)العلاقة في كل أنواع الأنماط القيادية والاحتراق النفسي حيث  بلغت قيمة معامل الارتباط 

 ( وىذا يوضح أن الفرضية الأولى لم تتحقق .1.11دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )
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 عرض نتائج الفرضية الثانية: -2

 أنماط القيادة.إناث( في  -ذكور)  دلالة إحصائية بين الجنسينتوجد فروق ذات : لفرضية علىانص ت 

لعينتين مستقلتين لحساب الفرق بين الذكور والإناث في درجة كل نمط من  tلاختبار ىذه الفرضية استخدمنا اختبار 

 أنماط القيادة والجدول التالي يوضح نتيجة الاختبار2

 أنماط القيادةإناث( في مقياس  -يبين قيمة )ت(لدلالة الفروق بين الجنسين)ذكور   رقم ) (:جدول 

 الأنماط

 القيادية
 العدد الجنس

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 tقيمة 

مستوى 

 الدلالة

النمط 

 الديمقراطي

 .... 1.71. 01 ذكور
 غير دال 1..1

 0..0 11.70 01 إناث

النمط 

 الدكتاتوري

 01.. 01..1 01 ذكور
..00- 1.10 

 71.. 10.01 01 إناث

النمط 

 الفوضوي

 71.. 17.77 01 ذكور
 غير دال 1.111

 17.. 17.00 01 إناث

 ) ( يتضح ما يلي2من الجدول  رقم 

، حيث وبالنظر إلى متوسطي غير دالة إحصائيا (1..1) والدقدرة بـ t يتضح من الجدول أن قيمةالنمط الديمقراطي:  -

(، في ....( بانحراف معياري قدره ) 1.71.الذكور والإناث نجد أنهما متقاربان جدا، حيث قدر متوسط الذكور بـ )

وبالتالي يمكن القول أنو لا توجد فروق دالة (، 0..0( بانحراف معياري قدره )11.70حين بلغ متوسط الإناث )

 .النمط الديمقراطيإناث( في  -ذكور)  بين الجنسينإحصائيا 
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عند مستوى دلالة  دالة إحصائيا جاءت (-00..) والدقدرة بـ t يتضح من الجدول أن قيمةالنمط الدكتاتوري:  -

(، في حين بلغ 10.01، كما أن الفرق كان لصالح الإناث، حيث قدر متوسط درجاتهم في النمط الدكتاتوري بـ )1.10

الدكتاتوري النمط إناث( في  -ذكور)  بين الجنسينتوجد فروق دالة إحصائيا  وىذا يعني أنو(. 01..1)متوسط الذكور 

 .لصالح الإناث

، حيث وبالنظر إلى متوسطي غير دالة إحصائيا (1.111) والدقدرة بـ t يتضح من الجدول أن قيمةالنمط الفوضوي:  -

(، في 71..( بانحراف معياري قدره ) 17.77الذكور والإناث نجد أنهما متقاربان جدا، حيث قدر متوسط الذكور بـ )

وبالتالي يمكن القول أنو لا توجد فروق دالة (، 17..( بانحراف معياري قدره )17.00حين بلغ متوسط الإناث )

 .النمط الفوضوياث( في إن -ذكور) بين الجنسينإحصائيا 

 الثالثة: عرض نتائج الفرضية

 .تعزى إلى متغير الخبرة الدهنية أنماط القيادةفي  الدعلمينتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين : لفرضية علىانص ت

لحساب  F والذي يرمز لو بـ (ANOVA)لاختبار ىذه الفرضية استخدمنا اختبار تحليل التباين الأحادي

 والجدول التالي يوضح نتيجة الاختبار2حسب متغير الخبرة الدهنية  في درجة كل نمط من أنماط القيادة  الدعلمينالفرق بين 

 متغير الخبرة المهنية في أنماط القيادة حسب لدلالة الفروق   Fتحليل التباين الأحادي جدول يبين قيمة 

 الأنماط

 القيادية
 العدد الخبرة

المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
 Fقيمة 

مستوى 

 الدلالة

النمط 

 الديمقراطي

 77.. .11.1 00 واتسن 0أقل من

 7..0 .1.1. 1. سنة 10الى 0من غير دال .1.1

 0.00 .1.1. 0. سنة10من أكثر

 غير دال 0..1 00.. 10.10 00 واتسن 0أقل منالنمط 
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 11.. 10.01 1. سنة 10الى 0من الدكتاتوري

 .... 10.01 0. سنة10من أكثر

النمط 

 الفوضوي

 0.70 10.10 00 واتسن 0أقل من

 00.. 17.10 1. سنة 10الى 0من غير دال 1.00

 0.11 0..17 0. سنة10من أكثر

 من الجدول  رقم ) ( يتضح ما يلي2

، حيث وبالنظر إلى غير دالة إحصائيا (.1.1) والدقدرة بـ F يتضح من الجدول أن قيمة النمط الديمقراطي: -

متوسطات أفراد العينة من الدعلمين حسب الخبرة الدهنية كانت متقاربة جدا، وبالتالي يمكن القول أنو لا توجد فروق دالة 

 .درجة النمط الديمقراطيفي  الدعلمينبين إحصائيا 

، حيث وبالنظر أيضا إلى دالة إحصائيا غير (0..1) والدقدرة بـ F يتضح من الجدول أن قيمة النمط الدكتاتوري: -

، 10.10متوسطات أفراد العينة من الدعلمين حسب الخبرة الدهنية نجد أنها متقاربة جدا، فقد كانت على التوالي )

 .درجة النمط الدكتاتوريفي  الدعلمينبين (، ، وبالتالي يمكن القول أنو لا توجد فروق دالة إحصائيا 10.01، 10.01

، حيث وبالنظر إلى غير دالة إحصائيا (1.00) والدقدرة بـ F يتضح من الجدول أن قيمةالفوضوي:  النمط -

متوسطات أفراد العينة من الدعلمين حسب الخبرة الدهنية كانت متقاربة جدا، وبالتالي يمكن القول أنو لا توجد فروق دالة 

 .درجة النمط الفوضويفي  الدعلمينبين إحصائيا 

 الأخير ومن خلال النتائج السابقة يتضح أن الفرضية الثالثة لم تتحقق. وفي 

 :الرابعةعرض نتائج الفرضية 

إناث( في درجة الاحتراق النفسي  -وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الجنسين )ذكور 2تنص الفرضية الأولى على

( للعينات T-Testار "ت" استو دنت )لدى فئة الدعلمين. وللتحقق من صحة ىذه  الفرضية تم استخدام اختب
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وذلك بحساب  الاحتراق النفسيالدستقلة غير متساوية في الحجم لدعرفة دلالة الفروق بين الذكور و الإناث في درجة 

(كما ىو موضح Spssالدتوسط الحسابي والانحراف الدعياري للعينة بالاعتماد على الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

 التالي2 في الجدول

 إناث( في مقياس الاحتراق النفسي -جدول    يبين قيمة )ت(لدلالة الفروق بين الجنسين)ذكور

 المتغير
 العينة الفئات

الدتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 الدعياري
 (t) قيمة

مستوى 

 الدلالة

الاحتراق 

 النفسي

 5.236 42.97 30 ذكور
 غير دال 0.682

 2.814 42.44 80 إناث

وىي قيمة غير دالة إحصائيا مما يدل على عدم وجود فروق  ،(1.70)بلغت  (t)يتضح من الجدول السابق أن قيمة 

وىذا ما يفسر التقارب في الدتوسطات الحسابية  ذات دلالة إحصائية بين الذكور و الإناث في درجة الاحتراق النفسي،

 الرابعةومنو الفرضية  ،(42.97وسط الذكور والذي بلغ )( يقترب عن مت42.44حيث نجد أن متوسط الإناث والبالغ )

 لم تتحقق وبالتالي يتم رفضها وقبولذا الفرضية الصفرية.

 :الخامسةعرض نتائج الفرضية  .1

تنص الفرضية الثانية  على وجود فروق ذات دلالة إحصائية  في درجة الاحتراق النفسي لدى عينة الدعلمين تعزى 

 لدتغير الخبرة الدهنية.

لدعرفة دلالة  (ANOVAوللتحقق من صحة ىذه  الفرضية تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي )  

سنة( وذلك 10سنة، وفئة الأكثر من  10إلى  0و فئة من،سنة 0الفروق في الخبرة بين ثلاث فئات)فئة الأقل من

تماد على الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية ( بالاعFبحساب الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية وقيمة الفروق)

(Spss2كما ىو موضح في الجدول التالي) 
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( لدلالة الفروق لمتغير الخبرة ANOVA) عن طريق تحليل التباين الأحادي (Fجدول يبين قيمة ) 

 المهنية في مقياس الاحتراق النفسي.

 العدد الخبرة المتغير
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 Fقيمة 

مستوى 

 الدلالة

الاحتراق 

 النفسي

 0.01 1.70. 00 واتسن 0أقل من

 01.. 0.00. 1. سنة 10الى 0من 1.11 7.07

 00.. 0..0. 0. سنة10من أكثر

دل ي ذاوى ،(1.11دالة إحصائيا عند مستوى دلالة ) 7.01والدقدرة بـ  (F)يتضح من الجدول السابق أن قيمة 

 .، ومنو الفرضية الثالثة تحققتالثلاثة في درجة الاختراق النفسيعلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الفئات 

الدتعددة، وذلك البعدية ( للمقارنات Scheffeولدعرفة اتجاه الفروق بين الفئات الثلاث تم استخدام اختبار" شيفيو")

 من خلال الجدول التالي2

 الفروق بين الفئات العمرية الثلاث في مقياس الاحتراق النفسي. : يوضح(19)جدول رقم 

 مستوى الدلالة الفرق بين المتوسطات الخبرة المهنية

 1.11 -.7.. سنة 10الى 0من  – سنوات 0أقل من -

 1.10 -71.. سنة10من  أكثر – سنوات 0أقل من -

 غير دال -1.10 سنة10من  أكثر –سنة  10الى 0من -

 ما يلي2 الجدول  نلاحظمن خلال 

ىذه  سنة لصالح  10إلى  0من  والفئة الثانية ،واتسن 0الأقل من  فئةبين  1.11دالة عند مستوى دلالة  فروق وجود -

 .الأخيرة
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سنة لصالح  10 الأكثر من والفئة الثالثة ،واتسن 0الأقل من  فئةبين  1.10دالة عند مستوى دلالة  فروق وجود -

 .ىذه  الأخيرة

 .سنة 10وفئة الأكثر من  ،سنة 10إلى  0من  الفئة الثانية فروق بين عدم وجود -

 

 

              ائج الدراسة في ضوء الفرضيات:ثانيا: منـاقشة نتــ

 : مناقشة نتائج الفرضية الأولى -1

النفسي، ومن خلال نصت الفرضية الأولى على وجود علاقة ذات دلالة إحصائيا بين الأنماط القيادية والاحتراق 

ط الديمقراطي والاحتراق النفسي فقط، وبالتالي الفرضية، في حين تبين أن ىناك علاقة دالة بين النم عرض نتائج الدراسة

تبين عدم وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين النمطين الدكتاتوري والفوضوي ودرجة الاحتراق النفسي، وبالتالي 

 الفرضية لم تتحقق.

التعرف على أنماط السلوك (، التي ىدفت إلى .11.الجعبري ) فت نتيجة الدراسة الحالية عن دراسةواختل

علاقة ارتباطية بين أنماط السلوك الاداري الاوتوقراطي  حيث توصل إلى وجود الاداري لددبري الددارس الثانوية الحكومية 

 والتسيبي وبين مستويات الاحتراق النفسي.

 الثانية: مناقشة نتائج الفرضية  -2

ومن خلال عرض ، أنماط القيادةإناث( في  -ذكور)  فروق ذات دلالة إحصائية بين الجنسيننصت الفرضية الثانية على 

دالة  ط الديمقراطي فقط، في حين تبين عدم وجود علاقة ارتباطيةتبين أن ىناك علاقة دالة بين النم نتائج الدراسة

 إحصائيا بين النمطين الدكتاتوري والفوضوي 
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 :المراجع 

 - (. 11.رشيد زرواتي.،)ىومة للنشر والتوزيع، ،دار 1،طتدريبات على منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية

 الجزائر.

 

 - ( .1117فاروق الروسان ، )للطباعة والنشر ، دار الفكر 1، طأساليب القياس والتشخيص في التربية الخاصة

 والتوزيع، عمان.
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خاتمة:  

ومن خلال ماتطرقنا الية في دراستنا هذه" أنماط القيادة وعلاقتها بالحتراق النفسي لدى معلمي المرحلة الابتدائية"، 
وكذا الفرضيات التي تم بنائهاو النتائج التي تحصلنا عليها يمكن القول أن افراد عينة مجتمع بحثنا انهم ليسوا اكثر 

الأنماط القيادية المتبعة من طرف مديري المؤسسات التعليمية الابتدائية ماعدا النمط في عرضة للاحتراق النفسي 
 الديمقراطي كانت هناك نسبة قليلة في درجة الاحتراق النفسي.
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  المراجع:قائمة 

،دارهومة للنشر 1،طتدريبات على منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية(،2002رشيد زرواتي .) -

 والتوزيع، الجزائر.

، دار الفكر للطباعة 1، طأساليب القياس والتشخيص في التربية الخاصة( ، 1991فاروق الروسان. ) -

 والنشر والتوزيع، عمان.

 (، القيادة والدافعية في الادارة التربوية، عمان،دار حامد للنشر .2001أحمد)عياصرة،علي  -

 (، القيادة وأساسيات ونظريات ومفاهيم،عمان،دار الكندي للنشر والتوزيع.2002حسن،ماهر محمد صالح) -

ة (،التمكين الوطني لدى القيادات الأكاديمية في الجامعات الأردنية العام2001العجمي،حسين موسى) -

وعلاقتها بالالتزام التنظيمي والاستقرار الوظيفي لدى أعضاء هيئاتها التدريسية)أطروحة دكتورا غير منشورة(،جامعة 

 عمان العربية للدراسات العليا،عمان،الأردن.

ضرار العتيي واخرون، العملية الادارية ومبادئ وأصول وعلم وفن،دار البازوري العلمية للنشر  -

 .2007والتوزيع،عمان،

 (، السلوك التنظيمي لسلوك الأفراد في المنظمات،دار حرانللنشر والتوزيع عمان، الأردن.1997)حريم، حسين -

(،ادارة المؤسسات الاعلامية في الوطن العربي،دار أرام للدراسات والنشر والتوزيع 1997أبو أصبع،صالح خليل) -

 عمان،الأردن.

 * مذكرات تخرج المعتمدة :

 القيادية وعلاقتها بالأداء الوظيفي لدى معلين المرحلة الابتدائية.الأنماط  -

 الحتراق النفسي لدى الأطباء الجراحين. -
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