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 بيعات ليص هو الظركة بأكنلواقشه الم

 المبيعاتلكن الظركة بأكنلوا يجب أن تكون قشه  

 

  فيليب كوتلر                                                 



 

حمدا لمن أبدع الهىن غلى غير طبق مثاى ... وشنسا لمن أودع فيه ما فيه من غبر وأمثاى ... وثىاءا غلى من غلم بالقلم 

دها محمد وغلى اله وصحبه وغلى من اهخدي بهدًه ...الحمد لله غلى إحظاهه والشنس غلى جىفيقه وامخىاهه وصلاة وطلام طي

. 

لا ٌظػني إلا أن أجقدم بػد شنس الله بشنس مل من مان طببا لإجمام هره السطالت وذلو غملا بالخىجيه الىبىي *لم ٌشنس 

 الله من لم ٌشنس الىاض *

ل ال بػد شنس الله طبحاهه وحػالى غلى جىفيقه شنس إلى الىالدًن الغاليين غلى بخمام هرا البحث المخىاطؼ أجقدم بجصٍ

 غىنهما ومىنهما الظىد وحشجيػهما الدائم غلى الاطخمساز في مظيرة الػلم والىجاح ،وإلماى الدزاطت الجامػيت .

ل الشنس وغظيم الامخىان للأطاجرة الأفاطل أغظاء لجىت المىاقشت غلى قبىى وجفظلهم غلى مىاقشت  لما أجقدم بجصٍ

 غىاء قساءتها وإثسائها بملاحظاتهم القيمت . هره السطالت ، ولخحملهم

غلى وقخه  المشرف الدكتور احمد الصغير قراوي واغترافا بالفظل والجميل لأهله ،فإهىا هخص بالشنس والخقدًس 

وجهده وغلى مل الخىجيهاث والىصائح القيمت التي شودوي بها طيلت فترة الاهجاش هرا الػمل والتي ذللذ مل الصػىباث 

مه الىفس ي والمػىىي قبل الأمادًمي وغمله الش يء النثير للىصىى بهرا الػمل إلى هرا المظخىي ،جصاه الله خير ،وغلى دغ

 جصاء وأمده في غمسه وأحظن غمله .

ل الشنس والخقدًس الى   شعبان بعيطيشغلى جىجيهاتها ودغمها الدائم ، وللأطخاذ  الأستاذة تاهمي هاديتلما أجقدم بجصٍ

غلى مافت جىجيهاتهما ولخقدًم ًد المظاغدة و الخىجيهاث القيمت دمخم ذخسا لجامػخىا ، دون ان راد شريف موالأطخاذ 

ل  مىير عسوزغلى دغمه وغىهه النبير، للأطخاذ  الدكتور عبد الوهاب جباري أوس ى  غلى اقتراحاجه  ، لما اجقد بجصٍ

ت وغلىم الدظيير غلى مل ما حظيذ به من شنسي وغسفاوي بالجميل لهل أطاجرة وإدازة مليت الػلىم الاقخصادًت  والخجازٍ

مػاملت طيبت طيلت مدة دزاطتي في هره الهليت المميزة ، إلى مل غماى منخبت الظفير غلى خدماتهم المخميزة ، ولهل  من 

 أمدوي بيد الػىن طىاءا بالخىجيه أو المشىزة أو جصوٍدها بالمساجؼ  .

غلى وقىفها معي شنسا لو جصاك الله خيرا ودمتي لما أهذ  سماء فضيليأدون أن أوس ى الصميلت والصدًقت والأخذ 

 الطيبت السائػت .

م  ، اهه ولي الخىفيق .  وخخاما وظاى الله الػلي القدًس أن ًجػل أغمالىا خالصت لىجهه النسٍ

 

 باًت غبد الحفيظ                                                                                                                                 

 شكر وتقدير



الحمد الله الري له الفظل والحمد غلمني ما لم ألن اغلم ووفقي بدزب الىجاح  إلى مػلمىا وحبيبىا 

 الأوى ...طيدها محمد صلى الله عليه وسلم

اليت حفظها الله وزغاها لقلب الدافئ والصدز السحيب والدحي الغإلى من مان دغاؤها طس هجاحي ل

 وزشقىا الله بسها وألسمىا بسطاهاو 

الظل الظليل و الظىد النبير والدي الغالي حفظه الله و زغاه و زشقىا الله بسه إلى  من حػب  من اجلي 

 و ألسمىا بسطاه

اث الطفىلت و أمن المظخقبلإلى زوح أخي هرًس زحمه الله دمذ دائما بقلبي إلى   زفقاء السوح  ذلسٍ

 ولمن غلمىوي الحياة واظهسوا لي أجمل ما فيها إلى خبيب  وطازة إلى غدي وأحلام  لػقيل وأهيع وهرًس  

 حفظهم الله حػالى هىاء وصفاء  شقيقاحيل و

مل من ًقىى : لا إله إلا الله محمد زطــىى إلى الأًادي المخلصت التي طاغدجني   لمػلميني وأطاجرحي النسام 

 الله

إلى مل الرًن لم ولن أوس ى فظلهم ما حييذ للأصدقاء  لمني و أحبني في اللهمل من شجػني و غ

اطمين بدزاوي  والأحبت في الله إلى مل من قاطمني  ولصدًقاحي غبر الفيع بىك جىلين طػد الدًن وٍ

البظماث والضحهاث بالمدزجاث والهلماث الطيبت وقذ الظيق لهل من مان طببا في ما صسث غليه  

. 

دث ًداه إلى الظماء داغيا لي بالخىفيق والىجاح إلى مل من قاى لي وفقو الله لهل من إلى مل من م

قي بهم لمن ٌػص غلي فساقهم ،لهل من شاملتهم ًىما خلاى مساحل  امن  بي لهل الرًن  جقاطؼ طسٍ

الدزاطت لهل من مان الدزض لهل من مان الػىض لهل من مان أجمل الصدف  ، إلى مل من جمػخني 

واخص بالرلس  0202غد الدزاطت ومجالع الػلم  لهل طلبت غلىم الدظيير لهل دفػت بهم مقا

 جخصص إدازة اطترجيجيت .

 "لمىوع" "غبد الحفيظ" مل غـــائلــــت مل أطاجرحي النسام مل الأصدقاء و زفاق دزبي
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abstract: 

This study aimed to identify the role of electronic marketing in stimulating sales 

during Covid19, so that the following main question was raised: to what extent does e-

marketing contribute to stimulating sales of the Gomia e-store in the shadow of Covid 

19

The study focused on the role of the dimensions of the electronic marketing 

mix in activating the process of stimulating sales and influencing consumers by 

motivating them to increase demand, which reflects positively on returns and profits to 

increase sales, and in order to prove this role was relied upon the analytical descriptive 

approach for the purpose of reaching conclusions representing the research community 

in a sample of customers of the Gomia Algeria electronic store consisting of 127 

individuals. Testing hypotheses and analyzing results  

The study found a number of results, most notably that the elements of the 

electronic marketing mix led to the activation of sales activation in the electronic store, 

which was demonstrated by proving the validity of the general hypothesis of the study, 

and therefore electronic marketing plays an active role in stimulating sales during 

covid 19 and maximizing the revenues and profits of the Gomia electronic store. 

Keywords:  

E-marketing, sales activation, virtual communities, Covid 19. 



 

 


