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�� ��  ��� ����� 
  ال�ح�� ال�ح�� الله ���

" على ال��ه�دات ��ا� ن�ر ال�ی�ن�ق�م �ال��� ال���ل إلى الأس�اذ ال���ف "

  ال���ولة وتق�له الإش�اف على ه�ا الع�ل وم�ا�ع�ه م� أول ح�ف خ� 

  ش��ا ل� أس�اذ� ال���� أدام� الله ل��مة العل� وال�ل�ة

ل�ل م� ق�م ل�ا ی� الع�ن م� ق��� أو م� ك�ا لا �ف�ت�ا تق��� ال��� ال���ل 

العامل�� في م�ال دراس��ا ��ا أق�م ج��ل ال��� ل�م�لي الأس�اذ �ع�� خاصة 

ال�ی� ت�اهل�ا مع�ا  ال�ي ق�مها لي و�ل ن��� ال��ه�دات غان� م��� الأم��

   ه�ا الع�لوم�ونا ��ل ال�عل�مات ال�ي ساع�ت�ا في  وناوساع�

  

  

  

  

  

  

  



  إه�اء
  

  

  

ال��ـ� اللــه الــ�� أنـار لي ���قي و�ــان لي خ�� ع�ن إلى أغلى مــا أملــ� في هــ�ه الــ�ن�ــا، إلى 

م� �ان س�� وج�د� على ه�ه الأرض إلى م� وضع� ال��ة ت�� أق�امها إلى ال�ي أن��ي 

الله  أ�ال خ��ة "" حاجة لها ��ل إجلال وتق�ی� ال�ي أرج� ق� أك�ن ثل� رضـــاها أمي الغال�ة 

في ع��ها إلى م� أدی� له ���اتي إلى م� ســـان�ني و�ان شـــ�عة ت���ق ل��ـــيء ���قي إلى 

ى ن�ع إلأ�ال الله في ع��ه  "ال�اج ع�ار"م� أك� له م�ـــــاع� ال�ق��� والاح��ام والع�فان أبي 

  ش���ة الع�� ون�ر ال��اة زوج�ي الغال�ة.  إلىال��ان ال��اض 

، "ناجي"" إلى �ل أف�اد عائل�ي وأخ� �ال��� أخ�تي و�اس���" "وائل" "دن�ا'" وأولاد� أم وائل"

، إلى �ل الأســـات�ة ال�ی� ، و�لى �ل أصـــ�قائي خاصـــة خال�"شــ����"، "خل�ل" ،"ت���" ،"م���"

ق�م�ا ل�ا ی� ال��ـــــــــاع�ة إلى �ل ه�لاء أه�� ه�ا الع�ل ال���اضـــــــــع وأســـــــــأل الله ع� وجل أن 

    ولي و���ا إنه نع� ال��لى ونع� ال����. ی�فق�ا ل�ا ��ه ال��� ل�ا
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   :مق�مة

الأم� ال�أو� و و  ال�ـــــــ�ور�ات ال�����ة ال��علقة �ال�عامو  الاح��اجاتل��ه الع�ی� م� الإن�ـــــــان   

��� على صار �ع��� ���ل � ���� الأخ��  ��ور�اتالع�ی� م� الت�ف�� و��ل� ���اج ، ل���� �قائه

 معه�ــا ����ـة ال�عـامـلو  م���ـهو  هي م�ت��ـة ��ــــــــــــــ�ـل أو �ـأخ� ب����ـهو ، م�غ��ات أج���ـة ع�ـهو  ع�امـل

�اه ت��ر �ع�ــــا م� ت�ــــ�فاته تو  ت���� ��هو  الغ�ائ� ال�ي ت��د م�ــــاره��ــــاف إلى ه�ا م���عة م� و 

 غ��ه م� ال�ائ�ات ��ا أن ال�قاء ال�� صـــار ی��� ع�ه الان�ـــان ل� �ع� �ق��ـــ� على ال�أكل وال��ـــ�ب

��ر في ت و�����ة ح���ة فلق�، م��ــــ�ات صــــارت ���ا�ة ال�ــــ�ور�اتو  ال�ل�� بل تع�اه إلى ��ال�اتو 

ح���ة لا مف� م�ها إلا أن ه�ا ضـــــــ�ورة  �ا ما جعل ت�اصـــــــل الإن�ـــــــان مع غ��هت��ی� ال�ـــــــ�ور�ات وه

  أسل��ا.و  ال��اصل ب�وره ت��ر م���نا

د تعق�ها إلى ضـــــــــ�ورة ت�ف�� ال��ار و  ت��ع أن�ــــــــ��هاو ، ون���ة ال��� ال���� في ح�� ال����ات  

ة في �ل إدارة الأف�اد م�ج�دن��� ه�ا إلى أن ، م��ل�ات الع�لو  اح��اجاتو  ال���افقةو  ال��ـ��ة ال��اس�ة

ق�  ففي ال����ات ال�غ��ة، ل�� ال�فاوت ���� ���� ��ارس ه�ه ال���فةو ، ال����ات أ� �ان ح��ها

 مع ��� ح�� ال����ــةو ، �ــ�لــ� تع��� هــ�ه ال���فــة ج�ء م� مهــام ال�ــ�ی�و ، ت�ــارس ب�اســــــــــــــ�ــة ال�ــ�ی�

��ات ��ل� ن�� في ال��و ، لى ف�د أو أك��ت�اوز أ��اءها ل�اقة ال��ی� ی��أ في إســـــــــ�اد ه�ه ال���فة إو 

  . و��فة م����ة لإدارة الأف�ادو  ك���ة ال��� إدارة

ت�ـــــــــارع الإ�ار ال�ماني عل�ه ف�عق�ت ب�ل� العلاقات و  فلق� ضـــــــــاق الإ�ار ال��اني �الإن�ـــــــــان  

 ج��ا��ةالاو  ةالاق��اد��ال��ورة  للات�الفاخ�ل� ال���ل الغ����  الاق��اد�ةو  ال��اس�ةو  الاج��ا��ة

ال�ــــــــــ�اســــــــــ�ة ال�ي تف�ضــــــــــه ح��� على الإن�ــــــــــان مقاومة أخ�� ل��ب خ�ج� ع� الإ�ار ال�ع�وف و 

  م� أف�� الأسل�ة ال��م�ة أو ال��افعة ال���ع�لة فها. الات�الال�ي �ع� ف�ها و ، لل��وب

��اد إوم� ه�ا ول�ت ال�اجة إلى عل� ی��� في دی�ام���ات ال�فاعل ب�� الأف�اد على اخ�لافه� و��اول 

 ،وتقف� ف�ق ال�ع�قات ل��صــــل الأف�ار للآخ� ب��اح، أســــ� لل�فاه� وال��اصــــل ت���ــــ� ال�ق� وال�ه�

����ها ل�فاد� ت��اج ل�ا یه�بها و  ك�ا ی���� ق�ان�� مه��ها تقل�ل ال��ـــــادمات الف���ة" ب�� الأف�اد ال�ي

  الع�اق� ال�خ��ة ل��ء الفه� وال�ع��.

�ه�ت أشـــــــ�ال ج�ی�ة في ت���� ال��اة ال��م�ة  الات�ـــــــالم�ال  و�ال��ازاة مع ه�ه ال����ة في  

ب�وره  أصــ��� ب�ورها ت��اج إلى ت���� ���جو  تعق�تو  ف���رت ن�ــا�اته اح��اجاتهت�ق�� و  للإن�ــان

  .ع� ال����� ال�قل��� ل��ق�� ما ی���ه

ل� �ل و وال�لاح� في �ل ه�ه ال�راســـات اه��امها ال�الغ �الع��ـــ� ال��ــــ�� ال�� �ع��� ج�ه�   

وأح� ع�اصـــ�ها ال��ــاســـة ال�� ی���� �ال��ونة وال�فه� ل�ا ��� اســ�غلاله ��ـــ�رة ج��ة وج�ع ، ات�ــال
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ة �ســ��ات���ة م���ة وم���ر و  وه�ا لا ی�� إلا ع� ���� الات�ــال الهادف، كل الأف�ار والآراء م� ح�له

ال�ضا في �ف�ـ�ة وال�ع�ر �ت�ـ�ح ب���ـ�� ال��ـ��� وج�ع ال�عل�مات العامة ل��ق�� ج� ��ـ�ده ال�احة ال

  كل الأع�ال ال�ي �ق�م�ن بها و��ا حل ال��اكل ال�اخل�ة واس��عاد �ل ال�ع�قات الات�ال�ة وال������ة. 

�ان�  ت�و���ة، على اخ�لاف أه�افهاو  فلق� ع�ف� ب�ورها، ول� ت��ج ال��اضــــة ع� ه�ا الإ�ار  

ل�ي ي أصــــــ��� ت�ت�� على ال�ق�مات نف�ــــــها ا�دارتها ال�و  ت��را ����ا في م�ال ت�ــــــ���ها، أو ت�اف�ــــــ�ة

 اج��ا��ةو  انع�اسات إق��اد�ة وت�ار�ةو  ذل� ن��ا ل�ا صـار لل��اضة م� تأث��و  ت�ت�� عل�ها الإدارات

لى فأصــــ��� تع��� ب�رجة ����ة في ن�احها ع، الإقل���ة وال�ول�ةو  ســــ�اســــ�ة على ال��ــــ���ات ال����ةو 

  الأسال�� ال��ی�ة في ال�����. و  ال�����

م� ه�ا ال���ل� ق�رنا ال��ض في دراسة ته�� �الات�ال ال�����ي ل�ا لها م� دور رئ��ي في   

ال����� �ـال��ــــــــــــــ�ـة لل��اد� فلقـ� ت��لـ� ال�ولة ال��ائ��ة ����لف أ��افها ال��اضــــــــــــــ�ة و  ع�ل�ـة ال�����

��ة الق�م و  ق�اع ال��اضة ��فة عامة إلى أنه أصـ��� ع�ـ�نة، للإح��اف �ال�غ� م� �ع� ال�قائ�

أن  رت���ااوعل�ه ، ��ــفة ح���ة لا مف� م�ها م� اجل م�اك�ة ال���ر ال�اصــل في م��لف �قاع الأرض

  ت����ر دراس��ا ح�ل ه�ا ال��ض�ع وق��ا ب�ق��� دراس��ا إلى جان��� 

  اس��ا ال�ان� ال���� وت�اول�ا ��ه �ل ماله علاقة �ال�عل�مات ال����ة ح�ل در  -

ال�ان� ال����قي أب�زنا ��ه دور الات�ــال ال�����ي م� خلال ت�ز�ع اســ���ان ��ــ�ه�ف م���عة م�  -

ال��ـــــــ���� وعل�ه ق��ا ب��ل�ل ال�عل�مات ال����ــــــــل عل�ها وناق�ـــــــ�ا ال��ائج وفي الأخ�� اســــــــ��ل�ــــــــ�ا 

   الاق��احات.و  ال��ص�اتو  م���عة ال��ائج
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  : الإش�ال�ة-1

ل��ــة ��ة القــ�م ح�ى ت��ــاشــــــــــــــى مع ت��رات هــ�ا  ل�����أولــ� الــ�ولــة ال��ائ��ــة اه��ــامــا ����ا   

ه�ا راجع إلى ال�ع� ال�� م���ه ال�ولة للأن��ة م� إن�از الع�ی� م� ال���ـــــــــآت و ، الع�ـــــــــ� ال��اضـــــــــي

ن أت�ــ��� وع�ل م�ق� في ع�ل�ة الات�ــال ال�����ي ح�� و  صــ�انةال�ي ت��ل� ال��اضــ�ة ه�ه الاخ��ة 

الفعال ه� أســـــاس ال��� الاج��ا��ة وع�اد العلاقات ال�ي ت��ـــــأ ب�� ال�اس ل�ـــــ�ى  الات�ـــــال ال�����ي

الأغ�اض ���ــ� ���ن الهــ�ف م� تلــ� العلاقــات ه� الع�ــل على ت���ــة روح ال�عــاون ب�� الأف�اد على 

ه�اف بل�غ الأ�ال�الي و  م�ا ��ــــــــاع� على �ه�ر ال�عاون في الع�ل، اخ�لاف م�ــــــــ���اته� داخل ال�����

ول��ع وجهات ال��� وال�ع�ق�ات ، ع� ���� ت��ــــــــــــــ�� الأف�اد لإع�اء �ل ما ل�یه� في أداء أع�اله�

إضافة إلى أن الات�ال داخل الإدارة ه� ال�� ���ح �ان�قال ، ق�ـ� إق�اع العامل�� وال�أث�� في سل��ه�

، 2004، صـــــــــالح ب� ن�ار(.� الأف�ــار وال�عل�مــات اللازمــة ل��ف�ــ�هــا في �ــل م�ــــــــــــــ���ــات اله�م الإدار 

  )124ص

ه� ف، وه� ع�ل�ة مه�ة ج�ا في ح�اتها، إن الات�ــــــــــال �الآخ��� ه� في قل� ن�ــــــــــا� �ل ه��ة  

في  �ةالازدواجه�ا یلاح� ن�ع م� و  ال��� الـ�� ی��� أع�ـال الف�د أو ال�ه�ـة �ـالأهـ�اف ال�ي ت�غـ� بها

 � ��� ی�عل� ��ـــــ�ان م�ور ال�عل�ماتفي الإدارة ال��اضـــــ�ة فه�اك �ع� ت����ي إدار  الات�ـــــالأه��ة 

�ع� أخ� ی�عل� �ال����عة ال��اضــــــــــــــ�ة في ح� ذاته م� ناح�ة و ، ال������ـة الاج��ـا��ـة�ـ�ا العلاقـات و 

ل��ــــ� ه� أ��ــــا ال�ــــ��ل ال�� ن�ــــل�ه ن�� او ، ت�ف�� ال�� ال��اســــ� ل��ق�� ال��ائج ال��اضــــ�ة ال�����ة

ع�ام (.�فيال�ضا ال��و  ت�ا وه� أه� ع��ـ� في ال��ف��ور��ات�ا وحاجا، لل�ع��� ع� م�ـاع�نا وأف�ارنا

  )113ص، 2001ب�و�: 

تع��� الإدارة ��ع�اها العام ت�ف�� ن�ع م� ال�عاون وال���ــــــ�� ب�� ال�ه�د ال��ــــــ��ة ال���لفة م�   

فالإدارة ق���ة م� ح�� ، فهي ج�ء م� ال��ـــــــارات العال��ة ال�ي ازده�ت ال�، جل ت�ق�� ه�ف مع��أ

 والف�� الإدار� ، أما م� ح�� هي ف�ع م� ف�وع ال�ع�فة فهي ح�ی�ة ن�ـــــــــ��ا، ق�م الإن�ـــــــــانال��ارســـــــــة 

ال�عاصــ� �ان ن���ة جه�د م���عة م� ال�اح��� وه� �ق�ــ� الع�ل�ة الإدار�ة الى ع�ة م�احل م��اصــلة 

سل�ب ف��� ال����� �اع��اره الع��ـ� الأول والأسـ�� م� ع�اص� الإدارة وه� الأ، وم��اسـقة ���ا ب��ها

 ،(إب�ا��� م���د ع�� ال�ق�ــــــ�دم�انات ال��احة. ســـــــــ���ام ل�افة ال��ارد والإإم�ل أالعل�ي ال�� ��فل 

  )16ص، 2003، ح�� اح�� ال�افعي

 ءو��ا ،أمـا ���ـا ��� ال����� �ع�ي ب�ـاء ���ل داخلي للأع�ال وعلاقاتها ب�ع�ــــــــــــــها ال�ع�  

  .اله��ل ال�����ي ی���� ت��ی� لل�هام والأن��ة ال�ي ��� أن ت�د� الى ت�ق�� أه�اف م���ة
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 ت�اشــ�ا مع ن�ام ال��صــ�ــة ب�زت ع�ة أن��ة عال��ة ذات م�ــ��� ج��و  وفي ال�ــ��ات الأخ��ة  

إب�ا��� (��ه� عل�ه م���ون وم���ون ذو� �فاءة عال�ة.، ��جع ه�ا إلى وج�د ات�ال ت����ي م���و 

  )09ص، م�جع ساب�، ح�� اح�� ال�افعي، ��د ع�� ال�ق��دم�

و�ه�ا فإن أه��ة الات�ــــــــال ال�����ي للأن��ة ال��اضــــــــ�ة ی��ــــــــح م� خلال اه��ام ه�ه الأن��ة   

ف� و ال���ف�� ت���ـــــــة قـــــــ�رات و  ال��������� الالع�ـــــــل على و  ال����� الإدار� و  ب����� ال�����

  ت��ر الإن�ان.و  فهي ت��� مفا��� ت�����ل� و ، ال�قای�� العال��ةو  ال���ل�ات

ع� دوراً ح�� یل، ال�����ي أح� الع�اصــ� الأســاســ�ة في ب��ة أ� م���ة الات�ــال�ع��� وعل�ه   

ح���اً في ت�ــــــــه�ل ال�فاعل ب�� م��لف الأق�ــــــــام والف�ق العاملة. ت�ه� أه��ة ه�ا ال��ع م� الات�ــــــــال 

ال��اد� ال��اض�ة م� ه�ا ال���ل� ق�رنا ��ح  خاصة في .���ل خاص ع�� ال����� وال����� الإدار� 

  الإش�ال على ال��� ال�الي: 

  ال����� للأن��ة ال��اض�ة ل��ة الق�م؟��ي دور في ن�اح ع�ل�ة ال����� و هل للات�ال ال���

  الأس�لة الف���ة: 

  * هل للات�ال ال�����ي دور في ن�اح ع�ل�ة ال����� للأن��ة ال��اض�ة ل��ة الق�م؟

  للات�ال ال�����ي دور في ن�اح ع�ل�ة ال����� للأن��ة ال��اض�ة ل��ة الق�م؟* هل 

ت�ث� ج�دة الات�ــــــــــال ال�����ي في الأن��ة ال��اضــــــــــ�ة على م�ــــــــــ��� الال��ام وال��ــــــــــار�ة ل�� * هل 

  ؟الأع�اء وال���ف��

  .ف�ض�ات ال�راسة 2

  الف�ض�ة العامة 1.2

  ة الق�م ال����� للأن��ة ال��اض�ة ل�� ال����� و إ��ابي في ن�اح ع�ل�ة  للات�ال ال�����ي دور  

  الف�ض�ات ال��ئ�ة  2.2

  * للات�ال ال�����ي دور في ن�اح ع�ل�ة ال����� للأن��ة ال��اض�ة ل��ة الق�م

  * للات�ال ال�����ي دور في ن�اح ع�ل�ة ال����� للأن��ة ال��اض�ة ل��ة الق�م

��اضـــ�ة على م�ـــ��� الال��ام وال��ـــار�ة ل�� الأع�ـــاء ت�ث� ج�دة الات�ـــال ال�����ي في الأن��ة ال* 

  وال���ف�� 

  . أه��ة ال�راسة: 3

دوراً ح���اً في ت��ی� الأه�اف ال��اضـ�ة ووضع ال��� الاس��ات���ة  الات�ـال ال�����يیلع�   

ت�ادل ال�عل�مات ب�� ج��ع الأ��اف ال�ع��ة ��اع� في ت��ی� الأول��ات  م� خلال ال��ور�ة ل����قها

   :م� خلال ال�قا� ال�ال�ة ورس� اس��ات���ات فعّالة
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عل�مات ��اع� في ت�ادل ال�ح��  یلع� دوراً حاسـ�ا في ت�ج�ه الق�ارات الإدار�ة الات�ـال ال�����ي. 1

الاســــــــــ��ات���ات  وت�ج�ه، �ا ی�عل� �ال��ـــــــــ��ل الف��قيب�� القادة وال��ی��� لات�اذ الق�ارات ال�ـــــــــائ�ة ��

  .ال���ق�ل�ة

ي ت��ـــ�� یلع� دوراً ف ح��ل��اضـــة تع��� ال�فاعل الإ��ابي ب�� ال��ه�ر و�اقي أع�ـــاء الف��� . 2 

  .وت�ف�� ال�عل�مات لل���اء وال�عاة ل��ان ت�ق�� ش�اكات فعّالة، ال�فاعل مع ال��اه��

یلع� دوراً في تق��� اســـــــ��ات���ات لل�غل� على ه�ه ال����ات وضـــــــ�ان ت�اول  الات�ــــــال ال�����ي .3

او  ف�ها ت���ات ات�ـــــــال�ة صـــــــ��ة في اللغة �اجهن���� أن فال���ة ال��اضـــــــ�ة  ال�عل�مات ��ـــــــ�ل فعّال

  ال�قافة خاصة في ال��اد� ال����فة.

ل��اصـــــل ل���ـــــ�� أدائه�. ا ���� ت�ف�� وت�ف�� الف�ق والأف�اد، ال����� ات�ـــــالم� خلال ت��ـــــ��  .4

   .م�ا �ع�ز ال�فاعل الإ��ابي والال��ام، الفعّال ��ه� في فه� الأه�اف ال����ة وال��ا��ة

  . أه�اف ال�راسة: 4

  : ت�ل�� ه�ه الأه�اف وال�ي ن��� ال�ص�ل إل�ها م� خلال ����ا ه�ا

�ة ل��ة ال����� للأن��ة ال��اضو  * مع�فة هل للات�ـال ال�����ي دور إ��ابي في ن�اح ع�ل�ة ال�����

  الق�م 

  * مع�فة هل للات�ال ال�����ي دور في ن�اح ع�ل�ة ال����� للأن��ة ال��اض�ة ل��ة الق�م

  * مع�فة هل للات�ال ال�����ي دور في ن�اح ع�ل�ة ال����� للأن��ة ال��اض�ة ل��ة الق�م

  دار�.الإو  ال�����و  الاس��ات��ي لل�����للات�ال ال�����ي دور في ت���� الف��  * مع�فة هل

  . ت��ی� م��ل�ات ال�راسة: 5

  الات�ال ال�����ي:  1.5

  راء �ع�ف �انه ع�ل�ة اج��ا��ة ت�� ب�� أع�اء ال��اعة أو ال����ع ل��ادل ال�عل�مات والآ  

  ال�عاني ل��ق�� ه�ف مع�� و  والأف�ار

  إن�قال الأف�اره� ال�� ���ح غال�ا � إ�ار الع�لو�ع�فه "جاك ب��لا" �ان الات�ال داخل   

  )13ص، 2003، ف��ل دل��( ال�عل�مات اللازمة ل��ف��ها في �ل م����ات ال�ل� اله�مي.و  

  تع��� إج�ائي: 

ه� ��ارة ع� ات�ـــال م��� ���ن وف� ت�رجات إدار�ة واضـــ�ة ال�عال� ی�� ف�ها إح��ام ال�����   

  ال��ل�لي في ال��اك� الإدار�ة.

  ال�����  2.5

  خ�� ال�يء أ� س�� ، م� الفعل خ�� لغة:

  وال��ة: هي الأم� وال�الة 
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  )165ص، د.س، وآخ�ون  �بل��� ال�ل�، (علي ب� هاد�ة وال��ة: هي ما ی���ه الإن�ان ل�ف�ه.

  اص�لاحا:

ن ال����� في ال�اقع ��ــــــــ�ل ال���� ��ا ســــــــ���ن عل�ه ال��ــــــــ�ق�ل مع إ ه "�ل " �ق�لیفا"�ع�ف   

  )19ص، ح�� اح�� ال�افعي، (إب�ا��� م���د ع�� ال�ق��دالاس�ع�اد له�ا ال���ق�ل".

  تع��� إج�ائي:

وفي ����ا ه�ا ال����� ه� رســ� ســ�اســة د��قة وصــ���ة لان�هاجها وت���قها في الع�ل ال��اد   

  �ازه أو إن�احه.إن

  ال�����  3.5

  م� الفعل ن��  لغة:

ى وان��� ففي ســـل� وم�ه ن�� ال�ـــع� ل�أل�فه �لاما م�زونا مقن�� الل�ل� ون��ه أ� ألفه وجعله   

  )807ص، 1975، (ف�اد ال���انيالأم� أ� اس�قام. 

  اص�لاحا:

�ع�ي ب�اء ���ل داخلي للأع�ال وعلاق�ها ب�ع�ـــــــها ال�ع� وت��ی� الأع�ال ال��ل�ب  �ال����  

(إب�ا��� م���د ع��  ت�ف��ها ث� تق�ــــــــــــــ��ها الى م���عات و���� أن ی��لى �ل م�ها شــــــــــــــ�� واح�.

  )21ص، م�جع ساب�، ح�� اح�� ال�افعي، ال�ق��د

  تع��� إج�ائي:

وفي ����ـا هـ�ا ال����� ه� ت�ز�ع ال�هـام وال��ــــــــــــــ�ول�ات على الأف�اد م� اجل ت�ق�� الأه�اف   

  ال����ة

  ال�اد� ال��اضي  4.5

  ال�اد� ه� م�ل� الق�م ما دام� م���ع�� ��ه (ج) ن�اد وأن��ة  لغة:

  ر�اضي س�اسي س�احي م� اجل ال�لام والق�اءة واللع�. ، ال�اد� ت��ع ثقافي

  اص�لاحا:

ه��ة ت��نها ج�اعة م� الأف�اد به�ف ت���� شـــــ��ـــــ�ة ال�ـــــ�اب ��ـــــ�رة م��املة م� ال��احي   

و�� روح  ةع� ���� ال����ة ال��اضــــــ�ة والاج��ا�� وال�وح�ةالاج��ا��ة وال�ــــــ��ة وال�ف�ــــــ�ة والف���ة 

بل���  ،(علي ب� هاد�ة �تاحة ال��وف ال��اسـ�ة ل����ة م�اه�ه�".و  الق�م�ة ب�� الأع�ـاء م� ال�ـ�اب

  )510ص، م�جع ساب�، وآخ�ون  �ال�ل�

  : تع��� إج�ائي

� في ال�ان� ال��اضـي ح� الأف�ادال�اد� ال��اضـي ه� م�سـ�ـة ته�ف ل�ور ا��ابي في ت���ة   

  اح��اجاته� ور��اته�
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  . ال�راسات ال�ا�قة: 6 

  ال�راسة الأولى: 

دراســـــــة م�ـــــــ�ل صـــــــ�ر�ة ت��ل ع��ان الع�امل ال��ث�ة على ع�ل�ة الات�ـــــــال ال�����ي في الإدارة 

  2013ال��اض�ة دراسة د���راه 

ت���رت إشـــــــــ�ال�ة ال�راســـــــــة ح�ل الع�امل ال��ث�ة على ع�ل�ة الات�ــــــــــال ال�����ي في الإدارة   

  ض�ات ال�ال�ةال��اض�ة وان�لق� م� الف� 

  * ش���ة الإدار� ت�ث� على الات�ال ال�����ي في الإدارة ال��اض�ة 

  * علاقة الإدار� �عائل�ه ت�ث� على الإت�ال ال�����ي في الإدارة ال��اض�ة 

  * ال����� ال����ي للإدار� ی�ث� على الإت�ال ال�����ي في الإدارة ال��اض�ة 

   �����ي في الإدارة ال��اض�ة.ل���فة ی�ث� على الإت�ال ال* ال�ضا �ا

  وت�صل� هاته ال�راسة ل����عة م� ال��ائج 

ل��نه ع�ل�ة أســـاســـ�ة وهامة في ال��ارســـة ، ت��و أه��ة الات�ـــال في الإدارة ال��اضـــ�ة واضـــ�ة جل�ة* 

 �وت�ـــاع� العامل�� على فه� أه�اف وواج�ات الإدارة ���ا ب��ه� ����قة ب�اءة م، الفعالة للع�ل�ة الإدار�ة

 ��ا أن ذل� ش�� أساسي لإم�ان ��ام الف�د �أداء ع�له على ال�جه ال���ح، أجل ت�ق�� تل� الأه�اف

��ــــاع� الات�ــــال على ت���� علاقات إن�ــــان�ة ســــل��ة ب�� ال�ؤســــاء وال��ؤوســــ�� و��� ال��ؤوســــ��  *

  ف�ق�رة الف�د على ال�ع��� ع� وجهة ن��، و�ع�ه� ال�ع� في الإدارة

  ���� إلى ح� ���� حلاً ل��اكله في الع�ل وخارجه.، للإدارةوت�ص�ل رأ�ه 

����عـــة م��لفـــة ت�ث� في ع�ل�ـــة الإت�ــــــــــــــــال ال�����ي داخـــل الإدارة و  ه�ـــاك ال���� م� الع�امـــل * 

  ال��اض�ة. 

ح�� أن الإدار��� ���لف�ن في أدائه� لع�ل�ة ، على الات�ــــــــال في الإدارة أث�ل�ــــــــ��ــــــــ�ة الإدار�  * 

  �لاف ش���اته�.الات�ال وه�ا لاخ

 ���� انه إذا �ان الإدار� لا �عاني م�، ���� على الات�ال في الإدارة أث�لعلاقة الإدار� �أس�ته  * 

  م�اكل داخل أس�ته فإن ه�ا س���� م� فعال�ة الات�ال مع زملائه في الإدارة.

  ال����� ال����ي للإدار� له تأث�� ���� على الات�ال في الإدارة.*  

ي ول� ع�ف�ا مفه�مه لع�ف�ا أه���ه على الات�ال ف، ال�ضـا �ال���فة ی�ث� على الات�ال في الإدارة * 

فال�ضـا �ال���فة ه� أح� الع�اص� ال�ئ��ة لل�ضا العام ال�� ��� الإن�ان �ال�اقة اللازمة ال�ي ، الإدارة

�ع�  ح�� ��ــــــــــــــه� في، �هبـل وت����ه والإبـ�اع �، ت���ـه م� القـ�رة على أداء ع�لـه والاســــــــــــــ���ار ��ـه

  و��ف� ف��ه ف�ل�ه� ح�اسه و���� في ع�له ف���ج و���ع.، و�ه ت��� روحه، ال��أن��ة في قل�ه
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ت��اشـــى ق�اع� الإت�ـــال في الإدارة ��ـــ�ل عام مع الإت�ـــال في الإدارة ال��اضـــ�ة م� ح�� الع�امل  *

  .رداءتهات�ال أو ��ا م��لف الإنع�اسات ال�ي ت��� على ج�دة ع�ل�ة الإو  ال��ث�ة ف�ها

  ال�راسة ال�ان�ة: 

   ب�ع��� جلال ال�ی�. دراسة م� إع�اد 

(دراســـــة م��ان�ة على الع�ال ال��ف�ی� ���ســـــ�ـــــة  ال�����ي وعلاق�ه �الأداء ال���في الات�ـــال�ع��ان: 

  .2009) ، س�نلغاز ع�ا�ة رسالة ماج����

ت���رت إشـ�ال�ة ال�راسة ح�ل م�� وج�د علاقة ب�� الإت�ال ال�����ي والأداء ال���في ل�� الع�ال  

  ال��ف��ی��؟ 

 م� الف�ض�ات ال�ال�ة: وان�لق�

  ق��ة ب�� الات�ال ال�ازل والأداء ال���في ل�� ف�ة ال���. ارت�ا��هت�ج� علاقة  .1 

  اع� والأداء ال���في ل�� ف�ة ال���. . ت�ج� علاقة ارت�ا��ه ق��ة ب�� الات�ال ال�2 

  لا ی�ج� ف�ق ب�� الع�ال ال��ف�ی� في أدائه� ال���في ی�جع إلى عامل ال��.  .3

. لا 5لا ی�ج� ف�ق ب�� الع�ال ال��ف�ی� في أدائه� ال���في ی�جع إلى عامل ال��ــــــــــــــ��� ال�عل��ي.  4.

  الأق�م�ة. ی�ج� ف�ق ب�� الع�ال ال��ف�ی� في أدائه� ال���في ی�جع إلى

ة ال�ازل م� الإدار  الات�ـــال، في ال��ســـ�ـــة الات�ـــالوق� ت� ال��صـــل إلى أنه ی�ج� ن�ع�� م�   

صـــاع� �ع��� الع�ال ��ه على  ات�ـــالوالإعلانات و��ا وج�د  الاج��اعاتوســـ�لة  �اســـ�ع�الإلى وذل� 

 لات�ــالارغ� تف�ــ�له�  ان�ــغالاته�لإ��ــال �ل  الاج��اعات اســ�غلال�ال��ــ�ف ال��اشــ� أو  الات�ــال

  م�اش�ة. ومقابلة ال��ی�

 الالات�ـــــــــــــف���ا ��� ، ال�����ي والأداء ال���في الات�ـــــــــــــالك�ا ت� ب�ان وج�د علاقة ب��   

��س�ة م�ج�ة ول��ها م ارت�ا��ةفق� أشارت ال��ائج إلى أنه ت�ج� علاقة ، ال�ـاع� الات�ـالال�ازل و��ا 

ت� ال��صل إلى ع�م وج�د تأث�� ل�ل م� عامل ال�� ال����� ��ا ، ب�� ه�ی� ال��ع�� والأداء ال���في

  الأداء ال���في. الأق�م�ة على، ال�عل��ي

ل�ازل ا الات�ـــاله�ا ، ال�����ي الات�ـــالر��ت ه�ه ال�راســـة على ب�ان علاقة ن�ع�� فق� م�   

اه���  ال�ي هاته ال�راســــةوه�ا ما ��ّ�� ، وال�ــــاع� على أداء الع�ال ال��ف��ی�� في م�ســــ�ــــة ســــ�نلغاز

و��ا  ،بـ�راســــــــــــــة ال�تـ� ال��ج�دة في وزارة ال�عل�� العـالي وال��� العل�ي م� إ�ارات وم��ف�� إدار���

، ل�ازلةا، ات�اهاتهال�����ي ال�اخلي (ال�ســـــ�ي وغ�� ال�ســـــ�ي وفي ج��ع  الات�ـــــالدراســـــة واقع ع�ل�ة 

  . الأف��ة)، ال�اع�ة
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  ال�راسة ال�ال�ة:

، وتأث��ه على ال��ســـ�ـــة الإعلام�ة الات�ـــال" ت�� ع��ان  ســـل��ان ال��شدراســـــة م� إع�اد مازن 

  2006 رسالة ماج����، دراسة م��ان�ة ���س�ة إذاعة الأوراس"

م�  وان�لق�، داخل ال��ســـــــ�ـــــــة الات�ـــــــالتأث�� ع�ل�ة  ت���رت إشـــــــ�ال�ة ه�ه ال�راســـــــة ح�ل  

  الف�ض�ات ال�ال�ة:

 ل�� ج�اعة الع�ل. �الارت�اح�ل�ا ق��ل ذل�  الات�ال�ل�ا تع�دت ق��ات  2

. �ل�ا �ان� �4ل�ا أد� ذل� إلى ت�ق�� الأه�اف ال��ل��ة.  الات�ــــــال. �ل�ا ت� ال�غل� على ع�ائ� 3

  ، �ل�ا أد� ذل� إلى ز�ادة في م�دود�ة الع�ل، فعال�ة ال�أث�� في ال��س�ة إ��اب�ة

  والع�� ص��ح.

 ،ال�ســـ�ي �أن�اعه ال�ازل ال�ـــاع� والأفقي الات�ـــالوت�صـــل� ال�راســـة إلى أن ال��ســـ�ـــة ت���ى   

لال وذل� م� خ، غ�� ال�س�ي ب�� الع�ال الات�الوه�  الات�الك�ا ب��� ال��ائج وج�د ن�ع آخ� م� 

�ل ع�ة ��ا أن ال��ســ�ــة ت�ــ�ع، إضــافة إلى ت�ادل ال��ارات خارج ف��ات الع�ل، ت�ادل الآراء ���ا ب��ه�

  ال�سائل.م� ب��ها الإعلانات و  للات�الق��ات 

في ال��ســـ�ـــة ب�� الع�ال والإدارة  الات�ـــالو��ـــفة عامة فق� ت�ّ�� م� خلال ه�ه ال�راســـة أن   

  .الات�الوه�ا راجع ل�غ� ح�� ال����� وتع�د ق��ات ، م�ن 

في  هاواســـ���ار في ال��ســـ�ـــة وم�� تأث��ها على ن�احها  الات�ـــاله�ه ال�راســـة �ع�ل�ة  اه���  

 �ـــــالالاتل� ت��لف ع� دراســـــ��ا ال�ي ���� ج�ه�ها في م�� تأث�� وهي ب�، م�ســـــ�ـــــة إذاعة الأوراس

  في ت�ق�� ال�ضا ال���في. وات�اهاتهال�����ي ����لف أن�اعه 

  ال�راسة ال�ا�عة 

ع�ل�ة ال����� وال����� الإدار� في ال�ورات ال��اضــ�ة  دراســة ب� ل��ــ� مع�� ت��ل ع��ان:  

  2008ال�ول�ة دراسة ماج���� 

   :ال�راسة ح�ل ت���رت إش�ال�ة

هل ت�� اس��افة ال��اف�ات او ال�ورات ال��اض�ة ��اجة إلى ع�ل�ة إدار�ة ����ة وخاصة ���ا ی�عل� 

   ال�����و  �ع�ل��ي ال�����

 وتف�ع� م�ه ع�ة ف�ض�ات 

  * ال����� لع�ل�ة إدار�ة خاصة ب����� دورة ر�اض�ة دول�ة ع�ل�ة اس��ات���ة. 

  ال�� ال��ی�ة في الع�ل�ة ال������ة هام وض�ور�. * اس�ع�ال ال����ل�ج�ات والأس

  * الل�ان ال�����ة دور م��ر� في ن�اح ال�ورات ال��اض�ة ال�ول�ة.
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واســـــــــ���م ال�اح� ال��هج ال�صـــــــــفي ال��ل�لي وذل� ل�لائ��ه ل���عة ال�راســـــــــة وت�صـــــــــل ال�اح� على 

  م���عة م� ال��ائج أه�ها. 

لة وعل�ه ��� إشــ�اك �ل ال��ــالح ال��ــاســة في ال�ولة دون أن ت���� دورة ر�اضــ�ة دول�ة م�ــ�ول�ة دو 

  الاق��ار على ال�ان� ال�ق�ي فق� بل ��ي أن ی�ع�اه إلى ال��ار�ة في ال����� الاس��ات��ي.

   ال�راسة ال�ام�ة

ال����� في إدارة الأن��ة ال��اضـــ�ة دراســـة ماج��ـــ��. دراســـة ع�� الع��� م��� ال�اج ت��ل ع��ان  

2009  

  وت���رت إش�ال�ة ال�راسة ح�ل 

هل لل���� في إدارة اله��ات ال��اض�ة دور في رفع م���� الف�ق ال��اض�ة وت���� ال�����   

  وت�ق�� الأه�اف وتف�ع� م�ه م���عة م� ال��اؤلات 

  *هل تع��� ال���اة ال��اض�ة على ت���� و��فة ال����� في ت�ق�� أه�افها 

  (ال�قا�ة والإم�انات ال�اد�ة وال����ة)  *ما ه� ال�ور الفعال لع�ل�ات

*إلى أ� م�� ���� اع��ار و��فة ال����� م���ة داخل إدارة ال���ــــ�ات ال��اضــــ�ة ��ا ی�د� ل����� 

  ال��اضة. 

  ل���عة ال�راسة  هواع��� ال�اح� على ال��هج ال�صفي ال��ل�لي ل�لائ��

  وت�صل ال�اح� إلى م���عة م� ال��ائج أه�ها: 

ال��روس و  ال����ــــل م� خلال ال�راســــة تف�� �أن ال����� للأه�اف ورســــ� ال���� ال�ــــ��ح *ال��ائج

  ت�ق�� الأه�اف و  م� ش�ى ج�ان� ه� ال���ة الأولى لإن�از

  . ال�عل�� على ال�راسات ال�ا�قة 7

 2013 إلى 2009م� الع�ض ال�ـــــــــاب� لل�راســـــــــات ت��� أنها ق� أج��� في الف��ة ال����ة م�  

ت�اول�ه ال�راســـات ال��ـــابهة م� نقا� إخ�لاف وفي ضـــ�ء أه�اف ال�راســـة ات�ـــح لل�اح�  و��اء على ما

�� وت� ال�عل�� على ه�ه ال�راسات م� ح، �ع� ال�قا� الأسـاسـ�ة ال�ي أم�� الاسـ�عانة بها في ال�راسة

  ن�ائج ال�راسة.  -الع��ة -ال��هج –اله�ف 

  : اله�ف

ال�ي ت��ل ع��ان الع�امل ال��ث�ة على ع�ل�ة الات�ال و  دراسة م��ل ص�ر�ةأول دراسة ن��أ بها ��ا 

  ال�����ي في الإدارة ال��اض�ة ح�� ه�ف� هاته ال�راسة ل�ع�فة ��� 

��ــــــاع� الات�ــــــال على ت���� علاقات إن�ــــــان�ة ســــــل��ة ب�� ال�ؤســــــاء وال��ؤوســــــ�� و��� ال��ؤوســــــ�� 

��ة. وفي ه ��ل ح� ع� وجهة ن�� ال�ع��ل��ه الق�رة على الف�د  ح�� أن، و�ع�ـــــــــــه� ال�ع� في الإدارة



   ....................................................................................................... مق�مة

 

 ك

 

وتأث��ه على ال��ســـ�ـــة  الات�ـــال" ت�� ع��ان  ســـل��ان ال��شمازن  دراســــةنف� ال�ــــ�اق ن�� أن 

  ، دراسة م��ان�ة ���س�ة إذاعة الأوراس"، الإعلام�ة

���ى تف ال�ي ت�ــعى له دراســة " م�ــ�ل صــ�ر�ة" م� خلال مع�فة ��� اه�ت�ــ� في نف� الا  

وج�د ن�ع آخ� م�  وذل� م� خلال، ال�ســـــــ�ي �أن�اعه ال�ازل ال�ـــــــاع� والأفقي الات�ـــــــالال��ســـــــ�ـــــــة 

ى ت�ادل إضافة إل، م� خلال ت�ادل الآراء ���ا ب��ه�و ، غ�� ال�س�ي ب�� الع�ال الات�الوه�  الات�ال

م� ب��ها الإعلانات  للات�ــــــــال��ا أن ال��ســــــــ�ــــــــة ت�ــــــــ�ع�ل ع�ة ق��ات ، ال��ارات خارج ف��ات الع�ل

ال����� في إدارة الأن��ة ال��اضــ�ة دراســـة ع�� الع��� م��� ال�اج وال�ي ت��ل ع��ان أما  وال�ســـائل.

تع��� ال���ــــاة ال��اضــــ�ة على ت���� و��فة ال����� في ت�ق�� ه�ف� ��ـــ�رة واضـــ�ة ل�ع�فة ��� 

  أه�افها. 

  : ال��هج-2

  ل���عة ال�راسة  هاع���ت �ل ال�راسات على ال��هج ال�صفي وذل� ل�لائ��  

  الع��ة: 

إ�ارات في ) ت��ع� ما ب�� 80الى  40ت�اوح ح�� الع��ات في ال�راســـــــــات ال�ـــــــــا�قة ما ب�� (  

ال��اض�ة و��ل� �ع� ال�راسات ر��ت على الأن��ة و  م�سـ�ـات ع��م�ة و��ارات في م�ی��ات ال�ـ�اب

ه أه�اف ه�و  وه�ا الاخ�لاف في ح�� ون�ع ع��ات ال�راســــــــــات ال�ـــــــــــا�قة ی�جع الى ���عة، ال��اضــــــــــ�ة

   ال�راسات وق� أفاد ذل� ال�اح� في ت��ی� ح�� ع��ة ال��� ال�الي ل����� إج�اءات ���ه

  : ال��ائج

 إلى م���عة م� ال��ائج أه�ها:  ب�ع��� جلال ال�ی�ت�صل� دراسة م��ل ص�ر�ة  

ع�ل�ة لح�� أن الإدار��� ���لف�ن في أدائه� ، على الات�ــــــــال في الإدارة أث�ل�ــــــــ��ــــــــ�ة الإدار�  * 

ت�ــال ���� على الا أث� أما �ال��ــ�ة للعلاقات ال�اصــة �الإدار�  الات�ــال وه�ا لاخ�لاف شــ��ــ�اته�.

انه إذا �ان الإدار� لا �عاني م� م�ــــــاكل داخل أســــــ�ته فإن ه�ا  على ســــــ��ل ال��ال ����، في الإدارة

  س���� م� فعال�ة الات�ال مع زملائه في الإدارة.

 ،ال�����ي والأداء ال���في الات�ـــــــــالوج�د علاقة ب��  ب�ع��� جلالح�� ت��� في دراســـــــــة   

 رت�ا��ةافق� أشــارت ال��ائج إلى أنه ت�ج� علاقة ، ال�ــاع� الات�ــالال�ازل و��ا  الات�ــالف���ا ��� 

 ��ا ت� ال��صــــل إلى ع�م وج�د تأث�� ل�ل، م�ج�ة ول��ها م��ســــ�ة ب�� ه�ی� ال��ع�� والأداء ال���في

  الأداء ال���في. الأق�م�ة على، ال����� ال�عل��ي م� عامل ال��

اعه ال�ســ�ي �أن�  الات�ــالال��ســ�ــة ت���ى  هوت�صــل� إلى أن ســل��ان ال��شمازن أما دراســة   

�ي ب�� غ�� ال�س الات�الوه�  الات�ال��ا ب��� ال��ائج وج�د ن�ع آخ� م� ، ال�ازل ال�اع� والأفقي
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ك�ا أن  ،إضافة إلى ت�ادل ال��ارات خارج ف��ات الع�ل، �ا ب��ه�وذل� م� خلال ت�ادل الآراء ��، الع�ال

  م� ب��ها الإعلانات وال�سائل. للات�الال��س�ة ت��ع�ل ع�ة ق��ات 

ع�� الع��� م��� ال�اج فلق� ت�صــــــل� إلى ن�ائج و ب� ل��ــــــ� مع��و���ا ��� دراســــــــــة �ل م�  

  م�قار�ة أب�زها 

ن ت���� دورة ر�اضــــ�ة دول�ة م�ــــ�ول�ة دولة وعل�ه ��� إشــــ�اك �ل ال��ــــالح ال��ــــاســــة في إ  

الــ�ولــة دون الاق��ـــــــــــــــار على ال�ــانــ� ال�ق�ي فق� بــل ��ي أن ی�عــ�اه إلى ال��ـــــــــــــــار�ــة في ال����� 

�� الع��� عالاســــ��ات��ي ح�� ت�ــــ��ك ال�راســــ�ان في ال�ان� ال�اص �ال����� ح�� ت�صــــل� دراســــة 

ال��روس م� ش�ى ج�ان� ه� ال���ة و  لى أن ال����� للأه�اف ورس� ال���� ال���حإم��� ال�اج 

  ت�ق�� الأه�اف.و  الأولى لإن�از
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  : ال�اح� م� ه�ه ال�راسات ���ا یلي اس�فادوق� 

 م�ض�ع ال��� ووضع أه�افه وف�وضه اخ��ار.   

 ت��ی� م�هج ال��� وال��ار ال���ح لل���ات ال�لائ�ة ل���عة ال���.   

  ال�ســــــــــــــائـل اللازمة ل��ع ال�عل�مات وال��انات م� خلال الاخ��ار الأم�ل لأداة ال�ع�ف على أه�

  ال�راسة ال��اس�ة 

 صل إل�ه ال�اح� م� ب�اناتت وضع أف�ل الأسال�� الإح�ائ�ة ل�عال�ة ما�.   

 م� ن�ائج ال�راسات ال�ا�قة في دع� وتف��� ن�ائج ه�ه ال�راسة الاس�فادة.  

  

  



  

  

  

  

  

 

  الأول الف�ل
  

  ال�����ي الات�ال
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   :ت�ه��

ح�� لا ���� لأ� م���ة أن ت�ق� أه�افها دون وج�د ، شــــ��ان ال����ة ال�����ي�ع� الات�ــــال   

الإن�ان وج�د أ� ت���� دون وج�د شـ��ة ات�الات إدار�ة خاصة بها بل انه م� ال�ع� ج�ا أن ی���ر 

م� الات�ــــــالات ت��قل م� خلالها ال�عل�مات ب�� ال���ف�� ســــــ�اء �ان�ا رؤســــــاء أو م�ؤوســــــ�� أو ع�لاء 

 أش�ال داخل ال����ة أو خارجها.

وفي ال���ــ� ال�ــالــ� ، أمــا م��قــات وع�امــل ن�ــاح الع�ل�ــة الات�ــــــــــــــال�ــة �ــانــ� في ال���ــ� ال�ــاني  

  ذج وش��ات الع�ل�ة الات�ال�ة.والأخ�� ق�م�ا �ع� ال��ا
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 ما��ة الات�ال ال�����ي: .1

وم� ، الات�ــــــال ه� ال�ســــــ�لة ال�ي ت�ــــــ�� ال����ة ج�دة م�اخ الع�ل والعلاقات داخلها وخارجها  

 فالات�ـــال ه� ما ��ق� ال��� أو ال��اصـــل، خلال الات�ـــال ت�ـــ���ع ال����ة ت�ف�� واســـ���ار ال�عل�مات

  �فعل العلاقات ب�� ال����ات.و  و��ل� ��هل، ال����ة ب�� أف�اد

ق�ـــــــــــ��ا ه�ا ال���� إلى أر�عة م�ال� �ان الأول ع� مفه�م الات�ـــــــــــال و�ل�ه ال�اني �ع�اصـــــــــــ�   

الات�ـــال وثال�ا ت�اول�ا م�ل� الأه�اف والأه��ة للات�ـــال ال�����ي ورا�عا وأخ��ا أن�اع ووســـائل الات�ـــال 

  ال�����ي.

  ال�����يمفه�م الات�ال  1.1

ال�ل�ة اللات���ة ال�ي تع�ي ال�ـــيء  أســـاســـا كل�ة ات�ـــال م��ج�ة م� الان�ل���ة م�ـــ�قة أصـــلا م�  

ال��ــ��ك وفعلها أ� ی��ع أو ��ــ�ع والات�ــال لغ��ا في الق�ام�� الع���ة �ل�ة م�ــ�قة م� ال��ر " وصــل " 

�� أ� � ب�� شــــ����� أو شــــ��ــــال�� ���ل مع���� اث��� الأول ه� "ال��و  ال�� �ع�ي ال�ــــلة و�ل�غ الغا�ة

  )10ص ، 2010، (م�ل�د. "إ��اد علاقة

م� ن�ع مع�� ت��� ب�� ال��ف��. أمــا ال�ع�ى ال�ــاني فه� ال�ل�غ والان�هــاء إلى غــا�ــة مع��ــة �ل�ــة   

 م��قة م� م��ر وصل ال�� �عي ال�لة و�ل�غ الغا�ة 

  أما في الاص�لاح �ع�ف �الآتي:

، د��� م( .�أنه "نقل" وت�صـــــــ�ل أو ت�ادل الأف�ار وال�عل�ماتع�ف قام�س أو��ــــــف�رد الات�ـــــــال   

  )31ص، 2010

نقل ال�عل�مات ب��  :ك�ـا أورد "ز�ي غ�شــــــــــــــة" تع��فـا للات�ــــــــــــــال في قـام�س الإدارة العـامـة �ـأنـه  

  ال���ف�� ورؤسائه� على م��لف الات�اهات وال�����ات الإدار�ة في ال����ة.

ال���ات وال�عــارف ال�ي ت��� ال����ــة م� ال���� داخل�ــا ع�ل�ــة ال�فــاعــل ب�� "وع�ف على أنــه   

  . ��هام�و  وغال�ا ما ی��� إل�ه على م� ناح�ة ن�� ال��انات وال�عل�مات ل�افة أق�ام ال����ة، وخارج�ا

 ل ال��ث�ةوالع�ام، "�اه�ة اج��ا��ة ت�ث� وت�أث� ����نات ال�ـــــــــل�ك الف�د� :عام� ��ع�فه على أنه  

ه�ها وتف، وال�عاني، وهي ت�ــــــــــــ�ل ع�ل��ي نقل وت�ادل ال�عل�مات والأف�ار، ت�ــــــــــــالعلى ��في ع�ل�ة الا

  ).13ص ، 2003، (ل�ه��  .�اس���ام لغة مفه�مة لل��ف�� م� خلال ق��ات مع��ة

عام� ب�أث�� وتأث� الات�ـــــــــال ال�����ي �ال�ـــــــــل�ك الف�د� ووصـــــــــفه على أنه �اه�ة  ��ســـــــــااه�� �  

 اج��ا��ة ی�� ت�ادل ال�عل�مات م� خلال ق��ات مع��ة.
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وال����ب ال�� ی�� داخل ، �ع�ف الات�ـــــــــال ال�����ي على انه " الات�ـــــــــال الإن�ـــــــــاني ال����ق   

��ة وتق��ة العلاقات الاج��ا، ســـال�� الع�لو��ــه� في ت���� أ، ال����ة على ال��ــ��� الف�د� وال��اعي

  ).21ص ، 2007، دل��(ب�� ال���ف�� خلال م�احل ح�اة ال����ة 

ه�ا ال�ع��� ت�ل� ع� شــــ�ل واح� م� أشــــ�ال الات�ــــال إلا وه� اللف�ي ��ا أنه ت��ق للات�ــــال   

  ال�اخلي فق�.

 والأوام� ب�� ال��ــــــ���ات ال������ةمعل�مات وال��انات ، ك�ا �ع�ف أ��ــــــا على أنه "ع�ل�ة" ت�ادل  

  )9ص، 2011، (م�ف��و��� �ل ما ���� �ال����ة في ب���ها ال�ارج�ة م� جهة أخ��" ، م� جهة

في ه�ا ال�ع��� ت� ال���ق على �ع� الات�ال ال�����ي ب�� ال�����ات ال������ة وعلى الات�ال ال�اخلي 

  أ� ب�� الأق�ام وال�ارجي ب�� ال����ة و����ها.

و��ع��� شــــامل للات�ــــال ال�����ي �����ا تع��فه على أنه �اه�ة اج��ا��ة ت�ث� وت�أث� ��ــــل�ك   

  الأف�اد وهي تق�م على ت�ادل ال�عل�مات ب�� م����ات ال����ة في ال�اخل و�ل ما ���� بها في ال�ارج.

 ع�اص� الات�ال: 2.1

�� ال����ة م� ت���� ح�ى ت�� ع�ل�ة الات�ـــــــــــال ب��اح لاب� م� ت�ف� ع�اصـــــــــــ� أســـــــــــاســـــــــــ�ة ت�  

وفي صــــ�غة مفه�مة ح�ى تلع� دورا في ، واســــ���الها وفي أح�ــــ� ال��وف، ال�عل�مات م� أجل إ��ــــالها

  ).12ص ، 2011، (م�ف��ت���� الع�ل�ة ال������ة لل����ة 

ح�ى ت�� ع�ل�ة الات�ـــــــــــال ب��اح لاب� م� ت�ف� ع�اصـــــــــــ� أســـــــــــاســـــــــــ�ة ت��� ال����ة م� ت����   

وفي صــــ�غة مفه�مة ح�ى تلع� دورا في ، واســــ���الها وفي أح�ــــ� ال��وف، �ــــالهاال�عل�مات م� أجل إ�

  ).12ص ، 2011، (م�ف��ت���� الع�ل�ة ال������ة لل����ة 

  و���� إج�ال ع�اص� الات�ال ���ا یلي:

 ،(ال�ــــه�� ."ه� ال�ــــــ�� ال�� ل��ه ال���ة في م�ــــــار�ة الآخ��� ل��ــــــاع�ه وأف�اره ال��ســــــل " ال��ــــــ�ر

  )20ص، 2003

أو الات�اهات ال�ي ی�غ� ال���ــــــل في إ��ــــــالها ، أو الأف�ار، ال�ســــــالة وهي ال�عل�مات أو الآراء  

ال��ــ���  ،أو صــ�ر�ة م�ل: ال��ا�ة، إلى ال��ســل إل�ه ع�� ال�م�ز وق� ت��ن صــ�ت�ة م�ل ال�لام ال��ســ�قى

  أو ح���ة م�ل: الإشارات أو ت��ن م���ا م� ه�ه الع�اص�.

وعلى  ،�لة ال�ي ت��قل ع��ها ال�ســـالة م� ال��ســـل إلى ال��ـــ�ق�ل أو ال��ـــ�ق�ل��ق�اة الات�ـــال وهي ال�ســـ 3

 ت�الوه�اك الع�ی� م� ال�سائل ال�اصة �الا، فعال�ة، أو تأث��ا أو، ال��سل أن ���ار ال�س�لة الأك�� تع���ا
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�ات وه�اك �ال��ت، ف��ها ال�ـفه�ة �ال�قابلات ال�ـ��ـ�ة الاج��اعات الل�ان ال��وات ال��ادثات ال�ـ���ة

  والال���ون�ة �الإعلام الآلي.، الفاك�، الل�ائح ال��لات، ال��اب�ة �ال��ا�ات ال����ات ال�قار��

ال�فا���  ك��اهإوتع�ل على ، ال���ق�ل: وه� ال��ف الآخ� م� ع�ل�ة الات�ال وه� ال�� ی�لقى ال�سالة 4

  وال�عارف والات�اهات وال�هارات ال��ی�ة

: وهي ما ���� أن ن�ــــــ��ه رد الفعل ال�� ���ث ل�� ال��ــــــ�ق�ل ن���ة )�ة الع��ــــــ�ةال�غ�( . الاســــــ��ا�ة5

وه� مـــا �ع���ه ال�ع� ال���� لـــ�ائ�ة ، وهـــل حققـــ� ال�ــأث�� أو الهـــ�ف ال��ل�ب أم لا، ع�ل�ــة الات�ــــــــــــــــال

  )308ص ، 2014(ال��ارنة . الات�الات ب�� ال���ق�ل وال��سل

��ــــــــــــ�ل ���� ال��ــــــــــــ�ق�ل م� فه�ها و�دراك ال�ع�ى ال��غ�ب ال��م��: وهي ع�ل�ة م����ات ال�ســــــــــــالة  6

وم�اولة ت�ق�� ال�فه�م العام له�ه ال�عل�مات وذل� ع� ���� اســـــــ�ع�ال ثلاث أن�اع م� ال�م�ز ، إ��ـــــــاله

�اجها و�خ، ��ضـــع رم�ز ر�اضـــ�ة رســـ�م ب�ان�ة ت�ـــاع� على فه� م�ـــ��ن ال�ســـالة، أفعال "، رم�ز، لغاتلا

  تقع ��ه.م� الغ��ض ال�� ���� أن 

ت�ج��ها أو ف� رم�زها م� ��ف ، ف� ال�م�ز: م� أجل اســــــ���ال ع�ل�ة الات�ــــــال فان ال�ســــــالة ��� 7

�ق�ل وال�� ی��قف ب�وره على خ��ات ال��ـــــ، و����� ف� ال�م�ز على ال�ف�ـــــ�� أو م�اولة الفه�، ال��ـــــ�ق�ل

  وادراكاته ن�� ال��سل.، ال�ا�قة

ف أو أو ف�ــــله ف�� ، �ة الات�ــــال ع��ــــ� هام في ن�اح الات�ــــالال���ة: إن ال��قف ال�� ت�� ��ه ع�ل 8

  ون�عه.، وح��ه، ب��ة الات�ال ت��د ل�ا الات�ال ووسائله

م�ا ی�د� إلى ح�وث ، أو ال��ــــــ��� على درجة ج�دة وفعال�ة الات�ــــــال، ال��ــــــ��� ت�ث� ال�ــــــ�ضــــــاء 9

  وع�م وض�حها و��ق�� ال����� إلى م��ر��:، ت���� في مع�ى ال�سالة

ال�لالي:  ال��ـــــ��� .أو ال��ء، وه� ال�� ���ن م�ت��ا ب�ســـــ�لة الات�ـــــال �ال�ع�ل: ��� ال���ان��يال��ـــــ

أو أن ���ن ، وه� ال�� ���ن م�ت��ا ���ـــــــــــــ��ن ال�ســـــــــــــالة في ح� ذاته �أن ت��ن ه�اك أخ�اء م����ة

ه��ة ����ة للات�ال أ �ال��ع و  م���� ال�سالة لا ی��اس� مع م���� ثقافة وحاجات أو اه��امات ال���ق�ل.

في ال��ســ�ــة و���ن ع�ل�ة هادفة للاســ���ار�ة ال��ســ�ــة وال��� ��ا ل�ل� ســ����ق في ال��ل� ال�الي إلى 

  أه��ة وأه�اف الات�ال ال�����ي.

 : أه��ة وأه�اف الات�ال ال�����ي 3.1

ا إن�ــ إن ن�ــاح أ� م���ــة في ت�ق�� أهــ�افهــا ی��قف على ن�ــام الات�ـــــــــــــــالات بهــا وهــ�ا �ع�ي أن  

ع�ل�ة الات�ـــــالات ال������ة لا ی��غي ال��� إل�ها على أنها ع�ل�ة م�ـــــ�قلة قائ�ة ب�اتها تع��� عل�ها �افة 

  الع�ل�ات الإدار�ة في ال����ة.
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ح�� تع��� الات�ـــــــــالات وســـــــــ�لة ال��ی��� في إدارة أن�ـــــــــ��ه� الإدار�ة وفي إدارة وت�ق�� أه�اف   

اع� على ت��ی� الأه�اف ال�اج� ت�ف��ها وتع��� ال��ــــــــاكل ال����ة وذل� على أن ع�ل�ة الات�ـــــــال ت�ــــــــ

  ).14ص ، 2004، (ماه�. �ن�اج�ة العاملو  وتق��� الأداء، وس�ل علاجها

و�ف�ـــــــل الات�ـــــــالات ال������ة ی���� �ل أف�اد ال����ة م� ال��ـــــــ�ل على م��لف ال�عل�مات   

ار ��ی�ات والان�ازات وت���� الأف���ا ��ـــــاع� على ت�ضـــــ�ح ال�غ��ات وال�، وال��انات ال�اصـــــة �ال����ة

  )35ص ، 2000، (م���ر .وتع�یل الات�اهات واس�ق�اء ردود الأفعال

ولا ���� اع��ار أن الاه��ام ��ــــــ�ورة ت�ق�� الات�ــــــال الفعال للأف�اد والف�ق وال����ات ه� أم�   

�ة ال��اصل هامة ح�ل ���م�الغ ��ه. وذل� لأنه تق���ا �له ن� ح�ل إدارة الأف�اد ال�ي ت���� على م�اد� 

وال�اس ���ون صـــــــــع��ة في الع�ل في ، ��ـــــــــ�ل فعال مع الق�� العاملة على ال��ـــــــــ��� الف�د� وال��اعي

ل�ات �ن إدارة الع�و  ال���فة إذا ل� ��� ه�اك ت���� ال���قة ال��اصــــــــل م�ف� عل�ها ل�ع� أن�ــــــــ�ة ع�له�.

�اســــــــقة ��ها وال�ي ت��ن م��ناتها ال���لفة م�ال������ة ی��ل� أ��ــــــــا ق��ات ات�ــــــــال ق��ة وفعالة ی�� ت�� 

  ���ل م�اس�.

  وت�ل�� أه��ة الات�ال لل����ات �إ��از ح�� ما جاء �ه ارم���ونغ.

اســــ�ع�اده� و  وه�ا ب�وره ی�ث� على م��ف�ها، : مع�� ال����ات هي ع�ضــــة لل�غ��� ال��ــــ���إدارة ال�غ���

  ض�ورة ال�غ���  ل�ق�ل ال�غ��� ل�ل� ت�� ع�ل�ة الإبلاغ ال���� ح�ل

ـــة في ال����ـــة في هـــ�ا ال�ــــــــــــــــ�د تع��� ج�دة  ت�ف�� ال���ف��: ـــ�افع للف�د للع�ـــل �فعـــال� ال��ف�� ه� ال

��� صــالح ب� (ن�ار أن للات�ــال أه�اف ��ــعى و  الات�ــالات م� ال��ی��� داخل ال��ســ�ــات ��افع له�.

   )ل����قها م� ب��ها

ل��ســــ�ــــة أفعال أق�ــــام او  ت�ــــال ب�� ات�ــــال ت�ــــ�فاتی�� الا :ت�ق�� ال���ـــ�� ب�� الأفعال وال��ـــ�فات

� �ع�ه� ع م�ف�ل��ال���لفة ف��ون الات�ال ت��ح ال��س�ة ��ارة ع� م���عة م� ال���ف�� �ع�ل�ن 

�اد إلى ت�ق�� ���ل الأفو  و�ال�الي تفق� ال��ــ�فات ال���ــ��، �ع� لأداء مهام م�ــ�قلة ع� �ع�ــها ال�ع�

   .ا العامةالأه�اف ال����ة على ح�اب أه�افه

��ـاع� الات�ال على ت�ادل ال�عل�مات الهامة ل��ق�� أه�اف ال����� وت�اع� : ال��ـار�ة في ال�عل�مات -

 ال�عل�مات ب�ورها على:

 .ت�ج�ه سل�ك الأف�اد ناح�ة ت�ق�� الأه�اف  

 .ت�ج�ه الأف�اد في أداء مهامه� وتع��فه� �ال�اج�ات ال��ل��ة م�ه�  

  أدائه�.تع��� الأف�اد ب��ائج  
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ات�ـــاذ الق�ارات ح�ـــ� یلعـــ� الات�ــــــــــــــــال دورا ����ا في ات�ـــاذ الق�ارات فـــات�ـــاذ ق�ار مع�� ���ـــاج ��ـــه  .1

  ال���ف�ن إلى معل�مات مع��ة ل���ی� ال��اكل وتق��� ال��ائل وت�ف�� الق�ارات وتق��� ن�ائ�ها.

  � أوعلى ال�ع��� ع� سعاداتهال�ع��� ع� ال��اع� ال�ج�ان�ة: ��اع� الات�ال الفاعل�� أو العامل��  .2

   أح�انه� وم�اوفه� وثق�ه� �الآخ��� ح�� �����ع العامل إب�اء رأ�ه في م�قف دون ح�ج أو خ�ف.

و���� إدراج ه�ف آخ� للات�ال لا �قل أه��ة ع� سا���ه وال����ل في ال�قل�ل م� ال�ور ال�ل�ي ال�� . 3

ة شـــــاعة ��ـــــ�ل ���� ��ـــــ�ح مفع�لها �ارث�ا �ال��ـــــ�تل��ه الإشـــــاعة في ال�ســـــ� الع�الي فع��ما ت���ـــــ� الإ

  )28ص، 1995، وه�يو  ح�اب( .لل����ة

 : أن�اع الات�ال ووسائله 4.1

لق� تع�دت ت���فات أن�اع الات�ال ح�� ت��ع ال�عای�� وس���� في ه�ا ال��ل� ت���ف�� الأول   

ال�� ق�ـــــ�ه إلى أر�عة أن�اع م��ار� ال�ســـــ��ة والغ�� رســـــ��ة ون��� �ع� ذل� ت�ـــــ��� م��� م��� ح�اب 

  درجة ال�أث�� وال���ر.، ل��ش�ات اللغة ال�����مة الات�اه ت�عا

  أن�اع الات�ال ح�� م��ار ال�س��ة والغ�� رس��ة: أولا

  الات�ال ال�س�ي:

وهي الات�ـــــــــالات ال�ي ت��ـــــــــل م� خلال خ��� ال�ـــــــــل�ة ال�ســـــــــ��ة وال�ع���ة ���ج� الل�ائح   

  ت��ن داخل�ة داخل ال����ة وق� ت��ن خارج�ة مع م���ات أخ��)وق� ، والق�ارات ال�����ة

  )44ص، 2010، (ح��د :وق��� الات�الات ال�س��ة إلى أر�عة أن�اع رئ���ة هي

  على ال�جه الآتي:، وت�ق�� ب�ورها إلى ات�الات نازلة وصاع�ة الات�الات الع��د�ة

�� العامل�� تع�  ح�� ��ق� ه�ا ال��ع م�، وت���� الات�الات ب�� ال�ئ�� وم�ؤوس�ه الات�الات ال�ازلة

  ����عة الع�ل و����ة أداءه. 

م�اق�ـــة و ، م�ل ال����ات واللقاءات ال��ا��ة، وت�� عادة �الع�ی� م� ال�ـــ�غ ال�أل�فة في الات�ـــال  

ذ أنها ت���ن إ، وم��ـ�رات ال����ة وه��ا وغال�ا ما ت��ن فعال�ة ال�غ��ة الع��ـ�ة ف�ها م��ف�ة، ال��ازنات

 أساسا م� ت�ل� الأوام� وت�ف��ها م� ق�ل ال��ؤوس�� ع�ل�ا.

�ف�� وت�� ن�ائج ت، وت��ـ�� ن�ـا�ات الات�ـال ال�ادر م� ال��ؤوس�� إلى ال�ئ�� الات�ـالات ال�ـاع�ة

وال�لاح�ات الآراء ال�اع�ة إلى ال�ئ��. وهي تع�ز ع� ، ال��� وش�ح ال�ع�قات وال�ع��ات في ال��ف��

  ف��ح م� ق�ل ال��ی� وص�ادی� ال�ق��حات وغ��ها.���� س�اسة ال�اب ال�



  الإت�ال ال�����ي    ...........................................................  الف�ل الأول

 

21 
 

وت��ل الات�ـــــــالات القائ�ة ب�� الأف�اد أو ال��اعات في ال��ـــــــ���ات  ب. الات�ـــــالات الأف��ة أو ال�ان��ة

وت�د�  ،ال��قابلة. و�ع�ز ه�ا ال��ع م� الات�ـــــــالات العلاقات ال�عاون�ة ب�� ال��ــــــــ���ات الإدار�ة ال���لفة

�� فعال�ة وت�ق، ب��اح ال����ة في ت�ق�� الأه�اف ال��ل��ة إلى تع��� ه�ه الات�ــــــــــــــالاتال�قـة ال���ادلة 

  ان�ازها للأه�اف ال��اد ت���قها.

ت�ـــــ�ل الات�ـــــالات ب�� ال��راء وج�اعة الع�ل في إدارات غ�� تا�عة : الات�ـــالات ال��قابلة أو ال���ر�ة

 لاج��ا��ة ال�ار�ة ب�� م��لف ال�ق�ـــــــ��ات فيله� ت�����ا و��ق� ه�ا ال��ع م� الات�ـــــــالات ال�فاعلات ا

�غ ال�ـــــ، وان�ا ��ه� م� خلال ولا ��ه� ه�ا ال��ع م� الات�ـــــالات عادة في ال��ائ� ال������ة .ال����ة

  . ال�أل�فة في الات�الات وخ��صا في ال����ات ال����ةو  ال��عارف عل�ها

�د ال����ة لل�أث�� في ال�أ� العام م� �ع�ف الات�ـــــــال ال�ارجي على أنه ال�ه د. الات�ــــالات ال�ارج�ة

الأداء ال��ـــــ�ول ال�� �ع��� على الات�ـــــال ال��ائي ال���ادل أ� علاقة ال�أث�� م� و  خلال الأســـــل�ب ال���

 �ع��� و��فة م� و�ائف الإدارة ال�ي تق��� ات�اهات ال��ه�ر وت��د س�اسات ال�ارجيفالات�ال  .وال�أث�

  �الح العام و��ا ت���� وت�ف�� ب�امج ع�ل ل��ق�� الفه� والق��ل العام.ال����ة مع الو  �ج�اءات الف�دو 

 :الات�ال غ�� ال�س�ي  

الات�الات غ�� ال�س��ة هي الات�الات ال�ي ت��أ في أ� م���ة ����قة تلقائ�ة ل�ا ب�� العامل��   

ي �ـــف���ـــل ه�لاء الأف�اد ب�ع�ـــه� ال�ع� على ه�ا الأســـاس ال�ـــ�، م� اج��ا��ة وصـــ�اقات شـــ��ـــ�ة

ال�لقائي. وق� ت��ن �ع� ه�ه الات�ــالات نازلة و�ع�ــها صــاع�ة و�ع�ــها على ال��ــ��� الأفقي دون ق�� 

  أو ش�� مادام� ه�اك علاقات ت��� ب�� الأ��اف ال���لة.

�� بل و�ع�، وهـ�ا ال��ع م� الات�ــــــــــــــال �ع��� �ـاه�ة عاد�ة ت��ث دائ�ا في أ� ت���ع م� الأف�اد  

الاج��ا��ة. وم� خ�ائ� ه�ا ال��ع ال��عة ال����ة ال�ي ت��قل بها ال�عل�مات ح��قة م� ض�ورات ال��اة 

خ� ســـــ��ه خلال اللقاءات والاج��اعات والاح�فالات ت�عل نقل الأخ�ار ی�� في وق� ق�ـــــ��  إذ أن ���عة

 ).10ص ، 2010، (أب� ال��� .ج�ا

ة ال�أث�� درج، الات�اه، ل��ــــــ���مةثان�ا: و���� ت�ــــــ��� الات�ــــــال إلى أر�عة أن�اع ت�عا ل��شــــــ�ات اللغة ا

  )21ص ، 2010، (دل�� .وال���ر ح�� ما جاء �ه م��� م��� ح�اب

 الات�ال اللغ�� و��ق�� إلى ن�ع��:

لف�ي شــــفهي أو ��ابي ه� تل� الع�ل�ة ال�ي ته�ف إلى ال�ع��� ال��اشـــــ� واللف�ي ع� صـــــع��ات ا  

ع�م ال�ضــا ع� الع�ل أو ع� أخ�اء مع��ة  ال��ــ��� ســ�اء �ان� شــ��ــ�ة أو ج�ا��ة وت�عل� �ال�ضــا أو

ب�امج ، ال�قابلات، وم� وســـائله: ال�عل��ات ال�ـــ��ـــ�ة، في ال��ـــ��� أو ع� أح� ج�ان� ال�ـــ�اع ال�����ي
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، �ی�ف�، الاســــــ��ــــــارات اج��اعات الل�ان ال��اضــــــ�ات وال��ت��ات الهاتف ن�ام ال��ا��ة العامة، ال��ر��

  .ال�قا�ات

، ان الأج�ب�، الأوام� وال�عل��ات ال�ـــــــ���ة، م���عات ال�قا�ات، ار�� ال�ـــــــ���ةب الات�ـــــــال ال����ب: ال�ق

ة �اســـــ� ال��ائ� ال�ا�ق، ال�عاملات ال���اولة �ال��، ال�ل�ـــــقات، ال����ات، ل�حات الإعلانات، دل�ل العامل��

  ال����ة.

ه� تل� ال�ســـــالة ال�م��ة ال��جهة إلى ال�هات العل�ا م��ـــــ��ة ع�م ال�ضـــــا ع�  الات�ـــال الغ�� لف�ي: 1

الع�ل في أح� ج�ان�ه وم��ـ��ة رد فعل ل�ضـع غ�� م�ضي ���ن في ش�ل سل���ات ت�����ة سل��ة م�ل 

مقـاومـة تغ��� وت��ن وســــــــــــــائلـه نا�عة ع� الأفعال وال��ــــــــــــــ�فات الإراد�ة واللاإراد�ة ، ج��د، تـأخ�، تغ�ـ�

  ).10ص ، 2011، (قاس��يح��ات ال�� و ح غ�� اللف�ي تع���ات ال�جه كال�ل��

  وه�ا لا �ع�ي في ال�اقع وج�د ف�ل تام ب��ه�ا ح�� �ف�ل عادة اس�ع�اله�ا معا ل��ادة فاعل�ة الات�ال

���ف ��ل� إلى ن�ع�� في ات�اه واح� ع��ما ت��ن ال��عة أو ال��ام م�ل����  للات�اهالات�ال وفقا  2 

ال��ســــــــل ألا ت��ــــــــف أخ�اؤه أو لا ��ــــــــ��ع ل�ق� الآخ��� أو ی�غ� في ح�ا�ة ق�ته وه���ه. م�ال أو رغ� 

الات�ال ال�اع� أو ال�ازل وفي ات�اه�� ل��ادة ثقة الأف�اد وق�رته� على فه� ال�سالة أو الأث� ال�� أح�ث�ه 

ل�قــابلات وال�ــ�وات ف�ه� وال�ــــــــــــــ�ــاح �ــإم�ــان�ــة تعــ�یــل ال�ســـــــــــــــالــة ��ــا ��ــ�م الهــ�ف وم� أم�لــة هــ�ا ال��ع ا

 )21ص ، 2010، (دل�� .والاج��اعات

 ��ق��ه إلى ثلاثة أن�اع: أما م� ح�� درجة أو م�� ال�أث��:.3

  وجها ل�جه ودون ق��ات وس��ة، م�اش� ش��ي:

، ةال��وات ال��ج�ه�، : وه� خاص �ال����ات و�أخ� أشـــــ�الا ع�ی�ة م�ل اج��اعات صـــــ�ع الق�اراتت����ي

  .. حفلات ال�����، ال�ه�يب�امج ال��ر�� 

  وه� أوسعها وأك��ها م�� لاس�ع�اله ل�سائل الات�ال ال��اه���. وج�اه���:

 أما م� ح�� درجة أو م�� ال�أث��: ��ق��ه إلى ثلاثة أن�اع:-3

  وجها ل�جه ودون ق��ات وس��ة، م�اش� ش��ي:

ة ال��وات ال��ج�ه�، وه� خاص �ال����ات و�أخ� أشـــــــ�الا ع�ی�ة م�ل اج��اعات صـــــــ�ع الق�ارات ت����ي:

  .. حفلات ال�����، ب�امج ال��ر�� ال�ه�ي

  وه� أوسعها وأك��ها م�� لاس�ع�اله ل�سائل الات�ال ال��اه���. :وج�اه��� 
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ة وه� أما ل��اء ال�����ي لل��س�وأخ��ا فان أن�اع الات�ـال وفقا ل���عة م��ره ن�عان رس�ي (ی�ت�� �ا-4

ال للات� أو أفقي أو غ�� رس�ي ی�� خارج م�ارات الات�الات ال�س��ة وه� أما م��ل، صـاع�ا أو ها��ا

أو مع�� له) وم� ال�ه� في جان� ع�ل�ة الات�ــــــــــــــال ال�����ي ال�ف��� ج��ا في ال�ســــــــــــــ�لة ال��ــــــــــــــ���مة 

�ي ال��اد إ��الها. ��ا لا ب� أن ی�اعي في الع�ل ال���� وال�فاضـلة ���ا ب��ها وفقا لأه��ة و���عة ال�سـالة

ق� ال�ان� وال� ، �رجات ال�ـ��ة ال��عة ال�ه�ب ع�� اسـ���امه وسـ�لة ه�ه ال�سـائل �ع� ال��ان� ال��علقة

الاق��ـاد� (إن الات�ـال ال�اجح س�اء �ال��ق ال��اش�ة أو غ�� ال��اش�ة و�ال�سائل ال�����ة أو ال����عة 

على ســعة الفه� ل���لف ج�ان� الات�ــال وســ�اء أكان ال��ــ�ه�ف�� أف�ادا �ع��ه� أو ج�اعات  ی���ي أســاســا

م�ا ���� على ال��ادات ال������ة ال��ـــــ��لة ت���ة معارفه� وال�ـــــعي لاك��ـــــاب ، أو ال��ه�ر ��ـــــفة عامة

  مهارات ج�ی�ة �اس���ار والإل�ام ال�اعي �الأن��ة والل�ائح ال����ة.

����ا ال�ق�ف على ال���فة ال����ة ال�ي یلع�ها الات�ــــال �ال��ــــ�ة لل����ات م� خلال ما ســــ�� �  

ل�� ه�ا الأخ�� ق� ��ــــــــ��م �����عة م� ال���قات ال�ي ت�� م� ق�رته على ت�ق�� الأه�اف ال���ــــــــ�دة 

 م� وراءه وه�ا ما س����ق إل�ه في ال���� ال��الي.

  م��قات وع�امل ن�اح الع�ل�ة الات�ال�ة: .2

في ه�ا ال���� ت�اول م�ل��� ح�� سـ���اول في الأول م��قات الع�ل�ة الات�ال�ة داخل سـ��اول   

  ال����ة وفي ال��ل� ال�اني الع�امل ال��اع�ة على إن�اح ه�ه الع�ل�ة.

  مع�قات الات�ال: 1.2

إن الع�ل�ة الات�ــال�ة داخل ال����ات ت�اجه الع�ی� م� الع�ائ� وال�ي ت�� م� فعال��ها وت�د� ��ا   

ول�ا لاب� م� ال�ع�ف أو ال�ق�ف على ه�ه ال�ع�قات ، ال��ــــ��ةفي غال� الأح�ان إلى ع�م ت�ق�� أه�افها 

ح�ى ی�� ت���ها أو ال�قل�ل م�ها ومعال��ها ��ــ�ل ی�د� إلى ز�ادة فعال�ة الات�ــال وال�صــ�ل إلى الأه�اف 

  ال��ل��ة

 وه�ا س���� ثلاث أن�اع م� ال�ع�قات:

وتع�ي ع�م وضــــــــــــــ�ح اله�ف وع�م ال���ــــــــــــــ� ونق� ال��انات وال�عل�مات وع�م  :مع�قـات ت�����ة-1

م�ا ��عل ال��ادات الإدار�ة تع��� على ، خ��� ال�ـــــل�ة ال�ســـــ��ة في ال����ةو  وضـــــ�ح م�اك� الات�ـــــال

   .الات�ال غ�� ال�س�ي وال�� لا ی�ف� في ���� م� الأح�ان في أه�افه الأه�اف ال������ة

   :)25ص ، 2001، (ال���في .ال�ع�قات ال������ةوس��اول ذ�� أه� ه�ه   

أن م� أســــــــــــــاســــــــــــــ�ـات ن�ام الات�ــــــــــــــال الفعال ت�ف�� ال��انات للعامل�� في ج��ع  قلـة أو انعـ�ام ال��انات

�ق�ر حاج�ه� لها. ف�ســــــ� ال�ــــــ�اســــــات ووضــــــع ال��� وات�اذ الق�ارات ان�ا �ع��� �ل�ا على  –ال��ــــــ���ات 
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أو انع�ام ال��انات في ال����ة م� مع�قات الات�ـــــال ��ا ��ـــــ��ه م�  ال��انات وم�� ت�ف�ها م�ا ��عل قلة

  و�قلل م� درجة رش� الق�ارات ال����ة �����ة ح���ة.، تأخ�� في أداء الأع�ال

هامه م� مو  ی��ــــــــح ق�ــــــــ�ر اله��ل ال�����ي م� خلال ع�م ت���قه ل��ائفه ق�ـــــ�ر اله��ل ال�����ي:

  وانع�ام ال����� ب�� ال�ح�ات الإدار�ة.، وال�لاح�اتح�� ت��ی� الاخ��اصات وال���ول�ات 

وه�ا الق�ـــــــــــــ�ر في ع�م ت�ق�� تل� ال�هام ان�ا ��ل� ع�م وضـــــــــــــ�ح في ت���� العلاقات الإدار�ة   

وت���� الات�ال في ات�اهات غ�� سل��ة م�ا ���� تع��لا للأع�ال وت����ا لل�عل�مات ول��ا في ت��ی� 

  للات�ال ���ل دون ت���� العامل�� م� تأد�ة أع�اله� على ال��� ال�ل��. الأول��ات الأم� ال�� �ع� عائقا

إن ع�م وضــــ�ح ن�ام الات�ــــال �ع��� م� مع�قات الات�ــــال ال������ة  ع�م وضـــ�ح ن�ام الات�ـــال:ج. 

اءلة والل�م خ��ة ال��، ن���ة ل�ا ��ـ��ه م� ت�ـ��ه لل�عل�مات ال���ادلة أو ح��ها �ق�ـ� أو م� دون ق��

  ال�عل�مات ال�����ات ت�����ة لها أح��ة في تل� ال�عل�مات.ل���ب اك

  مع�قات ش���ة

وت���ل في تل� ال�ع�قات ال�ي ت�جع إلى ال��ســـــــل وال��ـــــــ�ق�ل في الع�ل�ة الات�ـــــــال�ة وت��ث أث�ا   

الاســـ��ا�ة و  وذل� ن��ا للف�وق ال�ي ت�عل الأف�اد ���لف�ن في ح��ه� وفي م�� فه�ه� للات�ـــال، ع��ـــ�ا

  له.

وخ��ته� ، �ه�وخلف�، ���لف إدراك الأف�اد لل��اقف ال�ي ی�اجه�نها وفقا ل��ــــاع�ه� وســــل��ه� � الإدراك:ت�ای

 ف��ســــــل ال�ســــــالة �ق�م ب�ف�ــــــ��ها وفقا ل��ــــــاع�ه وســــــل��ه ه�ا، وم�اك�ه� ال�����ة ال�ي ��ــــــغل�ها، ال�ــــــا�قة

   )26ص ، 2001، ��في(ال�ع�ائ� الات�ال.  أح�الاخ�لاف ق� ��ئ في فه� م���ن ال�سالة م�ا �ع� 

م�ل ات�اهات الأف�اد ال�ــل��ة أح� الع�ائ� ال�ــ��ــ�ة في ع�ل�ة الات�ــال ف��لا  الات�اهات ال�ــل��ة للأف�اد

ل�ي وال����ة ا، أما ��ــــــــــــــ�� ال��وف الاج��ا��ة، والـ�� �عي م�ـل الف�د إلى الع�لـة ع� الآخ���، الان��اء

  ت���� ��وف ات�ال�ة غ�� ج��ة.م�ا ی���� في ، ت�عله �ع��ا ع� زملائه في الع�ل

ول�ل�  ،ت��ل ال�عل�مة القاع�ة الأســـــــاســــــــ�ة ال�ي ت��� عل�ها الق�ارات على اخ�لاف أن�اعها ح�� ال�عل�مة

، اتالق�ار  ه�ه ال�عل�مات ع� م���� الق�ار إن�ا ��ــ�� حالة م� الغ��ض ل�یه� و��د� إلى تأخ� صــ�ور

   )27ص ، 2001، (ال���فيع�ل�ة الات�ال  أو ص�ورها ���رة غ�� سل��ة م�ا ��ه� في ف�ل

و��جع هـ�ا ال��ع م� ال�ع�قات إلى ال���ــــــــــــــ�ة الاج��ا��ة للأف�اد وال���ة ال�ي  مع�قات اج��ا��ة وثقا��ة:

���� ف�ها ال�ــ�� ســ�اء �ان� داخل ال����� أو خارجه و���ــ�� ال��� وال�عای�� وال�ع�ق�ات ال�ي ت�ــ�ل 

   ).242ص ، 2010، (مغ��يحاج�ا أمام ت�ق�� الأه�اف ال��ج�ة وال�����ة م� ��ف ال����� 
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  �ح ه�ه الع�ائ� ���ا یلي:و���� ت�ض  

: و�ق�ــــ� �ه الاخ�لاف في ال���ة الاج��ا��ة للفاعل�� أ� أن أ��اف الات�ـــــال ی����ن ال��اع� الاج��اعي

وت�ــــــــــــــ�ـل هـ�ه ال�ق�ة على الف�ارق اللغ��ة والع���ة وال�ی��ة والف���ة ح�� �ع��� ه�ا ، إلى م�ـا�� م��لفـة

  إذ ت�عق� الات�الات ��ه.، ال�����ي ذا ال��� ال���� العامل م� أك�� ال��اج� ش��عا أمام الات�ال

إن ال��ای� وال��ای� في ال�قافات ب�� الفاعل�� ی��ج ع�ه اخ�لاف في اللغة ال��ـــــــ�ع�لة:  الاخ�لافات ال�قا��ة

فاللغة ل���  ،وم�ه ���ن ال��م�� ���ا ب��ه� م��لف وه�ا ما ��عل الع�ل�ة الات�ال�ة وان�ا ت��� �ال�ع��ة

فال�عاني هي م� ال���ل�ات ال�اصــــــة �الفاعل فه� ��ــــــ���جها في ، ات نف�ـــــها م�ل�لات تل� ال�ل�اتال�ل�

  ض�ء خ��اته وعاداته وتقال��ه ال���اج�ة في ال����ع وال���ة ال�قا��ة ال�ي ���� ف�ها.

  ع�امل ن�اح الات�ال: 2.2

 :فعال وال�ي س����ق إل�ها م� خلال ما یليأه�اك م���عة م� الع�امل و   

  :ه�اك ع�امل ت�عل� �ال��سل

 �ق�لالأســـاس ال�� ی��ي عل�ه ال��ـــ هي لأن ه�ه ال�قة، أن ���ن ال��ســـل م�ضـــع ثقة �ال��ـــ�ة لل��ـــ�ق�ل-

 ،أغ�اضــــــه ون�ا�اه م� خلال الات�ــــــال، تأث�� على ق�رة ال��ســــــل في ت�ل�ل م� ال�هارة الات�ــــــال�ة ل�ا لها

  )43، 1999، ��ر� و  (ال���قي .إلى إل�امه ب�سال�ه إضافة

 اســــ�ا معت�و  مع�فة خ�ـــائ� وســــائل الات�ــــال ال���لفة ح�ى ی���� م� اخ��ار ال�ســــ�لة الأك�� ملائ�ة-

  ال�� ه� ��ه. الات�اليال��قف 

ح�� أن ال�ســالة ال�ي ��� ف�ها ال��ــ�ق�ل حاجة و���اوب ، ت�اســ� م�ضــ�ع ال�ســالة مع حاجة ال��ــ�ق�ل -

  معها.

شــــ�قه و ، ل�ســــالة على ن�ع م� الإثارة م� شــــأنه شــــ� ان��اه ال��ــــ�ق�لح�� أن اح��اء ا، صــــ�اغة ال�ســــالة-

  )25ص ، 2009، (مق�اني. ل��ا�ع ال�سالة

  وسائل الات�ال ال��احة ل�قلها.و  ص�اغة ال�سالة ����قة واض�ة وت�اس� -

 ثال�ا: ع�امل ت�عل� �ال���ق�ل

ى أن ت��ن ال��اس سل��ة ح� ول�ل� ���، الإن�ان ی�رك ال�سالة ال�ي تع�ض عل�ه ع� ���� ال��اس -

  ت��ح الع�ل�ة الات�ال�ة.

  و�ع�ض ع�ا لا یه�� �ه.، داف��ة ال���ق�ل إلى ال�ع�فة فالإن�ان ی�رك ما ی��� أن �ع�فه -
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  ع�م اس��ا�ة ال���ق�ل لل�ائعات. -

  را�عا ع�امل ت�عل� ب�سائل الات�ال:

  �ان� فاعل�ة الات�ال أك��  �ل�ا �ان� ه�اك الف�صة لاس���ام وس�لة الات�ال ال��اس�ة -

  اس���ام وسائل ات�ال م���عة في حالة ال��جه إلى ج�ه�ر ���� وم���ع. -

ك�ا ���� الإشارة إلى م���عة م� الع�امل الأخ�� ال�ي ت��� م� إن�اح الع�ل�ة الات�ال�ة وذل�   

  : م� خلال

  ت���� ل����ن ال�سالة.وم�اش�ا ق�ر الإم�ان �ي لا ���ث ، أن ���ن خ� الات�ال ق���ا -

  أن ی�أك� ال���ل م� أن ات�اله ق� حق� الغا�ة أو اله�ف ال�� ی���ه. -

  ت��� ال�عي ن�� ت�ق�� أه�اف م�ع�دة م� خلال ع�ل�ة ات�ال واح�ة لأن ذل� ���ث ت����ا.  -

�� ��ل أكی�ت�� �، إ�هار ت��فات م���ة ل����� رسالة الات�ال فالات�ال ال�ق�ع ل�� ما نق�له  

  وذل� م� خلال:، وه�ال� م� ی�� أن لل��ی� دورا فعال في ن�اح ع�ل�ة الات�ال نفعله م�ا

ع�م ال��� لل�ـــل�ة م� م��ل� ��نها م�ـــ�ر ق�ة وعقاب بل على ال��ی� ال���ـــ� ب���ة أع�� لل�ـــل�ة  -

  .م� ح�� الق�رة على الإق�اع وال�أث�� ول�ا لها م� ن�ائج ج��ة في ال����ة

 و���� الاس�فادة م�ه في تق��� وجهات ال���، اع داخل ال����ة على أنه �اه�ة �����ة�� الال���ة إلى  -

 وال�أث�� على الات�اهات الع�ل على رفع ق�رة الإصغاء وال��ا�عة م� أجعل ز�ادة فاعل�ة الات�ال.

ب في ضــــــــــــــ��االقـ�رة على ال���ــــــــــــــ�� وت�ادل ال�عل�مات أف��ا ل�� ال��ی��� ل�فاد� ازدواج�ة الع�ل والا -

ال��امج واضــافة إلى ه�ه الع�امل ال��اح الع�ل�ة الات�ــال�ة داخل ال��ســ�ــة فه�اك شــ��ات ون�اذج الع�ل�ة 

  )43ص ، 2009، (رضا .لها ال�ور ال���� في إ��اح الع�ل�ة الات�ال�ة

 ش��ات ون�اذج الات�ال: 3.3

ي ال���� م� ال�اح��� ال����ــــ�� فتأخ� الات�ــــالات الإدار�ة في ال����ة أشــــ�الا م��لفة �ع�فها   

م�ال ال����� وال����� ����ات الات�ال وال�ي �ه�ت �ع� أن أص�ح الات�ال ن�اما معق�ا وال�ي س��اول 

ش��ة  ،ذ��ها في ه�ا ال��ل� الأول له�ا ال���� ح�� س���� ش��ة ال�ل�لة ال���ة ال�ائ��ة ش��ة الع�لة

  .Yش��ة ، الات�ال ال���لي ال���ي

في  هســــ��اولوه�ا ما ، ت���� ع�اصــــ� الع�ل�ة الات�ــــال�ةو  ت�ــــال ع�ة ن�اذج وضــــع� ل��ت��وللا  

  ال��ل� ال�اني ن�اذج الات�ال.
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  ش��ات الات�ال:  1.3

ت���ى إدارة ال����ة أن�اع م� شــــ��ات الات�ــــال ع�� وضــــع اله��ل ال�����ي وه�ه ال�ــــ��ات تق�م   

�ــارب ال������ــة لل�ــاح��� و���� تل��� أه� أن�اع وم� ال�لاح�ــة ال��ــ�ان�ــة وال�، على ت���� م�ــــــــــــــ��

  ش��ات الات�ال ���ا یلي ذ��ه م� ش��ات:

 ش��ات ون�اذج الات�ال: 2.3

تأخ� الات�ــــالات الإدار�ة في ال����ة أشــــ�الا م��لفة �ع�فها ال���� م� ال�اح��� ال����ــــ�� في   

�اول أص�ح الات�ال ن�اما معق�ا وال�ي س�م�ال ال����� وال����� ����ات الات�ال وال�ي �ه�ت �ع� أن 

ش��ة  ،ذ��ها في ه�ا ال��ل� الأول له�ا ال���� ح�� س���� ش��ة ال�ل�لة ال���ة ال�ائ��ة ش��ة الع�لة

  .Yش��ة ، الات�ال ال���لي ال���ي

في  هســــ��اولوه�ا ما ، ت���� ع�اصــــ� الع�ل�ة الات�ــــال�ةو  وللات�ــــال ع�ة ن�اذج وضــــع� ل��ت��  

  ل�اني ن�اذج الات�ال.ال��ل� ا

ت���ى إدارة ال����ة أن�اع م� شـــــــ��ات الات�ـــــــال ع�� وضـــــــع اله��ل ال�����ي وه�ه : شـــــــ��ات الات�ـــــــال

وم� ال�لاح�ة ال���ان�ة وال��ارب ال������ة لل�اح��� و���� تل��� ، ال�ــــ��ات تق�م على ت���� م�ــــ��

  : أه� أن�اع ش��ات الات�ال ���ا یلي ذ��ه م� ش��ات

ه ( ح�� م�اع��و  ال�ـل�ـة و���ل ه�ا ال��� م� الات�ـال إم�ان�ة ال�ئ�� �الات�ـال �ال��ؤوس�� شـ��ة -أ

و��ــلح ه�ا ال��ع م� الات�ــال في ال����ات ال�ــغ��ة ، أن �ل م�ــاع� ��ــ���ع أن ی��ــل ��ــ�� واح�

��ا ��عة ح�وســ، ح�� ��ــ���ع ال�ئ�� ال��ی� ( �الات�ــال ���ــاع��ه أو م�ؤوســ�ه ��ــ�رة م�اشــ�ة، ال���

  ).166ص ، 2007، داود( )���ن ع�ده� م��دا عادة

ع م� وه�ا ال�� ، ت��قل ال�ســــــــــالة في ه�ه ال�ــــــــــ��ة م� ال�لقة أ إلى ال�لقة ب ح�ى ت�ــــــــــل إلى ال��ــــــــــ�ق�ل

  )11ص، 2011، (قاس��يال���ات ی���� �ال��ء وع�م ال�فاءة وقلة ش��ع اس���امه 

 ش��ة الع�لة:

م� الات�ـــــالات ه�اك شـــــ�� م��ر� ���ل  وفي ه�ا ال���، شـــــائع ل��ـــــ� ونقل ال�لامن��  وه�  

قابل �ال� وده ت�� ع� ���� ال�ــــ�� أ� ج� ح�� أن ات�ــــالات ب، القائ� أو ال�ئ�� (���ل مف�اح الات�ــــال

وم� ع��ب ه�ا ال��� ال��ـــ�� في ع� رضـــا الأشـــ�اص ال�ع�ول�� ، ���� لل�ـــ�� أن ی��ـــل �أ� م�ه�

  )272ص ، 2009، (ح���وال�اقع�� على م��� الات�ال. 

 ،الات�ـــال �أر�عة أشـــ�اص آخ��� –ال��ی�  –: و���ل ه�ا ال��� م� الات�ـــال إم�ان�ة ال�ئ�� Yشـــ��ة  

ال�ئ��  -إذ أن ال��ی� ، إلا أن ه�لاء الأشــ�اص لا ��ــ���ع�ن الات�ــال ب�ع�ــه� ال�ع� ��ــ�رة م�اشــ�ة
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إلا م� خلال م�ـــاع�ه ال�� وال��ی� نف�ـــه لا ��ـــ���ع الات�ـــال �أ� م� ال��ؤوســـ�� ، ی��ـــل م�ـــاع�ه –

 ).166ص، 2007، (داود���ل �ال���ة لل��ی� ع�� ال�جاجة في فعال�ة الات�ال 

و����ـ� م� خلال وج�د ال�ئ�� أفي أعلى ال�ـ��ة و���ـ� مع نائ�ه ب ث� ال�ائ� ی��ل و���اصل   

  )10ص، 2011، مع ال��ؤوس��. (قاس��ي

 : تع��� ن�اذج الات�ال ال�����ي

ع�ل�ة الات�ـال وضع� في ن�اذج م���عة ه�فها ت���� وت�ت�� ه�ه الع�اص� مع ل��ـه�ل ت�ـ�ر   

�ع�ــــها ال�ع� �الإضــــافة إلى إ�هار العلاقة ���ا ب��ها وتع��� ه�ه ال��اذج ت�ــــ��� للع�اصــــ� ال�ئ��ــــ�ة 

ب�اء م� ال�م�ز والق�ان�� العامة ال�ي �ف��ض أن : ال�ي تـ�خل في ع�ل�ة الات�ــــــــــــــال و�ع�ف ال���ذج �أنه

   )218ص ، 2010، (��اض وآخ�ون �اثل م���عة م� ال�قا� ذات صلة ب��اء قائ� أو �ع�ل�ة ما. ت�

  : الات�اليخ�ائ� ال���ذج  3.3

  ال�فات نل��ها ���ا یلي: م� وج� أن ی��ف �����عة، عل��ا ج��ا الات�اليح�ى ���ن ال���ذج 

  ات�ال.�ع�ي ت���لا واض�ا مفه�ما لل����ة ال�ي ی�اد ش�حها �ع�ل�ة  

 ذل� لفه� م��نات ع�ل�ة الات�ال وخ�ائ�ها. و ، إم�ان�ة ال���ذج لل����� ال���ي  

 ال��ض�عات ذات العلاقة �ع�ل�ة الات�ال. و  ملائ� لل�اه�ة ال��روسة ح�� ی��اف� مع الق�ا�ا  

 أب�(. ل��ـ�ل على �افة ج�ان� ع�ل�ة الات�ال، ی���� على أه� الع�امل ح�ل ال�اه�ة ال��روسـة 

  )86ص، 2007، ال�����و  ���

  أه��ة ن��ذج الات�ال ال�����ي: 4.3

ت�جع أه��ة ن�اذج الات�ال إلى ��نها م�خلا م�ه��ا �ع�ض الات�ال �ع�ل�ة في ش�ل إ��احي   

م��ـــــــ��ا ع�اصـــــــ� وم��نات ع�ل�ة الات�ـــــــال و���ا یلي ســـــــ��اول ذ�� م���عة م� ال��افع ال�ات�ة ع� 

  الات�الي: ال���ذج

 ،ت�اول ع�ل�ة الات�ــــــــال الإدار� و  م� الاســــــــ��لال على رؤ�ة ال�ات� وم�ه�ه في معال�ةت���� القار�  -

ح�ـ� ���� الـ�ارس م� ال�ع�ف على ال�ـ�خل والفل�ــــــــــــــفة ال�ي ی���اها ال�ات� م� خلال ت�ــــــــــــــ��� ن��ذج 

  الات�ال وم� ث� ���د القار� ن�اق ال�عامل مع ال���ذج. 

لة لع�اصــــــ� الع�ل�ة الات�ـــــال�ة ب�لا م� رؤ��ها �ع�اصــــــ� أو ���� ال�ارس م� ال�ؤ�ة الإج�ال�ة ال���ام -

  ��ا م� إم�ان�ة ت��ر ��� ی�� الات�ال �ع�ل�ة م��املة.و ، أج�اء م�ف�قة
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ال����� م� ت��ل ال��ان� الغ�� مل��ســـــــــة ال�ام�ة خلف ال���نات الأســـــــــاســـــــــ�ة ال�ل��ســـــــــة في ن��ذج  -

ال�ـــــــل�ك ال��ت��ة �ع�ل�ة الات�ـــــــال. (أب� ���  وم� ث� ���� للقار� أن ی���أ و�ف�ـــــــ� م��نات، الات�ـــــــال

   )88ص، 2007، وال�����
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  خلاصة:

م� خلال ه�ا الف�ــــل ت� ت��ق إلى الات�ــــال ال�����ي وال�� �ع� أســــاس ت�ادل ال�عل�مات ب��  

الغة �ح�� أع���ه ال�ع� شــــ��ان ال����ة ل�ا له أه��ة ، الأف�اد وأســــاس إ��ــــالها ل���لف أق�ــــام ال����ة

ل��ق�� م� أه�افها مع ال���ق إلى تع��� الات�ال ال�����ي ح�� وجهات ن�� م��لفة لل�اح��� و��ل� 

لف �الإضـــــافة إلى ال���ق ل���، ت�ل��ا ع� الأه��ة ال�الغة لع�ل�ة الات�ـــــال ســـــ�اء للف�د أو لل����ة ��ل

  .�لالات�ال ل���� ��ا ه�ا الفج�ان�ه م� أن�اع وع�اص� وفي الأخ�� حاول�ا تل��� أه� ن�اذج وش��ات 

  



  

  

  

  

  ال�اني الف�ل

  ال����� وال�����
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  ت�ه��:

 ���ةســــــــ��اتإن ال��ام ال��اضــــــــي ال�الي في ال��ائ� �ع�ل ب�ون إنه وح�ى الآن فأ��� أن نع�ف 

صــــ�ح ت�ـــالات أ�ال�غ� م� ���ة ال��ی� ع�ها م� ال��ـــ�ول�� وفي �ل ال��ام العال�ي ال��ی� وت��ی� الإ

� ســ��ات���ة م���ة ت��ع م� ال���ة الع���ة وتع�ل مإسـ���ار في الع�ل ال��اضــي دون ل�� في الام�ان الإ

ك��خ�  ���ال� ��ــ� ی�م�ا م� ف�� ع��ي م��خلال ال��� وال�ع�ق�ات ال�ــائ�ة في م���ع�ا م��لقا أســاســ

و��� أن نع�ف انه ح�ى الآن ق� ف�ــــل�ا في إ��اد صــــ�غة للع�ل ، رئ��ــــي ل��اح أ� ق�اع م� الق�اعات

���� ت�رك �ل م�ســ�ــة م� ال��ســ�ــات ب�ورها ال���قي ، �ق�اعاته ال���لفة وت��ی� �ل أه�اف �ل ق�اع

��ع ال�� على وتأث��ها ة ال��اضـــــــــــ�ةال���و  وأه��ة ه�ا ال�ور في الع�ل ال��اضـــــــــــي في خ�مة ال��اضـــــــــــ�ة

  .ال��اضي

وفي هـ�ا الف�ــــــــــــــل ســــــــــــــ�ف ن��ز أه� ال�فـا��� ال��علقـة �الإدارة وع�ل�ة ال����� وال����� �ع�ل�ة 

  مف�لة.
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  تعار�� الإدارة:-1

تع�ي: "MANAGE ه�ـــاك عـــ�ة تع��فـــات ل�ل�ـــة إدارة م� ال�ـــاح�ـــة اللف��ـــة فه�ـــاك إدارة (یـــ�ی�)  

، م�جع ســــ�� ذ��ه: (ع�ــــام ب�و� ���� و���� ن�ـــــا�ات أو أع�ال ال�اس ال�ی� ت��عه� مه�ة مع��ة". 

  .)27ص

أو  To serveأ� أن ال�ل�ــة تع�ي  ADMINISTRATIONوالأصـــــــــــــــل اللات��ي لل�ل�ــة ه�:  

أما ، وه�ا ه� ال��ل�ل اللف�ي لأصــــــــــــل ال�ل�ة، أو ��ــــــــــــل ع� ���� الإدارة أداء ال��مة، خ�مة الآخ���

ل��ــ��ة ا الإدارة ��ع�اها العام ف�ع�ي ال��ــا� ال��جه ن�� ت�ف�� ال�عاون ال���� وال���ــ�� الفعال ب�� ال�ه�د

، 2000، ���رح(ع�ــ� الع��� صـــــــــالح ب� العــامــل م� أجــل ت�ق�� هــ�ف مع�� بــ�رجــة عــال�ــة. ، ال���لفــة

  )32ص

ه�ا  �و���، م�ـــــــــــــ�وع ما وهي ��ارة ع�ل�ة ت���� وت���� وت��ـــــــــــــ�� وت�ج�ه ع�ل�ة الإن�اج في  

ال��ــــــــ�لح في ال�ق� نف�ــــــــه على ال����م�� في ال��ــــــــل�ــــــــل اله�مي وال��ف�ی� لع�ل�ة الإدارة ذاتها ال�ی� 

  )25ص، (ال���او� ع�� ال�ح���ق�م�ن �أداء ه�ه ال�هام وال�ضائف 

ال��ج�ه و أشـــــار "ك�لي" وآخ�ون الى الإدارة ال��اضـــــ�ة �أنها ال�هارات ال��ت��ة �ال����� وال����� و   

ح�ــــ�� (وال��ا�عة وال���ان�ات وال��ادة وال�ق��� داخل ه��ة تق�م خ�مة ر�اضـــــ�ة أو أن�ـــــ�ة ب�ن�ة ر�اضـــــ�ة. 

  )89ص ، اب�م�جع س: ��ال اح�� ن�ار� ، �اهي

و��ل� هي تل� الع�ل�ة ال�ي ب�اســــــــ��ها �ق�م ال��ی�ون �إن�ــــــــاء وت�ج�ه وت�ــــــــ��� وال��اف�ة على   

، 1992، م��� ســــــــــــــع�� ع�� الف�اح( الأف�اد ال����ـة وال���ــــــــــــــقة وال��عاونة.ال����ـات ع� ���� جه�د 

  )11ص

�له� �ن �عق�مث� ال�ــأكــ� م� أنه� �، �ــ� على ال�جــال أن �عل��ه� ال�ع�فــة الــ���قــة ل�ــاو�ــ�لــ� هي   

 ن تق�م �الإدارة مع�اها أن ت���أ أو ت��� أو ت���ا": على أنها "ه��� فای�ل"��ا ع�فها ، �أح�ـــ� ���قة

  )15ص، 1984، �ش�. (ع�ار �أن ت��ر الأوام� أو ت�اق�و 

  م�ادئ الإدارة:-2

ول� ��ال� �ال����� الأع�ى له�ه ال��اد� و�ن�ا ، ال�ــــل��ة �الإدارةأر�عة ع�ــــ� م��أ  "ه��� فای�ل"وضــــع 

(م����  وفي ما یلي ن���ه�:، اع��� أن ال����� ال�ـــل�� �ع��� أســـاســـا على ال���ة والق�رة على الان��ـــاب

  )34ص، 1981ف�اد علي: 

  : م��أ ال�ل�ة وال���ول�ة-2-1

" وهي ال�����ة  ال�س��ة" ال�ل�ة �م�� ب� هع�ف فای�ل ال�ـل�ة �أنها "ح� إع�اء الأوام�" إلا أن  

خ��ة وق�رة ال���ول و  هي ال�����ة م� ش���ةو  "�ـ���ةال"ال�ـل�ة و ، ال���� ال�� ���له ال�ـ��م� 
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��� أن  "ال��ــــــــ�ول�ة"أن  "فای�ل"��ل� ب�� ، ســــــــ��و ال�أث�� في ال��ؤ وم�� تأث��ها في م�ــــــــاع�ته على 

ن �ان واقع ال��اة الإدار�ة ��ه� أن ال��ــــــــ�ول�� ی���ون ال�ــــــــل�ات �الق�ر ال�� �ت��ــــــــاو� مع ال�ــــــــل�ة و 

  ��اول�ن ��ه تلقي أ� م��ول�ة ت��� ع� ال�ل�ة.

  م��أ وح�ة الأم�: -2-2

انـه ��ـ� م�اعـاة م�ـ�أ وح�ة الأم� في الإدارة على أســــــــــــــاس أن العامل أو ال���ف  "فـای�ل"ذ��   

وقـــ� ذ�� أن ت���� هـــ�ا ال��ـــ�أ ی�ف� ، ��ــ� أن لا ی�لقى تعل��ـــات وملاح�ــات م� أك�� م� رئ�� واحـــ�

  . ال���� م� الع�اء في حل ال��اكل ال�ي ت�ه� ب�� الأق�ام والأف�اد

  : م��أ وح�ة ال��ج�ه-2-3

ســـ�فادة م� الع�ل ال��اعي ف���أ وح�ة ال��ج�ه ه� أن أســـاســـي �ال��ـــ�ة ل����� الع�ل والإه� أم�   

  ���ن ه�اك رئ�� واح� وخ�ة واح�ة ل�ل م���عة م� الأن��ة ال��ت��ة به�ف واح�.

  : م��أ سل�لة ال��رج-2-4

�ال م� لات�دارتها ل�ع�� بها ع� ع�ل�ة او  م��أ سـل�ـلة ال��رج في ت���� ال��سـ�ـة "فای�ل"إع���   

  .م����ات لل�ل�ة ال���لفة ت�ف��ا ل���أ وح�ة الأم�و  خلال درجات

  م��أ تق��� الع�ل: -2-5

 � الع�ل ی�د� الى ح�ـــــ��ســـــ�ع�ل ����قة �����ة ل��� وت���� ال��ســـــ�ـــــات وال����ات ف�ق�ـــــأ  

   .ه��امات وال�ه� وال�هارات في ح�ود ض�قةالإ

  م��أ الان��ا�: -2-6

�الاتفاقات ال�عق�دة ب�� ال����عات ال���لفة في ال��ســــــــ�ــــــــة ��� أن ت��ن ل�� و���ن �الال��ام   

��ا ��� على القادة وال�ؤســـــــاء لأ�ة م���عة في ، ال��ســــــ�ــــــة ن�ـــــــ�ص واضــــــ�ة و�املة له�ه الاتفاقات

ن�ـــ�ا� إففي ال�ها�ة ن�� أن ، ��ة في حالة خ�ق ه�ه الاتفاقات��ال��ســ�ــة أنا ���ق�ا ال��اءات ال���لفة 

�ت�� ب��ــــــــ�فات ال�ؤســــــــاء وح���ه� في معال�ة الأم�ر وال��ــــــــاكل ال���لفة. م�ــــــــة أو ال����عة ال��ســــــــ

  )35ص، 1981، (م���� ف�اد علي

   م��أ إخ�اع الأه�اف ال����ة للأه�اف ال��ا��ة:-2-7

و��قا له�ا ال���أ ��� على ال��ــ�ول�� والعامل�� أن ی�غاضــ�ا ع� م�ــال�ه� وأه�افه� ال�ــ��ــ�ة   

��� أن ت��ن له الأول��ة ال��لقة ، ه�ف العام ال�� تع�ل له ال����عةالو ، ال��ــــــل�ة ال��ا��ةل�ــــــالح 

 ).38-36ص ، م�جع س�� ذ��ه: (م���� ف�اد عليوم�الح ش���ة.  فه�اأ على أ�ة 
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  أج�ر العامل��:-2-8

لى ة عا ��� على أســـــاس ال��مات ال��دی��� أن �ع��� تع��� الأف�اد العامل�� ع�الا �ان�ا أم م�  

 .)38-36ص ، م�جع س�� ذ��ه: (م���� ف�اد علي .م��أ ال�ق��� ال���قي وال���� للأع�ال ال�ي ت��

  ال�����ة: -2-9

ال�����ة على أنها م�� ت���� دور ال��ؤوس في الع�ل ف�ل�ا قل دوره وضـــــعف  "فای�ل"ع�ف   

على شـــــــــــ��ـــــــــــ�ة ال��ی� وق�رة وق� ذ�� أن درجة ال�����ة تع��� ، كل�ا زادت ال�����ة والع�� صـــــــــــ��ح

   .ال��ؤوس�� وض�وف الع�ل وال��س�ة

  م��أ ال��ت�� وال��ام: -2-10

و���� ه�ا ال���أ على ال��ارد ال�اد�ة والإن�ــــــــــــان�ة في ال��ســــــــــــ�ــــــــــــة وفي ت���� ه�ا ال���أ على   

ن أو  ،الع��� الإن�اني ی��ج� على ال��ی� أن �ع�ف ���عة �ل ع�ل م� الأع�ال ال��ج�دة في ال��س�ة

   .ی��� و���� م�� العلاقة ب�� �ل م� ه�ه الأع�ال واله�ف ال�هائي لل��س�ة نوأ، ��فها وصفا �املا

  م��أ الإن�اف: -2-11

 ،��� ت���� �ل الق�اع� والأن��ة على أســـــاس م� الع�ل وال�ح�ة ب�� ج��ع ال���ف�� والعامل��  

   .رت�ا� و�خلاص ال���ف��إز�ادة وعلى أساس م� ال��او� في ال�عاملة وت�د� ه�ه ال���قة الى 

  م��أ إس�ق�ار الأف�اد: -2-12

-لاســـــــــــ��ا ال��ی���-رت�ا� ال���ف�� والعامل�� إلى إ��� على الإدارة أن ت��ع ســـــــــــ�اســـــــــــة ت�د�   

  زدهار ال��س�ة وز�ادة تق�مها.إ�ال��س�ة في ال��� ال���ل وه�ا ی�د� في ال�ها�ة الى 

  : م��أ ال��ادأة-2-13

ت�اذ ال��ادرة و�ال�الي تق��� أف�اره� خلال إوه�ا على ال��ســــــــــ�ــــــــــة أن ت�ــــــــــ�ع العامل�� ف�ها على   

   .��ل حاف�ا ق��ا للعامل�� في ال��س�ة�ت�اذ ال��ادرة إن ال����ع على أو ، ت���� وت�ف�� ال����ات

  م��أ روح ال��اعة: -2-14

ن�ــــــــــــــ�ــام ال��ـــــــــــــــالح إ� خلال روح ال��ــاعــة �ــأنهــا وحــ�ة ال��ه�دات والع�ــل م "فــای�ل"ع�ف   

�ي . (ن��ل ال���وق� ذ�� فای�ل أن أف�ـل ال�سـائل ل��ق�� روح ال��اعة هي م��أ وح�ة الأم�، والأه�اف

  )40ص، 1998، �ار�ال

  : م����ات الإدارة-3

  : و���� تق��� الإدارة إلى ثلاث م����ات رئ��ة

  الإدارة العل�ا أو م���� ال�����  -

 إدارة ال��س�ة أو الإدارة ال��ف���ة  -
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 الإدارة ال��اش�ة أو ��قة ال���ف��  -

 ف�لها ت�ــــ��ك في وضــــع ال�ــــ�اســــات، وال�اقع أن الإدارة في ه�ه ال��ــــ���ات لا ت��لف م� ناح�ة الأع�ال

فــالإدارة ت��� في أع�ـــال ، غ�� أن الأع�ــال ت��لف م� م�ــــــــــــــ��� الى آخ�، وال����� وال��ف�ــ� وال�قــا�ــة

، �ن �ع� ���� الإدارة ال��اشـــ�ة ل��قة ال��ـــ�ف��. (ح�ـــ� شـــل �ال����� م�ها ت��لى الإدارة ال�ســـ�ى ال��ف�

  )14ص، 1976، ح�� مع�ض

  اله�م الإدار�:-4

ی���ن ال�هاز الإدار� م� ع�د م� ال��ی��ات وح�ى ���� إع�اء العامل صــــــــــــ�رة واضــــــــــــ�ة ع�   

 ،�ي ��� ال��ام بها وت��ی� مهام وم�اك� ال���ف��ال��ســـــــ�ـــــــة ال�ي �ع�ل بها و��ل� ت�ضـــــــ�ح الأع�ال ال

ه�ه  إذ ��� أن ت�ــــ�ل، ��� رســــ� خار�ة ت�����ة ���لف شــــ�لها �اخ�لاف اله��ل ال�����ي لل��ســــ�ــــة

تها وان ت�ضـع ح�ـ� ال�هام والأه�اف وت�ود ب�سائل ات�ال م��لفة لل��� وال����� ب�� اال����ة �ل إدار 

  :ال�ال�ةلع�ل�ة الإدار�ة �إت�اع ال���ات ال��ادة العل�ا وت�� ه�ه ا ج�ع أج�اء اله�م الإدار� وم���

  أق�ام ال��ائف الإدار�ة:-4-1

  : ق�� ال��ائف العل�ا في ال��س�ة-4-1-1

أ� تل� ال��علقة ب�ضـــــــــع ال�ـــــــــ�اســـــــــة العامة و�ع�اد م�ـــــــــ�وع الق�ان�� والل�ائح والق�ارات و�صـــــــــ�ار   

ن�اع شـــاغل�ا ه�ه ال��ائف ��ارســـ�ن ثلاثة أو  ت�ف�� الأع�ال الإدار�ةال���ـــ�رات وال�عل��ات ال�اصـــة �����ة 

  م� ال�هام هي: 

 . و�ائف ال��� العامة و�ص�ار الق�ارات -

  . ت�ف�� الع�ل الإدار�  -

 )81ص، 1976، (عادل ح��� .رئاسة ال���ف�� -

ؤســـــــــــــــاء ر و  و��ــا أن هــ�ه ال�هــام تقع في ق�ــة اله��ــل ال�����ي فع� القــائ��� �ــه ه� ن�اب ال�ــ�ی�  

   .الإدار�ة ال��الح ال�� ����� ف�ه� أن ���ن�ا على درجة عال�ة م� ال�فاءة

  ق�� ال��ادات الإدار�ة: -4-1-2

� ال��وف الق�ارات وال����رات وال�عل��ات وفو  أ� تل� ال��علقة ب�ف�ـ�� ال�ـ�اسات وت���� الل�ائح  

  . الفعل�ة القائ�ة

  ق�� ال��ادات الإش�ا��ة:-4-1-3

ال��علقة ب��ف�� ال�ــــ�اســــات والل�ائح والق�ارات وال���ــــ�رات وال�عل��ات ��قا لل��ج�هات ال�ي أ� تل�   

أصــ�رت م� ق�ل ال��ادات الإدار�ة وه�ا ی�ضــح أن شــاغلي ه�ه ال��ائف لا ی���ع�ن �أ� ح��ة بل عل�ه� 

  ال��ف��.
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  ق�� ال���ف��:-4-1-4

عادل ( ال�ا�ع�� لل��ادات ال�ـــــا�قة ال���. ��� ه�ا الق�ـــــ� ال��قة ال��ف���ة ال�ي ت�ـــــ�ل ال���ف��  

  )82 ص، ح���: نف� ال��جع ال�اب�

  و�ائف الإدارة:-5

  ماذا تفعل الإدارة؟ :ن ت�ل�ل و�ائف الإدارة ���� على ال��ال ال�اليإ

  . نف� ال�ق� ���ها �الأساس ل�ضع تع��� دق�� ل�ل�ة الإدارة وه�ا ال��ل�ل في

� وه�ه الع�ل�ة ���، �ع�ي ال��� إل�هـا �ـاع��ـارهـا ع�ل�ة مع��ةفي �ن دراســــــــــــــة الإدارة ��ـ�خـل و�إ  

وه�ا ال��ام به�ا الع�ل ف�� ال��ور� ال��� الى ه�ه ، ت��ی�ها ووصفها م� خلال م���عة و�ائف رئ��ة

نه غ�� م�ج�د في ال��اة أن �ان ��ــــــهل مه�ة ال�راســــــة إلا �وه�ا الف�ــــــل و ، ع��ارها م�ف�ــــــلةإال��ائف �

ارس ال�ـ�ی� م���عـة ال��ـائف ال��ـ�اخلـة مع �ع�ــــــــــــــها ال�ع� وهي ت�ــــــــــــــ�ى �الع�ل�ة ح�ـ� ��ـ، الع�ل�ـة

  .)61-60ص ، م�جع س�� ذ��ه، ع�� ال���� ال�غ��ي، (ن��ل ال����ي ال��ارالإدار�ة. 

  : الع�ل�ة الإدار�ة-6

���� وفي ����ا ه�ا ســ��رس ال�، ال�قا�ةو ، ال��ف��، الات�ــال، ال�����، وت�ــ�ل �ل م� ال�����  

 )30ص، م�جع س�� ذ��ه، وال����� فق�. (ع�ام ب�و� 

  ال�����:-6-1

�ح �ـــــــــــــت�ال�ة و�ر الف�ضـــــــــــــى والإتع�  إذ، إن الع�ل ب�ون ت���� �ع��� م�ـــــــــــــ�عة لل�ق� وال�ه�  

ما ق� و  وت��ز أه��ة ال����� ��ل� في ت�قعاته ال��ـــ�ق�ل�ة، ال�صــ�ل إلى اله�ف ال��اد ت���قه �ع�� ال��ال

م��ة ه�اف م�ـــــــ�ق�ل�ة ت�� خلال ف��ة ز أ ح�� أن الأه�اف ال��اد ت���قها هي ، م� تقل�ات ���له ال��ـــــــ�ق�ل

م�ا �ف�ض على الإدارة وضـــــــع الاف��اضـــــــات اللازمة ل�ا ق� ���ن عل�ه ه�ا ، م��دة ق� ت��ل وق� تق�ـــــــ�

� �ــوت���� ف��ة ع�ــا ســــــــــــــ���ن عل�ـه الأم� ع�ــ� ال�ــ�ء في ت�ف�ــ� الأهــ�اف وخلال م�احـل ال��ف، ال��ــــــــــــــ�ق�ـل

  ال���لفة.

  تع��� ال�����:-6-1-1

الأول والأسـ�� م� ع�اص� الإدارة وه� م� ب�� ال��ائف الإدار�ة الهامة �ع��� ال����� الع��ـ�   

  : یلي م���عة م� ال�عار�� و���ا، ال�ع� إع�اء تع��� واح� شامل له �وم، في إدارة أ�ة م���ة

ال���� ��ا ســـ���ن عل�ه ال��ـــ�ق�ل مع الاســـ�ع�اد له�ا إن ال����� في ال�اقع ��ـــ�ل ": 1 "فای�ل"تع��� -

  ال���ق�ل"

                                           
، يال����� في ال��ال ال��اض اض�ة،لإدارة ال��لال��س�عة العل��ة  :إب�ا��� م���د ع�� ال�ق��د، ح�� اح�� ال�افعي- 1

 .17-16ص 
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 ت�اذ�ات والع�ل�ات اللازمة لإع�اد و �وال��ت� اته� م���عة ال��ا�": "إب�ا��� سع� ال�ی�"و�ع�فه   

  الق�ارات ال���لة ب��ق�� أه�اف م��دة وفقا ل���قة م�لى "

��ــــــــعى ال��ــــــــ�وع الى ت���قها ورســــــــ�  " ال����� وه� ت�ق�� الأه�اف ال�ي :"ال�ــــــــل�ي"و�ع�فه   

�وف م�انات والق��د ال�ي تف�ضــــــــــــــها �خ�ا في الاع��ار الإآال��� وال��امج ال�ف�لة ب��ق�� تل� الأه�اف 

 ،ح�ــ� اح�� ال�ــافعي م�جع ســ�� ذ��ه، (إب�ا��� م���د ع�� ال�ق�ــ�د ."� �ال��ــ�وع�ال��اخ العامل ال��

  ).17-16ص 

 ؟ع�لت م�ىت�اذ ق�ار م�ـــــــــــــ�� ح�ل ماذا تع�ل؟ ��� تع�ل؟ و إه�  ":ال����� ادون�ل""وع�ف   

 )40ص ، م�جع س�� ذ��ه: (فائ� ح��ي أب� حل��ة" م� �ع�لو 

ســــ���ام إخ��ار ال��ت�� �ال�قائ� ووضــــع تي:" ال����� ه� الإأما "ج�رج ت���" ��ق�م ال�ع��� الآ  

  ��ائج ال����دة".���ورتها ل��ق�� الالف�وض ال��علقة �ال���ق�ل ع�� ت��ر الأن��ة ال�ق��حة ال�ي �ع�ق� 
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  )63 ص، م�جع س�� ذ��ه، ی�ضح و��فة ال����� (ع�ام ب�و�  :)1ال��ل رق� (

  

  

  

  م�حلة تف��� ت��� أ� ع�ل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  : ال�����أه��ة -6-2-2

لاش� أن ال����� �ع��� ج��ا لل�ص�ل الى ت�ق�� الأه�اف ال��ج�ة م� ال���وع القائ� أو ال��اد   

�ف بهول�� ، ول�� م� الإســــــــ�اف في ال��ی� ع� أه��ة ال����� في أ� م�ــــــــ��� وأ� م���ة، ال��ام �ه

  ��ة وم�ها:ي تع�د على ال��م� ف�ائ�ه وم�ا�اه ال�ال����� ���� الق�ل �أن أه��ة ال����� ت��ع و  ال��ح

���د ال����� الأه�اف ال�ي ت�ــــــــعى ال����ة ل����قها ت��ی�ا د��قا واضــــــــ�ا ��ا ی��اشــــــــى مع  -

  .إم�ان�ات وم�ارد ال����ة ال��احة وال���قعة

  .تف�ل ال��� ب�ض�ح ال�سائل ال��اس�ة ال�����ة لل�ص�ل الى الأه�اف -

  .في ع�ل�ات الإدارة ون�ا�اتهای�خل ال����� ع�اص� ال��ل�ل وال���� وال�ش�  -

 ة.ت ال���قعة والف�ص ال��احه�ی�ا���ح ال����� لل��ی��� ب����� م��� لل��اكل وال� -

���امها ســـ�ال��ـــ�ل على أف�ـــل ال��ارد ال��ـــ��ة وال�اد�ة وصـــ�ان�ها و  ء�أ��ای�ه� ال�����  -

 . و�صلاحها

  ال�����

 
�
ع
ت 

�ارا
�ق
ي 

�ه
وت�

 

 ؟ما ��� ع�له

 ك�� ی��؟

 م�ى ی��؟
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 . ت�اذ الق�اراتإ�اء ع�� �ع�ل ال����� على ت�ف�� ال�ه� وال�ق� وت��� ال�ق�ع في الأخ -

فائ� (��ـــــاع� ال����� على ال���ـــــ�� ب�� ن�ـــــا�ات ال��ـــــ�وع ال�ي ی�ج� ت�ا�� وت�اخل ب��ها.  -

 )41ص ، م�جع س�� ذ��ه :ح��ي أب� حل��ة

��ـــــــاع� ال����� في ت�ـــــــه�ل ع�ل�ة ال�قا�ة فل�ي ی�ع�ف ال��ی� على م�ـــــــ��� أداء م�ؤوســـــــ�ه  -

 ��ة م��قا لع�ل �ل م�ه�.وم�ا�عة ع�له� لاب� م� وج�د أه�اف م�

�ع�ز ال����� ال��اخ ال�ـــــــل��ي في ال��ـــــــ�وع ب�أك�� أن ال�اج�ات ال�����ة وال�ـــــــل�ة وال�����  -

��� (اح�� مون�ام ال��اف� والعلاقات ال���ادلة ب�� الأف�اد ق� فه�� ب�ضــــــ�ح وصــــــ��� ب�قة. 

 )46ص، 2004، ال���� 

  : م�احل ال�����-6-1-3

  :یلي م� ال��احل ال�ي ���� إج�الها ���ا ت�� ع�ل�ة ال����� في ع�د

  . ت��ی� اله�ف ب�ض�ح -1

  ال���لة �ال���وع.ال�عل�مات ال�قائ� و  ج�ع -2

  .ت���� ال�عل�مات في أب�اب م��ان�ة  -3

 . ت�ل�ل ه�ه ال�عل�مات -4

  .وضع ف�وض الع�ل على ت�ق�� الأه�اف -5

 . وضع ع�د م� ال��� ال��یلة -6

  .اهصلح م�خ��ار الأ�دراسة ال��� و  -7

 . وضع ب�امج ال��ف�� وفقا للأول��ة في ال��ف�� وال��ت�� ال�م�ي -8

لل����� أ�عاد خ��ـــــــــة رئ��ــــــــــ�ة وم� ث� ت��ن ه�اك ن�اتج خ��ــــــــــة رئ��ــــــــــ�ة ت���ن م� م���عة ال��� 

 (2-2)��ا ه� م��� في ال��ول رق� ، ال���املة

ال�او�ة  ح���ا وم� ه�هن ت�ـ�یـ� الف��ة ال�م��ـة ال�ي تع��ها �ع��� أم�ا إوفي ال��ـال ال��ـاضــــــــــــــي فـ  

  ال�م�ي الى ثلاثة أن�اع �ی�ق�� ال����

  ت���� ���ل الأجل:-6-1-4-1

لى ال����� ال���ي في إم�لا إع�اد ب�اع� وناشـــــ��� لل�صـــــ�ل ، ســـــ�ة 20-15م�ته ت��اوح ما ب��   

  . أ� ل��ة م� الألعاب ال��اض�ة

  ت���� م��س� الأجل: -6-1-4-2

   .وال��ل الغال� عل�ه ال��ة ال��اس�ة، �اتس� 07-04م�ته ت��اوح ما ب��  
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  ت���� ق��� الأجل: -6-1-4-3

(ســـع�� م��� . �ق�ــــ� بها ال��� ال�ــــ���ة وهي في الأصــــل شــــ���ة م� ال��ة م��ســــ�ة الأجل  

  )83ص ، م�جع س�� ذ��ه :ال���� 
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، م�جع س�� ذ��ه: م��� ال���� ال��� (سع��  وأن�اع ال����� ی�ضح أ�عاد :)1ال��ول رق� (

  )84ص

  أن�اع ال��� ال��ت��ة �ال�ع� ال�����ي  أ�عاد ال�����

�� ة ��أخ�� ل���ع الأن��ة ال�����ة لل���  .ال����� ال���في

، ةوال��ون ال�ال�، وال�����، وال���ث، الإن�اج

  . ال����ةوال��ارد 

، الإدارات �وخ�، خ�� عامة لل���أة ��ل  .ال����� ال�����ي

  .وخ�� ال���وعات ال�اصة

والاس��ات���ات  فوالأه�ا، ك�سالة ال����ة  .ت���� الع�اص�

وال��اسات وال��امج وال���ان�ات ال�ق�ی��ة 

  والإج�اءات.

وال��� م��س�ة ، كال��� ���لة الأجل  . ال����� ال�م�ي

  . وال��� ق���ة الأجل، الأجل

 ال���، وال��� ال��لفة كال��� الاق��اد�ة  ت���� ال��ائ�.

ال��� ال�س��ة وغ�� ، ال�ش��ة وغ�� ال�ش��ة

وخ�� ص��ة ، خ�� سهلة ال��ف��، ال�س��ة

، ةوخ�� ت�����، خ�� اس��ات���ة، ال��ف��

خ�� ، وخ�� غ�� ���ة، خ�� ���ة

 ،ال��� ال����ة، الاه��ات الق��� وال�ن�ا

  . ال����ة وال���
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  : مفه�م ال��ة -6-1-5

�ا ه� ع�ل�ة ذه��ة ت��ـــــ�� ال�ف��� �� �وه، ال����� ه� تل� ال���فة الع�ـــــ��ة للع�ل�ة الإدار�ة  

ج ال�اد� أ� ال�ات، أما ال��ة فهي ال�ل�ل ال�اد� للف�� الإدار� ، م�ــــــــ�ه�ف و����ة ال��صــــــــل الى ت�����ه

وال�فه�م ، ق�لفي ال���ل��ام �إت�اع م�ـار مع�� لل���فات إهي أ��ـا  ةوال��، للع�ل�ة ال�ه��ة ال������ة

العام لل��ة في عل� الإدارة ه� ال��ج�ة ال�اق��ة للف�� الإدار� ��ع�ى أنها إج�اء إدار� ی�ت�� �ال��ف�� أك�� 

  .)83-82ص ، نف� ال��جع ال�اب�: (سع�� م��� ال����  .م� ارت�ا�ه �ال�����

  ع�اص� ال����� ال��اضي:-6-1-6

ال���اخلة ال�اج� ت�ف�ها لل��ام �ع�ل�ة ال����� على أك�ل وجه ��ا ه�اك م���عة م� الع�اصـــــ�   

  في ال��ل ال�الي: حه� م�ض

  ع�اص� ال����� ال��اضي):2ال��ل رق� (

        ع�اص� ال�����       

                  

ال�ــ�اســات 

  الإج�اءاتو 
  

ال�ســائل 

  والأدوات
    الأف�اد  

ال��نامج 

  ال�م�ي
  

ـــة  ال��ازن

  ال�ق�ی��ة

 ).89ص ، م�جع س�� ذ��ه: ك�ال ن�ار�  اح��، (م��فى ح��� �اهي

  م�ادئ ال�����:-6-1-7

ت��ـل ال��ـاد� م���عـة ال�فا��� والأح�ام ال��ف� عل�ها وال����ة على ال�قائ� العل��ة والفل�ــــــــــــــ��ة   

ا ال�ع� �ا ق� ��ــــاف إل�ه�نو ، ولا تع��� ه�ه ال��اد� نهائ�ة، ال��ـــ���ة م� م��لف العل�م ت�ـــان�ها ال���ة

ل�ة �اجات اله��ة أو ال��ســــ�ــــة نف�ــــها. (�ح�إلى �لى ن�ع ال��ة ال��ضــــ�عة و إع�� ال�ــــ�ورة و��جع ه�ا 

  )39-38ص ، م�جع س�� ذ��ه: ع�لة ���ى م��، ح�ام ال�ی�

  : وم� ال��اد� ال�ي ��� أن �ق�م بها ال����� ال�اجح

 . ��� أن ����ك ج��ع الأف�اد في إع�اد ال��ة -

  ��� أن �ق�م ال����� على رعا�ة م�الح ج��ع الأف�اد �ال����ة. -

 . ��� أن �ق�م ال����� على أساس م� ال�قائ� ال����ة وال�ف��� ال��ض�عي -

على أســل�ب ال�� ال��ع�دة ب�لا م� الاع��اد ��� أن �ق�م ال����� على أســاس ع�د م� الأســ -

 . واح�

  .الأسال�� ال��ع�دة ب�لا م� الاع��اد على أسل�ب واح�ی��قف ن�اح ال����� على أساس ع�د م�  - 
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على الق�رة على ال�ف��� ق�ل أداء الأع�ال وال���ف على ض�ء ال�قائ�  ی��قف ن�اح ال����� -

 )20ص ، م�جع س�� ذ��ه :ح�� مع�ض، (ح�� سل��ن . ����لا على أساس ال�

  صع��ات ال�����:-6-1-8

ما �ع�د الى العامل�� لل����� نف�ه أو ال���ق�� ، م�های�اجه ال���� لأ� ع�ل صع��ات ����ة   

  :يو���� إج�ال صع��ات ال����� ���ا یل، لى تعق��ات في ال��ة نف�هاإله�ه ال��ة وم�ها ما �ع�د 

واضـــــــــــعي ال�ـــــــــــ�اســـــــــــات وال��امج و ع�م ت�ف� ال��مة وال���ة ال�ا��ة ع�� ال���� م� ال������  -

  والأه�اف.

لى ع�م ال���� ال�ــــــــ��ح وه�ا ب�وره ی�د� إم�ا ق� ی�د� ، ال���قة وال�املةع�م ت�ف� ال�عل�مات  -

  .ن��اف ع� م�ار ال��ةالى الإ

ع�م ت�ف� الام�انات ال�ال�ة ل�� ���� م� ال��ســ�ــات لإج�اء ال�راســات ال�املة وال�ا��ة في ه�ا  -

 )22ص، 2003، (ع�� سع�� .ال��ال

ع�� ه�ا ال��� الى ع�م الال��ام ال��راء ����لف �، ع�م الال��ام �ال����� وال��� ال��ض���ة -

 . ال�����ات الإدار�ة ن��ا لان�غاله� �الق�ا�ا والأع�ال ال��م�ة

 ع�م اه��ام ال���� م� العامل�� �ال��س�ة لع�م فه�ه� ال��ة أو لع�م إق�اعه� بها. -

  ع��ب ال�����: -6-1-9

  : ال��������� ت��ی� �ع� الع��ب ال��ه��ة ال�ي ت��ث في ع�ل�ة 

أ� أن ال����� م�ت�� �ف��ة زم��ة إذا ل� ی��ق� في ف��ة زم��ة ول� ��ق� اله�ف فه�  ضـــــــــــــ�اع ال�ق�: -

  . ض�اع لل�ق�

  . �ال��ازنة والأه�اف اك��ة ال��ال��: ��� أن ���ن ال����� م�ت�� -

��احي لأ� عـ�م قابل�ة ال����� لل�غ��� أو ال�ع�یل وفقا لل��وف ال����ة م� ا هـ�ف ال��ونـة: -

 .ةالاج��ا��

  : ال�����-6-2

�ن�ـــــــــــاء ال����� اللازم لغ�ض ت�ف�� ال��� ال�ي ت� إع�ادها ��ل� وال����� و  م� ال�ـــــــــــ�ور� خل�  

لى إ�� ���د وه�ا ال�، ك���فة إدار�ة ت���ل في ت��ی� ن�ع ن�� ال����� ال��ل�ب ل��ف�� ال��� ال��ض�عة

 ةوعلى ذل� فإن أه�اف ال���وع أو ال��� ال��ض�ع، ت�ف��هام�ان ت�ف�� تل� ال��� أو ع�م إدرجة ����ة 

  . على ��اكل وخ�ائ� ال�����لإن�ازها ی�ث�ان ����قة فعالة 

  تع��� ال�����:-6-2-1

  ف�غ ��ه جه�د ج�ا��ة ل��ق�� غ�ض م�س�م"تال��ل ال�� " :ال����� ه� -
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جل أقات أش�اص م��� إدار�ا م� ال����� �ع�ل�ة ه� ��ارة ع� وضع ن�ام علا"ی�� ال�ـ�� اله�ار�:  -

  )38ص، 1987، سل��ان م��� ال�اه�� (. ت�ق�� ه�ف م���ك"

  م للأن��ة م��� إدار�ا ب�� ش���� أو أك��".ان� " :"Tard" و�ع�فه "تارد"

ال���وع ��ل ما ��اع�ه على تأد�ة و��ف�ه م�ل  أن ال����� ه� إم�اد " :"Fayol" "فاب�ل"في ح�� ی�� 

 قاتال��ی��� إقامة العلا وتق��ي و��فة ال����� م�، وال�����م��، أو الآلات ورأس ال�ال، الأول�ةال��اد 

أح�� ��ال ، (م�ــــ�فى ح�ــــ�� �اهي. "ب�� الأشـــــ�اص �ع�ـــــه� ب�ع� و��� الأشـــــ�اء �ع�ـــــها ب�ع�

  )91ص ، ال��ار�: م�جع س�� ذ��ه

 ���� وال�� ی���د م� خلاله الع�ل ع�، � ال�ل�ةی��تال����� ه� ب�اء اله��ل ال�����ي ال�س�ي مع " -

  ."العلاقات حوض� و  �� وال��ت�� وال�ع����ال�ق

ال����� ه� ع�ل�ة إدار�ة ته�� ب����ع ال�هام والأن�ـــــ�ة ال��اد ال��ام بها في و�ائف أو أق�ــــــام وت��ی� " -

 ��ـــــ�لاتجل ت�ق�� الأه�اف مع حل الأ� الأن�ـــــ�ة والأق�ـــــام م� �ال�ـــــل�ات وال�ـــــلاح�ات وال���ـــــ�� ب

�ي أب� (فائ� ح�ـــ .و��ـــ�ل ملائ� " �خلال أف�اد ال���� �وال�لافات ال�ي ت�اجه �افة الأن�ـــ�ة والأق�ـــام م

  )51ص ، م�جع س�� ذ��ه، حل��ة

  وم� �ل ه�ه ال�ع��فات ���� اس��لاص مع���� لل����� ه�ا:

  . ع�ل مع�� ی��ل إل�هول: ه� وج�د ج�اعة م� الأف�اد ل�ل م� ه�لاء الأف�اد دور م��د و ال�ع�ى الأ -

و�ق�ــــــــــــ� �ه الإدارات والأق�ــــــــــــام ال�ي �ع�ل بها الأف�اد ، ال�ع�ى ال�اني: و�ق�ــــــــــــ� �ه ال�ــــــــــــ�ل واله��ل -

 )71ص ، 2003، (ع�� سع�� .والعائلات

  : أه��ة ال�����-6-2-2

إن ال����� ��ق� ال���ــــــــــــــ�� ب�� م��لف ال��ه�دات ال��ــــا��ــــة وه� بهــــ�ا �قلــــل م� ال�عــــارض   

نه ��ق� أ ا��، م�ل لل�اقات ال�اد�ة وال��ـــ��ة��ق� الاســـ���ام الأ �وه، �ق�ـــ� ت�ق�� الأه�افوالاح��اك 

�ــــام �ل�ة ح(. ف�� والع�ال في ال��ـــــ�وع�الإشـــــ�اع الام�ل لل�اجات وال���ات الإن�ـــــان�ة للإدار��� وال�� 

  )74ص، 1997، ع�لة ���ى م��، ال�ی�

  وت�ه� أه��ة ال����� في خ�� زوا�ا رئ���ة هي:

  . ال����� �ق�� الع�ل ب�� العامل�� -

 الى ســــــــفلالأ ســــــــفل أو م�الأ الى علىالأال����� ی�قل الق�ارات الى أج�اء ال����ة ســــــــ�اء م�  -

  .علىالأ

  .الع�ل فين���ا  أسل��ا ال����� ���د -

 . ال����� ی�ف� ن�اما ومعل�مات للات�الات -

 )71ص، �جع ساب�م، (ع�ام ب�و�  .ال����� ��ق� ت���ة وت�ر�� العامل�� ��ه -
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  : م�احل ال����� -6-2-3

  وهي: و اله��اتأه�اك �ع� ال���ات ال�ي ��� إت�اعها ع�� وضع ال��ة ال������ة لإح�� ال��س�ات 

   .��مها� يأهل�ة) ون�ع الع�لاء ال�ی� ت��مه� وال����ة ال�-ب�ان أه�اف ال��س�ة وت�ع��ها (ح��م�ة-1

  �� الأع�ال ال�ي تق�م بها في م���عات م��اسقة.��ال��س�ة وتت��ی� أع�ال وواج�ات اله��ة أو -2

   .ت��ی� الإدارات والأق�ام ال�ي ت��ن ���ل ال����� الإدار� لل��س�ة اللازمة ل��ق�� أه�افها-3

  .خ��اصات ه�ه الإدارات والأق�ام وت��ی� سل�اتها وال��هلات ل�یه�إت��ی�  -4

  . اللازم�� ل�اجة الع�ل �ال��س�ة وال��هلات ال��ل��ةت��ی� ع�د ال��ائف وال���ف��  -5

  . ت��ی� اخ��اصات م��ول�ات ه�لاء ال���ف�� والعلاقة ب��ه�-6

���ات لائ�ة ال��ـــ، لائ�ة ال��ازن ، اللائ�ة ال�ال�ة، وضـــع ل�ائح الع�ل ال������ة م�ل لائ�ة ال���ف��-7

  )52-51ص ، م�جع س�� ذ��ه، (فائ� ح��ي أو حل��ةوغ��ها. 

   .وضع ال��� ال�ي ت��د ��ق و�ج�اءات ال��ف�� للع�ل في الإدارات ال���لفة-8

وضع ن�� ال��ا��ة ال�اخل�ة وت��ی� أن�اع وم����ات ال�قار�� ال�ور�ة ال�اج� تق���ها لل�����ات الإدار�ة -9

  ال���لفة.

ع�لة  ،(�ل�ة ح�ـــام ال�ی�ة. ال��ا�عة ال��ـــــ���ة وتع�یل ال����� ��ا ��فل ال�ق�م ال��ـــــ��� لل��ســـــ�ـــــ-10

  )67-66ص ، م�جع س�� ذ��ه :���ى م��

  م�ادئ ال�����:-6-2-4

  أه�ها: اتفي ت���� أ�ة م�س�ة م� ال��س� ىه�اك �ع� ال��اد� ال�ي ��� أن ت�اع

  : م��أ ال��رج ال���في -6-2-4-1

�ز�عها الإدار� م��خ�ا تو�ق�م ه�ا ال��ام على م��أ ت�ز�ع ال�ـــل�ة على ال��ـــ���ات ال���لفة لله�م   

 ةالإدار� ح�� ت���ع ال�ـــــــل� اله�م في ال�ها�ة في ق�ة ح�ى ت���� على م�ــــــ���ات م� أســــــفل الى اعلى

  س الق�ة.أال�هائ�ة على ر 

  م��أ ال��ات:-6-2-4-2

على م�ـــــ��� ال����ة أو على م�ـــــ��� �ل إدارة أو  ا��ع�ى أن ت��ن الأه�اف م��دة ب�قة ســـــ�اء  

ول�� ه�اك  ،ه�ا أن ت��ن الأه�اف جام�ة وصع� تع�یلها يولا �ع� ل����قها لي ال�ه�دوت��اف� �ال�ا ق�ـ�

، 1998، ن وآخ�و، (علي ال�ــــ��� ع�� الغفار ح�فيم� ال��ونة في ال�عامل معها وفقا لل�ـــــ�وف.  ق�ر

  )156ص
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  م��أ ت�ازن ال�ل�ة وال���ول�ة: -6-2-4-3

�ون ب ال�ا��ة لإن�از ه�ا الع�ل فلا م�ــــــ�ول�ةال�ـــــل�ة  ال��ـــــ�ول�ة ع� ع�ل مع�� یل�م أن تقابلها  

 ،خ��ـاص ��� أن �ق��ن ب�ف��� ال�ل�ة ال��اس�ة ل��ارسة ما ف�ض لهن تف��� الإإسـل�ة وم� ه�ا ف

  مع�� ��� أن ت��ن له ال�ل�ات ال�ا��ة ل��ارسة مه��ه. وال��ی� ال���ول ع� ب�نامج

  و��ا��ه: م��أ م�ونة ال�����-6-2-4-4

�ــا أ� ال����� دی�ــام�� �ــالــ�رجــة ال�ي ت�علــه معقــ�ا بــل ��ــ� أن ���ن  م�ــالغــا ��ــه ن ���ــ� لا ���   

أح��  ح�ــــ�، (إب�ا��� م���د ع�� ال�ق�ـــ�د ��قابلة ال�غ��ات ال�ي ���� أن ت��ث في ال���ـــــأة. ��ـــــ�ح

  )17ص، م�جع ساب�، ال�افعي

  : أن�اع ال�����-6-2-5

  : ال����� ال�س�ي-6-2-5-1

 لعلاقاتا اله��ســـــــــي و����ی� م�ه�ها أووه� ال�� یه�� �اله��ل ال�����ي لل��ســـــــــ�ـــــــــة و��ـــــــــ�لها   

أو ال���� أو ��ا وردت في  خ��ــــاصــــات ��ا أراد لها ال��ــــ�عوت�ز�ع الإ وتق�ــــ�� الأع�ال وال��ــــ���ات

� العل�ي یالى ال��اء ال���قي وال��� ال�ســــ�ي ال�صـــ�ل ال����� وت�اول ن���ة، ال�ســـ��ة لل��ســــ�ـــة ال�ث�قة

ي و�ق��ــــــــ، ال�هائي لع�ل ال��ســــــــ�ــــــــة ال�اتج ل��ائف �ل إج�اء وأداء �ل ع�ل�ة م� الع�ل�ات ال�ي ت��ن 

 �ع���ــــة ت�ــــ ه�م ذ� قاع�ة ال���مي على شــــ�ل م�ســــ�ــــة ح�ى ال����� ال����� ال�ســــ�ي أن ت�ــــ� �ل

ات �دار و  امفي ش�ل أق� وه�ه القاع�ة ت�ع� ال����� اله�مي ال��رج لأعلى، ال�ح�ات على ال����� ال��ف���

ال��ادة في شـــ�� ��ارس ال�ـــل�ة ال�املة على ال��ســـ�ـــة  ح�� ت����، وه��ا ح�ى ق�ة ال����� وم�ـــالح

  كلها.

   :ال����� غ�� ال�س�ي-6-2-5-2

ع��ارات وال�وافع ال�اصــــــة �الأف�اد وال�ي لا ���� ت�ضــــــ��ها ����قة رســــــ��ة یه�� ه�ا ال����� �الإ  

ن���ة  و���ـــــــأ ه�ا ال�����، العامل�� �ال����ة ح��اجاتإتلقائ�ا وت��ع م�  ت��ل�م���ة على أســـــــاس أنها 

فه� یه�� �ال����� ��ا ه� �ائ� ول�� ��ا ��� أن ، لل�ور ال�� یل��ه �ع� الأف�اد في ح�اة ال��ســــــــ�ــــــــة

ى ��ــع�لة �، (�ل�ة ح�ــام ال�ی� في ال�����. ��ا أنه ���ل العلاقة ال�ـــ��ـــ�ة ال���اخلة، ���ن رســـ��ا

  )64ص ، م�جع س�� ذ��ه، م��
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 ال�����

 ال�����

ال�اخلي 
 ال�ارجي ال�����

 ال��لي ال����� ال�اد� ال�����
 ال��لي ال����� ال�اد� ال�����

 غ�� ال�س�ي ال����� ال�س�ي ال�����

 الف��رالي ال����� ال���وق�ا�ي ال�����

 أف��ةت����ات  س�ة  أت����ات ر 

 ال��س�ة  ���ل أن�اع ال����� داخل ):3ال��ل رق� (

 .209ص ،ال���ر:على ال�ل�ي: الإدارة ال�عاص�ة  ،م���ة غ��� ،م��، ب�ون ��عة ،ب�ون س�ة 
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  الع��ب ال������ة الإدار�ة:-6-2-6

�الإضافة الى ال���وق�ا��ة وهي ذل� الع�� ال�اه� للإدارة ���� ال�اح��ن الى الع�ی� م� ال��او�   

ال��ــــــاو�  وم� ه�ه، خ�� ال�ي تلع� دورها الهام في إح�اث ال�لل �ال�هاز الإدار� وال�قل�ل م� فعال��هالأ

   :(2-4 )رق�  الآت�ة ��ا في ال��ل

  ی�ضح الع��ب ال������ة ):4ال��ل رق� (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 )32ص ، م�جع س�� ذ��ه، اح�� ال�افعي ح��، (إب�ا��� م���د ع�� ال�ق��د

    

 الع��ب ال������ة الإدار�ة

ع�م الاســـــــ�ق�ار 

ال�����ي م�ـــــــل 

ــــــــــــاب  ال�ــــــــــــــــــــــــــ�

وال��ــــــــاضــــــــــــــــــــــة 

والأجـــــــــــــــــهـــــــــــــــــ�ة 

 .ال�اصة �ه 

 زدواج�ة لإا -

ــــ�ــــ�ــــ�ار فــــي  وال

 الاخ��اصات 

م�ــــارســــــــــــــــــة  -

خ��ـــــــاصـــــــات إ

 واح�ة. 

ت�ــاث� ال�حــ�ات 

 الإدار�ة 
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  خلاصة:

ت�ق�� ال�هام ال�����ة �أح�ــ� درجة م� ال�فا�ة ی�� م� خلال إح�اث تغ��� في أســل�ب الإدار���   

وق�راته� في إ�ار م� ع�اصــــ� الإدارة أو ع�ل�اتها ، ومهاراته�، وت��ـــ�� �فاءاته�، داخل اله��ة ال��اضـــ�ة

  ل�لاد.به�ف ت�ق�� ال��ل�ة العل�ا ل

 .ةوق� أب�زنا في ه�ا الف�ل ع�ل��ي ال����� وال����� وأه���ها في داخل الإدارة ال��اض�  

  

  

  

     

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  ال�ال� الف�ل

  أن��ة ��ة الق�م
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  ت�ه��:

 ال��اضــــــــــــــ�ة ت��ل الآن ج�ءا هاما م� اه��امات ال���مات في �ل دول العال� ال��ق�مإن ال���ـة 

 ح��� على ال��ـــــ��� ال�ولي في م��لف الأصـــــع�ة ال�ـــــ�اســـــ�ةو  ال�امي ل�ا تل��ه ال��اضـــــة م� دور فعالو 

الاج��ا��ة ففي ال�ول ال��ق�مة أصـــــ��� ال��اضــــة صـــــ�اعة تع��� على الأســـــل�ب و  ال�قا��ةو  الاق��ــــاد�ةو 

�ات قل� ات�اذ الق�ار ح�� تع��� ه�ه الع�لو  ال����ل�ج�ا ال��ی�ة لل�أك� على أه��ة ه�ه ال�ـــ�اســـاتو  لعل�يا

ازد�اد ال�اجة إل�ها فق� و  لأه��ة الأن�ـــــــــــ�ة ال��اضـــــــــــ�ة في الع�ـــــــــــ� ال��ی� اون�� ، أه� م��ناتهاو  الإدارة

  م�اد� عل��ة.و  أص��� ت���� إلى خ�ائ�

ان�ن�ة ��ا ج��ع الل�ائح القو  �إب�از ج��ع خ�ــائ� الأن��ة ال��اضـــ�ةم�ه ســ�ق�م في ه�ا الف�ــل و 

  في ال��ائ�.
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  اله��ات ال��اض�ة: -1

 ���اج �ل ع�ل م��� ت�د�ه ج�اعة م� ال�اس إلى م�ال ���� أن تع�� ��ه ال��اعة ع� نف�ــــها  

 �م�ةإلى ق���� أساس�� ه�ا ال��هي ب�ورها ت�ق�� و  ه�ا ما ق� ن��ه في اله��ات ال��اض�ةو  ع� ���حهاو 

  الأهل�ة.و 

  اله��ات ال���م�ة: -1-1

ارة م�ا�عة أن�ــــــــــ�ة ال����ة ال��ن�ة م�ل وز و  وهي اله��ات ال�ي تف�ضــــــــــها ال�ولة في ت�ــــــــــ��� الإدارة  

 ال�ــ�اب م�ســ�ــة، ال��اضــةو  اله��ة العامة لل�ــ�اب، ال��اضــةو  ال��ل� الأعلى لل�ــ�اب، ال�ــ�اب وال��اضــة

جان� وزارة ال�عل�� ال�ي تق�م �إتاحة الف�ص لل�لاب ل��ارســـــة الأن�ـــــ�ة ال��اضـــــ�ة ��ان�  ال��اضـــــة إلىو 

لاب ه�اك ال�امعات ��ا تق�مه لل�و  روح�او  عقل�او  الأن�ـــــــ�ة الأخ�� ل��ق�� ال��� ال���امل لل�لاب ب�ن�ا

  م� الأن��ة ال��اض�ة أ��ا.

  اله��ات ال�ول�ة:  -1-2

ج�اعة ذات ت���� م�ـــــــ��� ت�ألف م� ع�ة أشـــــــ�اص ���ع��� أو وت���ل اله��ات ال�ول�ة في �ل   

�ة ل����ة �تاحة ال��وف ال��اسو  ���ن الغ�ض م�ها ال�عا�ة لل��ابو  إع��ار��� ولا ت��ه�ف ال��� ال�اد�

ل ذل� في ال�ـــ��ة وال��و���ة �و  ال�وح�ةو  ال�قا��ةو  ذل� ب��ف�� ال��مات ال��اضـــ�ة والاج��ا��ةو  مل�اته�

 –��اضـ�ة الات�اد�ات ال -ال����ةو  ه�ه اله��ات ت���ل في الل�ان الاول���ةو  ات العامة لل�ولةإ�ار ال�ـ�اسـ

  الأن��ة وم�اك� ال��اب

  )81ص، 2002، ح�� ال�افعي، (إب�ا��� ع�� ال�ق��د

  اله��ة ال���م�ة العل�ا ال�����ة: -1-3

�ل ســـ�اســـة م�ســـ�مة ت�ــــت�اخل م�الات ال����ة ال��اضـــ�ة ت�ج� وضـــع و  ك����ة �����ة ل��ـــع�  

ال�ال� في جامع�ه م�ا ی�ج� ضــ�ورة تعاون ج��ع ال��ــ�ول�� في و  ال�ل��� في م�رســ�هو  ال�ــ�اب في ناد�ه

� أك�� وح�ة اله�ف ح�� لا ی�جو  ال�عاون و  ت�ف�� ه�ه ال�ــ�اســة على أســاس ال��ا��و  ه�ه الأجه�ة في وضــع

ل��مة ال�ــ�اب م� ال�ولة فهي صــاح�ة و  عاتق�را على ت�لي مهام ال��ــ�وعات العامة ل��مة مهام ال��ــ�و 

الإم�ان�ات ال�ي ت�ــاع� على الإســ�عانة �ال�فاءات العل��ة ال��هلة عل��ا م� ال����ــ�ــ�� و  الق�رةو  ال�فاءة

ال��اضــــة في  �دارةو  ف��نها ل���ن�ا ر���ة عل��ة ت�ــــاع� على ت����و  في م�ال ال��اضــــة والعارف�� �أســــ�ــــها

  ال����ات. و  ت�ل��ها م� ال��ه��اتو  ال�ق�مو  شاملة ت�فل لها الاس�ق�ار مع�فة ��فةو  ال�لاد ع� عل�

ق� ت��ن ه��ة أو م�ل� أعلى أو غ�� ذل� ول��ان و  ال��اضـةو  ه�ه اله��ة ق� ت��ن وزارة ال�ـ�اب  

ت�ف�� ال�ـــ�اســـة ال�ي ت�ســـ�ها ه�ه اله��ة ال���م�ة العل�ا وف� ما ت�ـــ�� عل�ه دراســـ�ها وأ��اثها وع�م ضـــ�اع 
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��� أن ت��ن ق�ارات اله��ة في �ل ما ی�عل� ، ها وســــ� ت�ازع ال�ــــل�ات وت�ــــارب الاخ��ــــاصــــاتجه�د

��ــــ�ون ال��اضــــة وال�ــــ�اب ل���ع الق�اعات مل�مة وواج�ة ال��ف�� بها ت��ن �افة الأجه�ة ال��اضــــ�ة مل�مة 

  �ال��� ض�� ال��اسة العامة ال��ح�ة ب�س� خ�اها.

 ت����ها ح�ـــــ� الأجه�ة ال�ع��ة �ال�ـــــ�ابو  � م�ـــــ�ول�اتها أدار�االه��ة ال���م�ة العل�ا ال�ي م� أه  

 ���قة ت���لها ووضـــع ح�ود مق��ة لعلاقة ه�ه الأجه�ة ب�ع�ـــها ال�ع�و  ال��اضـــة وت��ی� اخ��ـــاصـــاتهاو 

  . علاق�ها �اله��ة ال���م�ة ال����ةو 

ة ل�ولة فهي الأجه� الل��ة الاول���ة الأهل�ة في او  ات�ـاد�ـات الألعابو  أمـا ع� الأنـ��ـة ال��ـاضــــــــــــــ�ـة  

�ت��ة �ل مو  هي ���ا�ة ع�اصــ� م��لة ل�ع�ــها ال�ع�و  ال��اضــة الأســاســ�ة في الق�اع الأهلي لل��اضــة

  �ال�غ� م� ه�ا الإرت�ا� فإن �ل جهاز ��عى إلى ت���قها داخل الإ�ار العام.و ، م�ها �الأخ�� 

ح�ه  و��فة م�ی� ال�اد� أو ع�له أوالعل��ة ت�عل�ا نف�� ج��ا ق�ل أن ن�ـــــــ�� و  كل ه�ه ال��ـــــــ�ول�ات الف��ة

لل��اضـة �ال�ا ل� ���ـل على ال�أه�ل العل�ي ال�� ی�هله ل��ق�� ال���ـ� فال��اضـة ����لف ض�و�ها 

  )221ص، 1992، ��ال أم��� ، (ع�ام ال�ی� م��� ب�و� مه�ة وت���. 

  ال��اد� ال��اض�ة:  -2

ال����� ال��اضـــــــــي الأهلي في أ� دولة م� الأن��ة ال��اضـــــــــ�ة هي الع��د الفق�� ال�� �ق�م عل�ه   

أ� ت���� ر�اضـــــــي لا ���� أن ���ي ث�اره إلا إذا ن��� الأن��ة ال��اضـــــــ�ة ��ـــــــ�رة ســـــــل��ة و  دول العال�

اص فال�اد� ال��اضي ق� ح�د �القان�ن ال�، ال�����ة على أك�ل وجهو  ت���ها م� أن ت�د� رسال�ها ال��اضة

ه��ة ت��نها ج�اعة م� الأف�اد ته�ف إلى ت���� شــــ��ــــ�ة ال�ــــ�اب  ال��اضــــة مفه�مه �أنه "ه�و  �ال�ــــ�اب

ال�ــــــــ��ة وال�ف�ــــــــ�ة والف���ة وال�وح�ة ع� ���� ن�ــــــــ� ال����ة و  ��ــــــــ�رة م��املة م� ال��احي الاج��ا��ة

��ل� و  �تاحة ال��وف ال��اســــــ�ة ل����ة م�اه�ه�و  ال��اضـــــ�ة و�� روح الق�م�ة ب�� الأع�ــــــاء م� ال�ــــــ�اب

ذل� �ال����� ال�� ت�ــــــــــعه الإدارة و  �ـــــــــ��� ال�ـــــــــ�ل ل�ـــــــــغل أوقات الف�اغ للأع�ـــــــــاءتو  ته��ة ال�ســـــــــائل

  )91ص، 2002، ح�� ال�افعي، (إب�ا��� ع�� ال�ق��دال�����ة".

ف أك�� ه�و  فق� أصـــــــ�ح ال�اد� في ع�ـــــــ�نا ال��ی� ال�� ن��� ��ه رســـــــالة أع�� عل�ه ت���قها  

ا ت�ـــــــــ��ك مع م��لف أجه�ة ال�ولة في تعل�� ن��هو  ��� أن ��ـــــــــل إل�ه فه� ���ا�ة م�رســـــــــة لها ب�ام�ها

رعا�ة ال�ـــــ�اب فالأن��ة ال��اضـــــ�ة ال�قة هي ال�ســـــ�لة الع�ل�ة ل����� الفل�ـــــفة ال��اضـــــ�ة ال��ی�ة و  ال��ـــــئ

� ه�ا لا ی��ق� إلا إذا رســــــ�و  ن���ات ت����ة نف�ــــــ�ةو  ال����ة على م�اد� إج��ا��ة ســــــل��ة وف� أصــــــ�ل

  خ��� ب�ام�ه. و  س�اس�ه
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��ــ���ع ال�اد� أن ��عل م� شــ�ا�ه شــ��ــ�ات م��نة ، ال��اهج ال�ــل��ةو  ال��ق العل��ةو �إت�اع   

م��املة م�فاعلة مع ال����ع ال�� ن��� ��ه ع� ���� ال��ــــــــــــــا� ال��اضــــــــــــــي ال�� ال���� ال�� ت���ه 

ل�ل� ف�� ح� الع�ــــ� على قادته ت�ف�� �ل ال�ســــائل و  ق�اع� ت�ــــاع� أع�ــــاءه على إب�از ال�فاءةو  شــــ�و�

  )222ص، م�جع س�� ذ��ه، ��ال ام��� ، (ع�ام ال�ی� م��� ب�و� رسة الأن��ة ال���لفة. ل��ا

  : أن��ة الل��ة ال�اح�ة -2-1 

 هي الأنــ��ــة ال�ي ته�� �ــألعــاب م�ــ�دة �ــالــ�ات أو أنــ��ــة الل��ــة ال�احــ�ة �ــأنــ��ــة ��ة القــ�م في أور�ــا  

ل�ع� في أم���ا ال�ـــــــــ�ال�ة فه�ه الأن��ة �ع��ة �ل اال�لاك�ة و ، ال�����لو ، أن��ة ��ة ال�ـــــــــلةو  أم���ا اللات���ةو 

هي في ح��قة الأم� م�ســــ�ــــات ت�ار�ة ت�فع مقابل و  ع� ال�فه�م ال��اضــــي ال�ــــل�� ��ل� عل�ها لف� أن��ة

�ل ه�ها ه� تع��� ه�ه ال��الغ ��ــــ�ف ال��� ع� أ� و ، ح�ــــ�لها على اللاع��� ال�ارز�� م�الغ �ائلة

رس أف�ادها م�ــــــــل�ة لا تع��ها إلا م�ــــــــل��ها ال�اصــــــــة م��اهلة ال�ع�ى اع��ار آخ� فهي لا تق�ل أن ��ا

  . ال���قي لل��اضة

 ج�ع ال�ال و��ـــــ�ف على ه�هو  هي ت�ـــــ�ع�ل الألعاب ال�ـــــائعة ال����ة ال��ل�ءة �الإثارة لل��ـــــ�و   

م ال�ی� (ع�ــا .ت�ار ال��اضــةو  ���ل�ها ســ�اســ�ة اللاع���و  الأن��ة أشــ�اص م�ل ال��ســ�ــات ال�ي ی�ی�ها

  ). 227ص، م�جع س�� ذ��ه، ��ال ام��� ، ��� ب�و� م

"م� ال���� أن ال��ام الل��ة ال�اح�ة لا ی�ف� إ�لاقا مع اله�ف ال�� ت�مي إل�ه ال����ة ال��اضــــــــــ�ة   

��ل� لا و  ل��ـــــ� وســـــ�لة ت����ةو ، ��ع�اها ال�ـــــل�� ���� ت��� ه�ه الأن��ة م� ال��اضـــــة غا�ة في ح� ذاتها

جه�  أ�و ، ه� غ�س مفا��� ال��اضـــــــة ال�ـــــــ���ة في نف�س ال�ـــــــع�و  ال���قيت��م ه�ه الأن��ة الغ�ض 

 �ع�د إلى الاح��افو  ن�� أشـــــ� ما ن��ـــــاه أن ت��ـــــئ ت�ارة ال��اضـــــةو ، ی��ل م� أجلها ل� ���ن له ج�و� 

  الأول ال��سف (ع�� ال�ومان)".

 فال��اضــــــة ســــــلاح ذو ح�ی� إذا ن�� في ع�ــــــ�ها ســــــ�س الاح��اف ت�ــــــ��� على عق�ل م�ی��ها  

  . ��ل� ت��ع� ت�اما ع� أه�افها ل���ح مع�ل ه�م ل��ان الأمةو  م�ارس�ها ف��ة ال��ارةو 

�� الفل�فة نف��ة ل��قو  ن���ات ت����ةو  "فالأن��ة ال����ة على م�اد� اج��ا��ة سل��ة وف� أص�ل  

�غلال ال���ل اسو  ال��ا��و  ت�لاقى للألفةو  ال��اب ت���عو  هي م��أ أو م�س�ات لل��ئو ، ال��اض�ة ال��ی�ة

 ووضـــع ب�ام�ه ل���ـــ� الف�د ع� ���� الإشـــ��اك ��ه �ل ح�ـــ� م��له، �دارتهو  ال�����ة لل��ـــا� ال���ي

ح�ــــ�  ،(إب�ا��� ع�� ال�ق�ــــ�دال��� ال�����ة ال�ي ت�ف�ها ال��اضــــــة ". و  ق�راتهو  ج��ــــــهو  ســــــ�هو  حاجاتهو 

  )91ص، 2002، ال�افعي

  



  أن��ة ��ة الق�م  .............................................................  الف�ل ال�ال�

 

56 
 

  : ال��اض�ةالعلاقات ال�ي ت��� الأن��ة �الأجه�ة  -3

ها ل�ــــ�ان ح�ــــ� ��امها ب�ور و  أه�افهاو  ت����هاو  في ضــــ�ء ه�ا ال�فه�م ل�ســــالة الأن��ة ال��اضــــ�ة  

ت�اه الأمة فلا ب� لها م� رعا�ة خاصة واه��ام زائ� وت�ج�ه سل�� وم� ه�ا �ان� العلاقة ال�ي ت��� الأن��ة 

 ال�هاز ال�� ��� ال��هلات وال���ات ال��اضـــــــــ�ة �ال�ولة ع� ���� اله��ة ال���م�ة ال����ـــــــــة �إع��ارها

اع�ة ال�� ��ـــــاع� على ت���� و���اد ق، الإرشـــــاد وال�عيو  العل��ة والع�ل�ة ال�ي ت���ه م� ال��ج�ه ال�ـــــل��

ر�اض�ة سل��ة م� الأن��ة ال�ال�ة م� ال��ائ� وال�ع�قات وال�ع��ة ع� ال��اعات وال�لافات ال�ي تف�ضها 

  و���� ت��ی� ه�ه العلاقة في ال�قا� ال�ال�ة: ، �ىال��اس�ة و����ها ال�ع�� الأع

اع��ار ال�اد� م��ــــــأة أهل�ة ت�ــــــ�ف عل�ها ال�ولة له و��فة إج��ا��ة واضــــــ�ة ت�د� دورا �ل�عا ل��مة -1

  ثقا��ا ل���ن م��� إشعاع ت���� في ال���ة ال����ة �ه.و  ال��اب ر�اض�ا واج��ا��ا

  ��ل أ��اء ت����ها ��ا ی�ف� مع س�اسة ال�ولة.إش�اف ال�ولة على الأن��ة ���� عل�ها ت-2

ما ی���ه م� أســــــل�ب ف�ي في ح�ود ال�ــــــ�اســــــة العامة ال�ي و  لل�اد� م�ل� ال���ة في ت�ــــــ��� ن�ــــــا�ه-3

  . الل�ائح ال�ول�ة أو ال��ل�ة لات�اد�ات الألعابو  ��ا لا ی�عارض مع الق�ان��و  ت�س�ها ال�ولة

  . الأن��ة �ق�ر ما ت��ح �ه م��ان�ة ال�ولةال�اد�ة ل����� و  ال��اع�ات ال�ال�ة-4

(ع�ام  .رفع ال����� و  ال��ج�هات ال�ي ت�اع� على ح�� الأداءو  ال����عاتو  م�افاة الأن��ة �ال���ات-5

  )36ص، س ب، ب�و� 

 هـــ�ه هي العلاقـــة ال�ي ت��� الأنـــ��ـــة ��هـــاز الـــ�ولـــة ال���� الـــ�� م� خلالـــه ت�ـــ� الـــ�ولـــة یـــ� الع�ن -6

ة ال�ي ت��ل ال����ة ال��اض�ة ال���ن، ال��ج�ه تار�ة لل�اد� ح��ة ال��ـ�ف ��ا ��ققه لأع�ائهو  ال��ـاع�ةو 

  . خل�و  ��نو ، كل م��ناتها م� عقل

  : الع�ل �اله��ات ال��اض�ة -3-1

إذا  ،إن الع�ل �اله��ات ال��اضــــــــ�ة ســــــــ�اء ح��م�ة أو أهل�ة �ع��� على �فا�ة العامل�� في إدارتها  

ح��م�ة فإنها ت��ـــــع لل����� ال�ســـــ�ي لل�ولة م� ح�� ال��ائف إب��اء م� ال�ز�� ال��ـــــ�ول كان� اله��ة 

  . ال��ف���ةو  ال���س�ةو  م�ورا �ال��ادات الإش�ا��ة العل�ا

ن الل�او  الإدارةو  أما إذا �ان� أهل�ة أو خاصــــــــة فإنها ت��ــــــــع م� ناح�ة الق�ارات ل��ع��ها العامة  

�ة أخ�� إلى الإدارة ال��ف���ة له�ه اله��ات ال��اضــــــــــ�ة م�ل ال��ی� ت��ــــــــــع م� ناحو  ال�ي تق�ر ت�ــــــــــ��لها

ة أو "أ� أن الع�ل في اله��ات ال��اضـــــــــ�ة ال���م� .ال�ق�ـــــــــ��ات ال�����ة ال�ي ت��عهو  ال�ـــــــــ��ت�� ال��ف�غ

فإن  ،ال�ی� ��ل� عل�ه� ال��ی�ون أو ال��ـــــــــ��ون و  الأهل�ة ت��ـــــــــع ل�فاءة ال�ی� �ق�م�ن �الإشـــــــــ�اف عل�ه
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 �ق��ذا اخفق�ا ل� تو  ء ال��ی�ون ت�ف�� ما ه� م��د له� م� م�ـــــــ�ول�ات ت�ق� ال��ائج ال��ج�ةأح�ـــــــ� ه�لا

  ال��ائج""

إن إخ��ار ال��ــــ���� ��� أن ���ــــع ل��اصــــفات د��قة خاصــــة في م�ال ال��اضــــي ال�� �ع�ق�   

�ة ��� ضــاله��ات ال��او  ��ــ��و  ال�عارف لأنه ع�ل ســهلو  ال�ع� أنه ال��ال ال��ــ� ل�ع��� الأصــ�قاء

ل�ال� فإن على القائ� أن �فه� العلاقة ب�� و  عل�ها م�ــــــــــــــ�ول�اتو  إدارتهـا م� ��ف ��ـادات لهـا ســــــــــــــل�ـات

  . ن�احو  وال���ول�ة ل�ي �����ع تأد�ة ع�له �إتقانو  ال�ل�ة

ا ع�م هـ�ا مـا ی��ج ل�و  ال�����ـةو  "إن اله��ـات ال��ـاضــــــــــــــ�ـة هي أغ�ى اله��ـات �ـال��ـادات ال�����ـة  

ال��ـــ�ول�ات في �ع� ال��اقف ال�ي ت��ل دون ت�ق�� الأه�اف ال���دة فه�اك ال���� و  وضـــ�ح ال�ـــل�ات

�في فق� ت�و  إذ ت�ـأث� ��فــاءة ال�ــــــــــــــل�ـات، م� ال��ـادات ال����عــة یـ�فعهـا ال��ـاح الـ�� ی��ق� على یـ�یهــا

�اء �ان� ســـــل�ال� �ان على ج��ع ال��ادات العامة �اله��ات ال��اضـــــ�ة و  �إع�اء ال��ج�هات ل���ة العامل��

 ســــل��ها تع�ل في ح�ود ولا ت��ج ع�ها ح�ىو  �خ��ــــاصــــاتهاو  ف��ــــ�ول��ها .م���عة أو مه��ة أو �����ة

، ع�ام ب�و� (. ��� أن ت���ع ه�ه ال��ادات ب�ع� ال�هارات "و  ت��ق� الأه�افو  ت����� الع�ل�ة الإدار�ة

  )39ص ، م�جع س�� ذ��ه

  : اله��ل ال�����ي لل�اد� -4

����ة ت���ن الو  ال���� ال��ف���.، م�ل� الإدارة، ال�اد� إدار�ا م� ال����ة العامة"ی���ن ���ل   

فإذا ل�  ،العامة العاد�ة ص���ا إذا ح��ته الأغل��ة ال��لقة لأع�اء ال�اد� ال�ی� له� ال�� في ال���ر

 لال�ار�خ الأو تعق� خلال أســـــــــ��ع�� على الأك�� م� ، ����ل ه�ا الع�د ی�جل الاج��اع إلى جل�ـــــــــة أخ�� 

أو ����ر مائة ع�� عامل أ� ه�ا أقل م� أع�اء ال����ة  % ���10ن الاج��اع ص���ا ����ر و 

العامة فإذا ل� ت��ف� ه�ه الأغل��ة تق�م جهة إدار�ة م���ة ب��ل�� م�ل� إدارة ���ارسة سل�ات ال����ة 

  . الع��م�ة ل��� عق� ال����ة العامة

  : م�ل� الإدارة-4-1 

���لى م�ل� إدارة ال�ـاد� إصــــــــــــــ�ار و  �ل� إدارة ال�ـاد� م� أع�ــــــــــــــاء ال�ـاد� ال�������ی���ن م  

أم��  ،ح�� ی���ن ال��ل� م� رئ�� وو��ل��، ت�ق�� أه�افهو  الق�ارات ال��د�ة إلى ح�ـــــــــ� ســـــــــ�� ال�اد�

ل��ل� الإدارة و ، م�ة م�ل� الإدارة أر�عة ســــــــ��اتو ، عادی�� ال�اقي أع�ــــــــاءو ، ســــــــ��ت�� عام، صــــــــ��وق 

، � ال�ق��د(إب�ا��� ع� صات ع�ی�ة م�ها ت���� الل�ان ال���لفة ل��اع� على ت���� ن�ا� ال�اد�.اخ��ا

  .)95ص ، م�جع س�� ذ��ه، ح�� ال�افعي
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  : ال���� ال��ف���-4-2

ثلاثة م�  ،أم�� ال�ـــ��وق ، ال�ـــ��ت�� العام أو ال��ی� ال��ف�عو  ی���ن م� ال�ئ�� أو أح� ال���ل��  

  ���اره� ال��ل� في أول إج��اع له.أع�اء م�ل� الإدارة 

  اله��ل الإدار� لل�اد�: -5

  )85ص ، م�جع س�� ذ��ه، (�ل�ة ح�ام ال�ی�ی�ضح اله��ل ال�����ي لل�اد�  ):5ال��ل رق� (
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  : ال��اد� ال��اض�ة في ال��ائ� -6

 �ةت���� ال��اب ع� ���� ت���� ب�امج ر�اضو  ت���ةت�ارس ال��اد� ال��اض�ة في ال��ائ� مه�ة   

الات�اد�ة و  هي ت��ع ل��ا��ة ال�ا��ةو  م�ار��هو  ال�قا�ة م� الع�فو  ���ـار��ها في ت���ة ال�وح ال��اضـ�ةو 

��ف إلى تو  ت��ن ال��اد� ال��اض�ة م�ع�دة ال��اضات أو أحاد�ة ال��اضةو  ال��اض�ة ال����ة ال����ة لها

  ثلاثة أص�اف: 

  ال��اد� ال��اض�ة الهاو�ة. - 

  . ال��اد� ال��اض�ة ال��ه م���فة - 

  ال��اد� ال��اض�ة ال����فة. - 

ال�ـــــــ�ه ال����فة إلى ال�أ� ال�ق�ي ال��ــــــــ�� للات�اد�ة و  ���ـــــــع اع��اد ال��اد� ال��اضـــــــ�ة الهاو�ة  

  . )42(ال�ادة ال��اض�ة ال����ة ال�ع��ة ح�� ���ح الاع��ادات لل����ع ال��عل� �ال����ات 

  : ال�اد� ال��اضي الهاو�  -6-1

ن ��ا القان� و  ه� ج���ة ر�اضـــــــ�ة ذات ن�ـــــــا� غ�� م��ح ت�ـــــــ�� وف� القان�ن ال�اص �ال����ات  

�اف� عل�ه �و  ت����ه وف� القان�ن الأساسي ال���ذجي ال�� ت�عه الات�اد�ةو  الأسـاسي ���� ���د مهامه

  . )43ال�ز�� (ال�ادة 

  : ش�ه ال����ف ال�اد� ال��اضي-6-2

ه� ج���ة ر�اضـــــ�ة ���ن ج�ء م� ن�ـــــا�ها ذا �ا�ع ت�ار� ��ا ف�ها ت���� ال��اه�ات ال��اضـــــ�ة   

 �ةالأجه�ة ال��ــــــــ�و  شــــــــ�و� تع��� أع�ــــــــائهو  ال��ف�عة الأج� ���� �ع��� قان�ن أســــــــاســــــــي ���د ت����ه

  . )44ال�ادة ال����� ( القان�ن الأساسي ع� ����و  ����ة م�اق��ه� ت��د ����ات ال�����و  م��ول��هاو 

ت��ن م�ـــــــ�ول�ة أع�ـــــــاء الأجه�ة ال��ـــــــ��ة هي و  ت��ـــــــ�� أر�اح ال�اد� ل�ـــــــ��وق الإح��ا�ات  

له ال�� في الاســــــ�فادة ضــــــ�� شــــــ�و� ام��ازا ته م� اســــــ�غلال ال���ــــــآت ال��اضــــــ�ة و  ال��ـــــ�ول�ة ال���دة

  )24ص، 2004، ال��اضةو  (وزارة ال��اب .)45الع��م�ة (ال�ادة 

  : ال��اضي ال����فال�اد� -6-3

�ــــــغ�ل تو  ال��اف�ــــــات ال��اضــــــ�ة ال��ف�عة الأج�و  ح�� ی��لى على ال��ــــــ�ص ت���� ال��اه�ات  

ش�ال ����ه إت�اذ إح�� الأو  ��ا �ل ال��ـا�ات ال��ار�ة ال��ت��ة به�فهو ، ر�اضـ��� مقابل أج�و  م�����

  : ال��ار�ة ال�ال�ة

  . ل�ة ال���ودةال��س�ة ال�ح��ة ال����ة ال��اض�ة ذات ال���و   -
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  . ال���ة ال��اض�ة ذات ال���ول�ة ال���ودة  -

  . )46ال���ة ال��اض�ة ذات الأسه� (ال�ادة   -

  الات�اد�ات ال��اض�ة:-7

الات�اد�ة ال����ة ال��اضــــ�ة ج���ة ذات صــــ�غة ت�ــــ��ها أح�ام القان�ن ال��عل� �ال����ات أح�ام   

 ال��ــــــادق عل�ها م� ��ف ال�ز�� ال��لف �ال��اضــــــةو  بها��ا ق�ان��ها الأســــــاســــــ�ة ال�اصــــــة و  ه�ا القان�ن 

  . ت�ارس ن�ا�اتها ��ل إس�قلال�ةو 

تع��� أك�� م� إت�اد�ة ر�اضـــــــ�ة و���ة واح�ة على ال��ـــــــ��� ال���ي ل�ل و  لا ���� أن ت�ســـــــ�  

 إخ��ــاص ر�اضــي أو ق�اع ن�ــا� ��ا ����ها أن ت��ن ح�ــ� ���ع�ها م�ع�دة ال��اضــات أو م��ــ�ــة

  . )50الأن��ة ال��اض�ة (ال�ادة و  سل��ها على ال�ا��اتو  �ا�اتهاهي ت�ارس نو 

ت�ارك في ت�ف�� مه�ة خ�مة ع��م�ة ت�ارسها م� و  ت�ارس الإت�اد�ة ال��اضـ�ة ج��ع ال�لاح�ات  

ل��ــــــام� او  ح�ا�ة أخلاق ال��اضــــــةو  ت���ة ال�وح ال��اضــــــ�ةو  ��ام�ها في ت���ة ال�ــــــ�ابو  خلال أن�ــــــ��ها

  . الاج��اع���

الإت�اد�ة ال��اضــــــــ�ة ال����ة م�اخ�ل م��ــــــــلة �أن�ــــــــ��ها ح�� ���ــــــــع الان��ا� في �ل ت�ق�   

  . )52ت���ها ع� ���� ال����� (ال�ادة و  ه�اك ����ات ت���هاو  إت�اد�ة إلى دفع إش��اك س��� 

ت�ارس الات�اد�ة ن�ــــا�اتها ع� ���� ال�ف��� ع�� ح�ــــ�لها على الاع��اف م� ال�ز�� ال��لف   

  . ال�الح العامو  فعة الع��م�ة�ال��اضة �ال��

انات ال�ــــــــالح العام م� إعو  ت�ــــــــ�ف�� الات�اد�ة ال��اضــــــــ�ة ال����ة ال�ع��ف لها �ال��فعة الع��م�ة  

 ال��اعات ال��ل�ة وف� أس� تعاق��ة م��دة الأه�اف ال�ق��ة ال����ةو  م�اه�ات ال�ولةو  م�اع�اتو  مال�ة

(وزارة ). 54م�اق��ها. (ال�ادة و  ال ال��ـــاع�ات ال����حةشـــ�و� إســـ�ع�و  ال��ع�دة ال�ـــ��ات ال�اج� بل�غهاو 

  ) 27ص، 2004، ال��اضةو  ال��اب

  : ال��اد� ال��اض�ةو  ال����� ال�الي لل����اتو  ال����ل -8

 ،رؤوس الأم�ال ال����ة ت���� ��ة الق�م ال���� في العال�و  في ال�ـــــــــ��ات الأخ��ة ب�أت ال�ـــــــــ��ات  

 ،اله�ف م�اســ� مال�ة م� خلال ب�ع أســه� الف�ق ال���ازة في ال��رصــة ل�� اله�ف ت�ــ��ع ال��اضــة إن�او 

الأم� ال�� أصـــــــــــ�ح ��� ال��ـــــــــــام�� ، دخل� �اب الع�لةو  �ه�ا ت��ل� ��ة الق�م إلى م�ـــــــــــ�وع ت�ار� و 

  . ال��اض�ة لل��ة الأك�� شع��ة في العال�



  أن��ة ��ة الق�م  .............................................................  الف�ل ال�ال�

 

61 
 

�ل� مة الإ��ال�ة ال�� �وم� أب�ز الأم�لة "م�لان الإ��الي" ال�ا�ع إلى ل��ول�ســـــــ��ني رئ�� ال���   

  م��ات تلف���ن�ة م�ل�ة.

وف��� "مان�ــ��ــ�� ی�نای��" الإن�ل��� ال�� ت��ل م� ف��� ��ة الق�م إلى شــ��ة ت�ار�ة ی�� ت�اولها   

  في ال��رصة.

أمــا في بلادنــا فقــ� أصــــــــــــــ�ح وج�د ف��� ��ة القــ�م ذو م�ــــــــــــــ��� عــالي م�ه�ن �علاقــة هــ�ا الف���   

  ب�جال الأع�ال ال��ار.أو ، ���س�ات رأس ال�ال

ون�ــــــــ��ل� م� ه�ا أن �قاء أ� ف��� م� ال�رجة العل�ا م�عل� ���� مه��ة اللاع��� �ق�ر ما ه�   

  )31ص، 2004، ال��اضةو  (وزارة ال��ابم�عل� ��� س��ل� الف���. 

  فهل س��قى ف�ق�ا على أن�ا� ال����ل ال�لاس��ي أم س��خل �اب الع�ل�ة؟

  : مفه�م ال����ل -8-1

" �ل�ة لات���ة ال�ي تع�ي إع�اء وع� أو ضــــــــــــــ�انات مع ضــــــــــــــ�ورة sponsoringنع�ي �ال����ل "  

  ال���ل على مقابل.

" ��ســـــــــــ�لة إت�ـــــــــــال LE SPONSORINGال��ـــــــــــ��� ت��ث� ع� "و  ال��لفات ال��علقة �ال��ارة  

أو ح�ث ر�اضـــــــي مع إح�اث ، م�ت��ة ���ث ب�اســـــــ��ها ی�� ت��ی� اله�ف ال���ـــــــ�ر �����ل ر�اضـــــــي ما

   .الإشهار مع ال����ج ال��اد أو علاقة ت�ار�ة مع ه�ف ر�اضي أو م�اف�ة ر�اض�ة ی���عها ال��اه�ون 

  : مفه�م ال����ل ال��اضي-8-2

لق� ت�سع مفه�م ه�ا ال���لح م� ح�� لآخ� على ال��اع�ة الفعل�ة ل�اه�ة ��ا ن��ع ع�ه ال��م   

(وزارة  ."RAULF"و "GOOSENSمفه�مي " لق� تع�دت مفا��� ه�ا ال��ـــــــ�لح في الآداب ال�� ن��ار

  )32ص، 2004، ال��اضةو  ال��اب

  : ال����ل ال��اضي ه� ��ارة ع� إتفاق ب�� ��ف��

  . �ق�م ال�ال أو الق�وض مع���ة لل��ف ال�اني، ��عى ال���لو  ال��ف الاول

 ل��ل�ه ال���  �ق�م ��ـ�مـات ت���ـل في إم�ـان�ـات الات�ــــــــــــــال أو ال�قـابـل الـ��، أمـا ال��ف ال�ـاني ال���ل

  . ال�اتج ����قة م�اش�ة م� م�ارسة ال��اضةو 

  : أن�ا� ال����ل ال��اضي-8-3

  : ���ع إخ��ار ال��ث ال��اضي م� ��ف ش��ة إلى س���� رئ����
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اله�ف ال�� ��ــــــــــعى رئ�� ال�ــــــــــ��ة لل�صــــــــــ�ل إل�ه ��� أن ��� في ��عه أح�اث ال��وف ال�لائ�ة  -

  . لإس��عا�ه

  أن ���ن في ان��ام مع جاذب��ه أو واقع ال��ث  :� ن��� ر��ه �ال��ثاخ��ار ال����ج ال� -

  : أن ���ن ت�خل ال���ل �ال���قة ال�ال�ة

   .ل�ق�م اللاع��� �ال�قابل �إرت�اء ق��ان ��ه� عل�ها اس� ال���ل م�ئ�ا، م�اع�ة مال�ة للف��� ال���ي -

  : م�اع�ة مال�ة أو ماد�ة للاع� -8-3-1

ه�ا الأخ�� یل��م �ل�ا �إســـ�ع�ال ع�ة ال�ـــ��ة و  ج�ء م� الع�اد ال��اضـــي للاع��ق�م ال���ل ���ح   

س�ة م� جهة أخ�� �ق�م ال��اضي �ال�عا�ة لل�� و  أو ال��سـ�ة خلال ت�ر��اته أو م�ار�اته ال�ي ��ارك ف�ها

   .ع� ���� ت����ات شف��ة أو ��اب�ة في �ل م�ة ��� الف�صة ل�ل� م���ا ج�دة ال����ج ال�� ی�ع�ه

  : م�ان�ة ال��اه�ة ال��اض�ة -8-3-2

في ه�ه ال�الة �ق�م ال���ل ب��ـــ�ی� م�لغ م� ال�ال ل����ي ت�اه�ات ر�اضــــ�ة مع��ة ســــ�اء �ان�   

لها علاقة م�اشـــــ�ة أو غ�� م�اشـــــ�ة مع ه�ا ال���ل ل��ـــــ�ف�� م� جه�ه م� �ه�ر رم�ه على �ع� وســـــائل 

  ........و ال��اه�ة �ال��اك�

  : ال��ا�قات ال��اض�ةال��اه�ة في  -8-3-3

�ق�م ال���ل ب��ـــــــــ��� ال�ســـــــــائل ال�اد�ة وال�ال�ة لإج�اء م�اف�ـــــــــة ر�اضـــــــــ�ة مع��ة ���ن ف�ها أح�   

   .ال��اف��� یلع� �إس� ال��س�ة

  ت���ل ال���ة ال��ع��ة ال��اض�ة وت����ها في ال��ائ�: -9

   ال����ل: -9-1

م�  وس�اس�ا واق��اد�ا له�ا ی��� إلى ال��اضةلق� أص�ح ال��ا� ال��ني وال��اضي واقعا اج��ا��ا   

خلال أدوات ال��ل�ل ال�ي ت�ـــــ�ح �ال��ـــــاؤل ع� ال��فعة ال�ي ���� أن ت��ثها على ال�ـــــع�� الاق��ـــــاد� 

  )2001اك����  23، م�رخة في 002(تعل��ة وزار�ة م����ة رق�  �ال��ق��.

�ي ، لاكل أصــ��� وســ�لة للإســ�هفي ال����عات الل��ال�ة لا ت�في ال��اضــة الاســ�ع�اضــ�ة فق� ب  

��ـــ�ح ل�ا ب��ل�ل �اه�ة ال��اضـــة في ال��ائ� و��ا تأث��ها على ال��ال الاج��اعي وال�ـــ�اســـي مع الإشـــارة 

  ب��خلات ال�ولة بلا إنق�اع ���ا ��� ت���ل ال��ا�ات ال��ن�ة وال��اض�ة.
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  ال���ة ال��ع��ة في ال��ائ�: -9-2

ال�لاد وال�� أص�ح ال�غل ال�اغل لأغل��ة أف�اد ال����ع �ق��ي إن الإصلاح ال�امل ال�� تع�فه   

تفه�ا ج�ی�ا لل���فة الاج��ا��ة لل�ولة وال�� أصـ�ح ی��جه ����� إلى ال��ـام� ال���ي م� خلال ال���ة 

ح�� �ه�ت ��ه معال� ، ال������ة وال�عاون�ة وت�ج�ع دورها الأســـــــــاســـــــــي في ســـــــــ�اق اج��اعي ســـــــــ�اســـــــــي

�ر���ا علاوة على ذل� فق� لع�� ال����ات دورا في م�ـــــــــــار ال����ة الاج��ا��ة ح�� ال���ق�ا��ة ت��س ت

  ت����� لع�ة م��ل�ات ن��� ال�ع� م�ها:

  إنها تع��� الإ�ار القان�ني ال�� ���ح ب����� تعاون الأف�اد في ال��ادی� ال���لفة.  -1

�ار وت�اور � م�ادراته� و��ا إقامة حال�س�لة ال�ع����ة ح�� ت��ح للأف�اد ب���ی� اخ��اراته� وت���  -2

  مع أوسا� أخ��.

تع��� ��ل� م�رســــة لل���ق�ا��ة ح�� ت�عل الأف�اد ی���ل�ن ال��ــــ�ول�ات داخل ال��اعات وت��ي   -3

  ق�راته�.

تع��� عــامــل ال��ــ�یــ� لأنهــا ت�ــــــــــــــ���ــ� مع الاح��ــاجــات الاج��ــا��ــة ال�ي ت�ه� و�م�ــان�ــة ت���ــ�   -4

  لع�ة م�اكل.ال������� لإ��اد ال�ل�ل 

وتع��� ال����ة ��ل� م�الا لل����� ال�ائ� ب����� الف�د م� ال��ود �ال�عل�مات وال��ـــــــــــار�ة في ال��ـــــــــــ��� 

  ال�اتي ال���قي.

ف�ـــــــلا على أنها ت�ث� في م��لف م�ادی� ال����ة الاج��ا��ة �ال�ـــــــ�� وال�ـــــــ�ة وال����ة وال�قافة   

  وال��اب.و��ل� في م�ال ح�ا�ة ورعا�ة ال�ف�لة ، وال�����

ن��ا ل�ل ه�ه الاع��ارات والأخ�� واه��ام ال�ــــل�ات الع��م�ة �ال���فة الاج��ا��ة ولل�ور الفعال   

 ،و���ــــــــــــــ�� للعلاقات وت����ها، و�ال�ور ال�� ت�د�ه �إ�ار في شــــــــــــــ�ى ال��الات، ال�� تل��ه ال����ات

. أ.ع.س.ج. 291ال�ئاســ�ة رق� و����� للإب�اع وت��ل ال��ــ�ول�ة وعلى ه�ا الأســاس لق� جاءت ال�عل��ة 

���ا�ة لع�ل�ة ت�ســـــــــ�ع و�ن��ـــــــــار ال���ة ال��ع��ة �إ�ار لل�ع��� وم�ــــــــــار�ة  23/04/1986وال��رخ في 

فقـ� �ـانـ� هـ�ه الأخ��ة قـ� دع� الأ��اف ، ال��ا���� في ع�ل�ـة ت���� ح�ـاته� ال��م�ـة إضــــــــــــــافـة إلى ذلـ�

ل ت ال�ي ت�جع �ال��فعة الاج��ا��ة وال�ي ��ــــــــهوال�هات ال�ع��ة إلى ال�ف��� ق�ــــــــ� ال�ع�ف على ال��الا

  )5ص، 2004، ال��اضةو  ال��فل بها ع� ���� وج�د ج���ات م��لفة. (وزارة ال��اب

  (ال�اد� ال��اضي): ال�ع��� �ال����ة -9-3

فإن ال����ة اتفاق ب�� ع�ة أ��اف ���ع��� ، 04/12/1990ال��رخ في  90/31ح�ــــــــ� قان�ن   

  عاق�� ولغ�ض غ�� م��ح.أو مع����� على أساس ت
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ا�ع � ك�ا ������ن في ت���� معارفه� ووسائله� ل��ة م��دة أو غ�� م��دة م� أجل ت���ة الأن��ة ذات

  وثقافي ور�اضي.، ت���� و ، ودی�ي، وعل�ي، مه�ي أو اج��اعي

  ان�لاقا م� ه�ا ال�ع��� ن����ج الع�اص� ال�ال�ة ل�فه�م ال����ة:

  ������ن و��ف�ون ل��ة زم��ة م��دة أو غ�� م��دة.، الأش�اص/ أن ت��ن ه�اك م���عة م� 1

، قا��ةث، / ه�اك غ�ض م�ـــــ��ك ت�ـــــعى إلى ت���قه ه�ه ال����عة وم��ي على أغ�اض مه��ة اج��ا��ة2

  عل��ة...الخ.

/ عــ�م ت�ق�� ال��ح وهــ�ا على خلاف ال�ــــــــــــــ��ــة ال��ــار�ــة ال�ي ت�ــــــــــــــعى إلى ت�ق�� ال��ح والــ�خ�ل في 3

  ال��ار�ة.

ل���ع �ال�ـــــــ��ـــــــ�ة القان�ن�ة وه�ا ب���ی� اله�ف م�ا�قا ل��ـــــــ��ة ال����ة وأن لا ���ن م�الفا لل��ام / ا4

  م� القان�ن). 5العام والآداب العامة أو الق�ان�� وال�����ات ال�ع��ل بها (ال�ادة 

�� �ال�ــ�اخ�ــل م� خلال الأع�ــال ال�ي أن��تهــا فــإن هــ�ا �عو  فــإن ال����ــة ح�ى ول� حققــ� �ع� الأر�ــاح

  ض�� أه�اف ال����ة و��جع على ال����ة.

  ال����� وال�����:  -9-3-1

  ت���ن ال����ة م�:  

  الأع�اء ال��س��ن وه� الأع�اء ال�ی� أن���ا ال����ة.  -

الأع�ــــــاء ال�ـــــــ�ف��ن وه� الأع�ــــــاء ال�ی� ق� �ق�م�ن خ�مات لل����ة ل�� له� ح� ال��ـــــــ���   -

  ال��اد�ة.ول�� له� ال�� في ال��ار�ة في اله��ات 

إن القان�ن الأســـاســـي ه� ال�� ی�ضـــح ����ة اك��ـــاب صـــفة الع�ـــ� وفق�ان الع�ـــ��ة وصـــلاح�اته� و��ا 

  )10-8ص، 2004، ال��اضةو  (وزارة ال��ابحق�قه� وال��اماته�. 

ع�د و  ن�ـــــا�ها و��ا الإم�ان�ات ال���ف�ة لها في ال�ســـــائل، ح��ها، ه�فها، ت���� ال����ة ح�ـــــ� ���ع�ها

  ال�������.
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  ��اكل ال����ة:  -9-3-2

  ت���ن ال����ة م�:  

  ال����ة العامة:  -9-3-2-1

وهي اله��ة الأســــاســــ�ة في ال����ة ح�� ت�ــــ�ل على ج��ع الأع�ــــاء ال�ی� ی�� عل�ه� القان�ن   

  الأساسي.

ت�ل� ال����ة العامة ســـل�ات واســـعة ، ت���ع في دورات عاد�ة وغ�� عاد�ة ح�ـــ� ما ی�� عل�ه القان�ن 

  ال�ع� م�ها: ن���

  هي ال�ي ت��د ال��ج�هات ال�ئ���ة �ال���ة ل��ا� ال����ة ح�� الق�ان��.  -

  ت�� في ال�ضع ال�الي لل����ة وت�اف� على ح�ا�اتها.  -

  ت��ت على ال���ان�ة وت��د ال��لغ ال�اص �الاش��اكات.  -

  ت���� م��� ال����ة أو ت��د ت���لاته.  -

  م��� ال����ة:  -9-3-2-2

  ی���ن ال���� م�:، �� ���� ال����ة ما ب�� ال�ورت�� لل����ةه� ال  

  ن�اب). 5-2ن�اب ال�ئ�� (، ال�ئ�� -

  وم�اع�ه.، ال�ات� -

  و�ائف ال�ات� هي �ال�الي:

  ��ه� على اح��ام قان�ن ال����ة وت���� ق�ارات ال����ة العامة.  -

  ���� ال��ارد ال�ال�ة وال�سائل ال��ل��ة لل����ة.  -

  ال��ام ال�اخلي.�ق��ح   -

  ���د م�لغ الاش��اكات.  -

  : ال�ئ�� -9-3-2-3

  ���ل ال����ة في �ل الأع�ال وال��ا�ات ال�ي تق�م بها ال����ة. -

  ال�قاضي أمام ال��اك� �اس� ال����ة. -

  ی�أس ال����ة العامة و���� ال��اق�ة في ال����ة العامة. -
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  ����عي الأع�اء. -

  )11ال��اضة ص و  وزارة ال����ة 2002د�����  20(م�س�م وزار� م�رخ في ���� أم�ال ال����ة. -

  ال��ارد وال���ل�ات: -9-3-3

  ح�� ت���ن ه�ه ال��ارد م�:، وال�ي ت�� على ت���� ال��ارد ال�ال�ة لل����ة 31-26ان�لاقا م� ال�ادة 

  اش��اكات أع�ائها:  -9-3-3-1

  ال����ة العامة.وال�� ���د م� ��ف ال���� وت��ت عل�ه   

  العائ�ات ال��ت��ة �أن���ها:  -9-3-3-2

�ع�  لا تق�ل اله�ات الأج���ة إلا، ح�� ت�ــ���م في ت�ق�� الأه�اف ال���دة في القان�ن الأســاســي  

  م�افقة ال�ل�ات الع��م�ة على ذل�.

 ،���� لل����ـة أن ت���ــــــــــــــل على عـائ�ات أخ�� تأتي ع� ���� ج��ع ال���عات ال��خ� بها  

  ى أن ت��ح ال����ة بها لل�ل�ة ال����ة في نها�ة ج�ع �ل ت��ع ت��له.عل

���� لل����ة ��ل� أن ت���ــــــل م� ال�ــــــل�ة على إعانات أو م�ــــــاه�ات أخ�� في حالة ما إذا   

  كان ن�ا� ال����ة ذا م�فعة ع��م�ة.

  ت���� ال����ة (ال�اد� ال��اضي): -9-4

أ ال�ع��ل �ه عامة �أن ال����ات ت�ـــ�� �اشـــ��اكات ی�داد ع�د ال����ات �إســـ���ار و�ق�ـــي ال���  

ل�� غال�ا ما ت�ل� ال����ات إعانة م� ال�ـــل�ات الع��م�ة م� ، ها واله�ات وال�صـــا�ا ال�ق�مة لهاأع�ـــائ

  أجل ت���ل أن���ها.

ب�� م� ال�ـــــــ�ور� ال���ق لل��ـــــــائل ، ن��ا لأه��ة الأم�ال ال�ي ت��عها وت�ـــــــ���مها ال����ات  

  �ال����� ال�الي لل����ات وح�ا�اتها وم�افق�ها.ال��علقة 

  ت���� وم�اس�ة ال����ات وت����ها ال�الي: -9-4-1

ن ه�ه إ، م� ال�عل�م أن ال�فا� على ال��ازن ال�الي �ع� م� الأه�اف ال����ة �ال��ـــ�ة ل�ل ج���ة  

ض ال�ي ت��ــ� م� ال����ة ت�د� ب�ا إلى ��ح سـ�ال ل�ع�فة ما ه� م�ــ�ر ه�ه ال��ارد وما هي الأغ�ا

  )11ال��اضة ص و  وزارة ال����ة 2002د�����  20(م�س�م وزار� م�رخ في أجلها.
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  م�ارد ال����ات: -9-4-1-1

ت���ن م�ارد ، على ما یلي 04/12/1990ال��رخ في  31-90م� القـان�ن رق�  26ت�� ال�ـادة   

  ال����ات م�ا �أتي:

  اش��اكات أع�ائها.  -

  �ها.العائ�ات ال��ت��ة �أن��  -

  اله�ات وال�صا�ا.  -

  الإعانات ال����لة ال�ي ق� ق�مها ال�ولة أو ال�لا�ة أو ال�ل��ة.  -

  الاش��اكات: ��� أن ت���في ال����� ال�ال���: -1

  لا ��� أن ت��ن مف��ة.  -

  ��� أن ت��ن م����ة.  -

  العائ�ات ال��ت��ة �أن��ة ال����ة (ال�اد� ال��اضي): -2

إذ انه ���� لل����ة أن ت����ج م� ن�ا�ها عائ�ات هامة ت��� لها ، خاصـة ����ـي ه�ا الف�ـل أه��ة

  اس�قلال�ة ح����ة:

  إی�ادات مال�ة (اس���ار الأم�ال ال���ف�ة).  -

  �ان���.  -

  الخ).مه�جانات ف��ة...، أر�اح م��ت�ة ع� م�ارسة ال��ا�ات ال�����ة لل��ح (اح�فالات شع��ة  -

  ب�ع ال�لع للأع�اء.  -

  العقارات في �ع� الف��ات.ك�اء   -

  إن ه�ه ال��ا�ات ش�ه ال��ارب لا تع� غ�� ش���ة إذا اس��ف� ال����� ال�ال���:

  لا ت��ل م�اف�ة غ�� م��وعة.  -

  ن�� عل�ها الق�ان�� الأساس�ة.  -

 وأخ��ا ت�ـ�ع�ل العائ�ات ال�ات�ة ع� ه�ه ال��ـا�ات ��قا للأه�اف ال���دة في الق�ان�� الأسـاس�ة وال�����

  )13ال��اضة ص و  وزارة ال����ة 2002د�����  20(م�س�م وزار� م�رخ في ال�ار� ال�فع�ل. 
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  اله�ات وال�صا�ا: -3 

���ـــ� ه�ا ال��ضـــ�ع و��ـــع له ح�ودا هامة إذ أنه  04/12/1990ال��رخ في  31-90إن القان�ن رق� 

� ق�ل الأح�اب ال�ــــ�اســــ�ة ���ع على ال����ات صــــ�احة ق��ل اله�ات وال�صــــا�ا أو ال��ــــاع�ات الأخ�� م

  و���� أن ت�ضع ت��ی�ات أخ�� ل��ض�ع اله�ات وال�صا�ا.

  الإعانات ال����لة ال�ي تق�مها ال�ل�ات الع��م�ة: -4

  ما یلي: 04/12/1990ال��رخ في  31-90م� القان�ن رق�  30وت�ضح ال�ادة 

ع��م�ة أن ت��ل م� ال�ولة أو  "���� ال����ة ال�ي ت�� ال�ـل�ة الع��م�ة ن�ـا�ها مف��ا أو ذا م�فعة -

  ال�لا�ة أو ال�ل��ة على إعانات أو م�اع�ات ماد�ة أو على م�اع�ات أخ�� مق��ة ���و� أو غ�� مق��ة".

أدرج� ال�ـــــل�ات الع��م�ة �ع� الأح�ام ال�ي ت�� ، إلى جان� اســـــ��جاعها ل���ة إن�ـــــاء ال����ات -

  � �ع� ال��و�.على ال��اع�ات ال����لة ال�ي ت���ها على أن ت��ف

���� أن ی��قف م��ها على ان�ــــــــــ�ام ال����ة ، و�ذا �ان� الإعانات أو ال��ــــــــــاه�ات مق��ة ��ــــــــــ�و� -

  ع��ل �ه.����ات م�اق��ه ��قا لل����ع ال�و  ال���ف��ة على اتفاق �ع� م��قا و���� ب�قة ب�امج ال��ا�

  ت�� ب�ورها على ما یلي: فإنها 04/12/1990ال��رخ في  31-90م� القان�ن رق�  31أما ال�ادة 

"��ـــــ�ل اســـــ���ام ال����ة للإعانات وال��ـــــاع�ات وال��ـــــاه�ات في أغ�اض أخ�� غ�� الأغ�اض ال�ي  -

ی���ل أع�ــــــــــــاؤها م�ــــــــــــ�ول�ة تل� ال��الفة ما ل� ت�خ� ب�ل� ال�ــــــــــــل�ة ، ح�دتها الإدارة ال�ان�ة م�الفة

  )13ال��اضة ص و  �ةوزارة ال��� 2002د�����  20(م�س�م وزار� م�رخ في ال����ة". 

  ال���عات العل��ة: -5

  ه�ا ال��ض�ع ��ا یلي: 04/12/1990ال��رخ في  31-90م� القان�ن رق�  29ت�ضح ال�ادة 

م� ه�ا  25"���� أن ت��ن لل����ات عائ�ات أخ�� ز�ادة على ال��ارد ال���ـــــــــ�ص عل�ها في ال�ادة  -

 و� والأشــ�ال ال���ــ�ص عل�ها في ال��ــ��عالقان�ن تأتي م� ج�ع ت��عات عل��ة م�خ� بها ح�ــ� ال�ــ� 

  وال����� ال�ع��ل بها".

  و��ع�� عل�ها أن ت��ح لل�ل�ة الع��م�ة ال����ة في نها�ة ج�ع �ل ت��ع ����ل�ه. -

  الاق��اضات والق�وض: -6

لهـ�ا ال��ضــــــــــــــ�ع ولا ی�جـ� مـا ���ع على ال����ة  04/12/1990ال��رخ في  31-90لا ی���ق القـان�ن 

  � ال���ك أو ال��س�ات ال�ال�ة. الاق��اض م
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  : ت���� الأم�ال واس�ع�الها -9-4-1-2

ت�ـــــــــــــ�ع�ل ال����ات ��ل ح��ة م�اردها ال�ال�ة ��ـــــــــــــ�� أن ت�خل الأع�ال ال�ي ت�ف�ها في ن�اق   

  ه�فها أو ت�اع� على إن�ازه.

 04/12/1990ال��رخ في  31-90م� القان�ن رق�  46وت��ـ� ذل� ��ل وضــــــــــــــ�ح أح�ام ال�ادة   

ال�ي ت�� على ما یلي: "اســـــ�ع�ال أملاك ال����ة في أغ�اض شـــــ��ـــــ�ة أو لأغ�اض أخ�� غ�� ال�اردة 

  في قان�نها الأساسي خ�انة للأمانة و�عاق� عل�ه وفقا لأح�ام قان�ن العق��ات".

  ت�ال�� ال�����: -1

ت�ال�� م���  60وت����ر ح�ل انق�ــــــــــــــامات الق�ــــــــــــــ� ، ت��ن ت�ال�� ال��ــــــــــــــ��� مع�فة ع��ما  

  )14ال��اضة ص و  وزارة ال����ة 2002د�����  20(م�س�م وزار� م�رخ في ل��اس�ة ال����ة. ا

  ت�ال�� الاس���ار: -2

فـانه ���� أن ت��لف م� ج���ة إلى أخ�� ل�� ���� أن ، أمـا ���ـا ی�عل� ب��ـال�� الاســــــــــــــ���ـار  

  للاس���ار. 2ت��ف ض�� ح�ا�ات الق�� 

�ن ��� أن ت�و  ت�رج في ال��ــا�ات ال��ة ل���� ال��اســ�ة ال����ة.* وأما ال�الات ال�اصــة ����� أن 

  هات�� الف���� م� ال��ال�� م�ض�ع ب�م�ة ت�ادق عل�ها قان�ن�ا الأجه�ة ال����ة لل����ة.

  و�ع� ت�ض�ح م�ارد ال����ة وت���فها ی�ع�� ال��اؤل ع� ن�ام ال����� ال�ق�ی�� لل����ات.

  ال����� ال��ع��: -9-4

ض فان تق�ی�ات ال���ان�ة تف� ، م� أن ال��ــــــــ��ع ال�ــــــــار� ال�فع�ل لا ی��اول ه�ا ال��ضــــــــ�ع�ال�غ�   

د��ــ���  20(م�ســ�م وزار� م�رخ في  نف�ــها ����د ما ����ــي ال��� ع� ال��ازن ال�الي �ا�عا حاســ�ا.

  )15ال��اضة صو  وزارة ال����ة 2002

  ت���� م��ان�ة ال����ات: -9-4-2-1

وهي وض��ة م���ة ��ا أنها م��سة في الع�ی� م� ، ح أه��ة ���� لل��ازن ال�اليعلى ال�ع�� العال�ي ت��

  ال�الات لاس��ا في:

  ال����ات ال�ي ت��ف�� م� ال����ل الع��مي.  -

  ال����ات ال�ي ت��� ال��س�ات ال�ا�عة للق�اع الاج��اعي.  -

  ال�ال�ة:م� ال�ف�وض أن ی����ر ت���� م��ان�ة ال����ة أساسا ح�ل ال�قا� 
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ج�ول ال����ل و��� إع�اده في نف� ال�ق� ال�� تع� ��ه ال��ــــــــــا�ات ال�ــــــــــ���ة و��� أن ��ـــــــــــف ه�ا  -

ال��ول ال���قة ال�ي م� خلالها س��� ال��ارد ال����حة لل����ة ���اجهة إح��اجاتها وذل� �إب�از وسائل 

  ال����ل.

  م��� ال����ل: -9-4-2-2

ى الأقل إلى الإع�ال ال���م�ة (م�ل: الاســــ���ارات ال��ی�ة و����� �أنه ��ــــ�� على م�� ســــ�ة عل  

وت�ـــــــ�ی� ال�ی�ن على ال��� ال���ســـــــ� وال���ل...) و��ا أصـــــــل ال��ارد ال�ـــــــ�ور�ة (م�ل: ال����ل ال�اتي 

  وال��ازل ع� الأص�ل أو الاس���ارات والإعانات وع�ل�ات الاق��اض...).

  ال��اب ال�لائ� لل��ائج ال�ق�ی��ة. -

  ت�ع� ال�ثائ� ال�الفة ال��� إع�اد م��لف ال���ان�ات ون��� م�ها تل� ال�ي ت���ي أه��ة ����ة.و��� أن 

  م��ان�ة ال�����./ م��ان�ة الاس���ار./م��ان�ة ال����ة. -

ت���ــي م��ان�ة ال����ة أه��ة خاصــة لأنها ت�ــ�ح خلال ال�ــ�ة ال�ار�ة ��عال�ة ، وفي ه�ا ال�ــ�اق  

  ي ی�جع إلى الف�ارق ب�� الإی�ادات وال�فقات.الاخ�لال في ال��ازن ال�

و�غ�ض ت�ارك �ل اضــــــــــــــ��ا �ات ���ث في ت�ــــــــــــــ��� ال����ة ی��قع إع�اد ه�ه ال���ان�ة م�ة في   

ال��اضـــة و  وزارة ال�ـــ���ة 2002د��ـــ���  20(م�ســـ�م وزار� م�رخ في ال�ــــه� أو ال�لاثي على الأقل. 

  )16ص

  وت���� م��ان�ة ال����ة ج�أی�:  

 4شـــــــــــه� أو  12ت����ر م��ان�ة ال����ة ال�ق�ی��ة ح�ل ت��ئة ال�ـــــــــــ�ة إلى  ة ال����ة ال�ق�ی��ة:م��ان� -1

  ثلاث�ات و���� اله�ف في ال���ی� �ال���ة ل�ل واح� م�ها على ال��الي:

وضــــــ��ة ال����ة الأصــــــل�ة: إی�ادات ال��ــــــ���/حاصــــــل ال��ــــــا� / الإعانات / الاشــــــ��اكات/ الإی�ادات  -2

  الاس���ائ�ة/الإی�ادات الأخ��/ت���ل الاف��اضات.

م���ع الإی�ادات: ت�ال�� ال��ـــــــ���/م�ـــــــار�� ال��ـــــــ���م��/م�ـــــــار�� أخ��/ال��ال�� الأخ��/ت�ـــــــ�ی� 

  الاف��اءات والاس���ارات/ت��ی� الق�وض.

  م���ع ال��ال��: ال�ض��ة ال�هائ�ة لل����ة.

  م��ان�ة ال����ة: تق�ی�ات و�ن�ازات: 
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ان�ة ال����ة إلى تق�ی�ات مقارنة �إن�ازات ســ�ة مال�ة مع��ة م�ع�ة �إشـارة لل�ــ�ة ال�ال�ة وه�ا ل�ل ت�ـ��� م�� 

  ر�� م� الأر�ان ال����رة أعلاه.
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  خلاصة:

أن�اع الأن��ة  ح�� ب��ا ج��ع، ���ع�ها القان�ن�ةو  ق��ا في ه�ا الف�ل �ال��ل� ع� ال��اد� ال��اض�ة  

ل م�ها على ف�ـــل�ا �و  ��ا ال��اد� ال����فةو  ال��اد� ال�ـــ�ه م���فةو  لله�اة  ال��اضـــ�ة م� ن�اد� ال��اضـــ�ة

ث� �ع� ذل� ت��ق�ا إلى الق�ان�� ال�ي ت�ــ�� ســ�� ه�ه الأن��ة ســ�اء م� ناح�ة ال�أســ�� أو ال��ــ��� ، ح��

جـاء �ـل ذلـ� م� خلال ع�ض القـان�ن ال�عـ�ل لل����ــات و ، ��ق ال��ــــــــــــــ�ف ف�هـاو  أو الإعـانـات ال�ـال�ـة

  . اض�ة في ال��ائ� ال�� ح�دناه �أه� م�اوره الأساس�ة ال�ي ته� م�ض�ع دراس��اال��

  



  

  

  

  ال�ا�ع الف�ل

  الإج�اءات ال���ان�ة لل�راسة
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 ت�ه��:

لأغ�اض ال�ق��� وال��ــ� العل�ي م� ال��احــل الهــامــة ال�ي ت��ــاج إلى تع��� ع�ل�ــة ج�ع ال��ــانــات   

��ة ذل� أن �، و���� ال�اح��ن على أه��ة ال��ه��ة في ال���ث العل��ة، ع�ـا�ـة خاصــــــــــــــة م� ق�ل ال�اح�

ه و���د وعلى ال�اح� أن ��ــــــــــــــ�� ���، ال��ـ� ون�ـائ�ـه ت�ت�� ارت�ـا�ـا وث�قـا �ـال��هج الـ�� ی��عـه ال�اح�

ي ســـــ�ف ��ـــــ���مها ����قة واضـــــ�ة ح�ى ی���� م� ت���� أه�اف ���ه و��ل� ت��ی� ج��ع الأدوات ال�

��ا تع��� ع��ة ال��� م� ، ال�ســــــــــائل والأدوات ال�ي ســــــــــ�ف ��ــــــــــ���مها في �ل م�حلة م� م�احل ���ه

  ال���ات ال�ئ���ة في ج�ع ال��انات. 

  وعل�ه س����ق في ه�ا الف�ل إلى ج��ع ه�ه ال�قا� و�ال�ف��ل.
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  ال�راسة الاس��لا��ة:  -1

شـــــــ� ��ه أن ضـــــــ�ان ال�ـــــــ�� ال��ـــــــ� لأ� ��� م��اني لاب� على ال�اح� ال��ام ب�راســـــــة  م�ا لا  

ال�أك� م� صــــــــــلاح�ة الأداة و  ال��� ال���ان�ة لإج�اءاتل�ع�فة م�� ملائ�ة م��ان ال�راســــــــــة  اســــــــــ��لا��ة

  على  لا��ةالاس��ل�راسة اال�����مة وال�ع��ات ال�ي ق� تع��ض ال�اح� وعل�ه فق� قام ال�اح� �أج�اء 

  م�����)  03(ع��ة م� ال������ ال��لف�� ب���� ناد� أول��ي أولاد دراج 

  : وال�ي �ان الغ�ض م�ها مایلي

ال�سائل والأجه�ة وال��احات وال��اف�  دار� لإال�اق� ا �أخ� ف��ة واضـ�ة على ال�اد� ال��اضي م� ح� -

  .ال��اض�ة ال���ف�ة

  ال�ع�ف على ال��ان وم�� إم�ان�ة إج�اء ه�ه ال�راسة. -

  وم��لف ال�ع��ات ال����ل م�اجه�ها.، ال�ع�ف على �ل ما ����ه ع�قلة ع�ل�ا -

  وم��لف ��وفها.، ت��ی� الع��ة ومع�فة الأج�اء ال����ة بها -

  .  ق�ب م� أف�اد الع��ة ق�� ال�راسةال� -

م�ا  ،و��ل� ��ـ���ع ال�اح� ال�ع�ف على أ�ة م�ـ�لة ���� أن ت�ه� ق�ل ال��ام �ال�راسـة الأصل�ة  

����ه م� حل ه�ه ال��ـ�لات غ�� ال���قعة في ه�ه ال��حلة م� ال�راسـة ول�ل� فإن ال�راسـة الاس��لا��ة 

  )98ص، 2011، أب� علام رجاء م���د(. اح� ال����أت���� ما ی��ل ف�ها م� م�ه�د خاصة لل�
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  م�الات ال���: -2

 :ال��ال ال�ماني  

 ه��� في ب�ا�ة شـــ�في ه�ه ال�راســـة م� ال�ان� ال� �ع� ت��ی� م�ضــ�ع ال�راســـة ب�ا الع�ل ال���  

في لة أما ال�راســـــــة ال������ة ال����وال�ي ت�اصـــــــل� مع �اقي م�احل ال��� أك���� ��ف�� إلى غا�ة شـــــــه� 

 ف�ان� على ال��� ال�الي: ت�ز�ع الاس���ان

 22/02/2024: ال��حلة الأولى (ت�ز�ع الاس���ان) - 

   29/02/2024: ال��حلة ال�ان�ة (ج�ع الاس���ان) - 

 :ال��ال ال��اني 

  ال���لة.. مق� ال�ا��ة ال�لائ�ة ل��ة الق�م على ع��ة ال�راسة في ت�ز�ع الاس���انت��  

  :ال��ال ال���� 

  م�ل�د�ة ال���لة  -أول��ي ال���لة –م���� ناد� وفاق ال���لة  على ع��ة م� ال�راسةت��  

  : أدوات ج�ع ال��انات وال�عل�مات -3

إن ال���ة الأولى ال�ي ات�ع�اها في دراســـــــ��ا هي وضـــــــع وســـــــائل نقل ت�ـــــــاع� على ت�ز�ع ج�ان�   

ال�� ��ــــــــــعى م� و  م��لف ال��اجع وه�ا ق�ــــــــــ� الإل�ام �ال�ان� ال���� ال��� وهي ج�ع ال�عل�مات م� 

ف� الأشــــ�ال ال���وح أما ال�ان� ال����قي ف�� ت�ف�� ال�ســــائل والع�اد و  خلاله ال�اح� الى ��ــــف ال���قة

سـائل و  ق� وضـع ال�اح� ع�ةو ال��اضـي �غ�ض إج�اء الاخ��ارات على م���ع الع��ة في ال�اد� ال��اضـي 

  ت�����ة ح�دها �ال��ل ال�الي: و  ��ة�ن

  : ال��اجعو  ال��ادر

ت�ـــاع� م�اجعة ال���ث ال�ـــا�قة على ز�ادة فه� ال�اح� لل��ـــ�لة ال�ي ی�رســــها ��ا أنها ت�د� إلى   

ة وم�ان م�ضـــــ�ع م�ـــــ�ل، وذل� ب���ع أه� ت��ر ج�ان� ال��ـــــ�لة .وضـــــع ن�ائج ال�راســـــة في إ�ار تار��ي

  )99ص ، م�جع ساب�: علام رجاء م���دأب� ( .ال�راسة م� ه�ا ال��ال

ي الق�ــ� ال�اشــ� فضــي أولاد دراج ن�� ر�ات��ل� في دراســة ق��ا بها على م�ــ��� و  :الاســ��لا��ة��ة ال��

   .انال����لة في الإس���و  وه�ا �غ�ض ال�أك� م� ص�ة أداة ال��اس ال�ي ق��ا ب����قها ال�ه�� الأول
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  .ال����ةو  ة�ال�لاح -4

  : ال�راسةض�� م�غ��ات 

م� جهة و ، ال�راســة ال���ان�ة ت��ل� على ال�اح� ضـــ�� ال��غ��ات ق�ـــ� ال���� ف�ها م� جهةأن   

ة و��ون ه�ا ال��� ت��ح ال��ائج ال�ي ی��صل أل�ها ال�اح� م��ع��، أخ�� ع�ل ���ة ال��غ��ات ال�خ�لة

ال��اولات  ئي لل��غ��اتو�ق�ـــــــ� �ال�ـــــــ�� الإج�ا، ال�ف�ـــــــ�� وم�ـــــــللة ل��ائ�هاو  ال��ـــــــ���و  على ال��ل�ل

أسامة و  �ق�ل (م��� ح�� علاو� ، ال���ولة لإزالة تأث�� أ� م�غ�� ال�� ���� أن ی�ث� على ال��غ�� ال�ا�ع

رات�) " ��ــع� على ال�اح� أن ی�ع�ف على ال��ــ��ات ال�����ة لل��ائج ب�ون م�ارســة ال�اح� لإج�اءات 

ال�ي ت�ث� في ال��غ�� ال�ــا�ع وال�ي م� ال�اجــ�  ال�ــــــــــــــ�� ال�ــــــــــــــ���ــة" و�ق�ل (فــان دال��) أن ال��غ��ات

  ض��ها هي ال��ث�ات ال�ارج�ة ال�ي ت�جع إلى الإج�اءات ال������ة وال��ث�ات ال�ي ت�جع الى م���ع 

وعلى ه�ا الأساس قام ال�اح� �����عة م� الإج�اءات ل��� ال��غ��ات ق�� ال���� ف�ها أو ع�لها ت�اما 

  و�ان� على ال��� ال�الي: 

���ا ه�ا ال��غ�� وفي �، وه� ال�� ی�ث� في العلاقة القائ�ة ب�� ال��غ���� ولا ی�أث� بها ال��غ�� ال��ــــ�قل:

  )398ص، 1985، دی�ل�د فان�ال��(ال���قل ه� الات�ال ال�����ي 

� ال�ا�ع ا ه�ا ال��غ�وفي ����، وه� الـ�� ی�أث� �العلاقة القائ�ة ب�� ال��غ���� ولا ی�أث� بها :ال��غ�� ال�ا�ع

  ه� ال����� وال����� �ال���ة للإدارة ال��اض�ة.

  ال��هج ال�����م: -5

�ع��� ال��هج ال�صـــــــــفي م� أك�� ال��اهج العل��ة ال�ي ت���ل ف�ها معال� ال���قة العل��ة ��ــــــــــ�رة   

تقف ع�� م��د وصف م�قف أو ت��ی� حالة أو ال�ار�خ لل��ادث ال�اض�ة بل �ق�م  وذل� لأنها لا، واض�ة

، 2009، ع�ــاء اللــه أح�ــ�، ب�داود ع�ــ� ال����(ال�ــاحــ� بــ�راســـــــــــــــة ال��غ��ات ال��علقــة ��ــاه�ة مع��ــة 

  )136ص

و��ل� لأنه م�اس� ل��ق�� أه�اف ال��� "ه� ال��هج ال��� ال�ح�� ال�� ����ه الاخ��ار ال���قي   

��ا أن ه�ا ال��هج ���ل الاق��اب الأك�� ل�ل الع�ی� م� ، لف�وض العلاقات ال�اصـــــــــة �ال�ـــــــــ�� أو الأث�ل

 ن���ة �الإضافة إلى إسهامه في تق�م ال��� العل�ي في العل�م الإن�ان�ةو  ال���لات العل��ة ���رة عل��ة

  )217ص، 1999، م��� ح�� علاو� ( الاج��ا��ة وم� ب��ها عل�م ال��اضة"و 

و�ع��� ال��هج ال�صـــــــفي م� أك�� ال��اهج ، ســـــــ���م ال�اح� في ه�ه ال�راســـــــة ال��هج ال�صـــــــفيا  

 اس� و���عةو���، ول��نه أن�� ال��اهج لل�ص�ل إلى أه�اف ال���، العل��ة اس�ع�الا في ال���ث العل��ة

  ال���لة ال�ي ن�� ���د دراس�ها.
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  ال���: م���ع -6

��ی�ا واض�ا ت، ��اني فعل�ه ت��ی� ال����ع ال�� سـ�ق�م ب�راس�هإذا ما ق�ر ال�اح� ال��ام ب��� م  

وم���ع ال��� ه� ج��ع ال�ف�دات ال�ي ت��ف� ف�ها ال��ـــائ� ال��ل�ب دراســـ�ها وق� ی���ن أف�اد ال��� 

م��و�ــة (���ن م���ع ال��ــ� م�ه�ــا.  وفي �ــل الأح�ال ی��غي أن لا، م� أف�اد أو جــامعــات أو م���ــات

  )153ص، 2008، ع�� م�����

وم���ع ����ا ی���ن م� ج��ع م�ـــــ���� الف�ق ال��اضـــــ�ة ال�اشـــــ�ة على م�ـــــ��� ال�ا��ة ال�لائ�ة   

وه�ا ی�جع لأس�اب خارج ن�اق مق�رة ال�اح� فإنه على  �ال�ـ��ون��ا ل�ـع��ة مع�فة ع�د م���ع الع��ة 

   م���. 90أقل تق�ی� ���� ح�� م���ع ال��� في ح�الي 

  : ع��ة ال�راسة -7

لل��ــــــــ�ل على ال�عل�مات م� ال����ع الأصــــــــلي لل��� ی�ع�ر عل��ا ال��� ال�ــــــــامل و��ل� ی��   

أو ما ��ـ�ى �الع��ة وهي "م���ع ال�راسة ال�� ت��ع ، ال�ج�ع إلى وح�ات ت��ل ال����ع م�ضـ�ع ال�راسـة

ث� ، صـــــــــليالأوهي تع��� ج�ء م� ال�ل فهي ب�ل� ن�ـــــــــ�ة مع��ة م� أف�اد ال����ع ، م�ه ال��انات ال���ان�ة

  ) 191ص، 2002، رش�� زرواتي( .تع�� ن�ائج ال�راسة على ال����ع ال�لي

  ن�اد� ت��� �لها على م���� م�ی�ة ال���لة. 03م��� م�  30و�لغ ع�د ع��ة ال�راسة ح�الي 

  ك���ة اخ��ار الع��ة: -8

وف ضــــ�� �� ال�راســــ�ة وذل� لأنها ت�ــــ�ح �إج�اء ، ق�ــــ��لق� ق��ا �اخ��ار ع��ة ال��� ��ــــ�ل   

  ه�:ت ام���عثلاث وت���ن م� ، ملائ�ة

  م���� ناد� وفاق ال���لة  

  م���� ناد� أول��ي ال���لة  

  م���� ناد� م�ل�د�ة ال���لة  
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   أدوات ال�راسة: -9

  أدوات ج�ع ال��انات وال�عل�مات:

إن ال���ة الأولى ال�ي ات�ع�اها في دراســـــــ��ا هي وضـــــــع وســـــــائل نقل ت�ـــــــاع� على ت�ز�ع ج�ان�   

ال��� وهي ج�ع ال�عل�مات م� م��لف ال��اجع وه�ا ق�ــــــــــ� الإل�ام �ال�ان� ال���� وال�� ��ــــــــــعى م� 

���ان ســـخلاله ال�اح� الى ��ـــف ال���قة وف� الأشـــ�ال ال���وح أما ال�ان� ال����قي ف�� ت�ز�ع اســـ��ارة ا

   ��ل� الع�ی� م� وسائل ال�قل لل�عل�مات ن��� م�ها: واس���م�ا م���� ع��ات ال�راسةعلى 

   :وال��اجعال��ادر 

ت�ـــاع� م�اجعة ال���ث ال�ـــا�قة على ز�ادة فه� ال�اح� لل��ـــ�لة ال�ي ی�رســــها ��ا أنها ت�د� إلى   

ة وم�ان م�ضـــــ�ع م�ـــــ�ل، أه� ت��ر ج�ان� ال��ـــــ�لة عوذل� ب���وضـــــع ن�ائج ال�راســـــة في إ�ار تار��ي. 

  )99ص، 2011، (أب� علام رجاء ال�راسة م� ه�ا ال��ال

  : وت��ل� في ال�راسة ال�ي ق��ا ل�ع�فة ال��وف ال����ة �أف�اد الع��ة.ال����ة الاس��لا��ة

  ل��ائ� ال����م���ة للأداة:ا

�� ح�ع��� ال�ـــ�ق وال��ات أح� أه� شـــ�و� ســـلامة أداة ال��اس وه�ا م�ت��ان ی�ع�ـــه�ا ال�ع�   

   �ق�� �ال��ق أن ���� فق�ات الاس���ان

تع��� درجة ال�ــــ�ق هي العامل الأك�� أه��ة �ال��ــــ�ة لل�قای�� والاخ��ارات وه� ی�عل� أســــاســــا  ال�ـــ�ق:

أب� علام (( ��� أه� اع��ار ��� ت�اف�ه في الاخ��ار.��ا ��ـــــــــــ�� "تابل�" أن ال�ـــــــــــ�ق �ع، ب��ائج الاخ��ار

  )180ص، 2011، رجاء م���د
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  ال��ق ال�اتي للاس���ان:

  ج�ر ال��ات  * ال��ق ال�اتي =

  وعل�ه �ان� ن�ائج ال��ق ال�اتي �ال�الي:

  معامل ال��ات  ال��ق ال�اتي  ال���ر

  0.844 **0.714   ال���ر الأول

  0.733 **0.599  ال�اني ال���ر 

  0.833  **0.695  ال���ر ال�ال� 

  0.969  **0.940  ال�رجة ال�ل�ة

  ی�ضح ن�ائج ال��ق ال�اتي للاس���ان :)2ال��ول رق� (

) نلاح� أن ���ة معامل ال�ــــ�ق (ال�ــــ�ق ال�اتي) للاســــ���ان ت�ــــاو� 01م� خلال ال��ول رق� (  

�ح م�ا ��ت�ل على ص�ق عالي للاس���ان وم�ث���ة و�ال�الي ، )0.01دالة ع�� ( ) وهي ���ة0.940**(

  ل�ا �الاع��اد عل�ه ��س�لة ل��ع ال��انات وال�عل�مات.

  الأسال�� الإح�ائ�ة:

لإصــ�اره ال�اح� وع�ــ��� ال�ي: هي  spssت� الاســ�عانة في ه�ه ال�راســة ب��ام ال��م الإح�ــائ�ة   

إذ ی���ع ه�ا ال��نامج ، واه� وأشــــــــــــــه� ح�م ال��امج ال�اه�ة في م�ال ال�عال�ة الإح�ــــــــــــــائ�ة لل��انات أح�

�ـــــــــــــا�ة �، وأه� ه�ه ال��ـــــــــــــائ�، �الع�ی� م� ال��ـــــــــــــائ� الف���ة ال�ي ت���ه ع� �اقي ال��امج ال��اثلة

  ) 180ص، 2002، رش�� زرواتي( الاس���ام وسه�لة الفه�.

  ال�ال�ة:ئ�ة ت� الل��ء �الأسال�� الإح�ا

  ال���س� ال��ابي    

  ال���ة ال����ة  
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  خلاصة: 

حاول�ا في ه�ا ال�ان� �اع��اره الإ�ار ال����قي لل��� وه� م� أه� ال��ان� في ال��� م� ح��   

إع�اء ن��ة ع� ال��هج ال�����م ��ا أحا� ���وف اخ��ار الع��ة وح�ود ال��� ال�مان�ة وال��ان�ة و�ب�از 

العل�ي لأدوات ال��اس م� خلال صــــ�ق وث�ات ه�ا الأخ�� وه�ا �له ت�ه��ا لل�راســــة الأســــاســــ�ة ��ا ال�قل 

أوضـــــــح ال�اح� الأدوات الإح�ـــــــائ�ة ال�ي اســـــــ�ع�ل� في �ل ذل� ت�ه��ا لل�صـــــــ�ل إلى ن�ائج ه�ا ال��� 

  وت�ل�لها وم�اق��ها

  

  



 

  

  

  الف�ل ال�ام�

  ع�ض وت�ل�ل وم�اق�ة ال�راسة
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  ع�ض وت�ل�ل ال��ائج

 ی�ضح ت�ز�ع أف�اد ع��ة ال�راسة ح�� م�غ�� ال��� :)3ال��ول رق� (

 

  ال���ة ال����ة ت��ارات 

 100 30  ذ��

، ) ف�دا30م� خلال ال��ول أعلاه و�ال��� إلى ت��ارات أف�اد ع��ة ال�راسة وال�الغ ح��ه� إج�الا (  

 00) أن�ى ب���ة ق�رت بـ 00أما الإناث فق� بلغ ع�ده� (، %100) ب���ة 30نلاح� أن ح�� ال���ر (

  ال���ر.وه�ا ی�ل على أن أغل� الع�ال الإدار��ن في الع��ة م�ل ال�راسة ه� م�  %

و���� تف��� ع�م ت�اج� الإناث في الع��ة م�ل ال�راسة على انه ن��ا ل���عة ال�راسة فإنه م� ال�ادر ت�اج� 

  :ال�الي الع��� ال���� في ه��ا إدارات وه�ا ما ی�ض�ه ال��ل

  ت�ز�ع أف�اد ع��ة ال�راسة ح�� م�غ�� ال��� ی�ضح ):6ال��ل رق� (

  
 ���ل ت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� م�غ�� ال�� ی�ضح :)4ال��ول رق� (

  ال���ة ال����ة ت��ارات 

 30% 9  30إلى  20م� 

 70% 21 40إلى  31م� 

 100 30 ال����ع

م� خلال ن�ائج ال��ول ال�� ���ل ت�ز�ع مف�دات الع��ة وفقا ل��غ�� الع�� ی���� ل�ا أن أك�� ن��ة   

  ) وه� ما �عادل %70) ب���ة (س�ة 40إلى  31م�ال�راسة (م� ع��ة 
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) أ� ما �عادل %30) ق�رت ن��ه� (س�ة 30إلى  20م� ب�� ( ره�م���ث) ���ا �ان ال�ی� بلغ أع�ا 21(

 40 – 31و���ح م� خلال ال��� ال��ض�ة أن مع�� أف�اد الع��ة ما ب�� م� الف���� (، م���ث) 09(

أن أغل���ه� ی���ع�ن �ال���ة ال�ا��ة لأداء مه��ه�. وه�ا ما ی�ض�ه ال��ل ) وه�ا ما ی�ل 30-20س�ة) و(

  ال�الي:

  ی�ضح ���ل ت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� م�غ�� ال�� ):7ال��ل رق� (

  

  

 ی�ضح ت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� ال����� ال�عل��ي: )5ال��ول رق� (

  ال���ة ال����ة ت��ارات 

 26,7 8  الل��ان�

 73,3 22 ال�اس��

 100 30 ال����ع

، ف�دا 34م� خلال ال��ول أعلاه و�ال��� إلى ت��ارات أف�اد ع��ة ال�راســـــة وال�الغ ح��ه� إج�الا   

أما ال�ی� ل�یه� ، 35.3أف�اد ب��ــــ�ة  12نلاح� أن ال�ی� ل�یه� شــــهادة جام��ة (ل��ــــان�) فق� بلغ ع�ده� 

أما ال�� ل�یه� شهادة ، %32.4ق�رت ن��ه� على ال��الي بـــ  11ثان�� فأقل فق� �ان ع�ده� على  م���� 

 4وتل�ها في الأخ�� شــهادة ال�اســ�� ت��ار ، %20.6مف�دة ق�رت ب��ــ�ة  7تق�ي أو تق�ي ســام بلغ ع�ده� 

� الف�ة و���ــــــح م� خلال ال��ــــــ� ال��ضــــــ�ة أن مع�� أف�اد ع��ة ال�راســــــة ه� م، %11.8ف�دة ب��ــــــ�ة 

 م�ا ��عله� ی��ل�ن �ال��ض���ة وال���ا��ة، ال����� ال�امعي و����ع�ن �ال�هارات اللازمة لأداء ع�له�

  في الإجا�ة على أس�لة الإس���ان وال��وج ب��ائج أق�ب على ال�اقع. 
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  ل العل�يی�ضح ت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� ال����� ال�عل��ي ال��ه ):8ال��ل رق� (

  

 ال���ة ال�ه��ةی�ضح ت�ز�ع أف�اد ع��ة ال�راسة ح�� م�غ�� : )6ال��ول رق� (

  ال���ة ال����ة ت��ارات 

 70 21  10إلى  05م� 

 26,7 8 20إلى  11م� 

 3,3 1 30إلى  21م� 

 100 30 ال����ع

، )30ع��ة ال�راسة وال�الغ ح��ه� إج�الا (م� خلال ال��ول أعلاه و�ال��� إلى ت��ارات أف�اد   

أما ، % 70) ب���ة بلغ� 21) ق�ر ع�ده� بـ (ةس� 5نلاح� أن الل�ی� ل�یه� ال�ی� ل�یه� خ��ة (أقل م� 

أما م� ت��اوح ، %26.7) ب���ة ق�رت بـ 08) فق� بلغ ع�ده� (ةس� 20إلى  11م� ت��اوح خ��ته� (م� 

م� خلال ت�ل�ل ن����ج ، %3.3) ب���ة ق�رت بـ 1بلغ ع�ده� ( ) فق�س�ة 30إلى 21خ��ته� (أك�� م� 

ن�ائج ال��ول أن غال��ة �ع�ل�ن في ب��ة ت�اع�ه� على ال���ر م� خلال ال�ق�م ال�ل��� في ع�د س��ات 

  وه�ا ما ی�ض�ه ال��ل ال�الي: ال���ة ال�ه��ة
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  ال���ة ال�ه��ةی�ضح ت�ز�ع أف�اد ع��ة ال�راسة ح�� م�غ��  ):9ال��ل رق� (

 

  

  ت�ل�ل ن�ائج ال���ر الأول 

  ال�ع�فة ال���قة ��ا��ة ال����� في ن�اق ال�ع�فة الأكاد���ة للع�ال ی�ضح: )7ال��ول رق� (

  ال���ة ال����ة ت��ارات 

 100 30  نع�

 

، ) ف�دا30و�ال��� إلى ت��ارات أف�اد ع��ة ال�راسة وال�الغ ح��ه� إج�الا (م� خلال ال��ول أعلاه   

) ب���ة 30( �ال��یل "نع�" بلغ ع�دها وأجاب�الع��ة ال�ي أق�ت �أن لها مع�ف أكاد���ة نلاح� أن ح�� 

له� ت���� م��� ح�ل وه�ا ی�ل على أن أغل� الع�ال الإدار��ن في الع��ة م�ل ال�راسة ه� ، 100%

  ی�ضح ال��ل ال�الي:  وه�ا ما����. ال�

    



  ع�ض وت�ل�ل وم�اق�ة ال�راسة  ..........................................  الف�ل ال�ام�

 

87 
 

  ی�ضح ال�ع�فة ال���قة لل����� م� ��ف أف�اد الع��ة.  ):10ال��ل رق� (

  

 م�� فه� س�اسة ال����� داخل ال�اد�  ی�ضح: )8ال��ول رق� (

  ال���ة ال����ة ت��ارات 

 100 30  نع�

، ) ف�دا30ال��ول أعلاه و�ال��� إلى ت��ارات أف�اد ع��ة ال�راسة وال�الغ ح��ه� إج�الا (م� خلال   

) ب���ة 30( الع��ة ال�ي أق�ت �أن لها مع�ف أكاد���ة واجاب� �ال��یل "نع�" بلغ ع�دهانلاح� أن ح�� 

ت����  ةسل س�اله� فه� ح� الإدار��ن في الع��ة م�ل ال�راسة  ال������وه�ا ی�ل على أن أغل� ، 100%

  وه�ا مای�ض�ه ال��ل ال�الي: ال�اد�. 

  ی�ضح ال�ع�فة ال���قة لل����� م� ��ف أف�اد الع��ة.  ):11ال��ل رق� (
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 م�� اس��ا�ة ع�ل�ة ال����� لل��لعات ال����ة لل�اق� الإدار�  ی�ضح: )9ال��ول رق� (

 2كا  ال���ة ال����ة ت��ارات 

  ال�����ة

 2كا 

  م��ولة

م���� 

  ال�لالة

درجة 

  ال���ة

ال�لالة 

  الاح�ائ�ة

دال  2 0.000 5.99 38.600 10 3  أح�انا

 3,3 1 لا إح�ائ�ا

 86,7 26 نع�

 100 30 ال����ع

) ف�دا ق� 30إج�الا (م� خلال ال��ول أعلاه نلاح� أن إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة وال�الغ ع�ده�   

ت��ل� ال����عة الأولى في الأف�اد ال�ی� ت���رت إجا�اته� على ال��ال ، م���عات ثلاثانق��� إلى 

أما ال����عة ال�ان�ة ف���ل الأف�اد ، %86.7ف�دا ب���ة م���ة بلغ�  )26وق� بلغ ع�ده� ( '' نع�"�ال��یل 

أما ، %10) ب���ة م���ة ق�رت بـ 3" وال�الغ ع�ده�( أح�انا  ال�ی� �ان� إجاب�ه� على ه�ا ال��ال �ال��یل "

) ب���ة �1 ('' وال�الغ ع�ده لا ال����عة ال�ال�ة ف���ل الأف�اد ال�ی� �ان� إجاب�ه� على ه�ا ال��ال �ال��یل '

�لالة الولل�أك� م� دلالة ه�ه الف�وق في ال���ارات وال��� ت� الل��ء إلى اخ��ار ، %3,3م���ة ق�رت بـ 

 a38.600 ) ق�رت بـ2) ح�� نلاح� م� ال��ول أعلاه أن ����ها ع�� درجة ال���ة (²الإح�ائ�ة (كا

و�ال�الي فإن ه�اك ف�ق دال إح�ائ�ا ب�� ، )α=0.01وهي ���ة دالة إح�ائ�ا ع�� م���� ال�لالة ألفا (

مع  %99ون��ة ال�أك� م� ه�ه ال����ة ه�  )نع�(الأعلى ت��ار  الأولىل�الح ال����عة  ال�لاثةال��ائل 

  .%1اح��ال ال�ق�ع في ال��أ ب���ة 

  م�� اس��ا�ة ع�ل�ة ال����� لل��لعات ال����ة لل�اق� الإدار�  ی�ضح ):12ال��ل رق� (
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لأع�اء ال�اد� ب�اس�ة وسائل  ال��جهات اللازمةو  م�� ت�ف� الإرشادات ی�ضح: )10ال��ول رق� (

 الإت�ال ال�����ي أث�اء ع�ل�ة ال�����.

 2كا  ال���ة ال����ة ت��ارات 

  ال�����ة

 2كا 

  م��ولة

م���� 

  ال�لالة

درجة 

  ال���ة

ال�لالة 

  الاح�ائ�ة

دال  2 0.000 5.99 43.400 6,7 2  أح�انا

 3,3 1 لا إح�ائ�ا

 90 27 نع�

 100 30 ال����ع

) ف�دا ق� 30م� خلال ال��ول أعلاه نلاح� أن إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة وال�الغ ع�ده� إج�الا (  

ت��ل� ال����عة الأولى في الأف�اد ال�ی� ت���رت إجا�اته� على ال��ال ، م���عات ثلاثانق��� إلى 

ال����عة ال�ان�ة ف���ل الأف�اد أما ، %90ف�دا ب���ة م���ة بلغ�  )27وق� بلغ ع�ده� ( '' نع�"�ال��یل 

، %6.7) ب���ة م���ة ق�رت بـ 02" وال�الغ ع�ده�( أح�انا  ال�ی� �ان� إجاب�ه� على ه�ا ال��ال �ال��یل "

) �1ده� ('' وال�الغ ع لا أما ال����عة ال�ال�ة ف���ل الأف�اد ال�ی� �ان� إجاب�ه� على ه�ا ال��ال �ال��یل '

ولل�أك� م� دلالة ه�ه الف�وق في ال���ارات وال��� ت� الل��ء إلى اخ��ار %3,3ب���ة م���ة ق�رت بـ 

 ) ق�رت بـ2) ح�� نلاح� م� ال��ول أعلاه أن ����ها ع�� درجة ال���ة (²ال�لالة الإح�ائ�ة (كا

43.400a ) 0.01وهي ���ة دالة إح�ائ�ا ع�� م���� ال�لالة ألفا=α( ، و�ال�الي فإن ه�اك ف�ق دال

��ة ون��ة ال�أك� م� ه�ه ال�� )نع�(الأعلى ت��ار  الأولىل�الح ال����عة  ال�لاثةإح�ائ�ا ب�� ال��ائل 

  .%1مع اح��ال ال�ق�ع في ال��أ ب���ة  %99ه� 
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لأع�اء ال�اد� ب�اس�ة وسائل  ال��جهات اللازمةو  م�� ت�ف� الإرشادات ی�ضح ی�ضح ):13ال��ل رق� (

  الإت�ال ال�����ي أث�اء ع�ل�ة ال�����.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ف��. ال��و  ج�دة الإت�ال ب�� أع�اء ال�اد� وم�� تأث��ها على ج�دة ال����� ی�ضح: )11ال��ول رق� (

 2كا  ال���ة ال����ة ت��ارات 

  ال�����ة

 2كا 

  م��ولة

م���� 

  ال�لالة

درجة 

  ال���ة

ال�لالة 

  الاح�ائ�ة

دال  2 0.000 5.99 19.200 10 3  أح�انا

 90 27 نع� إح�ائ�ا

 100 30 ال����ع

) ف�دا ق� 30م� خلال ال��ول أعلاه نلاح� أن إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة وال�الغ ع�ده� إج�الا (  

ت��ل� ال����عة الأولى في الأف�اد ال�ی� ت���رت إجا�اته� على ال��ال �ال��یل ، ���انق��� إلى م���ع

أما ال����عة ال�ان�ة ف���ل الأف�اد ال�ی� �ان� ، %90ف�دا ب���ة م���ة بلغ�  )27وق� بلغ ع�ده� ( '' نع�"

ولل�أك� م� ، %10) ب���ة م���ة ق�رت بـ 3" وال�الغ ع�ده�( أح�انا  إجاب�ه� على ه�ا ال��ال �ال��یل "

) ح�� نلاح� م� ²دلالة ه�ه الف�وق في ال���ارات وال��� ت� الل��ء إلى اخ��ار ال�لالة الإح�ائ�ة (كا

وهي ���ة دالة إح�ائ�ا ع�� م����  19.200aب) ق�رت 2ال��ول أعلاه أن ����ها ع�� درجة ال���ة (

 الأولىو�ال�الي فإن ه�اك ف�ق دال إح�ائ�ا ب�� ال��ائل ل�الح ال����عة ، )α=0.01ال�لالة ألفا (

  .%1مع اح��ال ال�ق�ع في ال��أ ب���ة  %99ون��ة ال�أك� م� ه�ه ال����ة ه�  )نع�(الأعلى ت��ار 
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  ��ال��فو  ج�دة الات�ال ب�� أع�اء ال�اد� وم�� تأث��ها على ج�دة ال����� ی�ضح ):14ال��ل رق� (

 

  

 ال�����.و  دور الاج��اعات ال�ور�ة ل����� ع�ل�ة ال����� ی�ضح: )12ال��ول رق� (

 2كا  ال���ة ال����ة ت��ارات 

  ال�����ة

 2كا 

  م��ولة

م���� 

  ال�لالة

درجة 

  ال���ة

ال�لالة 

  الاح�ائ�ة

دال  2 0.000 5.99 33.800 10 3  أح�انا

 6,7 2 لا إح�ائ�ا

 83,3 25 نع�

 100 30 ال����ع

) ف�دا ق� 43م� خلال ال��ول أعلاه نلاح� أن إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة وال�الغ ع�ده� إج�الا (  

ت��ل� ال����عة الأولى في الأف�اد ال�ی� ت���رت إجا�اته� على ال��ال ، م���عات ثلاثانق��� إلى 

أما ال����عة ال�ان�ة ف���ل الأف�اد ، %83.3ف�دا ب���ة م���ة بلغ�  )25وق� بلغ ع�ده� ( '' نع�"�ال��یل 

أما ، %10) ب���ة م���ة ق�رت بـ 3" وال�الغ ع�ده�( أح�انا  ال�ی� �ان� إجاب�ه� على ه�ا ال��ال �ال��یل "

) ب���ة �2 ('' وال�الغ ع�ده لا ال����عة ال�ال�ة ف���ل الأف�اد ال�ی� �ان� إجاب�ه� على ه�ا ال��ال �ال��یل '

ولل�أك� م� دلالة ه�ه الف�وق في ال���ارات وال��� ت� الل��ء إلى اخ��ار ال�لالة ، %6.7م���ة ق�رت بـ 

 a33.8000 ) ق�رت����2ها ع�� درجة ال���ة () ح�� نلاح� م� ال��ول أعلاه أن ²الإح�ائ�ة (كا

و�ال�الي فإن ه�اك ف�ق دال إح�ائ�ا ب�� ، )α=0.01وهي ���ة دالة إح�ائ�ا ع�� م���� ال�لالة ألفا (
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مع اح��ال  %99ون��ة ال�أك� م� ه�ه ال����ة ه�  )نع�(الأعلى ت��ار  الأولىال��ائل ل�الح ال����عة 

  .%1ال�ق�ع في ال��أ ب���ة 

 ال�����.و  دور الاج��اعات ال�ور�ة ل����� ع�ل�ة ال����� ی�ضح ):15ال��ل رق� (

 

  

  ال����ات في ع�ل�ة الإت�ال ال�����ي أث�اء ت���� الأن��ة. ی�ضح: )13ال��ول رق� (

 2كا  ال���ة ال����ة ت��ارات 

  ال�����ة

 2كا 

  م��ولة

م���� 

  ال�لالة

درجة 

  ال���ة

ال�لالة 

  الاح�ائ�ة

دال  2 0.000 5.99 38.800 10 3  أح�انا

 3,3 1 لا إح�ائ�ا

 86,7 26 نع�

 100 30 ال����ع

) ف�دا ق� 43م� خلال ال��ول أعلاه نلاح� أن إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة وال�الغ ع�ده� إج�الا (  

ت��ل� ال����عة الأولى في الأف�اد ال�ی� ت���رت إجا�اته� على ال��ال ، م���عات ثلاثانق��� إلى 

أما ال����عة ال�ان�ة ف���ل الأف�اد ، %86.7ف�دا ب���ة م���ة بلغ�  )26وق� بلغ ع�ده� ( '' نع�"�ال��یل 

أما ، %10) ب���ة م���ة ق�رت بـ 3" وال�الغ ع�ده�( أح�انا  ال�ی� �ان� إجاب�ه� على ه�ا ال��ال �ال��یل "

) ب���ة �1 ('' وال�الغ ع�ده لا ال����عة ال�ال�ة ف���ل الأف�اد ال�ی� �ان� إجاب�ه� على ه�ا ال��ال �ال��یل '

ولل�أك� م� دلالة ه�ه الف�وق في ال���ارات وال��� ت� الل��ء إلى اخ��ار ال�لالة ، %3,3م���ة ق�رت بـ 

وهي  a33.800 ) ق�رت����2ها ع�� درجة ال���ة () ح�� نلاح� م� ال��ول أعلاه أن ²الإح�ائ�ة (كا
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و�ال�الي فإن ه�اك ف�ق دال إح�ائ�ا ب�� ، )α=���0.01ة دالة إح�ائ�ا ع�� م���� ال�لالة ألفا (

مع اح��ال  %99ون��ة ال�أك� م� ه�ه ال����ة ه�  )نع�(الأعلى ت��ار  الأولىال��ائل ل�الح ال����عة 

  .%1ال�ق�ع في ال��أ ب���ة 

 ال����ات في ع�ل�ة الات�ال ال�����ي أث�اء ت���� الأن��ة. ی�ضح ):16ال��ل رق� (

  

  ال���ر ال�اني: 

  ی�ضح م�� ال�ع�فة ال���قة ��ا��ة ال�����.: )14ال��ول رق� (

  ال���ة ال����ة ت��ارات 

 100 30  نع�

) ف�دا ق� 30نلاح� أن إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة وال�الغ ع�ده� إج�الا ( م� خلال ال��ول أعلاه  

ت��ل� ال����عة في الأف�اد ال�ی� ت���رت إجا�اته� على ال��ال �ال��یل ، م���عة واح�ة فق�انق��� إلى 

  .100ف�دا ب���ة م���ة بلغ�  )30وق� بلغ ع�ده� ( '' نع�"
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  ی�ضح م�� ال�ع�فة ال���قة ��ا��ة ال�����. ):17ال��ل رق� (

 

 ی�ضح م�� إس��اعة الع�ال علة تفه� س�اسة ال����� : )15ال��ول رق� (

 2كا  ال���ة ال����ة ت��ارات 

  ال�����ة

 2كا 

  م��ولة

م���� 

  ال�لالة

درجة 

  ال���ة

ال�لالة 

  الاح�ائ�ة

دال  2 0.000 5.99 22.533 6,7 2  أح�انا

 93,3 28 نع� إح�ائ�ا

 100 30 ال����ع

) ف�دا ق� 30م� خلال ال��ول أعلاه نلاح� أن إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة وال�الغ ع�ده� إج�الا (  

 "ت��ل� ال����عة الأولى في الأف�اد ال�ی� ت���رت إجا�اته� على ال��ال �ال��یل ، م���ع���انق��� إلى 

أما ال����عة ال�ان�ة ف���ل الأف�اد ال�ی� ، %93.3ف�دا ب���ة م���ة بلغ�  )28وق� بلغ ع�ده� ( '' نع�

ولل�أك� ، %6.7) ب���ة م���ة ق�رت بـ 2" وال�الغ ع�ده�( أح�انا  كان� إجاب�ه� على ه�ا ال��ال �ال��یل "

) ح�� نلاح� ²ال�لالة الإح�ائ�ة (كام� دلالة ه�ه الف�وق في ال���ارات وال��� ت� الل��ء إلى اخ��ار 

وهي ���ة دالة إح�ائ�ا ع�� م����  22.533 ) ق�رت2م� ال��ول أعلاه أن ����ها ع�� درجة ال���ة (

 الأولىو�ال�الي فإن ه�اك ف�ق دال إح�ائ�ا ب�� ال��ائل ل�الح ال����عة ، )α=0.01ال�لالة ألفا (

  .%1مع اح��ال ال�ق�ع في ال��أ ب���ة  %99ون��ة ال�أك� م� ه�ه ال����ة ه�  )نع�(الأعلى ت��ار 
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  ی�ضح م�� إس��اعة الع�ال علة تفه� س�اسة ال����� ):18ال��ل رق� (

  

  م�� إس��ا�ة ع�ل�ة ال����� ل��لعات ال����ة للع�ال. :)16ال��ول رق� (

 2كا  ال���ة ال����ة ت��ارات 

  ال�����ة

 2كا 

  م��ولة

م���� 

  ال�لالة

درجة 

  ال���ة

ال�لالة 

  الاح�ائ�ة

دال  2 0.000 5.99 43.400 6,7 2  أح�انا

 3,3 1 لا إح�ائ�ا

 90 27 نع�

 100 30 ال����ع

) ف�دا ق� 30ع�ده� إج�الا (م� خلال ال��ول أعلاه نلاح� أن إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة وال�الغ   

ت��ل� ال����عة الأولى في الأف�اد ال�ی� ت���رت إجا�اته� على ال��ال ، م���عات انق��� إلى أر�ع

أما ال����عة ال�ان�ة ف���ل الأف�اد ، %90ف�دا ب���ة م���ة بلغ�  )27وق� بلغ ع�ده� ( '' نع�"�ال��یل 

، %6.7) ب���ة م���ة ق�رت بـ 2" وال�الغ ع�ده�( أح�انا  "ال�ی� �ان� إجاب�ه� على ه�ا ال��ال �ال��یل 

) 1ده� ('' وال�الغ ع�لا أما ال����عة ال�ال�ة ف���ل الأف�اد ال�ی� �ان� إجاب�ه� على ه�ا ال��ال �ال��یل '

ولل�أك� م� دلالة ه�ه الف�وق في ال���ارات وال��� ت� الل��ء إلى اخ��ار ، %3,3ب���ة م���ة ق�رت بـ 

 43.400 ) ق�رت2) ح�� نلاح� م� ال��ول أعلاه أن ����ها ع�� درجة ال���ة (²لة الإح�ائ�ة (كاال�لا 

و�ال�الي فإن ه�اك ف�ق دال إح�ائ�ا ب�� ، )α=0.01وهي ���ة دالة إح�ائ�ا ع�� م���� ال�لالة ألفا (

مع اح��ال  %99ون��ة ال�أك� م� ه�ه ال����ة ه�  )نع�(الأعلى ت��ار  الأولىال��ائل ل�الح ال����عة 

  .%1ال�ق�ع في ال��أ ب���ة 
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  م�� إس��ا�ة ع�ل�ة ال����� ل��لعات ال����ة للع�ال. ):19ال��ل رق� (

  

 ال�اخلي.ی�ضح دور الات�ال ال�����ي في ن�اح ع�ل�ات ال����� : )17ال��ول رق� (

 2كا  ال���ة ال����ة ت��ارات 

  ال�����ة

 2كا 

  م��ولة

م���� 

  ال�لالة

درجة 

  ال���ة

ال�لالة 

  الاح�ائ�ة

دال  2 0.000 5.99 26.133 3,3 1  أح�انا

 96,7 29 نع� إح�ائ�ا

 100 30 ال����ع

) ف�دا ق� 43م� خلال ال��ول أعلاه نلاح� أن إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة وال�الغ ع�ده� إج�الا (  

ت��ل� ال����عة الأولى في الأف�اد ال�ی� ت���رت إجا�اته� على ال��ال �ال��یل ، م���ع���انق��� إلى 

ال�ان�ة ف���ل الأف�اد ال�ی� أما ال����عة ، %96.7ف�دا ب���ة م���ة بلغ�  )29وق� بلغ ع�ده� ( '' نع�"

ولل�أك� ، %3.3) ب���ة م���ة ق�رت بـ 1" وال�الغ ع�ده�( أح�انا  كان� إجاب�ه� على ه�ا ال��ال �ال��یل "

) ح�� نلاح� ²م� دلالة ه�ه الف�وق في ال���ارات وال��� ت� الل��ء إلى اخ��ار ال�لالة الإح�ائ�ة (كا

وهي ���ة دالة إح�ائ�ا ع�� م����  26.133 ) ق�رت2ال���ة ( م� ال��ول أعلاه أن ����ها ع�� درجة

 الأولىو�ال�الي فإن ه�اك ف�ق دال إح�ائ�ا ب�� ال��ائل ل�الح ال����عة ، )α=0.01ال�لالة ألفا (

  .%1مع اح��ال ال�ق�ع في ال��أ ب���ة  %99ون��ة ال�أك� م� ه�ه ال����ة ه�  )نع�(الأعلى ت��ار 

  ی�ضح دور الات�ال ال�����ي في ن�اح ع�ل�ات ال����� ال�اخلي. ):20ال��ل رق� (
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  ی�ضح م�� تأث�� ج�دة الأت�ال على أداء الف���.: )18ال��ول رق� (

  ال���ة ال����ة ت��ارات 

 100 30  نع�

) ف�دا ق� 30ال�راسة وال�الغ ع�ده� إج�الا (م� خلال ال��ول أعلاه نلاح� أن إجا�ات أف�اد ع��ة   

ت��ل� ال����عة في الأف�اد ال�ی� ت���رت إجا�اته� على ال��ال �ال��یل ، م���عة واح�ة فق�انق��� إلى 

  .100 ف�دا ب���ة م���ة بلغ� )30'' وق� بلغ ع�ده� ( نع�"
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  الأت�ال على أداء الف���.ی�ضح م�� تأث�� ج�دة  ):21ال��ل رق� (

  

  ی�ضح الإس��ات���ات ال���دة للإت�ال ال�����ي :)19ال��ول رق� (

 2كا  ال���ة ال����ة ت��ارات 

  ال�����ة

 2كا 

  م��ولة

م���� 

  ال�لالة

درجة 

  ال���ة

ال�لالة 

  الاح�ائ�ة

دال  2 0.000 5.99 26.133 3,3 1  أح�انا

 96,7 29 نع� إح�ائ�ا

 100 30 ال����ع

) ف�دا ق� 30م� خلال ال��ول أعلاه نلاح� أن إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة وال�الغ ع�ده� إج�الا (  

ت��ل� ال����عة الأولى في الأف�اد ال�ی� ت���رت إجا�اته� على ال��ال ، ع���م���  ثلاقانق��� إلى 

أما ال����عة ال�ان�ة ف���ل الأف�اد ، %96.7ف�دا ب���ة م���ة بلغ�  )29وق� بلغ ع�ده� ( '' نع�"�ال��یل 

، %3.3) ب���ة م���ة ق�رت بـ 1" وال�الغ ع�ده�( أح�انا  ال�ی� �ان� إجاب�ه� على ه�ا ال��ال �ال��یل "

ح�� ) ²ولل�أك� م� دلالة ه�ه الف�وق في ال���ارات وال��� ت� الل��ء إلى اخ��ار ال�لالة الإح�ائ�ة (كا

وهي ���ة دالة إح�ائ�ا ع��  26.133 ) ق�رت2نلاح� م� ال��ول أعلاه أن ����ها ع�� درجة ال���ة (

و�ال�الي فإن ه�اك ف�ق دال إح�ائ�ا ب�� ال��ائل ل�الح ال����عة ، )α=0.01م���� ال�لالة ألفا (

مع اح��ال ال�ق�ع في ال��أ ب���ة  %99ون��ة ال�أك� م� ه�ه ال����ة ه�  )نع�(الأعلى ت��ار  الأولى

1%.  
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  ی�ضح الاس��ات���ات ال���دة للات�ال ال�����ي ):22ال��ل رق� (

  

 ی�ضح ت���ات ع�ل�ة الات�ال داخل ال�اد� ال��اضي. :)20ال��ول رق� (

 2كا  ال���ة ال����ة ت��ارات 

  ال�����ة

 2كا 

  م��ولة

م���� 

  ال�لالة

درجة 

  ال���ة

ال�لالة 

  الاح�ائ�ة

دال  2 0.000 5.99 22.533 6,7 2  أح�انا

 93,3 28 نع� إح�ائ�ا

 100 30 ال����ع

ف�دا ق� ) 30م� خلال ال��ول أعلاه نلاح� أن إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة وال�الغ ع�ده� إج�الا (  

ت��ل� ال����عة الأولى في الأف�اد ال�ی� ت���رت إجا�اته� على ال��ال ، ع���م���  انق��� إلى أر�ع

أما ال����عة ال�ان�ة ف���ل الأف�اد ، %93.3ف�دا ب���ة م���ة بلغ�  )28وق� بلغ ع�ده� ( '' نع�"�ال��یل 

، %6.7) ب���ة م���ة ق�رت بـ 2الغ ع�ده�( " وال�أح�انا  ال�ی� �ان� إجاب�ه� على ه�ا ال��ال �ال��یل "

) ح�� ²ولل�أك� م� دلالة ه�ه الف�وق في ال���ارات وال��� ت� الل��ء إلى اخ��ار ال�لالة الإح�ائ�ة (كا

وهي ���ة دالة إح�ائ�ا ع��  22.533 ) ق�رت2نلاح� م� ال��ول أعلاه أن ����ها ع�� درجة ال���ة (

و�ال�الي فإن ه�اك ف�ق دال إح�ائ�ا ب�� ال��ائل ل�الح ال����عة ، )α=0.01م���� ال�لالة ألفا (

مع اح��ال ال�ق�ع في ال��أ ب���ة  %99ون��ة ال�أك� م� ه�ه ال����ة ه�  )نع�(الأعلى ت��ار  الأولى

1%.  
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  ی�ضح ت���ات ع�ل�ة الات�ال داخل ال�اد� ال��اضي. ):23ال��ل رق� (

  

  ال�ال�: ال���ر 

 تأث�� ال��اصل ال��� على ق�ارات الإدارة في ال�اد� ال��اضي ی�ضح: )21ال��ول رق� (

 2كا  ال���ة ال����ة ت��ارات 

  ال�����ة

 2كا 

  م��ولة

م���� 

  ال�لالة

درجة 

  ال���ة

ال�لالة 

  الاح�ائ�ة

دال  2 0.000 5.99 19.200 10 3  لا

 90 27 نع� إح�ائ�ا

 100 30 ال����ع

) ف�دا ق� 30م� خلال ال��ول أعلاه نلاح� أن إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة وال�الغ ع�ده� إج�الا (  

 "ت��ل� ال����عة الأولى في الأف�اد ال�ی� ت���رت إجا�اته� على ال��ال �ال��یل ، م���ع���انق��� إلى 

أما ال����عة ال�ان�ة ف���ل الأف�اد ال�ی� �ان� ، %90ف�دا ب���ة م���ة بلغ�  )27وق� بلغ ع�ده� ( '' نع�

ولل�أك� م� دلالة ، %10) ب���ة م���ة ق�رت بـ 3" وال�الغ ع�ده�(  لا إجاب�ه� على ه�ا ال��ال �ال��یل "

م� ال��ول  ) ح�� نلاح�²ه�ه الف�وق في ال���ارات وال��� ت� الل��ء إلى اخ��ار ال�لالة الإح�ائ�ة (كا

وهي ���ة دالة إح�ائ�ا ع�� م���� ال�لالة ألفا 19.200 ) ق�رت2أعلاه أن ����ها ع�� درجة ال���ة (

)0.01=α( ، ار الأعلى ت��  الأولىو�ال�الي فإن ه�اك ف�ق دال إح�ائ�ا ب�� ال��ائل ل�الح ال����عة

  ..%1مع اح��ال ال�ق�ع في ال��أ ب���ة  %99ون��ة ال�أك� م� ه�ه ال����ة ه�  )نع�(
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  تأث�� ال��اصل ال��� على ق�ارات الإدارة في ال�اد� ال��اضي ی�ضح ):24ال��ل رق� (

 

م�� �فا�ة ق��ات الات�ال في ال�ع��� ع� الاق��احات وال��او� داخل ال�اد�  ی�ضح: )22ال��ول رق� (

 ال��اضي.

 2كا  ال���ة ال����ة ت��ارات 

  ال�����ة

 2كا 

  م��ولة

م���� 

  ال�لالة

درجة 

  ال���ة

ال�لالة 

  الاح�ائ�ة

دال  2 0.000 5.99 7.800 16,7 5  أح�انا

 26,7 8 لا إح�ائ�ا

 56,7 17 نع�

 100 30 ال����ع

) ف�دا ق� 30م� خلال ال��ول أعلاه نلاح� أن إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة وال�الغ ع�ده� إج�الا (  

ت��ل� ال����عة الأولى في الأف�اد ال�ی� ت���رت إجا�اته� على ال��ال ، م���عات ثلاثانق��� إلى 

أما ال����عة ال�ان�ة ف���ل الأف�اد ، %56.7ف�دا ب���ة م���ة بلغ�  )17وق� بلغ ع�ده� ( '' نع� "�ال��یل 

، %16.7) ب���ة م���ة ق�رت بـ 5" وال�الغ ع�ده�( أح�انا  ال�ی� �ان� إجاب�ه� على ه�ا ال��ال �ال��یل "

) �8ده� (ع'' وال�الغ  لا أما ال����عة ال�ال�ة ف���ل الأف�اد ال�ی� �ان� إجاب�ه� على ه�ا ال��ال �ال��یل '

ولل�أك� م� دلالة ه�ه الف�وق في ال���ارات وال��� ت� الل��ء إلى اخ��ار ، %26.7ب���ة م���ة ق�رت بـ 

 7.800 ) ق�رت2) ح�� نلاح� م� ال��ول أعلاه أن ����ها ع�� درجة ال���ة (²ال�لالة الإح�ائ�ة (كا

و�ال�الي فإن ه�اك ف�ق دال إح�ائ�ا ب�� ، )α=0.01وهي ���ة دالة إح�ائ�ا ع�� م���� ال�لالة ألفا (
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مع اح��ال  %99ون��ة ال�أك� م� ه�ه ال����ة ه�  )نع�(الأعلى ت��ار  الأولىال��ائل ل�الح ال����عة 

  .%1ال�ق�ع في ال��أ ب���ة 

م�� �فا�ة ق��ات الات�ال في ال�ع��� ع� الاق��احات وال��او� داخل ال�اد�  ی�ضح ):25ال��ل رق� (

  ال��اضي.

 

 م�� م�اه�ة وسائل الأت�ال ال�اخلي في تع��� الإل��ام ی�ضح: )23ال��ول رق� (

 2كا  ال���ة ال����ة ت��ارات 

  ال�����ة

 2كا 

  م��ولة

م���� 

  ال�لالة

درجة 

  ال���ة

ال�لالة 

  الاح�ائ�ة

دال  2 0.000 5.99 38.600 10 3  أح�انا

 3,3 1 لا إح�ائ�ا

 86,7 26 نع�

 100 30 ال����ع

) ف�دا ق� 30م� خلال ال��ول أعلاه نلاح� أن إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة وال�الغ ع�ده� إج�الا (  

ت��ل� ال����عة الأولى في الأف�اد ال�ی� ت���رت إجا�اته� على ال��ال ، م���عات ثلاثانق��� إلى 

أما ال����عة ال�ان�ة ف���ل الأف�اد ، %86.7ف�دا ب���ة م���ة بلغ�  )26وق� بلغ ع�ده� ( '' نع� "�ال��یل 

أما ، %10) ب���ة م���ة ق�رت بـ 3" وال�الغ ع�ده�( أح�انا  ال�ی� �ان� إجاب�ه� على ه�ا ال��ال �ال��یل "

) ب���ة �1 ('' وال�الغ ع�ده لا ال����عة ال�ال�ة ف���ل الأف�اد ال�ی� �ان� إجاب�ه� على ه�ا ال��ال �ال��یل '

ولل�أك� م� دلالة ه�ه الف�وق في ال���ارات وال��� ت� الل��ء إلى اخ��ار ال�لالة ، %3.3م���ة ق�رت بـ 

وهي  38.600 ) ق�رت2ح� م� ال��ول أعلاه أن ����ها ع�� درجة ال���ة () ح�� نلا²الإح�ائ�ة (كا
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و�ال�الي فإن ه�اك ف�ق دال إح�ائ�ا ب�� ، )α=���0.01ة دالة إح�ائ�ا ع�� م���� ال�لالة ألفا (

مع اح��ال  %99ون��ة ال�أك� م� ه�ه ال����ة ه�  )نع�(الأعلى ت��ار  الأولىال��ائل ل�الح ال����عة 

  .%1ال�ق�ع في ال��أ ب���ة 

  م�� م�اه�ة وسائل الأت�ال ال�اخلي في تع��� الإل��ام ی�ضح ):26ال��ل رق� (

  

 م�� م�اه�ة وسائل الإت�ال ال�اخل�ة في تع��� ال�وح ال��ا��ة ی�ضح: )24ال��ول رق� (

 2كا  ال���ة ال����ة ت��ارات 

  ال�����ة

 2كا 

  م��ولة

م���� 

  ال�لالة

درجة 

  ال���ة

ال�لالة 

  الاح�ائ�ة

دال  2 0.000 5.99 22.533 6,7 2  أح�انا

 93,3 28 نع� إح�ائ�ا

 100 30 ال����ع

) ف�دا ق� 30أعلاه نلاح� أن إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة وال�الغ ع�ده� إج�الا (م� خلال ال��ول   

 "ت��ل� ال����عة الأولى في الأف�اد ال�ی� ت���رت إجا�اته� على ال��ال �ال��یل ، م���ع���انق��� إلى 

الأف�اد ال�ی� أما ال����عة ال�ان�ة ف���ل ، %93.3ف�دا ب���ة م���ة بلغ�  )28وق� بلغ ع�ده� ( '' نع�

ولل�أك� ، %6.7) ب���ة م���ة ق�رت بـ 2" وال�الغ ع�ده�( أح�انا  كان� إجاب�ه� على ه�ا ال��ال �ال��یل "

) ح�� نلاح� ²م� دلالة ه�ه الف�وق في ال���ارات وال��� ت� الل��ء إلى اخ��ار ال�لالة الإح�ائ�ة (كا

وهي ���ة دالة إح�ائ�ا ع�� م����  22.533 رت) ق�2م� ال��ول أعلاه أن ����ها ع�� درجة ال���ة (
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 الأولىو�ال�الي فإن ه�اك ف�ق دال إح�ائ�ا ب�� ال��ائل ل�الح ال����عة ، )α=0.01ال�لالة ألفا (

  .%1مع اح��ال ال�ق�ع في ال��أ ب���ة  %99ون��ة ال�أك� م� ه�ه ال����ة ه�  )نع�(الأعلى ت��ار 

  م�� م�اه�ة وسائل الإت�ال ال�اخل�ة في تع��� ال�وح ال��ا��ة ی�ضح ):27ال��ل رق� (

  

 دور الإت�ال ال�����ي في ت�ف�� الأع�اء لل��ار�ة في الفعال�ات ال��اض�ة. ی�ضح: )25ال��ول رق� (

 2كا  ال���ة ال����ة ت��ارات 

  ال�����ة

 2كا 

  م��ولة

م���� 

  ال�لالة

درجة 

  ال���ة

ال�لالة 

  الاح�ائ�ة

دال  2 0.000 5.99 19.200 10 3  أح�انا

 90 27 نع� إح�ائ�ا

 100 30 ال����ع

) ف�دا ق� 30م� خلال ال��ول أعلاه نلاح� أن إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة وال�الغ ع�ده� إج�الا (  

 "ت��ل� ال����عة الأولى في الأف�اد ال�ی� ت���رت إجا�اته� على ال��ال �ال��یل ، م���ع���انق��� إلى 

أما ال����عة ال�ان�ة ف���ل الأف�اد ال�ی� �ان� ، %90ف�دا ب���ة م���ة بلغ�  )27وق� بلغ ع�ده� ( '' نع�

ولل�أك� م� ، %10) ب���ة م���ة ق�رت بـ 3" وال�الغ ع�ده�( أح�انا  إجاب�ه� على ه�ا ال��ال �ال��یل "

) ح�� نلاح� م� ²دلالة ه�ه الف�وق في ال���ارات وال��� ت� الل��ء إلى اخ��ار ال�لالة الإح�ائ�ة (كا

وهي ���ة دالة إح�ائ�ا ع�� م����  19.200 ) ق�رت2ال��ول أعلاه أن ����ها ع�� درجة ال���ة (

 الأولىو�ال�الي فإن ه�اك ف�ق دال إح�ائ�ا ب�� ال��ائل ل�الح ال����عة ، )α=0.01ال�لالة ألفا (

  .%1مع اح��ال ال�ق�ع في ال��أ ب���ة  %99ون��ة ال�أك� م� ه�ه ال����ة ه�  )نع�(الأعلى ت��ار 
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 دور الإت�ال ال�����ي في ت�ف�� الأع�اء لل��ار�ة في الفعال�ات ال��اض�ة. ی�ضح ):28ال��ل رق� (

  

م�� �فا�ة الات�الات ال�اخل�ة في ت�ف�� ال�عل�مات ال�ا��ة ح�ل الفعال�ات  ی�ضح: )26ال��ول رق� (

 وال��ا�ات ال�ق�مة

 2كا  ال���ة ال����ة ت��ارات 

  ال�����ة

 2كا 

  م��ولة

م���� 

  ال�لالة

درجة 

  ال���ة

ال�لالة 

  الاح�ائ�ة

دال  2 0.000 5.99 15.000 16,7 5  أح�انا

 16,7 5 لا إح�ائ�ا

 66,7 20 نع�

 100 30 ال����ع

) ف�دا ق� 30م� خلال ال��ول أعلاه نلاح� أن إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة وال�الغ ع�ده� إج�الا (  

ت��ل� ال����عة الأولى في الأف�اد ال�ی� ت���رت إجا�اته� على ال��ال ، م���عات ثلاثانق��� إلى 

أما ال����عة ال�ان�ة ف���ل الأف�اد ، %66.7ف�دا ب���ة م���ة بلغ�  )20وق� بلغ ع�ده� ( '' نع� "�ال��یل 

، %16.7) ب���ة م���ة ق�رت بـ 5" وال�الغ ع�ده�( أح�انا  ال�ی� �ان� إجاب�ه� على ه�ا ال��ال �ال��یل "

) �5ده� ('' وال�الغ ع لا أما ال����عة ال�ال�ة ف���ل الأف�اد ال�ی� �ان� إجاب�ه� على ه�ا ال��ال �ال��یل '

ولل�أك� م� دلالة ه�ه الف�وق في ال���ارات وال��� ت� الل��ء إلى اخ��ار ، %16.7ب���ة م���ة ق�رت بـ 

 15.000 ) ق�رت2نلاح� م� ال��ول أعلاه أن ����ها ع�� درجة ال���ة () ح�� ²ال�لالة الإح�ائ�ة (كا

و�ال�الي فإن ه�اك ف�ق دال إح�ائ�ا ب�� ، )α=0.01وهي ���ة دالة إح�ائ�ا ع�� م���� ال�لالة ألفا (
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مع اح��ال  %99ون��ة ال�أك� م� ه�ه ال����ة ه�  )نع�(الأعلى ت��ار  الأولىال��ائل ل�الح ال����عة 

  .%1ع في ال��أ ب���ة ال�ق� 

م�� �فا�ة الات�الات ال�اخل�ة في ت�ف�� ال�عل�مات ال�ا��ة ح�ل الفعال�ات  ی�ضح ):29ال��ل رق� (

  وال��ا�ات ال�ق�مة

  

 اللاع���و  ی�ضح م�� اس��ا�ة الإدارة لاق��احات وحاج�ات الأع�اء: )27ال��ول رق� (

 2كا  ال���ة ال����ة ت��ارات 

  ال�����ة

 2كا 

  م��ولة

م���� 

  ال�لالة

درجة 

  ال���ة

ال�لالة 

  الاح�ائ�ة

دال  2 0.000 5.99 22.400 20 6  أح�انا

 6,7 2 لا إح�ائ�ا

 73,3 22 نع�

 100 30 ال����ع

) ف�دا ق� 30ع�ده� إج�الا ( م� خلال ال��ول أعلاه نلاح� أن إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة وال�الغ  

ت��ل� ال����عة الأولى في الأف�اد ال�ی� ت���رت إجا�اته� على ال��ال ، م���عات ثلاثانق��� إلى 

أما ال����عة ال�ان�ة ف���ل الأف�اد ، %73.3ف�دا ب���ة م���ة بلغ�  )22وق� بلغ ع�ده� ( '' نع� "�ال��یل 

أما ، %20) ب���ة م���ة ق�رت بـ 6" وال�الغ ع�ده�( أح�انا  �ال��یل "ال�ی� �ان� إجاب�ه� على ه�ا ال��ال 

) ب���ة �2 ('' وال�الغ ع�ده لا ال����عة ال�ال�ة ف���ل الأف�اد ال�ی� �ان� إجاب�ه� على ه�ا ال��ال �ال��یل '

لة اخ��ار ال�لا ولل�أك� م� دلالة ه�ه الف�وق في ال���ارات وال��� ت� الل��ء إلى ، %6.7م���ة ق�رت بـ 

وهي  22.400 ) ق�رت2) ح�� نلاح� م� ال��ول أعلاه أن ����ها ع�� درجة ال���ة (²الإح�ائ�ة (كا
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و�ال�الي فإن ه�اك ف�ق دال إح�ائ�ا ب�� ، )α=���0.01ة دالة إح�ائ�ا ع�� م���� ال�لالة ألفا (

مع اح��ال  %99ون��ة ال�أك� م� ه�ه ال����ة ه�  )نع�(الأعلى ت��ار  الأولىال��ائل ل�الح ال����عة 

  .%1ال�ق�ع في ال��أ ب���ة 

  اللاع���و  ی�ضح م�� اس��ا�ة الإدارة لاق��احات وحاج�ات الأع�اء ):30ال��ل رق� (
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  م�اق�ة ال��ائج على ض�ء الف�ض�ات -2

  الف�ض�ة الأول:ع�ض وت�ل�ل وم�اق�ة ن�ائج  -2-1

  ع�ض وت�ل�ل وم�اق�ة ن�ائج الف�ض�ة الأول: ی�ضح :)28ال��ول رق� (

 الق�ار الإح�ائي ال���ولة 2كا ال�����ة 2كا الأس�لة

 دال 5,99 38.600 03

 دال 5,99 43.400 04

 دال 5,99 19.200 05

 دال 5,99 33.800 06

 دال 5,99 38.800 07

  دال 0.002  12.800 ال���ر الأول

   .للات�ال ال�����ي دور في ن�اح ع�ل�ة ال����� للأن��ة ال��اض�ة ل��ة الق�مت�� الف�ض�ة: 

) و�ع� ال�عال�ة 7-6-5-4-3-2-1ومـ� خـلال ال��ـائج ال����ـل عل�هـا مـ� ال�ـ�اول رقـ� (  

� للات�ال ال�����ي دور في ن�اح ع�ل�ة ال����، أنوت�صـل�ا إلى ، الإح�ـائ�ة ت�ـ�� وجـ�د دلالـة إح�ـائ�ة

 ال�����ي ���� إلى الع�ل�ة ال�ي ته�ف إلى ت�ج�ه وت���� ح�� أن الإت�ال للأن��ة ال��اض�ة ل��ة الق�م

ي حالة فو  س�اء داخل الف��� نف�ه أو ب�� الف�ق ال���لفة وال�هات ال�ارج�ة، العلاقات داخل ال����ة

�ل م ���� أن ی�ث� الات�ال ال�����ي في ع�ة ج�ان� م� الع�ل�ة ال������ة، ة الق�مالأن��ة ال��اض�ة ل�� 

  ما ق��ا ب����قه في أس�لة الف�ض�ة الأولى.
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  ع�ض وت�ل�ل وم�اق�ة ن�ائج الف�ض�ة ال�ان�ة: -2-2

 ع�ض وت�ل�ل وم�اق�ة ن�ائج الف�ض�ة ال�ان�ة:ی�ضح  :)29ال��ول رق� (

 الق�ار الإح�ائي ال���ولة 2كا ال�����ة 2كا الأس�لة

 دال 5,99 22.533 08

 دال 5,99 43.400 09

 دال 5,99 26.133 10

 دال 5,99 26.133 12

 دال 5,99 22.533 13

  دال 0.000  23.400 ال���ر ال�اني

  الق�م للأن��ة ال��اض�ة ل��ةللات�ال ال�����ي دور في ن�اح ع�ل�ة ال����� تــ�� الف�ضــ�ة ال�ان�ة: 

و�عـــــ�  14-13-12-11-10-9-8مـــــ� خـــــلال ال��ـــــائج ال����ـــــل عل�هـــــا مـــــ� ال�ـــــ�اول   

وعلــى ضـ�ء هــ�ه ال��ـائج ت�ــ�� ل�ـا أن ، ال�عال�ـــــة الإح�ـائ�ة وجـ�نا أن ه�الـ� فـ�وق ذات دلالــة إح�ـائ�ة

ل����� أح� اح�� �ع���  ال�����ي دور في ن�اح ع�ل�ة ال����� للأن��ة ال��اض�ة ل��ة الق�مللات�ال 

�� ت��ی� الأه�اف ووضع الاس��ات���ات وال� وذل� م� خلال، الع�اص� ال�ئ���ة في إدارة الأن��ة ال��اض�ة

، ة ال�����في ع�ل� ���� ت�ق�� الع�ی� م� الف�ائ�ح�� ، الات�ال ال�����ي و�ل ه�ا ب�اس�ةل����قها 

  �أنـه قـ� ت�ققـ� صـ�ة الف�ضـ�ة ال�ان�ة.وعل�ه ���� الق�ل 
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  وت�ل�ل وم�اق�ة ن�ائج الف�ض�ة ال�ال�ة ع�ض: -2-3

  وت�ل�ل وم�اق�ة ن�ائج الف�ض�ة ال�ال�ةی�ضح  :)30ال��ول رق� (

 الإح�ائيالق�ار  ال���ولة 2كا ال�����ة 2كا الأس�لة

 دال 5,99 19.200 14

 دال 5,99 7.800 15

 دال 5,99 38.600 16

 دال 5,99 22.533 17

 دال 5,99 19.200 18

 دال 5,99 15.000 19

  دال 5,99  22.400 20

  دال 0.150  3.800 ال���ر ال�ال�

 

ت�ث� ج�دة الات�ال ال�����ي في الأن��ة ال��اض�ة على م���� الال��ام  :تــ�� الف�ضــ�ة ال�ال�ـــة 

-17-16-15 وم� خلال ال��ائج ال����ل عل�ها م� ال��اول رق�وال��ار�ة ل�� الأع�اء وال���ف�� 

وت�صـل�ا إلى أن ، الإح�ـائ�ة ت�ـ�� وجـ�د فـ�وق ذات دلالـة إح�ـائ�ة و�ع� ال�عال�ة 18-19-20-21

�� على م���� الال��ام وال��ار�ة ل�� الأع�اء وال���ف ت�ث� ل ال�����ي في الأن��ة ال��اض�ةج�دة الات�ا

ج�دة الات�ال ال�����ي في الأن��ة ال��اض�ة ت�ث� ���ل ���� على م���� الال��ام وال��ار�ة ح�� أن 

، ي ج��ل ت����ع��ما ���ن ه�اك ات�اح��  ال�ض�ح وال�فا��ةوذل� م� خلال  ل�� الأع�اء وال���ف��

 ه�ا ��عل الأع�اء وال���ف�� ��ع�ون ب�قة و�فه��ن ت�امًا أه�افو  ی�� ت�ف�� ال�عل�مات ب�ض�ح وشفا��ة

ـ�ة �أنـه قـ� ت�ققـ� صوعل�ه ���� الق�ل  م�ا ی��� م� م���� الال��ام وال��ار�ة ل�یه�، وخ�� ال�اد�

  .ل�ةالف�ضـ�ة ال�ا
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  الف�ض�ة العامة: ع�ض وت�ل�ل وم�اق�ة ن�ائج -2-4

  ع�ض وت�ل�ل وم�اق�ة ن�ائج الف�ض�ة العامةی�ضح  :)31ال��ول رق� (

  ال����ة ص�اغ�ها  الف�ض�ة

  ت�قق� للات�ال ال�����ي دور في ن�اح ع�ل�ة ال����� للأن��ة ال��اض�ة ل��ة الق�م  01

  ت�قق� �مللأن��ة ال��اض�ة ل��ة القللات�ال ال�����ي دور في ن�اح ع�ل�ة ال�����   02

03  
ت�ث� ج�دة الات�ال ال�����ي في الأن��ة ال��اض�ة على م���� الال��ام 

 وال��ار�ة ل�� الأع�اء وال���ف��
  ت�قق�

 �����ا اس���اج أن الف�ض�ة العامة ال�ي ت�ور ح�ل، ب�اءً على ال��ول وت�ق� الف�ض�ات ال��ئ�ة  

 ة�قق� فالأدلت"للات�ال ال�����ي دور في ن�اح ع�ل�ة ال����� وال����� للأن��ة ال��اض�ة ل��ة الق�م" ق� 

ال�ق�مة ت�ه� أن ج�دة الات�ال ال�����ي ت�ث� ���ل ���� على م���� الال��ام وال��ار�ة ل�� الأع�اء 

  .م� أساسي في ع�ل�ة ال����� وال����� الفعالة للأن��ة ال��اض�ةوه� أ، وال���ف��

ـ�ة العامـة أن الف�ض ل�ا وهـ�ا مـا ی�ـ��ج��عها م� خلال ال��ول ت��� ل�ا أن الف�ض�ات ال��ئ�ة ق� ت�ققـ� 

 لق�ماال����� للأن��ة ال��اض�ة ل��ة و  للات�ال ال�����ي دور في ن�اح ع�ل�ة ال����� "ت�ور حـ�ل  والـ�ي
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  م�اق�ة الف�ض�ات على ض�ء ال�راسات ال�ا�قة 

    الأولىم�اق�ة ن�ائج الف�ض�ة 

 رم� خلال ال��ـائج ال����ة في ت�ل�ل ن�ائج الف�ضـــــــــــــــ�ة الأولى ن�� أن أســـــــــــــــ�لة ال���   

ى ت�اف� ت�اما ن� ف�ضـــ���ا الأول�لها لها دلالة إح�ـــائ�ة  جاءتال�اصـــة �الف�ضـــ�ة الأولى 

ن�ــــــــ���ج أن ال��اصــــــــل ال�����ي یلع� دورا مه�ا في ن�اح الع�ل�ة ال������ة ل�اد� ��ة ح�� 

��ــــــ�� الات�ــــــال ال�����ي إلى الع�ل�ات ال�ي ته�ف إلى ت�ج�ه وت����  ح�� الق�م ال��اضــــــي

الة وج�د في حو العلاقـات داخـل ال����ة وداخل الف��� و��� الف�ق ال���لفة والأ��اف ال�ال�ة 

���� أن ی�ث� الات�ـــــــــــــــال ال�����ي على �ع� ج�انــ� الع�ل�ــة ، �ة القــ�منــاد ر�ــاضـــــــــــــــي ل�

 ،م� خلال ت��ــ�� ت�ف� ال�عل�مات ��ا ه� م��� على ال�ــ�ال الاف��اضــي الأول، ال������ة

ارج�ة و�دارة العلاقات ال�، وتع��� ال�عاون ب�� الف�ق ، وت��ی� الأدوار وال��ـــــــ�ول�ات ب�ضـــــــ�ح

 �ي في ت�ق�� الأه�اف ال������ة لل�اد� وز�ادة �فاءة ع�ل�ة��ــــــاه� ال��اصــــــل ال����، �فعال�ة

�ا ن�� أن دراســــ� جلال ال�ی� ب�ع���و��قارن�ها مع ال�راســــات ال�ــــا�قة خاصــــة دراســــة  الإدارة

 ال���في خاصــــــــة في ع��ــــــــ�و  تق���ا ت�صــــــــل� ل�ف� ن�ائج دراســــــــة ال�اح� م� ح�� الأداء

  ال�����.

  :  ال�ان�ةم�اق�ة الف�ض�ة 

 ال��ل�ل الإح�ائي ل��ائج الف�ض�ة الأولى ن�� ان ج��ع أس�لة ال��� الأولم� خلال   

 ال�اص �الف�ضــــ�ة �ان� لها دلالة إح�ــــائ�ة ت�ــــ� في ســــ�اق ن� ف�ضــــ���ا وه�ا ی��� انو 

ح لع� دورا مه�ا في ن�اتال����ة  ال����لة في ع�ل�ة الإت�ــــــــــــــالو  إل�ها ��اصــــــــــــــلال�ال��ائج 

ي ال����� أح� الع�اصـــ� الأســـاســـ�ة ف ح�� �ع��� ل��اضـــيع�ل�ة ال����� ل�اد� ��ة الق�م ا

لأنه ی���� على ت��ی� الأه�اف ووضــــــــــع الاســــــــــ��ات���ات وال��� ، إدارة ال�اد� ال��اضــــــــــي

� م�ا ��ــــــــاه� في ت�ق�� ع�د م، �ل ه�ا ی�� م� خلال ال��اصــــــــل ال�����ي الفعالو ل����قها 

 عــلقــ� ت�ققــ� �ــالف أن الف�ضـــــــــــــــ�ــة ���� الق�ل، ال��ا�ــا في ع�ل�ــة ال����� و��ــاء على ذلــ�

�ــ�لي مو��قارن�ها مع ال�راســات ال�ــا�قة ن�� انها ت��اب� م� ح�� ال�ع�ي مع دراســة ال�اح�ة 

  وال�اح� ب� ل��� مع��.ص�ر�ة. 
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  م�اق�ة الف�ض�ة ال�ال�ة: 

 في ال��ول ال�اص �الف�ضـــ�ة ال�ال�ة نلاح�م� خلال ال��ائج ال����ة أعلاه و�ال�ـــ��   

���ج أن ن�ـــــــوم�ه ���ر �ان� لها دلالة إح�ـــــــائ�ة عال�ة ت��اف� ون� ف�ضـــــــ���ا ان أســــــ�لة ال

ج�دة الات�ــال ال�����ي في ال�اد� ال��اضــي ت�ث� ��ــ�ل ���� على م�ــ��� ال��ام وم�ــار�ة 

��� ت�ف�� ال�عل�مات ب�ضـــ�ح و  إذا �ان� ات�ـــالات ال����ة ج��ة ح�� الأع�ـــاء وال���ف��

وه�ا  ،� أن �فه��ا ب�قة أه�اف وخ�� ال�اد� ��ـــ�ل �امل���� للأع�ـــاء وال���ف� وشـــفا��ة

الفه� ی��� م� م�ـــ��� ال��امه� وم�ـــار��ه� ح�� ��ـــ���ن أك�� ح�اســـا للع�ل ال�اد وت�ق�� 

    ق�.ق� ت�ق ال�ال�ة�����ا الق�ل أن ص�ة الف�ض�ة ، الأه�اف ال�����ة على ه�ا الأساس

و��قارنة ال��ائج ال����ـل مع ال�راسـات ال�ا�قة لا ���� ح�� ف�ض���ا مع دراسة واح�ة بل 

ل�����ي وعل�ه ا �الات�الفي ����ا لإن لها علاقة ت��ل ف�ض���ا �ل ال�راسات ال�ي ت�اول�ها 

ها نها ت�قارب معلأ مازن ســـل��ان ال��ش���� الق�ل أن اق�ب دراســــة لف�ضــــ���ا هي دراســــة 

  ئج. في ال��ا

  

  

    



  ع�ض وت�ل�ل وم�اق�ة ال�راسة  ..........................................  الف�ل ال�ام�

 

114 
 

  الاق��احات وال��ص�ات: 

  الإق��احات: 

.��� أن ��اه� الفاعل�ن على وضع اس��ات���ة الات�ال ال�����ي وف� لأه�اف ت��م ال�اد� على 1

  ال�ع��.و  ال���س�و  ال����� الق���

  .��� أن ���ن الات�ال ال�����ي ب�� أع�اء �اق� الف��� ��� في م�ل�ة ال�اد�.2

  ال�����ي الفعال على تع��� روح ال�عاون ب�� أع�اء الف��� ال�اح�.. �ع�ل الات�ال 3

  .��ه� ه�ا ال�عاون في ت�ق�� ال����� الفعال ب�� الأق�ام ال���لفة داخل ال�اد�. 4

  . ���� الإت�ال ال�����ي ال�لال�ة في ت�ق�� أه�اف الف��� 5

  ال��ص�ات 

  ال����� داخل أع�اء ال�اد�. ا��ة في. ض�ورة تع��� الات�ال ال�اخلي وض�ان ال�ف1

  . الاع��اد على ال����ل�ج�ات ال��ی�ة في الات�ال ل�ا لها م� أه��ة في وق��ا ال�الي.2

ت���ع الع�ل ال��اعي و��اء ال�وا�� الق��ة ب�� الأع�اء ���� أن ی�د� إلى ت���� الأداء ال��اضي .3

   .وال�����ي لل�اد�

  ال����� للات�ال ال�����ي م� أجل ت�ق�� اه�اف ال�اد�  . اس���ام ال�غ��ة ال�اجعة لل�ع�یل4

   .تق��� دور� لع�ل�ة الات�ال ال�����ي و��اس فعال��ها وت��ی� ال��الات ال�ي ���� ت����ها. 5
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  خات�ة 

ال��ـ�ان ال��ـاضــــــــــــــي ه� احـ� ال��ـادی� ال�ي أصــــــــــــــ��ـ� الـ�ول الع��ى ت�ل�ـه أه��ة ���� ل��ق��   

ولعله م� ال���قي أن تعل� أه�اف ال�ول م� خلال ر�اضـــــة ال���لة وال����ة ال��ن�ة وال��اضـــــة ، اســـــ�ق�ارها

ه�ا ن�ــ���ع و  نع�ل ج��عا على ت���قها الاســ��ات���ةوال��اضــة لل���ع ح�ى ���� أن ت�ضــح ه�ه ، لله�اة 

� وه�ا ع���ان ل����أن نق�ل أن ت�خل الإدارة ال��اض�ة ال��ی�ة تع��� أساسا في تف���ها على ال����� وا

ات�اه ال��اضــة و  إذ أنها ت��أ م� فل�ــفة ال�ولة وف��ها، أســاســ�ان ال�ي ت��ل� م�ها الإدارة ال��اضــ�ة ال��ی�ة

 ،على ال��الات ال�م��ة ال���لفة وال�ي ت�ت�� م� خلالها ال��احي الف��ة ال��اد ت���قها اس��ات����هاوت��ی� 

 �هاوال��ادر الف��ة ال����ــ�ــة و��ق الع��ر عل�ها وتأه�لها وت�ر�، �هاو��امج ال����ل ال�الي و����ة ت�ــ��

م� ناح�ة  م�اســــــــ�ا ت�����ا و���ل� ذل� أ��ــــــــا الع�ل في ال����� ال�� ی��ل� ���لا .ت����هاو 

��ا ی��اشـــــــى مع ت�ق�� الأه�اف ، وال�أه�ل وال�ـــــــ�اســـــــات والاخ��ـــــــاصـــــــات وال�ـــــــل�اتوال�����  ��ال�

   ال��ض�عة.

����� في ح� ذاته ���اج إلى دعامات وت�ـــ��عات وق�ان�� ت��� ح�ود ال��ـــ�ول�ة وال�ـــل�ة ال ولعل  

ح�ى ���� م� خلال ال��ـــــ�وع ضـــــ�ان اســـــ���ار�ة الإدارة ال��اضـــــ�ة في ت�ق�� ما ت�ـــــعى إل�ه م� ت�ق�� 

ه�اف �أ زم�يالأه�اف ال���ــ�دة و���ل� ه�ا الف�� م�ــان�ة إعلام�ة ووســائل ت���قها وارت�ا� ذل� ���ول 

  م�حل�ة.

� وتف�ـــ�� في ت��ـــ� له دور فعال الإت�ـــال ال�����يخلال دراســـ��ا له�ا ال��ضـــ�ع ت��� ل�ا جل�ا و   

جان� ال�ور  إلى ال�����و  لاســــ��ا ال����� وت���� الأه�اف وال�ــــ�اســــات واســــ��ات���ات الأن��ة ال��اضــــ�ة

 . ال���� الفعال ال�� تل��ه في ال��ام ��افة ع�اص� الع�ل�ة الإدار�ة

    



 

  

   قائ�ة

  وال��اجع ال��ادر
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  :وال��اجع ال��ادر قائ�ة

  ال��اجع �اللغة الع���ة:: أولا

  ال���:-أ

، ) ال��ســــــ�عة العل��ة للإدارة ال��اضــــــ�ة2002ح�ــــــ� ال�ــــــافعي (، إب�ا��� ع�� ال�ق�ــــــ�د .1

  م��.، ال���و  دار ال�فاء لل��اعة، الإدارة في ال��ال ال��اضي

 ) ال��ادة الإدار�ة في ال����ة ال��ن�ة2003(: اح�� ال�ــافعي، إب�ا��� م���د ع�� ال�ق�ــ�د .2

  م�� ، دار ال�فاء ل�ن�ا ال��اعة وال��� الإس���ر�ة، وال��اض�ة

ال��ســ�عة العل��ة للإدارة  ).2003( :ح�ــ� اح�� ال�ــافعي، إب�ا��� م���د ع�� ال�ق�ــ�د .3

، سـ���ر�ةالإ، دار ال�فاء ل�ن�ا ال��اعة وال��ـ�، ال����� في ال��ال ال��اضـي، ال��اضـ�ة

  ، �1، م��

) ال��ادة الإدار�ة في ال����ة 2003ح�ـــ� اح�� ال�ـــافعي: (، إب�ا��� م���د ع�� ال�ق�ـــ�د .4

  م��.، دار ال�فاء ل�ن�ا ال��اعة وال��� الإس���ر�ة، ال��ن�ة

دار  ،القاه�ة، ال�����ةو  ): م�اهج ال��� في العل�م ال�ف�ـــــ�ة2011أب� علام رجاء م���د( .5

  ، ال��� لل�امعات

 ،ال�ار ال�ام��ة لل��ـــــ�، الإت�ـــــال ) ��� ت�فع مهارات� الإجار�ة في2004أح�� ماه� ( .6

  م��، الإس���ر�ة

، م�ســـــ�ــــــة شــــــ�اب ال�امعة، ) ال����� وال��ا��ة الإدار�ة2004( اح�� م��� ال��ـــــ��: .7

  الإس���ر�ة.

): ال��شـــــــــــــــ� في ال��� العل�ي ل�ل�ة ال����ة 2009ب�داود ع�ـ� ال���� ع�ـاء الله أح�� ( .8

  .  ال��ائ�، دی�ان ال����عات ال�ام��ة، ال��ن�ة وال��اض�ة

، ��ز�عالو  دار ال�ل�ج لل��ــــــــ�، ت��ره أن�اعه -) الإشــــــــ�اف ال����� ماه��ه2014ال��ارنة( .9

  الأردن.

 –) ال��اخل الأســاســ�ة للعلاقات العامة 2003ســ�� م��� وه�ي(، ح�اب م��� م��� .10

  م��.، ال��ز�عو  دار الف�� لل��� -ال��خل الإت�الي
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 دار ال��اب، ارة في ال����ة ال��ن�ة) ال����� والإد1998ح�ــــ� مع�ض(، ح�ــــ� شــــل��ن  .11

  القاه�ة.، ال��ی�

  م��.، الإس���ر�ة، ال�ار ال�ام��ة، ) ال����� والإدارة2002( :سع�� م��� ال����  .12

ال���� ، ) أ�عاد الع�ل�ة الغ��ـــال�ة1999ســـل�� ع��ان ال�ـــ�ی�ي وه�اء حاف� ب�ر� ( .13

  م�� ، ال�امعي ال��ی�

مع�قات الإت�ـــال الإدار� وأث�ها على م�ـــ���  )2001ســل��ان ال�خ�ل الله ال���في ( .14

معه� ال�راســـــــــات العل�ا جامعة نا�� الع���ة للعل�م ، رســـــــــالة ماج��ـــــــــ��، ضـــــــــغ�� الع�ل

  ال�ع�د�ة.، الأم��ة

، ال�ــــــــ�� جامعة ع��، ) م�اد� عل� الإدارة العامة1974ال�اه��: ( ســـــــل��ان م��� .15

  م��.

 ،م�لة العل�م الإن�ــان�ة، ن�ــان�ةالعلاقات الإو  الإت�ــال الفعال، 2004صــالح ب� ن�ار  .16

  ال��ائ�.، ق�����ة، 02ال��ل� رق� 15الع�د 

ـــال�فـــاعـــل الاج��ـــاعي، ����2010 م�ل�د  .17 ـــه � مـــ���ة ، الإت�ـــــــــــــــــال ال�����ي وعلاق�

  ال��ائ�، جامعة ورقلة، ماج����

م��� ، ) مق�مة في الإدارة ال��اضـــــــ�ة1998ع�لة ���ـــــــى م��(، �ل�ة ح�ـــــــام ال�ی� .18

  .  �م�، ال��اب لل���

  س�ة.، ب�ون ��عة، ل��ان، ب��وت، دار ال�ه�ة، ) الإدارة1976عادل ح���: ( .19

ال�ار العل��ة ، ) أصــــــــ�ل وم�اد� الإدارة العامة2000ع�� الع��� صــــــــالح ب� ح���ر ( .20

  الأردن.، ع�ان، ال�ول�ة لل��� وال��ز�ع ودار ال�قافة

، ةالع��م�ة ال��ائ��فعال�ة الإت�ـال ال�����ي في ال��س�ة ، )2007الع��ي ب� داود ( .21

  ال��ائ�. ، جامعة ق�����ة، م���ة م��لة ل��ل شهادة ال�اج���� في عل� الاج��اع

، ) ال���ر العل�ي ل�فه�م ال��اضـــــــــــة��2003ال أم��� (، ع�ـــــــــــام ال�ی� م��� ب�و�  .22

  ع�ان.

دار  ،ال��ن�ة وال��اضــــــ�ة في ال����ة والإدارة ) م�ســــــ�عة ال�����2001ع�ــــــام ب�و� ( .23

  م��.، �يالف�� الع� 
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ة م��عة ال�ه�ــــ، ع�ــــام ب�و�: (ب.س) اســــ���ار ال�ق� في ادارة اله��ات ال��اضــــ�ة .24

  م��.، القاه�ة، الع���ة

  م��.، م���ة غ���، على ال�ل�ي: الإدارة ال�عاص�ة .25

، ال�ار ال�ام��ة، ) ال����� والإدارة1998وآخ�ون: (، علي ال�ـــــ��� ع�� الغفار ح�في .26

  ل��ان.، ب��وت

 ،ال��س�ة ال����ة لل��اب، ) الإت�اهات ال��ی�ة في عل� الإدارة1984ع�ار ���ش: ( .27

  .  ال��ائ�

  .  ع�ان، دار ال�قافة لل��� وال��ز�ع، م�اد� الإدارة ال��ی�ة )2003ع�� سع�� ( .28

، الإســـــــــ���ر�ة، ال�ار ال�ام��ة، ســـــــــ���ل�ج�ة الإدارة ال���ـــــــــاو� ع�� ال�ح�� (ب.س) .29

  م��. 

دار وائل لل��ـــــــــــ� ، ال��ی� في الإدارة ال��اضـــــــــــ�ة) 2004فائ� ح�ـــــــــــ�ي أب� حل��ة ( .30

  ع�ان الأردن.، وال��ز�ع

  ال��ائ�. ، ال��ز�عو  دار الف�� لل���، : إت�ال ال��س�ة2003ف��ل دل��  .31

�ز�ع ال�و  الأت�ـــال( مقا���ه ن���اته. وســـائله) دار الف�� لل��ـــ�، 2004ف�ـــ�ل دل��  .32

  م��.

م��ــــــــــ�رات ، لعل�م الاج��ا��ة): الأســــــــــ� العل��ة في ا2009ف�ــــــــــ�ل دل�� وآخ�ون ( .33

  جامعة ق�����ة ال��ائ�.

ال��اعة و  أســـــ� ســـــل�ك الف�دو  ) ال�ـــــل�ك ال�����ي مفا���2010كامل م��� مغ��ي ( .34

 الأردن. ، دار الف��، في ال�����

 م�ه��ـة ال��ـ� العل�ي في العل�م الاج��ا��ة العل��ة، 2002زرواتي رشـــــــــــــــ�ـ�  .35

  �.ال��ائ، دار ال��اب ال��ی�، ال��ر��اتو 

م���عــة ، �1، ) الــ�ل�ـل ال�ـــــــــــــــامــل في ال��ــ� العل�ي2008م��و�ـة ع�� م�����: ( .36

  م��.، ال��ل الع���ة

، الإســـــــــــ���ر�ة، ال���� ال��ـــــــــــ�� ، ) الإدارة العامة2000م��� ســـــــــــع�� ع�� الف�اح ( .37

  م��. 
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دار ال�ه�ـــــــــــــــة الع���ة ال��اعة ، ال����� والإدارة ال�ـ�ی�ـة )1988م��ـ�� ف�اد علي ( .38

    .ب��وت، وال���

 دار ال�ـــــــــــــــفاء لل��ـــــــــــــــ�، م�اد� إدارة ال��ائف 2010م���د أح�� ال��اض واخ�ون  .39

  د.ب ، ال��ز�عو 

ال����عة الع���ة ، ) مهارات الات�ــــال الفعال مع الآخ���2010م�ح� أب� ال��ــــ� ( .40

  م�� ، لل��ر�� وال���

ع�� الله ب� ال�ح�� ال����� (د.س) الإت�ـــــــــــــــال الفعال ، م�ـــــــــــــــ�فى م���د أب� ��� .41

  �. م�، ال�ار ال�ام��ة، الأع�الو  ��ات��ي سل��ي ل��دة العلاقات في ال��اةم�خل إس

، دی�ان ال����عات ال�ام��ة، ) الإت�ـــــــال في ال��ســـــــ�ـــــــة2011(، ناصـــــــ� قاســـــــ��ي .42

  ال��ائ�. 

دار ال���ـــــــــ�رة ، ) الادارة العامة1998ع�� ال���� ال�غ��ي (، ن��ل ال��ـــــــــ��ي ال��ار .43

  م��.، ال����رة، لل��اعة

، دار ال�ا�ة، ال��ادة الإدار�ةو  ت���ة مهارات ال��ـــــــــال، )2009رضـــــــــا ( هاشـــــــــ� ح��� .44

  ع�ان. 

ال����ة ، أســـــــــــــــال��ه ومهاراتهو  مفا���ه -) الات�ـــــــــــــــال الفعال2000هـالة م��ـــــــــــــــ�ر ( .45

  الإس���ر�ة.، ال�ام��ة

  ال�ثائ� ال���م�ة: -ب

ت���� ت�عل� �����ات ، 2001اك����  23م�رخة في ، 002تعل��ة وزار�ة م�ـــــــــــ���ة رق�  .1

  2001م� قان�ن ال�ال�ة ال����لي ل��ة  17اح�ام ال�ادة 

  ال��اضة)و  (وزارة ال����ة 2002د�����  20م�س�م وزار� م�رخ في  .2

ال�� ���د ت�ز�ع م�اخ�ل ال��اس�ات ، 25/03/1980وال��رخ في ، قان�ن ما ب�� ال�زارات .3

  ال��اض�ة.

عة ال���، ال��اضـــــــ�ةو  ���ة ال��ن�ةی�عل� �ال� 10.04ال��اضـــــــة: قان�ن رق� و  وزارة ال�ـــــــ�اب .4

  . 2004س�ة ، ال��ائ�، ب�� م�اد را��، ال�س��ة ال��ات��
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  الق�ام��:-ج

 ،ال��ســ�ــة ال����ة لل��اب، القام�س ال��رســي :بل��ــ� ال��ــ� وآخ�ون ، علي ب� هاد�ة .1

  ب�ون س�ة.، ب�ون ��عة، ال��ائ�

  .1993، �1، اكاد���ة، ف��� ر�� مع��ق: مع�� العل�م الاج��ا��ة .2

 . 1975، �24، ل��ان، ب��وت، دار ال��ق ، م��� ال�لاب: ف�اد اق�ام ال���اني .3

ت�ج�ـــة  �3، ) م�ـــاهج ال��ـــ� العل�ي في ال����ـــة وعل� ال�ف�1985دی�ل�د فـــان دال��: ( .4

  م��.، القاه�ة، م��� ن��ل ن�فل وآخ�ون: م���ة الأن�ل� م���ة

  ال��اض�ات: -د

في عل� ال�ف� الاج��اعي للإت�ــــــال ل�ل�ة ال�ــــــ�ة  ) م�ا��ات2009(، صــــــ����ة مق�اتي .1

جامعة  ،الاج��ا��ةو  �ل�ة العل�م الإن�ـــــان�ة، ال�عل�ماتو  ت��ـــــ� عل� ال����ات، ال�ان�ة

  ال��ائ�، ق�����ة
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  :قائ�ة ال�لاح�

  ال��ه�ر�ة ال��ائ��ة ال���ق�ا��ة ال�ع��ة

  -ال���لة –جامعة م��� ب�ض�اف 

  معه� عل�م وتق��ات ال��ا�ات ال��ن�ة وال��اض�ة

  ق�� الإعلام والات�ال

  

في إ�ار إن�از م���ة م��لة ل��ل شـــــــهادة ماســـــــ�� في عل�م وتق��ات ال��ـــــــا�ات ال��ن�ة 

  وال��اض�ة ت�� ع��ان: 

  دور للات�ال ال�����ي في ن�اح ع�ل�ة ال����� وال����� للأن��ة ال��اض�ة ل��ة الق�م

لة �ن�ج� م��� إخ�ت�ا ال���ف�� م� ی� الع�ن وذل� ��لا الاســـــ��ارة �الإجا�ة على �ل الأســـــ

ال���وحة م� اجل ال�صـــــ�ل إلى ن�ائج ت�ـــــاه� وتف�� ال��� العل�ي ون�عه� أن�ا ســـــ�ل��م 

����ة ال�عل�مات ول� ن��ع�ل ه�ه الاس��ارة لأ� غ�ض س�� ال��� العل�ي، وفي الأخ�� 

  تق�ل�ا م�ا فائ� الاح��ام وال�ق�ی� 

  

  ت�� إش�اف:        م� إع�اد ال�ال�:                                             

  ب� ی�ن� مه��                                                     ��ا� ن�ر ال�ی�

                                                                 

  

  

  

  

  

    

  ن خاص لل���ف�� �الأن��ة ال��اض�ة اس���ا
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  الاس���ان

  ال���

  ذ��                     أن�ى

  ال��

  30إلى  20م� 

  40إلى  31م� 

  50إلى  41م� 

  ف�ا ف�ق  51م� 

  ال����� ال�عل��ي

  الل��ان�

  ال�اس��

  ال����راه

  ال���ة ال�ه��ة

  10إلى  05م� 

  20إلى  11م� 

  30إلى  21م� 
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  أح�انا  لا  نع�  ال���ر الأول

هل ل��� مع�فة م�ــــــــ�قة ��ا��ة ال����� في 

 ن�اق مع�ف�� الاكاد���ة؟

      

هل ت�ـــ���ع ان تفه� ســـ�اســـة ال����� داخل 

  ال�اد�؟ 

      

هـل ع�ل�ـة ال����� داخـل ال�اد� ت�ـــــــــ���� 

 ل��لعات�� ال����ة و ال�ه��ة؟ 

      

هل ی�� ت�ف�� الإرشـــــادات وال��ج�هات اللازمة 

لأع�ـــــاء ال�اد� ب�اســـــ�ة وســـــائل الات�ـــــال 

 ال�����ي أث�اء ع�ل�ة ال�����

      

ب�� أع�ـــــــــاء هل تع�ق� أن ج�دة الات�ـــــــــال 

 ال�اد� ت�ث� على ج�دة ال����� وال��ف��؟

      

هـل ی�� ت���� اج��ـاعات دور�ة أو جل�ـــــــــات 

ع�ل ل���ـ�� ع�ل�ة ال����� وال����� داخل 

 ال�اد� ال��اضي؟

      

هل ت�اجه ت���ات مع��ة في ع�ل�ة الات�ـــــال 

ال�����ي أث�ـــاء ال����� لأن�ـــــــــ�ـــة ال�ـــاد� 

 ال��اضي
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  أح�انا  لا  نع�  ال�انيال���ر 

هـل لـ��ـ� مع�فـة م�ـــــــــ�قـة ��ـا��ة ال����� في 

 ن�اق مع�ف�� الاكاد���ة

      

هل ت�ـــــ���ع ان تفه� ســـــ�اســـــة ال����� داخل 

  ال�اد�؟ 

      

هــل ع�ل�ــة ال����� داخــل ال�ــاد� ت�ـــــــــ���ــ� 

 ل��لعات�� ال����ة و ال�ه��ة؟ 

      

هــل تع�قــ� أن الات�ــــــــــال ال�����ي یلعــ� دورًا 

ا في  ن�ــاح ع�ل�ــات ال����� داخــل ال�ــاد� مه�ــً

  ال��اضي؟

      

هل تع�ق� أن ج�دة الات�ال ب�� أع�اء ال�اد� 

    ت�ث� على أداء الف���؟

      

هــل ت�جــ� اســـــــــ��ات���ــات م�ــ�دة للات�ــــــــــال 

   ال�����ي داخل ال�اد� ال��اضي؟

      

هل ت�ج� ت���ات م��دة في ع�ل�ة الات�ـــــــــال 

    داخل ال�اد� ال��اضي؟
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  أح�انا  لا  نع�  ال���ر ال�ال�

هل تع�ق� أن ال��اصــــل ال��� ی�ث� على ق�ارات الإدارة 

 ؟ في ال�اد� ال��اضي

      

هل ه�اك ق��ات ات�ــــال �ا��ة لل�ع��� ع� الاق��احات 

 ؟ وال��او� داخل ال�اد� ال��اضي

      

هل تع�ق� أن وســائل الات�ــال داخل ال�اد� ال��اضــي 

 ؟وال��ار�ة ل�� الأع�اءت�اه� في تع��� الال��ام 

      

هل وســــائل الات�ــــال ال�اخل�ة تع�ز ال�وح ال��ا��ة 

 وال��ار�ة في الفعال�ات ال��اض�ة في ال�اد�

      

الات�ـــــــــال ال�����ي في ال�ـاد� یلع� دورًا مهً�ا في 

ت�ف�� الأع�ــــاء وال���ف�� لل��ــــار�ة في الفعال�ات 

 ال��اض�ة

      

ال��اضــــــي ت�ف�  هل الات�ــــــالات ال�اخل�ة في ال�اد�

 معل�مات �ا��ة ح�ل الفعال�ات والأن��ة ال�ق�مة

      

الإدارة �فعـال�ـة لاق��احات واح��اجات  هـل ت�ـــــــــ���ـ�

 واللاع���؟  الأع�اء وال���ف��
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  ال�ل��: 

الات�ــال ال�����ي في إن�اح و��ف�ي ال����� وال����� داخل الأن��ة دور  ةه�ف� ال�راســة ل�ع�ف  

ج��عها على م���� را��ة ��ة الق�م م��� ت���  30ال�اح� على ع��ة م��نة م�  اع���ح��  ال��اضـ�ة

  وأس���م ال�اح� ال��هج ال�صفي وذل� ل�لائ��ه ل���عة ال�راسة. ، ل�لا�ة ال���لة

  وت�صل ال�اح� إلى ن�ائج ع�ی�ة لعل أب�زها: 

وذل�  ةللات�ـــــــــال ال�����ي دور في ن�اح ع�ل�ة ال����� وال����� للأن��ة ال��اضـــــــــ�ة ل��ة الق�م  

الات�ـــــــال ال�����ي ت�ث� ��ـــــــ�ل ���� على م�ـــــــ��� ت�ه� أن ج�دة  ح�� ال�ق�مة الأدلة على ��الإع�ام

وه� أم� أساسي في ع�ل�ة ال����� وال����� الفعالة للأن��ة ، الال��ام وال��ـار�ة ل�� الأع�اء وال���ف��

  .ال��اض�ة ��فة عامة و���ة الق�م خاصة

  ال�ل�ات ال�ف�اح�ة: 

 ال�اد� ال��اضي  -ال����� -ال����� -الات�ال ال�����ي

   
Abstract 

 The study aimed to determine the role of organizational communication in 

the success of the functions of planning and organization within sports clubs. The 

researcher relied on a sample of 30 managers, all of whom are active at the level 

of the Football Association of M’Sila State. The researcher used the descriptive 

approach in order to suit the nature of the study.  

 The researcher reached many results, perhaps the most notable of which 

are: Organizational communication has a role in the success of the organization 

and planning process for football sports clubs, based on the evidence provided, 

which shows that the quality of organizational communication greatly affects the 

level of commitment and participation among members and employees, which is 

essential in the effective planning and organization process for sports clubs in 

general and football in particular.  

Key words Organizational Communication- Planning- Organizing- Sports Club 

 

 

 


