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Introduction générale

Problématique:

Prendre une bonne ou mauvaise décision est équivalent a la vie ou a la mort, gagner
ou perdre ; les décisions sont donc d’une importance capitale pour les dirigeants des
entreprises.

L’efficacité de cette prise de décision repose essentiellement sur la mise en place
d’informations pertinentes et correctes. Le probléme est d'exploiter efficacement
d'importants volumes d'informations stockées dans ces systémes opérationnels, pour
parvenir & une prise de décision juste.

Les systémes traditionnels s'avérent inadaptés a une telle activité. Afin de palier cet
inconvénient, le développement d'outils de systémes décisionnels est devenu nécessaire

Le systéme décisionnel représente donc I'ensemble des techniques et méthodes dont
le but est de supporter la prise de décision.

Par nature, les systémes de gestion financiére produisent des structures de données
complexes et gérent une masse de données importante.

Sonatrach Hassi r’mal est une société trés grande au niveau national. Cette
entreprise posséde un systéme financier : GFAO (gestion financiere assistée par
ordinateur) qui concerne les services de comptabilité, Ce systéme couvre des activités
réguliéres de I’entréprise et regoit chaque jour un grand nombre de transactions.

En plus, le nombre des opérations comptables connait une augmentation rapide. Et
dans ce contexte, le systéme d’informations se trouve dans l'incapacité¢ de faire des
analyses correctes, rapides, et efficaces au bon moment, a cause de la grande masse de
données contenues dans le systéme financier.

Les principales difficultés que I’entreprise rencontre sont :

e Grand volume de données stockées, 1’exploitation de ces données est donc tres
difficile.

e L’implémentation des états statistiques composés des indicateurs clés aidant les
décideurs a prendre des décisions.

e Un retard a cause de certain rapports gérés manuellement.

A cet effet, notre travail consiste & mettre en place un systéme décisionnel pour le
Division financier de SONATRACH Hassi R'mal, afin de mieux orienter leur actions, et
enfin arriver & élaborer des états statistiques et d’appliquer des modeles mathématiques
pour tirer des informations stratégiques en vue de prendre des décisions adéquats.



Les objectifs

Afin de résoudre les problémes cités auparavant et pour &tre capable de répondre
aux besoins des décideurs de différents services (essentiellement le service de
consolidation et inspection). Notre travail est une contribution a la conception et réalisation
d'un systéme décisionnel. Le but principal de ce systéme est de simplifier le pilotage des
activités métiers de I’entreprise.

Les objectifs assignés a notre travail sont :

e Améliorer le processus de la prise de décision et ceci par I’intégration les nouveaux
besoins exprimés par les décideurs et les analystes.

e Augmenter la productivité des décideurs en facilitant 1’exploitation efficace de
leurs donné€es.

e Simplicité et rapidité d’accés aux données.
e Mettre a la disposition des décidetrs des informations fiables avec des indicateurs

pertinents pour prendre des décisions rationnelles et stratégiques.

Organisation du mémoire

Nous ayons organisé notre travail en cinq chapitres principaux :
Chapitre 1 : syéféme décisionnel et data warehouse :
Dans ce chapitre, nous présentons le systeme décisionnel et data warehouse.
Chapitre 2 : les outils du systéme décisionnel :
Dans ce chapitre nous présentons quelques exemples d’outils du systeme décisionnel.
Chapitre 3 : étude de I’existant :

On effectue une étude de I’existant pour préparer la conception et la réalisation du nouveau
systeme.

Chapitre 4 : Conception de notre systéme:

On a défini les différents diagrammes UML de conception.
Chapitre 5 : Implémentation du systéme décisionnel:

Cette partie décrit I’environnement et les outils de réalisation de notre systéme.
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Abstract

The information system of company Sonatrach Hassi r'mal "financial management" has
accumulated over years a large number of accounting data. These data can be used to draw
valuable information control. '

New information technologies allow exploiting this data by implementing the tools of
decision support system, among these tools we based the construction of dashboards and
use of data mining techniques to enable decision-makers access to strategic information.

Our work consists in the design and implementation of a decision support system in order
to improve the decision making process.

Keywords: Decision Support System, Data Warehouse, Data Mining.
Résumé :

Le systéme d’information de société Sonatrach Hassi r’mal « gestion financiére »
accumule depuis des années un grand nombre de données concernant la comptabilité. Ces
données peuvent étre utilisées pour tirer des informations précieuses de pilotage.

Les nouvelles technologies de I’information permettent d’exploiter ces données par
l'implémentation des outils du systeme décisionnel, parmi ces outils nous nous sommes
basées sur la construction des tableaux de bord et I'utilisation des techniques du Data
Mining afin de permettre aux décideurs d’accéder a I’information stratégique.

Notre travaille consiste a la conception et la réalisation d’un systeme décisionnel
dans le but de perfectionner le processus de prise de décision.

Mots clé: Systéme décisionnel, Entrepdt de données, La fouille de données.



