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Introduction g6ndrale

Probl6matique:

Prendre une bonne ou mauvaise ddcision est 6quivalent d la vie ou d la mort, gagner

ou perdre ; les ddcisions sont donc d'une importance capitale pour les dirigeants des

entreprises.

L'efficacit6 de cette prise de d6cision repose essentiellement sur la mise en place

d'informations pertinentes et correctes. Le probldme est d'exploiter efficacement

d'importants volumes d'informations stock6es dans ces systdmes op6rationnels, pour

parvenir d une prise de ddcision juste.

Les systdmes traditionnels s'avdrent inadaptds d une telle activit6. Afin de palier cet

inconv6nient, le d6veloppement d'outils de systdmes d6cisionnels est devenu ndcessaire

Le systdme d6cisionnel reprdsente donc I'ensemble des techniques et mdthodes dont

le but est de supporter la prise de d6cision

Par nature, les systdmes de gestion financidre produisent des structures de donn6es

complexes et gdrent une masse de donndes importante.

Sonatrach Hassi r'mal est une socidtd trds grande au niveau national. Cette

entreprise possdde un systdme financier : GFAO (gestion financidre assist6e pat

ordinateur) qui concerne les services de comptabilitd, Ce systdme couvre des activit6s

r6gulidres de l'entrdprise et regoit chaque jour un grand nombre de transactions.

En plus, le nombre des op6rations comptables connait une augmentation rapide. Et

dans ce contexte, le systdme d'informations se trouve dans I'incapacit6 de faire des

analyses correctes, rapides, et effrcaces au bon moment, ir cause de la grande masse de

donn6es contenues dans le systdme financidr.

Les principales difficult6s que I'entreprise rencontre sont :

Grand volume de donn6es stock6es, I'exploitation de ces donndes est donc trds

difficile.

o L'impl{mentation des 6tats statistiques compos6s des indicateurs cl6s aidant les

ddcideurs d prendre des d6cisions.

o Un retard d cause de certain rapports g6r6s manuellement.

A cet effet, notre travail consiste d mettre en place un systdme d6cisionnel pour le

Division financier de SONATRACH Hassi R'mal, afin de mieux orienter leur actions, et

enfin arriver d 6laborer des 6tats statistiques et d'appliquer des moddles mathdmatiques

pour tirer des informations stratdgiques en vue de prendre des d6cisions ad6quats.



Les objectifs

Afin de r6soudre les probldmes cit6s auparavant et pour 6tre capab-le de r6pondre

aux besoins des ddcideurs de differents services (essentiellement le service de

consolidation et inspection). Notre travail est une contribution d la conception et rdalisation

dun systdme d6cisionnel. Le but principal de ce systdme est de simplifier le pilotage des

activit6s m6tiers de l'entreprise.

Les objectifs assign6s d notre travail sont :

o Am6liorer le processus de la prise de ddcision et ceci par l'intdgration les nouveaux

besoins exprim6s par les d6cideurs et les analystes'

o Augmenter la productivitd des ddcideurs en facilitant I'exploitation efficace de

leurs donn6es.

Simpticit6 et rapidit6 d'accds aux donn6es'

Mettre i la disposition des ddcidertrs des informations fiables avec des indicateurs

pertinents pour prendre des d6cisions rationnelles et strat6giques.

Organisation du mdmoire

Nous ayons organis6 notre travail en cinq chapitres principaux :

't,

chapitre I : systime d6cisionnel et data warehouse :

Dans ce chapitre, nous prdsentons le systdme d6cisionnel et data warehouse.

Chapitre 2 : les outils du systime d6cisionnel :

Dans ce chapitre nous pr6sentons quelques exemples d'outils du systdme ddcisionnel'

Chapitre 3 : 6tude de I'existant :

on effectue une 6tude de I'existant pour pr6parer la conception et la r6alisation du nouveau

systdme.

Chapitre 4 : Conception de notre systime:

on a ddfini les diff6rents diagrammes UML de conception.

chapitre 5 : Impl6mentation du systime d6cisionnel:

Cette partie d6crit I'environnement et les outils de r6alisation de notre systdme'



Bibliographies

[Zouambia A,20101 : ZOUAMBIA Adel et AMAZOUZ Assil, M6moire d'ing6nieur

d,6tats, ,, Conceptioi et Rdalisation d'un systDme interactif d'aide d La gestion des emplois

du temps,,,Institut National de formation en Informatique (I.N.I) Oued-Smar Alger, 2010.

[Bouldjenet S 20071! Mr BOULDJENET Sofianel M6moire de magister, "Une plate-

ior^, pLu, I'aide d ta ddciston organisationnelle>,Institut National de formation en

Informatique (I.N.I) Oued-Smar Algern 2006

lZafackT,20g5l : ZafackTakadong Thibaut, M6moire d'ingdnieur, " sy s t d me Int er act if
d,Aide d la Ddcision (SIAD)'i university of yaounde I republic of Cameroon, 2005

[Daniel J,2008]: Daniel J. Power, "International Handbook on Information Systems",

Springer-Verlag Berlin Heidelberg, 2008'

IKellil M 200g1: KELLIL Mejdi, M6moi?e d'ing6nieur d'dtat, "conception et r^alisation
'd,un 

tableau de bord pour le service commercial ]TARE (Shipping Trad3 Analysis &

Reports, Elaboration) CU,L-CGM Atgdrie ", Institut National de formation en

Informatique Q.N.I) Oued-Smar Alger, 2008'

[HACIANE A,20061: HACIANE Ahmed, M6moire de magistet, "conception d'un

datqwarehousq Orieitd CRM ", Institut National de formation en Informatique 0'N'D

Oued-Smar Algefn2006.

IPEGUIRON F,20061: PEGUIRON Frdderique, thdse doctorat," Application de

l,Intelligence Economique dans un Systdme d'Information Stratdgique universitaire : les

oppori dr la moddlisation des acterrs", Universit6 Nancy 212006.

[Vercellis C,20091: Carlo vercellis''Business Intelligence: Data Mining and

bptimizationfor Decision Making",John Wiley & Sons Ltd,2009.

IGHOMARI A,2008] : Abdessamed R6da GHOMARI, thdse doctorat "Approche

Uterhodologique d'Acquisition de Connaissances Agrdgdes d base d'Agents cognitifs

coopdrantipiur les $stdmes d'aide d Ia ddcision stratdgiques " Institut National de

formation en Informatique (I.N.I) Oued-Smar Alger' 2008

[GHELLAB 4,20061: GHELLAB Abdelkrim, M6moire de magister, "conception d'une

Los, d, donn,ies ddciiionnelle,,,txriversite Mohamed Boudiaf de M'silao 2006.

[Berry M,971: Michael J.A. Beny et Gordon S. Linoff "Data Mining:Techniques

Lpphqudeau marketing, d la vente et alfi services clients",Masson, 1997.

[Aijun A,2006]: Arjun An "Encyclopedia of Data Warehousing and Mining", IDEA

bnbUp REFEREN"CE Hershey . London' Melbourne' Singaporc, 2006



[CALAS G,2009]: Guillaume CALAS, " Etudes des principaw algorithmes de data
mining " 14-16 rue Voltaire,94270 Le Kremlin-Bic0tre, Franceo 2009.

[Denis Fr97l Frangois Denis et R6mi Gilleron, Notes de cours, I'universit6 de Lille 1,
t997

piawei H' 20061: Jiawei han, "Data mining concepts and techniques",Morgan Kaufmann
Publishers, 2006.

[Hammergren T, 2009]. Thomas C. Hammergren "Data Warehousing For Dummies",
Wiley Publishing, Inc. 2009

[TELLER R, 991 Robert TELLER, "Contrdle de gestion et budgets", Sirey 1999.

p.Steffer 05l: J.Steffe, Support de Cours, 'iCours d'(JML"TENITA de Bordeaux, Mars

200s.

ITIEB:

[http://wvw.piloter.org/business-intelligence/reporting.html Consulter 2010512011

[http://wrvw.limpida.com/pdf/LlMPlDA_Performance.pd{l Consulter 25/0512011

[http://www.successfactors.frlanalyses-et-reporting/l Consulter 3ll05l20ll

[http://www.decisio.info/pdf/pdf.php?id_artiu[e=142&PHPSESSID=2936406a2278bb
0e922306ab42bddl lfl Consulter 3ll05l20ll

http ://scholar.google.com/



:i-rylt

.rUr*lt A -6 r* -ff-; d\ :S-t € e-e- "aJUl ;.rl))l ",J..,lJt ,ff !\pUt rfl .:,t elJt lUa

.;rWJ! LaV ovjJ* 6ry':-! l"&.u-*.:-l F-,t' . i.*t4t

oir,-ry ;, tlllJ\ e, e\b olyi 6$: Jy-..,^ -'1.;!t oir J)i.i-! e*i;r'-r+l Ul"-$l ovj-&

& J:dt .,t4)t 7r:.c,6J .rUUt 6_17.:-t e[i; ;l.r-:^.1; o:$Jl l)t-, elJl (5le t;;'.J .:,ly>!l

.a"*;lr'-!l c-'t-;lJl

.:r-lt F a)-e ;kJ ,F\ y rlll ,-: {b: t+;s ,'*^"r, ,J Ji^+ uL'

drurrlll 1.-t;rtu)l) cc.rUt"Jl Ltf*u cll,.iJ I itSt p[la; : e.r,.Jt crLolf

Abstract

The information system of company Sonatrach Hassi r'mal "financial management" has

accumulated over years a- large number of accounting data. These data can be used to draw

valuable information control.

New information technologies allow exploiting this data by implementing the tools of
decision support system, among these tools we based the construction of dashboards and

use of data -ining techniques to enable decision-makers access to strategic information.

Our work consists in the design and implementation of a decision support system in order

to improve the dec.ision making process.

Keywords: Decision support System, Data Warehouse, Data Mining.

R6sum6 :

Le systdme d'information de soci6t6 Sonatrach Flassi r'mal < gestion financidre >

accumule depuis des ann6es un grand nombre de donn6es concemant la comptabilit6. Ces

donn6ds peuvent 6tre utilis6es pour tirer des informations pr6cieuses de pilotage.

Les nouvelles technologies de l'information permettent d'exploiter ces donn6es par

I'impl6mentation des outils du systdme ddcisionnel, parmi ces outils nous nous sommes

bas6es sur la construction des tableaux de bord et I'utilisation des techniques du Data

Mining af,rn de permettre aux d6cideurs d'acc6der d I'infonnation strat6gique.

Notre travaille consiste a la conception et la r6alisation d'un systdme ddcisionnel

dans le but de perfectionner le processus de prise de ddcision.

Mots cl6: Systdme ddcisionnel, Entrepot de donn6es, La fouille de donndes'


