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 شكر وعرفان 
 

 

لحمد لله الذي أنار لنا درب العلم والمعرفة وأعاننا  ا 

 . ووفقنا في إنجاز هذا العمل المتواضع 

وجه بجزيل الشكر والامتنان إلى كل من ساعدنا  ن 

من قريب أو بعيد على إنجاز هذا العمل من إدارة  

"    قسم علم النفس وأخص بالذكر أستاذ المشرف 

  الطيب "الذي لم يبخل علينا بتوجيهاته تومي  

ونصائحه القيمة التي كانت عونا لنا في إتمام هذا  

 العمل... 



 

 
 إهداء 
 .. .أهدي عملي هذا إلى 

أبي الذي قدم لي كل شيء وجعل مني بذرة خير، الرجل الذي تقف أمامه كل  

 العمر... الكلمات صامتة طبت ودمت فخرا وعزة لي أن احمل اسمك طيلة  

لا اقتباس    ي بقوتي، أم إلى أمي جنتي التي أذهب بضعفي فتعيدني إلى الدنيا  

 هي الخير، هي كل ما أملك...   الفضل، هي    عنها، ينصفها ولا نص يكفي الحديث  

توأمي وحبيبة    الحياة، إلى أختي الوحيدة التي تحملت معي كل دروب ومشقات  

 .. .في كل العثرات  قلبي وأغلى ما أملك هي الغصن الذي أتمسك به 

 ( رنيم، طارق، نزار إلى إخوتي وزوجاتهم وأولادهم ) 

 .. . إلى صديقاتي الغاليات كل باسمها 

 . . وإلى كل من يعرفني من قريب أو من بعيد 

 .. . الحمد لله على كل شيء



 

 
 إهداء 

 

 

أغلى ما أملك في    عون، إلىالحمد لله الذي أنار لي طريقي وكان لي خير  

إلى التي أنحني لها بكل    أقدامها، هذه الحياة، إلى من وضعت الجنة تحت  

إلى أمي الغالية "    رضاها، إلى التي أرجوا قد أكون نلت    وتقدير،إجلال  

 .. .مسعودة " أطال الله في عمرها 

أبي الحبيب الغالي    طريقي، إلى إلى من ساندني وكان شمعة تحترق لتنير  

 .. .رحمة الله عليه 

وإلى كل أساتذتي الذين قدموا    إخوتي، وإلى كل أفراد عائلتي أخص بالذكر  

ل لنا  لنا يد المساعدة وأخص بالذكر الدكتور "تومي الطيب "والذي ك 

عونا في كل خطوة أنجزناها في هذا العمل وأهدي هذا العمل كل من  

 يعرفني من بعيد أو من قريب... الحمد لله على كل شيئ. 
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Abstract 

The present study aimed to identify the conflict of roles and its relationship to the 

psychological exhaustion of married working women, it also aimed to verify the existence of a 

correlation between role conflict and psychological exhaustion among the administrators of 

Mohamed Boudiaf University in M'sila, and also aimed at the existence of differences in the 

function of two statistics of psychological exhaustion, depending on the number of boys in the 

administrators of Mohamed Boudiaf University in M'sila. And the differences in psychological 

exhaustion in to the number of working years. 

The role-conflict questionnaire and the psychological exhaustion scale MASLASH 

BURNOUT INVENTORY have been relied upon and in the form translated into Arabic by 

Tawalbeh Muhammad Abd al-Rahman (1999).  

the number of members of the sample was (62) married administrators worked in various 

faculties of the University of M'sila, and the descriptive approach was based on associative. 

The researchers used statistical methods to analyze the data, and the following results were 

reached: 

▪ There is a correlation between role conflict and psychological exhaustion of married 

women’s administrators at Mohamed Boudiaf University in M'sila. 

▪ There are no differences in psychological exhaustion of married women’s administrators 

at the University of Mohamed Boudiaf in M'sila, depending to the variable number of 

children. 

▪ There are differences of psychological exhaustion among the administrators of married 

women at the University of Mohamed Boudiaf in M'sila, according to the variable number 

of working years. 

Keywords: role conflict, psychological exhaustion, married working women 
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