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اللهم لك الشكر ولك اūمد مدا كثرا مباركا يليق جال وجهك 
وعظيم سلطانك أن وفقتي اجاز هذا العمل، لك اūمد حى ترضى 

 ولك اūمد إذا رضيت، ولك اūمد بعد الرضا.
   أما بعد:  

أتقدم الشكر اŪزيل إń أستاذي امشرف "بيصار عبد امطلب" 
از هذا العمل امتواضع من خال إشرافه الذي ساعدي على اج

 وتوجيهاته السديدة
 إń كل من أمد Ņ يد امساعدة من قريب أو من بعيد

إń الذين علموا حروفا من ذهب، وكلمات من درر، وأمى عبارات 
من العلم، إń من صاغوا لنا من علمهم حروفا ومن فكرهم منارة تنر 

 لنا سرة العلم والنجاح
 أساتذي الكرام

   



 



  

 ااهداء
إى الي ملتي وهنا على وهن وعانت من أجلي 

 وانتظرت عملي هذا أمي احبيبة
 إى  من هو قريب من قلي وعزيز على نفسي

 إليك أنت أي
 إى سندي وملجئي ي احياة إخوي وأخواي

 إى من شاركوي حزي وفرحي صديقاي
 إى من قضيت معهم أمل اللحظات

 التسير العمومي""طاب قسم 
 إى كل من أدركه شغاف قلي وم يدركه قلمي

 أهدي هذا العمل امتواضع
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 مقدمة

يعد رأس امال البشري من أهم وأبرز اموارد ي امǼظمة، فهو الذي Źدد مستوي أداء امǼظمة وųاحها،  
وهو الذي مكن امǼظمة  ما ملكه من معارف ومهارات ميزǽ الليونة وسرعة رد الفعل،كما أن رأس امال البشري 

من Ţسن أدائها، والتاŅ فهو القوة الدافعة للمǼظمة وبدونه ا مكن أن يǼشأ أو يكون تǼظيم وا تتحقق 
وادرات ا هتما  أكرر بشوون اموارد البشرية كومم ملكون اااات اأهداف، وهذا ما يدفع امǼظمات إń اا

 ملكها اموارد اأخرى.

، وعليه فإن من أهم اأداء على كبرا أثر توثر يودوما الي والوظائف اأفراد بن ئئمةام نوعية إن
 بعد اختيار وتدريب العاملن ها وظيفة تقييم اأداء، الوظائف الي ترتكز عليها إدارة اموارد البشرية ي امǼظمات

حيث يعتر هذا التقييم من السياسات اهامة فكون أداء أفراد العاملن ي امǼظمات يتصف بعد  الربات وسرعة 
التكيف مع بيئة العمل فيتعن على إدارة أي مǼظمة ااهتما  متابعة هذا اأداء بصفة مستمرة من خئل التقييم 

 امستمر ومن م تطويرǽ وŢسيǼه.

ون أداء أفرادها، وعليه فإن Ţقيق اهدف امǼشود من ارف امǼظمة أي موها إن أداء امǼظمات مره
 هي ااسترمار ي رأس امال البشري. أهم هذǽ ااسراتيجياتوųاحها يتطلب وضع إسراتيجيات Űكمة، ولعل 

 ااشكالية:طرح وحديد  -أوا

من خئل ما تقد  مكǼǼا ارح التساؤل الرئيسي الذي سيكون Űور الدراسة كالتاŅ: ماهو دور 
 مستشفى الزهراوي ؟عاملي ااسترمار ي رأس امال البشري ي Ţسن أداء 

 معاŪة هذǽ اإشكالية نقو  بطرح اأسئلة الفرعية التالية:

 أداء عاملي مستشفى نترمار ي رأس امال البشري وŢسبعاد ااسوجد أثر ذو دالة احصائية بن أهل ي-
 ؟الزهراوي

هل يوجد ارتباط ذو دالة احصائية بن أبعاد ااسترمار ي رأس امال البشري وŢسن أداء عاملي مستشفى -
 الزهراوي؟
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 الفرضيات: -انيا

صداها من خطئها وهي كالتاŢ  :Ņليل اإشكالية Űل الدراسة وضع فرضية نعمل على إختبار يتطلب
 .اŢ ńسن أداء عاملي مستشفى الزهراوي يودي ااسترمار ي رأس امال البشري

 تǼبرق عن هذǽ الفرضية ůموعة من الفرضيات الفرعية:

عاملي مستشفى وŢسن أداء س امال البشري أبعاد ااسترمار ي ر أحصائية بن أثر ذو دالة إ توجد عئاة  -
   الزهراوي.

مستشفى  عاملي وŢسن أداء ااسترمار ي رأس امال البشري أبعاد توجد عئاة ذات دالة احصائية بن-
 .الزهراوي

 أهداف البحث: -الثا

:ńيهدف هذا البحث إ 

 .ربطه بتحسن اأداء ńظمات اإضافة إǼإبراز أمية موضوعي ااسترمار ي رأس امال البشري ي ام 
  ااسترمار ي رأس امال البشري.التعرف على وااع ومدى اهتما  مستشفى الزهراوي 

 مية البحث:أ -رابعا

يعد رأس امال البشري أحد أهم امواضيع الǼسبة للمǼظمات، خاصة ي ظل التغرات اااتصادية 
ي مكن أن تودي تقاد  وااجتماعية والتكǼولوجية، حيث يوثر بشكل فعال على امǼظمة، هذǽ التغرات ال

امهارات وامعارف الي تعلمها اافراد ي السابق، اإضافة إń التغرات السابقة فإن التغرات التǼظيمية والتوسعات 
 .تزيد من حاجة الفرد لتحديث مهاراته ومعارفه واكتساب مهارات ومعارف جديدة

 أسباب اختيار امواضيع: -اخامس

 إń اختيار هذا اموضوع وأمها: هǼاك عدة مررات دعتǼا

 .إمكانية البحث متوفرة 
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 صصي. مئئمة اموضوع لطبيعةţ 
  ظمات ي اماضي هتم امردودية أكرر من اهتمامهاǼصر البشري وهذا كون امǼظمات العǼزادة إهتما  ام

 الفرد نفسه.
  امواضيع الي تتعلق عموما امورد ǽالبشري.اميل الشخصي للبحث مرل هذ 

 منهج الدراسة: -سادسا 

هذا امǼهج الذي نعترǽ مǼاسب لطبيعة اموضوع إذ أخذ جانبا   اعتمدت دراستǼا على امǼهج الوصفي
كبرا من الدراسة، حيث نعتمد عليه بشكل واضح وذلك من خئل Ţليل الوائق امتعلقة اموضوع، ووصف 

ي اŪزء  )الدراسة اميدانية( التحليليǼهج امالǼظري، م استخدامǼا وتشخيص ظاهرة البحث بغرض فهم اإاار 
 .التطبيقي لتفسر الظاهرة امدروسة

 وعينة الدراسة:جتمع  -سابعا 

رضن العاملن فيه والبالغ ůال البحث هو مستشفى الزهراوي امسيلة ůتمعه يتكون من اأاباء وامم
 ابيبا ومرضا. 40إذ اخترت عيǼة عشوائية مǼهم تتكون من  ،)466(عددهم

 الدراسات السابقة: -امنا

أثر رأس امال البشري ي اأداء امصري: دراسة Ţليلية آراء  ر بعǼوان: "الصفا إماعيلدراسة  الدراسة اأوى:
 .2008العدد السبعون،  عيǼة من موظفي امصارف التجارية اأردنية"، ůلة اإدارة واااتصاد،

على استرمار رأس امال البشري وأثرǽ ي أداء امصارف التجارية اأردنية واعتمدت تǼاولت هذǽ الدراسة كيفية 
ااعتماد ي هذǽ الدراسة على ůموعة من ااساليب ااحصائية لتتوصل ااستبيان كأداة رئيسية للبحث، وم 

 الǼتائج ابرزها:الدراسة ي اأخر إů ńموع 

وجود اهتما  من ابل إدارة امصارف التجارية ااردنية على Ţقيق الǼجاح ي أدائها، من خئل بǼاءها لقاعد -
 فكرية تساهم بشكل فاعل ي Ţقيق أهدافها امرجوة.

 التجارية اأردنية.  وأداءامصارف العاملن ومعارف ومهارات خرات مستوى معǼوية دالة ذو أثر وجود -
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أفكار فيما źص ي Űاولة ارح وتقدم من خئل الدراسة السابقة الذكر فإن دراستǼا هذǽ تتقااع معها 
 رأس امال البشري واأداء.

سليمة ابايبية وآخرون، إدارة رأس امال البشري كإسراتيجية لتميز شركات  دراسة الدراسة الثانية:
امومر العلمي الدوŅ  كتاب اأحاث العلمية،،آراء عيǼة من موظفي الشركة اŪزائرية للتأمن:دراسة Ţليلية التأمن

اتصاد و العلو  اادارية جامعة الزيتونة السǼوي الراي عشر حول رأس امال البشري ي إاتصاد امعرفة، كلية اا
 .2013أبريل25-22اأردنية ،

إدارة رأس امال البشري كإسراتيجية ي ميز شركات التأمن  تǼاولت هذǽ الدراسة الدور الذي توديه
على ااستمارة امقابلة هدف اūصول على معلومات دايقة وم ااعتماد ي هذǽ الدراسة على واعتمدت 

 أساليب كمية وأساليب كيفية مع استعمال الǼسب امئوية لتتوصل الدراسة ي اأخيئ إń الǼتائج التالية: 

 ئاة اوية بن إدارة رأس امال البشري واأداء امتميز لشركات التأمن.وجود ع 

 .از الفعالųو التجربة امستمرة وااŴ زائرية للتأمن وميلهاŪالشركة ا ǽاšإ 

 .دمات امقدمة من خئل مشاركة العاملن واسهامهم الفعال ي تطوير الشركةŬسن اŢالسعي لزادة و 

 .مع دراستǼا ي إدارة وتǼمية رأس امال البشري واأداء امتميز ةهذǽ الدراس وتتقااع

 :هيكل البحث -اسعا

من أجل اإجابة عن إشكالية اūث وŢقيق اهدف امǼشود، تǼاولǼا اموضوع من خئل فصلن نظري  
البشري، ويتضمن وفصل الث تطبيقي، الفصل اأول م التطرق فيه إń اإاار الǼظري لئسترمار ي رأس امال 

، والراي يتضمن اياس رأس امال الشري اما فيما źص ماهية رأس امال البشريثئث مباحث اأول Źتوي على 
أما الفصل الراي تǼاول ااسترمار ي رأس امال  ن ااسترمار ي رأس امال البشري،بحث الرالث كان Ţت عǼواام

 يتم Ţديد  اأول ، ففي امبحثحثاأيضا ثئث مب الذي اشتملو ودورǽ ي Ţسن أداء امǼظمات، البشري 
رالث بعǼوان أساليب Ţسن مفاهيم حول اأداء وامبحث الراي يتضمن مفاهيم حول تقييم اأداء، وامبحث ال

فتم أما ي امبحث الراي  ي امبحث اأول،التعريف ميدان الدراسة فقد م  اأداء، وفيما źص الفصل التطبيقي
 Ţديد مǼهجية الدراسة، وي امبحث اأخر امǼا بتحليل بياات الدراسة.



 

 
 

 

          


   :ولالفصل ال 
اإطار النظري لاستثمار في 

 رأس المال البشري 
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 مهيد
م غرها و مثل آراضي وامباي و إń وقت قريب كǼا نعتقد أن الثروات تتكون من آصول املموسة         

بدخولǼا إń عصر جديد أاّ وهو فكر قط ي أمية العǼصر البشري وما مدى أثرǽ على تلك الثروات ولكن و ن
ا التعامل مع امتغرات البيئية و  كيفيةة القوية هي الŖ ملك امعرفة و التكǼولوجيا، أصبحت امؤسسعصر امعرفة و 

إń زادة  Ǽظمةمالية امالرأس ااهتمام به الذي يؤدي مع آصول ذا إاّ من خال عǼصرها البشري و يتحقق ه
 ئي.قيمة الǼاتج الǼها
اد عن طريق ااستثمار رأس امال يزداد عن طريق ااستثمار فإن اموارد البشرية تزدأن أصبح واضحا وقد 
رأس لاستثمار ي  ااطار الǼظرينسلط الضوء ي هذا الفصل على عرفة أكثر وجب عليǼا أن نترر  و مااإنساي و 
 وهذا من خال  الترر  إń امباحث التالية: امال البشري
  ماهية رأس امال البشري :امبحث آول

  قياس رأس امال البشريامبحث الثاي: 

   امبحث الثالث: اإستثمار ي رأس امال البشري
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 امبحث ااول:ماهية راس امال البشري 
وحلت  أصبح العǼصر البشري هو العامل الرئيسي ي ųاح امǼظمات، Şيث تغرت امفاهيم التقليدية،     

ń مفهوم إ وسǼترر  فيمايلي ا،Űلها مفاهيم جديدة تعتمد أساسا على امعرفة والكفاءات وطر  اكتساه
 ي.س امال البشر أدارة ر إونظرات و 

 س امال البشري و أميتهامطلب ااول:مفهوم رأ
 .ميتهأا عاقة براس امال البشري وكذا يتǼاول هذا امرلب حة موجزة عن أهم التعاريف الŖ ه

 ول:مفهوم رأس امال البشريالفرع اأ  
 .اابتكاراتو اŬرات  ،يتمثل رأس امال البشري ي امعرفة الŖ متلكها ويولدها العاملون بضمǼها امهارات      

معرفة العاملن و  خرات، ůموع مهارات" :أنه (Edvinsson § Malone) مالونولقد عرفه ادفيǼسون و 
 1."ي امǼظمة

ůموعة الراقة البشرية الŖ " :على أنه(theador-schultz)رأس امال البشري من قبل كما يعرف   
 2مكن استخدامها استغال ůمل اموارد ااقتصادية".

الŖ  التقǼيةامعرفية و  خال امهارات من اموظفن العمال و إنتاجية من يزيد ما كل" :أنه ويعرف ايضا   
 3."اŬرة و العلم من خال أي يكتسبوها
ثل التعليم م ůموعة ااصول الŖ متلكها الفرد وŸلبها معه اń امǼظمة :ومن اممكن تعريفه على أنه 

أثرات إŸابية ń إحداث إوهذǽ آصول والعǼاصر تؤدي  غرها،ة امهǼية والتكǼولوجية و اŬر والتدريب وامهارة و 
Ţ ظمة.إقق التقدم امه  والتق  تؤديǼزادة قيمة الفرد ي نظر ادارة ام ń4  

جزء و  ن,س امال البشري مكونن اساسن: جزء فرري يولد مع اإنساومن خال ما سبق ųد أن لرأ  
فاŪزء آول يعر عن القوى العقلية و اŪسمية و الفررية الŖ تولد مع الفرد, اما اŪزء  يكتسبه ويتعلمه اإنسان،

التجارب الŖ والكفاءات وامؤهات واŬرات و  امكتسب وهو آهم ي راس امال البشري فيعر عن ůمل امعارف
 5يكتسبها اإنسان.

                                                
 .296ص ،2008 ااردن، عمان، والتوزيع، للǼشر الورا  ،والعمليات وااسراتيجيات امفاهيم : امعرفة إدارةųم عبود ųم،  -1
 .116ص ،2010 ااردن، دار جرير للǼشر والتوزيع، ،، ااقتصاد امعري وانعكاساته على التǼمية البشريةداود Űمد العذاري عدان ر űلف الدعمي،بزو هدى  -2

 ظل ي اأعمال العربية مǼظمات ي الفكري امال رأس :حول اŬامس الدوي اŪزائر، املتقى ي البشري امال رأس قياس مؤشرات ،لعريفي عودة عيادي عبد القادر، -3

 .2ص، 2011ديسمر14-13اŪزائر، الشلف، ، بوعلى بن حسيبة ،جامعة التسير علوم و ااقتصادية العلوم كليةاūديثة، ااقتصادات
املتقى الدوي حول:إدارة وقياس رأس امال البشري ي مǼظمات ، واقع رأس امال البشري ي شركة ااتصاات اŬلوية الفلسطيǼية جواليوسف ابو فارة،أريج غام,  -4

 .3ص ،2008ديسمر3-2اŪزائر،كلية العلوم ااقتصادية وعلوم التسير، جامعة البليدة،  ،اأعمال اūديثة

 .43ص ،2015 فلسطن، الغراوي، أثر رأس امال البشري على الǼمو اإقتصادي ي فلسطن، رسالة ماجستر، كلية التجارة، اŪامعة ااساميةغزة، مال شادي -5
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عǼاصرها ردها و ي امǼظمة يتمثل فيما ملكه موا س امال البشريأن ر أتعاريف السابقة ويتضح لǼا من ال
 قدرات ميزها ي كيفية ادائها مهامها.توجهات و  البشرية من معارف، مهارات، خرات،

 كانت نوإ الكفاءات امهارات امعارف ůمل يشمل البشري امال رأس أن اعتبار على و آخر ي

 1 :أن نقول ذلك ٓجل عليها للتعرف ملحة حاجة فهǼاك متبايǼة

 معريات متضمǼة وامقبولة الصحيحة عليها، احصل امعلومات من ůموعة هي :امعارف -

 .فرضيات أو آحيان بعض ي معلومات وأفعال،

 ونقصد امهارة الفرد ي الربيعة أو امكتسبة العقلية أو الذهǼية امقدرة عن تعر فهي :امهارات -

 امقدرة هي مرلوبة اŪد امهارات أمثلة ومن ضمǼية، تكون ما غالبا وهي امادي غر أو امادي ااųاز ي

 .اابتكار وكذا التكيف التفكر، التحليل، على

 الكفاءة أن أي وامهارات امعارف بن šمع فهي التفاعل أو للتأثر مركبة مهارة هي :الكفاءات -

 .امهǼية امشاكل حل على القدرة هي
 الثاي:امية راس امال البشريع الفر 

 2 مية راس امال البشري من خال آي:وتتبلور أ
 .تؤثر ي آداء Ŗانه أحد امصادر امهمة و الفريدة وال 
 .ديدةŪيساعد على خلق امعرفة ا 
 يعتر امورد الذي ي.ǽصعب على اآخرين تقليد 
 قيق انتاجية أعلىŢ و أفضل خدمة للزائن. يساعد على زادة كفاءة آصول و 
 .ديدة و توليد امال الازم لبدء مشاريع جديدةŪ3له أثر على امالكن لأفكار ا 
  قق آهداف ااسراتيجية امرتبرة بتحسن اداء العملŹ وتروير الثقافة أن رأس امال البشري

 امǼظمة.بقاء واابتكار وهذا يؤدي اų ńاح و  للوصول لابداع التǼظيمية
 بع أميةǼقيق ثاث ضرورات أس امارأ تŢ جاح،ساسية وهي ل البشري منǼضرورة  ضرورة ال

 خلق معارف جديدة, ضرورة Ţقيق ميزة تǼافسية.

                                                
 .26-25،ص ص  2004قامة، اŪزائر، اŪامعية، الǼشر مديرية ،البشرية اموارد إدارة وسيلة، مداوي -1

امؤمر العلمي  أثر القيادة التحويلية على إستثمار رأس امال البشري ي قطاع ااتصاات ااردنية،كتاب اأحاث العلمية،عبد العزيز بدر الǼداوي،فاطمة موسى عمران، -2
 .844، ص2013أبريل25-22جامعة الزيتونة آردنية، كلية ااقتصاد والعلوم اادارية،  الدوي السǼوي الثاي عشر حول رأس امال البشري ي إقتصاد امعرفة،

كتاب اأحاث العلمية، امؤمر العلمي العامة للضرائب ي العراق،: حث تطبيقي ي اهيئة على Ţديد الدخل اŬاضع للضريبة أثر رأس امال البشريعروبة معن عايش،  -3
 .666،ص2013أبريل25- 22، كلية ااقتصاد والعلوم اادارية، ، جامعة الزيتونة آردنيةالدوي السǼوي الثاي عشر حول رأس امال البشري ي إقتصاد امعرفة
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 الثاي:نظرات رأس امال البشري امطلب
العشرين   القرن من الستيǼيات ي SchuLtzشولتز  ها قام الŖ اŞٓاث خال من الǼظرية هذǽ نضجت

 .(Menser)وميǼسر  (BECKER) ربيك من كل إسهامات ترورت كما
 (SCHULTZ)نظرية شولتز الفرع ااول:
 ااقتصادية امفاهيم ي انقاب إحداث أسهموا ببحوثهم ونظراهم الذين الباحثن حدأشولتز  يعد

 اعتقاد على البشري امال رأس مفهوم استخدام انتقد فيها الŖ الفرة وهي الستيǼات، فرة سادت والŖ التقليدية

 وأصبح امفاهيم تغرت الǼظرية هذǽ بظهور نهأ إا ربح امǼظمة لتحقيق ůرد يستخدم مال سكرأ البشر يعامل نهأ

 قياس عن يعر وكأنه استثمارية قرارات اهأ على امهارات والقدرات تǼمية أو التعليم امتعلقة القرارات إń يǼظر

 زمǼية فرة خال ...امهارات تǼمية على حŕ أو التعليم، اإنفا  على حجم قياس خال من البشري امال رأس

 .1معيǼة
ااهتمام  إń امال لرأس امادية امكوات من ااهتمام Ţويل إń الǼظرية هذǽ خال سعى شولتز من لقد
و قد  ،البشرية للثروة اūاصل لإمال ماحظته بعد وهذا البشري امال رأس ي وامتمثلة مادية آقل امكوات

أها شكل من أشكال رأس و ركز شولتز اهتمامه على عملية التعليم اعتبارها استثمار ازم لتǼمية اموارد البشرية،
ǽو من وجهة  .2امال و من م أطلق عل التعليم اسم رأس امال البشري طاما أنه يصبح جزءا من الفرد الذي يتلقا

لإيرادات فهي امرتبرة بعملية التعليم، فبالǼسبة  إنه من الضروري دراسة كا من التكاليف واإيراداتنظر شولتز ف
  3 يرجعها إń:مثل أمية خاصة و 

  .اء فرة التعليمǼسبة للرالب أثǼأمية اإيرادات الضائعة ال 

  .اإيرادات الضائعة ǽاهل الباحثن هذš 

أما الǼسبة لتكلفة اŬدمات التعليمية الŖ تقدمها امدرسة فهي عبارة عن تقديرات لقيمة متلكات    
 امدرسة امستخدمة ي التعليم إń جانب امصاريف اŪارية للمرتبات، آجور و امواد امستخدمة ي عملية التعليم.

 
 

 (GARY BECKERإسهامات بيكر ) الفرع الثاي:
                                                

 لاقتصادين امصرين، اŪمعية امصرية لاقتصاد السياسي و ااحصاء و التشريع، 22،امؤمر العلمي صرالتǼمية البشرية ي م س امال البشري:تكوين رأ،فؤاد امان Űمد -1
  . 01ص ،2000 القاهرة،

 .66ص ،2002-2001 ، الدار اŪامعية، ااسكǼدرية،مدخل اسراتيجي لتخطيط و تǼمية اموارد البشرية راوية حسن، -2
 .67ص امرجع،نفس - 3
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أŞاثهم إń تروير نظرية رأس امال البشري، الباحثن الذين أدو إسهاماهم و واحدا من أهم  يعد بيكر
رعاية صحية، مع تركيز Űور فة لاستثمار البشري، من تعليم وهجرة و حيث بدأ ااهتمام بدراسة آشكال امختل

ر البشري فعالية ي توضيح أثر يعد هذا آخر من أكثر جوانب ااستثماأŞاثه بصفة خاصة على التدريب، و 
 .1على امتغرات ااقتصادية آخرىال البشري على اإيرادات والعمالة و امرأس 
أما ي Űاولة لتحليل اŪانب ااقتصادي للتدريب فر  بيكر بن نوعن من التدريب ما: التدريب      

 العام و التدريب اŬاص.
قال أنه من كل من نوعي التدريب السابقن، و   تكلفةان العمل و العاقة بن معدل دور  تǼاول دراسةو 

ذلك الǼظر إń ر رأس امال البشري جدا كبرا و جدت أفكاامǼاسب هذا الفرد ٓنه عمليا و امهم دفع آجر 
 الظروف التالية:
 .عدم ارتباط مالك رأس امال البشري ااستثمار بصفة شخصية 

 رأس امال البشري الرريقة التقليدية لاهتاك. عدم اهتاك 

  (Mensser) سريǼم إسهامات الفرع الثالث:
 سريǼم حدد توزيع اإيرادات وقد ي ااŴرافات تفسر إń يهدف موذج بǼاء سريǼم إسهامات مثلت

 2:البشري ااستثمار ůال ي اŞٓاث خال من Ţقيقها يǼبغي أهداف ثاثة
 ديدŢ للتدريب امخصصة اموارد حجم . 

 ديدŢ التدريب ي ااستثمار على العائد معدل . 

 ديدŢ فعة مدىǼديد على امرتبة مŢ خصائص بعض تفسر ي التدريب على العائد و التكلفة 

 .آفراد سلوك
إń عدد من ااستǼتاجات فيما يتعلق بدراسة أثر ااستثمار ي التدريب  ي آخر فقد توصل ميǼسرو 

 على دخل و سلوك آفراد مǼها: 
  كلما زادت مستوات الفرد التعليمية كلما زادت احتماات حصوله على مزيد من التدريب ي

.ǽال العمل، و كلما زاد أجرů 
  .كلما زاد معدل دوران العمل و معدل البرالة كلما زادت تكلفة ااستثمار ي التدريب 

                                                
 .70ص مرجع سابق،راوية حسن،  -1

 العلوم و اūقو  كلية  ،البشرية الكفاءات امعرفة و اقتصاد ي اإندماج فرص و البشرية تǼمية حول الدوي املتقى اšاهات، و مفاهيم امعرفة ، اقتصادعثمان بوزان -2

 .5ص ،2004مارس10-9اŪزائر ورقلة، جامعة ااقتصادية،
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  كلما زاد ااستثمار ي التدريب خاصة التدريب امتخصص كلما زادت احتماات بقاء الفرد ي
 1امǼظمة و احتماات استقرار العاملة.

 امطلب الثالث:إدارة رأس امال البشري
اكتساب و Ţسن و استقصاء أفضل امواهب من خال تǼفيذ العمليات و الǼظم تعد اإدارة عملية 

امائمة ٓهداف امǼظمات، فإدارة امǼظمة تع  إدارة جموعة من آفراد يتشاركون أهداف، و Źملون خصائص 
 .فريدة و مكن حصرهم كأصول حقيقية و موارد قيمة

 2شريالفرع اأول:تعريف إدارة راس امال الب
الفعال للموارد البشرية Ūميع الواسع بشؤون اإستخدام آمثل و ي معǼاها ţتص إدارة راس امال البشري 

إداري مثل أحد فروع إدارة حŢ ŕقق هذǽ آخرة أهدافها، كما أها نشاط  Ǽظمةامستوات التǼظيمية داخل ام
اجات امǼظمة من القوى العاملة واحافظة عليها وتǼمية قدراها آعمال، أما ي معǼاها الضيق فهي هتم بتوفر احتي

 رغبتها ي العمل ما يساعد على تكوين قوة عمل راضية ومǼتجة.و 
س امال البشري على كيفية قيام اŪهة امعǼية بتخريط وتǼمية وŢفيز وضمان مشاركة أويركز معيار إدارة ر 

فراد وفر  العمل ما مكǼها التميز ي ت آطاقاا يتضمن إطا  قدرات و عها ماموارد البشرية، وكيفية التواصل م
 للمعاير اآتية: يخدمة امتعاملن واإųاز الفعال للمهام، والتاŅ مثل هذا امعيار الرئيس

 .مية رأس امال البشريǼريط وتţ 

 .ديد وتروير مهارات وقدرات رأس امال البشريŢ 

 البشرية و التعامل بشفافية. مكن ومشاركة اموارد 

 ازات اموارد البشرية و  ااتصالųهود وإŝ وار مع اموارد البشرية، ااهتمامūإعرائها حقها من وا
 التقدير.

 
 
 

 الفرع الثاي:ابعاد إدارة رأس امال البشري:
                                                

 .78-77راويةحسن، مرجع سابق، ص ص -1

اث العلمية، ، إدارة رأس امال البشري كإسراتيجية لتميز شركات التأمن:دراسة Ţليلية آراء عيǼة من موظفي الشركة اŪزائرية للتأمن،كتاب اأحسليمة طبايبية وآخرون -2
، 2013أبريل25-22 ،جامعة الزيتونة آردنية، كلية ااقتصاد و العلوم اادارية إقتصاد امعرفةامؤمر العلمي الدوي السǼوي الثاي عشر حول رأس امال البشري ي 

 .1065ص
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ترتبط عملية تǼمية اموارد البشرية ŝانبن متازمن ومتكاملن أوهما źتص اكتساب العلم وامعرفة 
، وهذان اŪانبان ما آساس ي تكوين هما يتعلق بقضاا العمل والتوظيف، وانيجانب التأهيلوامهارة مشكا 

 1 رأس امال البشري وهي :

ويع  وضع آسس الازمة لبǼاء اإنسان وŢديد احتياجاته من امهارة وامعرفة العلمية  :التخطيط .1
 والثقافية وامهǼية وغرها والرر  والوسائل الفعالة لتوفر تلك ااحتياجات عر مراحل زمǼية Űددة. 

وإųاز براůه  يشكل هذا العǼصر اإطار التǼظيمي والتǼفيذي لتحقيق أهداف Űور التخريط :التǼمية .2
التعليمية والتدريبية للقيام şروات تǼمية اموارد البشرية شاملة تǼمية  Ǽظماتحيث يتم من خاله توفر ام

 القدرات الثقافية والفكرية وامهارات العملية لدى الفرد لتأهيله ممارسة مسؤولياته كمواطن مǼتج.

ويتم من خاله إاحة فرص العمل للقوى البشرية الŖ م تǼميتها وأهيلها من خال برامج  :التوظيف .3
التعليم والتدريب ما مكن من استغال القدرات وامهارات الŖ اكتسبتها ي إنتاج السلع وتقدم اŬدمات 

 للمجتمع واإسهام ي توفر احتياجاته.

 امبحث الثاي:قياس رأس امال البشري

اادارين، يع الŢ Ŗضى اهتمام الباحثن و اشك أن تقييم وقياس رأس امال البشري يعتر أحد اهم اموض
أثر  و ما هذا آخر من أمية الغة ت امǼظمات والدول ككل Şاجة اń معرفة رصيدها البشري حيث أصبح

 استمرارها.كبر على بقائها و 

 ميتهامال البشري و أ:مفهوم قياس رأس امطلب ااول

قياس رأس امال البشري كمحاسبة الŖ تستخدم للدالة على عملية  هǼاك العديد من امصرلحات
و تقييم أاس العائد على رأس امال البشري آصول اإنسانية، Űاسبة رأس امال البشري، Űاسبة اموارد البشرية، قي

قياس خدمات العǼصر ي تقييم و تسميات فإن امفهوم العام يصب ومهما اختلفت ال ،رأس امال البشري وغرها
 وسǼتǼاول فيمايلي مفهوم وأمية قياس رأس امال البشري. البشري امǼظمة

                                                
كلية العلوم ااقتصادية والتسير والعلوم   رسالة دكتوراǽ، ،)2011-1970(ااستثمار ي رأس امال البشري وأثرǽ على الǼمو ااقتصادي حالة اŪزائر Űمد موساوي، -1

 .74-73ص ص ،2015 تلمسان، جامعة أبو بكر بلقايد، التجارية،
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 البشري:رأس امال  قياس الفرع اأول:مفهوم

على قياس رأس امال البشري، العملية ي ůال  اوهو أول احاسبن الذين كتبو  Brummetوقد عرفه  
لذلك، وإن استخدام هذǽ احاسبة  د التقاريرأها "عملية قياس ديǼاميكية للعǼصر البشري امǼظمة ما فيها إعدا

التدريب، تعين العامل ، ń أمية رأس امال البشري وهي امعرفةإمؤشرا يدل على űتلف العوامل الŖ تشر 
البشري داخل امǼظمة وتغراته عر الزمن كما ţتص العملية ااستغǼاء عǼه، إضافة اń قياس وضع رأس امال و 

 1إمداد متخذي القرار امعلومات".

 الفرع الثاي:أمية قياس رأس امال البشري:

Ǽقق قياس رأس امال البشري للمŹ 2مة العديد من امزاا أمها:ظمكن أن  

  ظيمهاǼاء تǼظمة ي بǼتوجهها ام Ŗالبشري.تقدير ااستثمارات ال 

 .علها أكثر دقةŸ دمج متغر رأس امال البشري ي الكشوفات امالية ما 

 قيقية له يساعد علىūإ قياس العائد من استخدام رأس امال البشري وتقدير التكاليف اţ اذ
 فيما يتعلق بتخريط القوى العاملة، التحفيز، الرقية، الǼقل، التروير.....اł.القرارات امائمة 

 .صر البشري، ودرجة الرضا لديهǼعاوة على أن قياس رأس امال البشري يؤثر على سلوكيات الع 

  مية الكفاءات البشريةǼاخ امائم للعمل لتǼظمة على توفر امǼيساعد قياس رأس امال البشري ام
 و تروير قدراها اابداعية.

  آفراد العاملن من كوهم ńظرة اǼرد تكلفةتغر الů  أهم أصول مكن أن تضمن ńميلها اŢ يتم
 مǼافع مستقبلية.

 

                                                
امؤمر العلمي الدوي السǼوي الثاي عشر حول  كتاب اأحاث العلمية،  رأس امال البشري وأهم مداخل قياسه ي ظل اقتصاد امعرفة،،مرة عبد الصمد عبدالǼاصرموسى، -1

 .682ص ،2013أبريل25-22قتصاد و العلوم اادارية، جامعة الزيتونة آردنية، كلية اا ،رأس امال البشري ي إقتصاد امعرفة
 مرجع نفسه. -2
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 امطلب الثاي: امبادئ اأساسية لقياس رأس امال البشري و مؤشرات قياسه

ما  ،Űدد واحد متغر على اعتمادا قياسها مكن وا املموسة غر آصول من البشري امال سرأ يعتر
وسǼترر  فيمايلي  ،البشري امال سأر  مǼتجات تكوينو  قياس ي عليها يعتمد تقريبية تامتغر  استخدام إń يؤدي
ńمؤشرات قياس رأس امال البشري. مباد  و إ 

 الفرع اأول:امبادئ اأساسية لقياس رأس امال البشري:

   1 امال البشري وهي: رأس لقياس أساسية وإرشادية مباد  هǼاك

 هو البشري العǼصر يعتر نعيشه الذي العصر امعرفة: اقتصاد الدافعة القوة ما وامعلومات اأفراد .1

أنشرتها،  هيكلة امǼظمات آعمال، وتقوم كل ůاات ي الǼمو ااحتفاظ مكن ا اموارد، فبدونه أهم
 امعرفة نقل أساليب و ااتصاات حول بداخلها، Şيث تدور السائدة الثقافات تغير يترلب وهذا

 التكǼولوجي. الترور بسرعة آفراد وربط فيها وامشاركة

 لبيئة جعار  وهذا دقيقة بياات بدون تتخد الŖ اراتالقر  أغلب إن: بياات بدون ندير أن مكن ا .2

 بياات قاعدة إنشاء Źتم ذلك الرارئة، فإن اūاات التجاوب مع سرعة تترلب ، الŖامعقدة العمل

 التقارير. إعداد ونظم البشري امال لرأس

 على القادر الوحيد آصل هو البشري العǼصر يعتر: جاح كل أساس هي البشري امال رأس بياات .3

 .وسلبا إŸاا كل شيء حدوث هي سلوكياهم فإن والتاŅ قرارات، اţاذ

 امالية، امقياس مثل الدقة عدمة البشري امال رأس مقايس إن: البشري امال رأس مقاييس وصحة قوة .4

 يعدل واحد كل وبدأ دقتها، أو صحتها يثبت م الŖ القياسات اŬارجية بعض استخدام إń ذلك ويرجع

 .طويلة لفرات واستخدامها ابتة مقاييس Ÿب وضع هذا احتياجاته، مع تتاءم لكي فيها

                                                
 .302-301ص ص مصر، ع،التوزي و للǼشر إيراك،  2004، ااوń ربعةال، البشري امال رأس ي ااستثمار ، عائدINTECالدوليون  ااستشاريون و اŬراء إŢاد -1

 



 اإطار النظري لاستثمار في رأس المال البشري                                   الفصل اأول

 

 
16 

 ااعتقاد هو البشري امال لرأس الǼوعي القياس ي العقبات أحد إن :الǼتائج و اأسباب بن العاقة .5

 الŖ امتدخلة القوى من الكثر لوجود وذلك امقايس، هذǽ ي الǼتائجو  آسباب بن العاقة معرفة بعدم

 .القياسات على نتائج تؤثر أن مكنو   ،معرفتها مكن

 ٓن وذلك للمؤسسة، قيمة أي إضافة مكن ا: امضافة للقيمة الدافعة القوة هو البشري امال رأس .6

 . امضافة  القيمة ţلق الŖ هي بداخلهم، ودرجة التحفيز متلكوها الŖ امعرفةو   وخراهم العاملن مهارة

 ي وتتميز تǼجح أن قوية كانت مهما إسراتيجية ٓي مكن ا االتزام بدون االتزام: يتطلب الǼجاح .7
 أساس هو ميعا Ǽتفعنامو  العماءو  العاملن مع التعامل ي اإخاصو  فالتفاي ůاات آعمال، ميع

 . التاريخ عر التميز

 العومة فسو  اماضي، نتائج عن مغلقة أعن مستقبل إń نسر أن آمور أخرر من: للمستقبل السر .8

 التكǼولوجيا ي العاصف التغر أن إń اإضافة يتǼافس، أن فرد لكل يسمح اليوم على مصرعيه امفتوح

 .للمعلومات الفوري الوصول حرية عن فضا اليوم، مترلبات تصلح ا عمليات آمس šعل

 العاملن، ٓداء آساسي الركن هي الشخصية العاقات أن على الدائل كل تشر: اأساس هو امدير .9

 هو فامدير، الوظيف امسار ي والتروير والتوجيه التدعيم امديرين من العالية ذوي الكفاءة العاملون يتوقع

 .ورغباهم العاملن طموحات يشبع الذي اممر وهو ااšاهن ذو ااتصال أساس

 من مزيدا يع  امستقبل Ŵو التوجه إن: للماضي التجهيز من أصعب للمستقبل التجهيز .10

 ي والتقلب التغر سريعة بيئة تعيش آعمال الŖ مؤسسات الǼسبة الصعوبة من وكثرا التشبك و التعقيد
  .1امستوات كافة وي اجاات كل

 الفرع الثاي:مؤشرات قياس رأس امال البشري:

  2 لقياس رأس امال البشري وهي:هǼاك أبعاد و مؤشرات 

                                                
 .304-303ص ص ،مرجع سابق ،INTECالدوليون  ااستشاريون و اŬراء إŢاد -1

دراسة Ţليلية آراء عيǼة من القيادات اادارية ي امǼظمات  )(CRMي إدارة عاقات الزبون  )(HCأثر رأس امال البشري عامر عبد اللريف كاظم العامري،-2
-22م اادارية، امؤمر العلمي الدوŅ السǼوي الثاي عشر حول رأس امال البشري ي إقتصاد امعرفة، جامعة الزيتونة آردنية، كلية ااقتصاد والعلو  العراقية،كتاب اأحاث العلمية،

 .545ص ،2013أبريل25
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تشمل آفراد القادرين على فرز، مع وتفسر واستخدام امعلومة امقبولة وذات القيمة واإفادة امعرفة:  .1
الŖ تشكل آساس  لوجيا امعلومات ظاهرة موذجية إقتصاد امعرفة،و التربيق الواسع لتكǼعتر ويمǼها 

ń توفر اŬدمات إات Ţتاج وامǼظم ،لتروير وتǼمية امواهب، من خال اعتمادها على امعرفة واابتكار
واإفادة من امعارف  ات بيǼهم،تشكيل ثقافة تبادل امعلومآكثر تǼوعا و آفضل للزائن و ذات القيمة 

 وخدمات.  ń مǼتجاتاŪديدة إŢويل امعرفة واموارد امكتسبة وŢديد و 

رأس امال البشري ويعد تǼمية بتكار وبزادة مهارات العاملن و يرتبط التدريب ارتباطا وثيقا اا التدريب: .2
اهم الŖ ا مكن العثور عليه ي التفرفة الضمǼية أو اŬرة العميقة و اهدف الرئيسي هو زادة كمية امع

 سو  امفتوحة وتكتسب عن طريق توفر التدريب امتخصص. ال

وتكون  يقصد ها مستوى ما يتمتع به آفراد العاملون من معارف مراكمة مكتسبة من العمل اŬرة: .3
 ما Źتاجه مǼها. و م للعمل معززة الشهادات الŖ تثبت إكتساب امتقد اŬرة

داء العمل أو تǼفيذ إجراء أو Ţقيق نتيجة استعمال أساليب وطرائق تتسم الكفاءة أالقدرة على  امهارة: .4
وتكوين ي العاملن مهارات فǼية كاستخدام آجهزة،  ،ى وأفضل ي آداءلو التميز ما Źقق نتائج أع

عتماد على الذات، قدرات شخصية مثل اا برامج اūاسوب، واستخدام اللغات، أو على شكل مهارات
قيادية، اميل للتعاون مع اآخرين واإتصال والتفاعل معهم والقدرة على Ţمل التوتر والظروف الصعبة ي 

 قرارات وŢليل البدائل واختيار البديل آنسب. الالعمل، والقدرة على اţاذ 

  امطلب الثالث:طرق قياس رأس امال البشري

والرر  سǼحاول  معرفة قيمته اقرحت بعض امداخلامال البشري امǼظمة و ياس رأس لغرض Űاولة ق
 ń أمها:إالترر  

 )القياس اماي(خل الكمية الفرع اأول:امدا

ńاآخر يركز على يهتم بتقييم رأس امال البشري والركيز على تكلفته، و   جانبن أحدمايقسم هذا امدخل ا
 قيمته.
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 تكلفة رأس امال البشريمدخل قياس -أوا

العديد من الرر  امتعلقة بقياس رأس امال البشري من خال تقدير تكلفته ومن  ي ضوء هذا امدخل ظهرت
 1أهم هذǽ الرر  مايلي:

التكاليف الفعلية الŖ أنفقت ي سبيل اūصول على اموارد البشرية   ويقصد ها: طريقة التكلفة التارخية .1
كاستدعاء واختيار وتوظيف وتدريب العاملن، واعتبارها نفقات رأمالية يستفاد مǼها لعدة فرات ما 
يتعن إهتاكها على العمر اإنتاجي لتلك آصول البشرية لتحديد نصيب كل فرة مǼها وي حالة تصفية 

 أو ااستغǼاء عن العاملن قبل انتهاء حياهم اإنتاجية يعتر الرصيد امتبقي خسارة. آصل
بديل źتلف عن  قيمة آصل عǼدما يكون ي استخدام وتعرف أها :طريقة تكلفة الفرصة البديلة .2

                   2 :تعتمد هذǽ الرريقة على تقسيم العاملن ي امؤسسة إů ńوعتنااستخدام اūاŅ، و 
 حارس آبواب، أي كل ل إحاهم آخرين، مثل آجراء و فئة العاملن غر امهرة أو العادين والذين يسه

ة رخيصة وغر ǽ اليد العاملالعمال غر احرفن و ليسوا من ذوي امهارات داخل امǼظمة وعادة تكون مثل هذ
 آجر.و Şيث يتم تقييمها على أساس نفقات ااستدعاء  ،يسهل احتساب تكلفتهامؤهلة، و 

  فئة العاملن امهرة وهي فئة ادرة يتم تقومها اعتبارها أصول بشرية يتم استخدامها ي أكثر من نشاط
وتؤكد هذǽ الرريقة أن مدير ومراكز ااستثمار ي ، أي عدة بدائل معرفة قيمتهم ي أفضل استخدام هم

ون من أجل اūصول على أيدي عاملة ذات مهارة ادرة، فامدير الذي يǼجح ي اūصول امؤسسة يتǼافس
على ذلك الفرد وامهارة العالية، ومثل تكلفة الفرصة البديلة لذلك العǼصر البشري والعمل على إŸاد أفضل 

 .الكفاءة العالية والǼادرة ن ذويفئة العاملبإا يدي العاملة، إا إها ا هتم الظروف امائمة استقراب آ

استخدام هذǽ الرريقة يتم تقييم آصول البشرية على أساس التوصل إń  :طريقة العوائد امستقبلية .3
القيمة اūالية للمرتبات وآجور الŖ يتقاضاها العǼصر البشري ي امستقبل حŕ هاية عمرها اإنتاجي 

لتمكن من حساب القيمة اإمالية لأصول البشرية من واقع متوسط رواتب جموعة متماثلة  امǼظمة،
ة من العاملن، إا إها ا أخذ بعن ااعتبار إا عǼصرا واحدا من عǼاصر التكاليف للوصول إń قيم

 وكفاءته وأقدميته.  العامل سنحعوامل أخرى كاموارد البشرية، وإمال 

                                                
تربيق، املتقى الدوŅ حول إدارة وقياس رأس امال الفكري ي امǼظمات كتوش عاشور،قورين حاج قويدر، Űاسبة رأس امال البشري ي مǼظمات آعمال اūديثة بن الǼظرية وال  -1

 .19، ص2008ماي 14-13اŪزائر،  اūديثة، جامعة البليدة،
 .21-20ص ص  امرجع نفسه، -2
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يتم تقييم آصول البشرية وفقا معدل العائد اممكن اūصول عليه من  :ااقتصادية طريقة التكلفة .4
الشخص امشروع ما يساوي القيمة اūالية لإراح امستقبلية معتمدين ي  ةاستخدامه، أي Ţدد قيم

 ذلك على مدى مسامة الفرد ي Ţقيق أهداف امǼظمة.
 البشري:رأس امال مدخل قياس قيمة -انيا

التوصل اń قياس رأس امال البشري امǼظمات من الŢ Ŗاول  ي ضوء هذا امدخل ظهرت العديد من الرر 
ومن أهم طر   .للمǼظمة خال حياته امهǼية هاخال الركيز على اŬدمات الŖ مكن أن يقدمها هذا رأس امال 

  1 القيمة مايلي:قياس 
ترتكز هذǽ الرريقة على ůموع اŬدمات الŖ  :(Flamholtz)موذج  طريقة حددات قيمة الفرد .1

يǼة، وذلك من خال Ţركه امǼظمة ضمن آدوار الوظيفية يقدمها الفرد للمǼظمة خال فرة زمǼية مع
مثا ي ůموع العاملن، بعدد البشري أي أن هذǽ الرريقة Ţدد قيمة رأس امال  الŖ مثل مراحل اŬدمة،

 الŖ يقدموها. نوع مراحل اŬدمة الŖ يشغلوها وقيمة اŬدمات و 
رد حسب هذǽ الرريقة مثل الرواتب و ااجور الŹ Ŗصل عليها الف طريقة رملة الرواتب و ااجور: .2

تتم رملة ااجور والرواتب الŖ من امتوقع أن Źصل عليها الفرد حŕ بتعبر راضي لتدفقات الدخل و 
نفس آسلوب  مكن استخدامور، و آجو  لفرد هي القيمة اūالية للرواتبفقيمة ا ،أو الوفاةقاعد تسن ال

امدفوعة لأفراد خال آجور ، أي أن هذǽ الرريقة تعتمد على رملة الرواتب و الǼسبة للمجموعات
 ،ابقةوهو ما أملته الǼماذج الس بقائهم امǼظمة أخذا بعن ااعتبار احتماات الوفاة قبل التقاعد،

 2وتتمثل أهم متغرات الǼموذج ي:
  دمات امتوقعة من الفردŬا Ņالية إماūالقيمة امتوقعة لرأس امال البشري(القيمة ا( 

 .Ņاūعمر الفرد ا 

 .ظمةǼسن التقاعد امتعارف عليه للفرد ام 

 .اص الفردŬصم اŬمعدل ا 

 .ةǼالوفاة ي سن معي 

 .وفاته ŕوية امتوقعة من الفرد حǼدمات السŬقيمة ا 

                                                
1- ،Ŗشر، آردن، 2طبعة اموارد البشرية:مدخل اسراتيجي، دارةإ خالد عبد الرحيم اهيǼ323، ص2005، دار وائل لل. 
 .684ص مرجع سابق، مرة عبد الصمد، عبدالǼاصر موسى، -2
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يقة على اŪهد امبذول من قبل ترتكز هذǽ الرر  :watson )موذج (طريقة العقد عل اŪهد امبذول  .3
هذا الǼموذج يساعد ي اūصول على  استخدامأن  waston أوضحفراد ي عمليات امǼظمة امختلفة، و آ

وقد حدد عدة معامات لعدد  بياات مفيدة من شأها رفع كفاءة استخدام رأس امال البشري امǼظمة،
 من قبل كل فرد وهي:من العǼاصر لقياس رأس امال البشري من خال التمييز بن اŪهد امبذول 

 .ومستوى اŬرة درجة كفاءة أداء الفرد لعمله، توصيف الوظائف،
ن أهم ما يؤخذ على هذǽ الرريقة أها تعتمد بشكل كبر على التقديرات الشخصية عǼد تقدير امعامات إ

 .امختلفة، كما أها همل العوامل آخرى و الظروف احيرة العمل
جديدة الǼماذج السابقة هو اعتمادǽ على إضافة متغرات عن Morse ن ما ميز موذجإ :Morseموذج .4

 1 تتمثل هذǽ امتغرات ي:و  س البشري،للوصول إń قيمة رأ
 الية للخدمات امستقبلية امتوقعة من رأس امال الūبشري أو اارادات امستقبلية له.قياس القيمة ا 

 .التكلفة امتوقع انفاقها على رأس امال البشري Ņقياس اما 

قياس إماŅ التكلفة امتوقع وبن  قياس القيمة اūالية للخدمات امستقبلية امتوقعة من هذǽ اموارد، والفر  بن
 القيمة اūالية لرأس امال البشري. نفاقها على تلك اموارد مثلإ

الذي أضافته هذǽ الرريقة هو أها ركزت على كل من التكلفة امتوقعة وكذلك العائد  Ÿاياإن الشيء إ
حيان نظرا أمرا صعبا أو مستحيا ي بعض آالقيمة أو احداما يعتر إا أن استخدام التكلفة أو  ،امتوقع

 احتوائهما على ůموعة من التغرات الŖ يصعب قياسها كتوقع الفرة الŖ يبقى فيها الفرد مǼتسبا للمǼظمة مثا.
 )القياس غر اماي(الفرع الثاي:امداخل الوصفية 
واحاوات السابقة والŖ تررقت إń قياس رأس امال البشري من خال Űاولة اإضافة إű ńتلف الرر  

 Ŗاك بعض الرر  و امداخل الǼاسبيا نقدا فإن هŰ إعراء معاير مكن من التعبر عن رأس امال البشري تعبرا
هذǽ امقاييس وامعاير لتعدد  ونظرا ،لهالسلوكي حاولت قياس رأس امال البشري اعتمادا على القياس الǼفسي و 

 2 :كثرها سǼحاول فيمايلي ذكر أكثرها شيوعاو 

                                                
،كتاب اŞٓاث العلمية، امؤمر العلمي الدوŅ السǼوي الثاي عشر حول رأس امال البشري ي إقتصاد ااستثمار ي رأس امال البشري من مǼظور ماي عبده علي القرشي، -1

 .144ص ،2013أبريل25-22كلية ااقتصاد و العلوم اادارية،   امعرفة، جامعة الزيتونة آردنية،
 .685مرجع سابق،ص  ،عبدالǼاصرموسى، مرة عبد الصمد -2
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يتحدد الرضا الوظيفي وفقا للتفاعل بن űتلف العǼاصر امكونة لبيئة العمل وهي  الرضا الوظيفي: .1
ويعتر رضا العاملن واحدا من أكثر  ،خصائص الوظيفة، خصائص امǼظمة، وكذلك خصائص العاملن

 امقاييس الوصفية أمية.
ويتم قياس الرضا الوظيفي عن طريق قياس الرضا عن كل جانب من جوانب العمل، و الŖ مكن تلخيصها ي 

كما مكن أن تعتمد امǼظمة ،  ثاث ůموعات تتمثل ي: خصائص الوظيفة، الظروف احيرة، سياسات امǼظمة
معدل دوران العمل رلعات وشكاوي العاملن، التغيب و ظيفي على قياس االتزام التǼظيمي، التالرضا الو ي قياس 
 وغرها.
العاملن من خال مقارنة نتائج آداء الفعلي خال فرة زمǼية مع امعاير  أداءيتم تقييم  :اأداءتقييم  .2

 أداءومن هǼا مكن قياس رأس امال البشري قياسا غر نقدي من خال معرفة مقدرته على  احددة مسبقا،
 تصرفاته.من سلوكه و  التحققواجباته ومسؤولياته ي العمل و 

العاملن كوظيفة حيوية إدارة اموارد البشرية وكمدخل لقياس رأس امال البشري أها تعري  أداءإن تربيق تقييم 
للعاملن معى للعدالة إدراكهم أن جهودهم ا تتثمن عشوائيا،كما أها تساعد ي عملية ţريط العاملن واūكم 

أداء العاملن على احرام نظام ي لتقييم ا يساعد الǼظام اموضوععلى مدى سامة ااستثمار البشري امǼظمة، كم
تصرفاته Ÿعله اكثر التزاما بǼظام وقواعد العمل الفرد أن هǼاك من يقيم سلوكه و  العمل وقواعدǽ ٓن شعور

 اموضوعية.
قبول اافراد اهداف امǼظمة وقيمها ورغبتهم  تǼظيمي على انهيعرف االتزام ال قياس االتزام التǼظيمي: .3

الرغبة القوية هؤاء اافراد ي البقاء مǼتسبن اليها، اء أو جهد مكن لصاŁ امǼظمة، و ر عري بذل اك
 1 :ويعكس االتزام التǼظيمي دائما

  ظمة ٓهدافالقبول الكبرǼوقيم ام. 

 ظمة.الرغبة يǼهود كبر من أجل امů بذل  

  ظمةرغبة كبرة ي ااستمرار ي العملǼام. 

ويعتر قياس االتزام التǼظيمي من الرر  اهامة الŖ تساعد على تقدير مسامة رأس امال البشري امǼظمة، ذلك 
أن هذǽ  إااسراتيجيتها ق رأس امال البشري مع امǼظمة وقيمتها و أن درجات االتزام التǼظيمي ترجم مدى تواف
االتزام بصورة دورية، فقد يلتزم بعض اافراد  درجةم التǼظيمي أو الرريقة تتميز التعقيد نظرا لصعوبة قياس االتزا

                                                
 .685ص  عبدالǼاصرموسى، مرة عبد الصمد، مرجع سابق، -1
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هذا ا يع  االتزام عض اافراد أيضا ي فرة معيǼة و كما قد يلتزم ب  آخرى،ي نشاطات معيǼة دون االتزام ي 
 .دائما

صرف أو سلوك ń تإتǼبع من داخل الفرد وتؤدي تعكس الدافعية قوة داخلية Űركة  قياس دافعية العمل: .4
 ńقيق هدف أو أهداف مثل حاجات يرمح اإنسان إŢ وŴ قيقهايتجهŢ، أي أها ه Ŗاك تلك القوة الǼ

عكس درجة فراد لبذل مستوى معن من اجهود وذلك لتحقيق هدف أو أهداف معيǼة، فهي تŢرك طاقة آ
 الŖ يعيشها الفرد.ويǼتج مستوى معن من الدافعية من طبيعة اūوافز أو الدوافع  الرغبة ي إųاز عمل ما،

 1 وفقا لǼظرية التوقع يتحدد مستوى دافعية الفرد على أساس التفاعل بن ثاثة أنواع من امتغرات هي:
 .ي العمل على مستوى ادائه ǽإدراك الفرد للعاقة بن جهود 

  واتج.إدراك الفرد للعاقة بنǼأدائه ي العمل و ال 

 .سبة للفردǼواتج الǼأمية أو قيمة ال 

 ي رأس امال البشري  ااستثمارامبحث الثالث:
بدرجة كبرة ميع  أدائهي  šاوزي رأس امال البشري له عوائد مضمونة طويلة آجل و قد  ااستثمارإن 

ي رأس امال البشري  ااستثمارأنواع آصول آخرى على امدى الرويل وسǼترر  فيمايلي اń مفهوم وأبعاد 
 وتǼميته.

 امطلب اأول:مفهوم اإستثمار ي رأس امال البشري و أميته
الوسيلة  اعتبارǽ امعاصرة امǼظمات قبل من واسعا إهتماما البشري امال رأس ي ااستثمار Źظى

 مية والدورآ اإقرار من البشري امال لرأس امتزايد ااهتمام هذا ويǼربق البشري امال إعداد رأس آحسن

 . البشري امورد يلعبه الذي
 الفرع اأول:مفهوم اإستثمار رأس امال البشري

يعرف ااستثمار ي رأس امال البشري على انه "ůموعة امفاهيم وامعارف، وامعلومات من جهة، 
امثُل والقيم من جهة الثة والŹ Ŗصل عليها انية، وااšاهات والسلوكات، و  واŬرات وعǼاصر اآداء من جهة

 Ţسن إنتاجية وتزيد التاŅ من امǼافع غر الǼظامية الŖ تساهم يعن طريق نظم التعليم الǼظامية و  اانسان
 2 .والفوائد الǼامة عن عمله"

                                                
 .685ص  عبدالǼاصرموسى، مرة عبد الصمد، مرجع سابق، -1
جامعة  املتقى الدوŅ حول صǼع القرار ي امؤسسة ااقتصادية، ،ااستثمار ي رأس امال البشري كمدخل حديث إدارة اموارد البشرية امعرفة ،، فرعون اŰمدŰمد إليفي -2

 .5ص ،2009أفريلŰ14-15مد بوضياف امسيلة، اŪزائر، 
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"استخدام جزء من مدخرات اجتمع أو آفراد ي  :مكن تعريف ااستثمار ي رأس امال البشري أنه
لية إنتاج تروير قدرات ومهارات ومعلومات وسلوكيات الفرد هدف رفع طاقته اإنتاجية والتاŅ طاقة اجتمع الك
 1مزيد من السلع واŬدمات إŢ ńقق الرفاهية للمجتمع كذلك إعدادǽ ليكون مواطǼاً صاūاً ي ůتمعه".

 الفرع الثاي:أمية ااستثمار ي راس امال البشري
ثروة آمم اعتبار أن هذǽ اموارد على رأس  تعتر اموارد البشرية من امقاييس آساسية الŖ تقاس ها

، حيث أصبح العǼصر البشري ودرجة  لوضع ااقتصادي وااجتماعي للدولامكوات الرأمالية وآصول امؤثرة ي ا
 كفاءته هو العامل اūاسم لتحقيق التقدم.

Ǽهم الفريد مارشال مو  وقد أكد كثر من العلماء امختصون على أمية ااستثمار ي رأس امال البشري
إذ عن طريق اإنسان تتقدم  ،أس امال الذي يستثمر ي اإنسانأنواع رأس امال قيمة هو ر  ىالذي قال أن أعل

، وااقتصاد ذاته ذو قيمة Űدودة إن م يستغل ي سبيل التقدم وذلك عن طريق القوى البشرية الŢ Ŗول آمم
 قات تكǼولوجية متǼوعة Ţقق التقدم امǼشود.الثروات من ůرد كميات نوعية إń طا

ويǼبغي على امǼظمات أن ţرط لاستثمار ي هذǽ اموارد بشكل سليم ٓنه بعد هذǽ العملية يصبح 
امǼظمة Ÿب أن Ţول هذǽ امعرفة إń تǼفيذ أي  ي Źملون امعرفة ي عقوهم، وإنآفراد العاملن رأس مال بشر 

تساها وţزيǼها ونقلها ونشرها Ţويل امعرفة الفردية إń معرفة مǼظمية، إذ أن هذǽ امعرفة يǼبغي على امǼظمة اك
   2، وبذلك مكن القول أن رأس امال البشري يلعب دورا مهما ي تعلم امǼظمة.تǼفيذهاو 

 ااستثمار ي رأس امال البشري  عǼاصرو  أبعاد امطلب الثاي:
ن العǼاصر الŸ Ŗب على امǼظمة أهذا امرلب أبعاد ااستثمار ي رأس امال البشري وبعض ول ي سǼتǼا

 عǼد ااستثمار ي رأس امال البشري. اخذها بعن ااعتبار
 الفرع اأول:أبعاد ااستثمار ي رأس امال البشري:

  3 جاءت أمية العǼاية بتǼمية اموارد البشرية من مǼظور متعدد آبعاد مǼها :

                                                
 ي العربية اأعمال امǼظمات ي الفكري امال  رأس  حول اŬامس الدوŅ املتقى، البشري امال رأس ي ااستثمار و الفكري امال رأس ماهية ،حǼان بن عواŅ ،عرابة رابح -1

 .09ص ،2011ديسمر14-13 اŪزائر، الشلف،  جامعة ،اūديثة ااقتصادات ظل

كتاب   ،أثر قدرة امعلومات احاسبية احسوبة ي زادة كفاءة رأس امال البشري لدى الدوائر امالية ي اŪامعات اأردنية الرمية،ضيف ه العليمات نوفان العليمات، -2
 ،2013أبريل25-22قتصاد والعلوم اادارية،جامعة الزيتونة آردنية، كلية اا امال البشري ي إقتصاد امعرفة،امؤمر العلمي الدوŅ السǼوي الثاي عشر حول رأس  اŞٓاث العلمية،

 .1057ص

فلسرن،  ، رسالة ماجستر، كلية التجارة، اŪامعة ااسامية غزة،تǼمية اموارد البشرية كمدخل اسراتيجي لتعظيم ااستثمار ي العǼصر البشريأماي خضر شلتوت،  -3
  .24ص ،2009
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حيث يǼعكس تزايد نسبة امثقفن من اموارد البشرية ي التǼمية اūضارية للمجتمع  البعد الثقاي : .1
وزادة معرفة الفرد ومسكه ما źص وطǼه من العقائد الديǼية والراث الثقاي واللغة واآداب  ، وازداد درجة 

 الوعي لديه ما يدور حوله.

من خال اموارد البشرية امؤهلة وامدربة يتم تǼفيذ برامج التǼمية ااقتصادية ما  البعد ااقتصادي : .2
Źقق التقدم للدولة ويوفر احتياجات سكاها من السلع واŬدمات إضافة إń أن الفرد امؤهل تعليما وتدريبا 

 صادية.لديه فرصة أكر للعمل كمواطن مǼتج Źقق قيمة مضافة تسهم ي تǼشيط الدورة ااقت

فمن امعروف أن التعليم يǼمي قدرات الفرد الذهǼية والفكرية ويكسبه آماط  البعد ااجتماعي : .3
، إضافة جتماعية وترسيخ الروابط آسريةوالقيم السلوكية امتوازنة ما Ÿعله أكثر قدرة على تفهم امشكات اا

 إń أثرǽ املموس ي شعور اإنسان الذات.

حيث يوفر التعليم الكوادر العلمية القادرة على البحث واابتكار وااخراع والتروير  ي :البعد العلم .4
ما يسهم ي إحداث الǼقات اūضارية امختلفة وإحداث التقدم التق  ي شů ŕاات اūياة والتحسن 

 امستمر ي وسائل امعيشة.

إţ ńفيض نسبة البرالة والŖ تتǼاقص مع  حيث تؤدي العǼاية بتعليم وتدريب الفرد البعد اأمي : .5
، إضافة إń قǼاعة آفراد Ţقيق ااستقرار آم  للمجتمع ارتفاع امستوى التعليم والتدريي ما يسهم ي

 أنفسهم بضرورة وجود هذا ااستقرار.  

 ااستثمار ي رأس امال البشري: الفرع الثاي:عǼاصر

اŬارجية العǼصر البشري هو اعا مع بيئة امǼظمة الداخلية و ر العوامل تفيعتر رأس امال البشري من أكث
أو فشلها و لذلك ا بد من استثمار رأس امال البشري  يعتمد ųاحها آساس ي بǼاء امǼظمات وترويرها وعليه

ůموعة من  ي علىبرريقة Ţقق اهدف امǼشود من هذا ااستثمار وتǼروي عملية استثمار رأس امال البشر 
لى لتحقيق اهدف امرجو من هذا ااستثمار وفيمايلي توضيحا هذǽ بد من إدارها برريقة مثالعǼاصر الŖ ا

  1 العǼاصر:

                                                
 .843ص مرجع سابق، فاطمة موسى عمران، عبد العزيز بدر الǼداوي، -1
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قراب هو العǼصر الذي يهتم آنشرة امتعلقة ŝذب العاملن و إختيارهم مثل است عǼصر ااستقطاب: .1
إدراك القدرات امتǼوعة ومراعاة العاملن ذوي اŬرات امتǼوعة و اūرص على إختيار اموارد البشرية امتميزة و 

والكبار للحصول على ůموعة متǼوعة من امعارف إختيار العاملن من فئات عمرية űتلفة من الشباب 
 والراقات واūماس واابداع والصفات واستثمارها ي أعماهم بشكل يعود الǼفع على امǼظمة.

يتعلق هذا العǼصر آنشرة امتعلقة بتروير مهارات ومعارف وقدرات العاملن ي  عǼصر الصǼاعة: .2
امǼظمة مثل Ţديد إحتياجات العاملن التدريبية بشكل دقيق، اإهتمام بعقد جلسات العصف الذه  هم، 

مǼظمة تشجيعهم على امشاركة ي مؤمرات عن بعد، التباحث ي اūاات العملية امستمدة من واقع ا
مكيǼهم من نقل التجارب وتبادل ارجية لإطاع على šارب اجحة و وإيفاد العاملن ي بعثات خ ومارستها

ساعدهم على تروير مساراهم امهǼية، ويترلب هذا اŬرات بيǼهم وتشجيعهم على تبادل اللغات آجǼبية و م
هم وتفهم مواقفهم وإهتماماهم وحاجاهم مشاعر إدراك يرǽ اإصغاء إستجابة العاملن و العǼصر وترو 

امǼظمة ومشاركتهم ي وضع اŬرط ومترلباهم وخلق امǼاخ اإŸاي للعمل والربط بن أهدافهم وأهداف 
وااستعداد لتقبل شكواهم ومقرحاهم والتشجيع على امشاركة ي اţاذ القرارات وبذلك يتم صǼاعة العǼصر 

 امرجو من وجود امǼظمة.البشري برريقة Ţقق اهدف 

بتشجيع العاملن ي امǼظمة فكرا وإبداعا وŢويل إهتماماهم  يتعلق عǼصر التǼشيط عǼصر التǼشيط: .3
الرر  غر ااعتيادية لتجاوز الواقع امألوف ي العمل الذاتية لتكون جزءا من رسالة امǼظمة واستخدام 

وسيع هامش مارسة العاملن لعملية صǼاعة القرارات اليومية امرتبرة امǼظمي وŰاولة إثرائه وŢسن مǼاخاته وت
الركيز على نقل الǼفوذ و مهامهم وواجباهم وŢويل الرقابة على السلوك الفردي من الرئيس اń امرؤوسن 

ات وتشجيع إبراز القدر لبǼاء قدراهم وŢرير الراقات و  لْخرين وتوفر اإمكاات والظروف امǼاسبة للعاملن
بن اموظفن إستثمار طاقاهم  روح اابداع و اابتكار لدى العاملن وتشجيع إقمامة اūلقات الǼقاشية

  الفكرية وتشجيعهم على اŬروج عن الرقابة ي تǼفيذ أعماهم.

ر آفكاائمة على الثقة وتشجيع اابداع و ويتم ذلك بتوفر نظم وأساليب اإدارة الق عǼصر احافظة: .4
ويتعلق هذا العǼصر احافظة على بقاء العاملن ي امǼظمة مثل اإحتفاظ اموارد البشرية امتميزة  1،اŪديدة

لسǼوات طويلة واإهتمام العاملن ذوي التخصصات الفريدة واŵفاض معدل دوران العمل من خال توفر 

                                                
 .10ص مرجع سابق، ،حǼان بن عواŅ، عرابة رابح -1
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 وإاحة فرص الرويج عن الǼفس ويترلب هذا الفرص امتساوية للجميع وبǼاء جو من اانسجام بن العاملن
اموظفن امتميزين، اإضافة العǼصر اūفاظ على رأس امال البشري امتميز ي امǼظمة ووجود أنظمة مكافأة 

إń وجود أنظمة تشجعهم على العمل بكفاءة وفعالية إضافة إń وجود برامج لتحفيز العاملن آمر الذي 
 1امǼظمة.يǼعكس إŸاا على 

 امطلب الثالث:تǼمية رأس امال البشري

 البشري العǼصر كون من انراقا وذلك التǼمية، ي اūساسة امواضيع أحد البشري امال سأر  تǼمية موضوع يعتر

التǼمية وسǼتǼاول ي هذا امرلب مفهوم ووسائل تǼمية رأس امال  عملية ůال ي الوقت نفس ي والغاية الوسيلة هو
 البشري. 

 الفرع اأول:مفهوم تǼمية رأس امال البشري

 واحتياجات يتفق ما صحيحا إعداد البشري العǼصر إعدادا " أها تعرف تǼمية رأس امال البشري

 زادة عن فضا الربيعية، للموارد استغاله ويترور يزداد اإنسان وقدرة بزادة معرفة أنه أساس على اجتمع،

 2  "وجهودǽ طاقاته

وتعرف أها عبارة عن عملية ديǼاميكية وفعالة مستمرة ي امǼظمة، حيث ا يǼبغي أن تتوقف عǼد أجل 
امǼظمة ككل، وتتكامل كل عملية مع  Űدد أي أها ليست عملية مؤقتة ودورية واستمرارها يضمن استمرار

 3كفاءة آداء التǼظيمي للمǼظمة.خرى لتساهم ي تǼمية امورد البشري ٓن كفاءة هذا آخر يعكس الضرورة  آ

 البشري امال رأس تǼمية الفرع الثاي: وسائل

 بعض وقد اختلف .والتدريب التعليم أبرزها ولعل ومتǼوعة، عديدة البشري امال تǼمية رأس وسائل أن شك ا

  4 :الوسائل هذǽ لبعض التعرض Ŵاول سوف أنǼا إا الوسائل، هذǽ ونوع عدد Ţديد ي امؤلفن

                                                
 .844ص مرجع سابق، ،عبد العزيز بدر الǼداوي، فاطمة موسى عمران-1
 والعلوم التسير وعلوم ااقتصادية العلوم كلية  ،رسالة ماجستر،دور اŪامعة ي تǼمية رأس امال البشري لتحقيق التǼمية امستدامة دراسة حالة جامعة مسيلةادية ابراهيمي،  -2

 .12ص ،2013اŪزائر،  التجارية،جامعة فرحات عباس سريف،
 .1066سليمة طبايبية وآخرون،مرجع سابق،ص -3
 .13ادية ابراهيمي،مرجع سابق،ص -4
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 فهي البشري، امال رأس تǼمية ي آساسية الركيزة اŪيدة التعليم سياسات وتشكل والتكوين: التعليم .1

 ůاات إţ ńصصه حسب كل مǼها يǼرلقون الŖ امفاتيح أو العريض آساس آفراد إمداد إń هدف

 ţصصات من توفرǽ ما خال من العاملة القوى تركيبة على التعليمية السياسات امختلفة، وتؤثر العمل

 القوى على والرلب العرض بن التوازن Ţقيق على والعمل العمل، سو  حاجات إشباع على قادرة راهمومها

 .العاملة

 أن مكن أنه يع  ما الشاملة، التǼمية بعملية يقوم من هو اإنسان أن البديهية امسائل منالتدريب:  .2

وتدريبه  حقوقهم، وحفظ العامة شؤون توŅ مسؤولية إليه تسǼد من اختيار م إن وٕاصاح، بǼاء يكون أداة
رأس  تدريب إن ،استمرار آدائية كفاءته يرفع الذي القدر احقا، واجتماعيا مهǼيا وترقيته أهيله وإعادة
ات امتغر  مع التأقلم م ومن اŪديدة التكǼولوجيا مع التفاعل على ار قاد Ÿعله أهيله عادةإو  البشري امال
أثǼاء  وذلك متكاملة بكيفية ورعايتها، البشرية اموارد العǼاية يترلب ذلك، ولتحقيق ذاته اآن ي العامية

 مستواǽ برفع وذلك مهǼيا، البشريالعǼصر  أهيل إعادة يتم م ااستقراب، بعملية يعرف ما أو التوظيف

 وجدواها قوها تستمد التعليمية تǼمية امهارات أن اعتبار والتقǼية، امعرفية معلوماته وتوسيع طاقاته وتǼمية

 مدى اūياة. مفهوم التعليم طبقا التدريبية، اŬرط طبيعة من واستمراريتها
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 خاصة

لبعض تعريفات من خال الترر  هذا الفصل إلقاء الضوء على ااستثمار ي رأس امال البشري  تǼاول 
ن ي ملكه الفرد من قدرات ومهارات تكمأن رأس امال البشري هو ما، حيث م التوصل  رأس امال البشري

 ااستثمار ي رأس ńإوتررقǼا بعد ذلك ، قياس رأس امال البشري كما م التعرف على طر   ،ذهن العامل
أن ااستثمار ي رأس امال البشري هو كل ما تدفعه امǼظمة لعماها من تعليم ، واتضح امال البشري

.łوتدريب.....ا 
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   :الفصل الثاƈي
ااستثمار في رأس المال 
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  مهيد
 علىǼظمات امتعمل  لذا ،أهدافها Ţقيق ي يساهم والذي امǼظمات، أداء اأساسي احرك اأداء يعتر  

 بغية واكتشاف اأخطاء الǼقص Ţديد أجل من مستمر بشكل تقييمه خال من وذلك وتǼميته ŢسيǼه

 خال من على تكويǼها امؤسسة تعمل الŖ اŪديدة امعارف مسامة خال من ŢسيǼه، على والعمل تصحيحها

معارف  Ţسن ي تساهم جديدة معارف توفر على تقوم اأخرة هذǽ عملية ااستثمار ي رأس امال البشري
 من خال التطرق إń امباحث التالية: وهذا ، ŢسيǼه هدف وذلك عليها يرتكز الŖ اأفراد ومهارات

 امبحث اأول: مفاهيم حول اأداء  
  :ňمفاهيم حول تقييم اأداء امبحث الثا 
 Ţسن اأداءأساليب امبحث الثالث:  
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 امبحث اأول: مفاهيم حول اأداء
له  فاأداء اأخرى، امؤسسات عن وميزها أهدافها امؤسسة به Ţقق الذي الǼشاط هو اأداء عامة بصفة

إń مفهوم اأداء، أميته، أنواعه،  اأداء سǼتطرق على التعرف أجل امǼظمة ومن واستمرار بقاء ي كبر دور
 والعوامل امؤثرة فيه.

 امطلب اأول: مفهوم اأداء وأميته
 التارźية امراحل من مرحلة كل ي سائدة كانت الŖ والǼظرات امدارس اختاف اأداء مفهوم اختلف

 يصل الازمة العǼاية وإعطائه امǼظمة ي الفرد أداء ااهتمام أن أمع امفكرون التǼظيمي، وقد الفكر لتطور

 أهدافها. إń أمىǼظمة ام
 الفرع اأول: مفهوم اأداء

والذي عرف   (F .W Nickols)قدم الباحثون عدة تعاريف لأداء أمها التعريف الذي قدمه نيكواس
 Ŗتائج الǼشاط الذي يقوم به اأفراد، أما نتاجات السلوك فهي الǼاأداء أنه: "نتاج السلوك، فالسلوك هو ال

 1مخضت عن ذلك السلوك".
اجهود الذي يبذله كل فرد ي امǼظمة، وي نفس الوقت يعر على امستوى الذي " :يعرف على أنه كما

   2".ة كمية وجودة العمل امطلوب أو الوقت احدد للقيام بهŹققه هذا الفرد سواء من احي
امخرجات أو ااهداف الŖ يسعى الǼظام لتحقيقها، وهو مفهوم يعكس كا من  :كما يقصد اأداء

أي أنه مفهوم يربط بن أوجه الǼشاط وبن اأهداف الŖ تسعى امǼظمة إń  اأهداف والوسائل الازمة لتحقيقها،
 Ţ3قيقها.

تعكس توجهات  Űددة أهداف وفق واموارد، الǼتائج بن العاقة تعظيم عن يضا أنه:"البحثأيعرف 
 4امǼظمة".

استغال كامل وما سبق مكن القول أن ااداء هو فعل يعكس مدى ųاح امǼظمة ي Ţقيق أهدافها 
 وعقاň للموارد امتاحة.

 الفرع الثاي: أمية اأداء
 فإذا فيها، أداء العاملن على تتوقف مارسه، الذي الǼشاط بطبيعة كانت أاً  امǼظمة حياة إن القول مكن

 Ţقيق Ŵو امǼظمة سيقود هذا فإن قبل اإدارة، من له وامخطط امطلوب الوجه على مهامهم وأųزوا أعماهم قاموا

                                                
 .15،ص2003مصر، ، القاهرة ، اإدارية للتǼمية العربية امǼظمة مǼشورات ، امǼظمات ي البشري اأداء تكǼولوجيادرة،  إبراهيم الباري عبد -1 
 . 209ص ،2003،داراŪامعة،ااسكǼدرية،مصر)رؤية مستقبلية(راوية Űمد حسن،إدارة اموارد البشرية -2 
 .35،ص1989، دار الفكر العري للǼشر، القاهرة، التخطيط ااسراتيجيعايدة خطاب، -3 
 4-, Editions d’organisation, Paris, 2000, tableaux de bord des décideursLes nouveaux Alain FERNANDEZ, 

p.40. 
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 كبراً عائقًا سيشكل فأنه امطلوب، امستوى دون اأداء كان وإذا ما والتوسع، والǼمو، امǼشودة،كالبقاء، أهدافها

 .امǼظمة تصفية إń أحيااً  يؤدي قد بل Ţقيق أهدافها، ي امǼظمة أمام
 اموارد قبل إدارة من خاصًا اهتمامًا تعطي فأها العملية، Ţققها مكن الŖ اأهداف جوهرية وبسبب

 وإشعارهم للعاملن، الروح برفع اهامة  وامتمثلة امزاا إń خاها من للوصول امعاصرة، امǼظمات ي البشرية

 كالتوظيف ( البشرية اموارد إدارة أنشطة اموضوعي وتوفر اأساس امسؤولية، Ţمل إń ودفعهم العدالة،

  .1)تابعةوام والتدريب
 امطلب الثاي: أنواع اأداء و العوامل امؤثرة فيه

 نتǼاول ي هذا امطلب تصǼيفات اأداء و اهم العومل امؤثرة ي اأداء
 الفرع اأول:أنواع اأداء

 الشمولية معيار، مصدر اأداء معيار امعاير، هذǽ أهم ومن معاير، عدة إń استǼادا اأداء تصǼيف مكن
 ،كل معيار على حدة يقدم ůموعة من تصǼيفات اأداء ي امǼظمة: ومعيار الطبيعة

 :امصدر معيار حسب -أوا
 : 2خارجي وأداء داخلي أداء إń امǼظمة أداء تقسيم مكن امعيار هذا وفقا

 اأداءات اŪزئية űتلف أي للمؤسسة الفرعية اأنظمة أداءات űتلف تفاعل من ويǼتج :الداخلي اأداء .1

 يتعلق ŝانب الذي التقř واأداء امǼظمة، ي البشرية اموارد أداء أي البشري اأداء ي متمثلة

 .امستعملة امالية اإمكانيات اŬاص اماŅ واأداء ااستثمارات،
اŬارجي  احيط عن يǼتج فهو Ǽظمةام احيطة البيئة تغرات عن الǼاتج اأداء وهو :اŬارجي اأداء .2

 ي نتائج اأداء هذا يظهر قد حيث اأداء، هذا ي التحكم مكǼها ا امؤسسة فإن والتاǼ، Ņظمةللم

 اأوضاع Ţسن ي بسبب Ǽظمةام مبيعات حجم يزيد قد امثال سبيل على ،Ǽظمةام عليها تتحصل جيدة

 اأداء على قد تǼعكس التغرات هذǽ أن حيث الدولة، طرف من Ţفيزية إعاات نتيجة أو ااقتصادية

 فهي ها هديدا يشكل أن أنه مكن اأداء، هذا وŢليل قياس امؤسسة على Ÿب والتاŅ سلبا، أو إŸاا

 .الداخلي لأداء الǼسبة اūال هو كما فيه تتحكم ا

 

  :الشمولية معيار حسب - انيا 
                                                

للعلوم ،رسالة ماجستر،جامعة ايف العربية العام مǼطقة الراض ءالتحقيق واادعادور الرامج التدريبية التخصيصية ي Ţسن أداء العاملن ي هيئة فهد بن مد السعدون،-1 
 .37،ص2013اامǼية،الراض،

 2- ،ňمد سليماŰ ةǼضūة اǼسن أداء امؤسسة:دراسة حالة مؤسسة ملبŢ على ǽ118- 117ص ،ص2007،رسالة ماجستر،جامعة امسيلة،امسيلةاابتكار التسويقي وأثر. 
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 1 أداء كلي وأداء جزئي: امǼظمة إńحسب هذا امعيار،يقسم اأداء داخل 
وهو الذي يتجسد اإųازات الŖ سامت ميع العǼاصر أو الوظائف أو اأنظمة الفرعية اأداء الكلي:  .1

اأداء لوحدǽ ي Ţقيقها، ومن خال هذا الǼوع من  عǼصر أو انفراد جزء،وا مكن Ţقيقه ي للمǼظمة
 امǼظمة وبلوغها أهدافها الشاملة كااستمرارية، الشمولية، اأراح،.... Ţقيق مدى على اūكم مكن

وهو اأداء الذي يتحقق على مستوى اأنظمة الفرعية للمǼظمة ويǼقسم بدورǽ إń عدة اأداء اŪزئي:  .2
أنواع ţتلف اختاف امعيار امعتمد لتقسيم عǼاصر امؤسسة حيث مكن ان يǼقسم إń: أداء الوظيفة 

 امالية، أداء وظيفة اأفراد، أداء وظيفة التموين، أداء وظيفة اإنتاج وأداء وظيفة التسويق.

 .الفرعية اأنظمة أداءات تفاعل عن عبارة هو اūقيقة ي الكلي للمǼظمة ونشر إń أن اأداء 
  :الطبيعة معيار حسب -الثا

من خال هذا امعيار تقسم امǼظمة أهدافها إń أهداف اقتصادية،أهداف اجتماعية، أهداف 
....ومكن تصǼيف اأداء إń أداء اقتصادي، أداء اجتماعي، أداء تكǼولوجي، أداء تكǼولوجية،أهداف سياسية

 2 سياسي وأداء ثقاي:
ة ااقتصادية إń بلوغها، ويتمثل ي يعتر امهمة ااساسية الŖ تسعى امؤسس: اأداء ااقتصادي .1

 الفوائض ااقتصادية الǼš Ŗيها امؤسسة من وراء تعظيم نواšها و تدنية استخدام مواردها.
تعتر اأهداف ااجتماعية الŖ ترمها امǼظمة أثǼاء عملية التخطيط قيودا أو شروطا اأداء ااجتماعي:  .2

جتمع اŬارجي انيا، وŢقيق هذǽ اأهداف Ÿب أن يتزامن مع تفرض على أفراد امǼظمة أوا و أفراد ا
Ţقيق اأهداف اأخرى وخاصة مǼها ااقتصادية، وي بعض اūاات ا يتحقق اأداء ااقتصادي إا 

 بتحقيق اأداء ااجتماعي.
كǼولوجية، يكون للمǼظمة أداء تكǼولوجي إذا حددت أثǼاء عملية التخطيط أهدافا تاأداء التكǼولوجي:  .3

وي أغلب ااحيان تكون اأهداف التكǼولوجبة الŖ ترمها امǼظمة أهدافا اسراتيجية نظرا أمية 
 التكǼولوجيا.

يتجسد ي بلوغ امǼظمة أهدافها السياسية، ومكن للمǼظمة أن تتحصل على مزاا من اأداء السياسي:  .4
 قيق أهدافها اأخرى. خال Ţقيق أهدافها السياسية الŖ تعتر كوسائل لتح

                                                
 .89،ص 2001نوفمراŪزائر،  بسكرة، Űمد خيضر جامعة اأول، العدد ،اإنسانية ůلة العلوم ، والفعالية الكفاءة بن اأداءمزهودة،  امليك عبد -1 
 2- ،Řم ňزائر مسغوŪافسي امتميز للمؤسسات الصغرة و امتوسطة ي اǼجامعة قاصدي مراح، ورقلة،تسير الكفاءات واأداء الت،ǽ112،ص2013،رسالة دكتورا. 
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من خاله تسعى امǼظمة إń تكوين ثقافة خاصة ها، أو التأثر على السلوك الثقاي اأداء الثقاي:  .5
 حيطها şلق أماط استهاكية جديدة.

 1الفرع الثاي: العوامل امؤثرة ي اأداء
 وما ،إŸابيا أو سلبيا فيها تؤثر الŖ والعوامل امتغرات من للعديد ابعة دالة يعتر أنواعه مختلف اأداء إن

 أغلب من وراء اهدف هو ككل، امؤسسة مستوى على أو الفرعية اأنظمة مستوى على سواء اأداء Ţسن كان

 حصر اأقل أوعلى العوامل هذŢ ǽديد إń سعوا الباحثن فإن مباشر، غر أو مباشر بشكل تتǼاوله الŖ البحوث

 هذǽ صǼفت ولقد .السلبية آارها وتقليص اإŸابية آارها تعظيم على العمل يسمح الذي الǼحو على أمها

 فقسموها العوامل معيار مصدر على مǼهم الكثر اعتمد ولقد متجانسة، ůموعات إű ńتلفة معاير وفقا العوامل

ńظمةام لتحكم خاضعة غر عوامل إǼ ظمةام لتحكم خاضعة وعواملǼ. 
 العوامل غر اŬاضعة لتحكم امǼظمة:-أوا

 مǼأى هي الŖ وامواقف والقيود التغرات ůموعة" يشمل العوامل من الǼوع هذا فإن التحكم على بǼاءا 

 كل"أنه:  H.MintezbergعǼه  يعر والذي أبعادǽ مختلف امؤسسة Űيط مثل فهي والتاŅ " امؤسسة عن رقابة

 إń حسب طبيعتها العوامل هذǽ تقسم أن مكن امؤسسة لتحكم خاضعة غر كوها ومع ." امؤسسة خارج هو ما

 ."اł... قانونية أو سياسية أو ثقافية أو اجتماعية أو اقتصادية عوامل
 العلمي البحث العلمية، امعارف مǼها نذكر الŖ التكǼولوجية العوامل فإن السابقة العوامل غرار وعلى

 الŖ تربط امتغرات ضمن اأمية الغ عǼصرا أيضا مثل اł..ااخراع براءات تداول التكǼولوجية، واإبداعات

 تعظيم تدň أو ي يساهم ما امعلومات معاŪة وŢديد امǼتوج نوعية Ţديد وتستخدم Űيطها بعوامل امؤسسة

 .التطوير Şوث تشجيع إń يتعدى بل امتابعة ي دورها يǼحصر وا اأداء ت مستوا
 امؤسسة:  لتحكم اŬاضعة العوامل-انيا

 فإن امؤسسة Űيط ي تقع عǼاصر عن بصدورها تتميز الŖ العوامل من السابقة اجموعة خاف على

اأحرى  أو امؤسسة لتحكم ما حد إţ ńضع فهي لذلك الداخلية العǼاصر űتلف تفاعل عن تǼتج هذǽ العوامل
إŸاا  أو سلبا اأداء على للتأثر امؤهلة القوى أو امتغرات űتلف تشمل عامة بصفة وهي مسريها، لتحكم
 العوامل التقǼية رئيستن ůموعتن إń امؤسسة ي به تتعلق الذي اŪانب حسب العوامل هذǽ تصǼف أن ومكن

 .البشرية والعوامل
 اŬصوص على وتضم امǼظمة ي التقř اŪانب ترتبط الŖ وامتغرات القوى ţتلف العوامل التقǼية: .1

 : مايلي
 ولوجيا نوعǼة ي امستخدمة أو الفعلية الوظائف ي امستخدمة سواء التكŪامعلومات معا. 

                                                
 .94-90، مرجع سابق، ص ص مزهودة امليك عبد -1 
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 العمال عدد مع امقارنة اآات على ااعتماد نسبة. 

 ظمة تصميمǼواآات التجهيزات الورشات، امخازن، حيث من ام. 

 غراي اموقعŪظمة اǼللم. 
 وتضم امǼظمة ي البشري امورد استخدام على تؤثر الŖ وامتغرات القوى űتلف وهي العوامل البشرية: .2

 :على اŬصوص
 س السن حيث من البشرية الركيبةǼŪوا. 

 أفراد أهيل مستوى. 

 اصب العمال مؤهات بن التوافقǼوام Ŗولوجيا يشغلوها الǼامستخدمة والتك. 

 وافز امكافآت نظاميūوا. 

 وŪفذين امشرفن بن السائدة والعاقة العمال بن السائد اǼوام.  

   : عǼاصر وŰددات اأداءامطلب الثالث
 نستعرض ي هذا امطلب كل من عǼاصر اأداء و Űدداته

 الفرع اأول: عǼاصر اأداء 
 : 1يلي فيما اأداء عǼاصر أهم Ţديد مكن

 .ها امرتبطة واجاات الوظيفة حول واŬلفية وامعرفة الفǼية امهارة تشمل :الوظيفة متطلبات امعرفة .1
 وتǼفيذǽ العمل تǼظيم على والقدرة الفř التمكن والراعة، واإتقان والǼظام الدقة تشمل نوعية العمل: .2

 .اأخطاء من والتحرر
 .اإųاز وسرعة العادية الظروف ي امǼجز العمل حجم وتشمل كمية العمل: .3
 ي اأعمال وإųاز امسؤولية، Ţمل على والقدرة العمل ي واŪدية التفاň فيها ويدخل امثابرة والوثوق: .4

 .والتوجيه لإشراف ومدى اūاجة مواعيدها،

 الفرع الثاي: Űددات اأداء
 2 تتمثل Űددات اأداء فيمايلي:

 Ÿب أن تتوفر لدى الفرد دافعية للعمل، وقد يكون الدافع قوا أو ضعيفا.الدافعية الفردية:  .1
                                                

 الرية القوات بن مقارنة أدائهم دراسة بكفاءة وعاقتها الراض مديǼة ي والطران الدفاع وزارة ي العاملن الضباط لدى القيادية امهارات العتيي، إبراهيم بن احسن عبد -1 

 .58-57،ص ص2003 السعودية، العربية امملكة اأمǼية، للعلوم العربية ايف أكادمية ماجستر، مذكرة ،اŪوي الدفاع قوات وضباط
 .216ص ،  2000مصر، ااوń، الطبعة اŪامعية، الدار البشرية، اموارد ادارة حسن، Űمد راوية -2 
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 Ÿب أن يتوفر ي الفرد القدرة على أداء العمل اموكل اليه. القدرة على أداء العمل امعن: .2
Ÿب على الفرد أن يدرك أو يفهم دورǽ ي امǼظمة، أنه يوجد أفراد يبذلون  إدراك الدور وامكانة: .3

 قة ويكون مقبوا.جهودا فائ

 مفاهيم حول تقييم اأداء امبحث الثاي:
 داخل العاملن اأفراد مساعدة Ǽظمةام إدارة إليها تلجأ الŖ اهامة اأدوات أحد مثابة اأداء تقييم يعتر

 العمال سلوك و أداء تقييم قياس و أجل من مصمم، نظام فهو بفاعلية أنشطتهم من العديد أدية على Ǽظمةام

ومن أجل التعرف على تقييم اأداء  Űدودة زمǼية وخال فرات وامǼظمة امستمرة اماحظة طريق عن العمل أثǼاء
 سǼتطرق ي هذا امبحث إń مفهوم تقييم اأداء وأميته وتصǼيفاته وطرق تقييمه.

 امطلب اأول: مفهوم تقييم اأداء وأميته
وم مرة من مرات تقييم اأداء، إذ تعتر عملية تقييم اأداء إحدى العمليات يعتر التقدم الذي نǼعم به الي
 الŖ تقوم ها امǼظمات لبلوغ أهدافها.

 الفرع اأول: مفهوم تقييم اأداء
 لتقدير معيǼة زمǼية فرة خال العاملن من فرد كل أداء تقديرية عمليةيعرف تقييم اأداء على أنه: 

 كانت إذا أكر فعالية لتحقيق البشرية، اموارد لتسير وضرورية ومستمرة مǼظمة وظيفة وتعتر ،أدائه مستوى ونوعية

  Ǽ1ظمة.ام تسير وأسلوب العمل مرتبطة اسراتيجية
 سلوكه، ي Źتاجها الŖ التغرات واقراح أدائه مستوى العامل لتعريف وسيلة أو عملية :كما يعرف أنه

  2.ومعرفته مهاراته، اšاهاته،
 طريق موظفيها عن لفعالية العكسية التغذية على امؤسسة بواسطتها Ţصل الŖ ويعرف أيضا أنه: العملية

 كأساس اūالية وامتوقعة كفاءهم درجة وŢديد وتعاملهم أدائهم ومستوات أماط وŢليل العاملن كفاءة قياس

 بتحسن امدراء استعداد والتزام يتم ضوءها وعلى مǼها التدريبية ااحتياجات Ţديد على يساعدها ما للتقييم

 .3العمل وůموعات فرق مستوى على أو اأفراد مستوى على سواء اأداء
 الفرع الثاي: أمية تقييم اأداء

أفراد  ويقوم ها وأصول، قواعد ها متخصصة وظيفة فتصبح امǼظمات، ي اأداء تقييم عملية تتبلور
 وما موضوعي، علمي أساس على توضع رمية مقاييس فيها ويستعمل أدائها، متخصصون أو أفراد مدربون على

                                                
 .123 ص مرجع سابق، ،البشرية اموارد إدارة وسيلة، مداوي -1 
 . 87ص ، 2000الǼشر، بلد والتوزيع، بدون والرمة للطبع اأمة دار ، 1ط ،البشرية اموارد إدارة حاروش، الدين نور -2 
 . 360 ص ،  2002لبǼان، العربية، الǼهضة دار ،إسراتيجي مǼظور من البشرية اموارد إدارة بلوط، إبراهيم حسن -3 
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 ان اأمية من فإن اأجور، وزادة والرقية التقدم ي طمعا معيǼة وظائف ليؤدوا يلتحقون امǼظمات الǼاس كان

  1هاتن الزاويتن: من أعماهم تقيم
 دة للوظائف أدائهم مدىǼقيقهم ومدى إليهم، امسŢ إنتاجيتهم. ي امطلوبة للمستوات 

 اأجور وزادة الرقي فرص من وااستفادة مدى قدرهم على التقدم. 

  .للتقدم وحكم على قدرهم واستعدادǽ ما، لفرد الوظيفي اأداء كفاءة قياس هو اأداء تقييم فإن لذلك
 2الǼقاط التالية: خال من اأداء تقييم أمية تظهر وأيضا

 ديدŢ الفرد كفاءة مدى. 

 الرضا. مستوى زادة 

 وامرؤوسن. الرئيس بن ااحتكاك فرص خلق 

 نشاطهم، بتقييم تقوم ما جهة أن العاملن شعور يؤدي ńفيذ االتزام إǼشعورهم  عن فضا امهام، بت
 .معا وعملهم أنفسهم šاǽ امسؤولية

 كمūوالتعين وااختيار ااستقطاب امتعلقة والرامج السياسات دقة على ا..łا. 

 ة القوة نقاط تطوير (والضعف القوة نقاط على التعرفŪالضعف نقاط ومعا(. 

 امطلب الثاي: تصǼيفات ومعاير تقييم اأداء
 التقييم.من تصǼيفات تقييم اأداء و امعاير امستخدمة ي عملية  كل امطلب هذا ي نستعرض

 الفرع اأول: تصǼيفات تقييم ااداء
 اأداء تقييم تصǼيف ومكن ، لأداء امفكرين تطرق خاها من اأداء، الŖ لتقييم تقسيمات عدة توجد

ńمستوين إ . 
 Ǽظمة:للم الكلي امستوى على اأداء تقييم -أوا

  3التالية: امؤشرات ي حصرها مكن امستوى هذا على التقييم Ţظى الŖ العǼاصر أهم من إن
 از، احدد الوقت وكميتها، امخرجات نوعية من كل وتشمل :الفعاليةųالعاملن الدخل، رضا لا ، 

 .العماء رضا

 لكل امبيعات امخزون، دوران معدل ، اإنتاج ، امستثمرة اأموال على العائد وتتضمن :الكفاءة 

                                                
 .238- 237ص ص ،  2011مصر، ااسكǼدرية، اŪامعي، التعليم دار ،اأداء تقييم- اأداء تǼمية و البشرية اموارد إدارة  وأخرون، حسن، راوية -1 
 .139،ص  2007القاهرة، الفجر، دار ،البشرية اموارد تǼمية غري، قرة اماعيل، علي -2 
 سكرة،ب رسالة ماجستر،جامعة Űمد خيضر،)بوعريريج برج (كوندور مؤسسة حالة دراسة الصǼاعية امؤسسة أداء Ţسن ي التǼويع إسراتيجية دور ،تيمجغدين عمر -3 

 .58،ص 2012
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 .اł... امهǼية العمالة استغال عامل،
 تائج امرحلية امقاييس ويشمل :العمل ي التقدمǼطوات ، للŬللمشروعات الفرعية ا ...łا. 

 :يةالبشر  اموارد أداء تقييم -انيا 
 وأهداف فاأهداف امالية، اأخرى، اموارد Ţريك يتم خاله ومن امǼظمة، ي مورد أهم البشري امورد يعتر

 أداء مرهون امǼظمة واستمرار فبقاء اموارد البشرية، هدف Ţقق إذا إا امطلوبة الفعالية تǼجز أن مكن ا اإنتاج،

 العالية. امهارات واختيار ذوي الكفاءات على والتاŅ فيها البشري العامل
  1التالية: الǼقاط أهم ي البشرية اموارد أداء تقييم عليها يقوم الŖ امبادئ أهم إبراز ومكن
 ديدŢ اات أهدافůو على العاملن أداء تقييم وŴ دقيق. 

 بŸ اإمكان قدر الوظيفة الصلة وثيق العاملن أداء تقييم نظام يكون أن. 

 فيها اأداء ومعاير وظيفة كل لواجبات والدقيق الواضح التعريف. 

 وماذجه التقييم وأساليب نظم استخدام على كافيا تدريبا التقييم القائمن تدريب. 

 بŸ مستقل بشكل التقييم يتم وأن واحد شخص من أكثر طريق عن التقييم يكون أن. 

 بŸ اأداء هذا ومستوى أدائهم كيفية عن بوضوح و عكسية بتغذية العاملن تزويد. 

 ثاي: معاير تقييم اأداءالفرع ال 
اآراء  اختاف رغم .عليه للحكم ها يقارن والتاŅ الفرد أداء إليها يǼسب الŖ اأسس اأداء معاير يقصد

 : 2أساسن جانبن إń تصǼيفها مكن أنه إا اأداء تقييم معاير Ţديد ي
 الǼوعية، اإنتاج، كمية مثل العمل طبيعة تستلزمها الŖ اأساسية امقومات وهي :موضوعية معاير .1

 .العمل حوادث عدد اأهداف، التكلفة، Ţقيق ،)الزمن (السرعة
 التعلم، وسرعة قابلية :مثل الشخصية الفرد صفات عن السلوكية امعاير تكشف :سلوكية معاير .2

 .اł...اانفعاŅ ااتزان امبادأة، امواظبة، اآخرين، مع التدريب، العاقة من ااستفادة

 طرق تقييم ااداءو  مراحلامطلب الثالث:
 مراحل والطرق الŖ تستخدم ي تقييم اأداء  من كل امطلب هذا ي نستعرض

 الفرع اأول: مراحل تقييم اأداء
  3وهي كاأي: مكن حصر مراحل تقييم اأداء ي مراحل اساسية مكملة لبعضها البعض

                                                
 .60صمرجع سابق،  ،تيمجغدين عمر -1 
 2- Łمع :حالة دراسة العاملن أداء على اإدارية القيادة أثر جيلح، الصاů زائر، جامعة ماجستر، مذكرة ،صيدالŪزائر، اŪ145،ص2005ا. 
 .120-119مسغوň مŘ، مرجع سابق،ص ص -3 
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تتطلب عملية تقييم اأداء توفر البياات وامعلومات والتقارير مع البياات وامعلومات الضرورية:  .1
وامؤشرات الازمة ūساب الǼسب وامعاير امطلوبة والŖ مكن اūصول عليها من اميزانية العمومية و 
امعلومات امتوفرة عن الطاقات اانتاجية وامستخدمات ورأس امال وعدد العاملن وأجورهم وغر ذلك، 

ǽية. هذǼة امعǼامعلومات تساعد ي عملية التقييم خال الس 
للوقوف على مدى دقة وصاحية امعلومات يتم Ţليل ودراسة البياات وامعلومات ااحصائية:  .2

استخدام امعاير والǼسب وامؤشرات الازمة لعملية تقييم اأداء، حيث يتعن توفر مستوى من اموثوقية 
 ǽالبياات، وقد يتم ااستعانة ببعض الطرق ااحصائية  امعروفة لتحديد مدى اموثوقية وااعتمادية ي هذ

 هذǽ البياات.
تتم عملية التقييم استخدام امعاير والǼسب امائمة للǼشاط الذي مارسه امǼظمة،  إجراء عملية التقييم: .3

مراكز امسؤولية فيها هدف التوصل على ان تشمل عملية التقييم الǼشاط العام للوحدة أي ميع انشطة 
 اń حكم موضوعي ودقيق مكن ااعتماد عليه.

يتم اţاذ القرار امǼاسب ي حالة ما اذا كان نشاط امǼظمة اţاذ القرار امǼاسب عن نتائج التقوم:  .4
ا امǼفذ ضمن اأهداف امخططة وان ااŴرافات الŖ حصلت ي الǼشاط قد حصرت ميعها وان أسباه

قد حددت و اūلول الازمة معاŪة هذǽ ااŴرافات قد اţذت واŬطط قد وضعت للسر بǼشاط امǼظمة 
 Ŵو اأفضل ي امستقبل.

الŖ حدثت ي اŬطة اانتاجية وتغذية  Ţديد امسؤوليات ومتابعة العمليات التصحيحية لاحرافات: .5
لتخطيطية واŪهات امسؤولة عن امتابعة امعلومات والبياات نظام اūوافز بǼتائج التقييم وتزويد اإدارات ا

 الŖ مخضت عن عملية التقييم لاستفادة مǼها ي رسم اŬطط القادمة وزادة فعالية امتابعة والرقابة.

 : طرق تقييم اأداءالثاي الفرع
 :حديثة وطرق تقليدية طرق قسمن إń وتǼقسم البشري اأداء تقييم ي تستخدم والŖ طرق عدة هǼاك

 1 التقليدية: الطرق-أوا
 . امرؤوسن على للرؤساء الشخصي اūكم على وتعتمد
 وضعتها الŖ التصǼيفات مع البشري اأداء مقارنة وذلك اأداء تقييم عملية تتم:التدرج طريقة .1

 .لأداء معيǼة درجة تصǼيف كل مثل حيث البشرية اموارد إدارة
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 رفع من الفرد مكن الŖ اŬصائص أو الصفات حديد ت على تعتمد :البياي التدرج طريقة .2

 .الصفات هذǽ امتاكه لدرجة ووفقا احدد البياň حسب التدرج فرد كل ويقيم اأداء، مستوى
 للعامل، وصفا أكثر تكون الŖ العبارة أو الصفة اختيار على تعتمد طريقة اإختيار ااجباري: .3

 أو اإŸاب إما الفرد سلوك الغالب ي الصفات، يصف من زوج من صفة كل وتتكون

 .السلب
 .العمل أداء ي سلبا أو إŸاا امساهم السلوك تسجيل على تعتمد طريقة امواقف اūرجة: .4

 .فيها امرغوب فيها وغر امرغوب السلوكيات Ţديد ويوضح
 جوانب تصف امباشر الرئيس قبل من تفصيلية تقارير كتابة طريق عن تتم طريقة مقالية: .5

 .والتشجيعية التطويرية ااقراحات اأفراد وتضع مهارات والقوة، الضعف
 إń اأحسن من تǼازليا مرؤوسيه برتيب مباشر رئيس كل يقوم 1البسيط: الرتيب طريقة .6

 ترتيب( العام اأداء أساس على الرتيب ويتم على امعاير، ذلك ي ااعتماد يتم وا اأسوأ،

 ).أدائهم حسب العاملن

 القسم نفس ي اأفراد اقي مع فرد كل مقارنة طريق عن تتم2:العاملن بن امقارنة طريقة .7

 امقارات هذǽ وبتجميع أفضل فرد أي كل مǼها ي ويتحدد امقارات من ثǼائيات ويتكون

 .مت الŖ وامقارات أدائهم العام وفق وذلك تǼازليا العاملن ترتيب على التعرف نستطيع
 وهي امباشرين والرؤساء البشرية اموارد إدارة من كل وبتعاون قوائم وضع ويتم :امرجعية قوائم .8

 وضعها ويتم فيهم توفرها الواجب والصفات العمل ي امرؤوسن سلوك من كثرة جوانب تشرح

 قيمة وتوضع اأداء على أثرǽ ي عǼصر كل أمية Ţديد البشرية اموارد إدارة وعلى قائمة ي

 .البشرية اموارد إدارة مدير ها فقط يعلم الŖ أميته حسب عǼصر لكل

 
 

 3:اūديثة الطرق :انيا
 .التقليدية الطرق وأخطاء عيوب لتفادي جاءت

                                                
 . 58ص ،  2004اإسكǼدرية، امعارف، مǼشأة ،اموظفن أداء وتقييم لقياس اūديثة ااšاهات Űمد، السعود أبو أمد -1 
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 Ţديد فيها ويتم اūرجة وامواقف البياň التدرج طريقŖ بن يربط :السلوكي اأساس على التدرج مقياس .1

 أو للسلوك امتاكه مدى على بǼاءا الفرد تقييم م العمل من واقع مستقي سلوك لكل أعمدة وتصميم

 .فاعليتها ودرجة للسلوك امختلفة امستوات كذلك وتوضيح .الصفة
 امسطرة اأهداف مع فعا احققة الǼتائج مقارنة على الطريقة هذǽ تعتمد :السلوكية اماحظات مقياس .2

 موضع اأفراد سلوك ماحظة امقيم ويقوم الفعال، لأداء السلوكية امتوقعة اأبعاد امقياس هذا وŹدد

 .العمل أبعاد من بعد كل من الدرجات šمع م لكل بعد أوزان مسة حسب وترتيبهم التقييم
 امرشحون كان حيث السابق، ي "تقييم مركز " اسم عن العبارة هذǽ تعر التقييم: مراكز طريقة .3

 وبقيت امركز اختفى وبعدها معيǼة، وظائف لشغل قدراهم على وفروض للحكم اختبارات źضعون

 الفرد يقيم خاها من الŖ التقييم عملية أها تعرف حيث التقييم، ي امستعملة امǼهجية عن العبارة تعر

 أو احاكاة، :التقǼيات من متكاملة ůموعة يستعملون امقيمن الذين من العديد قبل من أو اجموعة

 ...امستعملة التقǼيات من مهم جزء صياغة للتقييم، كقاعدة السلوكات ماحظة

 امبحث الثالث:Ţسن اأداء
 وتتسارع تتطور الذي العصر هذا ي ضروراً وخاصة مطلبًا امǼظمات اغلب ي اأداء Ţسن لقد أصبح

أعماها وسǼتǼاول ي  ůال ي الصلة ذات امستجدات متابعة من امǼظمة يتطلب ما العمل، وطرق أساليب فيها
هذا امبحث مفهوم Ţسن اأداء وطرق ŢسيǼه ومسامة ااستثمار ي رأس امال البشري ي Ţسن أداء 

 امǼظمات. 
 Ţسن اأداء ماذج امطلب اأول: مفهوم و 

 ء وأهم الǼماذج الفكرية العامة ي Ţسن اأداءنستعرض ي هذا امطلب مفهوم Ţسن اأدا
 الفرع ااول:مفهوم Ţسن اأداء

 العمليات، وŢقيق وإنتاجية امخرجات لتحسن امتاحة اموارد استخدام هو اأداء بتحسن يقصد

 .امثلي الطريقة امال رأس توظف الŖ الصحيحة التكǼولوجيا بن التكامل
 مساعدة واجباها ومسؤولياها، ي التماثل على بǼاء فئات ي الوظائف šميع اأداء Ţسن ويتطلب

 ومسؤوليات واجبات معرفة على مساعدة العاملن فضا عن مǼظم، Ŵو على العمل توزيع على امشرفن

 . 1أدائه مǼهم امطلوب معرفة م ومن وظائفهم،
  الǼماذج الفكرية العامة ي Ţسن اأداء الفرع الثاي:
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 1مكن أن نستعرض كأمثلة الǼموذجن التالين:
 :ومقاييسه وأساليبه اأداء Ţسن ي الشامل الفكري الǼموذج-أوا

 تقييم ومقاييس واأساليب الǼماذج ميع فيه ضمǼا وقد Ripley et Deanمن كل الǼموذج هذا طور

  :هي البشري اأداء تكǼولوجيا حركة ي والعمل والتفكر للǼظر مستوات أربع يتضمن Ţسن اأداء،
 .اūركة رواد من عدد وضعها كما اأداء وŢليل وتقدير صياغة ي فكرية ماذج ويتضمن :اأول امستوى
 :وتشمل وتدخاته اأداء Ţسن أساليب يتضمن :الثاي امستوى

 بثق واحاضرات الصف قاعة ي التدريبǼوالتدريب التعليمية نظم وتصميم التعلم عن وي. 

 ولوجياǼبثق العمل مواقع ي اأداء تكǼالعمل مواقع ي سريع تعلم عن وت. 

 بثق واأنظمة العمليات تصميم إعادةǼوعمليات اأنظمة بن ومواءمة تصميم إعادة عن وت 

 .العمل

 بثق امؤسسة ثقافةǼككل وامؤسسة الفرد بن التفاعل عن وت. 

 .اأداء Ţسن أنظمة إدارة وتقييم اختيار مقاييس ويتضمن :الثالث امستوى
وتقييمها  والǼماذج الǼظرات وإدخال وتطبيق صياغة ي الǼظر إعادة تصورا تتضمن :الرابع امستوى

 الفكرية وأساليب الǼماذج وضع ي ومستمرة امية عملية تكون أن أجل من اأول امستوى ي تصب والŖ وإدارها

 ااختيار.
 اأداء لتحسن الدولية للجمعية اأداء لتحسن الفكري الǼموذج-انيا

 :خطوات ست من اأداء ويتكون Ţسن حركة رواد أحد إديسون م.روجر الǼموذج هذا عن Ţدث
 Ţوقدراها وأهدافها رسالتها ضوء ي امؤسسة أداء متطلبات يفحص والذي اأداء: ليل. 
 ليلŢ دد :اأسبابŢ اأسباب فيها Ŗاد ي أسهمت الŸصلة هو اأسباب فتحليل اأداء فجوة إ 

  .ملئها امǼاسبة التدخات وبن اأداء فجوات Ţديد الوصل بن
 اأداء مشكات ودقيقة ومتكاملة شاملة استجابة تتضمن :وتصميمه التدخل أسلوب اختيار 

 فجوة بتقليص مباشرة يرتبط التدخل أساليب تبų řاح تقييم وأن .كذلك اأداء Ţسن وأسباهاوفرص

 خطة وضع تتطلب اŬطوات هذǽ وميع التقييم م التغير وإدارة التǼفيذ :التالية أي اŬطوات م .اأداء

 .امطلوبة والتوقيتات واإجراءات اأهداف واŬطوات تبن عمل

   اأداءامطلب الثاي:خطوات وطرق Ţسن 
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  سǼتطرق إليها ي هذا امطلب والŖ تتم عملية Ţسن اأداء مجموعة من اŬطوات و الطرق
  الفرع اأول:خطوات عملية Ţسن اأداء

 1مر عملية Ţسن اأداء مجموعةمن اŬطوات تتمثل ي اأي:
 :Ţليل اأداء-أوا

 يرتبط بعملية Ţليل اأداء مفهومن أساسين يتمثان ي: 
 إسراتيجية لتحقيق والازمة العمل بيئة ي امتاحة والقدرات اإمكاات ويصف: الوضع امرغوب .1

 وأهداف امǼظمة.
2.  :Ņاūتج و .فعليا موجودة هي كما امتاحة والقدرات واإمكاات العمل أداء مستوى يصفالوضع اǼي 

 والعمل امتعلقة اأداء امشاكل إدراك مكن خاها ومن ،ءاأدا ي الفجوة إدراك امفهومن هذين عن

 هو اأداء Ţليل من اهدف فإن لذا .مستقبا Ţدث قد الŖ امشاكل توقع Űاولة و ها اūلول إŸاد على

 .التكاليف أقل استخدام مستوى إń أدŇ تقليصها اأقل على أو الفجوة هذǽ إغاق Űاولة

  :امسببات جذور عن البحث-انيا
 و اأداء؟ الفجوة ي هذǽ توجد ماذا السؤال تبدأ وهǼا .جذورها من تبدأ أن مشكلة أي Ţليل عǼد Ÿب
ومن بن  امعاŪة، اختيار وسيلة قبل اأداء ضعف سبب وتعريف لتحديد اممكǼة امعلومات ŝمع تعمل امǼظمة

اأسباب الŖ قد تؤدي إń هذǽ الفجوة نقص ي امعرفة و امهارات اموجودة لدى اأفراد، وعدم توفر اإمكانيات 
 الازمة أداء امهام.

 امعاŪة:  أو التدخل وسيلة اختيار-الثا
 معاŪة الفجوة.تكلفة الŖ من شأها  واأقل امائمة الطرق من ůموعة اختيار امǼظمة على يتوجب

 
 

 التطبيق: -رابعا
التكلفة  مǼها عدة جوانب من وذلك أفضلها، اختيار إń امǼظمة تعمد امختارة للطرق دقيق فحص بعد

 .امǼظمة نشاط وطبيعة وأهداف تتماشى وان اأفراد، قبل من التǼفيذ وسهولة
 اأداء:  وتقييم مراقبة-خامسا

حŕ  اأداء متابعة امǼظمة على يتوجب واما لذلك، امائمة الطريقة اختيار عǼد اأداء Ţسن يتوقف ا
 اأداء. مستوات أعلى Ţقيق تضمن
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 الفرع الثاي: طرق Ţسن اأداء
  1:وهي اأداء لتحسن مداخل ثاثة ) "Haynes(هايǼز   "Źدد

 اموظف Ţسن-أوا
 التأكد الثاثة، وإذا م العوامل بن من التغير ي صعوبة العوامل أكثر اموظف Ţسن أن" هايǼز "يرى 

 ي إحداث التحسن وسائل عدة فهǼاك اأداء ي Ţسن أو تغير إŞ ńاجة اموظف أن كاماً  اأداء Ţليل بعد
  :وهي اموظف أداء

 الوسيلة ńب وما القوة نواحي على الركيز ي وتتمثل :اأوŸ اذ أواً  عملهţوا ǽاšاي اŸعن اموظف إ 

ا  أنه حقيقة وإدراك كامل فرد هǼاك ليس أنه وااعراف مǼها يعاň الŖ اأداء مشاكل ذلك ي ما
 من اأداء ي التحسن جهود وتركيز اموظف لدى والضعف القصور نواحي ميع على القضاء مكن

 .وتǼميتها ضعيفة أو جديدة مواهب من اموظف لدى ما ااستفادة خال أساليب

 الفرد امتياز يؤديه ما وبن عمله ي الفرد يرغب ما بن امرغوب، على الركيز ي تتمثل : الثانية الوسيلة 

السماح  خال من اممتاز اأداء احتماات زادة إń تؤدي واأداء الرغبة بن السببية العاقة وجود وأن
واهتماماهم  اأفراد بن اانسجام توفر يعř وهذا أدائها عن يبحثون أو يرغبون الŖ اأعمال أداء لأفراد
 .اإدارة ي أو امؤسسة ي يؤدى الذي والعمل

 ب حيث الشخصية اأهداف الربط : الثالثة الوسيلةŸ هودات تكون أنů سنŢ مرتبطة  اأداء
 ي امرغوب التحسن أن إظهار خال من مǼها وااستفادة اموظف وأهداف اهتمامات مع ومǼسجمة

 .للموظف امرغوبة التحسيǼات Ţقيق من يزيد ما ااهتمامات هذŢ ǽقيق ي سوف يساهم اأداء

 
 

 الوظيفة Ţسن -انيا
إذا   الوظيفة Űتوات تساهم حيث اأداء لتحسن فرصا يوفر الوظيفة مهام ي التغير أن " هايǼز "يؤكد    

 غر ضرورية أو مǼاسبة غر مهام على احتوائها أو اموظف مهارات تفوق كانت إذا أو للهمم مثبطة أو ملة كانت

 وظيفة اأداء ي Ţسن وسائل دراسة ي البداية نقطة أن " هايǼز " ويعتر اأداء، مستوى تدň إń تؤدي فإها

 بعد حŕ بعض امهام أداء ي ااستمرار مع خصوصا الوظيفة مهام من مهمة كل ضرورة مدى معرفة هي معيǼة

 ثقة بسبب عدم امؤسسة داخل أقسام أو إدارات بن أخرى إدارة خاصة مهام أداء وتكرار مǼفعتها زوال
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 إń عǼاصرها الوظيفة تقليص Ÿب ذلك وعلى صحيح وجه على امهام أداء ي بيǼها فيما واأقسام اإدارات

 . فقط اأساسية
 اموقف Ţسن -الثا

Ţسن  إń يؤدي قد الذي للتغير فرصا تعطي الوظيفة فيها تؤدى الŖ البيئة أو اموقف أن " هايǼز "يرى 
 ) فريق العمل(اجموعة  تǼظيم ها م الŖ والطريقة التǼظيمية امستوات عدد مǼاسبة مدى معرفة خال من اأداء

 العميل ومع اأخرى اإدارات مع امتبادل التفاعل وفعالية وامسؤولية ااتصال خطوط ووضوح مǼاسبة ومدى

 إń اإضافة العمل ومصلحة خدمة يǼاسب ما وتغيرها للعمل جداول عمل أن يضيف و اŬدمة من امستفيد

 وبن مستوى اإشراي اأسلوب بن التǼاسق من مǼاسبة درجة Ţقيق خال من امǼاسب اإشراف أسلوب إŸاد

 ي هǼاك قصور كان أو مǼاسب أو مألوف هو عما اإشراي اأسلوب اŴرف فإذا اموظفن، به يتمتع الذي الرشد
 دور وها اإشراف اإداري ي مراعاها Ÿب الŖ اأمور ومن اموظف، مة تثبيط إń سيؤدي ذلك فإن التوجيه

 يضعها الŖ ومعاير اأداء للسلطة تفويضه ومقدار ااتصاات امشرف اهتمام درجة اأداء Ţسن ي فعال

 ويرى امخاطر، على Ţمل موظفيه امشرف يشجع أو يسمح مدى أي وإń اإųاز أثǼاء لأعمال متابعته ومدى

 .اموظف نفسية إŢ ńطيم تؤدي ا أساليب يعاŀ أن فيجب بǼجاح اأداء لتحسن التخطيط أريد إذا إنه هايǼز
 مسامة ااستثمار ي رأس امال البشري ي Ţسن أداء امǼظمات امطلب الثالث:

 كسبهايبشري  الام سأر  وٕادارة تطوير إń مضى وقت أي من أكثر Şاجة اليوم مǼظمات أصبحت لقد

 وتطوير إدارة وتصميم إń امǼظمات هذǽ من العديد دفع الذي اأمر والǼمو، البقاء مقومات مدهاو  تǼافسية ميزة

 ي الرامج هذǽ عن إسهام فضا مؤثرين، اسراتيجين بروز موظفن احتماات من تزيد متميزة تدريب مجار ب
 اŪوهرية تاالقدر  على واحافظة ااسراتيجي للمǼظمة، التصور Ţديدǽ اموظف ي Źتاجها أخرى تار امه تطوير

 امǼظمات. ي اأخاقيةللممارسات  الراعية  التǼظيمية الثقافة وتطوير ،اواستثماره
 

إŢ ńسن أداء  واستثمارها إدارها يؤدي والذي البشري امالرأس  مكوات أهم عرض يلي وفيما
 1امǼظمة:

 وذات القيمة، امقبولة امعلومة استخدام وتفسر مع فرز، على القادرين اأفراد تشمل معرفة العاملن: -أوا

 :ما امعرفة من نوعن بن التمييز ومكن .مǼها وااستفادة
ها  ويقصد الرموز، أو الصور الرسوم، الǼصوص، طريق عن šسيدها مكن والŖ الصرحة: امعرفة -1

امخططات  ،راءاتاإج امعطيات، اأرشيف، مثل مادية وسائل ي űزنة تكون الŖ امǼظمة معرفة
 .وامستǼدات والǼماذج والتشغيل العمليات ومعاير

                                                
، العدد السبعون، أثر رأس امال البشري ي اأداء امصري: دراسة Ţليلية آراء عيǼة من موظفي امصارف التجارية اأردنية ،ůلة اإدارة وااقتصاد ،الصفار إماعيل -1 

 .89،ص 2008
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 العقول والŖ ي اموجودة امهارات عǼها التعبر ومكن الشخصية، اŬرة مرة وهي :الضمǼية امعرفة -2

 اآخرين. إŢ ńويلها أو نقلها يصعب

 من الوظيفة مكتسبة كمةا مر  معارف من العاملون اأفراد به يتمتع ما مستوى ها ويقصد :خرة العاملن -انيا

 :وهي امǼظمة ي الفرد أداء على كبر أثر اŬرة ذات Şقل وهǼاك اسباا عديدة .السابقة والوظائف اūالية
 فضţ رةŬالتدريب يتعلق الذي والوقت التكلفة من ا. 
 رة تعملŬظمات ي تعلم قد الفرد يكون اجتماعي، حيث كمؤشر اǼاأخرى ام Ŗفيها. عمل ال 
 رة نوعية إنŬا Ŗية الفرة فطول امستقبل، ي الرقية أغراض مهمة الفرد عليها حصل الǼخدمها الزم Ŗال 

 .حياته طيلة الفرد مارسه الذي العمل نوع بقدر لرقيته قوا ار مر  ليست الفرد

 . العمل ي والتجربة التمرين كتسبت الŖ تار دالق ومثل مهارة العاملن: -الثا
تǼمو  حŕ وتدريبهم راداأف قدرات ي الفروقات على التعرف هي امǼظمة إدارة مسؤوليات أهم نأو 

 . العمل أداء امطلوب امستوى إńراهم مها
 كفريق  سوا العمل على يساعدهم امǼظمة ي واŪماعات اأفراد Źمله اšاǽ وهو معǼوات العاملن: -رابعا

 .أهدافها Ţقيقها ي امǼظمة علىا كبر  أثرا يشكل والتعاون الǼفس ي والثقة وامهارة امعرفة إن ،واحد
تقدمها  الŖ وامǼتجات اŬدمات على التحسيǼات إدخال مدى ويعكس اابتكار والتجديد للعاملن: -خامسا
 اأفكار تǼفيذ العملي، وأجل الواقع إń اŪديدة الفكرة نقل فيها مكن الŖ العملية إń يشر وهو ، امǼظمة

 وامهارات القدرات امتمثل امال البشري رأس واأخص امال، رأس توفر من بد ا عملي، واقع إń وŢويلها

 اهدف امطلوب. لتحقيق واŬرات
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 خاصة الفصل
فهي  أمية، من له ما وتطويرŢ ǽسيǼه على تعمل اأخرة هذǽ امǼظمة، أهداف لتحقيق وسيلة اأداء يعد

 إń مرحلة العام دخول ومع ،التقييم عملية لتسهيل اŬطوات من ůموعة ذلك ي متبعة استمرار بتقييمه تقوم

أمية رأس امال البشري اعتبارǽ امصدر اأساسي، هذا أصبحت  زادت امعرفة اقتصاد Ŵو والتوجه جديدة
اته ي امǼظمات اليوم تبحث عن إثراء رأماها البشري واستثمارǽ من أجل Ţسن أدائها وهذا ما سǼحاول إثب

 اŪانب العملي للدراسة.
 



 

 
 

 

          


   :لثالفصل الثا
دور ااستثمار في رأس المال البشري 

 في تحسين أداء عاملي مستشفى

  "الزهراوي"
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 مهيد 

وذلك إجراء دراسة ميدانية العملي قع إسقاط اŪانب الǼظري على الوايهدف هذا الفصل اŰ ńاولة 
 على امؤسسة ااستشفائية الزهراوي Űاولن إبراز اŪوانب امتعلقة موضوع دراستǼا.

ي Ţسن أداء امǼظمات، مثله مثل أي Şث علمي  ااستثمار ي رأس امال البشريدور امتعلق ب إن ŞثǼا
اإطار امǼهجي للدراسة اميداي، طاما أن هذا اإطار يعتر أساس تǼظيم اأفكار وامعلومات من يتطلب Ţديد 

وضوع بطريقة سهلة وواضحة، وسǼتطرق امدراسة أجل البحث عن اūقائق والوصول إń الǼتائج، كما أنه يسمح ب
 هذا الفصل من خال امباحث التالية:

 امبحث اأول: التعريف ميدان الدراسة

 اميدانية الدراسة يةامبحث الثاي: مǼهج

 ااحصائيلبياات الدراسة تحليلالامبحث الثالث: 
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 امبحث اأول: التعريف ميدان الدراسة

وهيكلها تعريفها ń من خال التطرق إ وياث التعريف امؤسسة ااستشفائية الزهر سǼتǼاول ي هذا امبح 
 التǼظيمي ووظائفها وعدد عماها 

 1التعريف امؤسسة ااستشفائية "الزهراوي "امطلب اأول: 

ذات طابع إداري تتمتع الشخصية امعǼوية وااستقال اماŅ  هي عبارة عن مؤسسة عمومية استشفائية
، ويوضع Ţت وصاية الواŅ حيث يقرح الوزير امكلف 2/11/1998امؤرخة ي 22حسب التعليمة الوزارية رقم 

 الصحة بعد استشارة الواŅ حل أي قطاع صحي مرسوم تǼفيذي .

أحد امؤسسات الصحية التابعة مديرية الصحة والسكان لواية  تعتر امؤسسة ااستشفائية الزهراوي
امسيلة وتعد من أقدم امستشفيات على الراب الوطي وقد م تدشيǼها من قبل رئيس اŪمهورية شاذŅ بن جديد 

بǼفس التسمية "مستشفى الزهراوي " نسبة للعام الزهراوي الذي يعد أشهر جراح مسلم ي العصور  1982سǼة 
 لوسطى والǼابغة ي علم الطب .ا

مسكن ومن 80يقع مستشفى الزهراوي من الǼاحية الشمالية الشرقية مركز الواية ،Źدǽ من الشرق حي 
 ǽدŹ احية الغربيةǼي بن معطي الزواوي ، أما من الŞ وب امدرسة اإكمالية زين الدينǼŪالشمال احكمة ،ومن ا

 م .38200ج بوعريريج وامسيلة ويتموقع على مساحة  امالية تقدر بـ:طريق الوطي الرابط بن واية بر 

تتضمن امؤسسة العمومية ااستشفائية الزهراوي مسة طوابق العليا خاصة اأقسام ااستشفائية وهي 
قسم الطب الداخلي، اŪراحة العامة ،جراحة اأنف واأذن واǼūجرة، طب اأطفال وقسم اأمراض امعدية ،أما 

 الطابق السفلي يتضمن على قسم تصفية الكلى، الصيدلة امركزية وامخازن.

تتضمن على أقسام التقǼية اإضافة إń مكتب امدير  05/07/2010 ك جهة جديدة فتحت يوهǼا
العام، والذي يضم اربع مديرات تسهر على تسير اŬدمات امؤسسة وهي على الǼحو التاŅ امديرية الفرعية 

لية والوسائل، امديرية الفرعية للǼشاطات الصحية، امديرية الفرعية للموارد البشرية، امديرية الفرعية لصيانة للما
 التجهيزات الطبية وšهيزات امرافقة.

                                                             
 .امديرية الفرعية للمصاح الصحية للمؤسسة العمومية ااستشفائية" الزهراوي " امسيلة -1
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 امطلب الثاي: تنظيم امصاح ااستشفائية امؤسسة العمومية ااستشفائية

مصاح  6مصاح استشفائية و 6مصلحة مǼها  12العمومية امسيلة ب: ůموع امصاح  امؤسسة ااستشفائية
 1سرير ،كالتاŅ : 262وحدة ، 28غر استشفائية  و

 مصلحة التشريح الباطي )م غ استشفائية ( ها وحدتن :-1

 :خاصة اأمراض الداخلية  02الوحدة -:خاصة أمراض الǼساء     01الوحدة -

 سرير  64وحدات ب: 04مصلحة اŪراحة العامة :ها  -2

 :جراحة امسالك البولية  03الوحدة  -: اŪراحة العامة     01الوحدة  -

 : جراحة ااعصاب  04الوحدة  -: جراحة العظام     02الوحدة  -

 مصلحة علم ااوبئة :غر استشفائية ها وحدتن :-3

 حدة الǼظافة ااستشفائية و  -:وحدة امعلومات الصحية    01الوحدة  -

 مصلحة ااشعة امركزية : ها وحدتن : -4

 : وحدة سكا نر02وحدة  -:وحدة ااشعة ااعتيادية   01الوحدة  -

 مصلحة امخر امركزي : ها وحدتن : -5

 : البيو كيمياء02وحدة  -: وحدة اميكرو بيولوجيا        01الوحدة -

 سرير : 34حة استشفائية ها وحدتن ب: مصلحة اامراض امعدية : مصل -6

 وحدة ااستشفاء للǼساء  -وحدة ااستشفاء للرجال       -

 وحدات : 04مصلحة الطب الداخلي : ب -7

 وحدة ااستشفاء للǼساء  -وحدة ااستشفاء للرجال         -

                                                             
 مصلحة امستخدمن للمؤسسة العمومية ااستشفائية الزهراوي. -1
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 وحدة تصفية الكلى  -وحدة ااورام                    -

 مصلحة الطب الشرعي : بوحدتن : -8

 وحدة استشفائية :استشفاء السجǼاء . -

 وحدة غر استشفائية : مصلحة اŬرة الطبية القضائية . -

 :سرير 32مصلحة طب العيون : بوحدتن و -9

 وحدة الفحص وااستكشاف   -وحدة استشفائية              -

 رير :س 32مصلحة اأذن و اانف واǼūجرة :بوحدتن و -10

 وحدة الفحص وااستكشاف  -وحدة استشفائية               -

 الصيدلة : بوحدتن : -11

 توزيع امواد الصيدانية  -وحدة  تسير امواد الصيدانية      -

 سرير : 18مصلحة ااستعجاات الطبية اŪراحية ها وحدتن و  -12

 وحدة ااستقبال ،الفرز، الوضع Ţت اماحظة -

 وحدة اانعاش  -

                                                                                                          جدول توضحي  للموظفن وامصاح اإدارية و التقنية :)1( جدول رقم

 دورهم رتبهم عددهم اموظفن

 امؤسسة .تسطر اميزانية اŬاصة  مدير 01 مدير امؤسسة

 اأمر الصرف فيما يتعلق امسائل امالية.

 إنشاء نظام داخلي خاص.
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 توقيع إصدار اأوامر اŬاصة مصاح امؤسسة.

 

 امدير الفرعي

 للموارد البشرية

 إشراف على أمور العمال. متصرف إداري 01

القيام التخطيط والتسير امستخدمن داخل 
 امؤسسة.

 متابعة ومراقبة امربص داخل امؤسسة.

إمضاء على السǼدات اŬاصة اŬصوم 
 وااستجواات والعطل امرضية أو السǼوية للعمال.

امدير الفرعي 
 للمصاح الصحية

 

ذو  مرض 01
 شهادة دولة

 إرشاد و إعام اأشخاص وتوجيههم عǼد اūاجة.

الذين يتم يقوم ااهتمام وإحصاء عدد امرضى 
 إدخاهم إń امستشفى والذين غادروا مǼها.

 يهتم كذالك العمليات الوقائية وكذا اūماية.

امدير الفرعي 
 للمالية والوسائل

 šهيز امصاح مختلف اأدوات الطبية والغر طبية. ائب مدير 01

 التموين امواد الضرورية.

ااستشفائية اوغر السهر على تسير مصاح سواء 
 استشفائية

هو امسؤول على كل اأجهزة الطبية والغر طبية وكذا 
 الصيانة
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 امصاح اإدارية

عون إداري  01 مكتب احاسبة
 Űاسب

 وتسجيلها وŢويلها إń امصلحة امالية. الفواترتسوية

 اموجودة ي الفواتر . اأخطاءمراجعة 

اŪرد وإحصاء Ūميع العتاد الطي والغر طي  بعمليةيقوم  عون إداري 01 مكتب اŪرد
شريطة إن تكون اأجهزة والعتاد قيمتها تزيد عن 

 دج وإا فا تقيد ي مكتب اŪرد.50.000

 اŪرد مرة واحدة ي السǼة. بعمليةيقوم 
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 امصاح التقنية

مصلحة البياضة 
 والغسل

توزيع اأغطية واافرشة وامآزر الازمة Ūميع مصاح  عون إداري 01
 امؤسسة الصحية

 استام امواد امطلوبة ومراقبتها وţزيǼها

 ńمراجعة الفاتورة و امضاءها من قبل تسليمها إ
 مكتب احاسبة .

 فحص العتاد الطي . مهǼدس دولة 01 مكتب التجهيز

 . صيانة وإصاح اأجهزة الطبية

 مكتب الصيانة

 

 

01 

 

 

 عون إداري

 

 

 ااهتمام العتاد والصيانة .

ترميم وإصاح أي عطب أو خلل حدث ي مصلحة 
 ما.

جلب امواد الازمة لصيانة عطب ما من űزن 
 اŬردوات .

 امديرية الفرعية للمصاح الصحية للمؤسسة العمومية ااستشفائية" الزهراوي " امسيلة . امصدر:

 

اإشراف على ميع السيارات والشاحǼات التابعة للمؤسسة  عون إداري 01 مصلحة اūظرة
 . وصيانتها

 موين امستشفى مختلف اأدوية واأدوات الطبية امستهلكة . صيدŅ 01 مصلحة الصيدلة

مصلحة التموين 
 اأغذية

 موين امؤسسة ŝميع امواد الغذائية الضرورية . عون إداري 01

 اعداد وجبات للمرضى صحية واقتصادية.
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 :اموظفن ،عددهم، رتبهم ،دورهم 

عامل ي ميع التخصصات من بيǼهم اإداريون  730تضم امؤسسة ااستشفائية الزهراوي امسيلة 
مرض، عمال 368،اممرضون  04طبيب الصيدلة  51طبيب ،أطباء اختصاصيون 47عامل اأطباء العاملون 49

 ، وهم عمال انويون  ،أعوان اأمن والوقاية،  السائقن.عامل210اخرين 

 وتتكون امؤسسة ااستشفائية كذلك من:

 ساكن . 1795سرير لكل  -

 ساكن. 22395طبيب űتص جموع  -

 لكل ساكن  15677طبيب عام لكل  -

 لكل مواطن. 470302طبيب نفسي لكل  -

 ساكن. 1493شبه طي ومرض لكل  -
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 اهيكل التنظيمي للمؤسسة العمومية ااستشفائية  "الزهراوي "امطلب الثالث: 

 اهيكل التنظيمي للمؤسسة العمومية ااستشفائية  "الزهراوي ":)1-3(رقم  الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اإعتماد على مصلحة امستخدمن اعداد الطالبةمن 

  

 امديرية الفرعية للموارد البشرية 

 Ώمكت
 التكϭين 

 مكتΏ ااتصΎل  مكتΏ التنظيϡ العϡΎ المدير

 للنشاطات الصحيةامديرية الفرعية  المديرية الفرعية لϠمΎلية والوسΎئل

 Ώمكت
 Δالميزاني

 ϭ
 ΔسبΎالمح 

 Ώمكت
 ΕΎالصفق
 Δميϭالعم 

 Ώمكت
الϭسΎئل 
 ϭ ΔمΎالع
 الϬيΎكل 

 Ώمكت
ϡتنظي 
 ΔبعΎمتϭ
 ΕΎطΎالنش
 Δالصحي
ΎϬتقييمϭ 

 Ώمكت
التعΎقد 

 ΏΎحسϭ
 التكΎليف 

 Ώمكت
 القبϭل

مكتΏ  اأجϭر 
تسيير 
المϭارد 
 Δالبشري 

 ϭ
 لمنΎزعΕΎ ا

 امديرية الفرعية لصيانة التجهيزات الطبية وšهيزات امرافقة 

 Δالطبي ΕيزاϬالتج ΔنΎصي Ώمكت  Δالمرافق ΕيزاϬتج ΔنΎصي Ώمكت 
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 امبحث الثاي: منهجية الدراسة اميدانية

 بǼاء دون الدراسة ذǽه القيام مكن وا للبحث، الǼظري اŪانب ي جاء ما إسقاطا اميدانية الدراسة تعتر
إطار مǼهجي ها يسمح بتحديد وتǼظيم امعلومات الي Ÿب اūصول عليها هدف الوصول إń استخاص نتائج 

 كيفية اختيار بحث إńمميدانية تقود إń التأكد من صحة الفرضيات اموضوعة من عدمها، وسǼتطرق ي هذا ا
 .ساليب ااحصائية امستخدمةůتمع الدراسة، اأ

 جراءات امنهجية للدراسةاإامطلب اأول: 

سǼحاول ي هذا امطلب عرض الطريقة أو اأسلوب امتبع ي هذǽ الدراسة، وكذلك التطرق إů ńتمع 
 .وعيǼة الدراسة

 الفرع اأول: أسلوب الدراسة

ذلك هدف بيان موضوع ، امǼهج الوصفي وامǼهج التحليلي خدامن أجل Ţقيق أهداف الدراسة م استم
وتوزيع ااستبيان كما  وم اūصول على البياات الازمة ي اŪانب التطبيقي من خال امقابة الشخصية الدراسة،

 استخدمت اماحظة كوسيلة مكملة.

 : عينة وůتمع الدراسةالفرع الثاي

وقد م توزيع من موظفي امؤسسة العمومية ااستشفائية الزهراوي 40م اختيار عيǼة عشوائية بلغ حجمها 
 . استبياا 40ااستبيان على أفراد العيǼة عن طريق ااتصال امباشر وقد م اسرجاع 

 Űتوى ااستبيان امطلب الثاي:

 الفرع اأول:Ţضر ااستبيان

Şيث تكون قابلة للفهم من قبل  ي هذǽ امرحلة حاولǼا قدر اإمكان تصميم اأسئلة بصفة بسيطة، 
قرائها والذي من امفروض أن يكونوا على دراية اموضوع، Şيث تسمح لǼا هذǽ اأسئلة اإجابة على فرضيات 
البحث، وقد استعانت الطالبة آراء بعض اأساتذة والزماء وكذا الكتب والبحوث السابقة ي هذا اجال إعداد 

أسلوب Ţديد السؤال امطلوب اإجابة عليه، وŢديد اإجاات امتوقعة )موافق بشدة، هذا ااستبيان استخدام 
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، غر موافق بشدة( على أن يطلب من امستقصى اختيار اإجابة الصحيحة الي مثل غر موافقموافق، Űايد، 
 .وجهة نظرǽ، كما أها تسهل عملية التحليل

 الفرع الثاي: هيكل ااستبيان

، وم تقسيم القائمة إń قسمن ( سؤال توزعت على Űورين أساسن26مة ااستبيان )تضمǼت قائ 
 أساسين .

امؤهل  العمر، ،متضمǼة ي اǼŪس تشمل البياات الشخصية للعيǼة امدروسة وتضمǼت مس أسئلة :القسم اأول
 اŬرة .و  امǼصب الوظيفي العلمي،

 ( سؤال.26فتضمن Űورين أساسن تتعلق موضوع الدراسة يشمل على ) :أما القسم الثاي 

 يكارت اŬماسي امكون من مس إجاات كما هو موضح ي اŪدول امواŅ: لم اعتماد على مقياس 

 ماسي (: مقياس ليكارت2رقم )اجدول 

 غر موافق بشدة غر موافق Űايد موافق موافق بشدة التصǼيف
 1 2 3 4 5 الدرجة

امتوسط 
 اūساي

 4,19إ3,40ńمن 5إń 4,20من
إń  2,60من

3,39 
إń  1,80من

2,59 
 1,79إ1ńمن

 امصدر: من إعداد الطالبة

 اأدوات وااجراءات امتبعة: لثامطلب الثا

  .سǼحاول من خال هذا امطلب توضيح اأدوات اإحصائية والرامج امستخدمة

 الرامج واأدوات امستخدمة ي معاجة البياات :اأولالفرع 

وذلك إŸاد التحليات اإحصائية Şيث  (spss)قمǼا ي هذǽ الدراسة ااستخدام الرامج اإحصائية  
قمǼا Şساب كل من ااŴراف امعياري والوسط اūساي لوصف اŬصائص الشخصية متغرات الدراسة ومستوى 

، وكذلك تطبيق متغرات الدراسة ي امǼظمة Űل الدراسة، إضافة إń مقياس ألفاكرونباخ لقياس درجة الثبات
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اختبار ستيودنت ة لعاقة اارتباط بن امتغرين وكذلك ون معرفة الدالة اإحصائيحساب معامل اارتباط برس
" لتحديد الفروقات بن ANOVAاختبار الفرضيات، كما م استخدم موذج Ţليل التباين اأحادي "

  إجاات أفراد عيǼة البحث.

 الثاي: ثبات وصدق ااستبيانالفرع ا 

من أجل التحقق من الثبات الباطي لاستبيان ومصداقيته قمǼا بقياس ثبات ůمل فقرات ااستبيان عن  
 طريق معامل ألفاكرونباخ واŪدول التاŅ يوضح ذلك:

 (: يبن ثبات ااستبانة وفقا ألفا كرونباخ3اجدول رقم )

 الصدق معامل الثبات احاور
 0,876 0,768 احور اأول

 0,846 0,716 الثاياحور 

 0,927 0.860 الكلن

 (.spss)امصدر: من إعداد الطالبة ااعتماد على نتائج 

ناحظ أن قيمة معامل ألفا كرونباخ مرتفعة  لكل Űور من Űاور ااستبيان  أعاǽمن خال اŪدول  
كما أن قيمة ألفا كرونباخ   ،للمحور الثاي 0,716للمحور اأول   0,768حيث كانت قيمتها على الرتيب 

كما أن قيمة الصدق مرتفعة لكل Űور من Űاور ااستبيان، وقيمة   ،وهي أيضا مرتفعة( 0,860لاستبيان ككل )
درجة مقبولة للحكم  بثبات ااستبيان   0,6( حيث تعتر الدرجة 0,927الصدق Ūميع فقرات ااستبيان )

 واحد كلما كانت أكثر ثبات.حيث كلما زاد معامل الثبات وإقرب من ال

 م حساب الصدق عن طريق اŪذر الربيعي معامل الثبات.
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 امبحث الثالث: Ţليل نتائج الدراسة 

( بغية وضع قاعدة spssمن أجل دراسة وŢليل نتائج ااستبيان، م مع البياات وتبويبها استخدام )
( لوضع الرسوم Exelالتحليل، كما م ااعتماد على برامج )بياات وجداول مكن ااعتماد عليها ي عملية 

 واأشكال الواردة، وذلك ماشيا مع الǼتائج امراد الوصول إليها.

  دراسة خصائص العينة وŢليلها :امطلب اأول

 ،اǼŪس اشتملت عيǼة الدراسة على اŬصائص الدمغرافية فقد تضمǼت اإستبانة ůموعة من امتغرات
  .لعلمي، امǼصب الوظيفي، اŬرةالعمر، امؤهل ا

 توزيع عينة الدراسة تبعا للجنس:أوا 

 مثل تصنيف العينة تبعا للجنس:( 4اجدول رقم)

 النسبة التكرار اجنس الرقيم
 52.5 21 ذكر 1

 47.5 19 أنثى 2

 Ņ100 40 اإما 

 (.SPSSمن إعداد الطالبة اعتماد على نتائج ) :امصدر

فرد من إماŅ أفراد  21ب أي ما يقار %52.5ناحظ أن نسبة الذكور مثل ب  أعاǽمن خال اŪدول 
، وهذǽ الǼسبة اŅ أفراد العيǼةفرد من إم 19أي ما يعادل  %47.5، بيǼما ųد نسبة اإاث مثلت ب العيǼة

 هي الفئة اأكر حضورا ي امستشفى. تفسر لǼا أن نسبة الذكور

 

 

 

 



شفى الزهراويدور ااستثمار ي رأس امال البشري ي Ţسن أداء عاملي مست            الفصل الثالث  

 

 

62 

 اجنس (: مثيل توزيع أفراد العينة حسب2-3رقم ) الشكل

 
 (Exel, spss)على برامج  من إعداد الطالبة ااعتماد  :امصدر  

 توزيع عينة الدراسة تبعا للعمر: انيا

 (: مثل تصنيف العينة تبعا للعمر5اجدول رقم )

 الǼسبة التكرار الفئات الرقيم
 20 8 سǼة30_ 20من  1

 65 26 سǼة40_31من  2

 15 6 سǼة 50_ 41من 3

 0 0 سǼة 51أكثر من 4

 Ņ100 40 اإما 

 (.spss )امصدر: من إعداد الطالبة اعتماد على نتائج 

مكن ماحظة أن نسبة امشاركة كانت كبرة عǼد الفئة العمرية الي يǼحصر  أعاǽمن خال اŪدول 
فرد من إماŅ العيǼة امدروسة، تليها الفئة  العمرية  26أي ما يعادل % 65سǼة بǼسبة 40إń  31عمرها مابن

 %15بǼسبة  50سǼة إń  41الفئة من  ، م تليها%20سǼة بǼسبة 30إ20ńاأوń الي تǼحصر أعمارها ما بن 
وتفسر ذلك هو تفضيلǼا ورغبتǼا الشخصية ي التعامل مع هذǽ  أفراد من إماŅ العيǼة امدروسة، 6أي ما يعادل 

52,5%
47,5%

الجنس

ذكر

ϰأنث
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الفئة من العمر، Şكم  خرهم اميدانية الي سوف مكǼهم من التعامل مع ااستمارة بشكل مفيد، ولكوها الفئة 
 العمرية الشاب.

 (: مثيل توزيع أفراد العينة حسب العمر3-3الشكل رقم )

 

 (Exel, spss)على برامج  من إعداد الطالبة ااعتماد :امصدر

 (Exel, spss)الثا: توزيع أفراد العينة تبعا للمؤهل العلمي على برامج   

 توزيع أفراد العينة تبعا للمؤهل العلمي :(6اجدول رقم )

 اƅنسبة اƅتƄرار اƅمستوȐ اƅتعليمي اƅترقيم
1  ȑ55 22 ثانو 

 20 8 جامعي 2

 17.5 7 عليادراسات  3

4  Ȑ7.5 3 دراسات أخر 

 100 40 اإجماƅي 

 (.spssمن إعداد الطالبة ااعتماد على نتائج )امصدر: 

20%

65%

15%

0%

العمر

سن30Δ_20من 

سن40Δ_31من 

سن50Δ_41من

سن51Δأكثر من
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 22مثلون  %55أن جل مفردات العيǼة ملكون مستوى انوي بǼسبة  أعاǽناحظ من خال اŪدول 
 %20أفرادلكل من امستوى اŪامعي بǼسبة  8فرد من إماŅ مفردات العيǼة ، ويتوزع اقي أفراد العيǼة على 

أفراد العيǼة هم مستوى انوي وغر غلب أ وتشر هذǽ امعطيات أن % 17.5م تليها دراسات عليا بǼسبة 
 مؤهلن.

 (: مثيل توزيع أفراد العينة حسب امؤهل العلمي4-3الشكل رقم )

 
 (Exel, spss)على برامج  من إعداد الطالبة ااعتماد :امصدر

  رابعا: توزيع أفراد العينة تبعا امنصب الوظيفي

 توزيع أفراد العينة تبعا للمنصب الوظيفي  :(7اجدول رقم )

 الǼسبة التكرار امǼصب الوظيفي الرقيم
 67.5 27 مرض 1

 32.5 13 طبيب 2

 Ņ100 40 اإما 

 (.spssمن إعداد الطالبة ااعتماد على نتائج )امصدر: 

55%

20%

17,5%

7,5%

المؤهل العϠمي

ϱϭنΎث

جΎمعي

ΎيϠع ΕΎدراس

دراسΕΎ أخرى
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من إماŅ مفردات  27عددهم  مرضن همناحظ أن معظم مفردات العيǼة  أعاǽمن خال اŪدول 
بǼسبة  13وعددهم  طبيبز اقي مفردات العيǼة على وظيفة ي ما يرتك ،%67.5العيǼة، مثلون ما نسبته  

 أن أغلب ااستجاات كانت من فئة اممرضن لتوفرهم بكمية كبرة ي امǼظمة. ونفسر ذلك 32.5%

 امنصب الوظيفي(: مثيل توزيع أفراد العينة حسب 5-3الشكل رقم )

 
 (Exel, spss)على برامج  من إعداد الطالبة ااعتماد :امصدر

 : توزيع أفراد العينة تبعا لسنوات اخرة خامسا

 توزيع أفراد العينة تبعا لسنوات اخرة  :(8اجدول رقم )

 الǼسبة التكرار الوظيفة اūالية الرقيم
 37.5 15 سǼوات 5إń  1من 1

 52.5 21 سǼوات 15إń  6من 2

 10 4 سǼوات 25إń  16من 3

 0 0 فأكثر 26 4

 Ņ100 40 ااما 

 (.spssمن إعداد الطالبة ااعتماد على نتائج )امصدر: 

67,5%

32,5%

المنصΏ الوظيفي

ممرض

Ώطبي
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سǼوات تستحوذ على أكر خرة عددهم  15إń  6ناحظ من خال اŪدول رقم أن الفئة الثانية من 
، ويقدر الذين ملكون خرة فأقل نفاموظسǼوات  وهم  5إń  1تليها الفئة اأوń من  %52.5فرد بǼسبة 21

، ونشر  %10،أما الفئة الثالثة وهم الذين ملكون أقل خرة  بǼسبة %37.5بǼسبة   موظف 15عددهم ب 
 امستفى يتوفر على موظفن لديهم خرة متوسطة.  ذلك إń أن

 ل توزيع أفراد العينة حسب اخرة(: مثي6-3الشكل رقم )

 
 (Exel, spss)على برامج  من إعداد الطالبة ااعتماد :امصدر

 عرض وŢليل البياات امتعلقة  إšاهات أفراد العينة :امطلب الثاي

1، وهي مثل إستجاات أفراد عيǼة الدراسة لفقرات اإستبيان .الدراسةقوم الطالبة بعرض بياات سوف  ت

                                                             
  (1)رقϡ المϠحق -1

 

37,5%

52,5%

10%

0%

الخبرة

سنϭا5Εإلϰ 1من

سنϭا15Εإلϰ 6من

سنϭا25Εإلϰ 16من

فأكثر26
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 .Ţليل استجاات افراد عيǼة البحث اšاǽ فقرات احور اأول :(9اجدول رقم )

 امعرفة :البعد اأول

 العبارات

 التكرارات والǼسبة

شدة
ق ب

مواف
 

وافق
م

ايد 
Ű

 

وافق
ر م

غ
 

شدة
ق ب

مواف
غر 

 

ط 
وس

امت
اي

ūس
ا

ري 
معيا

ف ا
Ŵرا

اا
 

ǽاš
اا

 

توفر امستشفى على ي -1
موظفن يتمتعون معارف 

 متǼوعة.

13 17 2 5 3 
.32% موافق 1,2444 3,8

5 

42.5

% 
5% %12.5 7.5% 

حرص امستشفى على  -2
استقطاب وتوظيف 
موظفن متلكون معارف 

 قدرات متميزة.

0 4 5 18 13 

2 
0, 

9337 

غر 
 45% 12.5% 10% 0% موافق

%32.

5 

يعمل امستشفى على  -3
بذل جهود كبرة للحفاظ 
على اموظفن ذوي امعارف 

 .والقدرات امتǼوعة

0 3 9 8 20 

1,875 1,0174 
غر 

 50% 20% 22.5% 7.5% 0% موافق

يعامل امستشفى  -4
اموظفن على أهم مورد 

 من

0 1 12 11 16 
1,95

0 

0,90

44 

غر 
موا
 فق

%0 %2.5 %30 %27.5 %40 

 62960, 2,4063     اجموع الكلي

غر 
موا
 فق

 . spssمن إعداد الطالبة اإعتماد على نتائج  :امصدر
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يتضح من خال نتائج اŪدول أعاǽ أن هǼاك غر توافق ي إجاات أفراد عيǼة البحث اšاǽ فقرات   
وهو يوافق درجة غر موافق حسب سلم  2.4063البعد امعري ي احور اأول حيث بلغ امتوسط اūساي امرجح 

 ǽراف معياري قدرŴماسي اŬة البحث.الذي يظهر تشتت ضعيف ي  0.6269ليكارت اǼإجاات أفراد عي 

 :Ņحو التاǼو فقرات البعد امعري احور اأول على الŴ ة البحثǼومكن ترتيب إستجاات أفراد عي 

ما  1,2444وإŴراف معياري 3,8( حققت أكر متوسط حساي والذي يقدر ب1ناحظ أن العبارة رقم )
ي امرتبة الثانية متوسط  (2) رقم ، وųد العبارةارف متǼوعةعلى موظفن يتمتعون مع يتوفر امستشفىيدل على أن 
 ǽراف معياري يقدر ب 2حساي قدرŴعلى استقطاب  ا حرص امستشفىوهذا ما يدل عل أن  0.9337وا
ي امرتبة الثالثة متوسط حساي  (4)، وبعدها أي العبارة رقم ظفن متلكون معارف قدرات متميزةوتوظيف مو 

 ǽ1.950قدر  ǽراف معياري قدرŴما يدل على أن امستشفى ا يعامل موظفيه على أهم مورد من،  0.9044وا
 واŴراف 1,8750تتميز أقل متوسط حساي والذي يقدر بوالŖ  ي امرتبة اأخرة (3العبارة رقم ) بيǼما ųد

ى اموظفن ذوي امعارف والقدرات ما يدل على أن امستشفى ا يسعى للحفاظ عل 1,0174معياري يقدر ب
 امتǼوعة.
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  اخرة البعد لثاي:

 العبارات

 التكرارات والǼسبة

شدة
ق ب

مواف
 

وافق
م

ايد 
Ű

 

وافق
ر م

غ
 

شدة
ق ب

مواف
غر 

 

ط 
وس

امت
ساي

ūا
ف  

Ŵرا
اا

ري
معيا

ا
 ǽاš

اا
 

_متلك اموظفون ي 1
امستشفى خرة عالية ي 

 هم.ůال عملهم امخصص 

2 15 10 8 5 

 موافق 1.46 3.0250
%5 37.5% 25% 20% 

12.5

% 

_توŅ إدارة امستشفى 2
اموظفن اهتماما خاصا ي 

 ůال ţصصهم.

2 12 8 13 5 

2.8250 1.15 
غر 

 %20 %30 5% موافق
32.5

% 

12.5

% 

_تتلقى تشجيعا من 3
امستشفى لزادة خراتك 
وذلك من خال تǼويع 

 مهامك.

0 1 18 13 8 

2.3000 
0.8227

5 

غر 
 %45 %2.5 %0 موافق

32.5

% 
20% 

 اجموع الكلي
 

2,7167 ,74930 
حا
  يد

 . spssمن إعداد الطالبة اإعتماد على نتائج  :امصدر

يتضح من خال نتائج اŪدول أعاǽ أن هǼاك حياد ي إجاات أفراد عيǼة البحث اšاǽ فقرات بعد اŬرة ي 
وهو يوافق درجة اūياد حسب سلم ليكارت اŬماسي  2.7167احور اأول حيث بلغ امتوسط اūساي امرجح 

 ǽراف معياري قدرŴة البحث. 0.7493اǼالذي يظهر تشتت ضعيف ي إجاات أفراد عي 

ومكن ترتيب إستجاات أفراد عيǼة البحث Ŵو فقرات بعد اŬرة ي احور اأول على الǼحو التاŅ: جاءت 
ما يدل على أن  1.46 قدرǽ وإŴراف معياري 3.02بلغ امتوسط اūساي ي امرتبة اأوń حيث  )1(العبارة رقم
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ن ي امستشفى متلكون خرة عالية ي ůال عملهم امخصص هم بدرجة مرتفعة،  تليها ي امرتبة الثانية اموظفو 
معŘ أن إدارة امستشفى ا توŅ إهتماما  1.15واŴراف معياري قدرǽ  2.8متوسط حساي قدرǽ  )2(العبارة 

واŴراف  2.3أي ي امرتبة معدل متوسط حساي قدرǽ  )3(أما العبارة رقم خاصا اموظفن ي ůال ţصصهم،
 ǽويع مهامهم. 0.822معياري قدرǼما يدل على أن امستفى ا يلقي تشجيعا لزادة خرات اموظفن من خال ت 

 امهارة : البعد الثالث

 العبارات

 التكرارات والǼسبة

شدة
ق ب

مواف
 

وافق
م

ايد 
Ű

 

وافق
ر م

غ
 

شدة
ق ب

مواف
غر 

اي 
ūس

ط ا
وس

امت
ري 

معيا
ف ا

Ŵرا
اا

 

ǽاš
اا

 

_يعمل امستشفى على اختيار 1
 اأفراد امؤهلن

0 4 9 12 15 
2.05 1.0114 

غر 
 %10 0% موافق

22.5

% 
30% 37.5% 

_تستخدم امؤسسة العاملن من 2
ذوي امهارات الفǼية ي ůاات 

 اأعمال امختلفة.

1 18 6 9 6 
2.975

0 
 حايد 1.1872

2.5% 45% 15% 
22.5

% 
15% 

_يعمل امستشفى على دعم 3
وتشجيع طرح أفكار اموظفن وآرائهم 

 ومقرحاهم وتبǼيها.

0 0 6 11 23 
1.575

0 
0.74 

غر 
موافق 
 %15 %0 %0 بشدة

27.5

% 
57.5% 

_هتم إدارة امستشفى بزادة وتǼمية 4
مهارات اموارد البشرية مǼذ تعييǼهم 

 ŕهاية خدمتهم.وح 

0 1 6 14 19 

1.7 
250 

0.81 

غر 
موا
فق 

 بشدة

0% 2.5% 15% 35% 47.5% 

     اجموع الكلي
2,081

3 
,55290 

غر 
موا
 فق
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 . spssمن إعداد الطالبة اإعتماد على نتائج  :امصدر

يتضح من خال نتائج اŪدول أعاǽ أن هǼاك غر توافق ي إجاات أفراد عيǼة البحث اšاǽ فقرات بعد 
وهو يوافق درجة غر موافق حسب سلم  2.0813امهارة ي احور اأول حيث بلغ امتوسط اūساي امرجح 

 ǽراف معياري قدرŴماسي اŬة البحث.الذي يظهر تشتت ضعيف ي إجا 0.7493ليكارت اǼات أفراد عي 

 ة ي احور اأول على الǼحو التاŅ: مهار ومكن ترتيب إستجاات أفراد عيǼة البحث Ŵو فقرات بعد ا

 قدرǽ وإŴراف معياري 2.9750بلغ امتوسط اūساي ي امرتبة اأوń حيث  )2(رقم جاءت العبارة

،  أن امǼظمة ا تستخدم العاملن من ذوي امهارات الفǼية ي ůاات اأعمال امختلفة ما يدل على 1.1872
امستشفى  أن معŘ 1.0114واŴراف معياري قدرǽ  2.05متوسط حساي قدرǽ  )1(تليها ي امرتبة الثانية العبارة 

واŴراف  1.7250ي امرتبة الثالثة متوسط حساي قدرǽ ) 4(وأي العبارة رقم  ،يعمل اختيار اأفراد امؤهلن ا
ما يدل على أن إدارة امستشفى ا هتم بزادة وتǼمية اموارد البشرية مǼذ تعييǼهم حŕ هاية  0.81معياري يقدر ب

واŴراف معياري يقدر  1.5750ي امرتبة اأخرة متوسط حساي قدرǽ  )3(خدمتهم، وجاءت العبارة رقم 
 ما يعř أن امستشفى ا يعمل على دعم وتشجيع طرح أفكار اموظفن وأرائهم ومقرحاهم وتبǼيها. 0.5529ب
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 التدريب والتعليم : البعد الرابع

 العبارات

 التكرارات والǼسبة

شدة
ق ب

مواف
 

وافق
م

ايد 
Ű

 

وافق
ر م

غ
 

شدة
ق ب

مواف
غر 

اي 
ūس

ط ا
وس

امت
ري 

معيا
ف ا

Ŵرا
اا

 

ǽاš
اا

 

1 ńتسعى إدارة امستشفى إ_
استمرارية التعلم للموظفن هدف 

 تكوين خرات ومعارف جديدة.

0 1 7 8 24 
1.6250 0.8678 

غر 
موافق 
 بشدة

%0 2.5% 17.5% 20% 60% 

_تقوم إدارة امستشفى بشكل 2
مǼظم و مستمر على تطوير مهارات 
وقدرات اموظفن من خال برامج 

 اأغراض .تدريبية متعددة 

0 1 4 14 21 

1.6250 0.7741 

غر 
موافق 
 بشدة

0% 2.5% 10% 35% 
52.5

% 

_ţصص إدارة امستشفى ميزانية 3
Űددة لتطوير اموظفن و إكساهم 
امهارات امطلوبة وصوا إń عمال 

 ذوي معرفة

0 1 16 10 13 

2.12 0.911 
غر 

 %25 %40 %2.5 %"0 موافق
32.5

% 

إدارة امستشفى أن التدريب _تؤمن 4
هو أفضل وسيلة اكتساب امهارات 

 العملية.

0 2 6 10 22 

1.7 0.91 

غر 
موا
فق 

 بشدة

0% 5% 15% 25% 55% 

 61070, 1,7688     اجموع الكلي

غر 
موافق 
 بشدة

 . spssمن إعداد الطالبة اإعتماد على نتائج  :امصدر
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ي إجاات أفراد عيǼة البحث اšاǽ فقرات  غر توافق بشدةيتضح من خال نتائج اŪدول أعاǽ أن هǼاك 
وهو يوافق درجة غر موافق بشدة  1.7688التدريب والتعليم ي احور اأول حيث بلغ امتوسط اūساي امرجح 

 ǽراف معياري قدرŴماسي اŬة الذي يظهر ت 0.6107حسب سلم ليكارت اǼشتت ضعيف ي إجاات أفراد عي
 البحث.

ومكن ترتيب إستجاات أفراد عيǼة البحث Ŵو فقرات بعد التدريب والتعليم ي احور اأول على الǼحو 
:Ņالتا 

وأن أغلب  0.19واŴراف معياري يقدر  2.12ي امرتبة اأوń متوسط حساي يقدر ) 3(جاءت العبارة رقم 
واŴراف معياري  1.7جاءت ي امرتبة الثانية متوسط حساي قدرǽ ) 4(موافق، والعبارة رقم اإجاات تؤول لغر 

واŴراف معياري  1.6250ي امرتبة اأخرة متوسط حساي يقدر ب ) 1(، وجات العبارة رقم 0.91يقدر ب
كوين خرات ومعارف ما يدل على أن ادارة امستشفى اتسعى إń إستمرارية التعلم هدف ت 0.8678يقدر ب
 جديدة.
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 احور الثاي  Ţليل استجاات افراد عيǼة البحث اšاǽ فقرات احور :(10اجدول رقم )

 Ţسن أداء امǼظمة . : احور الثاي 

 العبارات

 التكرارات والǼسبة

شدة
ق ب

مواف
 

وافق
م

ايد 
Ű

 

وافق
ر م

غ
 

شدة
ق ب

مواف
غر 

اي 
ūس

ط ا
وس

امت
 

اف
Ŵر

اا
 

ري
معيا

ا
 

ǽاš
اا

 

تقوم إدارة امستشفى بتوفر بيئة _1
مائمة ليصل موظفوها إń مستوى 

 آداء متميز.

0 2 2 11 25 
1,5250 0,81 

غر 
موافق 
 بشدة

0% 5% 5% 
27.5

% 

62.5

% 

_تعمل اإدارة على مǼح امكافئات 2
مستوى اأداء اŪيد الŖ حققها 

 اموظفن.

0 3 2 14 21 1,6750 

 

 

0.88 

غر 
موافق 
 بشدة

0% 7.5% 5% 35% 
52.5

% 

_يعمل امستشفى على إعادة 3
 أهيل موظفيه ذوي اأداء امتدي.

0 3 2 14 21 

1.6750 0.88 

غر 
مواق 
 %35 %5 %7.5 %0 بشدة

52.5

% 

_تعمل إدارة امستشفى على توفر 4
دليل لوصف الوظائف هدف Ţقيق 

 أفضل أداء.

0 1 5 14 20 

1.675
0 

0.79 

غر 
موا
فق 

 بشدة

0% 2.5% 12.5% 35% 50% 

_يستخدم امستشفى أساليب 5
 متطورة ي تقييم أداء اموظفن.

1 1 3 14 21 

1.67
50 

0.91 

غر 
موا
فق 

 بشدة

2.5% 2.5% 7.5% 
34.5

% 

52.5

% 

_يشعر اموظفون أهم يقدمون 6
.Ņمستوى أداء عا 

3 13 13 3 8 
 Űايد 1.24 3.0

7.5% 32.5% %32.5 7.5% 20% 
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_امتاك اموظفن للمعرفة 7
واŬرة يساعد ي Ţقيق مستوات 

 عالية من اأداء.

14 12 4 5 5 

 موافق 1.40 3.6
35% 30% 10% 

12.5

% 

12.5

% 

_تقوم إدارة امستشفى اأخذ 8
بǼتائج التقييم بوضع خطط تدريب 

 على كافة امستوات.

1 2 6 10 21 

1.8 1.04 
غر 

 %25 %15 %5 %2.5 موافق
52.5

% 

_تضع إدارة امستشفى برامج 9
لتحفيز امعيǼن حديثا لتحسن 

 أدائهم بعد استقطاهم.

0 2 4 10 24 

1.6 0،87 

غر 
موافق 

 بشد
0% 5% 10% 25% 60% 

_يستخدم التقييم كأداة 10
 لتحسن وتطوير اأداء.

0 11 12 9 8 

 Űايد 1.09 2.6
0% 27.5% 30% 

22.5

% 
20% 

_لديك الرغبة ي تǼمية قدراتك 11
 و تطوير وŢسن أداء امستشفى.

21 11 1 2 5 

4.02
50 

1.38 
موافق 
 %5 %2.5 %27.5 %52.5 بشدة

12.5

% 

  ůموع الكلي
 

2,2659 ,53770 
غر 

  موافق

 . spssمن إعداد الطالبة اإعتماد على نتائج  :امصدر

يتضح من خال نتائج اŪدول أعاǽ أن هǼاك غر توافق ي إجاات أفراد عيǼة البحث اšاǽ فقرات احور 
وهو يوافق درجة غر موافق حسب سلم ليكارت اŬماسي  2.2659الثاي حيث بلغ امتوسط اūساي امرجح

 ǽراف معياري قدرŴة  0.5377اǼالبحث.الذي يظهر تشتت ضعيف ي إجاات أفراد عي 

  

:Ņحو التاǼو فقرات احور الثاي على الŴ ة البحثǼومكن ترتيب إستجاات أفراد عي 
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ما  1.38واŴراف معياري يقدر ب 4.0250ي امرتبة اأوń متوسط حساي قدرų)11 ( ǽد العبارة رقم 
امستشفى، وجات بعدها العبارة يدل على أن اموظفن ي امستفى لديهم رغبة ي تǼمية قدراهم وŢسن أداء 

ما يعř أن امتاك  1.4واŴراف معياري يقدر ب 3.6ي امرتبة الثانية متوسط حساي يقدر ب) 7(رقم 
ي امرتبة الثالثة ) 6(اموظفن للمعرفة يساعد ي Ţقيق مستوات علية من اأداء، وجاءت بعدها العبارة 

 ǽراف معياري  3متوسط حساي قدرŴما يدل على أن اموظفن يشعرون أهم يقدمون  1.24يقدر بوا
واŴراف معياري  1.6ي امرتية اأخرة متوسط حساي يقدر ب) 9(أداء عاŅ، وųد العبارة رقم 

ǽن حديثا لتحسن أداءهم بعد  0.87قدرǼما يدل على أن ادارة امستشفى ا تضع أي برامج لتحفيز امعي
 استقطاهم.

 الثالث: إختبار فرضيات الدراسة امطلب

 -اŬرة -س امال البشري )امعرفةأبعاد ااستثمار ي ر أحصائية بن أثر ذو دالة إ توجد عاقة  :1الفرضية
امهارة  -اŬرة -أثر ذو دالة إحصائية بن ابعاد ااستثمار ي راس امال البشري )امعرفة: ا توجد عاقة ଴�  عاملي مستشفى الزهراوي.التدريب والتعلم( وŢسن أداء  –امهارة 

 –امهارة  -اŬرة -س امال البشري )امعرفةأبعاد ااستثمار ي ر أأثر ذو دالة إحصائية بن   : توجد عاقةଵ� عاملي مستشفى الزهراوي.ريب والتعلم( وŢسن أداء التد –
 عاملي مستشفى الزهراوي.يب والتعلم( وŢسن أداء التدر 

س امال أبعاد ااستثمار ي ر أ أثر من للتحقق امتعدد ااŴدار Ţليل استخدام م الفرضية هذǽ اختبار 
كما هو موضح   عاملي مستشفى الزهراوي،التدريب والتعلم( على Ţسن أداء  –امهارة  -اŬرة -البشري )امعرفة

: Ņدول التاŪي ا  

 

 

 

 
 (1): ملخص نتائج الفرضية (11اجدول رقم ) 
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 البيان
(R) 

معامل 
 اارتباط

)2(R 
معامل 
 التحديد

F احسوبة 
D

F 
مستوي 
 الدالة

β معامل ااحدار T SIG 

داء
 اا

 ي
سن

Ţ
 

,8290 ,6870 19,226 

4 

0.000 

رفة
امع

 

,2170 1,636 ,1110 

35 

خرة
ا

 
,1980 1,751 ,0090 

هارة
ام

 

,1070 ,8770 ,3860 

4 

 و 
يب

تدر
ال

ليم
التع

 

,5240 3,872 ,0000 

 . spssمن إعداد الطالبة اإعتماد على نتائج  :امصدر

التدريب  –امهارة  -اŬرة -لتأثر ابعاد ااستثمار ي راس امال البشري )امعرفة اŪدول أثر يوضح
بعاد ااستثمار ي أ دالة ذي أثر اإحصائي وجود التحليل نتائج أظهرت والتعلم( على Ţسن أداء امǼظمة حيث

 التحليل نتائج أظهرت التدريب والتعلم( وŢسن أداء امǼظمة ، إذ –امهارة  -اŬرة -س امال البشري )امعرفةأر 

اما  0.05عǼد مستوي الدالة  R( 0.829)إذ بلغ معامل اارتباط دالة إحصائية،  ذي أثر وجود اإحصائي
اتج عن  Ţسن اأداء( من التغرات ي 0.687)( أي أن ما قيمته 0.687)  2Rمعامل التحديد فقد قدر ب 

 كانت على التواβ    :Ņ، كما اا بلغت قيمة درجة التأثرابعاد راس امال البشري أبعادǽالتغرات ي 

التدريب والتعليم(   –امهارة  –( الǼسبة لبعد )امعرفة_ اŬرة 0.524 – 0.107 – 0.217-0.198)
استثمار ي راس امال البشري يؤدي اń زادة  هذا يعř ان أي زادة بدرجة واحدة ي اي بعد من اعلى التواŅ و 
دالة  ( وهي19.226)احسوبة والŖ بلغت  Fيؤكد معǼوية  هذا التأثر قيمة ي أي بعد، و   βبقيمة  Ţسن اأداء 

إحصائية  أثر ذو دالة توجد عاقة ଵ� وهذا يؤكد صحة الفرضية الرئيسية ) (α=0.05عǼد مستوي الدالة 
   .امǼظمة وŢسن أداء التدريب والتعلم( – امهارة -اŬرة -س امال البشري )امعرفةأر بعاد ااستثمار ي أبن 
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أداء عاملي مستشفى س مال البشري و Ţسن أبعاد ر أذو دالة إحصائية بن  يوجد ارتباط: 2الفرضية 
 الزهراوي.

 اارتباط معامل اختبار استخدام م ،س مال البشري وŢسن اأداءأر بعاد أبن بن  العاقة اختبار 

 التاŅ:جدول  ي مبيǼة لبرسون والǼتائج
 (2): ملخص نتائج الفرضية الفرعية (12اجدول رقم )

 حجم العيǼة (Sig) اŪدولية r احسوبة r البيان

 40 0000, 0.304 0,657 امعرفة

 40 0,000 0.304 0,448 اŬرة
 40 0,000 0.304 0,555 امهارة

 40 0,000 0.304 0,756 التدريب
 40 0,000 0.304 0,808 س مال البشريأابعاد ر 

 . spssمن إعداد الطالبة اإعتماد على نتائج  :امصدر
وهي اكر من القيمة  0,808تساوي  rقيمة معامل اارتباط لرسون  نأمن خال اŪدول ناحظ 

ما يعř  0.05هي اقل من مستوي الدالة و  0.000لك بلغت مستوي الدالة كذو  0.304الŖ تساوي اŪدولية و 
 .Ţسن أداء امǼظمةية بن ابعاد راس امال البشري و أي توجد عاقة طردية ذات دالة إحصائ قبول الفرضية،

 يؤدي ااستثمار ي رأس امال البشري اŢ ńسن أداء عاملي مستشفى الزهراوي. الفرضية الرئيسية:

س أااستثمار ي ر من خال الفرضيات الفرعية السابقة نستج أن هǼاك عاقة ذات دالة إحصائية بن  
، ومǼه فإن ااستثمار ي رأس امال البشري يؤدي إŢ ńسن أداء عاملي امال البشري وŢسن أداء امǼظمة

 مستشفى الزهراوي.
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 خاصة

űتلف امفاهيم امتعلقة ااستثمار ي رأس امال البشري و بعد الدراسة الǼظرية وتطرقǼا مختلف جوانب  
 مؤسسة ااستشفائية "الزهراوي" .قمǼا من خال هذا الفصل عرض الدراسة الŖ قمǼا ها على ا أداء امǼظمات،

وكان اهدف من هذǽ الدراسة Ţليل أثر ااستثمار ي رأس امال البشري ي Ţسن أداء عاملي مستشفى  
 ي موظفي مصاح امستشفى."الزهراوي" وكل هذا من خال معرفة آراء العيǼة امدروسة واšاهاها وامتمثلة 

 وتوصلǼا من خال الدراسة إů ńوعة من الǼتائج سيتم عرضها احقا.
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 تمةاخ

مكǼǼا   عǼوان "دور ااستثمار ي رأس امال البشري ي حسن أداء امǼظمات" حت امصاغ حثǼا ضمن 
 أهم تسير عن القول أن إدارة اموار البشرية أصبحت مثل أحد اإدارات اهامة ي امǼظمات، وهذا لكوها مسؤولة

وحدد امضافة  القيمة خلق إń بفعالية عǼد استثمارǽ يؤدي الذي البشري العǼصر وهو أا امؤسسة، ي مورد
، كما أن رأس امال البشري ما ملكه من معارف ومهارات وخرات علمية وكفاءات يساعدǽ مستوى أداء امǼظمة

، حيث م التعرف ي هذǽ الدراسة إń أهم ظمة ما يرفع كفاءها وحسن أدائهااابتكار ي إدارة أي مǼعلى 
وحسن اأداء، وم  ال البشرياجوانب امتعلقة اموضوع وامتمثل ي دراسة العاقة بن ااستثمار ي رأس ام

 إسقاط اجانب الǼظري على الدراسة اميدانية والي كانت على مستوى مستشفى "الزهراوي".

 التالية: الǼتائج  ل إńم التوص والتطبيقي ومن خال العرض الǼظري 

  صر الرئيسيǼصر البشري العǼفإن ااهتمام به يصبح يعتر الع Ņظمة والتاǼاصر امǼواجبا من خال من ع
 تعليمه وتدريبه والرفع من كفائته وقدراته.

  أشكال ااستثمار ي رأس امال البشري. أحد أهميعد التدريب 

  ظمة لتحقيقه وذلك من خال ااستغال اامثل مواردهاǼيعتر حسن اأداء هدفا اسراتيجيا تسعى ام
 بشرية.ال

 ظمة. ااستثمار يعدǼرأس امال البشري أحد أهم مصادر حسن اأداء ي ام 

  عاملي وحسن أداء س امال البشري أبعاد ااستثمار ي ر أحصائية بن أثر ذو دالة إ توجد عاقة
  مستشفى الزهراوي.

   البشري وحسن أداء عاملي توجد عاقة ذات دالة احصائية بن أبعاد ااستثمار ي رأس امال
 مستشفى الزهراوي.

 التوصيتت:

  ااهتمام إدارة واستثمار رأس امال البشري بوصفه موجودا اسراتيجيا ما حسن ńدعوة امستشفى إ
أداء العاملن ي امǼظمة من خال أبعادǽ امختلفة، إذ أن رأس امال البشري يتوقف على اخصائص 

 ها اأفراد ي العمل.والسمات الي يتميز 
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  ضرورة تركيز امستشفى على بعدي امهارة وامعرفة من خال تكثيف الدورات التدريبية والتعليم
امستمر لتطوير تلك امهارات وامعارف من خال إدخال نظم جديدة إدارة امعرفة وحفيز العاملن 

 على استخدامها.

 خرات العالية، واستقطاب اأفراد ذوي العقول والقدرات ضرورة ااحتفاظ العاملن ذوي امعرفة وا
 الفكرية العالية.

 .مراجعة أداء العاملن بشكل مستمر مع تشجيع ومكافأة اافراد امتميزين  وامبدعن 
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 جامعة امسيلة

  كلية العلوم ااقتصادية والتجارية وعلوم التسير

  قسم علوم التسير 

 

 

 استمارة ااستبيان

 السيدات والسادة احرمن:

 Ţية طيبة وبعد....

رأس امال البشري ي Ţسن أداء امنظمة  دراسة حالة: مستشفى  ااستثمار يإعداد مذكرة بعنوان "دور  طالبةتقوم ال     
الزهراوي" استكماا للحصول على درجة ماسر ي علوم التسير ţصص تسير عمومي، ومن أجل توطيد التكامل بن اجانب 

كثر معرفة أمية اموضوع، وأنكم خر النظري والتطبيقي، ارأينا دراسة حالة مستشفى الزهراوي امسيلة وإماننا العميق أنكم اأ
 معنا واهتمامكم تعاونكممصدر للوصول إń امعلومات امطلوبة، كونكم أهل ااختصاص توجهنا إليكم لتعبئة هذا ااستبيان، إن 

 .العلمية أهدافها وŢقيق الدراسة وإثراء إغناء ي اأكر له اأثر سيكون وموضوعية أن تكون اجااتكم دقيقة ي

  .فقط العلمي البحث أغراض وهي امة وسرية موضوعية معها التعامل وسيتم ثقة موضع آرائكم ستكون    

 معنا لتعاونكم ااحرام والتقدير فائق وتقبلوا                     

 اأستاذ امشرف:بيصار عبد امطلب   الطالبة : اهادي سارة

 

 

 

 

 

 



 ( على ااجابة امناسبة xضع عامة ) 

 امعلومات الشخصية

 □أنثى    □ذكر  :اجنس -1

 □فأكثر  51    □ 41-50   □ 40-31    □ 30-20 العمر: -2

 □دراسات أخرى     □دراسات عليا     □جامعي     □انوي امؤهل العلمي:  -3

 امنصب الوظيفي:  -4

 □سنة فأكثر   26    □سنوات   25-16    □سنوات   15-06    □  سنوات 05-01سنوات اخرة:  -5

 : ااستثمار ي رأس امال البشرياأولاحور 

 ااختيارات  مضمون العبارة  رقم العبارة

غر 
موافق 
 بشدة

غر 
 موافق

موافق  موافق Űايد
 بشدة

 امعرفة

توفر امستشفى على موظفن يتمتعون معارف ي 01
 متنوعة.

     

حرص امستشفى على استقطاب وتوظيف  02
 موظفن متلكون معارف قدرات متميزة.

     

يعمل امستشفى على بذل جهود كبرة للحفاظ  03
 على اموظفن ذوي امعارف والقدرات امتنوعة.

     

      يعامل امستشفى اموظفن على أهم مورد من. 04

 اخرة

امستشفى خرة عالية ي ůال متلك اموظفون ي  05
 عملهم امخصص هم.

     

توŅ إدارة امستشفى اموظفن اهتماما خاصا ي  06
 ůال ţصصهم.

     

تتلقى تشجيعا من امستشفى لزادة خراتك  07
 وذلك من خال تنويع مهامك.

     



 امهارة

      يعمل امستشفى على اختيار اأفراد امؤهلن. 08

تستخدم امؤسسة العاملن من ذوي امهارات  09
 الفنية ي ůاات اأعمال امختلفة.

     

يعمل امستشفى على دعم وتشجيع طرح أفكار  10
 اموظفن وآرائهم ومقرحاهم وتبنيها.

     

هتم إدارة امستشفى بزادة وتنمية مهارات اموارد  11
 خدمتهم.البشرية منذ تعيينهم وحŕ هاية 

     

 التدريب والتعليم

تسعى إدارة امستشفى إń استمرارية التعلم  12
للموظفن هدف تكوين خرات ومعارف 

 جديدة.

     

تقوم إدارة امستشفى بشكل منظم و مستمر على  13
تطوير مهارات وقدرات اموظفن من خال برامج 

 تدريبية متعددة اأغراض .

     

امستشفى ميزانية Űددة لتطوير ţصص إدارة  14
 ńاموظفن و إكساهم امهارات امطلوبة وصوا إ

 عمال ذوي معرفة.

     

تؤمن إدارة امستشفى أن التدريب هو أفضل  15
 وسيلة اكتساب امهارات العملية.

     

 حسن أداء امنظمةاحور الثالث: 

 ااختيارات  مضمون العبارة  رقم العبارة

غر 
موافق 
 بشدة

غر 
 موافق

موافق  موافق Űايد
 بشدة

تقوم إدارة امستشفى بتوفر بيئة مائمة ليصل  16
 موظفوها إń مستوى آداء متميز.

     

تعمل اإدارة على منح امكافئات مستوى اأداء  17
 اجيد الŖ حققها اموظفن. 

     

     يعمل امستشفى على إعادة أهيل موظفيه ذوي  18



 اأداء امتدي.

تعمل إدارة امستشفى على توفر دليل لوصف  19
 الوظائف هدف Ţقيق أفضل أداء.

     

يستخدم امستشفى أساليب متطورة ي تقييم أداء  20
 اموظفن.

     

21 .Ņيشعر اموظفون أهم يقدمون مستوى أداء عا      

امتاك اموظفن للمعرفة واخرة يساعد ي Ţقيق  22
 مستوات عالية من اأداء.

     

تقوم إدارة امستشفى اأخذ بنتائج التقييم بوضع  23
 خطط تدريب على كافة امستوات.

     

تضع إدارة امستشفى برامج لتحفيز امعينن  24
 حديثا لتحسن أدائهم بعد استقطاهم.

     

      يستخدم التقييم كأداة لتحسن وتطوير اأداء. 25

لديك الرغبة ي تنمية قدراتك و تطوير وŢسن  26
 أداء امستشفى.
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Statistiques sur échantillon uniques 

 N 

Moye

nne 

Ecart 

type 

Moyenne 

erreur 

standard 

 09955, 62963, 2,4063 40 امعرفة

 11848, 74936, 2,7167 40 اخرة

 08743, 55293, 2,0813 40 امهارة

_التدريب يموالتعل  40 1,7688 ,61077 ,09657 

_اداء_Ţسن
 امؤسسة

40 2,2659 ,53778 ,08503 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 3924,- 7951,- 59375,- 000, 39 5,964- امعرفة

 0437,- 5230,- 28333,- 022, 39 2,391- اخرة

- امهارة

10,509 
39 ,000 -,91875 -1,0956 -,7419 

_التدريب يموالتعل  -

12,750 
39 ,000 -1,23125 -1,4266 -1,0359 

_اداء_Ţسن
 5621,- 9061,- 73409,- 000, 39 8,633- امؤسسة

 

 

Corrélations 



 

_اداء_Ţسن
 امعرفة امؤسسة

_اداء_Ţسن
 امؤسسة

Corrélation de 

Pearson 
1 ,657** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 40 40 

 Corrélation de امعرفة

Pearson 
,657** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 

(bilatéral). 

 

Corrélations 

 

_اداء_Ţسن
 اخرة امؤسسة

_اداء_Ţسن
 امؤسسة

Corrélation de 

Pearson 
1 ,448** 

Sig. (bilatérale)  ,004 

N 40 40 

 Corrélation de اخرة

Pearson 
,448** 1 

Sig. (bilatérale) ,004  

N 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 

(bilatéral). 

 

Récapitulatif des modèles 



Mod

èle R 

R-

deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard 

de 

l'estimatio

n 

1 ,829a ,687 ,651 ,31748 

a. Prédicteurs : (Constante), والتعليم_التدريب, 
 امعرفة ,امهارة ,اخرة_بعد
 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme 

des carrés ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

1 Régressi

on 
7,751 4 1,938 19,226 ,000b 

Résidus 3,528 35 ,101   

Total 11,279 39    

a. Variable dépendante : سنŢ_ااداء 
b. Prédicteurs : (Constante), امعرفة ,امهارة ,اخرة_بعد ,والتعليم_التدريب 
 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficien

ts 

standardis

és 

t Sig. B 

Ecart 

standard Bêta 

1 (Constan

te) 
,400 ,259  1,548 ,131 

 111, 1,636 217, 113, 186, امعرفة



 089, 1,751 198, 081, 142, اخرة_بعد

 386, 877, 107, 119, 104, امهارة

_التدريب
 000, 3,872 524, 119, 461, والتعليم

a. Variable dépendante : سنŢ_ااداء 
 

Corrélations 

_التدريب امهارة اخرة_بعد امعرفة ااداء_Ţسن  موالتعلي  

_ي_ااستثمار_ابعاد

 امال_راس
 **Corrélation de Pearson 1 ,657** ,448** ,555** ,756** ,808 ااداء_Ţسن

Sig. (bilatérale)  ,000 ,004 ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

 **Corrélation de Pearson ,657** 1 ,540** ,395* ,555** ,840 امعرفة

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,012 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

 **Corrélation de Pearson ,448** ,540** 1 ,155 ,222 ,633 اخرة_بعد

Sig. (bilatérale) ,004 ,000  ,340 ,169 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

 **Corrélation de Pearson ,555** ,395* ,155 1 ,631** ,718 امهارة

Sig. (bilatérale) ,000 ,012 ,340  ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

 **Corrélation de Pearson ,756** ,555** ,222 ,631** 1 ,808 والتعليم_التدريب

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,169 ,000  ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

 Corrélation de Pearson ,808** ,840** ,633** ,718** ,808** 1 امال_راس_ي_ااستثمار_ابعاد

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 40 40 40 40 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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 10 نظرات رأس امال البشريامطلب الثاي: 
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 12 إدارة رأس امال البشريامطلب الثالث: 

 12 تعريف إدارة رأس امال البشري: الفرع اأول
 13 عاد إدارة رأس امال البشريأب: الفرع الثاي

 13 قياس رأس امال البشريامبحث الثاي: 
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 28 خاصة

ااستثمار ي رأس امال البشري ودورǽ ي حسن أداء  الفصل الثاي:
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 31 مفاهيم حول اأداء امبحث اأول:
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 38 امطلب الثالث:مراحل وطرق تقييم ااداء
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 ملخص

ستشفى تعرف على دور ااستثمار ي رأس امال البشري ي حسن أداء عاملي ملهدف الدراسة إń ا 
العاملن امستشفى، بغرض حقيق اأهداف امرجوة قمنا استخدام ااستبيان من أجل الزهراوي من وجهة نظر 

 . spssمج ااحصائيالراستخدام استمارة وم حليلها ا 40مع البياات من أفراد عينة الدراسة، حيث م توزيع 

 :وقد توصلت الدراسة إń جموعة من النتائج أمها

  فإن ااهتمام به يصبح واجبا من خال Ņيعتر العنصر البشري العنصر الرئيسي من عناصر امنظمة والتا
 تعليمه وتدريبه والرفع من كفائته وقدراته.

 هدفا اسراتيجيا تسعى امنظمة لتحقيقه وذلك من خال ااستغال اامثل مواردها  يعتر حسن اأداء
 البشرية.

 .يعد ااستثمار رأس امال البشري أحد أهم مصادر حسن اأداء ي امنظمة 

 حسن اأداء. ،ءالكلمات امفتاحية: رأس امال البشري، ااستثمار ي رأس امال البشري، اأدا
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