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  شكر و عرفان
  

ʯʸل الʸا العʘام هʸله أن وفقʹا لإتʷا على مʹه وفʙأولا و أخ ĸ ʗʸʲاضعالʦ  

  أما Ǻعʗ... الʶلاة  و الʴلام على سʗʻنا وحʻʮʹا محمد 

  نʶائʲه وملاحʢاته، اذ الʙʵʸف على الʗراسة على دعʸه سʯتॻʲة شʙȜا وعʙفان إلى الأ

  ساتʘة الافاضل أعʷاء لʱʹة الʸʹاقʵةالأ

  صʗقاء الأهل والاقاربأساتʘتʹا الافاضل الʚملاء الأ

  لʤؒ مʹا جȂʚل الʙȜʵ والعʙفان
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ʗʻعǺ أو ʔȂʙق ʥل مʸا العʘاز هʱا في إنʗʹنا وسʦؕان لʹا ع ʥؕل م ʙȜʵن  

  

ʥʻʸرب العال ĸ ʗʸʲوال  
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ʟʵالʺل  

  أثʙ نʤʢ الʸعلʦمات الادارȂة في وॻʡفة الʦʸارد الȂʙʵॺة

Ǻ ةॻانʗʻلةدراسة مʻʴʸة الǻلاʦة لॻȁʙʯة الȂʙیʗʸ  

  

 ʛف على أثʛعʱراسة إلى الʙه الʚف هʙامتهʙʵʱة في اسȄمات الادارʨالʺعل ʦʤارد  نʨʺائف الʣلف وʱʵم
عʛف في الʙʰاǽة تʦ الʱ، في تʧʽʶʴ مʺارسة هʚه الʣʨائف وعلى أثʛها، ॽȃʛʱة لʨلاǽة الʺʽʶلة الȄʛʷॼة ʙʺǼیȄʛة ال

، والʣʨائف الʺʱʵلفة للʺʨارد الȄʛʷॼة مʧ خلال الʳانʖ الȑʛʤʻ للʙراسة  دارȄةعلى مفاʦॽʂ نʦʤ الʺعلʨمات الإ
 اخॼʱارومʧ أجل الإجاǼة على تʶاؤلات الʙراسة و  ،في الʳانʖ الॽʰʢʱقي  على الʺʻهج الإحʸائي واعʱʺادا

ؗأداة لʳʺع وزع على مʱʵلف الʺʣʨفʙʺǼ ʧʽیȄʛة الॽȃʛʱة لʨلاǽة الʺʽʶلة  اسॽʰʱانقʺʻا بʦॽʺʸʱ ، الفʛضॽات الʺقʛʱحة 
ʚا الاسʱعانة Ǽالʺلاحʤة العॽʻʽة على بʛنامج الʜʴم  اعʱʺاداثʦ ، والʺقابلة لॼعʠ إʡارات الʺʙیȄʛة الʺعلʨمات وؗ

ʦ فʛضॽاتها ومʧ ث واخॼʱارتʦ الʴʱلʽل الʨصفي لʺʱغʛʽات الʙارسة ، )  SPSS V 25( 25لإحʸائॽة الʵʶʻة ا
  .لʺʕسʶة مʴل الʙراسة وتʨصॽات عامة اتاقʛʱاحو تʨصॽات  الॼاحʧʽʲ قʙمعلʽها  الʨʱصل إلى نʱائج بʻاء

نʦʤ الʺعلʨمات الادارȄة في وॽʣفة  لاسʙʵʱاموقʙ تʨصلʗ هʚه الʙراسة لʨجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة 
وʣهʛ هʚا الأثʛ قȄʨا في وॽʣفة تʅॽʣʨ الʺʨارد الȄʛʷॼة والاحʱفاȍ  الʺʽʶلة،الʺʨارد الȄʛʷॼة ʙʺǼیȄʛة الॽȃʛʱة لʨلاǽة 

تʨصॽات Ǽالعʺل على تعʺॽʣ  ʦॽفة تॽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷॼة وقʙم الॼاحʧʽʲثʛ ؗان مʨʱسʢا في و غʛʽ أن الأبها،
نʦʤ الʺعلʨمات الادارȄة على جل وʣائف إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة مʧ أجل الʛقي بॽʣʨفة الʺʨارد الȄʛʷॼة  اسʙʵʱام

ʚا للأثʛ الʛʽʰؔ لʦʤʻ الʺعلʨمات الادارȄة  وتʻʽʶʴها،   .ʺʨارد الȄʛʷॼةفي فاعلॽة وॽʣفة الوؗ

  .مʙیȄʛة الॽȃʛʱة لʨلاǽة الʺʽʶلة ة،الȄʛʷॼالʺʨارد  وॽʣفة الادارȄة،نʦʤ الʺعلʨمات  :الʸفʯاحॻةالؒلʸات 

  

  

  

  

  

  



  

Summary 

 

The impact of management information systems on the human resources function, a field 

study in the Directorate of Education in the state of M’sila. 

 

  This study aims to identify the impact of the use of management information systems in 

various human resources functions in the Directorate of Education in the state of M’sila, and its role 

in improving the practice of these functions. Initially, the concepts of management information 

systems and the various functions of human resources were identified through the theoretical aspect 

of the study, and based on The statistical approach in the applied aspect, and in order to answer the 

questions of the study and test the proposed hypotheses, we designed a questionnaire that was 

distributed to various employees in the Directorate of Education in the state of M’sila as a tool for 

collecting information, as well as using visual observation and interviews with some of the 

directorate’s frameworks, then based on the statistical packages program, version 25 (25 (SPSS), 

the variables of the study were descriptively analyzed and its hypotheses were tested, and then 

results were reached based on which the researchers presented recommendations and suggestions 

for the institution under study and general recommendations.  

This study found a statistically significant effect of using management information systems 

on the human resources function in the Directorate of Education in the state of M'sila. This effect 

appeared strong in the function of recruiting and retaining human resources. However, the effect 

was moderate in the function of human resources development, and the researchers made 

recommendations to work on generalizing The use of management information systems in most 

human resources management functions in order to advance and improve the human resources 

function, as well as the significant impact of management information systems on the effectiveness 

of the human resources function. 

 Keywords: management information systems, human resources function, M’sila State 

Directorate of Education. 
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  :تʸهʗʻ–أولا

 ʙهʷǽلاحقةʱة مॽجʨلʨʻؔرات تʨʢت ʦالعال ،ʛʸة عȄʛʷॼال ʗأن عاش ʙعॼɾ راعةʜال، ʙة  تشهǽاʙومع ب

الʺʤʻʺات مʙارس ونȄʛʤات تعʺل على تʛȄʨʢ وʣهʨر ، الإدارȑ ثʨرة صʻاॽɺة ساهʺʗ في تʰلʨر الفʛؔ  18القʛن 

مع الʨʢʱرات  وȃالʜʱامʧ الأخʛʽةʣهʨر ثʨرة للʺعلʨمات هʚه  أدت إلى، ما ساهʦ في خلȘ معارف جʙیʙة

 ʦها العالʙي شهʱلاحقة الʱʺة الॽجʨلʨʻؔʱالاتأ  دتازداالʳʺى الʱها في شʱانȞها ومʱʽʺات  ،هʺʤʻʺم الʜما أل ʨوه

تȘʽʰʢ الʺعلʨمات و  امʱلاك أساسها، الادارȄة والأنʢʷة الأعʺالفي مʳال إدارة على ضʛورة تʻʰي أسʝ جʙیʙة 

 Șʽقʴاجل ت ʧة مʲیʙʴات الॽجʨلʨʻؔʱةالॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴافها وتʙة، أهʯʽل بʣ قائها فيǼ ة علىʤافʴʺوال 

ʛʽغʱعة الȄʛس.  

 ʙایʜةومع تॽʺالي  أهʴنا الʛʸمات في عʨارهاالʺعلॼʱاعǼ  ʜائ ʛؗال ʙات وأحʺʤʻʺردا مهʺا للʨةمॽالأساس 

صاحʖ هʚه ، اخʱلافهاعلى  الʺʤʻʺاتمʧ أهʦ ما تʶعى إلॽه أصॼح العʺل على تعʜȄʜها وتʱʽʺʻها  ،لʳʻاحها

إلى رأس مال ȑʛʷǼ ح ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــف إلى الȃʛیهʙ اقʸʱادȑالȑʛʷॼ مʧ ؗائʧ  للʺʨردالʛʤʻة  الʨʢʱرات تʨʢر

لان ، ة علʽهالȄʛʷॼة وتʛȄʨʢها والʺʴافʤدارة تهʦʱ بʛʽʽʶʱ شʕون الʺʨارد اإ ما أدȑ إلى ʣهʨر وهʚا، للʺʤʻʺات

مʣʨفʽها  تǼانʷغالاʦʱ ما لʦ تʨʱفʛ على إدارة تهوغʛʽ مǽʙʳة  مʶاعي الʺʤʻʺات للʨʢʱر والʨʺʻ تॼقى مʙʴودة

ʦافهʙات إلى  ،وأهʺʤʻʺعى الʶا تʚفادةلʱخلال  الاس ʧة مॽجʨلʨʻؔʱرات الʨʢʱال ʧمات الإمʨالʺعل ʦʤة دمج نȄدار

ʅॽ ومʶایʛة الʨʢʱرات قʙرته على الʱؔنʳاح الʺʤʻʺات لالȑʛʷॼ أساس  الʺʨرد لʨؔن ، في وॽʣفة الʺʨارد الȄʛʷॼة

والقائʺة أساسا على إدماج أنʤʺة ، الʙʴیʲة الأعʺالة بʯʽة مʧ خلال الॽʺʻʱة والʙʱرʖȄ لʺʶایʛ ، الʨʻؔʱلʨجॽة

  .الادارȄة والعʺلॽة Ǽالʺʕسʶات Ǽʺا فʽها وॽʣفة الʺʨارد الȄʛʷॼة الأنʢʷةالʺعلʨمات في 

  :الإشȜالॻةʙʟح - ثانॻا

ائʜ  اعॼʱارعلى  ʛؗال ʙة هي أحȄʛʷॼارد الʨʺفة الॽʣةأن وॽرد  الأساسʨم ʦأهǼ ʦʱنها تهʨؗ اتʺʤʻʺاح الʳʻل

ادة مʧ خاصة في ʣل الاسʱف الʺʤʻʺات،لʳʻاح  الأساسيففاعلॽة وʣائف الʺʨارد الȄʛʷॼة تعʛʰʱ الʺʙʴد  خلها،دا

  .الʺʤʻʺاتعلى نʦʤ معلʨمات إدارȄة في مʺارسة هʚه الʣʨائف داخل  والاعʱʺادالʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة 

  :الʱالॽةॽة الʛئʶॽ الإشȞالॽةمʧ هʚا الʺʢʻلȘ نʶعى مʧ خلال هʚه الʙراسة للإجاǼة على 

 ʙأث ʗجʦامهل یʗʳʯمات لاسʦعلʸام الʢةالإ نȂلة دارʻʴʸة الǻلاʦة لॻȁʙʯة الȂʙیʗة في مȂʙʵॺارد الʦʸفة الॻʡ؟في و  



 عامةمقʗمة 
 

 ب 
 

  .مʨʺʳعة مʧ الʶʱاؤلات الفॽɺʛة مʹʺʨنها الإشȞالॽةوتʙʻرج ضʺʧ هʚه 

لʨلاǽة  في مʙیȄʛة الॽȃʛʱة Ȅʛʷॼةلʦʤʻ الʺعلʨمات الادارȄة في وॽʣفة تʅॽʣʨ الʺʨارد الʨجʙ أثʛ هل ی -

  ؟الʺʽʶلة

ي مʙیȄʛة الॽȃʛʱة لʨلاǽة ف لʦʤʻ الʺعلʨمات الادارȄة في وॽʣفة تॽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷॼة  ثʛهل یʨجʙ أ -

  ؟الʺʽʶلة

الॽȃʛʱة لʨلاǽة ي مʙیȄʛة ف لʦʤʻ الʺعلʨمات الادارȄة في وॽʣفة الاحʱفاǼ ȍالʺʨارد الȄʛʷॼة ʛثأʨجʙ هل ی -

  ؟الʺʽʶلة

  :فʙضॻات الʖʲॺ- ثالʰا

  :الʺʛʢوحة أنفا ʻʻȞʺǽا الاعʱʺاد في هʚه الʙراسة على الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الʱالॽة الإشȞالॽةمʧ  انʢلاقا

 الȄʛʷॼةلʦʤʻ الʺعلʨمات الادارȄة على وॽʣفة الʺʨارد ) 0.05(یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

  .ॽة لʨلاǽة الʺʽʶلةمʙیȄʛة الȃʛʱ يف

ʚه ʧع مʛفʱات اوتॽضʛة الفॽضʛةله الفॽالʱة الॽɺʛف:  

لʦʤʻ الʺعلʨمات الادارȄة على وॽʣفة تʅॽʣʨ ) 0.05(یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  -

  .في مʙیȄʛة الॽȃʛʱة لʨلاǽة الʺʽʶلةالȄʛʷॼة الʺʨارد 

لʦʤʻ الʺعلʨمات الادارȄة على وॽʣفة تॽʺʻة ) 0.05(یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  -

  .في مʙیȄʛة الॽȃʛʱة لʨلاǽة الʺʽʶلةالȄʛʷॼة الʺʨارد 

لʦʤʻ الʺعلʨمات الادارȄة على وॽʣفة الاحʱفاȍ ) 0.05(یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  -

  .في مʙیȄʛة الॽȃʛʱة لʨلاǽة الʺʽʶلة ʨارد الȄʛʷॼةǼالʺ
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 ج 
 

  لʗراسةنʦʸذج ا- راǺعا

  

  

  

  

  

  

  أهॻʸة الʖʲॺ-خامʴا

  .مʻهاتʙʺʱʶ الʙراسة أهʺʱʽها بʻاءا على الʱʻائج الʺʨʱقعة 

ʘʽʴǼ تʶاهʦ في تʨضॽح الʛؤȄة عʧ مȐʙ إسهام نʦʤ الʺعلʨمات الادارȄة في تفعʽل وʣائف إدارة  -

  .Ǽالʺʤʻʺاتالʺʨارد الȄʛʷॼة 

لادارȄة في الʺʕسʶات الʜʳائȄʛة عامة نʦʤ الʺعلʨمات ا اسʙʵʱامؗʺا ʧȞʺǽ أن تعʛفʻا عʧ واقع  -

  .ومʙیȄʛة الॽȃʛʱة لʨلاǽة الʺʽʶلة ʸǼفة خاصة

  -  ʦاهʶكʺا تʙخلال سة راال ʧفي مʛالʺع ʙʽصʛاء الʛةفي إثʡو  الإحا ʦॽʂفاʺǼال ȑʛʽغʱات مॽراسة أساسʙ

  .وॽʣفة الʺʨارد الȄʛʷॼةنʦʤ الʺعلʨمات الادارȄة و 

  أهʗاف الʖʲॺ-سادسا

في الʙراسة واخॼʱار الفʛضॽات الʺʛʢوحة  الإشȞالॽةعلى  الإجاǼةسة هʨ للʙرا الأساسيیॼقى الهʙف 

  :الأخȐʛ نʛؗʚ مʻها الأهʙافإلى مʨʺʳعة مʧ  هʚا Ǽالإضافة الʺقʛʱحة،

 ʙʻغʯʸال

  الʯʴʸقل

  

 ʦعلʸال ʤʢمات ن

 الادارȂة

 

  المتغیر التابع 

 وظیفة الموارد البشریة

 الʦʸارد الȂʙʵॺةتʃॻʡʦ وॻʡفة 

 الʦʸارد الȂʙʵॺةتʹॻʸة وॻʡفة 

 الʦʸارد الȂʙʵॺةالاحʯفاǺ ȋوॻʡفة 

أبعاد المتغیر التابع
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ووʣائف إدارة معارف جʙیʙة حʨل نʦʤ الʺعلʨمات الادارȄة  Ǽالʺفاʦॽʂ الȄʛʤʻة للʙراسة واكʶʱاب الإلʺام -

 .الʺʨارد الȄʛʷॼة

 ة الʺʨارد الȄʛʷॼة ʙʺǼیȄʛة الॽȃʛʱة لʨلاǽة ــــــــــــــــــــــــنʦʤ الʺعلʨمات الادارȄة في وॽʣف سʙʵʱاماالʱعʛف على واقع  -

 .في تفعʽل وʣائف الʺʨارد الȄʛʷॼة وأثʛهاالʺʽʶلة 

والʨʱصॽات  تالاقʛʱاحاوتقʦǽʙ  مʻها،الاʳǽابي خلال تʧʽʺʲ مʧ الʙراسة وتʴلʽل الʱʻائج  تʴلʽل مʱغʛʽات -

ʱʻة الʳة،ائج لʺعالॽʰلʶة الǽلاʨة لॽȃʛʱة الȄʛیʙة مʙاعʶلة أملا في مʽʶʺة  الȄʛʷॼارد الʨʺفة الॽʣل وʽعلى تفع

  . اسʙʵʱام نʦʤ الʺعلʨمات الادارȄةمʧ خلال 

  الʦʸضʦع اخॻʯارأسॺاب - ساǺعا

الॽȃʛʱة لʺʨضʨع أثʛ نʦʤ الʺعلʨمات الادارȄة في وॽʣفة الʺʨارد الȄʛʷॼة ʙʺǼیȄʛة  اخॽʱارناأسॼاب تʛجع 

  :نʛؗʚ مʻهامʨضॽɺʨة  وأخॽʸ Ȑʛة تʟʵ الʢالǽ ʧʽʰة الʺʽʶلة لأسॼاب شʵلʨلا

  :الॽʸʵʷة الأسॼاب

الʺʕسʶات العʺʨمॽة لʦʤʻ  اسʙʵʱامؗان سॼʰا Ǽارزا في معʛفة واقع كʨنʻا مʣʨفǼ ʧʽالقʢاع العʺʨمي  -

 .اسʙʵʱامهاالʺʛʱتʖ عʧ  الأثʛومعʛفة الʺعلʨمات الادارȄة في وॽʣفة إدارة الʺʨارد 

معارف نȄʛʤة حʨل وʣائف إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة Ǽالʺʕسʶات  اكʶʱابلॽʰʢعة وʣائفʻا أردنا  كʚلʥ ونʛʤا -

 .مʧ أجل تفعʽل تʛʽʽʶ هʚه الॽʣʨفةعلى أمل العʺل على تॽʰʢقها مʙʽانॽا 

  :الʺʨضॽɺʨة الأسॼاب

حʙ أیʛؔʻ ولاسʶات وهʨ تʛʽʽʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة Ǽالʺʕ  تʙʻرج الʙراسة ضʺʧ تʟʸʵ دراسʻʱا الʳامॽɻة ألا -

 .دور نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة في تفعʽل وॽʣفة الʺʨارد الȄʛʷॼة Ǽالʺʕسʶات

نʦʤ الʺعلʨمات الادارȄة في وॽʣفة  اسʙʵʱامالʻاتج عʧ  الأثʛتʨضॽح الʨʸرة مʧ خلال الʨقʨف على  -

 .Ǽالʺʕسʶاتالʺʨارد الȄʛʷॼة 

ة، أصʗʴॼ نʦʤ الʺعلʨمات في عʛʸ الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽ الʨʴʱل الʛقʺيॽʶاسة الʙولة الʜʳائȄʛة لتʻʰي  -

فهॽɿॽؗ ʦة تأثʛʽ هʚه الʦʤʻ على وʣائف إدارة الʺʨارد و  الإدارȄة أداة أساسॽة لʧʽʶʴʱ أداء الʺʕسʶات

  .الȄʛʷॼة ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن مفʱاحًا لʴʱقȘʽ الʨʴʱل الʛقʺي في الʺʕسʶات



 عامةمقʗمة 
 

 ه 
 

  

  

  

  الʸʹهج الʗʳʯʴʸم-ʹاثام

ॽʰʡعة  ىلالʛʤʻ إǼج الʨصفي الʴʱلʽلي، وذلʻ ʥهʺلي هʚه الʙراسة هʨ افʻهج الȑʚ سʦʱʽ اسʙʵʱامه ʺلإن ا

 اهʛ̔ الʨʱصل إلʽها وتفʱʽʱʦ ʶللʽل الʱʻائج اʴتل الʙراسة، و ــــــــــــʴمت عʧ الʤاهʛة انع الॽʰاʺجل لاʨضʨع، مʧ خʺلا

على  نʦʤ الʺعلʨمات الادارȄة اسʙʵʱامر اثا أهتأفʛز  يʻʱهج هʨ تʨضॽح الʱʻائج الʺلهʙف مʧ اسʙʵʱام هʚا الوا

ل اسʱعʛاض لاانʖ الȑʛʤʻ مʧ خʳلا يفي ʻȄʵهج الʱار ʺلا ىلضافة إلإاʨǼارد الȄʛʷॼة، ʺلإدارة اوʣائف  فاعلॽة

  .عʛʰ الʱارȄخʨارد الȄʛʷॼة ʺلمʛاحل تʨʢر إدارة ا

  حʗود الʗراسة- تاسعا

ʚا  الإشȞالॽةعʧ  الإجاǼةॽɽǼة  ʚا  الفॽɺʛة، الإشȞالॽاتالʛئॽʶॽة للʙراسة وؗ  الʙراسة،فʛضॽات  اخॼʱاروؗ

ʴة وتǽلاʨة لॽȃʛʱة الȄʛیʙʺǼ راسةʙاء الʛإج ʦها تʳائʱل نʽلة،لʽʶʺف على واقع  الʨقʨف الʙامبهʙʵʱاس ʛوأث  ʦʤن

  :یليॽɾʺا وتʺʲلʗ حʙود الʙراسة  الȄʛʷॼة،الʺʨارد  وॽʣفةالʺعلʨمات الادارȄة في تفعʽل 

  :الʺȞانॽةالʙʴود 

ʗȄʛلا أجʨال ʜ ʛؗʺǼ لةʽʶʺة الǽلاʨة لॽȃʛʱة الȄʛیʙم ʛقʺǼ راسةʙة الǽ  

  :الʜمانॽةالʙʴود 

والʱي تʺʙʱ  2023/2024مʧ الʻʶة الʳامॽɻة أجʗȄʛ الʙراسة خلال فʛʱة زمॽʻة مʨافقة للʙʶاسي الʲاني 

 ȑʛفॽɾ ʛشه ʧة مǽاʙ2024ب  ȑما ʛة شهǽاʙة بǽ2024إلى غا  

  خʠة الʗراسة-عاشʙا
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 Ǽالإʡارللإلʺام  الأولخʟʸ الفʸل  فʸلʧʽ،لʙراسة مʧ خلال تقॽʶʺها إلى ل تʻاول الॼاحʦ ʧʽʲت

ʦॽʂالʺفا  ȑʛʽغʱʺراسة،لʙال  ʛʽغʱʺقل على الʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʛف على أثʛعʱا الʚ أما الفʸل الʲاني  الʱاǼع،وؗ

ʻت ʦما ت ȋاولة إسقاʴف إلى مʙي تهʱة الॽانʙʽʺراسة الʙلل ʟʸʵعلى ف ȑʛʤʻال ʖانʳالǼ اقع،اولهʨال  ʦنةوتʨʻع 

 ʧʽلʸاليالفʱؗال:  

بʙاǽة تʦ مʧ  الȄʛʷॼة،لʦʤʻ الʺعلʨمات الادارȄة ووॽʣفة إدارة الʺʨارد  الʺفاʦॽʂالإʡار  :لأولاالفʸل 

الʤʻام  على بʙاǽة بهʙف الʱعʛفخلال هʚا الفʸل الʱعʛف على أساسॽات ومفاʦॽʂ نʦʤ الʺعلʨمات الادارȄة 

وأهʦ وʛʡق تʽʺʸها  أهʙافها،و أهʺʱʽها مʨȞناتها،خʸائʸها،دارȄة ومʧ ثʦ الʱعʅȄʛ بʦʤʻ الʺعلʨمات الاومʨȞناته،

الʺʨارد  مفهʨمومʧ ثʦ قʺʻا Ǽالʱعʛف على  تʨʢرها،والʱعʛف على أهʦ العʨامل الʺʶاهʺة والʺʕثʛة في  وʣائفها،

ʷॼردالʨʺا الʚة إلى هʛʤʻر الʨʢة وتȄʛ ، إدارة ʧادمʛفة ال الأفॽʣلا إلى وʨي ذوصʱة الȄʛʷॼارد الʨʺ هاʱʽʺنا أهʛؗ

ʙاتوأهʶسʕʺالǼ الإ، افهاǼف  ضافةʛعʱائف إلى الʣو ʦاتعلى أهʶسʕʺالǼ ةȄʛʷॼارد الʨʺا، إدارة الʛʽوأخ  ʦت

دارة الʺʨارد الȄʛʷॼة نʦʤ الʺعلʨمات الادارȄة في مʱʵلف وʣائف وॽʣفة إ  لاسʙʵʱامالʱعʛف على الأثʛ الʺʨʱقع 

  .Ǽالʺʕسʶات

رȄة في وॽʣفة إدارة الʺʨارد نʦʤ الʺعلʨمات الادا اسʙʵʱامالॽʰʢʱقي للʙراسة واقع  الإʡار:الʲانيالفʸل 

والȑʚ حاولʻا مʧ خلاله إسقاȋ ما تʦ الʛʢʱق إلॽه نȄʛʤا مʧ خلال الفʸل  الʺʽʶلة،الȄʛʷॼة ʙʺǼیȄʛة الॽȃʛʱة لʨلاǽة 

.واخॼʱار فʛضॽاتهاعلى الʺʕسʶة مʴل الʙراسة مʧ أجل الإجاǼة على إشȞالॽة الʙارسة  الأول

Ȏʗإح ʙʵراسات - عʗقةالǺاʴال:  

1-ʙام مع أثʢةنȂʙʵॺارد الʦʸة على إدارة الȂʙʵॺارد الʦʸمات الʦة  لॽة العʺلȄʛیʙʺالǼ ةॽانʙʽالاتدراسة مʸلات 
 ʛائʜʳع  –الʛةفʛؗʚل مʳॽة  جॼʽʰح ȑجاوʨاد بʙإع ʧم ʛʱل شهادة الʺاسʽʻقةلȄاله رزʵلʵȃل  وʳॽجامعة ج
/20182017  

ʺʨارد الȄʛʷॼة معلʨمات ال نʤام اسʙʵʱامحاولʗ الॼاحʧʽʱʲ ومʧ خلال هʚه الʙراسة الʱعʛف على واقع 
الʳانʰي الȑʛʤʻ مʧ الʙراسة حاولʗ الॼاحʧʽʱʲ إسقاʡه على  اسʱعʛاضالʜʳائʛ وȃعʙ  لاتʸالاتǼالʨحʙة العʺلॽة 

 حʘʽ خلʱʸا إلى عʙیʙ الʱʻائـــــــــــج أهʺها أن إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة تعʺـــــــــل وفǼ Șالʺʕسʶـــــــــة،الʳانʖ الʺʙʽانــــــــــــي 

والʻʱفȑʚʽ  الإدارʷǼ ȑقʽها الʶǽ ȑʚʺح لها Ǽالॽʁام ʨʺʳʺǼعة وʣائف إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة  "RH Access"نʤام 
 ʨʴʻها على الʺʶتق ʦي تʱاليوالʱال:  



 عامةمقʗمة 
 

 ز 
 

  .الأداءالȌॽʢʵʱ الʦॽʤʻʱ الʨʱجॽه الʛقاǼة وتقʦॽʽ  :الʣʨائف الادارȄة

وॽʣفة رعاǽة  الʺȞافأة،الʱعʠȄʨ أو  لعاملʧʽ،اتʙرʖȄ وتॽʺʻة  الȄʛʷॼة،الʺʨارد  اسʱقʢاب :الʣʨائف الʻʱفǽʚʽة
  .وॽʣفة الʴʱفʜʽ وأخʛʽاوصॽانة الʺʨارد الȄʛʷॼة 

Ȅʜة  ʛؗأن م ʛʽة غʛʺʱʶة ومȄفة دورʸǼ ةȄʛʷॼارد الʨʺال ʛʽʽʶفي ت ʦاهʶت ʛؗʚائف سالفة الʣʨامالʙʵʱاس 
تقʦǽʙ أداء جʙʽ  لةللॽʺʳع ساهȞʷǼ ʦل أساسي في عʛق هʚا الʤʻام Ǽالʺʕسʶة مʴل الʙراسة وعʙم جعله مʱاحا

  .أكʛʲ مʻه حافʜا Ǽالॼʶʻة للʺʕسʶة وأمʲل مʺا جعل هʚا الʤʻام Ȟʷǽل عائقا

2  -ʙʻة تأثȂʙʵॺارد الʦʸائف إدارة الʡال على وʶمات والاتʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒل  تʦʲʯال ʙʶي في عʸقʙدراسةال 
الȄʛادة لاقʸʱادǽات الأعʺال حالة مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ دراسة ॽʲʴǼة مʧ إعʙاد ʛʡفة محمد مʨʷʻرة في مʳلة 

  .2020جانفي  3العʙد  ʙ6 الʺʳل

 تʸالوالالʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات  مʧȞʺǽ Ȑʙإلى أȑ مʧ خلال هʚه الʙراسة سعى الॼاحʘ إلى معʛفة 
ʜ الॼاحʘ ، الʱأثʛʽ على تʛȄʨʢ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في ʣل الʨʢʱرات الʛاهʻة لعʛʸ الʨʴʱل الʛقʺي حʘʽ رؗ

 ʛاماعلى دراسة أثʙʵʱها  سʺॽʶتق ʦي تʱة الʛʽه الأخʚة هȄʛʷॼارد الʨʺائف إدارة الʣمات على وʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت
وॽʣفة الʴʱفʜʽ و وॽʣفة تقʦॽʽ أداء ، وॽʣفة الʙʱرʖȄ، وॽʣفة الʅॽʣʨʱ، ى وॽʣفة الȌॽʢʵʱ حʖʶ الॼاحʘ إل

ʜت وȞʷȃل الʺʨارد الȄʛʷॼة ؗل وॽʣفة على حʙا على عʝȞ الʙراسات الʶاǼقة الʱي اعʙʺʱ علʽه ا الॼاحʘ والʱي رؗ
مʧ خلال تʴلʽل نʱائج الʙراسة  حʘʽ خلʗʸ الʙراسة في الأخʛʽ، لى وॽʣفة الʙʱرʖȄ الالʛʱؔوني فقȌأساسي ع

الʺʙʽانॽة إلى وجʨد تأثʛʽ إʳǽابي لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات على وʣائف إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة وهʨ ما ʨʱʶǽجʖ حॽʺʱة 
 ʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔار في تʺʲʱراسة الاسʙل الʴة مʶسʕʺالǼ ةȄʛʷॼارد الʨʺأدارة ال ʛȄʨʢاهʺة في رفع ؗفاءة وتʶʺمات لل

ؗفاءة عالॽة وȃأقل تؔالʅॽ، و على أداء ذو  ʸʴʱʱللل لاأحʧʶ اسʱغ ʥذل للااسʱغ و Ǽالʱالي ،الʜʳائʛ اتʸالات
مʨاجهة الǽʙʴʱات  فيسʛʺʱارȄة الاʻȞها مǽʺ ʧ هʤʺة للʨʸʴل على مʨقع تʻافʶي فʙȄʛ مʧ نʨعلʺʚʻا یʙفع Ǽاهكل 
  . ʛʸ الʨʴʱل الʛقʺيع في

للإنʱاج Ȅʛة الʳهȄʨة في الʺʙیتقʤॻʻ أثʙ نʢام معلʦمات الʦʸارد الȂʙʵॺة على وʡائف إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة  – 3
ة نʛʷت عʙʰ الغʻي جامعة ورقل رجʦ،وضادانورقة ॽʲʴǼة مʧ إعʙاد خالʙ  –حاسي مʶعʨد  – كسʨنا ʛʡالʺʕسʶة 

  .2016جʨان  Ȃ19دارȄة العʙد و  ادǽةاقʸʱفي مʳلة أʴǼاث 

عʺل الॼاحʧʽʲ مʧ خلال هʚه الʙارسة على تʨضॽح مȐʙ مʶاهʺة نʤام معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة في 

، الʅॽʣʨʱالʺʶاعʙة على اتʵاذ القʛارات الʺʱعلقة Ǽالʺʨارد الȄʛʷॼة مʧ خلال تॽʰʢقه على مʱʵلف الʣʨائف 

إدارة الأداء و الʺʶار الʺهʻي وتʨصل الॼاحʲان مʧ خلال ، الʙʱرʖȄ، لʧʽتقʦॽʽ أداء العام، تȌॽʢʵ الʺʨارد الȄʛʷॼة

الأثʛ الʺॼاشʛ على  الʺʙʵʱʶم مʧ قʰل الʺʕسʶة مʴل الʙارسة RESHUMالʙارسة إلى إن لʤʻام الʺعلʨمات 



 عامةمقʗمة 
 

 ح 
 

وʣائف كفاءة وفعالॽة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة حʘʽ ساهʦ في زȄادة دقة العʺلॽات وتʨفʛʽ الʺعلʨمات بॽʰʢʱقه على 

ʚا إجʛاءات إعلان  الʅॽʣʨʱ والʙʱرʖȄ وȂدارة الأجʨر مʧ خلال الإدارة الفاعلة للʺعلʨمات الॽʸʵʷة للأفʛاد وؗ

ʚا فعالॽة الʙʱرʖȄ مʧ خلال إعʙاد الʛʰامج  الʅॽʣʨʱ ودراسة الʺلفات والاخॽʱار والʱعʧʽʽ والʺʱاǼعة والʖʽʸʻʱ وؗ

الʺʶــــــــــــــــــــــــــــــــــــار لʺʨارد الȄʛʷॼة والʙʱرʖȄ و تʱʽ ʛʽʽʶه في تȌॽʢʵ اكʺا أثʗʰ فعال، لʙʱرʖȄالʙʱرॽʰȄة ومʱاǼعة نʱائج ا

الʺهʻي للʺʣʨفʧʽ في حʧʽ لاحʤا أن مʶاهʺʱه ؗانʗ مʨʱسʢة في عʺلॽة تقʦॽʽ الأداء و مʛد ذلʥ لعʙم الاعʱʺاد 

ل ʨجॽة لॼعʠ الأفʛاد مʺا ʨʴǽ كʺا لاحȎ الॼاحʲان ضعف الʲقافة الʨʻؔʱل، على هʚا الʤʻام في هʚه الॽʣʨفة 

ʚا مقاومة الॼعʠ لأȑ تغʟʵǽ ʛʽʽ الʨʻؔʱلʨجॽا ، والاسʱغلال الأمʲل لهʚا الʤʻام وهʚا ما یʕثʛ على سॽاسة وؗ

  .ʻي الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴیʲةي مʨاكॼة وتʰالʺʕسʶة ف
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ʗʻهʸت:  

  

ثʦ بʙاǽة مʧ القʛن الʲامʧ عʛʷ  الʜراعة،على  لاأو  هاǼاعʱʺادǼعʙ سلʶلة الʨʢʱرات الʱي عʛفʱها الȄʛʷॼة 

ॽɾه الʴاجة إلى  زادتالȑʚ  الʨʻؔʱلʨجي،وصʨلا إلى عʛʸ الʺعلʨمات والʨʢʱر  ،الʻʸاॽɺةوʣهʨر الʨʲرة 

إذ أصʗʴॼ الʺعلʨمات ʲʺǼاǼة  الʴاصلة،الʺعلʨمات في شʱى مʳالات الॽʴاة Ǽʺا یʨاكʖ الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة 

ʻʸي لʳॽاتʛʱرد الاسʨʺال ʜʽʺʱات،اعة الʶسʕʺالǼ  خلال ʧلاكمʱام  ʧʺʹǽ اʺǼ ماتʨخلات الʺعلʙل مʽلʴʱام لʤن

وخاصة وॽʣفة  .للʺʤʻʺاتالادارȄة  الأنʢʷةفي مʱʵلف  الأنʤʺةوالʶعي إلى تȘʽʰʢ هʚه  الʺʛʵجات،جʨدة 

 ʜائ ʛؗال ʙأح ʛʰʱي تعʱة والȄʛʷॼارد الʨʺةالॽك  الأساسʛʴʺات والʺʤʻʺالǼاحها لها، الأساسيʳʻن وافʨهʛها مʱȄارʛʺʱس 

ॽفا  احॽʱاجاتضʺان تلॽʰة على لʚا وجʖ العʺل  الȄʛʷॼة،ȐʙʺǼ ؗفاءة مʨاردها  الʺʤʻʺات للʺʨرد الȑʛʷॼ ؗʺا وؗ

 ȍفاʱالأداء والعʺل على الاح ʦॽʽوتق ʖȄرʙʱخلال ال ʧها مʛȄʨʢها وتʱʽʺʻا العʺل على تʚ   .بهاوؗ

والʺʨارد لʦʤʻ الʺعلʨمات الادارȄة  الʺفاॽʂʺي الإʡاروسʴʻاول مʧ خلال هʚا الفʸل الʱعʛف على 

ʚا الʱعʛف على مʱʵلف وʣائف الʺʨارد  وأهʙافهاأهʺʱʽها  الȄʛʷॼة نʦʤ الʺعلʨمات الادارȄة  الȄʛʷॼة،وأثʛ اسʙʵʱاموؗ

 ʘاحॼʺخلال ال ʧائف مʣʨه الʚة هॽةفي فاعلॽالʱال:  

 ʖʲॺʸة :الأولالȂمات الادارʦعلʸام الʢل نʦات حॻأساس  

 ʖʲॺʸانيالʰة :الॻʀة ماȂʙʵॺارد الʦʸفة الॻʡو  

 ʖʲॺʸالʖالʰة :الȂʙʵॺارد الʦʸفة الॻʡة في وȂمات الادارʦعلʸال ʤʢدور ن  
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  .أساسॻات حʦل نʤʢ الʸعلʦمات الإدارȂة: الʖʲॺʸ الأول

تعʙ نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة مʧ أهʦ الʦʤʻ الʱي تʶاهʦ في تʨفʛʽ الʺعلʨمات الʺفʙʽة ومعالʱʳها وʲȃها في 

تʷغʽل العʺلॽات  ولʻʽȞʺʱها مʦॽʤʻʱʧ، الʛقاǼة والʨʱجॽه لʺʶاعʙة الإدارة على انʳاز أهʙافها مʳال الȌॽʢʵʱ، ال

ȞʷǼل أفʹل مʧ الʛʢق الʱقلǽʙʽة Ǽʺا ʴǽقȘ وفʛة في مʨارد ومʸادر ،ومʛʶॽةالإدارȄة Ǽأسلʨب وتقॽʻة سهلة 

  .ؗفاءة وȂنʱاجॽة هʚه العʺلॽات والȄʜادة مʧالʺʤʻʺة 

هʚا الʺʘʴॼ أساسॽات حʨل نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة حʘʽ سʦʱʽ الʛʢʱق ومʧ هʚا الʺʢʻلȘ سʻʱʻاول في 

في الʺʢلʖ الأول إلى ماॽʂة نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة، مʨȞناتها وخʸائʸها وفي الʺʢلʖ الʲاني إلى وʣائف 

الʲالʘ سʛʢʱʻق إلى مʛاحل تʦॽʺʸ نʦʤ الʺعلʨمات  وفي الʺʢلʖنʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة، أهʙافها وأهʺʱʽها 

  .دارȄة والعʨامل الʺʕثʛة في تʛȄʨʢهاالإ

  ماॻʀة نʤʢ الʸعلʦمات الإدارȂة، مʦȜناتها وخʶائʶها: الʠʸلʔ الأول

  تعʃȂʙ نʤʢ الʸعلʦمات الإدارȂة: أولا

  :قʰل الʛʢʱق إلى مفهʨم نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة ʖʳǽ إعʢاء لʺʴة مʨجʜة عʧ الʺفاʦॽʂ الآتॽة

لʺʛʱاʢǼة الʱي تʱفاعل مع الʯʽʰة مع Ǽعʹها الॼعʠ لʴʱقȘʽ هʙف ما هʨ مʨʺʳعة مʧ الأجʜاء ا: مفهʦم الʹʢام- أ

ʦʤʻلي مȄʨʴاء تʛخلال إج ʧجات مʛʵʺاج الʱنȂخلات وʙʺل الʨʰق ȘȄʛʡ ʧ1ع.  

 ʧʽا بʺॽɾ ȘʽʶʻʱالǼ مʨقǽ ʨف وهʙه ʧم ʛʲأو أك ʙف واحʙؔامل له هʱار مʡعلى انه إ ʥلʚؗ فʛعȄو

خامات أو آلات أو ʡاقة وذلǼ ʥالاعʱʺاد  والʺʙخلات تʨؔن الʺʨارد الʺʢلȃʨة لȄʨʴʱل الʺʙخلات إلى مʛʵجات، 

  .2على نʨع الʤʻام

  .Ǽعʙ تعʅȄʛ الʤʻام لابʙ مʧ إعʢاء فʛؔة عʧ مʨȞناته ȞʷǼل عام

  :تʱفȘ اغلʖ الʙراسات Ǽان الʤʻام ʷǽʺل على الʺʨȞنات الʱالॽة :مʦȜنات الʹʢام-ب

و خارجॽة فالʺهʦ إن تʨؔن هʚه العʻاصʛ هʨ ؗل ما یʙخل الʤʻام وȄأتي مʧ مʸادر داخلॽة أ :الʗʸخلات- 1

  .1مʱʶلʜمات أساسॽة لعʺل الʤʻام
                                                             

  .13، ص2004، دار الʲقافة، عʺان،ماهʯʻها ومʦȜناتها: الʸعلʦمات الॼʸاغ، نʦʤعʺاد عʙʰ الʨهاب  - 1
 .9، ص2003، الإسʙʻȞرȄةالʙار الʳامॽɻة،  ،لʲʸاسॻʮةاالʸعلʦمات  علʼالॼʁاني، نʦʤثʻاء  -2
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تعʛʰʱ العʺلॽات مʨȞنا أساسॽا في الʤʻام لʨؔنه ʨʴǽل الʺʙخلات إلى مʛʵجات تʴقȘ أهʙاف : العʸلॻات-2

تلʥ  یʦʱ بʨاسʢة الʦȞʴʱ في وتلقائي بلوان الʱفاعل بʧʽ الʺʨȞنات الʵاصة Ǽالʤʻام لا یȞʷǼ ʦʱل عʨʷائي  ،الʤʻام

الʱفاعلات وتʙʴیʙ مʶاراتها وتʛشʙʽها ॽɽǼة الʨصʨل إلى ما هʨ مʢلʨب إجʛاؤه على الʺʙخلات لغʛض تȄʨʴلها 

  .2إلى مʛʵجات مفʙʽة

هي ؗل ما یʱʻج عʧ الʤʻام نʳॽʱة الأنʢʷة الȄʨʴʱلॽة أو الإنʱاجॽة الʱي جʛت على الʺʙخلات،  :الʙʳʸجات-3

ʙجات قʛʵʺم والʨمات أو معلʙات، خʳʱʻن مʨؔ3اتت.  

ه وʨʱʶȄجʖ تʨجॽه ومʱاǼعة تقʛ ʦॽʽ للʤʻام ʴʸǽح الʺʶارات الʵاصة Ǽإن الʛȄʨʢʱ الʺʱʶʺ: الʯغǻʘة العॻʴȜة-4

  .4الȑʚ یʢʱلʖ فʸʴا لفعالॽة الʤʻام وما أدȐ إلॽه مʧ نʱائج ومʛʵجات الأمʛعʺلॽات الʺعالʳة، 

  مʦȜنات الʹʢام): 1(الȜʵل

  

  

  

  

  

نʢام الʸعلʦمات الȂʙʵॺة، الʴʹة أولى ماسʙʯ مهʹي إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة  ضʙة، مʲاأمالبʥ سالʤ : الʗʶʸر

ʙʻʻʴʯم الʦعل ʤʴلة ،قʻʴʸة جامعة الॻɹامʱة الʹʴ2023-2022، ال.  

لقʙ تعʙدت الʱعارʅȄ الʱي قʙمʗ في شان مʢʸلح الʺعلʨمات، لʚلʥ سʴʻاول إعʢاء : مفهʦم الʸعلʦمات- ج

  :لإمȞان Ǽالʺعاني الʱي تʻʺʹʱهاجʺلة مʧ الʱعارʅȄ بهʙف الإحاʡة قʙر ا

  

                                                                                                                                                                                                          
1 ،ʧʽاسǽ ʖغال ʙةسعȂمات الادارʦعلʸال ʤʢعʺان، ن ،ȑازورॽ18، ص2003، دار ال.  
  23، ص2003، الʺʤʻʺة العॽȃʛة للॽʺʻʱة الادارȄة، القاهʛة، الʸعلʦمات إدارةنʤʢ عʙʰ الʛزاق الʶالʺي، 2
 .24ص الʺʛجع نفʶه،3
  .24ص الʺʛجع نفʶه،4

  مدخلات

Input 

  عملیات

Process 

  مخرجات

Output 

  تغذیة عكسیة

Feedback 

  مدخلات

input 

  عملیات

process 

  مخرجات

output 
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 .1تعʛف الʺعلʨمات Ǽأنها بॽانات یʦʱ تॽʤʻʺها وتॼادلها -

هي بॽانات تʺʗ معالʱʳها  أوكʺا تعʛف الʺعلʨمات على أنها مʨʺʳعة مʧ الॽʰانات الʺʤʻʺة والʺʶʻقة  -

وتʴلʽلها وتॽʤʻʺها وتلʸॽʵها ȞʷǼل ʶǽʺح Ǽاسʙʵʱامه والاسʱفادة مʻها، حʘʽ أصʗʴॼ ذات معʻى 

  .ʙʵʱʶʺ2مʽهال

  :تعʃȂʙ نʤʢ الʸعلʦمات الإدارȂة

  :لقʙ تعʙدت الʱعارʅȄ الʺʱعلقة بʦʤʻ الʺعلʨمات الإدارȄة نʛؗʚ مʻها

تعʛف نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة Ǽأنها مʨʺʳعة مʧ العʻاصʛ الآلॽة والȄʛʷॼة الʺȞلفة ʳǼʺع الॽʰانات  -

حॽʱاجات الإدارة والॽʁام وتʷغʽلها ʨʺǼجʖ قʨاعʙ وȂجʛاءات مʙʴدة بهʙف تʳهʜʽ معلʨمات تʙʵم ا

ʖاسʻʺال ʗقʨفي ال ʦار الʺلائʛاذ القʵة واتȄات الإدارॼاجʨالǼ3. 

نʤام الʺعلʨمات الإدارȄة Ǽأنه نʤام یʨؔʱن مʧ نʤام ) جʺॽɻة نʦʤ الʺعلʨمات الأمॽȞȄʛة(تعʛف كʺا  -

لات معلʨمات آلي ǽقʨم ʳǼʺع وتʦॽʤʻ وʸǽȂال وعʛض الʺعلʨمات لاسʱعʺالها مʧ قʰل الإدارة في مʳا

 .4الȌॽʢʵʱ والʛقاǼة للأنʢʷة الʱي تʺارسها الʨحʙة الॽʺॽʤʻʱة

- ʥلʚة  كȄورʛʹمات الʨالʺعل ʛʽفʨت ʙʸقǼ اناتॽʰقادر على تؔامل ال ʖسʨʴي مʳهʻام مʤأنها نǼ فʛتع

ǽقʨم نʤام معالʳة الॽʰانات ʶʺǼانʙة نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة، ؗʺا أن أكʛʲ الʺعلʨمات  إذلʻʸع القʛارات، 

 . 5لها نʤام الʺعلʨمات الإدارȄة یʦʱ حʛʸها مʙʰئॽا وتʻȄʜʵها بʨاسʢة نʤام معالʳة الॽʰاناتالʱي ʱʶǽعʺ

مʧ خلال الʱعارʅȄ الʶاǼقة نʱʻʱʶج أن نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة ॼɺارة عʧ مʨʺʳعة مʧ الʺʨȞنات الʺʛʱاʢǼة 

على مȐʨʱʶ  ،الʺʻاسʖفي الʨقʗ الʺلائʺة ومعالʱʳها وʲȃها الʱي تعʺل معا لॽʺʳʱع الॽʰانات والʺعلʨمات الॽʀʙقة و 

الʶلॽʺة وحل الʺȞʷلات القʛارات،والʛقاǼة مʺا ʶǽاهʦ في اتʵاذ  الʨʱجॽه الȌॽʢʵʱ،الʦॽʤʻʱ،الإدارة لʶʱهʽل عʺلॽات 

  .الإدارȄة

  

                                                             
، رسالة ماجʛʽʱʶ، عʺارȑ عʺار جامعة فʛحات الʦʯʸسʠة الʚʱائȂʙةʻل الʭʻʮي في الʓʸسʴات الʶغʙʻة و نʤʢ الʸعلʦمات ؕأداة للʲʯل أهॻʸةʛاد مʛمي، م-1

 ،ʅॽʢاس سॼɺ201014، ص.  
  .9، ص2013، عʺان، ȋ1 ،الادارȂةنʤʢ الʸعلʦمات  مʙʳلاوȑ، أساسॽاتیʨسف -2
  .50، ص2015دار صفاء للʛʷʻ والʨʱزȄع، الॼʢعة الأولى، عʺان،  ،الإدارȂةنʤʢ الʸعلʦمات لʜعʰي، هʦʲʽ محمد ا الʶامʛائي،إǽʺان فاضل - 3
 .51ص سابȖ مʛجعالʶامʛائي، إǽʺان فاضل  -4
5 - ȑʙʽʺʴالله ال ʙʰع ʦʳنʦʤون، نʛمات  وآخʦعلʸةالȂ73، ص2005دار وائل، عʺان،  ،الإدار.  
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  :الإدارȂةنʤʢ الʸعلʦمات ) مʦارد(مʦȜنات : ثانॻا

لى الʺʤʻʺة ان تʨؔن قادرة ʧȞʺǽ تقʦॽʶ مʨȞنات نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة إلى خʺʶة مʨȞنات رئॽʶॽة وع

مʨارد نʦʤ ) 2( وʧʽʰȄ الȞʷلعلى تعʦॽʤ الʺʨارد الʶʺʵة حʱى تعʦʤ الفائʙة مʧ نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة 

  .الإدارȄةالʺعلʨمات 

  

  مʦارد نʤʢ الʸعلʦمات الإدارȂة ): 2(الȜʵل

  

  

  

  

  

  

  

، قʤʴ الʸعلʦمات الادارȂة  الإسʙاء،جامعة  ة،الإدارȂنʤʢ الʸعلʦمات  الʹʱار،ح فایʚ جʸعة صال :الʗʶʸر

  29ص  ،2007

تʱʴاج ؗل مʤʻʺة تʙʵʱʶم نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة إلى الإفʛاد العاملʧʽ لʷʱغʽل وȂدارة  :الʦʸارد الȂʙʵॺة - 1

 ʦʤفي ن ʘیʙʴʱة الॼاكʨم ʙʸق ʛʺʱʶل مȞʷǼ ʖȄرʙʱوال ʛȄʨʢʱالǼ امʺʱالاه ʖا وجʚناتها لهʨȞوم ʦʤʻه الʚه

 .دارȄةالʺعلʨمات الإ

ʚلʥ مʟʸʵʱ نʦʤ الʺعلʨمات: وتʷʺل الʺʨارد الȄʛʷॼة عادة على  .الʺʙʵʱʶم الʻهائي وؗ

تʧʺʹʱ الأجهʜة والʺʨȞنات الʺادǽة والʺʨاد الʺʙʵʱʶمة في معالʳة الॽʰانات إذ لا : الʦʸارد الʸادǻة - 2

 ʜه الأجهʚه ʘیʙʴة تॽانȞإم Ȑʙا مʹǽل أʺʷعة بل تǼاʢب والʨاسʴل الʲة مʜالأجه Ȍفق ʧʺʹʱل تȞʷǼ ة

  الموارد

 البشریة

  موارد 

  موارد نظم  البرمجیات

 الموارد
  الموارد الاداریة

 المادیة
  البیانات

  الشبكات

 والاتصالات
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الʺعʙات ǽعʻي تʨفʛ مʨرد هام ʺʛة، لان تʨفʛ مʲل هʚه الأجهʜة و مʦʤʱʻ لʺʨاكॼة الʱغʛʽʽات الʺʱʶدورȑ و 

 .مʧ مʨارد نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة

الʺعارف وتʙʴد الॽʰانات،الʺعلʨمات،مʧ الأجهʜة،هي الأنʤʺة والʛʰامج الʱي تʷغل : مʦارد الʙʮمॻʱات - 3

ʷʺل الʛʰمॽʳات على بʛمॽʳات الʷʱغʽل، بʛمʳة الʨʸʻص العʺلॽات الʱي سʕʱدیها الأجهʜة وت

 .والॽʰʢʱقات

تعʛʰʱ الॽʰانات جʜءا أساسॽا مʧ أصʨل الʺʕسʶة أو الʺʤʻʺة لʚا ʖʳǽ أن یʛʤʻ إلى  :مʦارد الॻʮانات - 4

الॽʰانات ؗʺʨرد ʖʳǽ أن یʦʤʻ وʙȄار ȞǼفاءة ʘʽʴǼ یʧʺʹʱ جʺॽع مʨȞنات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات اللازمة 

ʱʶى تʱة حʺʤʻʺن الʨؔأن ت ʖʳǽ اناتॽʰارد الʨهائي، ؗʺا أن إدارة مʻم الʙʵʱʶʺمة الʙانات خॽʰع الॽʢ

 .الʺʤʻʺة واحॽʱاجاتها اسʛʱاتॽʳॽةجʜءا مʱؔاملا مع 

تعʛʰʱ جʜءا أساسॽا مʧ الʺʨارد في جʺॽع أنʨاع نʦʤ الʺعلʨمات الʺʨȞنة  :مʦارد الȜॺʵات والاتʶالات - 5

الانʛʱنʙ : ،ʗ مʧ أنʤʺة تʧȄʜʵ الʺعلʨمات وتʺʛȄʛها مʲللʦʤʻ الʺعلʨمات الإدارȄة، حʘʽ انʛʷʱت العʙی

تȞʷل عʨامل الʳʻاح في العʺلॽات وفي جʺॽع الʺʤʻʺات والʱي یʦʱ مʧ خلالها  أصʗʴॼالإنʛʱانʗ والʱي 

 .1خارجها أونقل الॽʰانات والʺعلʨمات سʨاء داخل الʺʤʻʺة 

  خʶائʝ نʤʢ الʸعلʦمات الإدارȂة: ثالʰا

  ʸ:2ائʟ مʨʻʱعة نʛؗʚ مʻهالʦʤʻ الʺعلʨمات الإدارȄة خ

وʴȄقȘ الʱؔامل بʧʽ نʦʤ معلʨمات ...) تȘȄʨʶ، تʺȄʨل، أفʛاد(نʤام مʱؔامل یȌȃʛ بʧʽ مʳالات وॽɿॽʣة مʱʵلفة  -

 .الʺʳالات الॽɿॽʣʨة الʺʱʵلفة لʨصف عʺلॽات الʺʤʻʺة Ȟؗل

-  ʨل فالʺعلʰقʱʶʺالǼ أॼʻʱȄو ʛاضʴف الʺاضي والʸǽ امʤة في الʺاضي و نʺʤʻʺف وضع الʸمات ت ʛاضʴال

 .والʺʱʶقʰل

 أونʤام ʸǽف العʺلॽات الʙاخلॽة للʺʤʻʺة وȄقارنها Ǽالʨʱقعات أو الȌʢʵ وʤȄهʛ الʺʳالات الʱي تʢʱلʖ تعʙیل  -

ʧʽʶʴت. 

- ȋاʷʻالات الʳة في ؗل مȃʨلʢʺة الʢʷات وهي الأنॽة والعʺلǼقاʛوال Ȍॽʢʵʱائف الʣو ʦعʙام یʤن. 

                                                             
  .32-31ص سابȖ مʙجع فایʜ جʺعة صالح الʳʻار، -1
 .115، ص2006مʕسʶة لʨرد العالʺॽة للʕʷون الʳامॽɻة، الʧȄʛʴॼ،  الاتʶالات الʗولॻة ونʤʢ الʸعلʦماتعʙʰ الغʻي حامʙ، محمد الʛʽʸفي،  - 2
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معلʨمات تفʙʽ مȑʚʵʱ القʛارات في  إلىة الॽʰانات وتȄʨʴلها دخال ومعالʳإنʤام مʻʰي على الʴاسʨب وذلʥ في  -

 .الʺʤʻʺة

-  ʛثʕحا تʨʱاما مفʤن ʛʰʱتع ʘʽؗاملا، ح ʦॽʤʻʱي للʰʸالع ʜ ʛؗʺاس والʶʴء الʜʳال ʙتعʛأثʱة وتॽارجʵة الʯʽʰالǼ. 

 .تعʛʰʱ نʦʤ مʛنة ʧȞʺǽ تʛȄʨʢها وتعʙیلها وتʙʴیʲها حʖʶ مʢʱلॼات الʺʛحلة الʱي تʺʛ بها -

 .1الأرȃاحائʙا مǽʙʳا للʺʤʻʺة وذلʶʺǼ ʥاهʺʱها ʵǼفʠ الʱؔالʅॽ وزȄادة تʴقȘ ع -

تǼ ʜʽʺʱالقʙرة الفائقة على تʧȄʜʵ ومعالʳة حʦʳ هائل مʧ الʺعلʨمات وʶʺȃاحة قلʽلة وȄʛʢȃقة ʧȞʺǽ الʨصʨل  -

 .ʶǼهʨلة ودقة ومʧ مʻاǼ Șʡعʙʽة جʙا وʱȃؔالʅॽ قلʽلة إلʽها

  ارȂة أهʗافها وأهʯʻʸهاوʡائف نʤʢ الʸعلʦمات الإد: الʠʸلʔ الʰاني

  :وʡائف نʤʢ الʸعلʦمات الإدارȂة: أولا

  :ʧȞʺǽ2 تʙʴیʙ وʣائف نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة ॽɾʺا یلي

تʧʺʹʱ وॽʣفة الʨʸʴل على الॽʰانات اخॽʱار ؗل الॽʰانات ): الʗʸخلات(الʦʶʲل على الॻʮانات  - 01

الʺȄʨʱʶات الإدارȄة في ي ضʨء احॽʱاجات فجها خار  أواللازمة وتʙʴیʙها سʨاء مʧ داخل الʺʤʻʺة 

 .الʺʤʻʺة

حʘʽ یʦʱ تʙʴیॽʰʡ ʙعة اسʙʵʱام الʺعلʨمات ومʨاصفات ): الإجʙاءات(تعلʸॻات تʵغʻل الॻʮانات  - 02

الʺعلʨمات الʺʢلȃʨة ومʧ ثȄʛʡ ʦقة معالʳة الॽʰانات حʛʱʷǽ ʘʽك الʺʧʽʸʸʵʱ في وضع تعلॽʺات 

ʚلʥ یʦʱ ت لإعʙادوʛȃامج الʷʱغʽل اللازمة  ʙʴیʙ الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʙʵʱʶمة الʱقارʛȄ الʺʢلȃʨة وؗ

 .الفॽʻة للʷʱغʽل والإجʛاءات

تʧʺʹʱ هʚه الॽʣʨفة تقʦȄʨ الॽʰانات للʱأكʙ مʧ صʱʴها ومʻاسʱʰها وتʙʴیʙ درجة : معالʱة الॻʮانات - 03

وتȑʛʳ  الإدارةالʺعلʨمات الʱي تʱʴاجها  إعʙادأهʺʱʽها للʺʤʻʺة، وتʦʱ معالʳة الॽʰانات بهʙف 

 .وʛȃامج معʙة مॼʶقا تلإجʛاءاعʺلॽات الʺعالʳة وفقا 

حʘʽ یʦʱ حفȎ وتʧȄʜʵ جʺॽع الʺعلʨمات الʱي یʦʱ الʨʸʴل علʽها سʨاء : تʥȂʚʳ الʸعلʦمات - 04

 ʧʽض معʛفي غ ʗمʙʵʱع  أواسʨجʛهل الʶǽ قةȄʛʢǼ مʙʵʱʶت ʦهالʽاجة إلʴال ʙʻع. 
                                                             

  .263، ص2005، مʛʸ، الأولىمʕسʶة حʨرس الʙولॽة للʛʷʻ والʨʱزȄع، الॼʢعة  نʤʢ الʸعلʦمات الادارȂة،محمد الʛʽʸفي،  -1
2-  ȑʙʽʺʴالله ال ʙʰع ʦʳون نʛجع، وآخʙم Ȗ78-76، صساب. 
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Ǽعʙ معالʳة الॽʰانات یʦʱ اسʛʵʱاج الʺعلʨمات الʱي تʴقȘ الهʙف مʧ عʺلॽة الʺعالʳة : الʙʳʸجات - 05

الʳهة  إلىȃعʙ حفȎ نʵʶة مʧ ؗل الॽʰانات والʺعلʨمات تعʙ نʵʶة مʧ الʺعلʨمات لʛʱسل و 

 .الʚیʙʵʱʶǽ ʧمʨنها والأشʵاص

 إʸǽالعʺلॽة الاتʸال في نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة لا تقʛʸʱ على مʛʳد  إن: الاتʶال - 06

ʨȞǽ ʦن الاتʸال مʜدوجا في الاتʳاهʧʽ بʧʽ الʤʻ إنلى مʙʵʱʶمʽها بل لابʙ إات الʺعلʨم

الʦʤʻ  إلىلʥ الاتʸال ذوالʺʱʶفʙʽیʧ للʱأكʙ مʧ فهʺهʦ للʺعلʨمات الʺʢلȃʨة وʦʱȄ اسʛʱجاع نʱائج 

 .Ǽالʺقارنة بʧʽ الʱʻائج والʺعایʛʽ الʺʨضॽɺʨة لʱقʦॽʽ الأداء

  نʤʢ الʸعلʦمات الادارȂة أهʗاف: ثانॻا

 ʧعة مʨʺʳاك مʻافهʙا الأه ʦʤعى نʶي تʱة الȄمات الادارʨقها و  إلىلʺعلॽʁʴتʲʺʱه تʚافل هʙا  الأهʺॽɾ

  :1یلي

 .تʶاعʙ نʦʤ الʺعلʨمات الادارȄة على رقاǼة عʺلॽة تʙاول الʺعلʨمات وحفʤها -

-  ʛȄʨʢالأداءت  ʚʽفʻت ʧة عʙتʛʺمات الʨخلال الʺعل ʧمȌʢʵال. 

ات في وصʻع القʛار  الȌॽʢʵʱ، الʛقاǼة لأغʛاضات اللازمة ــــــــــــتʶاعʙ على تʨفʛʽ الʱقارʛȄ الʱي تʧʺʹʱ الʺعلʨم -

ʧʽʰاسʻʺال ʗقʨان والȞʺات وفي الȄʨʱʶʺع الॽʺج. 

-  Ȍȃعلى ر ʙاعʶافتʙف العام أهʙالهǼ ةॽɺʛالف ʦʤʻال. 

الȘʽʶʻʱ  إلىح بʙʱفȘ الʺعلʨمات وتʕدȑ ــــــــǼʺا ʶǽʺ ،مʱؔاملرȌȃ الʦʤʻ الفॽɺʛة للʺʤʻʺة مع Ǽعʹها في نʤام  -

 ʧʽةبʢʷة أنʺʤʻʺال. 

الʱقارʛȄ عʧ العʺلॽات الʛوتॽʻʽة  إنʱاجمʲل ʛق مʱعʙدة ــــــــــــجॽة مʧ خلال ʡتʶاهʦ على العʺل في تʧʽʶʴ الإنʱا -

ʚلʥ الǼ ʕʰʻʱالʺȞʷلات الʺʱʶقʰلॽة   .وتʙʴیʙ الॽʰانات والʺعلʨمات وؗ

  

  

                                                             
 .82، ص2009عالʦ الʖʱؔ الʙʴیʘ، عʺان،  ȋ ،1ادارة الʸعʙفة ونʤʢ الʸعلʦمات: احʺʙ الʖʽʢʵ، خالʙ زȄغان -1
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  أهॻʸة نʤʢ الʸعلʦمات الإدارȂة: ثالʰا

  :ʧȞʺǽ1 تلʟॽʵ أهʺॽة نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة في العʻاصʛ الʱالॽة

 .لى الʺȄʨʱʶات الإدارȄة الʺʱʵلفةتقʦǽʙ الʺعلʨمات إ -

- ʖاسʻʺال ʗقʨمات في الʨة الʺعلʯʽخلال ته ʧة مॼارات ناجعة وفعالة وصائʛاذ قʵة الإدارة في اتʙاعʶم. 

 .الʺʶاعʙة في تقʦॽʽ نʷاʡات الʺʤʻʺة وتقʦॽʽ الʱʻائج ॽɽǼة تॽʴʸح الانʛʴافات -

عʙتها وتʴفʜʽها على اتʵاذ القʛار الفعال والॽʴʸح، تʨفʛʽ الʺعلʨمات للإدارة وتهʱʯʽها في الʨقʗ الʺʻاسʖ ومʶا -

 .واسʱغلال مʸادر الʺعلʨمات ومʨاردها داخل الʺʕسʶة والʛʢॽʶة على الʺعلʨمات الʨاردة جʺॽعها

-  ʚʽفʻد خلل في تʨائل في حالة وجʙʰاح الʛʱروسة واقʙالات مʺʱاح ʧʺل ضʰقʱʶʺلل ʕʰʻʱوال Ȍॽʢʵʱرة على الʙالق

  .2لʺʤʻʺة الʺʱʶقʰلॽةالȌʢʵ وتʨقع احॽʱاجات ا

  .تقʦǽʙ تقارʛȄ تفʽʸلॽة شهȄʛة أو فʸلॽة أو سȄʨʻة عʧ نʷاʡات الʺʤʻʺة -

  .تʜوʙȄ الʺʱʶفʙʽیʧ والॼاحǼ ʧʽʲالʺعلʨمات الʱي یʛغʨʰن بها -

  .حفȎ الʺعلʨمات والॽʰانات الʺʱʵلفة في الʺʤʻʺة -

عʻه آسॽا خॽاȋ  تت ؗʺا عʛʰ الʷǽ ȑʚهʙه العالʦ في مʳال تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨما إن الʨʢʱروʧȞʺȄ القʨل 

)ASSYA KHIAT (عʨة اللارجʢأنه وصل إلى نقǼ ونʛ3وآخ.  

ʖالʰال ʔلʠʸرها: الʦʠة في تʙثʓʸامل الʦة والعȂمات الإدارʦعلʸال ʤʢن ʤॻʸʶاحل تʙم  

  :مʙاحل تʤॻʸʶ نʤʢ الʸعلʦمات الإدارȂة: أولا

  .4یلي شʛح مʨجʜ لها تʻقʦʶ إجʛاءات تʦॽʺʸ نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة إلى عʙة مʛاحل وॽɾʺا

 .وʦʱȄ ذلʥ مʧ خلال فهʦ مʢʱلॼات العʺل والʺʙʵʱʶمʧʽ وتʙʴیʙ الأهʙاف والأولȄʨات: تʲلʻل الاحॻʯاجات-1

                                                             
  .29-28ص مʙجع سابȖ،فایʜ جʺعة، صالح الʳʻار،  -1
  .181، ص2011، الأساسیات والتطبیقات الإداریة، نظم المعلومات الإداریةسید محمد،  -2

3ASSYA KHIAT et autres, gestion des ressources humaines : les défis en Algérie, Edition dar Aladi, Oran, 2011, 
p151.- 

  .203-202، ص2011، دار الفكر، عمان،1، طنظم المعلومات الإداریة سید صابر ثعلب، -4
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 الاسʛʱاتॽʳॽةوهʨ وضع خʢة شاملة تʙʴد ॽɿॽؗة تʴقȘʽ الأهʙاف وتʴقȘʽ الʛؤȄة : الʤॻʸʶʯ الاسʙʯاتʱॻي-2

 .للʺʕسʶة

 .ف الʤʻام والعʺلॽات الʛئॽʶॽة الʱي ʖʳǽ أن یʙعʺهاوهʨ تʙʴیʙ وتʅॽʣʨ وʣائ :الʤॻʸʶʯ الॻʡʦفي-3

والʺقʨʸد Ǽه وضع تفاصʽل تقॽʻة للʤʻام Ǽʺا في ذلʥ قʨاعʙ الॽʰانات، واجهات : الʤॻʸʶʯ الʯفʻʶلي-4

 .الʺʙʵʱʶم، والʛʰمॽʳات الʺʙʵʱʶمة

 .وهʨ بʻاء الʤʻام واخॼʱاره لʹʺان أداءه الʙʽʳ وفقا للʺʨاصفات الʺʙʴدة :الʙȂʦʠʯ والاخॺʯار-5

 .أȑ تʗʽʰʲ الʤʻام وتʷغʽله ȞʷǼل فعال في بʯʽة العʺل الفعلॽة: الʯʹفʘʻ والʵʯغʻل-6

7-ʥʻʴʲʯانة والॻʶاجات : الॽʱات الاحʛʽغʱات اللازمة وفقا لʻʽʶʴʱاء الʛجȂل وʽغʷʱال ʙعǼ امʤʻال ʦدع ʨوه

 .والʨʻؔʱلʨجॽا

  العʦامل الʓʸثʙة في تʦʠر نʤʢ الʸعلʦمات الإدارȂة: ثانॻا

لʨمات الإدارȄة لʦ تʨلʙ مʧ فʛاغ، وȂنʺا ʣهʛت نʳॽʱة لʨʢʱر عʙیʙ مʧ العʨامل أفʛزتها إن أنʤʺة الʺع

  :1الʯʽʰة الاجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽة الʺʱغʛʽة ومʧ أهʦ هʚه العʨامل

  :الʦʠʯر الʦʹؒʯلʦجي-1

أدȐ الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي إلى خلȘ ما ǽعʛف ʱʳʺǼʺع الʺعلʨمات الȑʚ أصॽɾ ʗʴॼه عʺلॽات معالʳة 

ʷغل مȞانا ʛʽʰؗا مʧ الʷʻاȋ الإنʶاني مʺا انعʨʸǼ ʝȞرة اʳǽابॽة على ʣهʨر ونʺʨ أنʤʺة الʺعلʨمات ت

 ʧة مॼاسʻʺة الॽʺؔقة والʙالȃو ʖاسʻʺال ʗقʨقة في الॽʀʙمات الʨالʺعلǼ الإدارة ʙȄوʜʱة ؗأداة لȄمات الإدارʨالʺعل

 .الʺعلʨمات

  :تقʗم الإدارة-2

ʤʻʺة ǽعʲʺǼ ʛʰʱاǼة وॽʣفة جʙیʙة للإدارة وȃعʙا أخʛ إن معالʳة وتʴلʽل الʺعلʨمات ؗʺʨرد مهʦ وحȑʨʽ للʺ

مʧ أǼعاد العʺلॽة الإدارȄة، هʚه الॽʣʨفة فʛضʱها تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وأنʤʺة الʴاسʨب في مʱʵلف الأنʤʺة 

الॽɿॽʣʨة للإدارة حʘʽ تʙʵʱʶم تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في تȘʽʰʢ العʺلॽات الʙʴیʲة مʲل إعادة هʙʻسة العʺلॽات 

                                                             
1-  ،ʧʽاسǽ ʖغال ʙجعسعʙم Ȗ54-48، صساب.  
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ॽʤʻعادة تȂي وʱة والʙیʙʳات الॽʢام الʺعʙʵʱإدارة أن تهʺل اس ȑان أȞإمǼ ر انهʨʸت ʧȞʺǽ لا ʥلʚاكل، لॽاله ʦ

 .للʺʤʻʺة الاسʛʱاتॽʳॽةأفʛزتها علʦ الإدارة الʙʴیʘ وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات مʺا یʕدȑ إلى تʴقȘʽ الأهʙاف 

  :انفʱار الʸعلʦمات-3

ʶʱارعة تعʜʳ القʙرات العقلॽة للإنʶان على انفʳار الʺعلʨمات هʨ تʨالʙ الʺعʛفة وتʛاكʺها ȄʛʢǼقة م

الإلʺام بها، وȄعʛʰ عʧ ثʨرة الʺعلʨمات الʨʢʱر الʺʜʱایʙ في الأنʤʺة والʛʰمॽʳات في بʨʻك الʺعلʨمات ومʧ نʱائج 

هʚه الʨʴʱلات انفʳار الʺعʛفة وانʲʰاق اقʸʱاد الʺعلʨمات حʘʽ تʦ انʱقال مفاتॽح القʨة مʧ الʺادة إلى الʺعلʨمة 

 .إلى الʺعʛفةومʧ الآلة 

  : الʹʦعي في بʭʻة الأعʸالتʴارع الʯغʙʻ الʸؒي و -4

ʤǽهʛ هʚا الʱغʛʽ بʨضʨح في الʯʽʰة الʨʻؔʱلʨجॽة والاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة الʺʱغʛʽة في العالʦ وفي ʣل 

هʚه الʱغʛʽات فان جʨهʛ الʺʻافʶة والʺʜʽة الʻʱافॽʶة ʧʺȞǽ في ॽʀʺة الʺعلʨمات الʹʛورȄة لʴʱلʽل واخॽʱار 

 ʛʱةالاسॽʳॽر اتʨʢʱة والʶافʻʺال ʦة في عالȄمات الإدارʨة الʺعلʺʤأن Ȍها فقʳʱʻي تʱال . ʙتع ʦمات لʨة الʺعلʺॽʀ إن

كاॽɾة لʨحʙها إذ تʱʴاج إلى مȄʜج مʧ عʻاصʛ ومʨȞنات لإنʱاج ॽʀʺة مʹافة أخȐʛ هي الʺعʛفة، فالʺعʛفة 

 .ʚه الʹʛورةضʛورȄة ووجʨد نʦʤ الʺعلʨمات في مʤʻʺات الأعʺال هʨ تعʛʽʰ عʧ الʨعي به

  ماॻʀة إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة: الʖʲॺʸ الʰاني

ʛʰʱة  تعʶسʕم ȑاح أʳʻة لॽمات الأساسʨالʺق ʧة مȄʛʷॼارد الʨʺارد ، الʨة على مʛʽه الأخʚه ʛفʨأن ت ʘʽح
ʳǽعل مʧ الʺʨارد الȄʛʷॼة هي الʺʙʴد  ،ȄʛʷǼة ذات ؗفاءة ومʕʶولॽة على الॽʁام Ǽأॼɺاء العʺل وتʴقȘʽ أهʙافها 

هʚا ما أدȑ إلى تغʛʽ الʛʤʻة إلى هʚا العʛʸʻ مʨؗ ʧنه عامل ȌॽʶǼ إلى مـــــــــــــــــــــــــʨرد ، لʳʻاح الʺʕسʶة  الأساسي
مʧ مʨارد الʺʕسʶات الʱي ʧȞʺǽ الاسʲʱʺار فʽها لʴʱقȘʽ الأهʙاف و مع الʨʢʱر الʻʸاعـــــــي والʨʻؔʱلʨجي زادت 

ʣة وॽʺأهʤʻʺالǼ ةȄʛʷॼارد الʨʺفة إدارة الॽة  ʺاتॽʶافʻʱة الʜʽʺات الʶسʕʺال ʖʶؔة مʺارساتها تॽأن فعال ʘʽح ʧم.  

 ʔلʠʸارد  :الأولالʦʸخل إلى إدارة الʗةمȂʙʵॺال:  

  تعʃȂʙ وॻʡفة الʦʸارد الȂʙʵॺة  :أولا

  :الȂʙʵॺةتعʙف الʦʸارد -  1

 الʱي والإبʙاع، وهي تقʨم Ǽعʺلʽـة الابʱؔـار الʱي ــــا هينهــلأ ذلʥ نʱاجأهʦ عʻاصʛ العʺل والإالȄʛʷॼة ʨʺ ॽʂاردال

عʧ  الʺʨʯʶلة الʺال، وهي قه، وتʶـʛʺʲʱ رأستʨʶ ـــه، هي الʱي ــــعلى تॽʻʸعه ورقاǼة جʨدت ʛʷفوت ʱʻجالʺ ʦʺʸت
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ǽة وفعالة لا Ȟʺǽـــــــــــʧ أداء هʚه الأمʨر ȞǼفاءة ولʧ تʧȞʺʱ مʨارد ȄʛʷǼة جʙِ  فʙʰون . والاسʛʱاتॽʳॽات وضع الأهʙاف

  1.ا ورسالʱهاأȑ مʕسʶة مʧ تʴقȘʽ أهʙافه

فʛاد لأء اهʕلاʱʵلف Ȅات، و ـــــʤʻʺʺلʨؔن ات ʱيʺاعات اللʳفʛاد والأʺʨعة اها مǼʳأن ةʨارد الȄʛʷॼʺلتعʅȄʛ ا
 ʘʽح ʧامȄʨʱʶوم ʦائفهʣوو ʦهʻȄʨؔعة تॽʰʡاراتʶوم ʦة، فهي تتهॽɿॽʣʨال ʦهʺʲــــــ ʜــــــل مʳȄا ʧهارات ʺلعارف واʺلا م

  .ʙافهاهأ قʴ Șʽتʤʻʺة مʧ أجل ʺلاتʙʵʱʶمها  ʱيال

2  -ʃȂʙارد  تعʦʸفة الॻʡةوȂʙʵॺال:  

تȑʨʢʻ إدارة العʛʸʻ الȑʛʷॼ على تلʥ الʷʻاʡــــــــات الʺʸʺʺة لʨʱفʛʽ القȐʨ العاملة حʖʶ الʸʸʵʱات 
ʚلʥ الʺʴافʤة  الʺʷʻاة،الʺʢلȃʨة في  تلʥ الؔفاءات وتʱʽʺʻها وتʴفʜʽها Ǽʺا ʧȞʺǽ الʺʤʻʺة مʧ بلʨغ أهʙافها  علىوؗ

  2.وفاعلॽةȞǼفاءة 

 ʷʻأةلʺا في ʙیʧȄʛالʺمʕʶولॽة ؗافة "ا نهى أــــــــــــــــــــــــــــــــǽعʛفها عل: ʙانʕوجʖʻ سI. Grant&G. Smithʸ عʃȂʙت
 ʅॽصʨه ا لʺاوتǼ مʨقǽʺن لʨʸʸʵʱادالأإدارة  فيʛ3.ف  

 Ǽالʺʨارد ةـــــــــــــــــــــــــــــــــʱعلقلʺʨانʖ الʳتʷʺل ا ʱيʺارسات والॽʶاسات اللʺʨعة اʳʺم: نهاكʺا تعʛف على أ
  ʕ.4سʶةلʺالȄʛʷॼة داخل ا

ȞǼل ما یʱعلǼ Șالʺʨارد الȄʛʷॼة الʱي تʱʴــاجها أȑ مʤʻʺة  الاهʱʺامهي عʺلॽة  :أنهاعʛف أǽʹا على كʺا ت
  5لʴʱقȘʽ أهʙافها 

ʦ داخل تهالاقʺʨعات وعمʻʳاس ؗأفʛاد أو Ǽالدارة الȑʚ یهʦʱ لإانʖ مʧ الʳا ذلʥ اهوتعʛف على أن
 ،ʦॽʤʻʱال ʥلʚ   6الʛʢق الʱي ॽʢʱʶǽع بها الأفʛاد الʺʶاهʺة في الؔفاءة والʦॽʤʻʱ وؗ

  :الȂʙʵॺةمʙاحل تʦʠر وॻʡفة الʦʸارد - ثانॻا 

 ǽʺȞاز أ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــʛإب ʧهʢاحل تʛم ʦفة إدارة الــــــॽʣر وʨʺا یلʺॽɾ ةȄʛʷॼارد الʨي:  

  :الॻʹʶʯعتʙʻʻʴ الʦʸارد الȂʙʵॺة في مʙحلة ما قʮل -1

                                                             
 11ص  ،2005 1الأردن، ȋ عʺان،دار وائل للʛʷʻ،  ،اسʙʯاتʱॻيǺعʦʸ : ʗارد الȂʙʵॺة الʸعاصʙةإدارة العقʽلي،  عʺʛ وصفي - 1
2 -  ʛʸا نʻارد  الله، إدارةحʦʸةالȂʙʵॺال،  ʛʷʻان للʛع،عʺان،الأردندار زهȄزʨʱ03ص  ،2001،  وال 
 07ص  ،2007، الأردندار أسامة للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، . إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺةʸॽɾل حʨʶنة،  - 3
4 - ʧʶة حȄارد راوʦʸة، إدارة الȂʙʵॺة) الȂة رؤॻلʮقʯʴم ( .، ʛʸة، مȄرʙʻȞع، الإسȄزʨʱوال ʛʷʻع والॼʢة للॽɻامʳار الʙ2.ص 2001ال 
5- ʨخان ʛجعف  ȑارॼȄʜةالȂʙʵॺارد الʦʸائف إدارة الʡع،عʺان،، وȄزʨʱوال ʛʷʻاهج للʻʺ17، ص 2018، الأردن، دار ال 
6 -  ،ʛماه ʙʺاأحʦʸةإدارة الȂʙʵॺة، . رد الॽɻامʳار الʙة،الȄرʙʻȞالإس ، ʛʸ26ص 2004م. 
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وسعي الإنʶان إلى تʨفʛʽ الʙʴ الأدنى مʧ مʱʶلʜمات  الʙʽوȄــــــــــــــــــــــة،ʛʢǼق الإنʱاج ʛحلة ʺʚه الهʜʽت تʺ
  .ȑʛʷǼ1 الʞॽɻ الʱي تؔفل Ǽقاءه ʨʽʴؗان 

ʛ الȑʛʷॼ نʛʤا لعʙم تʨʢر ـــــــــــــجلي Ǽالعʸʻ اهʱʺامʻاك هʧȞǽ  لʦوالʜراعة و  الؔلي على الǼ ʙʽʸالاعʱʺاد
ʨا Ǽعʠ الʙ ةʺʹارات القʴǽʙالǼعʠ دارȑ ولʧؔ رغʦ ذلʥ فإن لإالفʛؔ ا ʛؗيال لائلتʱ تʙهʷ  على ؗفاءة

ʱ  ʨيبʙاعات الل الإلاات مʧ خــʱʺعʺʳال ʛؗهت ʠعǼ عʨʽش ʧم ʦغʛالȃالإʺلاا، و ȏادॼة خȄاللادار ʥل تلʴة إلاॼʁ  أن
ʜت حʨل اسʙʵʱام الالعʺلॽة الإ ʛؗة تȄارد ʺدارʨʺǼال يا ف ʥارد ʺذلʨةاȄʛʷॼراع ،لʜاع الʢمة القʙأجل خ ʧي ــــــم

 .ʱʺعاتʺʳلاʚه هلʛʲوة للق Ǽاعॼʱاره مʙʸرا خلا

  :الʶʹاॻɸةل مʙحلة الʦʰرة تʙʻʻʴ الʦʸارد الȂʙʵॺة خلا -2

ʤʻʺات ʺʣهʨر ال وما صاحʰها مʧ القʛن الʲامʧ عʛʷ ي العالʦ الغȃʛي فيــــــمع ʣهʨر الʨʲرة الʻʸاॽɺة ف
واهʦ ما مʜʽ هʚه الفʛʱة هʨ روتॽʻʽة العʺل وسʨء ʛʣوفه اج مʨʢʱرة ــإنʱ نʤʺةلأا ـــــــالʻʸاॽɺة واسʙʵʱامه

هʚه الأخʛʽة الʱي ؗانʗ تʶيء معاملة العاملʧʽ أحॽانا مʺا أدȐ إلى العʺل،وʣهـــــــــــــــــــــــــــʨر فʯة الʺʛʷفʧʽ على 
هʺȞʺا تʺʜʽت  اǼات عʺالॽة تʢالʴǼ ʖقʨق ونق اتʴاداتʣهʨر دعʨات لʛʣ ʧʽʶʴʱوف العʺل تʰلʨرت تʙرॽʳȄا إلــــى 

  .الأفʛادمʶʺى إدارة  وʣهʨر الإدارȑ  الفʛؔ بʰʱلʨر

  :الإدارʙ  ȏتʙʻʻʴ الʦʸارد الȂʙʵॺة في ʡل تʦʠر مʗارس الفؒ-3

    ;یلي لʺادارȑ وفقا الإ ʨر مʙارس الفʛؔــــــــــــــــــــــʚه الॽʣʨفة بʢʱهتʨʢرت 

ة) الؒلاسॻȜॻةمʙحلة الʗʸرسة  3-1 ʙؕةدارة الإ حॻʸالعل (:  

ʜت على مʙʰأ العقاب والʨʲاب  ة في أوائل القـــــــــــــʛن العʧȄʛʷ حʘʽ قادها تایلʨر ورؗ ʛؗʴه الʚت هʛهʣ2 ،
ʘʽح Ǽʴف ʘق والأ يʛʢأفʹل الʽالـــــــــــــــــــــــسال ʖʺʵʱة ــــʸʸا ف فيʙʺʱد معʛام الفʙʵʱام الأ ياسʤعلى ن ʥذل ʛج

، إضافة )ʦ وʣائف ت م بهʨ مʧ أ هادȑ الʛʺ ȑʚف Ǽالʴʱفʜʽ الـــــــــــــʨ ما ǽعهو (لي الʱفاضلي والʟʸʵʱ العʺ
ʚلॽɾǽ ʥʺا  ʙ Taylorاـــــــــاللʚان أیWeber و  Fayolaأعʺال ؗل مʧ لىإ ʟʵ مفهʨم الʟʸʵʱ والʧȄʨؔʱ وؗ

ʨرا هعʺال ؗانʗ تعʛف تʙأن أوضاع ال مادǽا إلا ʧــــــʴʽفʜʽ العاملتنʱاجॽة و ادȑ، وȃالʛغʦ مʧ زȄادة الإʺالʴʱفʜʽ ال
فʛاد نʶانॽة للأʨانʖ الإǼ ʦʱʳالهار إدارȄة جʙیʙة تـــــــــــــــــــأفؔ تʻا ʣهʛ هالʛضا عʛʣ ʧوف العʺل، ومʧ  لانعʙامنʛʤا 

ॽة، وȃالʱالʺال هʨ ما دعʗ إلॽهو  ʨؗلʶرسة الʙرسʺفإن ال يʙت للألاة الؔــــــــــــــــــʛʤة نॽȞॽؗس ʘʽة حǽة مادʛʤاد نʛن اف

                                                             
1 -  ʛجعف ʨخان ،ȑارॼȄʜجعالʙم ،Ȗ18ص  ساب 

 20ص الʙʸجع نفʴه، - 2
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حʨل  .فʛادʨ الʙافع الʨحʙʽ لʶلʨك الأهادʙʺ ȑ الـــــفʛاد ؗʺا أن العائʳانʖ الفʨȄʜʽلʨجي للألʱʺامها حʨل اهʖʸʻ ا ی
  1:سॽȞॽة ॽɾʺا یليʙرسة الؔلاʺار الـــإʡ فيفʛاد ʲلʗ خʨʢات إدارة الأʺتʨارد الȄʛʷॼة وقॽʣʺ ʙفة إدارة الو 

  .هامʺلʻʱفʚʽ ال یʖʛʽ العʺل ووضع معاʽتʦॽʺʸ أسال -
 .ॽار والʙʱرʖȄخʱالا -
- ʜʽفʴʱال. 

3-2 ॻ ʦؕلʴرسة الʗʸحلة الʙعام :(ة م ʗعǺ 1920ما:(  

ع، ــفي الʺʸان الاسʙʵʱامبʙور إدارة  ʧ العالʺʧʽʱʽ زاد القʻاعةـــالȑʚ شهʙه العالǼ ʦعʙ الʽȃʛʴ الاسʱقʛارإن 
ʽولʕʶʺال ʗʴॼــــوأصʽʻʽوتʛعلى الإعʺال ال ʛʸʱـــــة لا تق ʨبل ت ،ʖʶʴلة فʺʷʱاقها لʢة  سع نॽʺʻوت ʖȄرʙت

وعلاقات العʺل إلى جانʖ ة،ـــــــــــــــــــــالإنʶانʨʽارد الȄʛʷॼة والʘʴॼ في وضع بʛامج لʱعȄʨʹهʦ وتʛشʙʽ العلاقات ـــʺـــــال
  ،2وأنʺـــــــــــــاȋ الॽʁادةة الʙʳیʙة في وضع سॽاسات الʨʴافʜ ونʦʤ الاتʸالات الادارȄة ـــــــــــتʅॽʣʨ الʺعʛف

ʜتالʱي  الؔلاسॽȞॽة ʙرسةʺلا حʣ ʘʽهʛت Ǽالإضافة إلى ما جـــاءت Ǽه  ʥجʱʺاعي ذلانʖ الالʳعلى ا رؗ
ʛاد مʧ ــفللأ الاجʱʺاॽɺةǼالʕʷون  الاهʱʺامى ضʛورة لʨ أول مʧ دعا إه Mayo وقʰلها ؗان، الʺʙرسة الؔلاسॽȞॽة 

ام ــــــــي نʤهʤʻʺة ʺأن ال ابهقام  يعȑʨʻ حʘʽ أʣهʛت الʙراسات الʱʺالʛضا الॽʣʨفي والʴʱفʜʽ ال ʴʶʧʽل تلاخ
ذج الॽʁادة نʺا للافʛاد وذلʥ مʧ خلأعلى زȄادة إنʱاجॽة ا يبʳǽاثʛ الإلأا هعȑʨʻ لʺاجʱʺاعي وأن الʴʱفʜʽ ال

ساس فقʙ أولʚ ʗا الأهʤʻʺة، وعلى ʺʙاف الهقȘʽ أ تʴتʶاعʙ على ʱي ʤʻʺات الʺة داخل الــــــــــــــــــــــॼʱعʺال لʸاوالات
ॽةʺال ʨؗلʶرسة الʙ  امهاʺʱات غـــــــــــــــــــــــــــʺॽʤʻʱالǼ ا خاصاʛʽ  ʛة السʺالॽيʱ ف ʛثʕات يتॽ ʨؗالأ سل ʦفعهʙاد وتʛفʨʴن 

ʴأ ت Șʽاهق ʦافهʙʵا أ لʚ   .ʤʻʺةʺʙاف الهاصة وؗ

3-3 Ȃʙʵॺارد الʦʸرسة إدارة الʗحلة مʙعام  :( ةـم ʗعǺ 1960ما(  

 لىفʛاد إالȄʛʷॼة ʣل ǽعʛف Ǽإدارة الأ ʨاردʺال ىإل ʢʸʛʽلح الʷǽ ȑʚʺال  أنلادارȑ إǼالʛغʦ مʧ الʨʢʱر الإ  
ʽʻʽʱʶلع الʢة مǽام  ، اتـــــــــــــــــــــــــــــغاʙʵʱشاع اس ʘʽا الهحʚʺار أنॼʱاعǼ خلʙه  ʨȄة وॽʺॽʤʻʱة الॽفل الفعالȞǽلي 

نʱاج، وعلى مʧ عʻاصʛ الإʦ مʨردا اقʸʱادǽا مهʺا ولʝॽ فقȌ عʛʸʻا ـــــــــــــهǼاعॼʱار ، ʤʻʺة ʺǼأفʛاد ال ʛʽاʱʺاما ʰؗها 
دارة على تʦॽʺʸ خȌʢ وʛȃامج عʺل مʱؔاملة تʧʺʹʱ تʛȄʨʢ قʙرات ʜ الإـــــــــʙخل بʴʱفʚʺʽا الهساس یهʚ ʦʱا الأه
بʙاǽة  يʦ، وفتهمʲل لؔفاءاالأ والاسʙʵʱامʛاد القʙرة على الʨʢʱر ــــــــفئʺة تॽʱح للأبʯʽة عʺل ملا ʛـــــــــــــــʽفʛاد وتʨفالأ

                                                             
جامعة الʺʽʶلة  Ǽالʺʕسʶات،تʛʽʽʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة  1ماسʛʱ الȄʛʷॼة،مॽʁاس إدارة الʺʨارد  ،الȂʙʵॺةعامة حʦل وॻʡفة إدارة الʦʸارد  حʨحʨ، مقʙمةمʢʸفى -1
 ،2022  
2- ʛال ʙʰحʺاع ȑʛا» ،ن القॻجʦلʦʹؒال تʸ ماتʦالعلʶها على إدارة ال والاتʙوأثʸ اردʦةȂʙʵॺال ».)ʶॽل شهادة ماجʽʻمة لʙة مقʛؗʚمʱ ʛيف ʶʱم الʨعلʽʛʽ جامعة ،

 63. ، ص)ʜ2007ائʳ ،ʛلا ʺʽʶلة،لا بʨضॽاف، محمد
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ʚه هرسة مʺاا تؔلفة إضاॽɾة Ǽالॼʶʻة للʺʤʻʺة لʧؔ الʨاقع أثʗʰ أن هʚه الॽʣʨفة على أنـــــــلهان یʛʤʻ مʛ ؗلأا
 . ȞʷǼل أمʲل لالهاحالة اسʱغ يمʻافʽʶها ف ʤʻʧʺة مʜʽة عʺالॽʣʨفة ʖʶȞǽ ال

  :دارة الʸعاصʙةالإ ةلمʙح3-4

لأنها تʨʢرت علاقʱها  فʛاد قʙ اتʶعʗالأ ةــــــــــــــومȞانة وॽʣف ʛʽأن تأث ʛʽةخالʨʻʶات الأ يحȎ فلاʺمʧ ال
 للʺʸالح،ــȘ الʙائʦ بʻʽهʺا للʨصʨل إلى مȐʨʱʶ عال مʧ الفهʦ الʺʛʱʷك ʽʶʻʱـــــــــــǼإدارات الʺʤʻʺات لʴʱقȘʽ ال

 الʺʤʻʺة امʱلاكإضافة إلى  أقʛʸ،لʕʽدǼ ȑالʳॽʱʻة إلى تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺـــــــــــــــة Ǽأقل الʱؔالʅॽ وȃفʛʱات زمॽʻة 
  :اههʺى عʙة أسॼاب أ لʧȞ إرجاع ذلʥ إʺ،و1Ȅالعاملʧʽ الʚیʧ یʙفعʨن العʺل دوما للʳʻاح 

  .ʨȞمةلʴا رضاء العʺال أو لʻʱفʚʽ أوامʛ وتعلॽʺاتلإسالʨ ʖʽارد الȄʛʷॼة سلʶلة مʧ الأʺإدارة ال ʕʛʰسʶة تعʱʺال -

  ... ॽʀة ʛʱ مʷاكل ال يتʛʤʻ فو  والؔفاءة، Ǽالاخॽʱارتقʨم Ȅʛة نفʶها مʧ قȐʨ العʺل ʨارد الʷॼʺإن إدارة ال -

 ॽʁقها، وعلىʖʴ أن یʦʱ العʺل على تʳǽتʨقعات عالॽة  لهاالॽʤʻʱʺات  يʺʨعات مهॽʻة مʸʸʵʱة فمʳوجʨد -
  . 2قȘʽ ذلʴʥمهʺة ت لىʨارد الȄʛʷॼة أن تʨʱ ʺإدارة ال

 ʤل رقȜʵر: )03(الʦʠة إل تʙʢʹةالȂʙʵॺارد الʦʸى ال  

  

  

  

  

  

  
 الȂʙʵॺة،مॻɿاس إدارة الʦʸارد  الȂʙʵॺة،مقʗمة عامة حʦل وॻʡفة إدارة الʦʸارد  حʦحʦ،عʸʯاد على مʠʶفى الʗʶʸر مʥ إعʗاد الʠالǺ ʥʻʮالا

ʙʯة  1ماسȂʙʵॺارد الʦʸال ʙʻʻʴتǺ،اتʴسʓʸلة  الʻʴʸ2022، جامعة ال  

  
  :البشریةد ارأھمیة وأھداف المو :الثانيالمطلب 

  :الʙʵॺةإدارة الʦʸارد  أهॻʸة: أولا

ـــــة في الʺʕسʶات أهʺها تأكʙʽ ــة الʺʨارد الȄʛʷॼـــــــــــॽفـــــــــلʱي أدت إلى تʻامي أهʺॽة وʣهʻاك عʙیʙ الأسॼاب ا
ʚا ، ـــــــــــʛ الʨؗ ȑʛʷॼنه عاملا رئʽʶॽــــــــــا في زȄادة الإنʱاج هʱʺام Ǽالعʸʻـالʙراسات والأʴǼاث على ضʛورة الا وؗ

                                                             
1-  ʛجعف ʨخان ،ȑارॼȄʜجعاالʙʸال لʴ،Ȗ21ص  اب 
تسییر الموارد البشریة بالمؤسسات، جامعة  1، مقیاس إدارة الموارد البشریة، ماسترحول وظیفة إدارة الموارد البشریةعامة  حوحو، مقدمة مʢʸفى-2

  .2022، المسیلة 

 المدرسة الكلاسیكیة

 مدرسة العلاقات الإنسانیة

 النظرة الحدیثة

 كائن اقتصادي

 كائن اجتماعي

 رأس مال فكري
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نॽة وتʴفʜʽ العاملʧʽ وتلॽʰة حاجاتهـــــــʨؗ ʦنهــــــــــــــــــــــــــــǽ ʦعʛʰʱون الʺʙʴد الʱأكʙʽ على ضʛورة الاهʱʺام Ǽالعلاقات الإنʶا
كʺا أنه ʧȞʺǽ معالʳــــــــــــــــة أخʢاء الʺʨارد الȄʛʷॼة ʛʶǼعة وتؔالʽــــــــــــــف أقل ، الأساس في نʳاح أو فʷل الʺʕسʶات 

كʺا تعʰʱــــــــــــــــــــــــʛ وॽʣفة إدارة الʺʨارد ، في الاخʽʱــــــــــــــــار ǼالʙʱرʖȄ  عʝȞ الʺʨارد الأخȐʛ فʺʲلا ʧȞʺǽ معالʳة الʢʵأ
ʜ الاسʱقʢاب Ǽالʺʕسʶات وهي الʺʙʴد لॽɺʨʻة الʺʨارد الȄʛʷॼة  ʛؗــــــــــــــــــــــــة مȄʛʷॼاالʶسʕʺالǼت  ʧولة عʕʶʺوال

  .1تʱʽʺʻها والʺʴافʤة علʽها 

أهʙاف الʺʤʻʺة واقعا ملʺʨسا لʚلȘ  ʥتʴقʽتʳعل مȐʛʰؗ  ʧ  أهʺॽةتʖʶʱؔ  الʛʷॼةالʺʨارد  وॽʣفة كʺا أن
ʧȞأم  ʛʸهاحʱʺ2ليی ما في أه:  

 .ومʣʨفʽهافي تʦॽʤʻ العلاقة بʧʽ الʺʤʻʺة  الأساسيوॽʣفة الʺʨارد الȄʛʷॼة تʺʲل الʺʨʴر  -
مʨȞناتها ولا ʧȞʺǽ الاسʱغʻاء  هامــــة في الʺʤʻʺة حالها حال ॽʁǼة اسʛʱاتॽʳॽةتعʙ وॽʣفة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة  -

 .عʻها
لها إدارة مʨارد ȄʛʷǼـــة ناجʴة في أداء وʣائفها ومʺارساتها حʘʽ تʙʰأ Ǽالاخॽʱار  أننʳاح الʺʤʻʺة یʙل على  -

 ȍفاʱوالاح ʦهʱانॽوص ʧʽأداء العامل ʦॽʽوتق ʖȄرʙʱوالʦبه. 
- ॼارد الʨʺع الʨʻʱد وتʙعʱها تʱʢاسʨات إذ أن بʺʤʻʺالǼ بʚʳال ʜ ʛؗم ʛʰʱة تعʺʤʻʺاجها الʱʴي تʱة الȄʛʷ.  

-  ȑʛʷॼال ʛʸʻة دور العॽʺʻال فيتʺ ʜة لʺʤʻȄه و اʱʽثأتدة فعال ̔ʛ د وʛاة الفॽاالʺها على ح ʥلʚ  .ʱ3ʺعʳʺلʤʻʺة وؗ

ة ʺوالʱقʙیʛ وال امʛʱ حلاا لىحʘʽ یʢʱلعʨن إ ʧʽالʦॽʁ الॽɿॽʣʨة لȐʙ العامل ʽʛغت - ʱي صʻع القʛارات ال فيʷارؗ
Șعلʱت ʦعʺلهǼ4. 

في إʡار ذȑ صلة Ǽالʙراسة إلى أهʺॽة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼــــــــــة في الʺʕسʶات الȄʨȃʛʱة  كʺا ʧȞʺǽ الإشارة
هʚه الأخʛʽة الʱي تʷʻأ أساسا لʴʱقȘʽ غاǽات سامॽة و أهʙاف نʽʰلة أساسها الʽȃʛʱــــــــــــــــــــة والʱعلʦॽ للʻاشʯة وتʱʴل 

فهي الʱي ، تʱʴاجها الʺʕسʶات لʴʱقʽـــــــــــــــــــــــــــــȘ أهʙافها الʺʨارد الȄʛʷॼة مȞان الʙʸارة مʧ بʧʽ الʺʨارد الʱي 
تȌʢʵ الʛʰامج الʱعلॽʺة وتʻفʚها ومʧ هʻا ʧȞʺǽ القʨل أن نʳاح وتʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶـــــــات الʱعلॽʺॽة یʨʱقف 

ـة لʴʱقȘʽ الاسʱفادة الʺʛجʨة هʚه الأخʛʽة الʱي تʱʴاج إلى تʦॽʤʻ وتʨجॽه وȂدارة حॽȞʺـــــــ، على نॽɺʨة الأفʛاد بها 
ومʧ هʻا تأتي أهʺॽة العʺل على بʻاء الؔفاءات وما یʢʱلॼه هʚا العʺل مʧ تʽʢʵــــــــــــــȌ وتॽʺʻة الʺʣʨفʧʽ ، مʻها 

 ʦونهʕش ʛʽʽʶاواة في تʶʺالة والʙخي العʨا وتȄʨʻا ومعǽماد ʦهʜʽفʴوت ، ʖȄرʙʱـــــــــــــــــــــــــــــــة الʽاء العʺل كʺا أن لعʺلʻأث

                                                             
) 3جزائر مذكرة مقدمة لنیل شھادة الماجستیر، قسم علوم التسییر، جامعة ال(،نظم المعلومات في تفعیل وظیفة إدارة الموارد البشریة نجاة بن یحي، دور -1
  .15، ص 2011،
2-  ʨخان ʛجعجعفʛم ،ȑارॼȄʜس ال،Ȗ23ص  اب 
3   ʧحʺان بʛال ʙʰعʛʱʻة  إدارة،  عȂʙʵॺارد الʦʸعاد، (الǺالأ ،ʛوالأس ʤॻʀفاʸةالॻʱॻاتʙʯاز  ، دار)الاسॼالȑع، الأردن،  وردȄزʨʱوال ʛʷʻة للॽʺص  ،2010العل

25.  

  14. ، صمʙجع سابʸॽɾȖل حʨʶنة، -4
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على عʺلॽات  وانعȞاسهادور مهʨؗ ʦنها الʳانʖ الʺȞʺل لʺʛحلة الإعʙاد الأولي للأفʛاد في الʣʨائف الʺʱʵلفة 
 ʦاكــــــــــــــــʛأ لأن تʢʵل الʺʱʴي لا تʱال ʦعلʱة الॽجــــــــــــات عʺلʛʵاءومʢالأخ  ʦث ʧجات ومʛʵʺه الȄʨʷإلى ت ȑدʕی

  .1لى تʙمʛʽ الʺʱʳʺع و إضعافه في جʺॽع الʺʳالاتتʙمʛʽ أجॽال مʱعاॼʀة وȄفʹي إ

  :الȂʙʵॺةإدارة الʦʸارد  أهʗاف-2

فقǼ . ʙالʺʕسʶة الʱي بلغʱهاة الʛȄʨʢʱ ــــــــــــــــــمʛحل حʖʶلأخȐʛ مʧ مʕسʶة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة  أهʙافتʨʻʱع 

ʛʤʻی ʶʺال ʟʵʷال إلى الʲʺل الʽʰعلى س ʕʷة على أنه الȄʛʷॼارد الʨʺال ʧول ع ʖانʳالǼ يʻʱعǽ ȑʚال ʟʵ

على . ʧ، وما إلى ذلʥـــــــــــــــمʲل إعʙاد عقʨد العʺل والاحʱفاǼ ȍʺلفات الʺʣʨفʽ ،الإدارȑ مʧ إدارة الأشʵاص

الʳانʖ الآخʛ تʺاماً مʧ ذلʥ، فإنه سʨف یʦʱ الʛʤʻ إلى الʟʵʷ الʺʨʯʶل عʧ الʺʨارد الȄʛʷॼة على أنه جʜء 

ʽؔامل وحʱةـــــــــــمॽعʺل ʧم ȑʨ للعʺل Ȍॽʢʵʱا،. الʚع ولʨʻʱة ومʛʽʲؗ ʙة تعȄʛʷॼارد الʨʺاف إدارة الʙة، ـــــــــــــــــفإن أه

  2:وسʨف تʱʷʺل في أوقات مʱʵلفة على Ǽعʠ، إن لʧȞǽ ʦ ؗل الأهʙاف الʱالॽة

- ʦǽʙائح تقʸة اللازمة لʹʺان  نȄʛʷॼارد الʨʺالǼ اصةʵاسات الॽʶأن الʷǼ لاكإلى الإدارةʱة  امʨة قʶسʕʺال
ة على مȐʨʱʶ عال مʧ الؔفاءة والʴʱفʜʽ، ولʙیها مʨʺʳعة مʧ الأشʵاص الʺʕهلʧʽ للʅॽؔʱ مع عامل

 .الʱغʛʽʽ، علاوة على ضʺان الʜʱام الʺʕسʶة Ǽالʜʱاماتها القانʨنॽة الʵاصة Ǽالعʺل
تʻفʚʽ والʴفاȍ على اسʛʺʱارȄة اسʙʵʱام ؗل الإجʛاءات والॽʶاسات الʹʛورȄة الʵاصة Ǽالʺʨارد الȄʛʷॼة حʱى  -

Ȟʺافهاتʙأه Șʽقʴت ʧة مʶسʕʺال ʧ. 
-  ʛȄʨʢة في تʙاعʶʺةالॽʳॽاتʛʱة،  الاسʶسʕʺالعامة لل Ȍʢʵخلال ال ʧةمॽʳॽاتʛʱائف  الاسʣفي مʺارسات وو

  .الʺʨارد الȄʛʷॼة وॽʣفة
الأزمات والʺʨاقف الॼɻʸة الʵاصة Ǽالعلاقات بʧʽ الأشʵاص وذلʥ حʱى ʧʺʹǽ ألا تقف مʲل هʚه  إدارة -

 .الʺʕسʶة لأهʙافهالأشॽاء في ȘȄʛʡ تʴقȘʽ ا
 .قʻاة اتʸال بʧʽ القʨة العاملة وȂدارة الʺʕسʶة تعʛʰʱ أدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ʨؗسȌॽ أو -
الأنʢʷة الأساسॽة الʵاصة  .الॽʁام بʙور الʺʛʷف على الʦॽʁ والʺعایʛʽ الʺʕسॽʶة في إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة -

Ȅʛʷॼارد الʨʺإدارة الǼة. 
                                                             

1-  ،ȑʙʻش ʨأب ʙة إدارةسعॻʸॻعلʯات الʴسʓʸة في الȂʙʵॺارد الʦʸع،عʺان، الأردن الȄزʨʱوال ʛʷʻ17-16، ص 2015، ، دار أسامة لل. 

  13-12ص ،  2006،  2الطبعة العربیة ، مصر ، القاھرة ، دار الفاروق للنشر والتوزیع ،  إدارة الموارد البشریة، باري كوساي  -2
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 وفعالة ʶǽʺحʣائفها ȄʛʢǼقة مʲلي و ة ــــــــــــــــــــــــــــــمʺارس خلالومʧ لȄʛʷॼة أن إدارة الʺʨارد ا الإشارةكʺا تʙʳر 

ة ʨʺǼارد ȄʛʷǼة فعالة وتʛȄʨʢهǼ ʦʺا یلʰي رॼɼاتهʦ ـــــــــأهʺها تʜوʙȄ الʺʕسʶ الأهʙافة مʧ ــــــــلها بʴʱقȘʽ جʺل

 ʛ:1 أهʙاف أخʧȞʺǽ ،Ȑʛ تʨضʴॽها ॽɾʺا یليـــــــــــــالʺॼاش وʙʻȄرج ضʺʧ مʧ هʚا الهʙف ،الʺʕسʶةواحॽʱاجات 

  :أهʗاف اجʸʯاॻɸة* 

وتʲʺʱل في الأهʙاف الʵاصــــــــــــــــــة Ǽالʺʱʳʺع Ȟؗل مʧ خلال تʽʣʨـــف الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʱاحة  

 إنʱاجॽة وأكʛʲهاؗʺا تʶاعـــــــــــــــــــــʙ الأفʛاد على إʳǽاد أحʧʶ الأعʺال  وشاغلʽها،لʵلȘ تʨازن بʧʽ الأعʺال 

ʣل  وتʢـــــــــــʨره فيوȃالʱالي فهي تॽʱح فʛصة لʨʺʻ الʺʱʳʺع  للعʺل،ورॽʴȃة وهʚا ما ʷǽعʛهǼ ʦالʴʺاس 

 .الॽʯʽʰة الʺʨجʨدة سʨاء أكانʗ داخلॽا وخارجॽا الʵاصة والʺʱغʛʽاتتȄʛʷعات وقʨانʧʽ العʺل 

  :تʹॻʸॻʢةأهʗاف * 

 ʧء مʜج ʧاف عʙه الأهʚه ʛʰتع،ʦॽʤʻʱائ الʣو ȑدʕت ʘʽمع                                                                    ح ȌǼاʛʱل مȞʷǼ فها

 Ȑʛاء الأخʜدةالأجʨجʨʺة الʺʤة  والأنʶسʕʺهداخل الʚل هʲʺʱاف أساسا  وتʙفيالأه:  

  .الهʙفتعʦॽʤ الإنʱاجॽة مʧ خلال تʛȄʨʢ الॽʶاسات والإجʛاءات الʱي تʶاهʦ في تʴقȘʽ هʚا  -

في وجه الʹغȋʨ  دائʺا،Ǽالʺʴافʤة على الʦॽʤʻʱ القائʨؗ ʦحـــــʙة تʢʵǼ ʛʽʽʶى مʱقʙمة  ةॽʺॽʤʻʱالʨقاǽة ال -

  .الʦॽʤʻʱالʙاخلॽة والʵارجॽة الʱي ʧȞʺǽ أن تʸادف 

ورعایʱهʦ والʱعاون الفعال بʧʽ العاملʽــــــــــــــــــــــــــــʧ  العʺل،Ǽالإضافة إلى العʺل على تʛʣ ʧʽʶʴوف 

  .مʻاسॼةالؔفاءات لʷغل وʣائف  والॽʁام Ǽاخॽʱاراللازمة لهʦ  وتقʦǽʙ الʙʵمات

  :الॻɽॻʡʦةأهʗاف * 

تقʨم إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة Ǽعʙة وʣائف مʸʸʵʱة تʱعلǼ Șالأفʛاد في مʱʵلف أجʜاء الʺʕسʶة 

ȄʛʢǼقة علʺॽة ورشʙʽة سʶॽاهʦ في تʴقȘʽ الأهʙاف الॽɿॽʣʨة مʺا یʻعʝȞ إʳǽاǼا  لʴاجاتهʦ،والॽʁام بهاوفقا 

                                                             
1- ȑʛʽʵائفبلʣاد، وʛم ʸاف إدارة الʗورة وأهʙʷة والǻʗʻقلʯارسة الʸʸة الȂʙائʚʱة الॻمʦʸة العॻɸاʹʶة الʴسʓʸة في الȂʙʵॺارد الʦةॻʱॻاتʙʯدراسة  ،الاس

  20- 20ص  ،2018،وȂدارة الʺʨاردالȄʛʷॼة مʳلة الॽʺʻʱة  –ॽʲʴǼة 
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أما في حالة العʝȞ فʱʴʺا سʕʽدȑ لʙʴوث  ،...الانʱʺاء وتॽʺʻة روحالʛضا الॽʣʨفي  الأداء،الإنʱاج، على

  .الʺʛغȃʨةمȞʷلات عʙیʙة تعȘʽ الʨصʨل إلى الأهʙاف 

  :إنʴانॻةأهʗاف * 

 ّ̡̋ ʱه الأــــــــــتʚل هʰاف في إشʙــــــهʽات العاملॼɼــــاع رʽʶفʻال ʦوحاجاته ʧـــــــ ʨʽسʨʶة وال-ʸʱة، اقǽاد

 ʶةʨارد الȄʛʷॼة العاملة في الʺʕســــ، الʺʱʵلفة للʺعاتوȃهʚا فإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة تʶاهʦ في تʴقȘʽ الʢʱل

ʚا تʨفʛʣ ʛʽوف عʺل  ، ॽʀʛةعʙʻما ʨʴॼʸǽن مʕهلʧʽ للʱعʙʻما تॽʱح الفʛصة أمامهʦ للʨʢʱر و الʱقʙم  وؗ

ʽةجʙ على الأ ʙاعʶل أفʹل ،  داءتȞʷǼافʛالإس ʧم ʙʴا أنها تʺؗ ʱة، وتعʺل والȄʛʷॼاقات الʢفي ال ʛیʚʰ

ل تʨفʛʽ سॽاسات مʨضॽɺʨة ومʙروسة، لامʧ خ ،نʶاني للقȐʨ العاملة لإا سʙʵʱام غʛʽعلى تفادȑ الا

، ووضع سॽاسات  ʙةمج تʙرॽʰȄة جʽاʛ ومʴʻهʦ بللعʻاصʛ الʺʨʱفʛة في الʨʶق  بʙاǽة Ǽالʅॽʣʨʱ الʙʽʳة

  .ȑ رأسʺالها الʛʷॼ  الʴفاȍ علىعلى وات، والعʺل لاجʨر والععادلة للأ

 ʔلʠʸالʖالʰة  :الȂʙʵॺارد الʦʸائف إدارة الʡو  

على Ǽعʠ الʙراسات الʶاǼقة تقʦॽʶ أنʢʷة وॽʣفة الʺʨارد الȄʛʷॼة  سʦʱʽ مʧ خلال هʚا الʺʢلʖ وʻȃاء  

  :الʱاليأساسॽة یʧʺʹʱ ؗل نʷاǼ ȋعʠ الʣʨائف حʖʶ الȞʷل  أنʢʷةعلى ثلاثة 

 ʤل رقȜʵ04(ال:(  ʤأهʸفة الॻʡائف وʡةوȂʙʵॺارد الʦ  

  

 

 

 

 

 

  الʗʶʸر مʥ إنʱاز الʠالǺ ʥʻʮالاعʸʯاد على الʗراسات الʴاǺقة

  

 ʦʸارد الȂʙʵॺةوॻʡفة إدارة ال

 الموارد البشریةب فاظتحالا تنمیة الموارد البشریة الموارد البشریة توظیف

  تخطیط الموارد البشریة

  استقطاب الموارد البشریة

اختیار وتعیین الموارد 
 البشریة

تعویض الموارد 
  البشریة

  تحفیز الموارد البشریة

 

  تدریب الموارد البشریة

تخطیط المسار الوظیفي 
  موارد البشریةلل

 تقییم أداء الموارد البشریة
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  :الȂʙʵॺةالʦʸارد  تʃॻʡʦ: أولا

  وʦʱȄ ذلʥ مʧ خلال الʣʨائف الʱالॽة

 :الȂʙʵॺةوॻʡفة تȊॻʠʳ الʦʸارد -1

ʺʕسʶة في ʣل الʛʤوف وهʨ العʺلॽة الʺʻهॽʳة الʺʛʺʱʶة الʱي یʦʱ مʧ خلالها تʴلʽل الʺʨارد الȄʛʷॼة في ال

وتعʛʰʱ هʚه العʺلॽة  للʺʕسʶة،الʺʨʢʱرة الʱي تʻʱاسʖ مع الفعالॽة Ȅʨʡلة الʺȐʙ  الأفʛادالʺʱغʛʽة وسॽاسات شʕون 

 ʛثʕة تȄʛʷॼارد الʨʺالǼ اصةʵات الʛیʙقʱوال ʅॽؔالʱلان ال ʥة وذل ʛؗʱʷʺازنة الʨʺوال Ȍॽʢʵʱاءات الʛلا لإجʺȞءا مʜج

ة Ȅʨʡلة  ʛؗʱʷʺال Ȍʢʵبها لالأجعلى ال ʛأثʱ1وت. 

شاملة  اسʛʱاتॽʳॽةالʴʱلʽل الʺʛʺʱʶ للʺʨارد الȄʛʷॼة في ضʨء  Ǽأنهكʺا عʛف تȌॽʢʵ الʺʨارد الȄʛʷॼة 

إدارة  أوقʦʶ  أواللازمة مʧ ؗل نʨع لؔل وحʙة  والأعʙادللʺʤʻʺة لʙʴʱیʙ أنʨاع الʣʨائف والʺهارات والʸʸʵʱات 

 ʗقʨها في الʛʽفʨة وتʺʤʻʺفي الʧʽʰاسʻʺمان الʜافهالؔ والʙأه Șʽقʴة وتʺʤʻʺر الʨʢقاء وتǼ على ʙاعʶǽ 2ي.  

لȌॽʢʵʱ الʺʨارد الȄʛʷॼة تʲʺʱل في ʨؗن عʺلॽة  الأساسॽةفʧʽ الʶاǼقʧʽ فإن الʨʳانȄ ʖعلى الʱعʛ  وʻȃاء

ووهي صʙفة  راسة ولʗʶॽ مʠʴوالʙ الإدراكتعʙʺʱ على مʙʰأ  هʳةمʺʻالȌॽʢʵʱ للʺʨارد الȄʛʷॼة هي عʺلॽة 

الؔفاءات  والʵارجي مʧوحʦʳ العʛض الʙاخلي  الأفʛادلʦʳʴǼ ʕʰʻʱ الاحॽʱاجات مʧ مʛʺʱʶة تعʙʺʱ على ا عʺلॽة

) داخلॽا(الȄʛʷॼة مʧ خلال إعʙاد قائʺة Ǽالؔفاءات الʺʕهلة لʙʶ هʚه الاحॽʱاجات مʧ خلال عʺلॽة الॽʀʛʱة أو الʻقل 

  ).خارجي(عʧ الʅॽʣʨʱ  الإعلانعȘȄʛʡ ʧ  أو

مʧ الʺʨارد  احॽʱاجاتهاأنه ʶǽاعʙ الʺʤʻʺات على تʨفʛʽ  الȄʛʷॼة فيوتؔʺʧ أهʺॽة الȌॽʢʵʱ للʺʨارد 

ʚا مʨاكॼة الʛʤوف والʱغʛʽات الʨʻؔʱلʨجॽة  ؗʺا انه ʶǽاعʙ الʺʤʻʺات  والقʨانʧʽ، والॽʶاسات الʨȞʴمॽةالȄʛʷॼة وؗ

  .Ǽالʺʤʻʺةعلى تقلʽل الʱؔالʅॽ مʧ خلال معالʳة الʢॼالة الʺقʻعة مʧ خلال إعادة الʛʤʻ في Ȟॽʂل العʺالة 

  
                                                             

1-  ȑارǼإدارة ،ȑساʨؗ  اردʦʸةالȂʙʵॺال،  ʛʷʻدار الفاروق لل،ʛʸة،مʛع،القاهȄزʨʱة  والॽȃʛعة العॼʢ24، ص2006، 2ال. 
، الاردن  والʨʱزȄع،عʺان،دار الॽازورȑ العلʺॽة للʛʷʻ  ،الȂʙʵॺةالʡʦائف الاسʙʯاتॻʱॻة في إدارة الʦʸارد جʨاد،ॼɺاس حʧʽʶ  العʜاوȑ،نʦʳ عʙʰ الله  - 2

 76، ص2010
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  :الȂʙʵॺةالʦʸارد  اسʯقʠابة وॻʡف-2

العʺلॽات الʺʱʵلفة للʘʴॼ عʧ الʺʛشʧʽʴ الʺلائʺʧʽ لʺلأ  أوتلʥ الʺʛاحل  ǼأنهاǽقǼ ʙʸالاسʱقʢاب 

  .1الʣʨائف الʷاغʛة Ǽالʺʤʻʺة سʨاء ؗانʗ مʧ مʸادر داخلॽة أو خارجॽة

ȞʷǼ احهاʳن ʙʺʱعǽ ʘʽة، حʺʤʻم ȑاح أʳʻة لȄʨʽة حॽة عʺلȄʛʷॼارد الʨʺاب الʢقʱاس ʙعǽ على و ʛʽʰؗ ل

Ǽالاعʱʺاد على مʙʸرʧȄ ، لʴʱقȘʽ رؤʱȄها وأهʙافها الʺʕسॽʶةقʙرتها على جʚب واسʱقʢاب الؔفاءات الʺʻاسॼة 

 أو ،الؔفاءات مʧ الʺʣʨفʧʽ للʣʨائف الʺʻاسॼة اسʱهʙافأساسʧʽʽ هʺا الاسʱقʢاب الʙاخلي عȘȄʛʡ ʧ الॽʀʛʱة و 

وتؔʺʧ أهʺॽة ، مʨاقع الʅॽʣʨʱ عȘȄʛʡ ʧ الانʛʱنʗعȘȄʛʡ ʧ الʅॽʣʨʱ الʵارجي مʧ خلال إعلانات الʅॽʣʨʱ و 

الاسʱقʢاب في ضʺان تʨافʛ الʺʨاهʖ والʺهارات اللازمة لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة وتعʜȄʜ تʻافʱʽʶها مʧ خلال 

 ʖاهʨب ؗفاءات ومʚةجॽائʻʲʱي اسʻالʺه ʛȄʨʢʱان مفʹل للعʺل والȞʺؗ ةʺʤʻʺز سʺعة الʜعǽ ما ʨوه.  

  :د الȂʙʵॺةوتعʥʻʻ الʦʸار  اخॻʯاروॻʡفة -3

 ʛʰʱعǽارॽʱة  الاخॽعʺل ʧʺة ضॽحلة أساسʛمʅॽʣʨاد  تʙإم ʨها هʻف الأساسي مʙة والهȄʛʷॼارد الʨʺال

الʺʤʻʺة Ǽاحॽʱاجاتها مʧ الʺʨارد الȄʛʷॼة، وȃالʱالي فهʨ عʺلॽة یǼ ʦʱʺقʱʹاها تقʦॽʶ الʺʛشʨʴن لʷغل الʣʨائف 

م تʨفʛ الʛʷوȋ اللازمة، ʙة ومʨʺʳعة تʛفʠ لعمʨʺʳعة یʦʱ تعʻʽها في الʣʨائف الʷاغʛ مʨʺʳعʧʽʱ، الʷاغʛة إلى

 ʧʶه فإن حॽاروعلॽʱة الاخʺʤʻʺاد والʛالأف ʧا على أداء ؗل مǼاʳǽإ ʝȞعʻة یʺʤʻʺ2.داخل ال  

 ʛاغʨʷغل الʷل ʦفهॽʣʨة وتʺʤʻʺلل ʧʽʰاسʻʺال ʧʽفʣʨʺار الॽʱف إلى اخʙي تهʱة الॽإلى العʺل ʛʽʷǽ كʺا

مʧ أهʦ الʣʨائف الʱي تقʨم بها إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، حʘʽ یʕثǽ  ʛعʛʰʱ الاخॽʱار والʱعʧʽʽ ،الॽɿॽʣʨة الʺʱاحة

وتؔʺʧ أهʺʱʽه في تʨفʛʽ الʺʣʨفʧʽ الʺʻاسʧʽʰ الʚیʱʺǽ ʧلʨؔن الʺهارات  ونʳاحها،ȞʷǼل مॼاشʛ على أداء الʺʤʻʺة 

دة وهʚا ما ʶǽاهʦ في زȄا ،والʛʰʵات الʺʻاسॼة للʣʨائف الʺʱاحة، مʺا ʧʺʹǽ تʅॽʣʨ أفʹل الؔفاءات للʺʤʻʺة

. مʧ خلال تقلʽل الʱؔالʅॽ الʻاتʳة عʧ الاسʙʰʱال الʺʛؔʱر للʺʣʨفʧʽ وتʙرʰȄهʦ وتقلʽل الʱؔالʅॽالإنʱاجॽة والؔفاءة 

  .وهʨ ما ʶǽاهʦ في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة

  

                                                             
 69، ص  بȖامʙجع سॼɺ ،ȑاس حʧʽʶ جʨاد، نʦʳ عʙʰ الله العʜاو -1

  
  ابقمرجع س، مصطفى حوحو - 2
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  :الȂʙʵॺةتʹॻʸة الʦʸارد  –ثانॻا 

  وʦʱȄ ذلʥ مʧ خلال الʣʨائف الʱالॽة

  :الȂʙʵॺةوॻʡفة تʗرʔȂ الʦʸارد -1

 ʨه ʖȄرʙʱالʱاباكʶ  خلالها ʧع مॽʢʱʶॽل ʅॽؔʱوال ʨʺʻعلى ال ʦهʙاعʶي تʱة الॽʺॽعلʱات الʛʰʵال ʧʽالعامل

  .1تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة 

وʱʵȄلف الʙʱرʖȄ عʧ  للعاملʧʽ،وȄعʛʰʱ الʙʱرʖȄ مʧ الأنʢʷة الʱي تʛفع الʺهارات والقʙرات الʴالॽة والʺقʰلة 

،ʦॽعلʱال ʥرات والʺهار  أنوذلʙادة القȄعلى ز ʜ ʛؗی ʖȄرʙʱعʺل الǼ ي لها علاقةʱد،ات الʙʴم  ʦॽعلʱأن ال ʧʽفي ح

  .مʙʴدǽعʛʰ عʧ زȄادة في الʺعارف والʺʙارك الʱي لا تʛتǼ Ȍॼالʹʛورة Ǽعʺل 

 ʤل رقȜʵة) 05(الॻʮȂرʗʯة الॻلʸات العʦʠخ  

 

 

    

 للʹʙʵ، الȂʙاض،دار الȂʙʸخ  الȂʙʵॺة،الʦʸارد  ، إدارة)محمد سʗʻ أحʗʸ عʗʮ الʯʸعال(تعʔȂʙ  دیلʦرالʠالʥʻʮ الʗʶʸر جارȏ  إعʗاد مʥ: الʗʶʸر

  431ص  2016،الʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة 

  :وॻʡفة تȊॻʠʳ الʴʸار الॻʡʦفي للʦʸارد الȂʙʵॺة-2

ʽʺفة رسॽʣفي وॽʣʨار الʶʺال Ȍॽʢʵة تॽعʺل ʛʰʱة فيــــــــــــــــتعʺʤʻار  ة ومʡةإॽɿॽʣة وȄʛʷॼارد الʨʺال ʘʽح ،
ار الॽʣʨفي مʧ مʨʺʳع الʺʻاصʖ الʺʛتʢॼة الʱي ـــ، حʘʽ یʨؔʱن الʺʕʶسʶةتهʦʱ بʛȄʨʢʱ و تʨجॽه العامل في الʺ

ʦʱقا و یॼʶم Ȍʢʵت  ʽʳȄرʙها تʽالعامل ف ʧʽʽاتهـــــــــــــــتعॽال حʨʡ ʙʱʺي تʱة  ا و الॽʻالʺه ) Șابʢو ت Șافʨاث تʙإح
 ʧد مʛالف ʧʽغلها بʷǽ يʱائف الʣʨال ʧʽإلىـــــــــــــــــــكʺ، )جهة و ب ʛʤʻار ا یʶʺاك  الʛʴار للʶفي على انه مॽʣʨال

  .2وʣائف معʻʽةشغل  داخل الʺʕسʶة أو تʛاكʦ مʨʺʳعات فʙȄʛة و مʺʜʽة مʧ الʺʛاكʜ و الʛʰʵات خلال

                                                             
 83، ص مرجع سابقفر خانو الزیباري،جع -1
دارسة حالة وازرة الʴʸة والȞʶان  "لإدارة العʦʸمॻةلأثʙ نʢام معلʦمات الʦʸارد الȂʙʵॺة على وʡائف إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة خʨلة،مʛʶاتي  الʛȞॽʷ،أیʨب -2

  27، ص2021، 2لعʙد ا 2الأعʺال، الʺʳلʙ واسʛʱاتॽʳॽات  الاقʸʱادمʳلة ʨʴǼث مʱقʙمة في  ،"وȂصلاح الʺॽɿʷʱʶات 

  تحلیل 

  الاحتیاجات 

 التدریبیة

  تنفیذ

  البرامج

 التدریبیة

  اختبار

  البرامج

 التدریبیة

  تصمیم

  البرامج

 التدریبیة

  تقییم

  البرامج

 التدریبیة
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ل الحاضر و المستقب ،يـالماضع في ـــــــــــــــــــــــــــبالإضافة إلى تعریف أخر فتخطیط المسار الوظیفي یتضمن التتاب

تبین التوافق الدائم بین  حیثمـــــــــــة، المنظكل المورد البشري في مختلف مستویات وهیا هاللوظائف التي یشغل

  .1ورد البشريـاحتیاجات المؤسسة و طموحات و رغبات الم

ʺʤʻم ȑؗفاءة العʺل في أ ʜȄʜعʱة لȄʨʽة حॽعʺل ʨة هȄʛʷॼارد الʨʺفي للॽʣʨار الʶʺال Ȍॽʢʵة، ــــــــــــــــــــــــــت
ʛȄʨʢ الʺʣʨفʧʽ وتʴفʜʽهʦ مʧ خلال تʨفʛʽ الفʛص للʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ الʺʛʺʱʶ، مʺا یʕدȑ إلى زȄادة ǽعʜز ت

ʱفيـــــــــــــــــالالॽʣʨضا الʛام والʜ .قʱفي في اسॽʣʨار الʶʺال Ȍॽʢʵت ʙاعʶǽ ،ʥالإضافة إلى ذلǼل ـــــــــــــــــــʽار العʺل وتقلʛ
ʛʽʽغʱلات الʙمع ʧقلل مǽ ة، مʺاʺʤʻʺد في الʙج ʧʽفʣʨم ʖȄرʙوت ʧʽʽعʱة بʢॼتʛʺال ʅॽؔالʱة، ــــــــــــــــــــــــوف. الǽهاʻي ال

ǽعʜز تȌॽʢʵ الʺʶار الॽʣʨفي الʷفاॽɾة والعʙالة في فʛص الॽʀʛʱة والʱقʙم الʺهʻي، مʺا ǽعʜز الʲقة والʛوح 
Ȅʨʻةـــــــــــــــــــالʺعʺʤʻʺز الأداء العام للʜعȄو ʧʽفʣʨʺة لل.  

3-ॻʻفة تقॻʡارد وʦʸأداء ال ʤةȂʙʵॺال:  

لأجل تʛتʰʽها  وؗفاءة عʺلـــهاالأنʢʷة الإنʶانॽة  واʳǽابॽات مʱʵلفسلॽʰات  على تقʨم الʺʤʻʺات غالॼا Ǽالʨقʨف 
  . للʺʨرد الȑʛʷॼ  الأداءوهʚا ما ǽعʛف بʱقʦॽʽ  مقارنة مع الʨʢʱر الʺʨʱقع الȑʚ یǼ ʜʳʻه العʺل

ʙر ما ــــــــــــــــــمȞافأتهǼ ʦق وعادل لʛ ȑʛʳʱ العاملȞʷǼ ʧʽل مʸʻف عʺلॽة ʨʺǼجʰها یʦʱ تقʙی" تقʦॽʽ أداء الأفʛاد
  . ʨʺǼ2جʰها مقارنة أدائهʦ لʙʴʱیʙ مȐʨʱʶ ؗفاءتهʦ ومعʙلات یʦʱعʻاصʛ  وʨʳʱʻȄن وȃالاسʻʱاد إلىǽعʺلʨن 

  .3الʤʻام الȑʚ یʦʱ مʧ خلاله تʙʴیʙ مȐʙ ؗفاءة أداء العاملʧʽ لأعʺالهǽ "ʦعʛف Ǽأنه 

  .4وخʛʰتهʦ وعاداتهʦ الॽʸʵʷةॽة تʛتʖʽ العʺل إما تʸاعǽʙا أو تʻازلॽا حʖʶ مقʙرتهʦ عʺل" وȄعʛف Ǽأنه 

لʨʸʴل مʙʸر مهʺا ل أنهاʦȞʴǼ  الأداءلعʺلॽة تقʦॽʽ  الأهʺॽةوتʨلي وॽʣفة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة Ǽالغ 
ة الأسʨأ مʧ أجل ــــــــــــــــأو معʛف مȞافآتومʴʻهʦ على الʺعلʨمات اللازمة لॽʶاسات الإدارة ؗاخॽʱار الأكفاء للॽʀʛʱة 

  .الأداءتʙرॽʰȄة مʧ أجل رفع مʙ  Ȑʨʱʶوراتالॽʁام ب

اب احʛʱام ــــــــــــــــॼاع الʴاجة لإثॼات الʚات واكʶʱشǽʹا للأفʛاد لأنها تʶاعʙهʦ على إهʚه العʺلॽة مهʺة أ
ʧȄʛالآخ.  

                                                             
جامعة تॽارت الاجʱʺاع،علʦ  الʺاسʛʱ،مʛؗʚة لʽʻل شهادة ،)دراسة مʙانॽة ʕʺǼسʶة سʨنلغاز تॽارت(الوظیفيالمسار الوظیفي و الأد ء  تخطیط، عائʷةخʛʽات ،ملȞॽةǼغالॽة -1
  .13ص  ،2019،
  .3ص  ،1995ى،الأول الॼʢعة والʨʱزȄع،دار الفʛؔ للॼʢاعة  ،الإدارة أساسॻاتالʺغȃʛي، ؗامل  -2

فاءة الأداءالʦʸارد الȂʙʵॺة  إدارةبʛȃʛ ؗامل  -3   284 ، ص2000وت، بʛʽ  ،الʺʕسʶة الʳامॽɻة ،الʸॻʢʹʯي وؕ

  183ص  ،1998مʛʸ،  الʳامعة،الإسʙʻȞرȄة،شॼاب  ، مʕسʶةوالعلاقات الإنʴانॻةإدارة الأفʙاد  حʧʶ،عادؿ  -4
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وأن  الʙʽʳیʧ،الأداء الʺʵʻفʠ أما Ǽالॼʶʻة للإدارة فهʨ مهʦ لأنه ʶǽاعʙ على تعʛف ȞʷǼل دقȘʽ على ذو 
  .1الʺʻافʶة بʧʽ الأفʛاد لʴॽققʨا نʱائج أفʹل Ǽاسʛʺʱار تʻʺى

  :الȂʙʵॺةالʦʸارد Ǻ فاʯȋحالا–ثالʰا 

  وʦʱȄ ذلʥ مʧ خلال الʣʨائف الʱالॽة

 :الȂʙʵॺةوॻʡفة تعʞȂʦ الʦʸارد -1

ة لʺا ــــــــــــــــــــلȄʛʷॼوॽʣفة الʱعʠȄʨ أو الʺȞافأة تعʙ هʚه الॽʣʨفة مʧ الʣʨائف الهامة إدارة الʺʨارد ا
ʛأث ʧم ʠȄʨعʱارد  للʨʺي للʷॽɻʺال Ȑʨʱʶʺعلى ال ʛاشॼة،مȄʛʷॼی الʙʴʱى بʻوتع ʙ ر أوʨل عادل للأجȞॽʂ
  2.الȑʚ تʚʰله الʺʨارد الȄʛʷॼة في أداء مهامها في الʺʕسʶة الʳهʙ الʺȞافآت یʱفȘ مع

هي الʨسʽلة لإشʰــــــــــــــــــــــاع  فالأجʨرʤʻʺة الʺ أوǼالغة سʨاء Ǽالॼʶʻة للفʛد  أهʺॽةوتʶʱؔي هʚه الॽʣʨفة 
في العلاقات  للانʙماجـــــان أو لʷعʨره Ǽالأمــ وȃقائه أوʱʷॽɻه سʨاء أكانʗ أساسॽة لʺالʺʱʵلفة،حاجॽات الفʛد 

هي  فالأجʨرʤʺة أما Ǽالʰʶʻــــــــــــــة للʺʻ بها،كʨسʽلة للʷعʨر Ǽالʱقʙیʛ مʧ قʰل الʺʤʻʺة الʱي ǽعʺل  أوالاجʱʺاعʽــة،
  :فيوسʽلة لʴʱقȘʽ غاǽات أخȐʛ تʲʺʱل أساسا 

- ʛلة  الأجʽةوسʺʤʻʺالǼ ة للعʺلॼاسʻʺب الؔفاءات الʚʳبها ل ȍفاʱوالاح. 
- ʛلاء  الأجʨادة الȄالي زʱالȃو ʧʽالعامل ʧʽالة بʙلة لإشاعة العʽوس ʨالʺقابل العادل للعʺل وه ʨفيهॽʣʨال.  

  :الȂʙʵॺةوॻʡفة تʲفʚʻ الʦʸارد -2

ʦ على الʨفاء Ǽالغʛض وأنه ـــــــالʺʜʽʺʱ حǽ ʘʽعʛʰʱ أنه الأجʛ القائ للأداءالʺقابل "  لʴʱفǼ ʜʽأنهاǽعʛف 
ʧ یʕدون عʺلهॽɿॽȞǼ ʦة ــــــهʚا أن الأفʛاد الʚی والʺقʨʸد مʧغʛʽ عادȑ  أداءالȘʴʱʶǽ ȑʚ الʴافʜ، وهʨ  الأداء
  ." أجʛا زائʙا على العʺال الʚیʨʻʶʴǽ ʧا عʺلهʦ وǽʙʳȃة یʱقاضʨن حʻʶة 

لʘʴ العاملʧʽ على زȄادة  الإدارةا ــــــــــــــــــــــــالʱي تʚʰله ʨداتالʺʳهتلʥ " ى أنه ـــــــكʺا ʧȞʺǽ تعʅȄʛ الʴʱفʜʽ عل
،ʦهʱʽاجʱخلال  إن ʧم ʥوذلॼة  اعإشॽالʴال ʦاتهॽاء حاجاتحاجʷنȂة  وʙیʙج،ʦیهʙل  ʨʴعي نʶاعوالॼإش  ʥتل

 ʛاجات شʴار الʛʺʱالاسǼ ʥذل ʜʽʺʱة أن یʢȄ ة وȄʙیʙʳʱ3ال ".  

                                                             
، دراسة الموارد البشریة كآلیة لترشید عملیة اتخاذ القرار الاستراتیجي في المؤسسة الاقتصادیة تقییم أداءبوھادي أسامة، بوھني عبد الرحمان إلیاس، -1

 .17– 16، ص 2022، حالة لمؤسسة نفطال تیارت، مذكرة مقدمة لنیل شھادة الماستر، قسم علوم التسییر، جامعة تیارت 
2-ʛقة، أثȄالة رزʵخلʨȃة وॼʽʰح ȑجاوʨب  ʙʵॺارد الʦʸمات الʦمعل ʤʢنʙائʚʱالات الʶة لاتॻلʸة العȂرʗʸالǺ ة، دراسة حالةȂʙʵॺارد الʦʸة على إدارة الȂ–  ةǽولا

  .21-20ص  ،2018، ، مʛؗʚة مقʙمة لʽʻل شهادة الʺاسʛʱ، قʦʶ العلʨم الॽʶاسॽة والعلاقات الʙولॽة، جامعة جʳॽل -جʳॽل
ة  تʴلʽلॽة وصॽɿة ، دراسةالʚʻʸʯʸ تʲقȖʻ الأداء في ودوره ةॺʵ ʙȂال الʦʸارد إدارة ʤ مʸارساتهأ ؕأحʚʻ ʗالʲʯفوهॼʽة مʶعي، نʨال بʨلاق،-3 ʛؗʷلة لʳجل، مʨج

ʱاقʸاد  ʙلʳʺد  05الʺال والأعʺال، الʙ02العȑادʨجامعة ال ،. ʛʰʺʶǽد ،ʛائʜʳ405، ص 2020ال  
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ة الʺʕسʶة للʴاجات الʱي یʛغʖ العاملʧʽ في إشॼاعها مʧ ـــــــــــــــــــــوتʙʰأ عʺلॽة الʴʱفʜʽ مʧ خلال معʛف
  :Ǽالعʨامل الʱالॽة والȑʚ یʱأثʛخلال الʶلʨك الʶǽ ȑʚلʨؔنه 

ʖʰʶة  :الॽاخلʙوف العʺل الʛʣ ث فيʙʴǽ ʛʽتغ ȑأ ʨةوهॽارجʵوال.  

  .عى العامل إلى تॽʁʴقهاوهʨ الغاǽة الʱي ʶǽ :الهʙف

ه  لǽʙه،رॼɼة غʛʽ مॼʷعة  لإشॼاعوهʨ الȑʚ یʨجه سلʨك العامل  :الʙافع ʨؗاه سلʳد اتʙʴǽ ʥلʚب ʨتهفهʨق Ȑʙوم.  

 ʖʲॺʸالʖالʰة :الȂʙʵॺارد الʦʸفة الॻʡة وʠʵة في أنȂمات الادارʦعلʸال ʤʢدور ن  

ʙعʽـــــــــــــــــــʦ العʺلॽة الإدارȄة وما یʛافقه مʧ في ت الॼارز لʙورها عراج تʜایʙ الاهʱʺام بʦʤʻ الʺعلʨمات الإدارȄة
أنʢʷة وॽʣفة  أوʽʰʢʱــــــــــــــــــȘ الʦʤʻ الإدارȄة على وʣائف لʅॽ وتʧʽʶʴ الأداء للʺʨرد الȑʛʷॼ بتʠॽɿʵ الʱؔا

رد الȄʛʷॼة الʺʨارد الȄʛʷॼة Ǽالʺʤʻʺات وللʨقʨف أكʛʲ على مʶاهʺة نʤـــــــــʦ الʺعلʨمات في تʧʽʶʴ وʣائف الʺʨا
سʴʻاول مʧ خلال هʚا الʺʘʴॼ الʱعʛف على دور نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة في أنʢʷة وॽʣفة الʺʨارد الȄʛʷॼة 

  .Ǽالʺʕسʶات

 ʔلʠʸة في  :الأولالȂمات الإدارʦعلʸال ʤʢدور نʃॻʡʦارد  تʦʸةالȂʙʵॺال.  

  :الȂʙʵॺةنʢام الʸعلʦمات تȊॻʠʳ الʦʸارد  دور –أولا 

والʕʰʻʱ لʦʤʻ الʺعلʨمات في مʳال تʽʢʵـــــــــــــــــــــȌ الʺʨارد الȄʛʷॼة هʺا تȌॽʢʵ الʅॽʣʨʱ أساسʧʽʽ  اسʙʵʱامʧʽهʻاك 
حʲʺǽ ʘʽل الهʙف مʧ تʽʢʵــــــــــــــــــــȌ الʅॽʣʨʱ ضʺان تʨفʛ العاملʧʽ الʚیʻȞʺǽ ʧهʦ شغل الʣʨائف الʷاغʛة  Ǽالعʺالة

  .ʙ تʱʴاجهʦ الʺʤʻʺة لʷغل الʣʨائف الʷاغʛة بها مॼʁʱʶلاالʧʺʹॽɾ ʕʰʻʱ تقʙیʛ عʙد العاملʽـʧ الʚیʧ ق حالॽا، أما

سॽاسات  العʺل،ونʛʤا لان عʺلॽة تȌॽʢʵ الʺʨارد الȄʛʷॼة تʢʱلʖ عʺلॽات حʶابॽة ؗʺعʙلات دوران 
ــʙ مʧ فإن تॽʰʢقات تȌॽʢʵ الʺʨارد الȄʛʷॼة تʢʱلʖ تʽʺʸــــــــʦ بʛامج خاصة وتʱʶلʜم العʙیــــــــــــــــــــــــــــ.. .الॽʀʛʱة 

  .1ملف أنʨاع الॽʀʛʱات العʺل،ملف معʙلات دوران  الʅॽʣʨʱ،الʺلفات مʲل ملف 

ات والأدوات ــــȞʷǼل عام، ʶǽهʦ نʤام الʺعلʨمات في تȌॽʢʵ الʺʨارد الȄʛʷॼة مʧ خلال تʨفʛʽ الॽʰان
ارة مʨاردها الȄʛʷॼة ȞʷǼل اللازمة لʴʱلʽل وتȌॽʢʵ الʺʨارد الȄʛʷॼة ȞǼفاءة وفعالॽة، وتʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة في إد

  .أفʹل

  :الȂʙʵॺةالʦʸارد  سʯقʠابا نʢام الʸعلʦمات في دور–ثانॻا 

                                                             
، جوان 14وإداریة العدد اث اقتصادیة، جامعة بسكرة، أبحدور نظام معلومات الموارد البشریة في تدریب الموارد البشریةزاوي صوریة، تومي میلود،-1

  .231، ص 2015
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الʺʨارد الȄʛʷॼة مʧ خلال حفــــــــȎ قاعʙة بॽانات خاصة Ǽالʺʛʱشʧʽʴ  اسʱقʢابʶǽاعʙ نʤام الʺعلʨمات على      
  :1الفعال للʺʤʻʺة مایليوʴȄقȘ نʤام الاسʱقʢاب الॽɿॽʣʨة،للʣʨائف وتʙʴیʙ الʺʛشح الʺʻاسʖ للʺʨاقع 

  .الʺعلʨمات الʵاصة Ǽالʛʽʶ الʚاتॽة للʺʱقʙمʧʽ للॽʣʨفة اسʛʱجاع-

  .عʧ الʺʛʱشʧʽʴ للʣʨائف وȂعʙاد تقارʛȄتʨثȘʽ جʺॽع الإجʛاءات الʵاصة Ǽعʺلॽة الʺقابلة -

  .عʧ الʺʛشʧʽʴ للʣʨائف وȂعʙاد تقارǽʛȄقʙم معلʨمات للقائʺʧʽ على عʺلॽة الʺقابلة -

  . لازمة لʱقʦȄʨ عʺلॽة الاسʱقʢاب وتʙʴیʙ تؔالॽفها إلى غʛʽ ذلʥ مʧ الʶʱهॽلاتتʨفʛʽ معلʨمات -

ʧ مʧ خلال تʨفʛʽ وسائل ــــــــــــʧȞʺǽ لʤʻام الʺعلʨمات أن ǽعʜز الʨʱاصل بʧʽ فʛق الʅॽʣʨʱ والʺʛشʽʴكʺا 
ʴǼ ʧالة ʡلॼاتهʦ ــــʽʴالاتʸال الʺʱʵلفة، مʲل الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني الآلي أو الʛسائل الॽʸʻة القʛʽʸة، لإǼلاغ الʺʛش

ʅॽʣʨʱة الॽة في عʺلॽالʱة الʨʢʵلل ʦههʽجʨأو ت.  

  :نʢام الʸعلʦمات في عʸلॻة اخॻʯار وتعʥʻʻ الʦʸارد الȂʙʵॺة دور–ثالʰا 

ʽʴشʛʺملفات ال ʧʽقة بǼاʢʺل والʽلʴʱات الॽعʺل ʦعʙمات أن یʨام الʺعلʤʻل ʧȞʺǽات ــــــــॼلʢʱوم ʧفةاॽʣʨل .
ع الʣʨائف الʺʱاحة ȞʷǼل أكʱʺ ʛʲاحة، ʧȞʺǽ للʺʤʻʺة تقʦॽʽ مȐʙ تʨافȘ الʺʛشʧʽʴ مǼاسʙʵʱام أدوات الʴʱلʽل ال

ة الʅॽʣʨʱ بʧʽ ـالȞʷǼ ʅॽʣʨʱل فعال، Ǽʺا في ذلʥ جʙولة الʺقاǼلات، وتॼʱع تقʙم عʺلʽ عʺلॽاتوتʦॽʤʻ  دقة
ا إلى اـــــــــــــــاسʻʱ الʅॽʣʨʱ اتʵاذ قʛارات وʶȄاعʙ على ةـــــــــالأقʶام الʺʱʵلف  مʺا ةـــــــــــلॽʰانات والʴʱلॽلات الʺʱاحادً

  .ʶǽاعʙ في ضʺان اخॽʱار الʺʛشʧʽʴ الأنʖʶ للʣʨائف الʺʱاحة بʻاءً على معایʛʽ مʙʴدة

ʶسʕʺلل ʧȞʺǽ ،ةȄʛʷॼارد الʨʺال ʧʽʽار وتعॽʱة اخॽمات في عʺلʨام الʺعلʤام نʙʵʱاسǼؗفاءة ـــــــــــــــــــ ʧʽʶʴات ت
ʗقʨل الʽوتقل ،ʅॽʣʨʱات الॽل  عʺلȞʷǼ شحʛʺة الȃʛʳت ʧʽʶʴوت ،ʧʽʰاسʻʺال ʧʽʴشʛʺار الॽʱلاخ ʧʽاللازم ʙهʳوال

  .عام

 ʔلʠʸانيالʰارد  :الʦʸة الॻʸʹة في تȂمات الادارʦعلʸال ʤʢةدور نȂʙʵॺال.  

  :نʢام الʸعلʦمات في تʗرʔȂ الʦʸارد الȂʙʵॺة دور –أولا 

مʧ  إدارته،الʙʱرʖȄ في الʺʶاعـــــــــــــــــʙة في  ʙʵʱʶǽم نʤام معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة ʸǼفة أساسॽة في مʳال     
ʧʽقاعʙة الॽʰانات  الʱي تʻʺʹʱهاخلال الʺعلʨمات  مȐʨʱʴ الʛʰامــــــــــــج الʙʱرॽʰȄة إعʙاد  الʙʱرʖȄ،في  وعʙد الʺʷارؗ

  :2قʛارات رئॽʶॽة مʻها اتʵاذهʚه الʺعلʨمات في  اسʙʵʱامحʧȞʺǽ ʘʽ  إلخ،...مʜʽانॽة العʺلॽة الʙʱرॽʰȄة 

                                                             
  110، ص سابق نجاة بن یحي، مرجع -1
  .232، ص سابقمرجع زاوي صوریة، ثومي میلود،-2
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  .تقʦॽʽ فعالॽة العʺلॽة الʙʱرॽʰȄة -.                         تʙʴیʙ الاحॽʱاجات الʙʱرॽʰȄة -

-  ʙیʙʴادتʛقل الإفʻة أو الॽʀʛʱلل ʧʽهلʕʺة -.              الॽʰȄرʙʱامج الʛʰع الʨن ʙیʙʴت.  

                - ʖȄرʙʱاف الʙة لأهǼاʳʱالاس Șʽقʴʱهلة لʕʺق العʺل الʛف ʙیʙʴت.  

ॻارد  دور–ا ثانʦʸهʹي للʸار الʴʸال Ȋॻʠʳمات في تʦعلʸام الʢةنȂʙʵॺال:  

ل تʨفʛʽ الʺعلʨمات لامʧ خ ॽʣʨفيالʺʶار ال ȄʛȌॽʢʵة في تʨارد الʷॼــــــــــــــــــــتؔʺʧ أهʺॽة نʤام معلʨمات الʺ
الʺʣʨف، وʦ  ʧȞʺȄ بʛʽʽʶʱ مʱʵلف العʺلॽات الʺʱعلقة ॽʴǼاةـــــالʺʻاسॼة الʱي تʶʺح Ǽاتʵاذ قʛارات رشʙʽة تʶاه

   :1تʨضʴॽها ॽɾʺا یلي

 للʺʣʨفʧʽ ات الʺهʺة والॽʀʙقة الʱي على أساساها یʙʴʱد الʺʱʶقʰل الॽʣʨفيـــــــإمʙاد إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة Ǽالʺعلʨم -
ʽى سʢغها الإـــــــــــــــــوخʨبل ʧى سʱها حʻʽʽة تعʤʴل ʧها مʛ د ما هيʙʴॽɾ ،ةॽونʛʱؔقة إلȄʛʢǼ ʙقاعʱة حالة على ال ʛؗح

إذ ʶǽاهʦ في تʨفʛʽ معلʨمات دॽʀقة وسȄʛعة  لها،دارة العʺʨمॽة ا الإـــــــــــفقي الʱي تʴॽʱهانʱقالها الॽʣʨفي الʛأسي والأ
  ...، الʱقاعʙ، الॽʀʛʱةسʱقالةالامʧ أجل ملئ الʺʻاصʖ الʷاغʛة الʻاتʳة عʧ مʱʵلف أسॼاب مغادرة الʺʖʸʻ مʻها 

 والʺهॽʻة ومʨʱʧفʛ فʽهʦ مهارات وقʙرات معॽɾʛة لʨʱلي الʺʛاكʜ الॽʁادǽة تʨفʛʽ معلʨمات عʧ الʺʣʨفʧʽ الʚیʧ ت -
 .ثʦ تʨجʽهʦ إلى بʛامج الॽʻȄʨؔʱة الʱي تʺʻȞهʦ مʧ الʨصʨل إلى هʚه الʺʛاكʜ الॽʁادǽة

دارة العʺʨمॽة، والʱي تʶاهʦ في خلقالʺʻاخ تʨفʛʽ معلʨمات دॽʀقة تʶاهʦ في مʱاǼعة مʶار الʺʣʨفʧʽ داخل الإ- 
  . لʺʻاسʖ لها وتʻʽʶʴه ʸǼفة دائʺةا الاجʱʺاعي

للʺʨارد الȄʛʷॼة، ʧȞʺǽ للʺʕسʶات تعʜȄʜ تॽʺʻة  ॽʣʨفيǼاسʙʵʱام نʤام الʺعلʨمات في تȌॽʢʵ الʺʶار ال
  .الʺʣʨفʧʽ ورضاهʦ عʧ العʺل، وتʴفʜʽهʦ لʴʱقȘʽ أهʙافهʦ الʺهॽʻة داخل الʺʕسʶة

  :الȂʙʵॺةتقʤॻʻ أداء الʦʸارد  وॻʡفةنʢام الʸعلʦمات في  دور–ثالʰا 

تقʦॽʽ الأداء في قاعʙة بॽانات إلʛʱؔونॽة وهʚا  وتʧȄʜʵ معلʨماتیॽʱح نʤام الʺعلʨمات للʺʕسʶة جʺع 

الʶǽ Șʽʰʢʱاعʙ الʺʤʻʺة في رȌȃ أنʤʺة الʱقʸʵǼ ʦॽʽائʟ ومʨاصفات ؗل وॽʣفة وتʶاهʦ في تʙʴیʙ ووضع 

ʧʽفʣʨʺأداء العʺال والǼ ةʢॼتʛʺاكل الʷʺل للʨلʴال .ʽقʱاص بʵنامج الʛʰع كʺا أن الʨد نʙʴǽ أن ʧȞʺǽ الأداء ʦॽ

الȄʛʢقة الʺʻاسॼة للʱقǼ ʦॽʽعʙ الانʱهاء مʧ عʺلॽة الʱقʧȞʺǽ ʦॽʽ تʨفʛʽ معلʨمات تʛʽʷ إلى الفʛوق بʧʽ الأداء الفعلي 
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 ȑارॽɻʺة العʺل . والأداء الʯʽȃاكل الأداء وʷم ʙیʙʴة تȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال ʧم ʖلʢʱالأداء ی ʦॽʽتق Șʽʰʢإن ت

  .1نʛʴافات ومعالʳة مʷاكل انʵفاض الأداءلʻʶʱʽى لها تॽʴʸح الا

ʧȞʺǽ اسʙʵʱام هʚه الॽʰانات في عʺلॽات تقʦॽʽ الأداء الȄʨʻʶة، واتʵاذ القʛارات الʺʱعلقة ǼالʺȞافآت  كʺا
ʧʽفʣʨʺلي للʰقʱʶʺال ʛȄʨʢʱات والॽʀʛʱوال.  

 ʔلʠʸالʖالʰة في :الȂمات الادارʦعلʸال ʤʢحالادور نʯȋفا Ǻ اردʦʸةالȂʙʵॺال.  

  :الȂʙʵॺةالʦʸارد  وॻʡفة تعʷȂʦاتنʢام الʸعلʦمات في  دور–أولا 

Ȅʨات تقʹȄʨعʱقات الॽʰʢت ʧʺʹʱتʦ  ائف وʣʨاتال ʙیʙʴر لأʨج،ʖواتʛت ىلإضافة إ والʴا ʙیʙل ʜافʨʴ
ʱعلقة ʺلʨʳانʖ الها مʧ اʧ ʛʽ وغʽللعامل الʺقʙمةوالاجʱʺاॽɺة ʙʵمات العامة لʙمات الʻقǽʙة واʵلت واناعالإوا

  .بʱعȄʨʹات العʺل

 ʦʱتیʴإ ʙیʙر الأا يلاʺجʨالغ ʺلجॼة مǽعة وأʨفʙǽʺصل إʨʱها للʱفها أو إضافʚح ʧȞر لؔل لأا يفصا ىلʨج
ك ʱ ʛخȐʛ، و تʷلأȄة اʨʺ ʛارد الʷॼلت ااننʤʺة بॽاأʧȞǼ رȌȃ الʛاتǽʺ ʖحॽان لأǼعʠ ا يف، و اȄأو سʨʻ  اȄة شهɦʛ ʛ ف

مȞان الʵʱلʟ مʧ الإǼؗʺا وأنه  ؔالʅॽ،ت أخȐʛ قʙʸ تقلʽل الʱانجʨر والʛواتʖ مع قاعʙة بॽالأقاعʙة معلʨمات ا
جʨر والʛواتʖ تʨفʛ لأفإن تॽʰʢقات ا اليالʱوʛʶǼ،ȃعةجʨر لأیʦʱ احʶʱاب ا ىʱهʺة، وذلʥ حʺلا ʽʛعلʨمات غʺلا

 يفʨʱقعة ʺلات اʱ ̔ʛغʺلت الʙفع والاʙیʙ معʴʙوت تʺʛتॼالجʨر والأإعʙاد قʨائʦ امʲل ʨارد الȄʛʷॼة معلʨمات ʺلدارة الإ
  .2ت الʙفعلامعʙ يفدات اʱʶȄقʰلي للʜ ʺلॽة للȌॽʢʵʱ اʺهأ  فهʚه الॽʰʢʱقات ذات يللʱااȃو ، ॽʀʛةʱالʛواتʖ نʳॽʱة لل

  :الȂʙʵॺةنʢام الʸعلʦمات في تʲفʚʻ الʦʸارد  دور –ثانॻا 

ʧȞʺǽ لʤʻام الʺعلʨمات تʨفʛʽ معلʨمات شفافة حʨل الأهʙاف الʺʕسॽʶة، وأداء الʺʣʨفʧʽ، والفʛص 
ة بʧʽ هʚا ǽعʜز الʷ. الʺʱاحة للʛȄʨʢʱ والॽʀʛʱة ؗʺا ʶǽاعʙ على  ،الʺʣʨفʧʽفاॽɾة وʶȄاهʦ في تعʜȄʜ الʲقة والʺʷارؗ

هʚا ʳʷǽع الʺʣʨفʧʽ على . تʨفʛʽ الإعلان عʧ فʛص الʛȄʨʢʱ الʺهʻي، مʲل الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة، والʙورات الʱعلॽʺॽة
ʦأدائه ʧʽʶʴوت ʦمهاراته ʛȄʨʢت.  

ʜʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة، وتعʜȄʜ الإنʱاجॽة Ǽاسʙʵʱام نʤام الʺعلʨمات ȞʷǼل فعال، ʧȞʺǽ للʺʕسʶات تعʜȄʜ تʴف
  .ȞʷǼل أفʹل الاسʛʱاتॽʳॽةوالابʱؔار، وتʴقȘʽ الأهʙاف 
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 خلاصة الفʶل
 

 
 

أنʤʺة معلʨمات إدارȄة  أن تʨʱفʛیʱʹح أنه ʖʳǽ على الʺʤʻʺات  ،ʧ خلال ما تʦ الʛʢʱق إلॽه في هʚام

، هʚه الأنʤʺة اسʙʵʱامو مʨارد ȄʛʷǼة ذات ؗفاءة في  اتʸالشȞॼات ، بʛامج، مʧ أجهʜةوتʨفʛʽ مʢʱلॼاتها  ،فعالة

وتʛʽʽʶ مʨاردها الȄʛʷॼة ، قاعʙة بॽانات تʺʻȞها مʧ مʺارسة مʱʵلف الأنʢʷة الادارȄة بها  امʱلاكوالعʺل على 

 Ȍॽʢʵة على تʙاعʶة مʺʤخلال أن ʧاجاتهامॽʱة والعʺل على  احॽɿॽʣʨابالʢقʱة ذات ؗفاءة و  اسȄʛʷǼ اردʨم

ʚا تʨفʛʽ نʤام تقʦॽʽ أداء فعال ʶǽاعʙها على تʻʰي أنʤʺة تʴفȄʜʽة أو بʛمʳة ، الأنʖʶ مʻها وتعʧʽʽ اخॽʱار وؗ

و بʛمʳة نʤام تعȄʨʹي مʱؔامل ʶǽاعʙها على الاحʱفاʨ ، ȍاردها الȄʛʷॼةجل تʛȄʨʢ وتॽʺʻة مدورات تʙرॽʰȄة مʧ ا

ॼاردها الʨʺǼهاʽفʣʨم Ȑʙفي لॽʣʨلاء الʨادة الȄة وزȄʛʷ .  
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 :ʗʻتʸه
 

 
ما تʦ الʛʢʱق إلॽه نȄʛʤا على الʨاقع العʺلي  لإسقاȋتॽɺʙʺا لʺا تقʙم Ǽالʳانʖ الȑʛʤʻ للʙراسة ومʴاولة 

مʙیȄʛة الॽȃʛʱة لʨلاǽة الʺʽʶلة للʙراسة الʺʙʽانॽة مʧ اجل  اخॽʱارتʦ ، لॽʰʢعة الʙراسة الʱي تʱʶلʜم ذلʥ وهʚا نʛʤا

على عʻʽة مʧ مʣʨفي  اسॽʰʱانॽات الʺقʛʱحة مʧ خلال تʨزȄع الفʛض واخॼʱار، الʺʛʢوحة الإشȞالॽةعلى  الإجاǼة

)  SPSS V 25بʛنامج (Ǽعʙ الॽɿʸʱة مʧ خلال  اسॽʰʱانورقة  56مʙیȄʛة الॽȃʛʱة لʨلاǽة الʺʽʶلة قʙر عʙدها ب 

وتʦ تقʦॽʶ هʚا الفʸل إلى الʺॼاحʘ ، اسةتʦ تʴلʽل الʺعॽʢات الʺʸʴل علʽها مʧ أجل الʨʸʴل على نʱائج الʙر 

  :الʱالॽة 

  

 ʖʲॺʸلة  :الأولالʻʴʸة الǻلاʦة لॻȁʙʯة الȂʙیʗم ʃȂʙراسةتعʗوأدوات ال  

 ʖʲॺʸانيالʰارات :الॺɹصفي للʦل الʻلʲʯة والʹʻالع ʝائʶخ  

 ʖʲॺʸالʖالʰار:الॺʯائج اخʯʹل الʻلʲات وتॻضʙالف  
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 ʖʲॺʸالأولال:  ʙʯة الȂʙیʗʸǺ ʃȂʙعʯلة الʻʴʸة الǻلاʦة لॻȁراسةʗوأدوات ال  
 ʧلة مʽʶʺة الǽلاʨة لॽȃʛʱة الȄʛیʙارسة الا وهي مʙل الʴة مʶسʕʺالǼ ʅȄʛعʱاول الʴʻس ʘʴॼʺا الʚخلال ه ،

 ʦث ʧمة مʙʵʱʶʺالادوات ال ʦراسة واهʙة الʻʽع وعʺʱʳف على مʛعʱʻاناتسॽʰمات والʨفي جʺع الʺعل.   
 ʔلʠʸلة :الأولالʻʴʸة الǻلاʦة لॻȁʙʯة الȂʙیʗʸǺ ʃȂʙعʯال  

اعʙʺʱ الʻـʤـام الʜʳائـȑʛ مـʰـاشـʛة Ǽعʙ الاسʱقـلال نـفʝ الʤʻام الȑʨȃʛʱ الʺʨروث مʧ الاسʱعʺار الفʛنʶي 
ʷـاء أكادॽʺǽات تʛʷف على جʺॽع ʦ الʱعلʦॽ في وقʱه مʧ خلال إنʤإلى عهʙ نابʨلʨʽن الʲالʘ الȑʚ ن والǽ ȑʚعʨد

 ʦॽعلʱائي إلى الʙʱالاب ʧم ʦॽعلʱار الʨʡامعي،أʳة  الʛʽʶʺة الʯʽعلى اله Șلʢǽ ان تʦॽʤʻ الʱعلʦॽ  والʺʛʷفة علىوؗ
ʦة اسॽʺǽالأكـاد.  

القʛار الʨزارȑ الʺʛʱʷك  والʲقافة Ǽʺقʱʹىوتʨʴلʗ الॽʺʶʱة مʧ مفॽʷʱة الأكادॽʺǽة إلى مʙیȄʛة الॽȃʛʱة 
  09/09/1971الʺʕرخ في 

 :الʱالॽةوʧȞʺȄ تلʟॽʵ مʛʽʶة مʙیȄʛة الॽȃʛʱة في الʺʛاحل 

  ʧة  1971 إلى 1962مॽʺǽة الأكادॽʷʱة مفʛʱه الفʚى في هʺʶت ʗؗان 
  ʧة  1979إلى  1971مॽȃʛʱة الȄʛیʙى مʺʶت ʗقافةؗانʲوال 
  ʧة  1986إلى  1980مȄʛʷॼارد الʨʺار الʺʲʱاس ʦʶة قʛʱه الفʚى في هʺʶت ʗؗان 

 ʧى إلى 1986مʺʶا تʚا هʻمʨة"یॻȁʙʯة الȂʙیʗخ،"مȄجع تارʛȄة  وǽلاʨة للॽȃʛʱة الȄʛیʙاء مʷاقإنʲʰإلى ان 
سʻة  وعʧʽ الʳʴللها بʨسعادة، سʶॽɺ ȑʙʽى  والʱي أضॽفʗ 1974ولاǽة الʺʽʶلة عʧ الʱقʦॽʶ الإدارȑ لعام 

1984.  

  الامانة الʳاصة : أولا

ǽقʨم بʛʽʽʶʱ أمʨر  والʧȄʨؔʱ حʘʽلǼ Șالॽȃʛʱة تʛʷف مʙیȄʛة الॽȃʛʱة على مȐʨʱʶ الʨلاǽة على ؗل ما یʱع
ʛʰʱعǽ ʘʽة حॽȃʛʱال ʛیʙل في مʲʺʱولة یʙار سامي في الʡة إȄʛیʙʺال:  

 والʱعلʦॽمʺʲل وزʛȄ الॽȃʛʱة على مȐʨʱʶ الʨلاǽة في ؗل ما ʟʵǽ الॽȃʛʱة  .1
 ) ابʙʱائي،مʨʱسȌ،ثانȑʨ،خاص،مʅॽȞ،معʺʦتȑʛʽʹʴ (وأنʨاعه مʛʷف على الʱعلȞǼ ʦॽل أʨʡاره  .2
 وتʖʽʸʻ الʺʣʨفʧʽف بʱعʧʽ مȞل .3
 مȞلف بʛʽʽʶʱ جʺॽع الʺعلʺʧʽ العاملǼ ʧʽالʨلاǽة .4
 جʺॽع الʺʕسʶات الʱاǼعة للʨلاǽة والإدارȄة والʺالॽة علىǽʺارس الʛقاǼة الȄʨȃʛʱة  .5
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6.  ʧʽفʣʨʺان الʳأس لʛة الأعʹـاء(یȄاوʶʱʺان الʳالل( 
7.  Ȍقʻی،ʧʽفʣʨʺال  ʧʽȄفيالإدار ʧʽʷʱة والʺفǽلاʨال 
 ʧʽʽ الʺʣʨفʧʽ أو تॽʀʨفهʦ أو تʴȄʛʶهʦ أو اتʵاذ أȑ عقȃʨة في حʙود القانʨن ǽقʛʱح وȄقʛر تع .8
 وȄقʛʱح أعʹاءهاوʛȄأس لʳانها  وʛȄاقʖ الاجʱʺاعاتʛʷǽف  .9

10. ʦاتهॼواج ʚʽفʻت Ȑʙعلى م ʛهʶȄو ʧʽفʣʨʺق الʨحق ʧʺʹǽ. 

 العــامة ةالأمـان: ثانॻا

عʺـال مʱʵلف مʸالح مʙیȄʛة الॽȃʛʱة یʨʱلى الأمʧʽ العام تʗʴ الʶلʢة الʺॼاشʛة لʺʙیʛ الॽȃʛʱة تȌॽʷʻ أ 
 وتॽʶʻقها ومʱاǼعʱهاعلى مȐʨʱʶ الʨلاǽة 

  هاتʽجʨʱال ʚʽفʻعلى ت ʛهʶǽادرةʸات الʺॽعلʱة  والȄʜ ʛؗʺالإدارة ال ʧع 
  ةॽȃʛʱال ʛیʙات مʺॽتعل Șʽʰʢع تǼاʱاراتهیʛوق 
  ȑالإدار ʛʽʽʶʱلى الʨʱالحیʸʺوالʺالي ل ȑة  والʺادॽȃʛʱة الȄʛیʙم 
 عالج الʺلفات الʺعǽ ةॽȃʛʱال ʛیʙار مʛوضة على قʛ 
  ولʙج ʛʹʴǽة  أعʺالȄʛیʙʺة في الʙعقʻʺال Șʽʶʻʱات الʶجل 
  قهاॽʰʢعلى ت ʛهʶȄة وǽلاʨالǼ ةॽȃʛʱة الȄʛیʙʺة لȄزنامة الإدارʛال ʙعǽلةʽʸم حʙقȄة  وʢʷالأن

 الʺʛتʢॼة بها 
  ة الإعلامॽوخل ʙȄʛʰة الʴلʸف على مʛʷǽالʸالات 
 ʙʻʱʶʺاته على الॽود صلاحʙي في حʹʺǽ ةاتȄالإدار Șثائʨوال 
  ل مانعʨʸة في حالة حॽȃʛʱال ʛیʙم ʧب عʨʻی 
  افةʤʻال ʙاعʨق Șʽʰʢعلى ت ʛهʶǽامها داخلʛʱواح ʧة والأمʴʸة  والॽȃʛʱة الȄʛیʙم 
  ʚʽلامʱاء الॽات أولॽɻʺلة مع جʸال Ȍȃʛم بʨقǽةॽɻʺʳـة ال ʛؗʴي والʱات الǼقاʻال  والʳفي م Ȍʷʻت
 الॽȃʛʱة 
 ات اʶسʕʺال ȑʛیʙمع م ʦاهʶǽ هاʽازع فʻʱʺا الǽة القʹاʳة في معالॽʺॽعلʱلʧة مǽقاʨاعات  والʜʻال

 .والʺهॽʻة وتʱȄʨʶها الاجʱʺاॽɺة
  ةॽارجʵالح الʸʺال Ȑʙة لॽȃʛʱال ʛیʙل مʲʺǽةॽمʨʺات والإدارات العʯʽة والهǽلاʨفي ال.  

  :مʶالح مʗیȂʙة الॻȁʙʯة: ثالʰا

 :وتॽʤʻʺها وسʛʽهاالʨلائॽة اسʻʱادا إلى الʺʛاسʦॽ الʻʱفǽʚʽة الʺʻʺʹʱة إنʷاء الʺʙیȄʛات 
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 -  ʦرق ȑʚʽفʻم تʨسʛرخ في  174- 90مʕة عام  16مʙالقع ȑ1410ذ  Șافʨʺ9ال ʨʽنʨة  یʻ1990س 
  .وسʛʽهامʸالح الॽȃʛʱة على مȐʨʱʶ الʨلاǽة  تʦॽʤʻ  كॽɿॽات  ʙʴǽد

-  ʦرق ȑʚʽفʻم تʨسʛرخ في  71- 02مʕة عام  7مʳʴال ȑ1422ذ  Șافʨʺة  19الʻس ʛایʛʰل 2002فʙعǽ ،
الȑʚ  1990سʻة  یʨنʨʽ 9الʺʨافȘ  1410ذȑ القعʙة عام  16الʺʕرخ في  ʨ90-174م الʻʱفȑʚʽ رقʦ الʺʛس
  .وسʛʽهامʸالح الॽȃʛʱة على مȐʨʱʶ الʨلاǽة  تʦॽʤʻ كॽفـॽات  ʙʴǽد

-  ʦرق ȑʚʽفʻم تʨسʛرخ في  404- 05مʕ1426رمʹان عام  14م  Șافʨʺة  17الʻس ʛȃʨʱل 2005أكʙعǽ ،
 1990سʻة  یʨنʨʽ  9الʺʨافȘ  1410ذȑ القعʙة عام  16الʺʕرخ في  174- 90الʻʱفȑʚʽ رقʦ  وʦʺʱȄ الʺʛسʨم

 ȑʚدالʙʴǽ  اتॽɿॽك  ʦॽʤʻة  تǽلاʨال Ȑʨʱʶة على مॽȃʛʱالح الʸلمʙها الʺعʛʽوس.  
 ȑزارʨار الʛة  والقȄʛیʙʺالح الʸʺلي لȞॽاله ʦॽʤʻʱال ʧʺʹʱʺومهامهاال:  

یʧʺʹʱ تʤʻـʦॽ  ،2002یʨنʨʽ سʻة  2ـʨافـȘ الـʺ 1423رॽȃع الأول عـام  20قـʛار وزارȑ مʷـʛʱك مـʕرخ فـي 
 الـʳـȄʛـʙة(ولایــة الـʳــʜائــʛ  ومفʷʱـʽـة أكــادʽʺǽـةمʶـʱـȐʨ الʨلایـات  ومȞاتʰها علىمʸالـح مʙیـȄʛــات الʽȃʛʱـة 

 .)2002جʨلॽة 21الـʺـʕرخــة في  50الـʛسʺʽـة عـʙد 
  تيʧȞʺǽ تقʦॽʶ مʸالح مʙیȄʛة الॽȃʛʱة لʨلاǽة الʺʽʶلة وفȘ ما ǽأ 
 مʶلʲة الʙʮمʱة والʯʸاǺعة-1

  :یلي والʺʱاǼعة ماتʹʦ مʸلʴة الʛʰمʳة 

 والʢȄʛʵة الʺʙرسॽةالʛʰمʳة  مʖʱȞ- أ

  .والʳʱهʜʽات الʺʙرسॽةمʱاǼعة الʻʰاءات  مʖʱȞ- ب

  :و الامʲʯانات الʗʸʯʸرسمʶلʲة -2

  :تʹʦ أرȃعة مȞاتʖ و هي

 مʖʱȞ الʱعلʦॽ الأساسي  - أ

 والʱقʻي مʖʱȞ الʱعلʦॽ الʲانȑʨ العام - ب

 مʖʱȞ الامʴʱانات و الʺʶاǼقات - ت

 مʖʱȞ الȌॽʷʻʱ الʲقافي و الȄʛاضي - ث

-3  ʥʻفʡʦʸة الʲلʶم)ʥʻمʗʳʯʴʸال( 

  : تʹʦ أرȃعة مȞاتʖ هي

 .مʖʱȞ مʙʵʱʶمي الʱعلʦॽ للʨʢرʧȄ الأول و الʲاني مʧ الʱعلʦॽ الأساسي - أ

 .مʙʵʱʶمي الʱعلʦॽ الʲانȑʨ العام و الʱقʻيمʖʱȞ مʙʵʱʶمي الʱعلʦॽ للʨʢر الʲالʘ مʧ الʱعلʦॽ الأساسي و  - ب
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 .مʖʱȞ الʺʙʵʱʶمʧʽ الإدارʧʽȄ و أعʨان الʙʵمة - ت

 .مʖʱȞ الʺعاشات و الʱقاعʙ والʺʻازعات - ث

-4ʜॻʯفʯو ال ʥȂʦؒʯة الʲلʶم 

 : تʹʦ أرȃعة مȞاتʖ هي

 . مʖʱȞ الʧȄʨؔʱ - أ

 مʖʱȞ الʱفʞॽʱ  - ب

 مʖʱȞ الʨʱجॽه و الʱقʦॽʽ  - ت

 الأرشʅॽ مʖʱȞ الʨثائȘ و - ث

5-ʥʻمʗʳʯʴʸنفقات ال ʙʻʻʴة تʲلʶم 

  : تʹʦ أرȃعة مȞاتʖ هي

 مʖʱȞ تʛʽʽʶ نفقات مʙʵʱʶمي الʱعلʦॽ للʨʢرʧȄ الأول و الʲاني مʧ الʱعلʦॽ الأساسي - أ

 مʖʱȞ تʛʽʽʶ نفقات مʙʵʱʶمي تعلʦॽ الʨʢر الʲالʘ مʧ الʱعلʦॽ الأساسي - ب

 ام و الʱقʻي مʖʱȞ تʛʽʽʶ نفقات مʙʵʱʶمي الʱعلʦॽ الʲانȑʨ الع - ت

 مʖʱȞ تʛʽʽʶ نفقات الʺʙʵʱʶمʧʽ الإدارʧʽȄ و أعʨان الʙʵمة - ث

 مʶلʲة الʸالॻة و الʦسائل-6

ʖاتȞثلاثة م ʦʹت:  

 مʖʱȞ مʛاॼʀة الʛʽʽʶʱ الʺالي للʺʕسʶات - أ

 مʖʱȞ الʺʴاسॼة والʺʜʽانॽة - ب

  مʖʱȞ الʷʻاȋ الاجʱʺاعي و الʴʸة الʺʙرسॽة - ت
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ʤل رقȜʵ06ال: ʹʯل الȜॻةالهॻȁʙʯة الȂʙیʗʸي لʸॻʢ  

          

  مʶلʲة

ʥʻمʗʳʯʴʸال  
  

  الʯعلʤॻ الأساسي والʰاني مʥمʔʯȜ مʗʳʯʴمي الʯعلʤॻ للʦʠرʥȂ الأول 

  .والʯقʹيالʰانȏʦ العام  ومʗʳʯʴمي الʯعلʤॻمʔʯȜ مʗʳʯʴمي الʯعلʤॻ للʦʠر الʰالʖ مʥ الʯعلʤॻ الأساسي 

   ʥʻȂالإدار ʥʻمʗʳʯʴʸال ʔʯȜمةمʗʳان الʦوأع.  

  .والʯقاعʗ والʸʹازعاتمʔʯȜ الʸعاشات 

  

  الʗʸʯʸرسمʶلʲة 

  والامʲʯانات

 مʔʯȜ الʯعلʤॻ الأساسي 

 مʔʯȜ الʯعلʤॻ الʰانȏʦ العام والʯقʹي

 والʴʸاǺقاتمʔʯȜ الامʲʯانات   

  والȂʙاضيمʔʯȜ الȊॻʵʹʯ الʰقافي 

  

ʥȂʦؒʯة الʲلʶم  

ʜॻʯفʯوال  

ʥȂʦؒʯال ʔʯȜم  

ʛیʙم
 

الॽȃʛʱة
  

  

ʜॻʯفʯال ʔʯȜم  

  والʯقʤॻʻمʔʯȜ الʦʯجॻه   

   Ȗثائʦال ʔʯȜمʃॻوالأرش  

  

  تʙʻʻʴ مʶلʲة 

ʥʻمʗʳʯʴʸنفقات ال  

  

  الʯعلʤॻ الأساسي والʰاني مʥمʔʯȜ تʙʻʻʴ نفقات مʗʳʯʴمي الʯعلʤॻ للʦʠرʥȂ الأول 

     ʤॻعلʯال ʥم ʖالʰر الʦʠال ʤॻمي تعلʗʳʯʴنفقات م ʙʻʻʴت ʔʯȜالأساسيم  

  والʯقʹيمʔʯȜ تʙʻʻʴ نفقات مʗʳʯʴمي الʯعلʤॻ الʰانȏʦ العام   

 ʥʻȂالإدار ʥʻمʗʳʯʴʸنفقات ال ʙʻʻʴت ʔʯȜمةمʗʳان الʦوأع  

  مʶلʲة الʸالॻة

  والʦسائل

  مʔʯȜ مʙاॺɾة الʙʻʻʴʯ الʸالي للʓʸسʴات

  مʔʯȜ الʲʸاسॺة والʚʻʸانॻة  

  ة الʗʸرسॻةوالʲʶمʔʯȜ الʹʵاȉ الاجʸʯاعي 

  مʶلʲة الʙʮمʱة

  والʯʸاǺعة

  والʠȂʙʳة الʗʸرسॻةمʔʯȜ الʙʮمʱة 

  .والʱʯهʚʻات الʗʸرسॻةمʔʯȜ مʯاǺعة الʮʹاءات   

  الʻʴʸلةعلى معلʦمات مʥ مʗیȂʙة الॻȁʙʯة لʦلاǻة  بʹاءاتمʥ إنʱاز الʠالʗʶʸ : ʥʻʮرال

الامین العام
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 ʔلʠʸانيالʰامواقع  :الʗʳʯة اسॻȁʙʯة الȂʙیʗʸǺ ماتʦعلʸال ʤʢة  نǻلاʦلةلʻʴʸال.  
 ȋاʷʻة بॽʻʡʨة الॽȃʛʱة داخل وزارة الȄمات الادارʨالʺعل ʦʤن ʨʴل نʨʴʱم الʙقʱاعیʢس القʛȞȄده  وʨجه

 Ȅʛʽة وتعʺلالʽʶʱبهʙف تعʜȄʜ العʺلॽات الʱعلॽʺॽة والؔفاءة  الʙʴیʲة،لʻʰʱي الʤʻام الʺعلʨماتي لʺʨاكॼة الʱقॽʻات 

  1.الʨزارة حالॽا على تʻفʚʽ أرȃع مʴاور أساسॽة

  الʱلامʚʽ تʙرستʛʽʽʶ  :الʺʨʴر الأول

  تʛʽʽʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة :الʺʨʴر الʲاني

ʘالʲر الʨʴʺاكل :الॽاله ʛʽʽʶت  

  تʛʽʽʶ الʻȞʶات الॽɿॽʣʨة :الʺʨʴر الʛاǼع

وॽɾʺا ʟʵǽ الʺʨʴر الʲاني الʵاص بʛʽʽʶʱ الʺʨارد الȄʛʷॼة حʛصʗ الʨزارة على أن ʷǽʺل الʤʻام 

  .الʱالॽةة Ǽالʺʣʨف مʧ خلال الʻقاȋ الʺعلʨماتي جʺॽع الʺعلʨمات الʵاص

الʚهاب  والعائلॽة،الأولاد،الʴلة الʺʙنॽة  الॽʴʸة،الʴالة  الاجʱʺاॽɺة،الʴالة  الॽʸʵʷة،الʺعلʨمات 

،ʗقʕʺهاب  الʚات،الǼاॽɽهائي،الʻة  الʴȄʛʷة،الॽالʺال  ȑʨȃʛʱالأداء ال ʧʽʶʴة وتǽدودʛʺة الʴʻلمʨدخ ،ʧȄʛʽʽʶʱوال 

مʻاصʖ  والʷهادات،الʺʕهلات  الʨلاǽة،الȄʨʴʱل مʧ  الʙʵمات،مʳʺل بॽان عʧ  الʨلاǽة،الʜوجات،الانʙʱاب،

تعʝȞ . وأخʛʽا الانقʢاعاتتعʠȄʨ الʛʰʵة الʺهॽʻة  الʻقابي،الانʱʺاء  العلॽا،العقȃʨات،والʺʻاصʖ  الʷغل، الʣʨائف

ʛائʜʳة في الॽʻʡʨة الॽȃʛʱاع الʢمات في قʨالʺعل ʦʤمج نʙة شاملة لȃادرات مقارॼʺه الʚه  

سʛعʱه "في قʢاعه اتʚʵ  ةʻالʛقʺأن مʶار  بلعاب، ʦـــــي هʚا الʺقام ذʛؗ الʙʽʶ وزʛȄ الॽȃʛʱة عʙʰالʽȞʴوف
ع بʛنامج رئʝॽ الʳʺهʨرȄة والارتؔاز الؔلي على ــــــــــــــــــــــــǼعʙ الانʛʵاȋ الʱام م 2021القȐʨʸ اعॼʱارا مʧ نهاǽة سʻة 

والʱي حʙدت الأهʙاف ورتʗʰ الأولȄʨات وأعʗʢ الإمȞانॽات وجعلʗ مʧ  أقʛها،الʱي  ةʻللʛقʺالॽʻʡʨة  الاسʛʱاتॽʳॽة
 2".هʚا الʺلف ملف دولة ولʝॽ ملف قʢاعات 

على الʤʻام الʺعلʨماتي لʨزارة الॽȃʛʱة  اعʱʺادهاإلى  ॼɾالإضافةأما ʨʸʵǼص مʙیȄʛة الॽȃʛʱة لʨلاǽة الʺʽʶلة        
فقʙ سعʗ إلى الاعʱʺاد على نʦʤ معلʨمات  ساǼقا،ʺʨؗʚرة الॽʻʡʨة في عʺلॽة تʛʽʽʶ مʱʵلف الʨʳانʖ والʺʴاور ال

 ʧم ʥذل ʙʶʳʱȄو ʅॽؔالʱوال ʙهʳوال ʗقʨال ʅॽɿʵل العʺل وتʽهʶأجل ت ʧة مॽʺات رقʸʻة ومȄخلالإدار:  

                                                             
 الخاص بالإطار المرجعي المتعلق بالنظام المعلوماتي لقطاع التربیة الوطنیة 230/2018لمنشور الوزاري رقم ا -1
  (radioalgerie.dz) الإذاعة الʜʳائȄʛة| قʢاع الॽȃʛʱة ǽعʺل على مʨاصلة مʳهʨداته في مʶار الʨʴʱل الʛقʺي : مʨقع الإذاعة الʜʳائȄʛة -2
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على مʸʻة رقʺॽة لʛʽʽʶʱ الʺʣʨفʧʽ مʧ خلال ولʨج مʙراء الʺʕسʶات الȄʨȃʛʱة عʛʰ حʶاǼات  الاعʱʺاد
الʻȞʺǽ ȑʚهʦ مʧ تʽʳʶل الॽʰانات الʵاصة ʕʺǼسʶاتهʦ وتلقي مʱʵلف الʺʛاسلات خاصة لʛʰنامج الʺʸʻة الʛقʺॽة 

ʚا مʱاǼعة  للʺʣʨفʧʽ مʧ خلال حʜʳ الॽɽاǼات الʺʛخʸة والغʛʽ مʛخʸة  حʜʳ الʻقاȋ  الأجʨرمʧ الʨصاǽة وؗ
 ȑʨȃʛʱالأداء ال ʧʽʶʴة وتǽدودʛʺة الʴʻʺǼ اصةʵالʧȄʛʽʽʶʱاجو  والʛʵʱف اسʣʨʺة للॽالʺال Șثائʨلف الʱʵم ʜʳوح ʧʽ

 ʦاصة بهʵة الȄة الادارʢقʻقل إلى ، الʻʱء الʖع ʅॽɿʵة وتॽʀرʨاسلات الʛʺال ʧلي عʵʱإلى ال ȑا ما أدʚوه
كʺا ʧȞʺǽ مʱاǼعة تʛʽʽʶ مʛاكʜ إجʛاء الامʴʱانات الʛسʺॽة مʧ خلال ، ) 3و  2الʸلȖʲ رقʤ (مʸالح الʺʙیȄʛة 

لʺة مʛور مʵال Ǽاسʦنفʝ الʺʸʻة وعʛʽ تʽʳʶل الʙخʨل    . ) 4و  2الʸلȖʲ رقʤ ( فةمʙʵʱʶم وؗ
كʺا لاحʻʤا الاعʱʺاد ؗلॽا عʧ وسائل الʨʱاصل وأهʺها الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني مʧ أجل تʦॽʤʻ عʺلॽة الاتʸال 

  .نʜولاوالʺʛاسلات الادارȄة صعʨدا أو 
الॽȃʛʱة لʨلاǽة الʺʽʶلة مʸʻة رقʺॽة خاصة والʱي تهʙف  والʨسائل ʙʺǼیȄʛةمʸلʴة الʺالॽة  اعʙʺʱتكʺا 

... الʢॼاقات الʨصॽɿة  ȄʛʽةوالʽʶʱالʨثائȘ مʲل الʺʜʽانॽات والʶʴاǼات الادارȄة  ورقʺʻه مʱʵلفصل الʛقʺي إلى الʨʱا
Ǽالॼʢاعة الʨرॽʀة وهʚا ما ʵǽفف على  الأمʛعلʽها إلʛʱؔونॽا مʧ ثʦ إعʢاء  ومعالʱʳها والʺʨافقةمʧ خلال تॼادلها 

  .)06رقʤ  الʺلȘʴ(الʨقʗالʺʣʨفʧʽ الʺʧȄʛʽʶ مʧ قʰل الʺʸلʴة عʖء الʻʱقل وهʙر 
( مʸلʴة تʛʽʽʶ نفقات الʺʙʵʱʶمʧʽ بʛنامج لʛʽʽʶʱ الأجʨر والʺʛتॼات وهʨ بʛنامج  اعʱʺادؗʺا وقفʻا على         

هʚا الأخʛʽ وحʖʶ الأصʙاء مʧ مʣʨفي الʺʸلʴة عʺل على تʶهʽل )   META GROUPEمʱʽا قʛوب 
الʱعȄʨʹات والʴقʨق للʺʣʨفʧʽ في أجالها  وتȄʛʶع العʺل وهʨ ما تʙʶʳ مʙʽانॽا مʧ خلال صʖ الʛواتʖ ومʱʵلف

 ʙʶʳما ت ʨعة وهʛة وسॽل فعالȞǼ ةʴلʸʺال ʛʽʽʶاء وتʢل الأخʽفي تقل ʦا أنه ساهʺؗ ʛʽتأخ ȑون أʙȃة وॽنʨالقان
مʕخʛا مʧ خلال تفعʽل الȄʜادات الأخʛʽة في الʻقʢة الاسʙʱلالॽة و تʠॽɿʵ الʹॼȄʛة على الʙخل عʛʰ مʛاحله 

  .  ) 05الʸلȖʲ رقʤ (  لॽة في الأداءالأرȃعة ʛʶǼعة ودقة وفعا
 ʔلʠʸالʖالʰراسة :الʗة الʹʻع وعʸʯʱم  

الʚیǽ ʧقع علʽهʦ الاهʱʺام مʛʡ ʧف الॼاحʘ أثʻاء الʙراسة مʧ أجل تعʺʦॽ  الإفʛادهʦ مʱʳʺع الʙراسة 
 وʨؔʱȄن مʱʳʺع هʚه الʙارسة مʧ جʺॽع العاملǼ ʧʽʺقʛ مʙیȄʛة،  الʺʨʴॼثمʧ العʻʽة الʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها 

 ʦدهʙالغ عॼلة والʽʶʺة الǽلاʨة لॽȃʛʱ197ال  ʖاتȞʺالǼ ʧʽفʣʨʺة الʯعلى ف ʜʽ ʛؗʱالǼ اʻʺق ʙف وقʣʨامʻʽʻʲʱة  واسʯف
 ʧʽʽʻالعʺال الʺه-  ʦدهʙالغ عॼف  24(الʣʨم ( ʧن مʨȞراسة مʙع الʺʱʳح مॼʸॽل)ف  173ʣʨا  - )مʛʤن

ʚلʥ بهʙف الʨʸʴل على نʱائج دॽʀقة لॽʰʢعة الʙراسة الʱي تʱʶهʙف الʺʣʨفʧʽ الʺʺارسʧʽ للأنʢʷة الʺॽʰʱȞة  وؗ
 ʦȞʴǼلعة على  أنهاʢها ومʱʽʰة مʺارسة في غالʯف ʧةمʺʤة ال أنȄʛیʙʺال ʛقʺǼ ةȄمات الادارʨا ، ʺعلʻلʨا حʚل

تʦ  اسॽʰʱان 80مʧ الʺʣʨفʱʵʺǼ ʧʽلف الʺʸالح لʚلʥ قʺʻا بʨʱزȄع % 50عʻʽة عʨʷائॽة بॼʶʻة قارʗȃ  اسʱهʙاف
  .  اسॽʰʱان 56الʙʱقȘʽ تʧʽʰ أن عʙد الاسʱʺارات الʸالʴة للʺعالʳة هʨ مʻها وȃعʙ  اسॽʰʱان 63 اسʛʱجاع
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ʸال ʔلʠعǺاʙراسة :الʗأدوات ال 
حʸائॽة، لإسالʖʽ الأʻهॽʳة واʺلدوات الأʺʨʺʳعة مʧ اǼ سʱعانةلااʦ تʙʽانॽة، ʺلالʙراسة اǼمʧ أجل الॽʁام 

ʛʢوحة ʺلشȞالॽة الإلإجاǼة على الاولة ʴم يفʴلʽلها لʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة، و تʱها و ʳلت ومعاانʺع الॽʰاجǼغʛض 
  :الʱالॽة Ǽالأدواتقʺʻا Ǽالاسʱعانة  ʨضʨعةʺلالفʛضॽات ا واخॼʱار

:الʸلاحʢة-1  
أسلʨب الʺلاحʤة لʳʺع الʺعلʨمات  Ǽاسʙʵʱاممʧ خلال تʨاجʙنا Ǽʺقʛ مʙیȄʛة الॽȃʛʱة لʨلاǽة الʺʽʶلة قʺʻا 

وॽʣفة الʺʨارد  وȃالأخʟ والʣʨائف بها الأنʢʷةلف أنʤʺة الʺعلʨمات الادارȄة في تʛʽʽʶ مʱʵ اسʙʵʱامعʧ واقع 
 Șʽʰʢت ȑʙة مʤلاحʺǼ اʻʺق ʘʽة حȄʛʷॼةالʺʤائف  أنʣʨلف الʱʵʺǼ امॽʁة في الȄمات الادارʨةالʺعلʢʷوالأن. 

  :الʸقابلة-
الʶانʴة مʧ أجل إجʛاء Ǽعʠ الʺقاǼلات مع  اغʻʺʻʱامʧ خلال تʨاجʙنا Ǽʺقʛ مʙیȄʛة الॽȃʛʱة لʨلاǽة الʺʽʶلة 

الʺقاǼلات مʧ خلال  وتʺʗ هʚه ،)الॽȃʛʱةماتي لʨزارة الʺعلʨ  الʤʻام(ةʻالʛقʺ ومʕʶولي مȞاتʖالʺʙیȄʛة إʡارات 
مʻاقʷة أسʯلة الاسॽʰʱان والʨقʨف حॽʁقة على مȐʙ تʨفʛ مʢʱلॼات أنʤʺة الʺعلʨمات ؗالأجهʜة والʛʰمॽʳات 

ʚا الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʕهلة لʛʽʽʶʱ هʚه  هʚه الأنʤʺة في مʱʵلف  ʙʵاماسʱوعʧ مȐʙ  الأنʤʺة،والȞॼʷات وؗ
  .الʺʽʶلةوʣائف الʺʨارد الȄʛʷॼة ʙʺǼیȄʛة الॽȃʛʱة لʨلاǽة 

  :الاسॻʮʯان-3
 ʛف على أثʨقʨامللʙʵʱة  اسǽلاʨة لॽȃʛʱة الȄʛیʙʺǼ ةȄʛʷॼارد الʨʺفة الॽʣة في وȄمات الادارʨالʺعل ʦʤن

وقʰل  ومʻاسॼة،ॽʰان ؗأداة مʲلى الاسʱ اعʙʺʱناومʧ أجل الʨʸʴل على معلʨمات وॽȃانات حʨل الʙراسة  الʺʽʶلة،
  :الʱالॽةتʨزȄعه على العʻʽة في شȞله الʻهائي مǼ ʛالʺʛاحل 

  :الاسॻʮʯان بʹاء-أولا
ومʴاور مʧ أجل جʺع الʺعلʨمات والॽʰانات مʧ عʻʽة الʙراسة وȃعʙ بʻاء نʺʨذج الʙراسة وتʙʴیʙ أǼعاد 

الʺعلʨمات الʺʢلȃʨة ومȐʙ علاقʱها  على مʛاجعة دراسات ساǼقة ومعʛفة أهʺॽة بʻاءاتالʙارسة  مʱغʛʽات
ʚا علىأولي وȃعʙ عʛضه على الأسʱاذ الʺʛʷف  اسॽʰʱانتʦ تǼ  ʦॽʺʸالʺʨضʨع، الʦॽȞʴʱ مʧ قʰل أساتʚة  وؗ

 ʚاص والأخʸʱاب الاخʴأصʦائهʛأجǼ  لʽʸفʱال ʖʶهائي حʻله الȞان في شॽʰʱرة الاسʨبل ʦالاتيت:  
  :الأولالʚʱء -1

ॽʰل الʨلة حʯالأس ʧعة مʨʺʳم ʧʺʹة تʻʽاد العʛة لأفॽʸʵʷانات ال)،ʧʶال،ʝʻʳي  الʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺال
  .)والʛʰʵة الʺهॽʻة

  :الʰانيالʚʱء -2
 ʧȄرʨʴه إلى مʺॽʶتق ʦتʧʽʽأساس.  

  :الأولالʦʲʸر  –2-1
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نʦʤ الʺعلʨمات الادارȄة ʙʺǼیȄʛة  اسʙʵʱامتʱعلȘ بʨاقع  )ॼɺارات 09(یʧʺʹʱ مʨʺʳعة مʧ الॼɻارات
وقاعʙة  والʺʨارد الȄʛʷॼةالȞॼʷات  الأجهʜة،الʛʰمॽʳات،ل تʨفʛ مʢʱلॼاتها مʲل الॽȃʛʱة لʨلاǽة الʺʽʶلة مʧ خلا

  .الॽʰانات
  :الʰاني الʦʲʸر-2-2

أنʤʺة الʺعلʨمات الادارȄة في مʱʵلف  اسʙʵʱامتʱعلॼɺ( ȐʙʺǼ Șارة18(یʧʺʹʱ مʨʺʳعة مʧ الॼɻارات
ؗ ȑʨʱʴǽ عادǼر إلى ثلاثة أʨʴʺا الʚه ʦॽʶتق ʦت ʙة وقȄʛʷॼارد الʨʺائف الʣو ʧع ʙعǼ ارات06(لॼɺ(  وهي على

  :الʨʱالي
 .Ǽعʙ وॽʣفة تʅॽʣʨ الʺʨارد الȄʛʷॼة -
 الʺʨارد الȄʛʷॼة وॽʣفةمʨʴر             .Ǽعʙ وॽʣفة تॽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷॼة -
 .Ǽعʙ وॽʣفة الاحʱفاǼ ȍالʺʨارد الȄʛʷॼة -

 ʦادالاكʺا تʺʱاس  عॽʁارتعلى مȞॽعلى  ل ȑʨʱʴǽ ȑʚاسي والʺʵاراتالॽʱة اخʶʺخ  ʗʽʢرجاتأعʙال:  
 ʧ01(م ( ة معارض درجة أدنىوهيʗʵǺ  إلى)ةوهي أعلى درجة ) 05ʗʵǺ Ȗافʦم 
  :صʗق وثॺات الاسॻʮʯان اخॺʯار-ثانॻا

مʧ ذوȑ  الأساتʚةالʙʸق الʤاهȑʛ الاسॽʰʱان تʦ عʛضه للʦॽȞʴʱ على مʨʺʳعة مʧ  اخॼʱارمʧ أجل 
  .Ȟله الʻهائيالاسॽʰʱان ʷǼ بʻاءاتǼʺلاحʤاتهʦ تʨجʽهاتهʦ في  الأخʚوتʦ الاخʸʱاص 

معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن مʧ خلال  الʙراسة،وȃاسʙʵʱاموللʱأكʙ مʧ صʙق الاسॽʰʱان ومȐʙ تॽʁʴقه لأهʙاف 
ومʴاور الاسॽʰʱان  ǼأǼعاد ارتॼاʡهاحʶاب الʙʸق الʻʰائي لॼɻارات الاسॽʰʱان ومȐʙ  تSPSS V 25 ʦبʛنامج 

  .لالʴʱلʽوالʙʳول الʱالي یʨضح الʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها مʧ خلال 
  

 ʤول رقʗʱان :01الॻʮʯاور الاسʲعاد ومǺات مع أʙاخلي للفقʗق الʗʶال 
تعویض الموارد  بعد  للاستبیانالجزء الثاني 

 البشریة
تنمیة الموارد  بعد

 البشریة
بعد توظیف الموارد 

 البشریة
محور وظیفة الموارد 

 البشریة
 محور نظام المعلومات

رقم 
مستوي   العبارة

 مستوي  الارتباط  الدلالة
مستوي   الارتباط  الدلالة

مستوي   الارتباط  الدلالة
مستوي   الارتباط  الدلالة

مستوي   الارتباط  الدلالة
  الارتباط  الدلالة

0.000 0.793**         0.000 0.897** 1 

0.000 0.896**         0.000 0.984** 2 

0.000 0.812**         0.000 0.825** 3 

0.000 0.833**         0.000 0.889** 4 

0.000 0.701**         0.000 0.843** 5 

0.000 0.896**         0.000 0.984** 6 

0.000 0.741**         0.000 0.934** 7 
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0.000 0.892**         0.000 0.966** 8 

0.000 0.936**         0.000 0.925** 9 

0.000 0.504**     0.000 0.789** 0.000 0.561**    10 

0.000 0.644**     0.000 0.890** 0.000 0.720**   11 

0.000 0.739**     0.000 0.687** 0.000 0.849**   12 

0.000 0.935**      0.000 0.951** 0.000 0.960**   13 

0.000 0.768**     0.000 0.964** 0.000 0.695**   14 

0.000 0.881**     0.000 0.812** 0.000 0.832**   15 

0.000 0.594**   0.000 **0.824    0.000 0.759**   16 

0.000 0.633**   0.000 0.909**   0.000 0.681**   17 

0.000 0.740**   0.000 0.424**   0.000 0.747**   18 

0.000 0.803**   0.000 0.947**   0.000 0.840**   19 

0.000 0.672**   0.000 0.841**    0.000 0.670**   20 

0.000 0.544**   0.000 0.891**   0.000 0.699**   21 

0.000 0.723** 0.000 0.846**     0.000 0.669**   22 

0.000 0.604** 0.000 0.799**     0.000 0.636**   23 

0.000 0.871** 0.000 0.977**     0.000 0.840**   24 

0.000 0.741** 0.000 0.891**     0.000 0.840**   25 

0.000 0.656** 0.000 0.538**     0.000 0.709**   26 

0.000 0.583** 0.000 0.587**     0.000 0.590**   27 

  spss v 25على مʙʳجات بʙنامج  بʹاءاتمʥ إعʗاد الʠالʥʻʮ  :الʗʶʸر

بʧʽ رتॼاȋ مʧ خلال الʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها والʱي یʨضʴها الʙʳول الʶابȘ نلاحȎ أن معاملات الا
الارتॼاȋ تʛاوحʗ بʧʽ  وأن معاملات) 0.000(الاسॽʰʱان وأǼعاد ومʴاور الʺʱغʛʽات دالة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  فقʛات

فهʚا ) 0.05(أقل مʧ ) 0.000(Ǽʺا أن مȐʨʱʶ الʙلالة  بʻʽهʺا،مʺا یʙل على وجʨد علاقة ) 0.984و 0.424(
  .لॽʁاسهوضعॽɾ  ʗʺاǽعʻي أن فقʛات الاسॽʰʱان صادقة 

ولॽʁاس ثॼات أداة الʙراسة أȑ أنه ǽعʢي نفʝ الʱʻائج في حالة إعادة تʨزȄعه أكʛʲ مʧ مʛة 
 ʝل نفʣ فيʥات ذلॼوف،ولإثʛʤاب معامل ألفا  الʶح ʦو تʛؗاخॼاق نʶات  للاتॼʲل ʛشʕʺؗ اخليʙال

  :الʱاليوقʙ تʦ الʨʸʴل على الʱʻائج الʺʨضʴة في الʙʳول  الاسॽʰʱان،فقʛات 
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   ʤول رقʗʱات مع :02الॺʰاناملات الॻʮʯللاس 
  الʦʲʸر  عʗد الॺɹارات نॺاخʙؕو معامل الॺʰات ألفا 

  نʤʢ الʸعلʦمات الادارȂة الأولالʦʲʸر   9  974

  الʦʲʸر الʰاني وॻʡفة الʦʸارد الȂʙʵॺة  18 945

  الॺʰات الؒلي  27 968

  spss v 25على مʙʳجات بʙنامج  بʹاءاتمʥ إعʗاد الʠالʥʻʮ  :الʗʶʸر

 ʖʲॺʸانيالʰال: ʶاراتخॺɹصفي للʦل الʻلʲʯة والʹʻالع ʝائ  
 ʔلʠʸة  :الأولالʹʻالع ʝائʶل خʻلʲة(تॻʶʳʵمات الʦعلʸال(  

مʧ الاسॽʰʱان على الʺعلʨمات الॽʸʵʷة لأفʛاد العʻʽة الʱي سʻقʨم ॽɾʺا ǽأتي Ǽالʴʱلʽل ȑʨʱʴǽ الʜʳء الأول 

  spas v 25على نʱائج ومʛʵجات بʛنامج  بʻاءاتالʨصفي لها 

  العʻʹة حʔʴ مʯغʙʻ الʛʹʱ تʦزȂع أفʙاد-أولا

 ʤول رقʗʱع: 03الȂزʦت ʛʹʱال ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻاد العʙأف  

ʛʹʱارات  الʙؒʯة  الȂʦʭʸة الॺʴʹال  

 ʙؕ57.1  32  ذ  

  42.9  24  أنʰى

  100  56  الʦʸʱʸع

  spss v 25على مʙʳجات بʙنامج  بʹاءاتمʥ إعʗاد الʠالʥʻʮ  :الʗʶʸر
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 ʤل رقȜʵ07ال:  ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦتʛʹʱال  

 
 

 
  spss v 25على مʙʳجات بʙنامج  بʹاءاتمʥ إعʗاد الʠالʥʻʮ  :الʗʶʸر

ʱها مʧ الʨؗʚر ʽالʶاǼقʧʽ نلاحȎ أن عʻʽة الʙراسة تȞʷلʗ أغلʰ والȞʷل الॽʰانيمʧ خلال معॽʢات الʙʳول 

  %.42.9انʗ الॼʶʻة الʺȄʨʯة للإناث في حʧʽ ؗ% 57.1 بॼʶʻة

  ʥتʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ مʯغʙʻ الʴ :ثانॻا

 ʤول رقʗʱع: 04الȂزʦت ʥʴال ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻاد العʙأف  

  النسبة المئویة  التكرارات  الفئات

  7.1  4  سنة 30أقل من 

  28.6  16  سنة 40إلى  31من 

  48.2  27  سنة 50إلى  41من 

  16.1  29  سنة 51أكثر من 

  100  56  المجموع

  spss v 25على مʙʳجات بʙنامج  بʹاءاتمʥ إعʗاد الʠالʥʻʮ  :الʗʶʸر
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 ʤل رقȜʵ08ال: ʥʴال ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت  

 
 ʥʻʮالʠاد الʗإع ʥنامج  بʹاءاتمʙجات بʙʳعلى مspss v 25  

 ʧه مʱʽʰؗان غال ʧʶال ʛʽغʱم ʖʶراسة حʙة الʻʽع عȄزʨأن ت Ȏنلاح ʧʽقǼاʶل الȞʷول والʙʳخلال ال ʧم

 ʧʽب ȑة أʲالʲة الʯة 50- 41(الفʻس(  ةȄʨʯة مॼʶʻؗان% 48.2ب ʧʽة في حʯة لفॽانʲة الॼتʛʺال ʗ)31-40 ةʻس (

فʯة  أخʛʽا،%16.1بॼʶʻة مȄʨʯة تقʙر بـ  )سʻة 51أكʛʲ مʧ (وجاءت ثالʲة فʯة  ،%28.6بॼʶʻة مȄʨʯة تقʙر بـ 

) ʧة 30أقل مʻر بـ  )سʙة تقȄʨʯة مॼʶʻ7.1ب % ʜʽʺʱي تʱة الʯه الفʚاب هॼʷال ʧة مʻʽاد العʛة أفॽʰأن غال ȑأ

  .سʻة أصʴاب الʛʰʵة في العʺل 51ى أداء العʺل مع الʨʱاجʙ الʺلȍʨʴ لفʯة أكʛʲ مǼ ʧالʷʻاȋ والȄʨʽʴة والقʙرة عل

  تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ مʯغʙʻ الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي-ثالʰا 

 ʤول رقʗʱع: 05الȂزʦي تʸॻعلʯال Ȏʦʯʴʸال ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻاد العʙأف  

  النسبة المئویة  التكرارات  المستوى التعلیمي

  7.1  4  وأقلثانوي 

  3.6  2  اميتقني س

  64.3  36  لیسانس

  25  14  دراسات علیا

  100  56  المجموع

  spss v 25على مʙʳجات بʙنامج  بʹاءاتمʥ إعʗاد الʠالʥʻʮ  :الʗʶʸر
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 ʤل رقȜʵي :09الʸॻعلʯال Ȏʦʯʴʸال ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت  

 
 

  spss v 25على مʙʳجات بʙنامج  بʹاءاتمʥ إعʗاد الʠالʥʻʮ  :الʗʶʸر

ʧوم Ȏلاحǽ ة  لخلاॼʶʻب ʝانʶॽحاملي شهادة الل ʧة مʻʽاد العʛة أفॽʰأن غال ʧʽقǼاʶل الȞʷول والʙʳال

 ʗحة، % 64.3بلغʨʱالʺف ʖاصʻʺعة الॽʰʢجع لʛی ʥد ذلʛد  ، ومʨاب عقʴأص ʗʶي مʱات الادماج الॽا عʺلʚ وؗ

غʛʽ أن % 25قʙرت بـ  في حʧʽ ؗانʗ فʯة الʙراسات العلॽا بॼʶʻة معʛʰʱة، الأخʛʽةالʺهʻي خلال الʨʻʶات  الإدماج

 ʗوؗان ʝانʶॽاملي شهادة لʴل Ȑʨʱʶʺال ʧʽʶʴة تॽاج عʺلʱة بل هي نʛاشॼفها مॽʣʨت ʦʱی ʦة لʯه الفʚأن ه Ȏالʺلاح

وʛȄجع ، % 3.6فʯة تقʻي سامي بॼʶʻة قʙرها  وأخʛʽا% 7.1الʺʛتॼة الʲالʲة لفʯة الʲانȑʨ واقل بॼʶʻة مȄʨʯة قʙرها 

  .ʺॽʰʱȞة والʺʻاصʖ الʺفʨʱحة ال الإعʺالسʖʰ هʚه الʱʻائج لॽʰʢعة 

  أفʙاد العʻʹة حʔʴ مʯغʙʻ الʙʮʳة الʸهʹॻة تʦزȂع-راǺعا

 ʤول رقʗʱع: 06الȂزʦة تॻʹهʸة الʙʮʳال ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻاد العʙأف  

  النسبة المئویة  التكرارات  الفئات

  17.9  10  سنوات 5أقل من 

  8.9  5  سنوات 10إلى  6من 

  26.8  15  سنة 15إلى  11من 

  46.4  25  نةس 16أكثر من 
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  100  56  المجموع

  spss v 25على مʙʳجات بʙنامج  بʹاءاتمʥ إعʗاد الʠالʥʻʮ  :الʗʶʸر

 ʤل رقȜʵع: 10الȂزʦة تॻʹهʸة الʙʮʳال ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻاد العʙأف  

  

 
 

  spss v 25على مʙʳجات بʙنامج  بʹاءاتمʥ إعʗاد الʠالʥʻʮ  :الʗʶʸر

ʶʻأن ال Ȏنلاح ʧʽقǼاʶل الȞʷول والʙʳخلال ال ʧة مॽʻة الʺهʛʰʵال ȑذو ʧم ʦة هʻʽاد العʛة لأفॼة الغالॼ

مʙیȄʛة الॽȃʛʱة لʨلاǽة الʺʽʶلة على  عʱʺادا وهʨ ما ǽفʛʶ % 46.4سʻة بॼʶʻة مȄʨʯة تقʙر ب  16الʱي تفʨق 

مʧ خʛʰاتهʦ في العʺل وفي الʧȄʨؔʱ  للاسʱفادةالادارȄة الʺʣʨفʧʽ ذوȑ الʛʰʵة في العʺل مʧ أجل الॽʁام Ǽالʺهام 

فʧʽ حʧʽ حل في ) سʻة  15- 11مʧ ( كانʗ لفʯة % 26.8و الʺʛتॼة الʲانॽة وॼʶʻȃة ، لʜملائهʦ الʙʳد الʺʙʽاني 

 ʧة أقل مʯة فʲالʲة الॼتʛʺة  5الॼʶʻات بʨʻة % 17.9سʻʽإجʺالي الع ʧثمʨʴॼʺنا  الʛا أشʺؗ ʥذل ʖʰجع سʛȄو

Ǽالʺʛتॼة الأخʛʽة بॼʶʻة ) ʨات سʻ 10إلى  6مʧ (وأخʛʽا فʯة ، ساǼقا إلى عʺلॽة إدماج أصʴاب الʷهادات مʕخʛا 

  .مʧ أجʺالي عʻʽة الʙراسة % 8.9قʙرت بـ 
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 ʔلʠʸانيالʰل: الʻلʲʯة الȂمات الادارʦعلʸال ʤʢقل نʯʴʸال ʙʻغʯʸائج الʯʹصفي لʦال  

 ʤول رقʗات  :07جǺإجاʥʻʰʲॺʸر واقع  الʦʲم ʥامعʗʳʯلة اسʻʴʸالǺ ةॻȁʙʯة الȂʙیʗʸǺ ةȂمات الإدارʦعلʸام الʢن  

رقم 
  السؤال

  

  الفقرة

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  اختبار  النسبة

T 

 اتجاه
  العینة

ترتیب 
  السؤال

تتوفر لدى مدیریة التربیة أجھزة حاسوب وبرمجیات   1
  تستخدم في نظم المعلومات الاداریة

  

4.64  

  

0.586  

  

92.8  

  

20.996  

موافق 
  بشدة

  

1  

ھزة تخصص مدیریة التربیة میزانیة لتحدیث وصیانة الأج  2
  والبرمجیات

  

4.18  

  

0.974  

  

83.6  

  

9.052  

    موافق

2  

یغطي نظام المعلومات كافة أنشطة وظیفة إدارة الموارد   3
  البشریة بمدیریة التربیة لولایة المسیلة

  

4  

  

1.112  

  

80  

  

6.730  

    موافق

5  

نظم المعلومات برامج  باستخدامالأفراد المكلفون  لىیتق  4
  والبرامجالأجھزة  استعمالتدریبیة على 

  

3.26  

  

1.036  

  

75.2  

  

4.437  

    موافق

9  

تتمتع الموارد البشریة في مدیریة التربیة بمھارات   5
  ومؤھلات علمیة تسھل قیامھم بمھامھم

  

3.92  

  

1.093  

  

78.4  

  

6.357  

    موافق

7  

تتوفر مدیریة التربیة على قاعدة بیانات دقیقة عن جمیع   6
  المعلومات الخاصة بھا

  

4.07  

  

1.093  

  

81.4  

  

7.335  

    موافق

3  

في أي وقت على  الاطلاعتسمح شبكة الانترنت من   7
  المعلومات الاداریة المستحدثة التي تخص العاملین

  

3.64  

  

1.052  

  

72.8  

  

4.573  

    موافق

8  

یسمح نظام المعلومات بالحصول على معلومات دقیقة في   8
  أوانھا وبتكلفة أقل

  

3.96  

  

1.111  

  

79.2% 

  

6.493  

    موافق

6  

تغطي مخرجات نظام المعلومات بمدیریة التربیة الاداریة   9
  الموظفین احتیاجات

  

4.02  

  

1.018  

  

80.4% 

  

7.483  

    موافق

4  

  موافق  8.349  79.2  0.868  3.96 المجموع الكلي للمحور

  spss v 25على مʙʳجات بʙنامج  بʹاءاتمʥ إعʗاد الʠالʥʻʮ  :الʗʶʸر

نʤام  اسʙʵʱامعʧ الʺʨʴر الʵاص عʧ واقع ت أفʛاد العʻʽة نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول الʶابȘ أن إجاǼا

مॽɻارǼ  ȑانʛʴاف) 3.96(الʶʴابي الإجʺالي  اتʨسʢهالʺعلʨمات الادارȄة ʙʺǼیȄʛة الॽȃʛʱة لʨلاǽة الʺʽʶلة قʙ بلغ 



الإطار التطبیقي للدراسة واقع استخدام نظم المعلومات الاداریة في وظیفة الموارد البشریة : الفصل الثاني
 بمدیریة التربیة لولایة المسیلة

  

 

55 

على مॽʁاس الʴʱلʽل الʺॼʱع في مʻهج  بʻاءاتوهي ॽʀʺة تʙل على درجة الʺʨافقة ) 0.868(إجʺالي قʙر ب 

ʛʽʽʶ مʨاردها الȄʛʷॼة بॼʶʻة ʛʽʰؗة على نʦʤ الʺʽʶلة تعʙʺʱ في ت ن مʙیȄʛة الॽȃʛʱة لʨلاǽةإǼʺعʻى ، الʙراسة

الʺʛتॼة الأولي ʨʱʺǼسȌ وȃالʛʤʻ إلى أسʯلة هʚا الʺʨʴر نʙʳ أن الʕʶال الأول مʻه قʙ حʸل .الʺعلʨمات الإدارȄة 

ان مʨضʨع الʕʶال عʧ مȐʙ مʨافǼ ʙʷǼ Șاتʳاه)0.868(مॽɻارȑ قʙره  ʛʴافإنو  )4.64(حʶابي ǽقʙر ب  ة وؗ

وهʚا ما وقف علॽه الʢالʧʽʰ مʧ ، تʨفʛ الأجهʜة والʛʰامج ʙʺǼیȄʛة الॽȃʛʱة حʘʽ أكʙ غالॽʰة الʺʨʴॼثʧʽ عʧ تʨفʛها 

في حʧʽ حʸل Ǽاقي ॼɺارات الʺʨʴر ، ʙʺǼیȄʛة الॽȃʛʱة لʨلاǽة الʺʽʶلة خلال الȄʜارة الʺʙʽانॽة والʺلاحʤة العॽʻʽة

ʘʽة حȃقارʱات مǼإجا ʧارات  عॼɻة للॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʗ9-8-7-6-5- 3-2(ؗان ( ʧʽرة بʨʸʴم)3.64 

نʤام الʺعلʨمات الادارȄة ʙʺǼیȄʛة الॽȃʛʱة مʧ حʘʽ  اسʙʵʱاموالʱي ؗانʗ تʨʴʺʱر حʨل واقع مʨافǼ  Șاتʳاه) 4.18و

ॼارد الʨʺا ؗفاءة الʚ Ȅʛʷة الʺȞلفة شʺʨلʱʽه لأنʢʷة وॽʣفة الʺʨارد الȄʛʷॼة ومȐʙ وفعالॽة مʛʵجاته ودقʱها وؗ

على الʛتॼة الأخʛʽة ʨʱʺǼسȌ  4وأخʛʽا حʸل الʕʶال رقʦ ، جʨدة الȞॼʷة الʺʙʵʱʶمة في تʷغʽلهو  Ǽاسʙʵʱامه

ان مʹʺʨن الʕʶال ) 3.26(حʶابي  نʦʤ الʺعلʨمات بʛامج تʙرॽʰȄة على  Ǽاسʙʵʱامیʱلقى الأفʛاد الʺȞلفʨن "وؗ

أجʻȄʛاها مع الʙʽʶ رئʝॽ مʸلʴة الʺʙʵʱʶمʧʽ أكʙ عʙم  حʘʽ ومʧ خلال الʺقابلة الʱي "الأجهʜة الʛʰامج  اسʱعʺال

إجʺالا  .في مʺارسة مهامهȞǼ ʦفاءة وفعالॽة  قʙرتهʦمع تأكʙʽه ʚؗلʥ على ، الॽʁام بʙورات تʙرॽʰȄة لفائʙة هʚه الفʯة 

ʨاردها ʧȞʺǽ القʨل أن مʙیȄʛة الॽȃʛʱة لʨلاǽة الʺʽʶلة تعʙʺʱ بॼʶʻة ʛʽʰؗة على نʦʤ الʺعلʨمات الادارȄة في تʛʽʽʶ م

 ʛʽفʨامج اللازمة وتʛʰة والʜالأجه ʛʽفʨخلال ت ʧم ʥة وذلȄʛʷॼاداتالʺʱاء  الاعʻʱات الاقॽأجل عʺل ʧة مॽالʺال

ȄʛʷǼ اردʨم ʛʽʵʶانة لها وتॽʸاموالʤʻا الʚه ʛʽʽʶأجل ت ʧهلة مʕل ، ة مʲالأم ʦȞʴʱخلالها إلى ال ʧف مʙي تهʱوال

ات ودقʱها وتʨفʛʽ الȞॼʷة اللازمة لʧʽʶʴʱ الʦȞʴʱ في هʚا في تʛʽʽʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة مʧ خلال جʨدة الʺعلʨم

مʣʨفʽها مʧ خلال الʶعي لʷॽʺل نʤام الʺعلʨمات الادارȄة ؗافة أنʢʷة ووʣائف  احॽʱاجاتبهʙف تغॽʢة .الʤʻام 

  .وॽʣفة الʺʨارد الȄʛʷॼة 

 ʔلʠʸالʖالʰة :الȂʙʵॺارد الʦʸفة الॻʡر وʦʲع مǺاʯال ʙʻغʯʸائج الʯل نʻلʲت  

الʺʨʴر إلى ثلاثة أǼعاد تȑʨʢʻ في مʳʺلها على جل وʣائف إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة  تʦ تقʦॽʶ هʚا

  :الاتيǼالʺʤʻʺات وسʦʱʽ تʴلʽل أǼعاده حʖʶ الʱفʽʸل 
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  الʦʸارد الȂʙʵॺة تʲلʻل Ǻعʗ تʃॻʡʦ- أولا 

 ʤول رقʗات  :08جǺائج إجاʯنʥʻʰʲॺʸال  ʗعǺ لʦحʃॻʡʦة تȂʙʵॺارد الʦʸال  

رقم 
  السؤال

المتوسط   العبارة
  لحسابيا

الانحراف 
  المعیاري

  اختبار  النسبة

T 

 اتجاه
  العینة

ترتیب 
  السؤال

تعتقد أن نظم المعلومات الاداریة بمدیریة التربیة   1
  تخطیط مواردھا البشریة احتیاجاتتلبي 

  

3.80  

  

0.980  

  

76  

  

6.135 

  5  موافق

مدیریة  احتیاجاتیساھم نظام المعلومات في تحدید   2
  یة بسرعة وبدقةالتربیة للموارد البشر

  

4.16  

  

0.910  

  

83.2  

  

9.544  

  3  موافق

یساھم استخدام نظام المعلومات في تفعیل عملیة   3
  الموارد البشریة  استقطاب

  

3.61  

  

0.731  

  

72.2  

  

6.219  

  6  موافق

تساعد نظم المعلومات في توسیع قاعدة الاستقطاب   4
  مما یؤدي إلى فاعلیة الاختیار

  

3.95  

  

1.034  

  

79  

  

6.847  

  4  موافق

یساھم نظام المعلومات في تخفیض تكالیف   5
  التوظیف مقارنة بالطرق التقلیدیة للتوظیف

  

4.44  

  

0.807  

  

88.8  

  

13.409  

موافق 
  بشدة

1  

یمنح التوظیف عن طریق نظم المعلومات فرصا   6
  متكافئة لطالبي العمل في الحصول على الوظائف

  

4.25  

  

0.769  

  

85 

  

12.169  

موافق 
  بشدة

2  

  موافق  10.998  80.6  0.705  4.03 جموع الكلي للمحورالم

  spss v 25على مʙʳجات بʙنامج  بʹاءمʥ إعʗاد الʠالʥʻʮ  :الʗʶʸر

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧم Ȏام   08نلاحʤاهʺة نʶم Ȑʙم ʧثة عʨʴॼʺة الʻʽات العǼائج إجاʱن ʧʽʰی ȑʚال

ʣʨفة تॽʣلة في وʽʶʺة الǽلاʨة لॽȃʛʱة الȄʛیʙʺǼ ةȄمات الادارʨالʺعل Ȍॽʢʵʱخلال ال ʧة مȄʛʷॼارد الʨʺال ʅॽ

إنʛʴاف مॽɻارȑ ) 4.03(كانʨʱʺǼ ʗسȌ حʶابي ǽقʙر ب ، ʱعʧʽʽ والاخॼʱار للʺʨارد الȄʛʷॼةوالاسʱقʢاب وال

)0.705 (ʰعǽ ʨافقةوهʨʺدرجة ال ʧع ʛ ، ʘʽفاوتة حʱجاءت م ʙفق ʙعॼا الʚارات هॼɺ لʽلʴائج تʱʻل ʛʤʻالȃو

 ʦارة رقॼɻال ʗلʸة ا 5حॼتʛʺابي على الʶح ȌسʨʱʺǼ 4.44(لأولى ( ȑارॽɻاف مʛʴوان)0.708 ( ʧع ʛʰعǽ

 ʅॽتؔال ʠॽɿʵمة في تʨام الʺعلʤاهʺة نʶم Ȑʙم ʧع ʧʽثʨʴॼʺة للʙʷǼ افقةʨʺق الʛʢالǼ مقارنة ʅॽʣʨʱال

ʚا مʶاهʺʱه في إعʢاء فʛصا مʱؔافʯة لʢالʰي العʺل في الʨʸʴل على الॽʣʨفة وهʨ ما بʻʽه اتʳاه ، الʱقلǽʙʽة وؗ
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و إنʛʴاف مॽɻارȑ ) 4.25(الʱي حʸلʗ على الʺʛتॼة الʲانॽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي  ʙʷǼ6ة على الॼɻارة رقʦ الʺʨافقة 

وانʛʴاف مॽɻارȑ ) 4.16(وجاءت الॼɻارة الʲانॽة في الʺʛتॼة الʲالʲة بʙرجة مʨافʨʱʺǼ ȘسȌ حʶابي ) 0.769(

)0.910 (ॽȃʛʱة الȄʛیʙʺǼ ةȄمات الادارʨام الʺعلʤاهʺة نʶم ȑʙم ʧع ʛʰي تعʱوال ʙیʙʴاجاتهاة في تʱة  إنॽɿॽʣʨال

في حʧʽ جاءت الॼɻارة الʛاǼعة والʱي تعʛʰ عʧ مȐʙ مʶاهʺة نʤام الʺعلʨمات الادارȄة في تʨسॽع ،بʙقة وفعالॽة 

قاعʙة الاسʱقʢاب وȃالʱالي مʻح فاعلॽة أكʛʲ لعʺلॽة الاخॽʱار في الʺʛتॼة الʛاǼعة حʘʽ ؗانʗ الإجاǼات بʙرجة 

في حʧʽ حʸلʗ الॼɻارة الأولى على مʨʱسȌ ، )1.034(و إنʛʴاف مॽɻارȑ  )3.95(مقʨʰل وʨʱʺȃسȌ حʶابي 

الʱي ؗان مʹʺʨنها عʧ مȐʙ مʶاهʺة نʦʤ الʺعلʨمات الادارȄة ) 0.980(و إنʛʴاف مॽɻارȑ ) 3.80(حʶابي 

مʶاهʺة مقʨʰلة Ǽالʛʤʻ إلى  اعॼʱارهاتȌॽʢʵ الʺʨارد الȄʛʷॼة ʙʺǼیȄʛة الॽȃʛʱة والʱي ʧȞʺǽ  احॽʱاجاتفي تلॽʰة 

و إنʛʴاف ) 3.61(وجاءت الॼɻارة الʲالʲة Ǽالʺʛتॼة الأخʛʽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي ، الʺʨʱسȌ الʶʴابي لهʚه الॼɻارة

 ȑارॽɻة ) 0.731(مॽل عʺلʽتفع ʟʵǽ اʺॽɾ ةʻʶمات حʨام الʺعلʤاهʺة نʶأن م ȑل أʨʰدرجة مق ʧع ʛʰعǽ ʨوه

  .الʺʨارد الȄʛʷॼة ʙʺǼیȄʛة الॽȃʛʱة اسʱقʢاب

  ʦʸارد الȂʙʵॺةتʲلʻل Ǻعʗ تʹॻʸة ال- ثانॻا

 ʤول رقʗ09ج:  ʗعǺ لʦح ʥʻثʦʲॺʸات الǺائج إجاʯةنॻʸʹة تȂʙʵॺارد الʦʸال  

رقم 
  السؤال

المتوسط   العبارة
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  اختبار  النسبة

T 

 اتجاه
  العینة

ترتیب 
  السؤال

تعتمد مدیریة التربیة على نظام معلومات في تخطیط   1
  ھا البرامج التدریبیة ومتابعة نتائج

  

3.50  

  

0.874  

  

70  

  

4.282  

  5  موافق

نظام المعلومات یسھل التعرف على الموظفین الذین   2
  لخضوع لدورات تدریبیةیحتاجون إلى 

  

3.55  

  

0.971  

  

71  

  

4.267  

  4  موافق

یوفر نظام المعلومات في مدیریة التربیة آلیات لتتبع وتقییم   3
ءً على بنا )ترقیة،تدریب(النتائج ر أداء الموظفین وتقدی

  أداءھم

  

4.27  

  

0.820  

  

85.4  

  

11.570  

موافق 
  بشدة

1  

یسمح نظام المعلومات للموظفین بالتعرف على مستوى   4
  .وشفافیةعدالة  أدائھم بكل

  

3.75  

  

0.694  

  

75  

  

8.086  

  2  موافق

یوفر نظام المعلومات تقاریر وتحلیلات مفصلة حول تطور   5
  تاحة لھموالفرص الم وظیفیةھم الالموظفین في مسارات

  

3.75  

  

1.195  

  

75  

  

4.698  

  3  موافق
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الموظفین في تخطیط  یدعم نظام المعلومات بمدیریة التربیة  6
  من خلال المعلومات التي یوفرھا مسارھم الوظیفي

  

3.27  

  

1.112  

  

65.4 

  

1.79  

  

  موافق

6  

  موافق  6.673  73.6  0.764 3.68 المجموع الكلي للمحور

  spss v 25على مʙʳجات بʙنامج  اءبʹمʥ إعʗاد الʠالʥʻʮ  :الʗʶʸر

  ʦول رقʙʳخلال ال ʧم Ȏ09نلاح   ʛل أثʨلة حʽʶʺة الǽلاʨة لॽȃʛʱة الȄʛیʙʺǼ ʧʽثʨʴॼʺات الǼإجاǼ اصʵوال

ʖȄرʙʱخلال ال ʧة مȄʛʷॼارد الʨʺة الॽʺʻفة تॽʣة في وȄمات الادارʨام الʺعلʤاهʺة نʶم  Ȍॽʢʵالأداء وت ʦॽʽوتق

وهي تعʛʰ عʧ ) 0.764(والانʛʴاف الʺॽɻارȑ ) 3.68(ابي للॼعȞؗ ʙل ؗان إن الʺʨʱسȌ الʶʴ، الʺʶار الॽʣʨفي

ʨن مȐʙ مʶاهʺة نʤام الʺعلʨمات الادارȄة في تفعʽل وॽʣفة تॽʺʻة الʺʨارد  درجة القʨʰل أȑ أن أفʛاد العʻʽة یʙرؗ

الॼعʙ حʘʽ الȄʛʷॼة إلا أن هʚه الʺʶاهʺة مʱفاوتة مʧ وॽʣفة لأخȐʛ وهʚا ما نلʺʶه مʧ خلال تʴلʽل ॼɺارات هʚا 

وهʨ ما ) 0.820(و إنʛʴاف مॽɻارȑ ) 4.27(ʨʱʺǼسȌ حʶابي ) 03(جاءت Ǽالʺʛتॼة الأولى الॼɻارة رقʦ ثلاثة 

ʨن الأثʛ الʛʽʰؔ لʺʶاهʺة نʤام الʺعلʨمات لʱقʦॽʽ أدائهʦ وما " مʨافʙʷǼ Șة"ǽعʛʰ عʧ درجة  أȑ أن أفʛاد العʻʽة یʙرؗ

ॽعل ʖتʛʱائج یʱن ʧة ( ه مॽʀʛت ، ʖȄرʙت(... ،في  ʙعॼارات الॼɺ اقيॼة لॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʗؗان ʧʽح)2-1 -

4 -5-6 ( ʧʽرة بʨʸʴم)3.75و  3.27 ( ȑارॽɻاف مʛʴو إن)درجة ) 1.195و  0.694 ʧع ʛʰعǽ ما ʨوه "

أȑ أن مʶاهʺة نʤام الʺعلʨمات الادارȄة فʨق الʺʨʱسȌ في تʙʴیʙ الʺʣʨفʧʽ اللʚیʱʴǽ ʧاجʨن إلى تʙرʖȄ " مقʨʰل

ʱامج الʛʰال Ȍॽʢʵها وتʱعǼاʱة ومॽʰȄرʙ ، اॽونʛʱؔإل ʧʽأداء العامل ʦॽʽة تقॽا عʺلʚ وॽʣفة تȌॽʢʵ مʶارهʦ  أووؗ

  .ॽة الʵاصة Ǽقʢاع الॽȃʛʱة الॽʻʡʨةهʚه الأخʛʽة الʱي تȞʴʺها وتʤʻʺها القʨانʧʽ الأساس الॽʣʨفي

  Ȃةالʦʸارد الǺ ʙʵॺ الاحʯفاȋتʲلʻل Ǻعʗ - ثالʰا

 ʤول رقʗ10ج: ʗعǺ لʦح ʥʻثʦʲॺʸات الǺائج إجاʯة نȂʙʵॺارد الʦʸالǺ ȋفاʯالاح  

رقم 
  السؤال

المتوسط   العبارة
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  اختبار  النسبة

t 

 اتجاه
  العینة

ترتیب 
  السؤال

تعتمد مدیریة التربیة نظام معلومات متكامل لتسییر الأجور   1
  والمكافأة بدقة وفعالیة

  

4.50  

  

0.661  

  

90  

  

16.993  

موافق 
  بشدة

1  

ن الوصول بسھولة إلى بیانات وتفاصیل عن یمكن للموظفی  2
أجورھم ومستحقاتھم المالیة عبر نظام المعلومات في 

  مدیریة التربیة

  

4.30  

  

0.829  

  

86  

  

11.761  

موافق 
  بشدة

2  
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یوفر نظام المعلومات في مدیریة التربیة متابعة دقیقة   3
والضرائب المستحقة على أجور  والاقتطاعاتللمدفوعات 

  الموظفین

  

4.14  

  

0.724  

  

82.8  

  

11.807  

  3  موافق

تعتقد أن نظام المعلومات في مدیریة التربیة یساعد في   4
  توفیر بیئة عمل إلكترونیة تحفز الموظفین

  

3.88  

  

0.740  

  

77.6  

  

8.847  

  4  موافق

ت لارقیة والتنقتإجراءات ال الإداریة علوماتمال نظمسھل ت  5
  التابعین لمدیریة التربیة بین الموظفین

  

3.54  

  

0.602  

  

70.8  

  

6.660  

  5  موافق

نظام المعلومات تقاریر وتحلیلات حول فعالیة برامج   6
  التحفیز وتأثیرھا على أداء الموظفین في مدیریة التربیة

  

3.52  

  

1.112  

  

70.4 

  

3.486  

  6  موافق

  موافق  12.539  79.6  0.584 3.98 المجموع الكلي للمحور

  ʙʳspss v 25جات بʙنامج على م بʹاءمʥ إعʗاد الʠالʥʻʮ  :الʗʶʸر

والǽ ȑʚعʛʰ عʧ إجاǼات أفʛاد العʻʽة عʧ مȑʙ مʶاهʺة نʤام الʺعلʨمات   10 نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول

الʺʨارد الȄʛʷॼة مʧ خلال تʛʽʽʶ الأجʨر والʛواتʖ وتقʦǽʙ الʨʴافʜ الʺادǽة والʺعȄʨʻة Ǽ الاحʱفاȍالادارȄة في وॽʣفة 

وهʨ ) 0.584(و إنʛʴاف مॽɻارȑ ) ʨʱʺǼ ʙ)3.98سȌ حʶابي إجʺالي حʘʽ ؗانʗ إجاǼات أفʛاد العʻʽة لهʚا الॼع

أȑ أن أفʛاد العʻʽة یʱفقʨن على مȐʙ مʶاهʺة نʤام الʺعلʨمات في تفعʽل وॽʣفة " مʨافȘ " ما ǽعʛʰ عʧ درجة 

أفʛاد  اتفȘوʴʱȃلʽل ॼɺارات هʚا الॼعʙ نʙرك الʱفاوت الʴاصل في مȐʙ الʺʶاهʺة حʘʽ ، تعʠȄʨ الʺʨارد الȄʛʷॼة 

عʧ مȐʙ الʺʶاهʺة الʛʽʰؔة لʤʻام الʺعلʨمات في تʛʽʽʶ الʛواتʖ والأجʨر والعʺلॽات " مʨافʙʷǼ Șة " عʻʽة وʙȃرجة ال

الʺʛتʢॼة بها ȞʷǼل فعال ودقȘʽ وهʚا ما نلʺʶه مʧ خلال حʨʸل الॼɻارات الʱي تʟʵ هʚه الॽʣʨفة على 

 ʙواح ʦارة رقॼɻجاءت ال ʘʽلاثة الأولى حʲال ʖاتʛʺ01(ال (ةॼتʛʺابي  في الʶح ȌسʨʱʺǼ الأولى)و ) 4.50

 ȑارॽɻاف مʛʴ0.661(إن ( Ȑʙم ʧنها عʨʺʹي ؗان مʱادوالʺʱاع ʱمات مʨام معلʤة على نॽȃʛʱة الȄʛیʙؔامل م

وعʧ إمȞانॽة وصʨل الʺʣʨفʶǼ ʧʽهʨلة إلى بॽانات وتفاصʽل عʧ أجʨرهʦ ، دقȘʽ وفعال في تʛʽʽʶ الأجʨر

في إجابʱهʦ عʧ الʕʶال " مʨافʙʷǼ Șة " ه أفʛاد العʻʽة بʙرجة ومʴʱʶقاتهʦ مʧ خلال نʤام الʺعلʨمات ؗان اتʳا

وجاءت الॼɻارة الʲالʲة ، )0.829(و إنʛʴاف مॽɻارȑ ) 4.30( الʲاني الȑʚ جاء Ǽالʺʛتॼة الʲانॽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي

الʺʱʵلفة  الاقʢʱاعاتʙفʨعات و في الʺʛتॼة الʲالʲة والʱي ؗان مʹʺʨنها عʧ مȐʙ مʱاǼعة نʤام الʺعلʨمات للʺ

" وهʨ ما یʨافȘ درجة ) 0.724(و إنʛʴاف مॽɻارȑ ) 4.14(الʺʴʱʶقة على أجʨر الʺʣʨفʨʱʺǼ ʧʽسȌ حʶابي 

 Șافʨابي ، " مʶح ȌسʨʱʺǼ عةǼاʛة الॼتʛʺالǼ اءتʳعة فǼاʛارة الॼɻ3.88(أما ال ( ȑارॽɻاف مʛʴو إن)0.740 (

. ʱها في تʴفʜʽهʦ لأداء وʣائفهʦ والʱي تʺʨʴرت عʨؗ ʧن بʯʽة العʺل الʱي یʨفʛها نʤام الʺعلʨمات ومȑʙ مʶاهʺ
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 ʛȄقارʱخلال ال ʧم ʧʽفʣʨʺال ʜʽفʴمات في تʨام الʺعلʤʻل Ȍسʨʱʺق الʨاهʺة فʶة على مʻʽاد العʛأف Șأتف ʧʽفي ح

 ʦʱي یʱها والʛفʨي یʱلات الॽلʴʱاء والʻة اب ʛؗح ʙیʙʴها تʽعلʚه ʝʺا ونلǽدʨʺا أو عॽʁأف ʧʽفʣʨʺخلال ل ʧا م

 ʦارة رقॼɻل الʨʸ6و 5(ح ( ابي علىʶح ȌسʨʱʺǼ اليʨʱادسة على الʶة والʶامʵة الॼتʛʺال)على  )3.52و 3.54

  .تʨالॽا)1.112و 0.602( وȂنʛʴاف مॽɻارȑ الʨʱالي 

 ʖʲॺʸالʖالʰار:الॺʯات  اخॻضʙهاالفʯʵومʹاق:  

 ʔلʠʸار أدوات: الأولالॺʯات اخॻضʙالف  

 اسʙʵʱمʻاحʘʽ  ،الʙراسةفʛضॽات  اخॼʱارالʺʙʵʱʶمة في  الأدواتسʱʻعʛف في هʚا الʺʢلʖ على 

والʺʱغʛʽ الʱاǼع  )الادارȄةنʦʤ الʺعلʨمات (الانʙʴار الȌॽʶॼ مʧ أجل الʱعʛف على العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل 

  الʱاǼع  وأǼعاد الʺʱغʨʴʺؗʛʽر شامل ومʧ ثʦ العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل  )الȄʛʷॼةالʺʨارد  وʣائف(

  Ǽالʺʨارد الȄʛʷॼة الاحʱفاȍ الȄʛʷॼة،تॽʺʻة الʺʨارد ،الȄʛʷॼةتʅॽʣʨ الʺʨارد 

ي الʺʱغʛʽ نॼʶة تفʛʽʶ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل للʱغʛʽ الʴاصل فلʺعʛفة  Fاخॼʱارʺعامل Ǽكʺا تʦ الاسʱعانة 

  .الʱاǼعإجʺالا ثʦ الʱعʛف على نॼʶة تفʛʽʶ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل للʱغʛʽ الʴاصل في أǼعاد الʺʱغʛʽ الʱاǼع 

 تʅॽʣʨ الʺʨارد الȄʛʷॼة

  تॽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷॼة

  الʺʨارد الȄʛʷॼةǼ لاحʱفاȍا

 ʔلʠʸانيالʰار:الॺʯات  اخॻضʙالف  

  :الʙئॻʴॻةالفʙضॻة  اخॺʯار–أولا 

ʟʻراسة على ما تʙة للॽʶॽئʛة الॽضʛیلي الف:  

  الفʛضॽة الʸفȄʛة

H0  " :ة لاॻائʶذو دلالة إح ʙأث ʗجʦلالة  یʗال Ȏʦʯʴم ʗʹفة ) 0.05(عॻʡة على وȂمات الادارʦعلʸال ʤʢʹل

Ǻ ةȂʙʵॺارد الʦʸلةالʻʴʸة الǻلاʦة لॻȁʙʯة الȂʙیʗʸ. "  
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  الفʛضॽة الʙʰیلة

H1  " :ةॻائʶذو دلالة إح ʙأث ʗجʦلالة  یʗال Ȏʦʯʴم ʗʹفة ) 0.05(عॻʡة على وȂمات الادارʦعلʸال ʤʢʹل

  ."الʦʸارد الȂʙʵॺة ʗʸǺیȂʙة الॻȁʙʯة لʦلاǻة الʻʴʸلة

 ʤول رقʗʱائج :11الʯار نॺʯة  اخȂمات الادارʦعلʸال ʤʢن ʥʻالعلاقة بʡاردووʦʸفة لॻ ةȂʙʵॺال  

  

 ʙʻغʯʸال

الʯʴʸقل 

نʢام 

الʸعلʦمات 

  الادارȂة

  الʯʸغʙʻ الʯاǺع وॻʡفة الʦʸارد الȂʙʵॺة

ʗʲال  

ʕابʰال  

)a(  

معامل 

ȉاॺالارت  

)R(  

معامل 

  الانʗʲار

)b(  

معامل 

ʗیʗʲʯال  

)R(  

Square  

 Ȏʦʯʴم ʗʹذج عʦʸʹة الȂʦʹ0.05مع  

 اخॺʯار

F  

 

  مȎʦʯʴ الʗلالة

)sig(  

  

1.914  

  

0.703  

  

0.500  

  

0.495  

  

52.841  

  

0.000  

  spss v 25على مʙʳجات بʙنامج  مʥ إعʗاد الʠالʥʻʮ بʹاء :الʗʶʸر

 ʧȞʺǽ Șابʶول الʙʳخلال ال ʧاغةمॽة  صॽالʱالʺعادلة ال  

Y=1.914 + 0.500X 

خʢي ʛʡدȑ بʧʽ مʨʴر نʦʤ الʺعلʨمات الادارȄة ؗʺʱغʛʽ مʱʶقل  ارتॼاȋوهʨ ما یʨضح وجʨد علاقة 

  )0.703( الʺʱغʛʽتʧʽالارتॼاȋ بʧʽ  تاǼع وȃلغالʺʨارد الȄʛʷॼة ؗʺʱغʛʽ  ومʨʴر وॽʣفة

وȃالʛʤʻ إلى نʱائج الانʙʴار الʢʵي الʚؗ Ȍॽʶॼلʥ یʧʽʰʱ لʻا وجʨد تأثʛʽ مʨجʖ لʦʤʻ الʺعلʨمات الادارȄة 

تعʻي أن أȑ تʨفʛ في نʦʤ الʺعلʨمات ) 0.500(حʘʽ أن ॽʀʺة معامل الانʙʴار  الȄʛʷॼة،على وॽʣفة الʺʨارد 

  .الاخȐʛ وذلʥ في ॽɼاب تأثǼ ʛʽاقي الʺʱغʛʽات ) 0.500(بʨحʙة واحʙة ǽقابله تغʛʽ في وॽʣفة الʺʨارد الȄʛʷॼة بـ
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، وهʚا ǽعʻي أن مʱغʛʽ نʦʤ الʺعلʨمات الادارȄة ǽفʛʶ )0,495(بلغ معامل الʙʴʱیʙ لʨʺʻذج الانʙʴار 

  .الʺʽʶلة مʧ تॼایʧ مʱغʛʽ وॽʣفة الʺʨارد الȄʛʷॼة ʙʺǼیȄʛة الॽȃʛʱة لʨلاǽة% 49.5

وهʚا یʙل على ) 0.05(مȐʨʱʶ الʙلالة  وهي ॽʀʺة أقل مʧ) 0.000(بلغ  Fاخॼʱاركʺا أن مȐʨʱʶ دلالة 

وȃالʱالي نʛفʠ الفʛضॽة  الȄʛʷॼة،ॽفة الʺʨارد ʣمعȄʨʻة نʺʨذج الانʙʴار الʝॽʁǽ ȑʚ أثʛ نʦʤ الʺعلʨمات في و 

  :أنهالʙʰیلة الʱي تʟʻ على  ونقʰل الفʛضॽةالʸفȄʛة 

لʹʤʢ الʸعلʦمات الادارȂة على وॻʡفة الʦʸارد ) 0.05(عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة  دلالة إحʶائॻة یʦجʗ أثʙ ذو

  .الʻʴʸلةالȂʙʵॺة ʗʸǺیȂʙة الॻȁʙʯة لʦلاǻة 

الʺʨارد  ومʨʴر وॽʣفةȄة الʢʵي الʛʢدȑ بʧʽ مʨʴر نʦʤ الʺعلʨمات الادار  الارتॼاȋكʺا ʧȞʺǽ تʨضॽح 

  :الʱاليالȄʛʷॼة مʧ خلال الʛسʦ الॽʰاني 

  

  الʠʳي نʤʢ الʸعلʦمات الادارȂة بॻʡʦفة الʦʸارد الȂʙʵॺة لارتॺاȉلالॻʮاني  الʙسʤ :11رقʤ الȜʵل 

 
 SPSS V 25نʯائج تʲلʻل بʙنامج  :الʗʶʸر

  :الأولىالفʙضॻة الفॻɸʙة  اخॺʯار–ثانॻا 

ʟʻراسة على ما تʙة للॽʶॽئʛة الॽضʛیلي الف:  

  الفʛضॽة الʸفȄʛة
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H0  " :ة لاॻائʶذو دلالة إح ʙأث ʗجʦی ʗʹلالة  عʗال Ȏʦʯʴفة ) 0.05(مॻʡة على وȂمات الادارʦعلʸال ʤʢʹل

 ʃॻʡʦة تǻلاʦة لॻȁʙʯة الȂʙیʗʸǺ ةȂʙʵॺارد الʦʸلةالʻʴʸال".  

    الفʛضॽة الʙʰیلة

H1  " :ةॻائʶذو دلالة إح ʙأث ʗجʦلالة  یʗال Ȏʦʯʴم ʗʹفة ) 0.05(عॻʡة على وȂمات الادارʦعلʸال ʤʢʹل

 ʃॻʡʦتॻȁʙʯة الȂʙیʗʸǺ ةȂʙʵॺارد الʦʸلةالʻʴʸة الǻلاʦة ل."  

  لʦʸارد الȂʙʵॺة تʃॻʡʦووॻʡفة العلاقة بʥʻ نʤʢ الʸعلʦمات الادارȂة  اخॺʯار نʯائج :12رقʤ الʗʱول 

  

المتغیر 
المستقل 

نظام 
المعلومات 

  الاداریة

  المتغیر التابع وظیفة الموارد البشریة

  الحد

  الثابت

)a(  

معامل 
  الارتباط

)R(  

معامل 
  الانحدار

)b(  

معامل 
  دالتحدی

)R(  

Square  

  0.05معنویة النموذج عند مستوى 

  اختبار

 F  

 

  مستوى الدلالة

)sig(  

  

1.778  

  

0.700  

  

0.569  

  

0.491  

  

52.018  

  

0.000  

  spss v 25مʥ إعʗاد الʠالʥʻʮ بʹاءا على مʙʳجات بʙنامج  :الʗʶʸر

  مʧ خلال الʙʳول الʶابʧȞʺǽ Ș صॽاغة الʺعادلة الʱالॽة 

Y=1.778 + 0.569X 

خʢي ʛʡدȑ بʧʽ مʨʴر نʦʤ الʺعلʨمات الادارȄة ؗʺʱغʛʽ مʱʶقل  ارتॼاʨȋ ما یʨضح وجʨد علاقة وه

 ʛʽغʱʺؗ ةȄʛʷॼارد الʨʺال ʅॽʣʨفة تॽʣر وʨʴلغومȃع وǼتا  ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽب ȋاॼ0.700(الارت(  

Ȅة وȃالʛʤʻ إلى نʱائج الانʙʴار الʢʵي الʚؗ Ȍॽʶॼلʥ یʧʽʰʱ لʻا وجʨد تأثʛʽ مʨجʖ لʦʤʻ الʺعلʨمات الادار 

تعʻي أن أȑ تʨفʛ في نʦʤ ) 0.569(حʘʽ أن ॽʀʺة معامل الانʙʴار  الȄʛʷॼة،الʺʨارد تʅॽʣʨ على وॽʣفة 

وذلʥ في ॽɼاب تأثǼ ʛʽاقي ) 0.569(الʺعلʨمات بʨحʙة واحʙة ǽقابله تغʛʽ في وॽʣفة تʅॽʣʨ الʺʨارد الȄʛʷॼة بـ

  .الاخȐʛ الʺʱغʛʽات 
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% ʚ49.1ا ǽعʻي أن مʱغʛʽ نʦʤ الʺعلʨمات الادارȄة ǽفʛʶ ، وه)0,491(بلغ معامل الʙʴʱیʙ لʨʺʻذج الانʙʴار 

  .الʺʽʶلةالʺʨارد الȄʛʷॼة ʙʺǼیȄʛة الॽȃʛʱة لʨلاǽة تʅॽʣʨ مʧ تॼایʧ مʱغʛʽ وॽʣفة 

وهʚا یʙل على ) 0.05(مȐʨʱʶ الʙلالة  وهي ॽʀʺة أقل مʧ) 0.000(بلغ  Fاخॼʱاركʺا أن مȐʨʱʶ دلالة 

وȃالʱالي نʛفʠ  الȄʛʷॼة،لʺعلʨمات في وॽʣفة تʅॽʣʨ الʺʨارد معȄʨʻة نʺʨذج الانʙʴار الʝॽʁǽ ȑʚ أثʛ نʦʤ ا

  :أنهالʙʰیلة الʱي تʟʻ على  ونقʰل الفʛضॽةالفʛضॽة الʸفȄʛة 

تʃॻʡʦ لʹʤʢ الʸعلʦمات الادارȂة على وॻʡفة ) 0.05(عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة  یʦجʗ أثʙ ذو دلالة إحʶائॻة

  .الʻʴʸلةالʦʸارد الȂʙʵॺة ʗʸǺیȂʙة الॻȁʙʯة لʦلاǻة 

ʺǽ ح كʺاॽضʨت ʧȞȋاॼة  الارتȄمات الادارʨالʺعل ʦʤر نʨʴم ʧʽب ȑدʛʢي الʢʵفةالॽʣو ʙعȃو  ʅॽʣʨت

  :الʱاليالʺʨارد الȄʛʷॼة مʧ خلال الʛسʦ الॽʰاني 

 ʤل رقȜʵ12ال: ʤسʙاني  الॻʮلالȉاॺة لارتȂʙʵॺارد الʦʸال ʃॻʡʦʯة بȂمات الادارʦعلʸال ʤʢي نʠʳال  

 
 

 SPSS V 25تʲلʻل بʙنامج  نʯائج: الʗʶʸر

  الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة اخॺʯار–الʰا ث

ʟʻراسة على ما تʙة للॽʶॽئʛة الॽضʛیلي الف:  

  الفʛضॽة الʸفȄʛة
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H0  " :ة لاॻائʶذو دلالة إح ʙأث ʗجʦلالة  یʗال Ȏʦʯʴم ʗʹفة ) 0.05(عॻʡة على وȂمات الادارʦعلʸال ʤʢʹل

  ". الʦʸارد الȂʙʵॺة ʗʸǺیȂʙة الॻȁʙʯة لʦلاǻة الʻʴʸلةتʹॻʸة 

ʰة الॽضʛیلةالفʙ    

H1  " :ةॻائʶذو دلالة إح ʙأث ʗجʦلالة  یʗال Ȏʦʯʴم ʗʹفة ) 0.05(عॻʡة على وȂمات الادارʦعلʸال ʤʢʹة لॻʸʹت

  ."الȂʙʵॺة ʗʸǺیȂʙة الॻȁʙʯة لʦلاǻة الʻʴʸلة الʦʸارد

  لʦʸارد الȂʙʵॺة تʹॻʸةووॻʡفة العلاقة بʥʻ نʤʢ الʸعلʦمات الادارȂة  اخॺʯار  نʯائج :13رقʤ لʗʱول ا

  

المتغیر 
مستقل ال

نظام 
المعلومات 

  الاداریة

  المتغیر التابع وظیفة الموارد البشریة

  الحد

  الثابت

)a(  

معامل 
  الارتباط

)R(  

معامل 
  الانحدار

)b(  

معامل 
  التحدید

)R(  

Square  

  0.05معنویة النموذج عند مستوى 

 اختبار

 F  

 

  مستوى الدلالة

)sig(  

  

1.779  

  

0.544  

  

0.479  

  

0.296  

  

22.744  

  

0.000  

  spss v 25مʥ إعʗاد الʠالʥʻʮ بʹاءا على مʙʳجات بʙنامج  :الʗʶʸر

  مʧ خلال الʙʳول الʶابʧȞʺǽ Ș صॽاغة الʺعادلة الʱالॽة 

Y=1.779 + 0.296X 

خʢي ʛʡدȑ بʧʽ مʨʴر نʦʤ الʺعلʨمات الادارȄة ؗʺʱغʛʽ مʱʶقل  ارتॼاȋوهʨ ما یʨضح وجʨد علاقة 

ʛʽغʱʺؗ ةȄʛʷॼارد الʨʺة الॽʺʻفة تॽʣو ʙعȃلغ وȃع وǼتا  ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽب ȋاॼ0.544(الارت(  

وȃالʛʤʻ إلى نʱائج الانʙʴار الʢʵي الʚؗ Ȍॽʶॼلʥ یʧʽʰʱ لʻا وجʨد تأثʛʽ مʨجʖ لʦʤʻ الʺعلʨمات الادارȄة 

تعʻي أن أȑ تʨفʛ في نʦʤ ) 0.479(حʘʽ أن ॽʀʺة معامل الانʙʴار  الȄʛʷॼة،الʺʨارد تॽʺʻة على وॽʣفة 

وذلʥ في ॽɼاب تأثǼ ʛʽاقي ) 0.479(الʺʨارد الȄʛʷॼة بـ ॽʺʻةتغʛʽ في وॽʣفة ت الʺعلʨمات بʨحʙة واحʙة ǽقابله

  .الأخȐʛ الʺʱغʛʽات 
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% 29.6، وهʚا ǽعʻي أن مʱغʛʽ نʦʤ الʺعلʨمات الادارȄة ǽفʛʶ )0,296(بلغ معامل الʙʴʱیʙ لʨʺʻذج الانʙʴار 

  .لةالʺʽʶالʺʨارد الȄʛʷॼة ʙʺǼیȄʛة الॽȃʛʱة لʨلاǽة تॽʺʻة مʧ تॼایʧ مʱغʛʽ وॽʣفة 

وهʚا یʙل على ) 0.05(مȐʨʱʶ الʙلالة  وهي ॽʀʺة أقل مʧ) 0.000(بلغ  Fاخॼʱاركʺا أن مȐʨʱʶ دلالة 

وȃالʱالي نʛفʠ  الȄʛʷॼة،الʺʨارد  ॽʺʻةمعȄʨʻة نʺʨذج الانʙʴار الʝॽʁǽ ȑʚ أثʛ نʦʤ الʺعلʨمات في وॽʣفة ت

  :أنهالʙʰیلة الʱي تʟʻ على  ونقʰل الفʛضॽةالفʛضॽة الʸفȄʛة 

الʦʸارد تʹॻʸة لʹʤʢ الʸعلʦمات الادارȂة على وॻʡفة ) 0.05(عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة  دلالة إحʶائॻة یʦجʗ أثʙ ذو

  .الʻʴʸلةالȂʙʵॺة ʗʸǺیȂʙة الॻȁʙʯة لʦلاǻة 

 
تॽʺʻة  وȃعʙ وॽʣفةالʢʵي الʛʢدȑ بʧʽ مʨʴر نʦʤ الʺعلʨمات الادارȄة  الارتॼاȋكʺا ʧȞʺǽ تʨضॽح 

  :اليالʱالʺʨارد الȄʛʷॼة مʧ خلال الʛسʦ الॽʰاني 

 ʤل رقȜʵ13ال: ʤسʙاني  الॻʮلالȉاॺة  لارتȂمات الادارʦعلʸال ʤʢي نʠʳةالॻʸʹʯة بȂʙʵॺارد الʦʸال  

 
 SPSS V 25نʯائج تʲلʻل بʙنامج  :الʗʶʸر

 
  الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة  اخॺʯار–راǺعا 

ʟʻراسة على ما تʙة للॽʶॽئʛة الॽضʛیلي الف:  

  الفʛضॽة الʸفȄʛة
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H0  " :ذو دلال لا ʙأث ʗجʦةیॻائʶلالة  ة إحʗال Ȏʦʯʴم ʗʹفة ) 0.05(عॻʡة على وȂمات الادارʦعلʸال ʤʢʹل

ȋفاʯالاح Ǻلةʻʴʸة الǻلاʦة لॻȁʙʯة الȂʙیʗʸǺ ةȂʙʵॺارد الʦʸال ."  

    الفʛضॽة الʙʰیلة

H1  " :ةॻائʶذو دلالة إح ʙأث ʗجʦلالة  یʗال Ȏʦʯʴم ʗʹفة ) 0.05(عॻʡة على وȂمات الادارʦعلʸال ʤʢʹل

ȋفاʯالاح Ǻ اردʦʸلةالʻʴʸة الǻلاʦة لॻȁʙʯة الȂʙیʗʸǺ ةȂʙʵॺال".  

 ʤول رقʗʱائج :14الʯارا نॺʯة  خȂمات الادارʦعلʸال ʤʢن ʥʻالعلاقة بȋفاʯفة الاحॻʡا ووǺةȂʙʵॺارد الʦʸل  

  

المتغیر 
المستقل 

نظام 
المعلومات 

  الاداریة

  الموارد البشریةبالاحتفاظ المتغیر التابع وظیفة 

  الحد

  الثابت

)a(  

معامل 
  طالارتبا

)R(  

معامل 
  الانحدار

)b(  

معامل 
  التحدید

)R(  

Square  

  0.05معنویة النموذج عند مستوى 

  اختبار

 F  

 

  مستوى الدلالة

)sig(  

  

2.186  

  

0.671  

  

0.479  

  

0.452  

  

44.277  

  

0.000  

  spss v 25مʥ إعʗاد الʠالʥʻʮ بʹاءا على مʙʳجات بʙنامج  :الʗʶʸر

  الʺعادلة الʱالॽة مʧ خلال الʙʳول الʶابʧȞʺǽ Ș صॽاغة 

Y=2.186 + 0.479X 

وهʨ ما یʨضح وجʨد علاقة ارتॼاȋ خʢي ʛʡدȑ بʧʽ مʨʴر نʦʤ الʺعلʨمات الادارȄة ؗʺʱغʛʽ مʱʶقل 

  ) 0.671(الارتॼاȋ بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ  تاǼع وȃلغالʺʨارد الȄʛʷॼة ؗʺʱغǼ ʛʽ الاحʱفاȍوȃعʙ وॽʣفة 

 ʧʽʰʱی ʥلʚؗ Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴائج الانʱإلى ن ʛʤʻالȃة وȄمات الادارʨالʺعل ʦʤʻل ʖجʨم ʛʽد تأثʨا وجʻل

تعʻي أن أȑ تʨفʛ في نʦʤ ) 0.479(حʘʽ أن ॽʀʺة معامل الانʙʴار  الȄʛʷॼة،الʺʨارد Ǽ الاحʱفاȍ على وॽʣفة

وذلʥ في ॽɼاب تأثǼ ʛʽاقي ) 0.479(الʺʨارد الȄʛʷॼة بـǼ الاحʱفاȍالʺعلʨمات بʨحʙة واحʙة ǽقابله تغʛʽ في وॽʣفة 

  .Ȑʛ الأخالʺʱغʛʽات 
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، وهʚا ǽعʻي أن مʱغʛʽ نʦʤ الʺعلʨمات الادارȄة ǽفʛʶ )0,452(بلغ معامل الʙʴʱیʙ لʨʺʻذج الانʙʴار 

  .الʺʽʶلةالʺʨارد الȄʛʷॼة ʙʺǼیȄʛة الॽȃʛʱة لʨلاǽة Ǽ الاحʱفاȍمʧ تॼایʧ مʱغʛʽ وॽʣفة % 45.2

هʚا یʙل على و ) 0.05(مȐʨʱʶ الʙلالة  وهي ॽʀʺة أقل مʧ) 0.000(بلغ  Fاخॼʱاركʺا أن مȐʨʱʶ دلالة 

وȃالʱالي نʛفʠ  الȄʛʷॼة،الʺʨارد Ǽ الاحʱفاȍمعȄʨʻة نʺʨذج الانʙʴار الʝॽʁǽ ȑʚ أثʛ نʦʤ الʺعلʨمات في وॽʣفة 

  :أنهالʙʰیلة الʱي تʟʻ على  ونقʰل الفʛضॽةالفʛضॽة الʸفȄʛة 

 حʯفاȋالالʹʤʢ الʸعلʦمات الادارȂة على وॻʡفة ) 0.05(عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة  یʦجʗ أثʙ ذو دلالة إحʶائॻة

Ǻ ةǻلاʦة لॻȁʙʯة الȂʙیʗʸǺ ةȂʙʵॺارد الʦʸلةالʻʴʸال.  

 الاحʱفاȍ وȃعʙ وॽʣفةالʢʵي الʛʢدȑ بʧʽ مʨʴر نʦʤ الʺعلʨمات الادارȄة  الارتॼاȋكʺا ʧȞʺǽ تʨضॽح 

Ǽ انيॽʰال ʦسʛخلال ال ʧة مȄʛʷॼارد الʨʺاليالʱال:  

 ʤل رقȜʵ14ال: ʤسʙاني  الॻʮلالȉاॺة لارتȂمات الادارʦعلʸال ʤʢي نʠʳة الȂʙʵॺارد الʦʸالǺ ȋفاʯفة الاحॻʡʦب  

 
 SPSS V 25نʯائج تʲلʻل بʙنامج  :الʗʶʸر

 ʔلʠʸالʖالʰائج  :الʯʹة الʵاتمʹاقॻضʙوالف.  

مʧ خلال الʴʱلʽل الʨصفي لʺʨʴر الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل نʦʤ الʺعلʨمات الادارȄة وأǼعاد الʺʨʴر الʱاǼع وॽʣفة   

مʙیȄʛة الॽȃʛʱة لʨلاǽة الʺʽʶلة في  اعʱʺادالʨʱصل لʱʻائج تعʛʰ عʧ الفʛضॽات تʦ  اخॼʱاربʻاءا على  الȄʛʷॼة،الʺʨارد 

وتعʺل على أن ǽغʢي هʚا الʤʻام أنʢʷة ووʣائف الʺʨارد  إدارȄة،تʛʽʽʶ مʨاردها الȄʛʷॼة على نʤام معلʨمات 
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ʚه الȄʛʷॼة بها مʧ خلال تʨفʛʽ الأجهʜة والʛʰمॽʳات وتʟॽʸʵ مʜʽانॽة لأجل مʱاǼعة أعʺال الॽʸانة والʙʳʱیʙ له

ودقة نʦʤ الʺعلʨمات الادارȄة ȞǼفاءة وفعالॽة Ǽʺا ʧʺʹǽ جʨدة  لاسʙʵʱامكʺا تʨفʛ مʨارد ȄʛʷǼة مʕهلة . الʨسائل

 احॽʱاجاتهʚه الأخʛʽة الʱي تʶعى مʙیȄʛة الॽȃʛʱة لʨلاǽة الʺʽʶلة إلى العʺل على أن تغʢي  الʤʻام،مʛʵجات  في

وॽʣفة الʺʨارد الȄʛʷॼة ʙʺǼیȄʛة الॽȃʛʱة تʧʽʰ أنها تعʙʺʱ  وعʧ مȐʙ مʶاهʺة نʤام الʺعلʨمات الادارȄة في. مʣʨفʽها

 ʙیʙʴه في تॽاجاتهاعلॽʱي  احʻʰʱها لʽفʣʨأداء م ʦॽʽفها ؗʺا تعʺل على تقॽل تؔالʽو تقل ʅॽʣʨʱة الॽل عʺلʽوتفع

نʱائج على  وʻȃاءاتالॽʶاسة الʺʲلى بʻاءا على نʱائج الʱقʦॽʽ سʨاء Ǽالॽʀʛʱة أو بʛمʳة دورات تʙرॽʰȄة هʚه الأخʛʽة 

أما ॽɾʺا ʟʵǽ وॽʣفة تعʠȄʨ الʺʨارد ، الʙراسة تʧʽʰ أنها لʦ تفعل ʸǼفة ʛʽʰؗة عʛʰ نʤام الʺعلʨمات الادارȄة 

 ʛʽʽʶت ʟالأخȃة وॽمة وعالʙقʱم ʖʶن ʗبلغ ʙمات قʨام الʺعلʤن ʛʰها عʛʽʽʶة تॽبها فإن عʺل ȍفاʱة والاحȄʛʷॼال

 ʖواتʛر والʨالأج. 
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  الفʶل خلاصة

  

  

مʧ  قع، الʨه في الʳانʖ الȑʛʤʻ مʧ الʙراسة على ॽا الفʸل تȘʽʰʢ ما تʦ الʛʢʱق إلمʧ خلال هʚ حاولʻا

ʨʺʳعة مʧ على عʻʽة مʨȞنة مʧ م اسॽʰʱانأیʧ قʺʻا بʨʱزȄع  الʺʽʶلة،خلال الʙراسة الʺʙʽانॽة ʙʺǼیȄʛة الॽȃʛʱة لʨلاǽة 

 الʙارسة،ل علʽها مʧ إجاǼات عʻʽة ومʧ خلال تʴلʽل الʱʻائج الʺʸʴʱ.الʺʽʶلةمʣʨفي مʙیȄʛة الॽȃʛʱة لʨلاǽة 

ووقفʻا  بʴʱلʽلهاتʦ الʨʱصل لʺʨʺʳعة مʧ الʱʻائج الʱي قʺʻا  فʛضॽاتها، ॼارʱواخوالʴʱلʽل الʨصفي لʺʱغʛʽات الʙارسة 

مʧ  أوإلʽها  لصالʺʨʱ سʨاء مʧ حʘʽ الʱʻائج على أثʛ نʦʤ الʺعلʨمات الادارȄة في تفعʽل وॽʣفة الʺʨارد الȄʛʷॼة 

.الʺʽʶلةالॽȃʛʱة لʨلاǽة  وʡȂارات مʙیȄʛةǼعʠ مʣʨفي  والʨʱاصل مععॽʻʽة خلال الʺلاحʤة ال



 الخاتمة العامة
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  الʳاتʸة العامة

 ʙماتʺالتعʨات علʶسʕʺارد الʨم ʧا مॽʶॽردا رئʨرا مʙʸاحها ومʳʻادة ، لȄدور في ز ʧلʺا لها م ʥوذل

لؔل مʧ الʺʨارد ʤاما مʱؔاملا نʤام الʺعلʨمات الادارȄة ǽعʛʰʱ ن أنكʺا ، ة الʺʱʵلفةالادارȄ الأنʢʷةوفعالॽة  كفاءة 

لʶॽاعʙ وʙȄعʦ إدارة الʺʨارد ، ʤʺة Ǽالʺعارف والʺعلʨمات اللازمةوالȑʚ یهʙف إلى تʜوʙȄ الʺʻ، والآلةالȄʛʷॼة 

كʺا تعʺل نʦʤ الʺعلʨمات ، ॽʁام Ǽالعʺلॽات الʨʽمॽة الʹʛورȄةوال والʺʱʶقʰلॽةعلى صʻع القʛارات الʴالॽة الȄʛʷॼة 

فة للʺʨارد الȄʛʷॼة بʧʽ ؗافة الʨحʙات الادارȄة الʺʱʵل،تȄʛʶع وسائل الاتʸالات الʺʱʵلفة الادارȄة على تʧʽʶʴ و 

إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة  الॽʀʙقة والʺʨʱفʛة تʶاعʙفʺʧ خلال قاعʙة بॽانات نʦʤ الʺعلʨمات الادارȄة  ،داخل الʺʤʻʺة

للʨقʗ  اخʸʱار وفعالॽةȞǼفاءة  ،آتومȞافتعȄʨʹات ، تقʦॽʽ أداء، تʙرʖȄ، تʅॽʣʨ، على أداء مʱʵلف وʣائفها

ʠॽɿʵوت ʅॽؔالʱال.  

   ʧمȘلʢʻʺا الʚف ع هʛعʱأجل ال ʧراسة مʙه الʚجاءت ه ʛاملى أثʙʵʱة في  اسȄمات الادارʨالʺعل ʦʤن

مʱغȑʛʽ مفاʦॽʂ وتʦ بʙاǽة الʱعʛف على أساسॽات و ، ॽة لʨلاǽة الʺʽʶلةʛ مʙیȄʛة الȃʛʱوॽʣفة الʺʨارد الȄʛʷॼة Ǽʺق

لॽʣʨفة الʺʨارد ʦ الʺعلʨمات الادارȄة و وॽʣفة الʺʨارد الȄʛʷॼة والʱعʛف على أهʦ الʣʨائف الʺʱʵلفة نʤ، الʙراسة

مʧ ثʦ ومʧ خلال الʙراسة الॽʁॽʰʢʱة ، اȄة في تʧʽʶʴ هʚه الʣʨائف وؗفاءتهودور نʦʤ الʺعلʨمات الادار ، الȄʛʷॼة

و ، وشȞॼاتجهʜة وʛȃامج ومʨارد ȄʛʷǼة الʵاصة Ǽأنʤʺة الʺعلʨمات مʧ أ الإمȞاناتمعʛفة مȐʙ تʨفʛ حاولʻا 

 ʧلʨلاǽة الʺʽʶلة ومنʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة ʙʺǼیȄʛة الॽȃʛʱة  اسʙʵʱاملʨقʨف على واقع ول، قاعʙة بॽانات امʱلاك

ʛʲمات أكʨل على معلʨʸʴع ، أجل الȄزʨʱا بʻʺانقॽʰʱم  اسʜʴنامج الʛخلال ب ʧوم ʦة تȄʛیʙʺفي الʣʨعلى م

الʺʨزعة Ǽعʙ عʙم  80صالʴة للʴʱلʽل مʧ أصل  اسॽʰʱانورقة  56تʦ تʴلʽل ، 25الʵʶʻة spssالإحʸائॽة

الʱي أثʗʱʰ ، الفʛضॽات واخॼʱارومʧ خلال الʴʱلʽل الʨصفي لʺʱغȑʛʽ الʙراسة  الأخʛʽوفي ، اسॽʰʱان17 اسʛʱجاع

امة وعلى في مʳʺلها على وجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لʦʤʻ الʺعلʨمات على وॽʣفة الʺʨارد الȄʛʷॼة ʸǼفة ع

بʻاءا علʽها ، تʨصلʻا لʺʨʺʳعة مʧ الʱʻائجكʺا ، بها ʱفاȍحالاتʅॽʣʨ و تॽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷॼة و ʣʨائف المʱʵلف 

ʡ ʦاتتॽصʨʱاحات والʛʱالاق ʧح جʺلة مʛ ، الإضافةǼاقʛʱة لافॽلʰقʱʶراسات مʙؗآفاق ل ʧȄاوʻالع ʠعǼ.  

  الʗراسة نʯائج: أولا

- ʙة تعॽجʨلʨʻؔʱرات الʨʢʱل الʣ ل  فيʽأجل تفع ʧات مʺʤʻʺي للʳॽاتʛʱار الاسॽʵة الȄمات الادارʨالʺعل ʦʤن

 .الادارȄة الأنʢʷةوॽʣفة الʺʨارد الȄʛʷॼة وȃاقي 
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-  ʥلʱʺت ʦʤʻة لʙʽة جॽʱʴة تॽʻلة بʽʶʺة الǽلاʨة لॽȃʛʱة الȄʛیʙمات،مʨها الʺعلʽوع ʦجʛʱا ما یʚدراكها وهȂو

 .لأهʺʱʽها

الʱام عʧ  سʳل عʙم الʛضاؗʺا  الʺعلʨمات،الʺȞلفة بʛʽʽʶʱ نʦʤ  عʙم بʛمʳة دورات تʙرॽʰȄة للʺʨارد الȄʛʷॼة -

 ʗنʛʱة الانȞॼةشʛفʨʱʺال. 

وॽʣفة الʺʨارد الȄʛʷॼة ؗان مقʨʰلا بʻاءا  ودورها فيعʻʽة الʙراسة Ǽأهʺॽة نʦʤ الʺعلʨمات  وȂدراك أفʛادوعي  -

ʦاتهǼل إجاʽلʴعلى ت 

ساهʺʗ  أنهاؗʺا  الاسʱقʢاب،Ȅة وتفعʽل عʺلॽة ॼ ʛʷر Ǽارز في تȌॽʢʵ الʺʨارد الو دارȄة دلʦʤʻ الʺعلʨمات الإ -

 .الʅॽʣʨʱمʱؔافʯة لʢالʰي العʺل في الʨقʗ وȂتاحة فʛص  اخʸʱارفي 

في تॽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷॼة مʧ خلال بʛمʳة الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة وتقॽʽʺها وتقʦॽʽ أداء مʶاهʺة نʦʤ الʺعلʨمات  -

 .الʺʣʨفʧʽ وتȌॽʢʵ مʶارهʦ الॽʣʨفي ؗان مʨʱسʢا

ʶǽهل للʺʣʨفʧʽ، والأجʨرʶة مʴل الʙراسة نʤام معلʨمات مʱؔامل وفعال في تʛʽʽʶ الʛواتʖ تʙʵʱʶم الʺʕس -

 .الʺالॽةمʱʵلف الʨثائȘ  واسʛʵʱاجعلʽهʦ مʱاǼعة وضॽɻاتهʦ الʺالॽة 

ة الʻʱقلات  - ʛؗح ʛʽʽʶمات في تʨام الʺعلʤارسة على نʙل الʴة مʶسʕʺال ʙʺʱهاتعʽفʣʨʺل. 

نʨʴ الʺعاملات الالʛʱؔونॽة والاسʱغʻاء تʙرॽʳȄا على الʺلفات  تʳʱه الʺʕسʶة مʴل الʙراسة إلى الاتʳاه -

  .والʱؔالʅॽللʨقʗ  اخʸʱاراوالʺʛاسلات الʨرॽʀة 

  ʦʯصॻاتال:ثانॻا

وتقʦǽʙ مʨʺʳعة مʧ  اسʵʱلاصʧȞʺǽ  الʙراسة،بʻاءا على الʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها مʧ خلال هʚه   

  :یليʱي تʦ حʛʸها ॽɾʺا والالʨʱصॽات 

  مʴل الʙراسةتʨصॽات خاصة Ǽالʺʕسʶة 

للॽʻʰة الॽʱʴʱة الʵاصة بʤʻام الʺعلʨمات مʧ خلال بʛمʳة دورات تʙرॽʰȄة  الأمʲلالعʺل على الاسʱغلال  -

ॼارد الʨʺللʚة لهʛʽʶʺة الȄʛʷ ة،هʺʤالأن  Șفʙذات ت ʗنʛʱة أنȞॼش ʛʽفʨعاليوالعʺل على ت. 

-  ʦॽʺامتعʙʵʱارد  اسʨʺائف إدارة الʣاقي وǼ ة علىȄمات الادارʨالʺعل ʦʤنॼة،الȄʛʷ  عॽسʨامهاوتʙʵʱفي  اس

 .الادارȄة الأنʢʷةǼاقي 

  تʨصॽات عامة 
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والعʺل على تȄʛʶع  القʢاعات،مʱʵلف  رقʺʻهلʜʳائȄʛة لأجل االانʛʵاȋ الؔلي في مʶاعي الʙولة  ضʛورة -

 .مʻهاوالفʨائʙ الʺʛجʨة العʺلॽة نʛʤا لأهʺʱʽها 

- ʙʽأكʱال  ʛʽʽʶʱورة الʛة وضȄʛʷॼارد الʨʺة الॽʺلعلى أهʲاح  ا،له الأمʳارز في نॼها ودورها الʱʽʺا لأهʛʤن

 .وتʴقȘʽ أهʙافهاالʺʤʻʺات 

-  ʛʽفʨذت ʗنʛʱالان Șفʙʱة  العالي،ات الȄورʛʹمات في الʨالʺعل ʦʤام نʙʵʱاس ʧة مʨجʛʺاف الʙالأه Șʽقʴʱل

  .والقʢاعاتمʱʵلف الأنʢʷة 

  أفاق الʗراسة  :ثالʰا

أفاق لʙراساتارȄة في ووॽʣفة الʺʨارد الȄʛʷॼة مʧ خلال الʙراسة تʦ الʱعʛف على أثʛ نʦʤ الʺعلʨمات الاد  وؗ

الʱفʽʸل في الʣʨائف مʧ خلال دراسة أثʛ نʦʤ الʺعلʨمات في وʣائف إدارة نقʛʱح  وȂثʛاء أكʛʲ للʙراسةلاحقة 

  الʺʨارد الȄʛʷॼة ؗل وॽʣفة على حʙا مʲلا 

 .أثʛ نʦʤ الʺعلʨمات الادارȄة في تȌॽʢʵ الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʕسʶات -

 .الȄʛʷॼةعلʨمات الادارȄة في تʙرʖȄ الʺʨارد أثʛ نʦʤ الʺ -

.تʴفʜʽ الʺʨارد الȄʛʷॼةأثʛ نʦʤ الʺعلʨمات الادارȄة في  -
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1 - ʦسال ʧةبʛاضʴة أمال، مȂʙʵॺمات الʦعلʸام الʢارد نʨʺي إدارة الʻمه ʛʱة أولى ماسʻʶة، الȄʛʷॼم  ،الʨعل ʦʶق

ʛʽʽʶʱلة،جامعة  ،الʽʶʺة  الॽɻامʳة الʻʶ2023- 2022.ال  

 1ماسʛʱ الȄʛʷॼة،مॽʁاس إدارة الʺʨارد  ،Ȃةالʙʵॺ عامة حʦل وॻʡفة إدارة الʦʸارد  حʨحʨ، مقʙمةمʢʸفى - 2

  2022، جامعة الʺʽʶلة  Ǽالʺʕسʶات،تʛʽʽʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة 

  الأجʹॻʮةالǺ ʔʯؒاللغة 

1-ASSYA KHIAT et autres, gestion des ressources humaines.Les défis en 

Algérie, Edition dar Aladi,Oran, 2011. 

ʕنʙʯاقع الانʦم 

الإذاعة | قʠاع الॻȁʙʯة ǻعʸل على مʦاصلة مʱهʦداته في مʴار الʦʲʯل الʙقʸي : ʜʳائȄʛةالالإذاعةمʨقع - 1

  (radioalgerie.dz) الʚʱائȂʙة

  القوانین والمناشیر

1 - ʦرق ȑزارʨر الʨʷʻʺاص  230/2018الʵارالʡالإǼ  امʤʻالǼ Șعلʱʺجعي الʛʺة الॽȃʛʱاع الʢماتي لقʨالʺعل

الʻʡʨي
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 ʤرق Ȗʲلʸ01(ال(  

  والبحث العلميوزارة التعلیم العالي 

Minister of Higher Education and Scientific Research 

  ʦضॻاف Ǻالʻʴʸلةجامعة محمد ب

  

Mohamed Bordia University of Mila  

ʙʻʻʴʯم الʦة وعلȂارʱʯة والǻادʶʯم الاقʦة العلॻكل  Faculty of Economic Commercial and  
Management Sciences  

ʙʻʻʴʯم الʦعل ʤʴق  Department of Management Sciences  

  

  

  :الاستبیان

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  شریف مراد:  الأستاذتحت إشراف        :  للطالبیندراسة 

  اف عبد العزیزحف     

  بدار عبد الفتاح     

  

  :ملاحظة

  .المناسبةفي الخانة )X(على الاستبیان تكون بوضع علامة  الإجابة

  

  :في إطار القیام بدراسة حول السلام علیكم ورحمة الله تعالى وبركاتھ

  )ة بمدیریة التربیة لولایة المسیلةـــنظم المعلومات الاداریة في وظیفة إدارة الموارد البشری أثر(

  یشرفنا أن نضع بین أیدیكم ھذا الاستبیان راجین أن تتكرموا بالإجابة على أسئلتھ بكل مصداقیة وبما 

  ان یستخدم فقط لأغراضــــــم علما أنا ھذا الاستبیـــة مع إحاطتكـــــالشخصییتفق مع وجھة نظركم 

 .ةــــــــلجھودكم المبارك نــــم ومقدریـــــا حسن تعاونكــــي، شاكرین لكم مسبقــــــــــالبحث العلم 
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  :الأولالجزء 

    :الشخصیةالبیانات 

ʛʹʱال  ʙؕى    ذʰأن    
  

  

    دراسات علॻا    جامعي    تقʹي سامي    وأقلثانȏʦ   الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي
  

    سʹة 16أكʙʰ مʥ     سʹة 16إلى  11مʥ     سʹʦات 10إلى  5مʥ     سʹʦات 5أقل مʥ   الʙʮʳة الʸهʹॻة

  

  :الثانيالجزء 

ʤقʙارات  الॺɹمعارض   ال

  ʗʵǺة

معار 

  ض

ʗایʲم  Ȗافʦم   Ȗافʦم

  ʗʵǺة

  الॻȁʙʯة لʦلاǻة الʻʴʸلة ومʦȜناته ʗʸǺیȂʙةالʸعلʦمات الادارȂة نʢام  الأول الʦʲʸر: أولا

01   ʤʢم في نʗʳʯʴات تॻʱمʙȁب وʦة حاسʚة أجهॻȁʙʯة الȂʙیʗم ȏʗل ʙفʦʯت

  الʸعلʦمات الادارȂة

          

            تʝʶʳ مʗیȂʙة الॻȁʙʯة مʚʻانॻة لʗʲʯیʖ وصॻانة الأجهʚة والʙʮمॻʱات  02

ة إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة ʗʸǺیȂʙة ǻغʠي نʢام الʸعلʦمات ؕافة أنʠʵة وॻʡف  03

  الॻȁʙʯة لʦلاǻة الʻʴʸلة

          

 اسʯعʸالنʤʢ الʸعلʦمات بʙامج تʗرॻʮȂة على  Ǻاسʗʳʯامالأفʙاد الȜʸلفʦن  یʯفلى  04

  الأجهʚة والʙʮامج

          

تʯʸʯع الʦʸارد الȂʙʵॺة في مʗیȂʙة الॻȁʙʯة ʸǺهارات ومʓهلات علॻʸة تʴهل   05

ʤهامهʸǺ ʤامهॻɾ  

          

06   ʦʯاصة تʳمات الʦعلʸع الॻʸج ʥقة عॻɾانات دॻة بʗة على قاعॻȁʙʯة الȂʙیʗم ʙف

  بها

          

07   ʥم ʕنʙʯة الانȜॺح شʸʴلاعتʟة  الاȂمات الادارʦعلʸعلى ال ʕوق ȏفي أ

ʥʻالعامل ʝʳي تʯثة الʗʲʯʴʸال  

          

ʥʴال   ʥسʹة  30أقل م     ʥسʹة 40إلى  31م     ʥسʹة 50إلى  41م    ʙʰأك  ʥسʹة 50م    
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            ʸʴǻح نʢام الʸعلʦمات Ǻالʦʶʲل على معلʦمات دॻɾقة في أوانها وʯȁؒلفة أقل  08

            الʡʦʸفʥʻ احॻʯاجاتتغʠي مʙʳجات نʢام الʸعلʦمات ʗʸǺیȂʙة الॻȁʙʯة الادارȂة   09

  الʦʲʸر الʰاني أثʙ نʤʢ الʸعلʦمات في وॻʡفة جʘب الʦʸارد الȂʙʵॺة  :ثانॻا

تȊॻʠʳ  احॻʯاجاتتعʯقʗ أن نʤʢ الʸعلʦمات الادارȂة ʗʸǺیȂʙة الॻȁʙʯة تلʮي   10

  مʦاردها الȂʙʵॺة

          

11  ʸام الʢن ʤاهʴǻ ʗیʗʲمات في تʦاجاتعلॻʯة  احȂʙʵॺارد الʦʸة للॻȁʙʯة الȂʙیʗم

  ʙʴǺعة وʗȁقة

          

            الʦʸارد الȂʙʵॺة  اسʯقʠابʴǻاهʤ اسʗʳʯام نʢام الʸعلʦمات في تفعʻل عʸلॻة   12

تʴاعʗ نʤʢ الʸعلʦمات في تʦسॻع قاعʗة الاسʯقʠاب مʸا یʓدȏ إلى فاعلॻة   13

  الاخॻʯار

          

ات في تʞॻɽʳ تؒالʃॻ الʃॻʡʦʯ مقارنة Ǻالʙʠق الʯقلǻʗʻة ʴǻاهʤ نʢام الʸعلʦم  14

ʃॻʡʦʯلل  

          

ʸǻʹح الʃॻʡʦʯ عȖȂʙʟ ʥ نʤʢ الʸعلʦمات فʙصا مʯؒافʭة لʠالʮي العʸل في   15

  الʦʶʲل على الʡʦائف

          

  الʦʲʸر الʰالʖ أثʙ نʤʢ الʸعلʦمات في وॻʡفة تʹॻʸة الʦʸارد الȂʙʵॺة :ثالʰا

نʢام معلʦمات في تȊॻʠʳ الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة ومʯاǺعة تعʗʸʯ مʗیȂʙة الॻȁʙʯة على   16

  نʯائʱها 

          

نʢام الʸعلʦمات ʴǻهل الʯعʙف على الʡʦʸفʥʻ الʘیʯʲǻ ʥاجʦن إلى لʦʷʳع   17

  لʗورات تʗرॻʮȂة

          

18   ʥʻفʡʦʸأداء ال ʤॻʻع وتقॺʯʯات لॻة آلॻȁʙʯة الȂʙیʗمات في مʦعلʸام الʢن ʙفʦی

  اءً على أداءهʤبʹ )تॻɾʙة،تʗرʔȂ(وتقʗیʙ الʹʯائج 

          

19   Ȏʦʯʴف على مʙعʯالǺ ʥʻفʡʦʸمات للʦعلʸام الʢح نʸʴǻلȜǺ ʤالة  أدائهʗع

  .وشفاॻɼة

          

یʦفʙ نʢام الʸعلʦمات تقارʙȂ وتʲلॻلات مفʶلة حʦل تʦʠر الʡʦʸفʥʻ في   20

ʤاحة لهʯʸص الʙة والفॻʹهʸال ʤاراتهʴم  
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ʥʻ في تȊॻʠʳ مʴارهʤ الʸهʹي یʗعʤ نʢام الʸعلʦمات ʗʸǺیȂʙة الॻȁʙʯة الʡʦʸف  21

  مʥ خلال الʸعلʦمات الʯي یʦفʙها

          

  الʦʲʸر الʙاǺع أثʙ نʤʢ الʸعلʦمات في وॻʡفة تعʷȂʦات الʦʸارد الȂʙʵॺة :راǺعا

تعʗʸʯ مʗیȂʙة الॻȁʙʯة نʢام معلʦمات مʯؒامل لʙʻʻʴʯ الأجʦر والȜʸافأة بʗقة   22

  وفعالॻة

          

بॻانات وتفاصʻل عʥ أجʦرهʥȜʸǻ  ʤ للʡʦʸفʥʻ الʦصʦل ʴǺهʦلة إلى  23

  ومʲʯʴقاتهʤ الʸالॻة عʙʮ نʢام الʸعلʦمات في مʗیȂʙة الॻȁʙʯة

          

 والاقʠʯاعاتیʦفʙ نʢام الʸعلʦمات في مʗیȂʙة الॻȁʙʯة مʯاǺعة دॻɾقة للʗʸفʦعات   24

ʥʻفʡʦʸر الʦقة على أجʲʯʴʸال ʔائʙʷوال  

          

25  ʗاعʴǻ ةॻȁʙʯة الȂʙیʗمات في مʦعلʸام الʢأن ن ʗقʯل  تعʸة عʭʻب ʙʻفʦفي ت

ʥʻفʡʦʸال ʚفʲة تॻونʙʯؒإل  

          

26   ʥʻقلات بʹʯة والॻɾʙʯاءات الʙة إجȂمات الإدارʦعلʸال ʤʢهل نʴت ʥʻفʡʦʸال

ʥʻعǺاʯة الॻȁʙʯة الȂʙیʗʸل  

          

نʢام الʸعلʦمات تقارʙȂ وتʲلॻلات حʦل فعالॻة بʙامج الʲʯفʚʻ وتأثʙʻها على   27

  أداء الʡʦʸفʥʻ في مʗیȂʙة الॻȁʙʯة
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   ʤرق Ȗʲلʸ02(ال(  

  

 ʤرق Ȗʲلʸ03(ال(  
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 ʤرق Ȗʲلʸ04(ال(  
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 ʤرق Ȗʲلʸ05(ال(  
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 ʤرق Ȗʲلʸ06(ال(  
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