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  :ملخص

، من هدفت هذه الدراسة الى التعرف على نظام التكاليف على أساس الأنشطة كنظام حديث للمحاسبة الإدارية و أثره في تحسين الإفصاح والشفافية

ومن ثم تقدير واختبار نموذج انحدار خطي متعدد للعلاقة بين  توزيع وتحليل استبيان بعينة من المؤسسات الاقتصادية والممارسين لمهنة التدقيق والمحاسبة، خلال

  .متغيرات الدراسة

لمؤسسات الاقتصادية نحو تطبيق نظام التكاليف على أساس الأنشطة، وأن هناك علاقة ايجابية بين بعض اتوصلت هذه الدراسة الى أن هناك توجه ل

 تخفيض النظام وتحسين الإفصاح والشفافية، كما أوصت هذه الدراسة المؤسسات الاقتصادية بضرورة الإسراع في تطبيق النظام لما له من دور فعال فيهذا تطبيق 

  .إيجابا على جودة القوائم الماليةدقة تقييم المخزونات وتكلفة البضاعة المباعة التي تنعكس ح بتحقيق التكاليف والرقابة، ما يسم

  .نظام التكاليف على أساس الأنشطة، الإفصاح، الشفافية :مفتاحيةكلمات

  JEL:G3،M110،.M410تصنيف 

Abstract: 

The aim of this study is to identify the activities based on costs (ABC) system as a modern 

system of management accounting, and its impact to improve disclosure and transparency through 

the questionnaire method. The sample study represented by sample economic institutions and practi-

tioners of auditing and accounting in order to estimate and test the multiple linear regression model. 
This study concluded that is a tendency forthe institutionsto applies the (ABC) system, anoth-

er significant result behind this study is the positive relationship between the application of the 

(ABC) system and improving disclosure and transparency. This study also recommended that eco-

nomic institutions should accelerate the implementation of the system because of its effective role 

in Cost reduction and control; this allows the accurate inventories and sales cost evaluation that has 

positive reflect on the quality of the financial statements. 

Keywords:activités based costing system ;transparency ;disclosure. 
Jel Classification Codes: G3, M110, M410. 

Résumé: 
Le but de cette étude à identifier le système de coûts à base d'activités (ABC)comme un sys-

tème moderne de comptabilité de gestionet son effet dans l'amélioration de la divulgation et la 

transparence, par la distribution et l'analyse d'un questionnaire dans un échantillon d'institutions 

économiques et de professionnels comptables. 

Cette étude a conclu que à certaines institutions économiques tendance vers l'application des 

(ABC) system, et qu'il existe une relation positive entre l'application (ABC) system, et d'améliorer 

la divulgation et la transparence, cette étude a recommandé les institutions économiques la nécessité 

d'accélérer l'application du système en raison de son rôle actif dans Réduire les coûts et le contrôle, 

en permettant une évaluation précise des stocks et le coût des marchandises vendues qui reflètent 

positivement la qualité des états financiers. 

Mots clés: système de coûts à base d'activités; divulgation; transparence. 
Codes de classification de Jel: G3, M110, M410. 
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�¦C�Eا�� �$>م ���� ،�+MN1� PI�� �ا�@|���� �ه�� ª�T,�� �و.(% �����@&S� �+MN1� ��8|�� �.��E5ت �و�6> > ا���8Kj/ن،

 39gرة�ا$�=اح��T���k���8ت�ا����d��Eوا�������@&S��+MN1�����|���ح������=��.�'��Tا�ا�()�م�1ول���k��32ر�����FVFض�

�ا�@�> 23�� �ا�@|���� ����$� '��T�� ¦��mوا�� ،QÀ��@&S� �1داء �36dqا<�ت GÁ��323��� '��T���k>� {N�mا�� �أ.� �و����، ����.

،�����@&S3�1ار�� -.� � �$�8�� �C=ا������+MN1� �أ
�س PI�� �ا�@|���� �d)�م G¬E�� ��34ورة �
�ا�>را �ه�� lYأو� ���

داء��QÀ��@&Sو.(�<9%�و.�>ار�و.�89.�ت�ا��=�د$���-��|�����1 �و�+�QR�%��E.��ل�ا���و��������@&S��KL>ف���</=�����dت

�����@&S��Kو�����������
  .و<�ء�ا��

)(Denisia, lavinia, 2008: درا	�. 2.2
14" j�Qا� �POFغ ��mnض ������ �أ	�س 
��� 
�ا������ �"���م �ه���� lو��C

�ا��9^� �أن �
�ا�>را �ه�� �أ�>ت ����@��ر�32ا�����، �+MN1� �أ
�س PI�� �ا�@|���� �E
�6.� �d)�م z�E+�� ��/ن �ا��3* �
ا�>را

�
س�+MN1��8��@��Â�E�>���d����'()8)���ا�@��8> ��
�@�ا�E8@��^Y��ا�@��ر�32ا������ا�@��8> ��أ.��d)�م�ا�@|�������PIأ

�أن� P]ا� �>��b��� �.6>دة، �+MNأ� PI��Ã/�=ا��� �V0ل -.� �ا�@��ر�32ا�����، �.@+�E8ت �.�Eدئ GÅ8 �q� %dر�أ�E@ا�� PI�� ا�@��8> �

 . ا�@��ر�32ا]´�ر&���أ$^����T^��-�ا�@��ر�32ا�>ا�80��ا�9>ة��q,�ذ�ا��3ارات

�ــ�م�(��	ــ��Jا���ـ�ـ��
���ــ
�أ	ــ�س����ــ���!ــ �ا��ــ��rت�ا�&ــ�E����!ــ ��ردن�و��HPــ��A"  15)4،2009ــ*p0(درا	ــ���.3.2

 j�Qداء�اt�O "ـ3;�ت�Mـ>ى�ا����ـ+MN1ـ�س�
�ه�ا�>را
��ا[�Pا�@39ف���PI.>ى��+�Eـd�z)ـ�م�.�6
ـE��ا�@|ـ������Iـ�Pأ��l9


در&ـــ���+��Eـــ%��@6�ـــ/ن�1داء�ا�ـــ�[�Qا�Tــ(�����Rـــ1�Qردن�.ـــ-�0ـــVل�و�ـــ�d�Oــ�ذج�.��ـــ=ح����ـــ�س�.ـــ>ى�ا�@+�Eـــz،�و��ــ�ن��V$ـــ��

�ه�ا�3M;�تk� .  

ا�@�ـــ>�ا�C�Eـــ¦��Iـــ�Pأ
ـــ�8ب�ا����8ـــ��ا�T´Æـــ���.ـــ�Oا�ـــ> 23-�ا�ـــ���/ن��M8ـــ3;�ت�ا�+�Eـــ���kـــ�ا�ا�()ـــ�م�]�Zـــ�Oا�d��Eـــ�ت�1و��ـــ�،�

�8.�9ـ��RـY���Q^�ا�C�E¦�ا[�Pأن��+d�z�E)�م�ا�@|�������PIأ
�س�MN1ـ+�� �@TـI��3ـ��Pـ>د�$�8ـ^�.ـ-�ا�Mـ3;�ت�ا�Tـ(�����ا
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�^Y�3@/ن�.-�أh�QR�qإ�Q]ا�()�م�وز�2د�1داء�ا����z�E+إ&���%���/ن����$V��3k(��'3;�ت�أي���9>ل��15ردن�و�h40% ���K¤.

��E�N��.ت�% 60أqـ¦��4ـ3ورة�إ&ـ3اء��6ـ�C�Eا��Èـ��<�3k(��'8ا�$V9��S �������/ن��+�z�Eا�()�م�وز�2دة�1داء�ا�ـ�[Q،���ـ��أو

�ر2ـــ���و�ـــ�ع�ا�&�PـــI)ـــ�م�ا�@|ـــ������d�zـــ�E+ا�@�ـــ>دة،�و���وا�@()���ـــ��ـــ=ات�ا�@�(���&�ـــ/W@�9ب�ا��nـــ
Mـــ3;�ت��@ـــ@��-�.ـــ-�ا

�QــــRدارة�Sــــ��K£8��<9@�ــــaــــ�ت�و.�89.ــــ�ت�d����3>ــــ�ره� ــــ�E@����%ــــ��E+6ــــ�ل�دون����GــــHــــ���9ت�ا�Tا���;�<ــــ��وإزا�ــــ���ــــ+MN1ــــ�س�
أ

Q]1داء�ا���PI��}�9) ���.��K3ارا�$�<�h3�.  

��/�� "Krajnc, et all,(16 2012(درا	�.4.2 ������ �أ	�س 
��� �� دارة �ز�1دة � ���v� ،��5�BC/ا�� 
�����w�� "&�ح

��f�"C/����6�y� !���5��f&[�ا�Cرق�ا�BC/ا��
�ه�ا�>را
��.-�<�3ة��أن���dح�J ا��l�8+d"ا��������PI��<�@9دارة��

� �ا�@|���� -�� �>��h�32ر����=/>����n�&�8ا�� <�>� ،� �ه�� l><�ط��MÊا�� �أ
�س PI�� �E
�6�8�� ���dذج Oو�� P]ا� �
ا�>را

��
�.�QRاد�<.Jا�(�^�و�����|@�� J�QR��Kر����ء��E@0وا�،��&�@dا��E
<�Tح��-���ا�ا�(�ع�.-�ا�@|����������رd���O.ا��6

 ا���w¨���ld�;�GH-��|�����ا�(�^�وS.>اد���PIأ�.�������|���K��3h�E.�=/c،��ا�@|�����ا�@��8> �
ّ
�z�E+��3kا�(��ذج�و2)

�-��<2B ��.�-���M� ��+MN1س��
٪�.-�ا�@|�����ا�(�^�وS.>اد���QR108�PIا��3M��أن�d)�م�.�6
E��ا�@|�������PIأ

�-�� ��8�T�@ا�� �ا��89.�ت �<§ن �ذ��، PI�� �و�Vوة �ا�@|����، �]\��ب �ا�@��8>ي �ا�()�م -.� �ا�(@��ت -.� �����.� .�@�ى

'��GHاد�ا�<.J-�.-�إدارة�أ��=����ءة��|�����ا�(�^�و�����ه�ا�+�23�KL��K£8ل���T\[ا.  

�: (درا	�. 5.2 �+MN1��O، 2014(17^�يv;*ان، �أ
�س PI�� �ا�@|���� �ا
@,>ام �أن ���3>� -.� �
�ا�>را �ه�� l�8+dا

�<�h33ف�ا�T����+MN1س��
و.��رJ�<������Kjdدارة��QRا�,�ذ�$3ارات�ا�n�9/=�ا�(�
E�V0�-.�،ل��6> >�ا�@|�������PIأ

��E+9/=�ا]´>.�ت�ا��a� O.،9/=�دون���nا�� O4 � �ا�3Tف ���PIا�@�Eر�أن �$3ارات�ا�c�=/9�n/=�د$��� �أن P]ا�¦C�Eا��^Y��

�V0ل� -.�=/9�nا�� Oو�� ^E$� �ا�|�8� ���nC��ب ¦C�Eا�� È���أو ���� �ا�3Tف، �ر��6� PI��3F� � ��.� �ا]´>.� ��8;� .3ا��ت


?�و��?�ا����B-ا�@|�������PIأ
�س�+MN1����z��6@ر�»�.�).  

6.2 .� )Huynh, 2015(درا	�
18

�ا�J�Qد��" �HP{ا�� �� �J	��Qوا� �ا����rت �;6Cv� �نOول؟�� w)� �ه��"دار�1،�� l><�

� ��/ن �$V9ا�� ^�86�� P]ا� �
�J ا�>را �E
�وا��6 �ا�3M;�ت ����C� �ا�3M;�ت���|^ -.� �����.� PI�� �
�درا �V0ل -.� دار2�،

�=`@9�� �ا�3M;�ت ����\[� <�Z[ا� ^|�kا�� �أن P]ا� �
�ا�>را �ه�� l8Y��� �ا���n(�م، �Yر��� QR� ��@�G¬Eا�>ر&� �ا�>ا<9� ا���ة

 J� �E
��5(�ء�ا��6 � ��.�ن 
�ف� �ا�> 23- �ان ���� �����89.�ت، �ا�3M;�ت ����C� ^;���� <���a� 
�ف� �01/=ة �ه�� دار2�،


?�.�O�����C�^|��ا�3M;�ت��@�z��6أ<4^�أداء�.��-��)n��GHا���ا����9��دار2S��E
 .�(��ت�ا��6

) (Honggowati, et all, 2017درا	�. 7.2
��	6Cv ���J;��ا����rت�و� " 19Qا�w�^��� دار��1"&�ح���اgh	"��l><�

�ه�ا�>را
��ا[� J�-3;�ت��Mا������C�3F6> >�أ��P��E
�ه�
�=ا�����،��'�$��س�J دار2���T> J Jح��-�ا��6��QRح��T>

 Jى��@�����

�=ا������ا��MÊرة��QRا�@��323ا��(�ي��3M8;�ت،�أ.��ا]\������'�$��
��kا�>راq��2دارS��E
<�Tح��-�ا��6

�.�'Zل��V0�-. J�}8�PI����dا<�.��
�3h��.(@����497دارة،�ا
@���V��S�}8�.دارة،�ا���8��Sدار2�V0�-.�،ل�درا

 =/E�� ��!F/=�ا&�¸} %�� �Sدارة }8�.� 'Z�� �أن P]ا� �
�ا�>را �ه�� l8Y��� ،����dو<dا� QR���E
�ا��6 -�� �Mا��� �.�@�ى PI�

 Jح��-�ا��T>S�-��3F!��V>�}8ا������V�@

�=ا�����،�أ.��اq���2دار J��E

�=ا�����،��6S��2ن�أندار/C�QR�����8ا�

 J�=/F!���k8>��2دار J�PI��GÅ8
 J��E

�=ا�����<�Tح��-�ا��6S��2دار.  

)Bich Ha, et all, 2018 (درا	�. 8.2
20" �� �J	��Qا� �(}/C(�ت �ا��^�ر����1م ���;�ل �ا�+�ار�!  �ا�{�ذ 3�*�� �"دار�1

�ا���ة� ���dط �و����' ،��.�)nا���� �ا�3M;�ت QR� �ا��3ارات �ا�,�ذ ��8��� QR� �ا��89.�ت �d)�م �d�|.� �>39.� �
�ا�>را �ه�� lو��C

�ا�@(�<���� �ا��>رة P]ا� �KÌ>ف �d�B2B9a)�م �
�ا�>را �ه�� lC=�$ا� ���� �ا��3ارات، �ا�,�ذ '�<�� �ا��89.�ت �اd@�ج QR� وا��94


�=ا��Ã/�8��QÍة�ا�@(�<�����@�z��6ا�����9��ا����9�وا�����9���QR.��ل����1ل�ا�@��ر2��.-�S�*�+,@ل�ا�V0.  




�أ	�س���أ��               .حمادي نبيل. ، دجلاخ حسين. د/ ط ���
�ن�� ��������م�ا��������  "&�ح�وا��#�"��! ��
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.�� �/�Ãدرا
n(���-������ا�>را
�ت�ا�������أ���Kر�+d�G¬E��l)�م�.�6
E��ا�@|�������PIأ
�س�+MN1�����T>bح�

ا�@��ر�32ا�>ا�80�،�أو�.-�دارة�وذ����§.>اد�����,@��8ا��89.�ت�ا�34ور2�����>��M�-�V0�-.�،ل��6�/ن�����8ت�J وا�

.�� (�PI��}�9) ا�,Bو�dت(V0ل��6�/ن�&�دة��ا�@��ر�32ا������ا]´�ر&��،�.-�V0ل�ا�>$���QR$��س��|�8��اd@�ج�ا�(@��ت�

  .د$��وY>ق�ا�@��ر�32ا�����

  :�/*را	���2ر�ا���Eي � .3

�وا��#�"��� . 1.3 ��J�=`@9 :"&�ح �أ�' -.� ��>��Mوا�� �<�Tح �����1ت �ا�>ا�80� ����\x�ر�E@م�������<�� �8|M�� ا]\^

� �ا��;��� �23(d� ^;�M.� -.� �وا�@,��� ��5
�ا��6 �ا��89.�ت QR� ^F��@ا��P]ا� ��
�ا�� �إدارة ^��� ���@d� ^�Y��� �V0ل -.

�ا��@��>ة �3�1اف ،>� ?�6Fung, 2014)(21�� �ا�3M;�ت�J <§ن ����C� QR� 
��ن�
�أ ��(3Tان � �Vmن ��>��Mوا�� <�Tح

�¦�C23-�ا�6@�8/ن�mn�وا���\xTب�ا��\Î/ن�وأ��ا����^E$�-.ة�<�Z[ا�,�ذ�ا��3ارات�ا��س���8�9�
  .أ�Vm� ���Kن�أ

� ���� wx+T.�=/M� Jح�T>�P]ا� GÅ
�ا��k.�" ا��6 �ا��89.�ت �a��»���3ض ��23+�� '�=/cو� �وا�>ا�(/ن -23�mn��8�

�K��.اÃاد�ا��<
<@9`=��-�ا�@��m^�ا��Tدق��ا��6
�5�أ.��ا��>��M�������EÊ@��� ">ار�ا��
����1�z��6��PIر��ح��QRا��@�E^�و

�ا��
���ا�� ��89�8. �و.V.�9ت �أC>اث -�� ��ت �ا����� ��QRا���ا�' �اردة -�� �8@,�� Q¿و Jح�T>�;� QR� GÅ
��@,+�Âا��6 �K��

�-�ا�+���E.)�،3دئ�ا�@��ر�32وا���ا�'�ا��������Ãو2>�ا��@,>./ن�����89.�ت�ا��q��K��&�@6 �GH,�ذ�$3ارات�ا
��mnر2��ر�h>ة

��V����،2012(22.  

� �أن w¯@ � zE
� �.� �V0ل -. Jح�T>� =�>� ��>��Mا�� �أ.� �ا�6@�ى PI��B�3 =/>�@ا�� PI��B�� � @�4-�و �، �أن QÐEÊ2

 Jح�T>�����@ا��89.�ت�ا��PI��3T@� �qو��?�C)�Y�´[ا��3و��ت�ا�>و��Mا��B�3.�،2004(23:  

 - ��3M��8ت�ا�������@dو��؛ا�(@����ا���� 

 - ��3M>اف�ا��؛أ 

 - �'k
Ñ؛ا����8ت�ا��`=ى��l2�T@ق�ا���Cو 

 -  J� }8�.� �أ��4ء ��>�|.� 
�ت��
� �وا�@(��� /ن �J ا���3��/ندارة }8�.� �أ��4ء -�� �وا��89.�ت ،� �ذ���دارة QR� ���� ،

'K�V��.�، S���8و.��إذا�;�ن� @و�����3Mا��QR�-2301�-23 <'�.�@�8/ن؛0@��ر�وا��ر�E@����'K£ا�()�3إ��' 

 ��8�9ت�ا�@8T���!�3اف�.-�ا��3M�؛ا� - 

 ��ا.^�ا�,��3ة�ا�@�$9�؛ - 

 - ����Y�´[230-؛ا������ت�اÒ�w[�Tب�ا��\Î8.�9/ن�وأ�� 

 - ���Tو���ت�ا]\����
��
�������;^�و��)��'@ �GHوا���8�9ت�ا����3Mا������\[��
��
Y�0��.�� 6@�2%�أي�d)�م�أو�

�KÓ&���. 

1.1.3 .� �وا��#�"��� �yوط �:"&�ح < <6�� -�� � �3hوط ���0 J��>��Mوا�� �ا��T>�89ح QR�3>�@�� �أن ?� � GHت�� وا��.

��5
)(Fung, 2014ا��6
24:  

ا.@Vك���Tر����C}�،�.�����»���8�@,>م�.-� �?�أن���<�3ا��89.�ت�ا��¨��K¤��wو���Yد$�����8)3وف�:ا�&*ق - 

J�����\[؛�-�ا�ا������K��dل����V0�-.���
 $@�Tد �����8

 �?�أن��|�ن�ا��89.�ت�ا��¨��K¤��w;�<����@��/ن�ا��23�mn-�.-�ا�,�ذ�$3ارات�.�n(/=ة�و�2?�أن��@�4-���:�6;�ل� - 

 ا��89.�ت�ا����^�ا������وc/=�ا��������PIا���اء؛

 - � �اC/{Q(�ت ���C� )�1�4CMNا� �ا�,�ذ�): �4;�� ��8��� PI��=/F!@ا�� PI�� �$�درة �K¤�� w¨ا��� �ا��89.�ت ��|�ن �أن ?� 

 �3ارات؛ا�
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 - ~�HC6?�أن��|� : ا�� mn�ن�ا�/��@��?

3ع�.�� ��-،�ن�ا��89.�ت�ا��¨�QR��K¤��wا��$�lا�(�!������@
S�-.�-23�

�ا��|}�����q>�ا��89.�ت�$����Kjأو�$>ر��QR��Kا�@!�PI��=/Fا��3ار؛� 

�ا�C�Cل  -  �: ا(����� ���k�g� �C�@.� �K¤�� w¨ا��� �ا��89.�ت ��|�ن �أن ?� 4�,).� �ا
@,>ام�و�@|�8� �V0ل -.� ،�


����39ض�ا��89.�ت������Y�0���dا���=و�O$ء�.�ا�MN§ا��89.�ت���^�Y���QRت�q�T�S���&���)��. 

�ه�k���>��b3وط���Mم�ا�<$ )،GÁ��\[3 )2018 اh������>��M��-23025:�/ن�أ  

  أن��|�ن�ا��89.�ت�ا��>.���c�=/c.4�؛�� - 

 - ���>��M��>�،�ا���ء����>��Mا��ر�أن���9?�ا��QR��K£E��3.�-.ص��T@$Sر��0+�ء�و�k�b��8�
����c�l ��وإ9a���d@`=�و

��d�dا����^��
 .ا��

mC�E/ن 3ى�ا����3وط�ا�����M��4ن�ا���%dأ?� �J���
���Ãام��@+�z�Eا��9 /=�ا��6
�5��ا�>و�����QR.��ل��PIا��

 Jو� �ا��6
GÅا����س ��<�Tح �ر$' Q]ا���9ر�ا�>و� �Y�0)1(��ا����� �ا���ا�' � ����،�3ض �أن ��
�ا�� �d)�م�ا��Ãام �@6�/ن

� �ا�@|���� �8Y�\[ا� �ا�@+�رات �Eا���� �V0ل �و����'�.- �$��س QR� �+MN1� �أ
�س PI�� �ا�@|���� �E
�6.� � �d)�م z�E+�


�ف��9+}�د$����8���QR�=/E��ا����س��(�9{��>ور�����PIا���ا�'�ا��������KÔ�+�bأ��=�.T>ا$����ا�(@��ت�و��ا�ا�,Bو�dت

 . ووا�9$�

2.3. ��p�vم"&�ح����ABC:  

1.2.3.������ �أ	�س 
��� 
�ا������ *0*��أ
�س:� PI�� �ا�@|���� �d�=`@9��(d1)�م -.� �+MN13ت�k�� GHا�� �m <\[ا� ��

 J� �Z[�9�� QR� ��d@��دات ¦6Eا�� �و��ا �ا�@��8> �، ��(d1� �ا�@|���� Oز���� QR� �ا�+3ق �أدق -�=/cات�ا�<Cا��� PI�� 3h�Eة

@8������@
  :+�رات�ا��QR�l8TC�GH.��ل�ا�@O�ÊTا�(@��،�و��ا�ا

 ؛�(�ع�ا�(@��ت - 

 - 
 ؛ا[�9a�P>�ا���8�9ت�ا����)T����>��b�d@�&���@,>ام�ا�@�(���&����QRا��8�9��J ا

 ؛3h�Eةا�c/=���9^�ا��3h�Eوار���ع�ا�@|�����اd,��ض��|�8��ا - 

 .ا�6E¦��-��6�/ن�1داء�وا�@(�<��� - 


�أ	�س��.2.2.3���
1
����م�ا�������{�������:�?�CHorngren��PI��B�32و��أو�.>0^��@6�/ن�$�'�ا�@|�8���23�


�س��@�9/ن��|�����أ3cاض�أ!���+MN1ه��30ى�.m^�ا��+MN1�O8���3c!اض��|�8��ر����������أd%���@,>م��|�8���

�وا�V�9ء �(وا]´>.�ت ����k>1،26)2009 ��6وي، �8�� -�� �ا��
����Eرة �.�ارد �8Kj�a� GHا�� �+MN�GHا�� Q¿� �ا�(@��ت �وأن ،

� ����� < <6�� �V0ل -.� ،�+MN1� �8Kj�aج��ا��ارد�@dا� ^�5
� QR� �8Kj�ا�� �و.�>ار�ا��MÊط �ا��MÊط z��6�� QR� �ة�)n�ا�

(Gurses, 1999)ا�(@�
27.  


�أ	�س������(��	�����Jم��&;�3.2.3.�3 ���
�@d�'��T)�م�.�6
E��ا�@|�������PIأ
�س�MN1+�� �?�: ا������

��3��������ا�3ور d�^C.3ا��9   :N����2017(28}�وأ30ون،�( QI!ر̧

�/v�Qا�
jو� : �� �ا�};/�� �أ���� *0*����B��� :6�� �V0ل -.� �J و��ا ��8�98�� �ا���3��� �+MN1� < <�Ã/�@�� GHا�� ��&�@d

���@|�8��ا�9��3��و�6> >�و��ء�.�@�^�]\MN1�< <6��'@ �'F�،%@�8|��3T+��ا����3��ا���Ã/�@��GH@|�8��أ$^�و�6> >�و��ء�

�ه�]\�و��ء -أو������3|�8T Jن�/��z��Ê@ل�ا�V0�-.�،�+MN1 Jو��ه�دارة�ا��(��k��'�8���4ن�ا�@6> >�ا����دارة�ا����

�،�+MN1 J9/ن�g��01�O.�،<Cط�وا�MN�QR��+MN1�³9g��.د���d�|.ى�ا<.��
�@�Eر�أd%�;���8ا�@�>ت����PI>د�أ�`=�ودرا

��TT,ا���ا�@|��������9ب.-�1و���n
q��=/Wا��(�د�ا�@|�����ا��PIل���T\[ل�ا��@C3ة�ازدادت�اh�E���$د����@d)���8|�

  .)د$������8(@�
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�ا��:����Xط��Hس���/#��r: اv�Q/��ا�����������)��^�5
�QRت���)n
�@,�ª�Tو��ء��|�8�� @�4-��(�د�ا�@|�8��ا��GHا

  :��QI ��.�z��6ا��MÊط،��@�z��6ا����س�ا���8|@8��'�8���MN�^;ط� �?

 -  J�����|@ا��Q]��&ا���&�@d�=/cا�n
q��TT,ا���1و����3ة����وي�.���ع��|�8h�E؛��ا�,@�8��+MN1���8|�9ب�� 

 - ��$Vو&�د��n
q��TT,ا���م�ا�@|�����و�>د�1و���(d�^�WMa���8|���/ن��>د�1و�����؛��3د ��9ب�ا�@|�8 

 :�*��8|��< <6��QR����B�3.�^;|�8��(�د�ا�@|�������d�PI{�ا�( ��E��c.���@�4-��|�8��ا��MÊط���d/ن�.- - 

 .��8ا�6��GH>ث�و�,�MN�ªط�واC>�<�*�(�د��|�8��Y�0�،�و¿���Q:ا�CEع��ول  - 

�ه�ا�@|�8���MN1�PI+���:ا�����ا�CEع� - ��Oز����?��>�<Cط�وا�MN�-.�=أ���ª,6>ث�و���GHا��Q¿،�و�.����د��|�8�)�

 .ا��@��>ة�;^���>ر�ا
@��د�%

���Jت���/#�������: اv�Q/��ا������)�*0*�� :��.��E��cو��+MN1�-.ط��MN�^|��=أو�أ����8@|�8��<C6> >�.�5?�وا��'@ 

� ^��� 
���ت� ^m.� ��>د � ����� }� ��.� �ا�@|�8� �.��E5ت �qÒت�|�ن �.3ا��ت��و]\�-، ?� � �ا�@|�8� ا0@��ر�.��E5ت

  : .������.-�ا��9 /=

 - �+J�Qا���+�EQر�ا��{):�k��E$�-�� ����+).��$Vل�ا�@!�>�.-�و&�د��V0�-./ن�.36ك����ط����و���/=�MÊا����8|�

 و�|�8����ا�ا��MÊط؛

 - I�"Cدة�ا��CBل�ا0@��ر�ا�36ك�أو�ا��5?�:(}��ر�V0�-.ا�� F!��=��1/=ا����PI|�8��ا��MÊط؛�و�

����/#��ا���fط - ��X�)،�<|����8:(}��ر��ط�و.36ك�ا�@|�8�MÊا���ن��|�8/���$V9ا���در&�PI6>ار��dS�*0�^�.�=`9�

�.� �در&� �و زادت �ا�@|�8� ��/ن �$V9ا�� ld�;� �ا��MÊط �اk�� �ا�@|�8� �و.36ك �ا�@|�8� �6dS>ار��/ن *0� �ا��MÊط�.^ 36ك

 .$�2��وا��9{


/ن�
  :�4c2015 (29ب،�(���� ��-�����'�.��E5ت�ا�@|�8��ا[��d�P/ن�أ

�ا�ا�(�ع�.-�ا���E5ت����PI>د�.3ات��!د ��ا��MÊط�: (���Jت��������O};/��ت:ا�CEع��ول ��B�3 �QRم�<,@�a�Q¿و�<Cا��ا

�^�WMa��و�<&��+MNل�<§ن�أ�m�5^�ا�
�PIط�و��MÊا��>ر�.-�ا��}�d�P].-�ا�(@��ت�ا��6@�ج�.������ld�;إذا���.����C

أqت�dJ@�ج���و�WMa^�أ.�3ا�3Mاء�وا�d��T��B&ء�.9/ن�.-��1�� ��-�أن���دى�و3W@�aق��d{�ا��$�lوا]3T��<kZف�ا�()�3

�K¤ا�(@��ا���9�E��-�{Õ.  

�ه�ا���E5ت������=ة�ا�B.(���ا[��k$3W@���Qا��MÊط�ا�Vزم�db@�ج�.:(���Jت������gh#��Oة�ا���E)L: ا�CEع�ا�������'@K���@)

C� QR� �ا�(�ع �ا�� �وa�@,>م �.��E5ت�.9/ن، ^m����K¤ا�� �ا�(@� �و���� ����d� ���V@0ف �ا�+�8ب �ا��MÊط 'Z�� �اV@0ف ���

������).Bة�ا�=�������Y�´[ا��ت�ا��9^ا�@|�8��. 

�{nا��ا��/v�Qو��ء: ا�Xr��#/���X�;���6���k�V0�-.�'@ �G�=/c^�ا�@|�8�� �m^�.9>ل�ا�@��6^�1داة�ا��H:ا0^�د�(}*ل��

  .3h�Eة���PIا��C>ات�ا�(@���وC�'@2���%��������|�8��ا����ء���PIإ&��[�Q.36ك�ا�@|�8��ا��n(�>ة���ا
+��ا��MÊطا�

��)��Nا� �/v�Qا :� X�;��ا���fط� �وv*ات 
��� ��و��� �#/��:��^|�� �ا�@|�8� �.36ك -.� �ا�(@� �ا
@��دة ��3ب �V0ل -.


���ت���^.(�MNط��Vm (�^��6@9>ل�ا�.�QRط�MN�^;.  


�أ	�س������. 4.2.3���
�QR ��-��6> >�أ�>اف�d)�م�ا�@|�������PIأ
�س�MN1+��:أ4;���وأ4*اف����م�ا������

  : ا�(��ط�ا�@����

 �|�����dS@�ج؛�,���³ - 

 �6�/ن�ا���$3����PIا�@|����؛ - 

 ا�@�ز��Oا��9دل��@|�����dS@�ج���PIا�(@��ت؛ - 

 ��z��6ا����ءة��QRا
@VWل�ا��ارد؛ - 
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 .����'�ا�(@���@|�8��أ��=�د$� - 

�ا�ا�()�م�<���� QIأ���-�����������:  

 - )�4 � ��8|�� �اnC��ب QR� �ا������إ��>$� �ا���ا�' QR� ��kر�ا�,Bو�dت§>� �ا�����، �ا���ا�' PI�� }�9) � ��.� �ا�(@��ت d@�ج

���23+�ABC؛�و�>ا���ا�>ورة��!��=�د$����ndر��k�
�ف� (�PI��}�9&�دة�ا���ا�'�ا�����،�����b<��ا[�Pا 

  ا�@(�<����و�1�z��6�>اف؛���</=����ر�32دور2��دا�80��bدارة�ا��
����@���¤��K.-�إدارة�MN1+��.-�أ&^��6�/ن - 

 - �^0<��GHا���+MN1��>39.و���+MN1�-.ط��MN�^;�-����8�Tل���> '�.�89.�ت���V0�-.������3ا���+MN1�< <6�

�ه�ا�@|�������PIا��C>ات�ا�(@����ª�T,@ط���MN�^;���8;ه�ا�(@��ت�و������)Y�QR�،���
��8��«�����.� �ا�

��$� ��4��q� GHا�� �+MN1� < <6@����d�|.إ� Q]�@و����� �dS@�ج ����|�� ³��,@�� «���� ��.� �K¤.� ª8,@ا�� �و.�6و�� �

 ؛�,���³
�39ا�KL�O�E>ف���z��6ا�(�<��

 �@|�8���h=���«������.>�ا�@|����؛�k�a^����8��ا�3$����و��OEnأ
�Eب�C>وث�ا - 

�ا��� �{� -  -.� �����.�=/>��� �V0ل -.� �ا�@��8>ي، �ا�@|���� ��()�م �+E�3ا�� �ا���9ب O��&� �ا��@��3و���وز ا�@6�/ن

� ��+�+,�� �9a@`=�أداة GHا�� �+MN1� �أ
�س PI�� �dز�ا��از��dا� PI�� �ا�()�م �ا�� <����� ���� �وc/=�ا�����، �وأدارها�����

  .ر$�����S�'2����QRداء

�ا���. 5.2.3 ����م �ا�+�اراتدور �ا�{�ذ  !� ������ �أ	�س 
��� 
�ا��89.�ت��:��� PI�� �Jدار2� �ا��3ارات <�@9a

G�Ö�
�6
�5��Mg|^�أ����d��Eوا��،،�E��Yداري�S;�ن�ا��3ار���ت�وا��89.�ت�د$���d��Eا��ld�;���8|>�Q]�@و�����P­����.ا��و�

9.� �ا�()�م � �>م ¦�C� ���</=ه، P]ا� �+MN1� �أ
�س PI�� �ا�@|���� ��d)�م ��
��8�� «��a� �Mg!ن��8.�ت �ا��3ارات ��,�ذ

����$���4��q�GH��8ا����Y�0��+MN1'������.���6@ل�ا����م�V0�-.��ا����=�
�8�9g��ا�@�86^���
@,>ام��Ã/.�zة�ا

�?���
9��أ   :¿���v، 2011(30Q( أر̧

 ��z��6ا��MÊط�أي���z��6ا]kZ>�وا��$�lا�+�8ب���dbز���ا�ا��MÊط؛� - 

�<%�Mg|^���م�إذا�;�ن�c/=�<�9ل�وc/=��3وري؛� - Cط�أي��MÊف�ا��C 

 ��.-�V0ل�ا�E>ا�^�ا�@�<3ة�.-���ه�MN1+�؛ا���ء�وذ�ا��MÊط��ا0@��ر  - 

 - � �+MN1� ����Mر�� «��a� ��Wa/=ات ^��� �أي �ا��MÊط �ا�(@��ت�.�Mر�� -.� �����.� �db�301@�ج ³9Eا�� O.� �k49g

 .ا��ارد�ا�@�C����T@$S�z��6@د�وا����ءة��QRا
@,>ام

����QR��+MN1س��
  :����'�d)�م�ا�@|�������PIأ

Q×�@d،�إدارة���8���QR��K£8��ا�n�9/=؛�و����'�ر��6����$�*0�^;���Cل��|�8���Y�� J�<�@9a��@).�^;^�.�89.�ت�د� - 

  ؛d�<��������Q)�م�ا�@|�������PIأ
�س�+MN1���C�QR��ب�N�?�.�����$�درة���PIا�@M������EÊ^�ا��[

  ؛ �>م�d)�م�ا�@|�������PIأ
�س�+MN1������dت��PI��<���aا�,�ذ�$3ارات�9a> ^�����8ت�.3اdS�^C@�ج - 

  ؛ �>م�d)�م�ا�@|�������PIأ
�س�+MN1������dت��PI��<���aا�@�$���-�اd@�ج�.(@��أو�ا��<��.(@��&> > - 

ا
�=ا�������@�O)T��z89.(@��ت����Td �>م�d)�م�ا�@|�������PIأ
�س�+MN1������dت��PI��<���aا�,�ذ�$3ارات - 

 ..T(9��أو�ا]\�Tل����K£8.-�ا]´�رج

6.2.3 .����Q�3اKاC+ا��

�أ	�س������������
.-��.>a�K�V0�@�>�ا��6
E��ا������:ا�}��	�ت�������I�Jم�ا������

�ه�01/=ة�1
�س�أو�ا����>ة�ا���K£8��B��3��GH.,3&�ت���=`@9a�¦�C�����|@ا���E
،�و.(%� ��-��6> >�ا��6
E��ا�����.�6

��+MN1س��
9|�
�ت��+d�z�E)�م�ا�@|�������PIأNا��ا���ا�'�ا�����PI�����@ا�(��ط�ا��QR:  
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- j�Qا�L6�Qا� �;K�H )ا�����Qا(:�����$��
��8�� �ا����9��ا����� �&�E� 1�?d/ن �&�Ed/ن '4�� �و&�d?�ا]´�Tم، ��/ن��Yل -.

�KÌ�@6 �GH�3ا�Y�)9ا��Y1�?d�&ل���<�dت��dB,ب�ا���C^m. :ج��@dS�O)Tن ��م�ا�B,ا���GHا�،O�ÊT@�3،�.(@��ت�$�>�ا�k(

���� 3ى�ا�mC�E/ن�أن�����'���ه�ا��3Y�)9و<�23��z��ا�/Ãا�d���K��QR ��ا�>ورة���-�أ�Yل ��،ABC���.��$أ��=�د��k89� 

� �ا�>ورة ���nd� PI�� }�9) QR� �ا��B�3ا��[�Qا�6>دة ����$� ،� �ا��������ا ����8ا�' z�$د� ^�86�� -.� ���8�@,>./ن «���� �.


��mnرSذ�$3ارات��,�qا�(@��ت���و�6> >�ر��6���
��8�.  

-�^�5Eب�ا���v��;K�H :ل��T\[،� @'�ا�ل�ا��(V0���
��Eرة��-���E���ª´x.��Mء�وb 3ادات�ا�(�Bة�.-��3ف�ا��

E�13ادات�و Sل�ا��3ق��/ن�V0�-.����n)ا��PI�،ء�����4E�9ت�ا��E.�<�d����n)ب�ا���C�QR�3k(��GH3ادات�ا� Sن�/��-.

?
�ا�(� O�E�39ا�
� < <6@�� 
�س!��=`@9�� �+MN1� �أ
�س PI�� �ا�@|���� �d)�م �أن �ا�mC�E/ن �$����� 3ى ��6>د %�V0� -.

���Eا�����4Eا����^�ا��QR�،ن/��-.�%dأ�<�d�������|@م�ا��(d�z>و��ه�ا�@|�8���< <6@>����Eا�����4Eا���ء��|�8�E�1�PI


�ف�����+MN1س��
�»��§�+�ء��|�8��أ��=�د$����8(@��و��ا�.��
�ف� (�PI��}�9ا�(��n��ا��T<�����(��ا������ا��GHأ

���n)ب�ا���C�-���3k(�.  

  :ا�*را	��ا�Q*ا���.4

  :�*ق�و��Jت�أداة�ا�+��س�.1.4

� �و.>ى��' �8�
1� �.6@�ى PI�� '�\x�� �.-�ا�,@T/ن �ة��
�أ �FVF� PI�� 
@��5نS� �39gض �Y>ق�أداة�ا����س <��!�


@��5نS��8�
3Wض�ا�@!�>�.-�<k'�.�3دات�ا��9(���� �'���ز�FVF�O��ا
@��رات��،.Vء.��Kjو����8���Kj����hع�ا��6Eث،�و̧

 1�³9g��c��Yدة���§���)�$�¦�C�،�)�93دات�ا��.�PI��k49gب��@dي�ا�
�8��bزا���ا���Wض�ا�،��^.�9.�PI���d<�@ا�����

�ا�ا��9.^������$�lW8��<$ا����س�و���CVY�-.�<�!@خ���Edو&�د�0.89أ�����3و��PI��'�\x����>�;��ه�ا�������=`@9aو�،

�@�� �K��;� �ا��@,>.� �ا��� �{ PI�� ��S@��د � �3hط z��6و�� 
@��5نS� ���E9رات QI0ا�>ا� �aS��ق �E�N� ا�@�9رف���0.6وز

��K£8،�و��ا���G¬9أن�ا��� �{��@�@�q<��O����F@��و�.���E��O&3 �¦�C�،ار���ع�$����ا�����3و��Edخ�ا[�Pا�>$���QRا0@��ر���(��

�
 .ا�>را

2.4 .�X�/�  :و(��K������H�Eا�*را	��ا�Q*ا����

������@&Sا��89م���.�d=`������TCS��.B\[ا�PIد����@�S�'��<��(SPSS25)��?�Êام�ا�@�3ارات�وا�<,@
وذ�����

� �ا���9ر2� �و36dSا<�ت �ا]\����� �وا�@�
+�ت ��one sample t-test)( و�ا�E@0را���2� ���3�8�H1�3 <��� P]ا� �>��b��،

dر��E@0وا��>��Mح�وا��T>Sو��+MN1س��
  .��ذج�ا6d>ار�V98��{+0$���/ن��d�G¬E)�م�ا�@|�������PIأ

1.2.4 .� 
�ا�*را	�(#�دا�و� �E�{:���Yّ�0� ¦�C� -.� 
@��5ن،S� PI�� �ا���E/ن �1<3اد �.�ا��Yت ª
ّ

´x � Q]�@ّا�� ا]Z>ول

����  :  ا��@�ى�ا�@GÁ�89،�ا��

�3Hول�ر*B)1 :(�	ا�*را��E��ا"�اد��
  �X�;0و�

�gات�mا����ار�  ا�#��  ا��  �J�fا�  

��Cى�ا��}/�;��Qا  ������  14  43.75%  

gh	�) /�g���B�)  8  25%  

  %12.5  4  دC�6راه�

��E�)دة���y  6  18.75%  

 %100  32  اC;^Qع�

�#��Cا�  �p	��)  17  %53.12  

����&)���K18.75%  6  ر  

�IH*)ت�O��v  5  %15.62  

  12.5%  4  	��ذ��B(� أ

  100%  32  اC;^Qع�

�ن���O��;�د���
�({��Bت����O(�: اQ&*ر�v�Jإ�*اد�ا��w)SPSS.  
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�=،�/ ذوي�ا��kMدات�.�&�@/=�.-�k�25%'�.�@�ى�����C�QR�،}N/ن�%43.75أن،�)V0�-.�w¯@ )01ل�ا]Z>ول��.

�QRا����ءة�ا��)k��q��، @9>ى�.�@�ا�'�ا��d�mي�و.@8T6/ن���kh�PIدات%18.75ذوي�.�@�ى�د�@�راه،�أ.��ا��Qº�E %12.5و

�ا����^ QR53.12%و��� ،?
�6.� �����و ���8WMن �ا��@���/ن -.%15.62�� �C����ت، z$<.� �����و �ر��{�8WM�18.75%ن

�ة�ا]�Z.�9/ن،�و��8%�و�ÙCV2أن��Cا[xT.12.5% �Q\�،�و��
1�-.87%�Q]�@و�����E
.-�ا��@���/ن�.��ر
/ن��k(��ا��6

�< <6��PIا��>رة���'k� 3Fم�ا��أ�(d6�/ن��QR��+MN1س��
 .�T>Sح�وا��>��M���PI������|@أ

2.2.4 .�X�/�  :ا��O�B���#�Cت�(#�دات�����Eا�*را	������Kا��

وا$d�O)�م�ا�@|�������PIأ
�س�+MN1��d�QI ����>�QR@����ا�@�86^�ا��b�{�Y&���ت�.�3دات���(��ا�>را
���Cل�

 .ا��
��ت�ا]BZا�23�

�3Hول�ر*MNس������) 2(ا�	أ�
���
  .وا�]H������I�Jم�ا������

�ن���O��;�د���
�({��Bت����O(�: اQ&*ر�v�Jإ�*اد�ا��w)SPSS.  

 @¯�wأن�ا��
��ت��T@$Sد �����(��ا�>را
���P­�aا[�Pا�n��ب�./Ãة��(�<����.-�V0ل�) V0�-.)2ل�ا]Z>ول�

�V0ل� -.� �ا�� w¯@ و�� ،�@)�8�� ���$� ��4��q� GHا�� �+MN1� -.� ª8,@ا�� z23�� -�� � �ا�(@��ت �اd@�ج ����|�� ³��,�

��K£9
�6
E��ا�@|�����وا�d��K¤���-.�GH)�م�ا�@|�������m <\ا]���(d1�z�E+��Pس��1ا[�
+MN�V@.�>�،ك�ا��
�����PIأ

��+MN1س��

�ف�����>���PIا�MNء�d)�م�ا�@|�������PIأ�Q]أ�GÅ
��QRا[�Pا�Ec3��.-��3ف�Sدارة�����b<��()�م�.�6

�m <\[ا���(d1�P]ا�@�6ل�اRف�V@0S�O&32ف�.�@�ى�،�وV@0ا�P]ا��ا&���ت�أ<3اد�ا��9(�Qس��
�+d�z�E)�م�ا�@|�������PIأ


����Y>ال�ا�> ��d�zE+��q)�م�ا�@|�������PIأ
�س�MN1+��رc'��>ة�.�6وqت��@+�QR�%��Eا��(�ات�1�.�Vm�>��+MN

�8���QR����z�E+ا�()�م���ا�ا��9م�C�?�ا&���ت�أ<3اد�.xT\��ا���������.�
�����<�ل�ا�`=وا$���<�>��>أتا������،�أ.

�E
  .وا��6

��ت���:H1ا���Jر�ا�#�<��� - 	@;/���ABC�ك��E4س��	أ�
���
����1��C������I�Jم�ا�������KاLMNد��0ا�&�H

�����. 

  .9N  q  < �6'  ا��E9رات

  ا�E�Ê�  ا�@�3ار  ا�E�Ê�  ا�@�3ار  ا�E�Ê�  ا�@�3ار

�6�8
E��ا�@|���� 01���m <\[ا�?���
1�z�E+��P]ا���
  �P­�a 22  68.8 2 6.3  8  25ا��

�P­�aا��
���ا[�z��6��P.�@�ى�.@�/�Ã.-�ا�>$���C�QR��ب� 02

؛�|�8��ا�(@��ت  

28  87.5  00  00  4  12.5  

03 ���
وا��$MN1�z><��*+,.�O�����l+��ا�,@�8����م�ا��

؛ا�Vزم��|^��MNط  

23  71.9  00  00  9  28.1  

04 �q�GHوا������4$����GHا���+MN1�< <6@����
$�.�lا��

؛���$���4�  

19  59.4  5  15.6  8  25  

05 ���4��q�GHا���+MN1�-.�<\[�³وا��,��PI����
�9a^�ا��

؛$������8(@�  

30  93.8  00  00  2  6.3  

�MN1�PI+��وا��دة����م�ا��
����@,�ª�Tا�@|����� 06

؛�,+MN1�����|��ª�T����PIا�(@��ت  

19  59,4  9  28.1  4  12.5  

�@�<�3ا��
����d�PI)�م�.�6
��GÅأ[�PI��<�����Qا�MNء�d)�م�� 07

�+MN1س��
؛ا�@|�������PIأ  

18  56,3  7  21.9  7  21.9  

؛Sدارة�ا����89.�ا<�����z�E+��PIا�()�م� 08  16  50  8  25  8  25  
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�E@0q :�^E�dر�ا����3��1و[�q���،P@��د���PI$��>ة�ا��3ار�ا�@�����One Sample T-test'�ا
@,>ام�ا�E@0ر�

وا��زن�50.0.�@�ى�ا�9(�2��ا$^�.-�أو ( 2.04ا]Z>و����وا�a�GH��وي��Tا�6�����أ�`=�.-��Tا����3���(>.���|�ن�$����

  .و��C�QR��ا�3d�}�9<�³ا����3��وE�d^�ا����3��ا�9>.��) %60ا��GÅ�Êأ�`=�.-�

3Hول�ر*B)03:(� ����>�#ر�ا��Jا��
jو  

  ا���Jر�ا�}���Eا��vC*ة

  �J��F��;�H =2ر  

����$T  �*
ا�@�

 ا]\��¸}

GÅ�Êا��زن�ا�  ��q<ى�ا��@�. 

Sig  

���m95%<�رق�.��ل�ا� 

�3WYأ�`=  أ  

  0.6945  0.4305  0.000 85.33 2.56  8.69  1و[Pا����3��

�ن���O��;�د���
�({��Bت: اQ&*ر�v�Jإ�*اد�ا��w)��)���OSPSS.  

� �ر$' �ا]Z>ول �V0ل -.)03(�� ���$� �أن w¯@ T�� P]ا� lW8�� �$���8.69ا�6���� �أ�`=�.- Q¿وT��GHا�� ا]Z>و���

�a2.04��وي  �2�)9.� ��qد� �.�@�ى <)�000.0،� GÅ�Êا�� �ا��زن ·8�� ���85.33 � �%60و���أ�`=�.- �ا��
��ت�، �أن G¬9�� و��ا

���Fو���@�ى���+MN1س��
  . �T@$S95%د ��ا]BZا�23���d�z�E+���6d�%&�@)�م�ا�@|�������PIأ

��

(��م��QRا]Z>ول�ا��ا[��Q@�86^�ا&���ت�أ<3اد���(��ا�>را�P]1و��ر�ا����3�E@09>�اgم��(d>اف��وأ�����ل�أ�C

 .ت�KL>ف�ا�E@0ر�ا����3��ا��d�m�ا�@|�������PIأ
�س�MN1+��و��ا�&�دة�ا��3ارا

�3Hول�ر*MNس�������)04(ا�	أ�
���
  .�J`_����م�ا������

����Fس��	أ�
���
  .  '9N  q  < �6�J`_����م�ا������


�أ	�س���������
�d�G¬E)�م�� �دي: أ4;���وأ4*اف����م�ا������

:MN+��ا[Pا�@|�������PIأ
�س�1  

  ا�E�Ê�  ا�@�3ار�  ا�E�Ê��  ا�@�3ار�  ا�E�Ê��  ا�@�3ار

���»��d�G¬E)�م�ا�@|�������PIأ
�س�MN1+���@6�/ن�ا���$3�� 09

؛��PIا�@|����  

20  62.5  00  00  12  37.5  

10 �
س�+MN1���d�G¬E��«��������|��³��,@)�م�ا�@|�������PIأ

؛dJ@�ج  

27  84.5  00  00  5  15.6  

11 �+MN1س��
ا�,+*�ا��9م���8�98��� �d��wÛ)�م�ا�@|�������PIأ

��&�@dS؛  

17  53.1  6  18.8  9  28.1  

ا�>$���QR((@��ت� �z�6ا�()�م�ا�9>ا������QRز��Oا�@|�������PIا� 12

؛)اnC��ب�ا�@|�8�  

19  59.4  4  12.5  9  28.1  

13  ���8|��=/9�a�QR��+MN1س��
����>�d)�م�ا�@|�������PIأ

  ؛ا�,Bون���Tرة�د$���

18  56.3  4  12.5  10  31.3  

14  �PI���+MN1س��
����'��|�8������d�<)�م�ا�@|�������PIأ

  ؛ا�,Bون���Tرة�د$���

17  53.1  2  6.3  13  40.6  

15  (d�«�����+MN1س��
�@6> >�ا����9���م�ا�@|�������PIأ

  ؛ا������ا�¨\�6�

21  65.6  4  12.5  7  21.9  


�أ	�س�CB :�����Fدة�ا�+�ات���
������34م�ا������  !:    

ا�+�ء��Yرة�وا\Û���MN1�-+��و.-�F'�ا�,�ذ�ا��3ارات� 16

؛�(�
E��Mg!ن��+�32���أو����kT�8ا  

18  56.3  5  15.6  9  28.1  

  21.9  7  25  8  53.1  17  ؛���Y^�.�89.�ت�د$�����Cل��|�8��;^�.(@� 17

��</=�أ
�س�
�q�'�8,�ذ�$3ارات�ا�n�9/=،�و����'�ر��6��;^�0*� 18

Q×�@d؛ا  

23  71.9  4  12.5  5  15.6  

19 <������+MN1س��
C�QR��ب����.�?�N���d)�م�ا�@|�������PIأ

Q]ا���^M������EÊ@ا��PI؛$�درة��  

15  46.9  7  21.9  10  31.3  
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�ن���O��;�د���
�({��Bت����O(�: اQ&*ر�v�Jإ�*اد�ا��w)SPSS.  

� �ر$' �ا]Z>ول �V0ل -.)4 (� �أن ��3ى �
�ا�>را �)��� �أن w¯@ �� �+MN1� �أ
�س PI�� �ا�@|���� ���-��.|�d�()�م QR

� 
@��5ن،S� �<�3ات '(9.� PI�� �ا��ا<�� ¦�C� -.� �.@��ر�� �ا��9(� �أ<3اد �ا&���ت ld�;� ¦�C� �Sداري �ا��89.�ت <�>�d)�م

�QRادارة�ا�@|�����وا���$3���d�«������.��K£8)�م�ا�@|�������PIأ
�س�MN1+��وأ�>اف��Cل�أ������ا��9(�ا����lأ<3اد�

  . �{���PI&�دة�ا���ا�'�ا�����9>�ا��3ارات�Sدار2��وا��ي��>وره�
�ف� (و����h3|�8��اd@�ج�ا�(@��ت��@,��³


(��م��+MN1س��
.-�V0ل�ا]Z>ول��9g>���86^�ا&���ت�أ<3اد���(��ا�>را
����6ر��d�G¬E)�م�ا�@|�������PIأ

 J��Y���Q]ا��ا�ا�23BZ[ا��د �T@$Sت���
  .<�Tح�وا��>��M���QRا��

�3Hول�ر*MN5(ا( : ��
  ."&�ح�وا��#�"��و�

�ن���O��;�د���
�({��Bت����O(�: اQ&*ر�v�Jإ�*اد�ا��w)SPSS.  

20 �PI��<���aت��d�����+MN1س��
 �>م�d)�م�ا�@|�������PIأ

  ؛ا�,�ذ�$3ارات�9a> ^�����8ت�.3اdS�^C@�ج

20  62.5  6  18.8  6  18.8  

ا�@|�������PIأ
�س�+MN1������dت��PI��<���a �>م�d)�م�  21

  ؛ا�@�$���-�اd@�ج�.(@��أو�ا��<��.(@��&> >

21  65.6  8  25  3  9.4  

22  �PI��<���aت��d�����+MN1س��
 �>م�d)�م�ا�@|�������PIأ

ا�,�ذ�$3ارات�ا
�=ا�������@�O)T��z89.(@��ت�T.��Td(9��أو�

  ؛ا]\�Tل����K£8.-�ا]´�رج

18  56.3  7  21.9  7  21.9  

MN+��ا�>$��d�3>� �QR)�م�.�6
E��ا�@|�������PIأ
�س�1  23

  ؛ا�@��ر�32ا�����

19  59.4  5  15.6  8  25  

��0*  �  �}3  ا�}�Jرات  )  

��J  ا����ارfا���  ا�

  رار

�J�fا����ار  ا�  �J�fا�  

24  �QR��$V9�89.�ت��|^�أ�3اف�ذات�ا�.���
��>م�إدارة�ا��

  ؛ا��$�lا�6>د

19  59.4  3  9.4  10  31.3  

25   J�-�4@ ��ا�(@����ا������K£>���������1ح�ا��89.�ت�ذات��T>

����@dو��
  ؛����8ت�ا��

17  53.1  2  6.3  13  40.6  

 @'��T>Sح��-�.|�<Üت�أ��4ء�.�S�}8دارة�وا�> 23-�  26

  ؛و������ا0@��ر�'

7  21.9  10  31.3  15  46.9  

27   J$�@ا���23��Z[�3ا�,���3اY�)���-ح���T>�QR�<���a�GHا���9

 J3ارا�$�<�h3�-23�mn�ر��>ى�ا���mn
  ؛

8  25  9  28.1  15  46,9  

9a@�>�إدارة�ا��
����QRا�>اد�ا�@��ر�32ا�����������PIر�32  28

  ؛ا��6
E��Sدار2�

18  56.3  8  25  6  18.8  

���م�إدارة�ا��
������T>bح��-�ا�@|�������8����/ن�  29

�$V9؛و3�1اف�ذات�ا�  

6  18.8  13  40.6  13  40.6  

30  �^��6��QR��9E@غ��-�ا�+3ق�ا�V�b�����
���م�إدارة�ا��

  ؛ا�@|�������PIا�(@��ت

4  12.5  16  50  12  37.5  

  21.9  7  53.1  17  25  8  ؛����8ا��
���$(�ات����k�V0�-.�¦5ا��89.�ت  31




�أ	�س���أ��               .حمادي نبيل. ، دجلاخ حسين. د/ ط ���
�ن�� ��������م�ا��������  "&�ح�وا��#�"��! ��

165 

 

��>م��|^�3�1اف�ذات�ا�V9$��و�QRا��$�lا�6>د�أن�ا��89.�ت�ا�9a�GH>���ا��
��ت��)V0�-.�w¯@ )5ل�ا]Z>ول�

��
وا��O��&�-�4@��GHا��89.�ت�ذات�1�����QR���<�@9.�،ذ��������PIر�32ا��6
E��Sدار2�،�����أن�ا��
��ت���(��ا�>را

��b<��ا[��P>م�����qم����T>bح��-��(��3Yا�,��3ة�ا]�Z�23��و��ا�ا�+3ق�ا�@9E����6��QR^�ا�@|�������PIا�(@��ت���

  . ا.@����k�Vا$�Oا���=و�d�����k�V0�-.�¦5ا��89.�ت


�أ	�س�������-"&�ح�وا��#�"����;Cذج�� �+*��0وا���Jر�. 3.2.4���
�gات����م�ا������ّm�).  

أ���ـ����M^�ا�(�ـ�ذج�ا���ـ=ح�ا�@W/ـ=ات�ا����3ـ���()ـ�م�ا�@|ـ������Iـ�Pأ
ـ�س�MN1ـ+�ا�@�8m��Rـ�Q:ا��}�1
�C;E��Oذج

��-�$Eـــ^�Yـــ��c��و��ـــ> �3ا�(�ـــ�ذج��qـــ>�.ـــ-�<Tـــ�ح�وا�Mـــ��<���.@W/ـــ=��ـــ�Og،و&ـــ�دة�ا��ـــ3ارات،���(�ـــ���9@`ـــ=�J �وأ�ـــ>اف�ا�()ـــ�م

ا�ـ�ي�،��Std. Error of the Estimateـ> 6�3�ـ�ب�ا]´+ـ!�ا��9ـ�ري��8@ا�ّ@!�ـ>�أdـ%���&ـ>��V$ـ��0+�ـ���ـ/ن�.@W/=ا�ـ%،�وذ�ـ���

¬ـــــY�Gـــــ01�3W+ـــــ�ء�ا]\Tـــــ�ل��Iـــــ�P$ـــــ�'�YـــــW/=ة��kـــــ�ا�ا��hـــــ9��3،�و 6dSـــــ>ار�ـــــ�ذج��ـــــ-�0ـــــ*� �ـــــ�{�Maـــــ�ln$ـــــ�'�.@W/ـــــ=ات�ا�(

��[�Qو&ــ�د��V$ــ��0+ا�M9ــ�ا���،�و���@ــ
ّ
)�3إ[ــ�P$��ــ��،�و�ــ��(MndSــ�ر�(�ــ�ط�hــ|^��6dSــ>ار �ــ��a�ــ�»��@��6ــ�z&ــ�دة����mــ^�0ــ*

}�ا�@9ـــ>د�
ـــ�|�ن�.(�
ـــ?��kــــ�ه�ا]´+ــــ�6dSـــ>ار �ـــ����<ـــ§ن��dـــ�ذج�، �0.36ــــ�ذج�<�ـــ>��W8ـــlا]´+ـــ!�ا��9ـــ�ري��8@�ـــ> k��3ـــ�ا�ا�(

0��ا�W�T��ا�@ا�V9$�،�و��2-�أن�! ����:  

 

¢��O:  

 - D�� <�@ا���ا�����^m�� »���23ح�T>���>��Mوا��،A؛���+MNSس��
 d)�م�ا�@|�������PIأ

 - D�� Jح�.�@�ى��T>���>��M()�م�وا����ات�ا����3=/W@9>ام�ا�Nم��(>�ا<�����C�QRأو��،�+MN1س��
ا�@|�������PIأ

 �+�z�Eا�()�م؛

 - (A�
� + A�
)� =/W@ا�� �ا��@�8� �ا����3� �ات Q¿و� �+MN1� �أ
�س PI�� �ا�@|���� �d)�م�����A()�م � �وأ�>اف �أ���� ^m��

�،�+MN1س��
 &�دة�ا��3ارات؛�
�Aا�@|�������PIأ

 - γ� ��l.�$�^.�;�%dأ�G¬9ي����@+d�z�E)�م�ا��
�����m^�ا��^�ا]\>ي��@d�G¬E)�م�ا�@|�������PIأ
�س�MN1+�،�وا�

��+MN1س��
 �m^�ا��^�� 
γ؛�أ.�� ��T>γح�وا��>��M���E�Ê����23+��Î\�6��;���8زاد�.�@�ى�J �ا�@|�������PIأ
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