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 الإهداء
ولا تطيب ال�حظات إلا . إل�ي لا يطيب الليل إلا �شكرك ولا يطيب ال��ار إلا بطاعتك ..

 بذكرك.

ولا تطيب ا�جنة إلا برؤ�تك الله جل جلالھ، إ�� من بلغ الرسالة وأدى الأمانة .... إ�� ن�ي 

 سيدنا محمد ص�� الله عليھ وسلم. .الرحمة ونور العالم�ن ..

إ�� من أحمل  .. إ�� من �للھ الله بالهيبة والوقار ... إ�� من علم�ي العطاء بدون انتظار

اسمھ ب�ل افتخار ... أرجو من الله أن يمد �� عمرك ل��ى ثمارا قد حان قطافها �عد 

بد ... والدي طول انتظار وستبقى �لماتك نجوم أهتدي ��ا اليوم و�� الغد وإ�� الأ 

 العز�ز

 إ�� ملا�ي �� ا�حياة إ�� مع�ى ا�حنان والتفا�ي...أمي أطال الله �� عمرها.

 حفظهما الله إ�� قرة عي�ي بنا�ي كن�ة و�سر�ن، ا�� زو�� الذي ساند�ي �عون الله،

 إ�� الإخوة الأعزاء، والأصدقاء �� العمل دون استثناء

لعون من �عيد أو قر�ب �� إنجاز هذا العمل وأخ��ا أتقدم بالشكر ل�ل من مد لنا يد ا

 المتواضع.

 بن الضيف نجاة



 

 شكر وتقدير
 �� مثل هذه ال�حظات يتوقف ال��اع ليفكر قبل أن يخط ا�حروف ليجمعها �� �لمات

 .....تتبع�� الأحرف و عبثا أن يحاول تجميعا �� سطور 

 سطورا كث��ة تمر �� ا�خيال ولا يبقى لنا �� ��اية المطاف إلا قليلا من الذكر�ات

 تجمعنا برفاق �انوا إ�� جانبنا ......وصور 

 فواجب ع�� شكرهم ووداعهم وأنا أخطو خطوا�ي الأو�� �� غمار ا�حياة

 العرفان إ�� �ل من أشعل شمعة �� دروب عم��ونخص بجز�ل الشكر و 

 أعطى من حصيلة فكره لين�� در�يوإ�� من وقف ع�� المنابر و 

 بالشكر ا�جز�ل إ��أتوجھ الأساتذة الكرام �� قسم ا�حقوق و إ�� 

 الأستاذ الوا�� سعيد

 الذي تفضل بإشرا�� ع�� هذا المذكرة فجزاه الله عنا �ل خ�� فيھ

 الاح��امو م�ي �ل التقدير 
 

 

 



 

 
 
 
 
 
 

 مقدمة



ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــ مقدمةــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــ  

 :مقدمة
أضحت الحاجة إلى حمایة المستهلك تتضاعف یوما بعد یوم، خاصة في عصرنا 
الحالي الذي عرف تطورا هائلا وخطیرا في نفس الوقت في مجال الإنتاج والدعایة المصاحبة 

استهلاكیة عن طریق الدعایة المستهدفة إذ یعمد  أنماط وقیمج وهذا ما أدى إلى تروی ،له
قصد لجذب المستهلك ب الاستعماربعض المهنین الى طرح منتوجاتهم مستعملین وسائل 

 .رهااضو یستعملها دون أن یبالي بممصلحة التي یقتنیها أ تحقیق أهدافهم دون مراعاة
فما التطور من سلع وخدمات (أفرزه  وفي ظل رغبة المستهلك للإقبال على اقتناء ما

 )كمالي أصبح الیوم ضروري، في شتى المجالات بالأمسن كا
بادلات السوق وتحریر الم اقتصادواستجابة لمتطلبات الفترة الراهنة بالتوجه إلى 

تسویقها   والمنتجین خاصة مع أسالیب ، أدى الى تنوع  العرض وكثرته تنافس التجارالتجاریة
استعمال و ستعمال ممارسات منافیة للقانون والأخلاق یترددون في ا لا نهم أصبحواوذلك لأ
تقد ، ولكون المستهلك غالبا ما نفشرعیة للوصول إلى جیوب المستهلك وطرق غیر مناورات
سلع  یقبل علیه من تعاملات وما یقتنیه من ما تقنیة والفنیة التي تؤهله لإدراكللخبرة ال

ذا  ه مطابقتها للمواصفات القانونیة والتنظیمیة وكلوخدمات على النحو المطلوب ومدي 
هو خر ضعیف  و زیة أمام طرق قوي وهو المنتج والآغیر متوا استهلاكیةالي قیام معادلة 

المستهلك ، لهذا بات من اللازم إعادة التوزان في علاقات المستهلكین  بالمنتجین والموزعین 
  .وتوفیر حمایة فعالة للمستهلك

من  مؤسساتها فبمختل  یتحقق إلا بتنفیذ توجیهات عامة تشارك فیها الدولةوذلك طبعا لا-
ي ، وهنا یظهر جلیا الموقف الإیجابي للمجتمع المدنتوفیر الهیاكل الأساسیة المختصة خلال

في تحقیق من وطأة هذه  ممثلا في جمعیات حمایة المستهلك لما لهذه الأخیرة من دور
 .حدیاتالت
ونه ؤ هي الإطار القانوني الذي یمكن للمواطن في المشاركة في تسیر ش فالحركة  الجمعویة-

هداف  نها تعد قاطرة أساسیة لتحقیق  الأأ كما العامة لأجل تحقیق مصالحه وأغراضه المختلفة
ما ك الاجتماعیةمن الفئات  العدید ل مكانة مهمة في تأطیرالتنمویة بحكم أن عملها یحت

ا العام بالأخطار التي تواجه المستهلك والأضرار المترتبة عنهتشكل حلقة ربط لتوعیة الرأي 
فهي تهدف أساسا إلى حمایة المستهلك والدفاع عنه ضد كل  فعل یضر بمصالحه المادیة 

من خلال تنشیط جهودها مكملا لعمل الجهات الرسمیة  والمعنویة وبذلك یكون نشاطها
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، هذا من جهة  ومن جهة أخرى  ینلسهر على ضمان سلامة  المستهلكوتفعیل دورها في ا
فهذا الأمر  ،تعمل كشریك للدولة من خلال دورها في عقلنة سلوك المستهلك وعصرنتهفهي 

المنافسة  ونكقان یؤدي إلى تفعیل القوانین التي تهدف إلى حمایة المستهلك واعطائهما قوة
ك یمثل إلى شری جةیجعلها في حا ة إلى اقتصاد یرتكز على المنافسةالدول فاتجاهمثلا، 

 .لاستهلاكللهذا الأخیر من دور في إعلام المستهلك وتنمیة الفكر العقلاني   المستهلكین لما
*إن دراسة موضوع جمعیات حمایة المستهلك في الجزائر یطرح الإشكال حول: 

 مدى ممارسة هذه الهیئات لمظاهر حمایة المستهلك؟
 :التالیةة یتفرع عنها الإشكالیات وهذه الإشكالی

 ؟المستهلك مایةموقف المشرع الجزائري من ظهور جمعیات ح *ما
 ؟عیات لممارسة دور حمایة المستهلكالمختلفة التي اعتمدتها الجم *ماهي الألیات

ى المنهج الوصفي والمنهج التحلیلي الذي یعتمد عل اتبعناوللإجابة على هذه الأسئلة 
تبطة بالموضوع في القانون حكام المر جمع المعلومات والعمل على استخلاص أهم الأ

المتعلق  04/02ك وقمع الغش والقانون رقم المستهل المتعلق بالقواعد بحمایة 09/03
الذي كرس قواعد الثقافیة والنزاهة بین الأعوان  ریةالممارسات التجا بالقواعد المطبقة على

 .وبین المستهلك والمراسیم الخاصة بهماوبینهم  الاقتصادیین
ا إلى قائمة بذاتها دافعة بنفسه لمستهلك أصبحت تشكل قوة اجتماعیةجمعیات حمایة اإن -

یتضمن مسألة  وأنه الحركة والنشاط أما في الجزائر فهذا یقیم مجالا بكرا، یتعین فتحه خاصة
إلى یومنا هذا غیر ذي وقع في المجتمع وهذه تعد من الأسباب والدوافع القویة الي لا تزال و 

ات ینا في تناول الموضوع بحثنا فضلا عن خرة الدراسات والبحوث المتعلقة بجمعأشارت رغبت
موضوع جمعیات حمایة المستهلك في الجزائر فتظهر  حمایة المستهلك أما عن أهمیة تناول

 .لى مستویین مستوى نظري وأخر عمليع
 : تتمثل الأهمیة في فحص وتشریح مختلف النصوص القانونیةالمستوي النظري فعلى

لوسائل ا اومنحهشرع لدور جمعیات حمایة المستهلك لمحاولة الوصول إلى مدى استیعاب الم
 .اللازمة للقیام بدورها

: فتبدأ أهمیة هذه الدراسة أدائها ومدى مسایرته للتطورات أما على المستوى العملي
 .الحاصلة وانعكاساته على المستهلك
 :ى النحو التاليمد خطة ثنائیة علوتحقیقا لأهداف الدراسة سنع
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  .: إنشاء جمعیات حمایة المستهلك1الفصل 
 .: دور جمعیات حمایة المستهلك2الفصل 
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: انشاء جمعیات حمایة الأول الفصل

 .المستهلك
 .المبحث الأول: الاعتراف القانوني لجمعیات حمایة المستهلك

 .المطلب الأول: ظهور جمعیات حمایة المستهلك

 .المطلب الثاني: مفهوم جمعیات حمایة المستهلك

 المبحث الثاني: تأسیس وتنظیم جمعیات حمایة المستهلك.

 : تأسیس جمعیات حمایة المستهلك. المطلب الأول

 .تنظیم جمعیات حمایة المستهلكین المطلب الثاني:

 .ملخص الفصل
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 .: انشاء جمعیات حمایة المستهلكالفصل الأول

، ومن هنا كان الایمان الوسیلة لتحقیق أي تقدم دائما هو الهدف وهو یظل الانسان
م المعاصر لحقوق للمفهو ة ، وحمایته تعتبر ترجمة فعلیه التزاما بمتطلباته امرا ضروریابحمایت

 .بل غدت مطلبا لكل الشعوب ،تعد مجرد نصوص خالیة من أي مضمونفحریته لم  ،الانسان
ل امتدت ، بم تعد حقوقه ذات طبیعة فكریة فقط، كما لتزاما على كل الدولوتحقیقا صار ال

طرف  ه اهمر ، وذلك لیس فقط باعتبالطبیعتین الاقتصادیة والاجتماعیةلتشمل الحقوق ذات ا
 .محور العملیة الاقتصادیة جمیعها نهفي علاقات السوق بل لأ

یة لواجبات الأساستي في مقدمة اأبحت حمایة الانسان بوصفه مستهلكا، تحیث أص
ن تدرج برامج هذه الحمایة في السیاسة الاقتصادیة أحتى صار من المفترض  ،للدول المعاصرة

اسة كان یتبنى المشرع سی ،في ظل ظروف خاصةعث الاهتمام بها لها، خاصة انه قد یكون مب
تقوم ، و نسانيإف نشأة جمعیات فتیة هدفها ما لتحدید شروط انشائها خاصة في ظل ظرو 

تنظم هذه  جب على المشرع فرض احكام وقوانینلذا تو  ،بالحفاظ على سلامة وامن المستهلك
ظل  م الجمعویة فيبممارسة نشاطاته للأعضاءالجمعیات من شروط موضوعیة وشكلیة تسمح 

 .انونیة ،تحمیهم من أي تدخل خارجيتراخیص وتصریحات ق

ي ت حمایة المستهلك فلى الاعتراف القانوني لجمعیاإلذا سنتطرق في هذا الفصل 
 .حمایة المستهلك في المبحث الثانيوتأسیس وتنظیم جمعیات  ،لالمبحث الأو 

 .المستهلكالقانوني لجمعیات حمایة : الاعتراف المبحث الأول

أن  شوصیانة ال جهود للتنمیة الشاملة والمستدیمةأن أي م بالذكر توجد حقیقة جدیدة 
رسمیة ال یروالمنظمات غ دون تظاهر جهود المنظمات الرسمیةب العام لا یمكن أن یكلله نجاح

من أجل مواجهة  أن تعمل هده المنظمات جنبا إلى جنب فهي تساند وتكاملأو الحكومیة، و 
لحدیث ستهلك هو افالحدیث عن حمایة الم تنمویةتواجه تحقیق الخطط ال حدیات التيكل الت

خرى  هو نونیة بعبارة أ، فهو فن قانوني ینبع  من نظرة مجددة للنظم القاعن نظام قانوني جدید
موضوعها العلاقات  1على جسد من قواعد المختلفة و روح قانونیة خاصة مطبقةألون جدید 

كلیة ر في القانون العام ،دور وفعالیة ،كرة نیل شهادة الماجستی ،معیات حمایة المستهلك في الجزائرج نوال بلحرش:-1 
 . 11ص  2012/2013، 1، جامعة قسنطینة الحقوق
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من جهة نصدر القانون ولكن من جهة تستلزم العلاقات الاقتصادیة  تطبیقه الاقتصادیة لیس 
 .1على مختلف القواعد

 89/02القانون الملغى ت حمایة المستهلك تم أولا بموجب فالاعتراف القانوني بجمعیا
د خلال هذا القانون ح نه وان كان المشرع منألا إ ،ستهلكالمالمتعلق بالقواعد العامة لحمایة 

علق بحمایة المت 09/03تضطلع به هذه الجمعیات فقط فإنه من خلال القانون رقم  الذي الدور
جمعیات لفي حمایة المستهلك أعطى المشرع  بالإضافة الى تحدید دورهاالمستهلك وقمع الغش و 

 2.لمنفعة العمومیةحمایة المستهلك إمكانیة الاعتراف لها بصفة ا

یمكن ان یعترف للجمعیات حمایة " 09/03 من قانون 21/2في المادة وهذا ما جاء 
نصوص الكیفیات المبالمنفعة العمومیة ضمن الشروط و  المستهلك المذكورة في الفقرة أعلاه

ة هدفها الي جمعیات ذات المنفع ذلك ان الجمعیات العامة تصنف حسبعلیها في التشریع" 
 .و المنفعة العمومیةأاصة وجمعیات ذات النفع العام الخ

نتطرق من خلال هذا المبحث على ظهور جمعیات حمایة المستهلك كمطلب ولهذا س
  3الأول ثم تعریف جمعیات حمایة المستهلك كمطلب ثاني.

 :: ظهور جمعیات حمایة المستهلكالمطلب الأول

ن أساس ظهور المنظمات مدنیة تطوعیة تهدف الى تمثیل المستهلكین والدفاع عن إ
لیة حفظ عم ،ویقصد بحمایة المستهلك ،حمایة المستهلكرورة مصالحهم وبروز ما یسمى بض

 ،رجات حقوقه وضمان حصوله على تلك الحقوق من قبل البائعین بكافة صورهم سواء كان
 4طار التعاون التسویقي الذي تكون محله سلعة أو خدمة.إسلع أو مقدمي خدمات وذلك في 

حقوق ،جامعة ال،كلیة الضمانات القانونیة لحمایة أمن وسلامة المستهلك ،ملتقى لنیل شهادة لیسانس : یوسف سلیماني  -1 
  18،ص2009-2008، سطیف ،فرحات عباس

 في الصادرة 15 رسمیة ،جریدة الغش وقمع المستهلك بحمایة المتعلق 25/02/2009 في المؤرخ 09/03 قانون-2 
08/03/2009. 

 :بتاریخ  15المتعلق بحمایة المستهلك وقمع الغش ،جریدة رسمیة الصادرة 25/02/2009المؤرخ في  09/03قانون  -3 
08/03/2009  

 11نوال بلحرش ،مرجع سابق ، ص -4 
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دة حدید في الولایات المتحوقد ظهرت بوادر الحمایة فعلیا في الدول الصناعیة وبالت
یف "ان تعر  جنیف، 15/03/1962" في صریح للرئیس الأمریكي "جون كینديالامریكیة في ت

القرارات  ثر بجمیعأم أكبر مجموعة اقتصادیة تؤثر وتت، انهكلمة المستهلكین یشملنا جمیعا
زال أصواتهم لاتن ألا إمجموعة  أكبرك وبالرغم من كونها ، ومع ذلة العامة والخاصةالاقتصادی

 1غیر مسموعة".

، قد مرت عبر مراحل یة الاجتماعیة في القطاع الصناعين المسؤولأومن المعروف 
هداف أالاتفاق والانسجام بین أهدافها و تاریخیة طویلة وقد اعتبرت المؤسسات الصناعیة قصیة 

جل إیجاد حالة من التنسیق بین أهدافها أنها قامت للعمل من إلین في المقام الأول لذا فالعام
الربحیة والتوسع واهداف الجهات المستهدفة والمتلقیة للسلع التي تنتجها في المقام الثاني وبناءا 
على هذه المدركات الحسیة نحو قضیة المسؤولیة الاجتماعیة من قبل الصناعیین الذین كان 

ومازال یعاني منها الجمیع، وذلك  تي عاناهتمامهم ضعیفا حول معالجة بعص المشاكل ال
 و متعارضة معأة كانت في معظم الأحیان متناقضة هداف القطاعات الصناعیأن أباعتبار 

 2.و حتى المجتمع كلهأ ،فرادأسر و أهداف الجهات المستهدفة من أ

ن فكرة حمایة المستهلك هي النواة والسبب الرئیسي في ظهور جمعیات لحمایة أوبما 
رع بروز فكرة حمایة المستهلك كفنقوم فمن خلال هذا المطلب من التطرق الى المستهلكین س

 ونشأة جمعیات حمایة المستهلك كفرع ثاني. ،ولأ

في  لكول جمعیة لحمایة المستهأولدت : روز فكرة جمعیات حمایة المستهلك: بالفرع الأول
حمایة المستهلك كانت غیر ان الحركات والرابطات ومنظمات  ،1960ظل الأمم المتحدة عام 

 3.نشاء هذه الجمعیة الدولیةإدة على مستوى كثیر من الدول قبل موجو 

جمعیات حمایة المستهلك ، مذكرة من أجل الحصول على شهادة الماجستیر ،حقوق فرع العقود والمسؤولیة : ناصري فهیمة -1 
  .06ص 2003/2004،جامعة الجزائر ،بن یوسف بن خدة 

وم مجلة الحقوق والعل:دور جمعیات حمایة المستهلك ،في تفعیل المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة :عبد القادر قرش -2 
  110،ص 26الانسانیة ،دراسات اقتصادیة ، العدد 

الإسكندریة ،مصر سلسلة  08جمعیات حمایة المستهلك ،الاهداف والادوار ،المقومات والتحدیات ،طبعة  :یسري دعبس -3 
  .08،ص 1997الإداریة المعرف الاقتصادیة و 

 

7 

                                                                 



ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ول الفصل الأ   ــــــــــــــــــ ــ ــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ إ�شاء جمعيات حماية المس��لكــــــــــــــــــ  

لقد حرم  ،ها ما یزكي أهمیة حمایة المستهلكحادیث الشریفة بنیة والأآیات القر ن الآإبل 
حیم قال تعالى بسم االله الرحمان الر  ،التدلیس والخداع والاسراف والبخلدیننا الحنیف الغش و 

وْفُوا قوَْمِ  وَ�َ " الَ  أ� لْمِكْيَ لْمِيزَانَ  ا اسَ  تبَْخَسُوا وَلا ِ�لقِْسْطِ وَا لن� همُْ  ا ءَ ا یَ    1 ."أ�ش�ْ

حاطة المستهلك بحمایة خاصة وهذه الحمایة إمن هذا المنطلق ظهرت الحاجة الى ف
 2.وع اهتمام الدولساعدت العدید من العوامل على تطورها وانتشارها لتصبح موض

 يیمكن الحدیث عن موضوع حمایة المستهلك دون تحدید مفهوم المستهلك الذهذا ولا 
ن إعطاء أذلك  20ن النصف الثاني من القرن بدایة م ىلإلم یحض باهتمام فقهاء القانون 

تحدید نطاق الوثیق ب هذه الدراسة للارتباط إطارلهذا المصطلح جدیرا بالبحث في مفهوم واضح 
 .هذه الحمایة

ن من لمشتریوجدت عدة قواعد رومانیة تهدف الى حمایة ا :فكرة حمایة المستهلكتطور - أولا
حیث كانوا یضعون اختاما من الرصاص على زجاجات النبیذ لحمایة نوعیتها  ،التدلیس والغش

 3.وحمایة المشتري من الغش فیها لاحقا

ان بقضبذا باع أي مغشوش یطاف به مربوطا إما في العصور الوسطى كان التاجر أ
 حدیدیة وقد علقت صناعته حول عنقه.

وبدایة  19لا في أواخر القرن إحة ملامح هذه الحمایة لم تظهر بصفة واض أنلا إ
 .یسمى بحركة المستهلكینونمو ما  20القرن 

بإصدار اول قانون خاص بحمایة  الولایات المتحدة الأمریكیةقامت  1872ففي سنة 
صدر كتاب الكاتب Upton sinchair  تحت عنوان The jungle 1960المستهلك وفي سنة 

صور فیه الإهمال والتسیب والقذارة في صناعة الأغذیة المصرة بصحة المستهلك  والسیاسي

  .85سورة هود الایة  -1 
  .11بن لحرش نوال ،مرجع سابق ،ص -2 
دیث، دار الكتاب الح ، الجزائر،)دراسة مقارنة مع القانون الفرنسي(حمایة المستهلك في القانون المقارن  :محمد بوداري-3 

  .37ص  ،2006سنة 
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و بیع او أالتي من تصنیع ،فكان ذلك سببا في صدور قانون الأغذیة والدواء في نفس السنة 
   1.و خمور بدون خاتمأدویة أنقل أي 

ا زمة الاقتصادیة التي شهدهفكرة حمایة المستهلك خاصة بعد الأح وهنا توضحت ملام
ما أدى كین موحمایة المستهل ،عالمیین حیث تدهورت ظروف الإنتاجوالحربین ال 1929العالم 

ة المجتمع فكان التندید بظاهر  ،لى مستویات دنیاإلأسعار وتراجع القدرات الشرائیة لى ارتفاع اإ
الاستهلاكي حیث كانت السلطة والسیطرة في ید البائع والمنتج وتزامنت هذه الفترة مع التطور 
الاقتصادي الذي یوفر العدید من السلع والخدمات المعروضة على المستهلكین ونمو حجم 

حركة  مل تطورت، وفي ظل هذه العواالقروض والاشهار وتقنیات التسویقالمؤسسات وتطور 
ه المرحلة ذفما میز ه ،جود اختلال بین المهني والمستهلكالمستهلكین في الدول المتقدمة رغم و 

یس الأشخاص  ترتب عنهما تحس ،للمستهلكین ونمو المستوى التربويارتفاع المستوى المعیشي 
 2.بنوعیة حیاتهم

س ا الى الكونغر كشف الرئیس الأمریكي "جون كندي" في رسالة وجهه 1962ففي سنة 
م وكان تصغي لمطالبه عن أهمیة موقع المستهلكین والتي لا تهتم لهم المجموعة الوطنیة ولا

یأمل في وضع تشریع یضمن لهم الممارسة الكاملة لحقوقهم وهي الحق في الأمان والحق في 
د" ر فكان وعي بعض الافراد مثل "فونس باكا .حق في الاعلام والحق في الاختیارسماعهم وال

كما  .ن تمثلها القوة الاشهاریةأیمكن  التي بالأخطارقد طور هذه الحركة خاصة بما صرح به 
بل ن قبالوشایة بغیاب الأمان في المركبات المصنوعة م 1964الذي قام سنة " ن "رالف نادر"أ

  3.ك قابریث" الاقتصادي الذي ندد بسلطة المؤسسات وتعسفهااج العملاق الأمریكي "جینارد

لى أوروبا فقد عرفت سنوات السبعینات إقلت هذه الحركة من أمریكا وكندا بعدما انت
 لى حمایة المستهلك ومیلاد جمعیاتإبروز تشریعات تهدف  وبدایة الثمانینات حوادث عجلت

اكي ، في وقت كانت دول المعسكر الشرقي الاشتر في العدید من دول أوروبا الغربیةالمستهلكین 
من دول العالم الثالث لا تكاد تشعر بهذه الحركة لسیطرة الاقتصاد الموجه  آنذاك ومن تبعها

 علیها من جهة ولتخلفها من جهة أخرى.

  .38ص  ،مرجع سابق :محمد بوداري -1 
 .85ص ،مرجع سابق ،ریاض سهیلس-2 
  .09ص  ،مرجع سابق: ناصري فهیمة -3 
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ضع بان الاستعمار یخأعتبارها تابعة لفرنسا كان شعبها ما فیما یخص الجزائر فاأ
  1المتعلق بقمع الغش والتدلیس. 1905اوت  01للقوانین الفرنسیة منها قانون 

تماشى مع تالتفكیر في التخلي عن الموروث الفرنسي مقابل قوانین  أستقلال بدبعد الا
 62صدرت الجمعیة التأسیسیة قانون أف ،مر صعباحیث كان الأ ،مصلحة الدول وتطلعاتها

على إبقاء العمل بالقوانین الفرنسیة باستثناء ما  الذي ینص 31/12/1962المؤرخ في  157/
 .1905ومنها القانون المتعلق بقمع الغش والتدلیس لسنة  یتعارض مع السیادة الوطنیة

نتج عنه عدم الاهتمام بالمستهلك لاختیار النهج الاشتراكي آنذاك حیث اعتبر  وهذا ما
خدمات هذه المؤسسات محتكرة للن البقاء لهم كون أنیة المسؤولین والمسیرین للمؤسسات الوط

 ،دمات أي غیاب المنافس في أي مجالللخن البقاء لهم كون هذه المؤسسات محتكرة أأي 
طار هذا النظام تم اصدار تعیین قانونین یتضمنان بدایة لحمایة الذین لم یتم بعد تسمیتهم إوفي 

 مستهلكین ویتعلق الامر بـ:

الذي استحدث المشرع بموجبه جرائم  1975جوان  17الصادر بتاریخ  75/74مر رقم الأ*
تحت عنوان الغش في بیع السلع والتدلیس في المواد  04 جدیدة في قانون العقوبات الباب
مواد نقلت عن القانون المتعلق بقمع الغش والتدلیس  07الغذائیة والطبیة وهي عبارة عن 

  1905.2الفرنسي 

یتضمنه من  وما 26/09/1975المؤرخ في  75/58مر الصادر بموجب الأ القانون المدني*
ن هذه ألا إلمتعلقة بالالتزام بضمان العیوب تدلیس وانصوص خاصة بالالتزام بالتعویض وال

مر ذا كان الأإلا إ ،اقد ولم یكن مصطلح مستهلك معروفاالقواعد كانت تسري على كل متع
یقتصر على استعمال مصطلحات البائع والمشتري هذا وبعد انتقال الدولة من نظام اقتصادي 

حمایة ول قانون خاص بأم المشرع بإصدار قا ،تخطیط الى اقتصاد قوامه المنافسةیقوم على ال
ثم تلاه بنصوص تنظیمیة وقانونیة تنظم المجال التجاري والمنافسة  1989المستهلك سنة 

 ات تعمل على تجسید الحمایة علىعدة أجهزة وهیئ نشاءلإالحرة ، كما وضع الأسس القانونیة 
تناق عوالمخاطر التي قد تلحق المستهلك بسبب ا للأضرار. وهذا ما نواه المشرع لواقعرض اأ

 ون العقوبات المعدل والمتمم نمن قاضالمت 08/06/1966المؤرخ كفي  156-66من الامر  429/435انظر المادة  -1 
المتضمن القانون المدني  09/1975/ 26المؤرخ في  75/58من الامر  379/383والمواد  124/86انظر المادة -2 

  13/05/2007المؤرخ في  07/05المعدل والمتمم بموجب القانون 
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ن هذا النظام مزایاه المتمثلة في النهوض بمستوى معیشة أذلك  ،الدولة لنظام اقتصاد السوق
ل ، بقدر ما یجلب من عیوب تتمثوالخدماتالمستهلك على أساس تنوع وتعدد السلع البدیلة 
رة ، وبالتالي صرو غیر الشرعیة ر المنافسةفي تدني مستوى جودة السلع والخدمات وظهو 

ة المتعلق بالقواعد العام 89/02احاطته بحمایة خاصة لضمان حقوقه مع الإشارة ان القانون 
بموجب  89/02قانون الذي یلغي ال 03/09/2009لا في سنة إلحمایة لمستهلك لم یتم تعدیله 

ماعي ي الاجتقتصاد، رغم كل التطورات والتغیرات الحاصلة على المستوى الامنه 94المادة 
 1....الخالتكنولوجي 

 :مفهوم المستهلك ثانیا:

لم یعرف مفهوم المستهلك اهتمام من طرف فقهاء القانون حتى بدایة النصف الثاني 
بالرغم من استعمال هذا المصطلح من قبل رجال الاقتصاد وذلك نتیجة للتطور  20من القرن 

یعات ین حاول معظم التشر أ ،والتوزیع وزیادة الطلبالانتاج التكنولوجي الذي أدت الى ضخامة 
هیا ثار جدلا فقألى سد فراغ القانون الذي إودفعت المشرعین ، ذا القصورالقائمة معالجة ه

 2.، حول مفهوم المستهلكوقضائیا

و أو خدمة لسد حاجاته الشخصیة أتهلك قد تطلق على من یقتني مالا إن صفة المس
 و صناعته.أمن یفعل ذلك لأغراض حرفته  ا على، وتطلق أیضالعائلیة

ا خر العملیات الاقتصادیة التي تخصص فیهآنه "أف الاستهلاك لدى رجال الاقتصاد بویعر *
ونظرا لدخول هذا المصطلح في اللغة القانونیة اضطر  "القیم الاقتصادیة لإشباع الحاجات

قانونا  الاقتصادي ولذلك یعرف ومرجال القانون لتحدید معناه القانوني مستوحین إیاه من المفه
یشبع بها  لتينه التصرف القانوني الذي یبرمه المستهلك للحصول على السلع والخدمات اأـ

 3.و العائلیةأاحتیاجاته الشخصیة 

 ارف الاسكندریة ، مصر ، منشاة المع) دراسة مقارنة بین الشریعة والقانون (الحمایة العقدیة للمستهلك :عمر عبد الباقي -1
  17ص  2004،
 –الحمایة القانونیة للمستهلك من الشروط التعسفیة ، مذكرة لنیل شهادة الماستر في القانون الخاص  هشماوي وهیبة :-2 

 . 04ص  2012/2013كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة ،جامعة عبد الرحمان میرة ، بجایة 
  21،ص  2007لإسكندریة ،، دار الفر الجامعي ، ا 1خالد ممدوح إبراهیم : حمایة المستهلك في العقد الالكتروني ،ط-3 
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طلاق ین الإهوم المستهلك الى اتجاهین بالتعریف الفقهي للمستهلك: لقد انقسم الفقه إزاء مف-أ
 والتضییق. 

وعرف  تشریعیة الفرنسیةوهو المفهوم الذي تبنته غالبیة النصوص ال :*المفهوم الضیق
روضة و خدمة معأو یستخدم سلعة أیملك  وأو معنوي یحوز أنه كل شخص طبیعي أالمستهلك 

و عرض الخدمة أو وزعها أو حولها أیكون هو صانعها  في السوق عرضا مهنیا بحیث لا
لى خدمة ذات إو یؤدي أم باستخدام سلعة الشخص الذي یقو ما أو مهني أطار تجاري إ ضمن

 1.یمكن ان یعتبر مستهلكا طابع مهني فانه لا

 و الخدمات لأغراض غیرأو یستعمل المنتجات أن یكون المستهلك الذي یتحصل على أ*أي 
 .مهنیة

 .شملها في تحدید مفهوم المستهلكأالتعریفات و  وقد اعتبر هذا التعریف من أضیق

میز ی نصار هذا الاتجاه هو معیار الغرض من التصرف وهو ماأ*فالمعیار المعتمد من طرف 
 . بین المستهلكین المهنیین

ستهلك مرادف لكلمة مواطن بالنظر نصار هذا الاتجاه مصطلح مأویرى : المفهوم الموسع*
لمواطنین اعلاقة تبادلیة بین  أم تبدو مصلحة المستهلك عندما تنشلى المصلحة ففي نظرهإ

 2.والمؤسسات

ه "كل من نأو المحترف ضمن فئة المستهلكین، فعرف المستهلك بأوهنا تم ادخال المهني -
غراضه أي و فأغراضه الشخصیة أو الخدمة في أجل استخدام المنتج أیبرم تصرفا قانونیا من 

 ."هلاكنه "كل من یتعاقد بهدف استهلاك السلعة مهما كان سبب الاستأو أ "المهنیة

ن المستهلكین هم نحن جمیعا أالرئیس الأمریكي السابق كندي من وهذا ما ناد به 
 ویعتبر مستهلكا كل شخص یتعاقد بغرض الاستهلاك.

نون ق قاالى تمدید نطإن القضاء الفرنسي اتجه ألى إهذا الاتجاه  أنصارویستند 
طار إ في ن لیسالاستهلاك لیشمل بالحمایة الأشخاص الذین یتصرفون لغرض مهني لك

  .23خالد ممدوح إبراهیم : مرجع سابق ، ص-1 
  17نوال بلحرش :مرجع سابق ص -2
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في  ر الذي یضع نظام للإنذار، التاجهمین على زراعتأو مهنتهم (الفلاح یعقد تأاختصاصهم 
في  سهمأنف) فهم مشترون عادیون یجدون مكتبه إلىعلام إعمله، المحامي الذي یشتري أجهزة 

 1.مواجهة متعاقد محترف ویكونون بالتالي في وضعیة ضعف تشبه وضعیة المستهلك العـادي

لمبرر في قانون الاستهلاك وراوا نصار الاتجاه الضیق هذا التوسع غیر اأوقد عاب 
نزع من نهایة لها ت ن تشیر نزاعات لاأنه أالمؤهلات الخاصة بكل مستهلك من شن الاعتداد بأ

 قانون الاستهلاك وفعالیته.

 .وم المستهلك في القانون الجزائريمفه

 الجزائري ومنذ البدایة على إعطاء تعریف على خلاف التشریع الفرنسي حرص المشرع
المتعلق برقابة الجودة وقمع  90/39تم كان بموجب المرسوم التنفیذي رقم  للمستهلك وأول ما

و خدمة معدین أو مجانا منتوجا أ...المستهلك كل شخص یقتني بثمن " 9/ 02الغش المادة 
 2."اخر حیوان یتكفل بهشخصیة أو شخص و النهائي لسد حاجاته الأ للاستعمال الوسطى

ین المستهلك الوسیطي من ب المشرع الجزائري هنا قد وسع في نطاق الحمایة عندما اعتبر
الأشخاص الخاضعین لقانون الاستهلاك وفي الخیر یبین من الغرض من الاستهلاك هو سد 

 ضار غأالحاجات الشخصیة او العائلیة التي تضم حاجات الحیوان أیضا وهذه الأخیرة تعد 
 غیر مهنیة.

المحدد للقواعد  04/02تداركا للتناقص الذي میز هذا التعریف قام المشرع من خلال القانون -
 .خر للمستهلك تبنى المفهوم الضیقآعطاء تعریف إبالمطبقة على الممارسات التجاریة 
خدمات  و یستفید منأقدمت للبیع و معنوي یقتني سلعا أ"المستهلك هو كل شخص طبیعي 

 .ومجردة من كل طابع مهني"عرضت 

"كل  1/ 03مستهلك وقمع الغش المادة المتعلق بحمایة ال 09/03هذا وبصدور قانون رقم -
ائي لاك النهو خدمة موجهة للاستهأو مجانا سلعة أو معنوي یقتني بمقابل أشخص طبیعي 

  ."و حیوان یتكفل بهأخر آات شخص و تلبیة حاجأمن اجل تلبیة حاجات الشخصیة 

  20مزاري عائشة ، مرجع سابق ص -1 
  20موسى زهیة ،مرجع سابق ص 2 
 

13 

                                                                 



ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ول الفصل الأ   ــــــــــــــــــ ــ ــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ إ�شاء جمعيات حماية المس��لكــــــــــــــــــ  

 .ل: مفهوم جمعیات حمایة المستهلكرع الأوالف

ظهرت جمعیة حمایة المستهلك وتكتلت حیث  ،زیادة الاخطار المحدقة بالمستهلكمع 
أي أوائل الثلاثینات ثم تطورت  19ـلى القرن الإلحركة الجمعویة لحمایة المستهلك ترجع نشأة ا

 ة الأمریكیةلایات المتحدالو جمعیة خاصة بالمستهلكین في الفطرة في الخمسینات، فظهرت أول 
  ."cansumer researchوتسمى " 1928سنة 

ة على بعص الممارسات عیر المشرو إمیة و فكان دورها یتمثل في تنبیه السلطات العم
یس ئغط الجمعیات على أجهزة الدولة آنذاك صرح الر ضمن قبل المنتجین وتحت تأثیر و 

مام الكونغرس الأمریكي عن الحقوق الأربعة للمستهلك وذلك أالأمریكي السابق جون كیندي و 
لى إفي الأمان والمعرفة في الاختیار، وفي حقه الاستماع وتتمثل في حقه  15/03/1962في 
، واعتبر بعد ذلك یوما عالمیا لحقوق المستهلك ومن ثمة امتد هذا التیار الى مختلف آرائه

 1.الدول الغربیة كفرنسا

 .ررات نشأة جمعیات حمایة المستهلكبم :الفرع الثاني

 .أولا: نشأة جمعیات حمایة المستهلك

صبحت حمایة هذا الأخیر نظرا لتندید الاهتمام بالمستهلك على المستوى الدولي أ
حمایة ل لدول وذلك من خلال تحدید سیاستهاتي في مقدمة الواجبات الأساسیة لأورعایته ت
 المستهلك.

مایة من تحقیق حضمحاور أهمها وجود تشریع متكامل یوترتكز هذه الأخیرة على عدة 
فعالة لحقوق المستهلك وإجراءات مبسطة للحصول على هذه الحقوق وكذا وجود منظومة من 

ن ألا إع والخدمات ومطابقتها للمواصفات الأجهزة الرقابیة تضمن سلامة المعروض من السل
ي هذه فیعفي المستهلك نفسه من مسؤولیة القیام بدوره  ستهلك لادور الدولة في حمایة الم

 لا من خلالإن یتم أمر لا یمكن ن تتبع هذه الأخیرة من ذاته، وهذا الأأذن لابد إ ،الحمایة
دفاع ذا بررت جمعیات الحمایة والإ، ومن هذا المنطلق تكتل المستهلكین لتشكیل حركة رشیدة

بلیدة ، لاسات القانونیة ، اسي یوسف زاهیة حوریة : الرقابة عن طریق جمعیات حمایة المستهلك ، مجلة البحوث والدر -1
  198، ص  2012،  1عدد
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ید من تطورت في العدخیرة كنتیجة حتمیة ثم انتشرت و عن المستهلكین وقد نشأت هذه الأ
 .1، لیحتضنها المستهلك الجزائري في سنوات الثمانینات رغم انها محدودة الدول

 .ررات نشأة جمعیات حمایة المستهلكمب-ثانیا

 ،على انتشارهاتوجد عدة عوامل أدت الى نشأة جمعیات حمایة المستهلك وساعدت  
 هو مرتبط بالمستهلك نفسه. بالهیئات الرسمیة ومنها مامنها ما یتعلق 

منه أر الحمایة للمستهلك والحفاظ على ذ تعتبر الدولة المسؤول الأول عن توفیإ 
 ، وذلك من خلال سن القوانین التي تضمن قیام المنتخبین والموزعین والبائعین والتقیدوسلامته

ن یارسات التجاریة التي تلحق ضررا بالمستهلك، وتحد من الممبالمواصفات والمعاییر الإلزامیة
داریة لى أجهزتها الإإضافة ، إوتشجیع على المنافسة النزیهة والمعاملات العقدیة المنصفة

والقضائیة التي تسهر على ضمان تحقیق هذه الحمایة من خلال مراقبة جودة السلع والخدمات 
 2هم.ستهلك متابعة المخالفین ومعاقبتومدى تطبیق القوانین والتنظیمات المعنیة بحمایة الم

وذلك یعود الى عدم  ،ادرة على تحقیق الحمایة المرجوةن هذه الالیات وحدها تكون غیر قألا إ
 .وجه أكملبالقیام بدورها على وجود الید الضاربة التي تلزم الجهات المعنیة 

لا  ناحیةنه من لأ قى المسؤولیة كاملة على الدولةن تلأ*غیر انه ومن جهة أخرى لا یجوز 
جاز قق فعالیة الإنتتح ، ومن ناحیة أخرى قد لاغطى دور الدولة شتى مجالات العملیمكن ان ی

 .في هذا السبیل

لا إ فالمستهلك نفسه یتحمل جزءا من هذه المسؤولیة وعلیه دورا هاما في هذه الحمایة، 
علیه  روضةوالخدمات المع ن قصور وعي المستهلك الفرد بطبیعة حقوقه وواجبته اتجاه السلعأ

واتصافه  ،فق مع احتیاجاته وقدرته الشرائیةو الخدمة بما یتأوكیفیة الحصول على السلعة 
ثر أدم علمه بكیفیة الحفاظ على حقوقه وضرورة المطالبة بها له أحیانا بمشاعر اللامبالاة وع

 .بالغ في عدم تحقیق حمایة ذاتیة له

  .26رجع سابق ، ص نوال بن لحرش ، م-1 
  27سلیماني یوسف ، مرجع سابق،ص -2
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ز به المستهلك الفرد لممارسة دوره بالشكل المطلوب یبر فنظرا لهذا الضعف الذي یتسم    
تحاد قوة" لتهتم في الاالقائل " أشكل جمعیات طبقا للمبدالدور الإیجابي لتكاثف المستهلكین في 

فاع عن ، وتتكفل بتمثیله قصد الدلمستهلك من وعي وثقافة استهلاكیةهذه الأخیرة بشؤون ا
ه وشكواه ین الاقتصادیین وتطلعاتلى المتعاملإرغباتهم صالحه ورفع اهتماماته وانشغالاته، و م
 لى الهیئات المعنیة. إ

 .ك: مفهوم جمعیات حمایة المستهلالمطلب الثاني

رت جمعیات حمایة المستهلك وتكتلت، ویرجع خطار المحدقة بالمستهلك ظهمع زیادة الأ 
ت ثم تطورت الثلاثینیا لى أوائلإأي  19حمایة المستهلك الى القرن ة الحركة الجمعویة لأنش

  دة الأمریكیةالولایات المتحمعیة خاصة بالمستهلكین في ول جأالفطرة في الخمسینیات، فظهرت 
لى بعض الممارسات غیر إل في تنبیه السلطات العمومیة فكان دورها یتمث 1928سنة

لذا  ،الجمعیات على أجهزة الدولة آنذاكثیر وضغط ألمشروعة من قبل المنتخبین وتحت تا
لذي یضم والفرع الثاني ا ،یبین تطور جمعیات حمایة المستهلكلى الفرع الأول الذي إسنتطرق 

 تعریف جمعیات حمایة المستهلك.

 هذا وقد عدد بعض الفقهاء أسباب ومبررات ظهور وجهات حمایة المستهلكین:

لأول الذي السبب االقوى غیر المتوازنة التي تمیز العلاقة بین المهني والمستهلك في أولاً: 
یبرر ظهور المصرح مباكرة عن عدم التوازن بین الحقوق الواجب احترامها للباع والمشتري 
(المهني والمستهلك) فالعلاقة بین المهني والمستهلك هي بطبیعتها غیر متوازنة ذلك أن إمكانیة 

هلك على ستالمهني ومعارفه وقدراته المادیة خاصة تسمح له بملأ وتطبیق قانونه على الم
خلاف هذا الأخیر فالعروض المتزایدة وتنوع السلع والخدمات المعروضة علیه وكثرة الإعلانات 
الموجهة التي تؤدي إلى عدم تمكنه من تقییم هذه المنتوجات والخدمات تجعل عملیة مراقبة 

 1السوق مستحیلة علیه.

لا بمشاركة ك والذي یتم أصوهو سبب استراتیجي ففي الحوار المتعلق بقضایا الاستهلا ثانیا:
جمیع الأطراف المعنیة، إذا أرادت السلطات العامة دراسة نص قانوني یخص العلاقة بین 

 الهدى، دار ري،الجزائ التشریع في عنها المترتبة والمسؤولیة المستهلك لحمایة العامة القواعد بوخمیس، بن بولحیة علي -1
  80 ص ،2000 الجزائر،
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المؤسسة والمستهلكین سیتم طلب رأي هاتین المجموعتین، وفي هذه الحالة لا یمكن سماع رأي 
ن البدیهي ن ومجمیع المستهلكین، ففي مجال الأعمال توجد جمعیات معنیة تمثل فئة المهنیی

 إیجاد حل مثیل لهذه الجمعیات المهنیة بین المستهلكین.

كما أنه من المهم أن یكون لمجموع المستهلكین جهة تمثلهم، هذا الأمر سیسهل الحوار  
 (بائع، مشتري، مهني، مستهلك) لأن المستهلكین هنا منظمین في مواجهة عالم الأعمال.

یة المستهلك یرجع إلى كون المستهلكین أنفسهم وفي الأخیر فإن وجود جمعیات لحما  
بحاجة إلى جهة مركزیة جدیدة بمساعدتهم، ففي الكثیر من الأحیان لا یكون للمستهلك المعارف 
والموارد اللازمة التي تسمح له بحل المشاكل التي یواجهها، وبمجرد العلم أنه توجد هیئة مدنیة 

 1ا من حل مشكلته.تطوعیة تهتم بمساعدة هذا الأمر سیكون جزء

هذا ویبرز الدور المتهاظم لجمعیات حمایة المستهلكین في كون أن لهذه الجمعیات    
 دورا في نشر الرقابة على العدید من المجالات.

فقد تواجه جمعیات حمایة المستهلكین كافة مظاهر السلبیة المذكرة في المجتمع، وعن    
طریقها إذن تتحول التصرفات السلبیة إلى أحادیة وفردیة إلى جماعیة لها وزنها وتأثیرها عند 
اتخاذ القرارات في كل ما یتعلق بالاستهلاك بحیث یتجاوز المستهلك السلوك السلبي المتمثل 

ة ما یرتكب في حقه دون رد فعل لیلعب دورا إیجابیا في الحفاظ على مصالحه في مشاهد
 2والدفاع عن حقوقه.

هنا تجدر الإشارة إلى أن جمعیات حمایة المستهلكین لیست الوحیدة كمنظمات مدنیة     
تطوعیة من تهتم وتهدف إلى حمایة المستهلك، حیث توجد غیرها من الجمعیات المختصة في 

لف عن مجال الاستهلاك، إلا أنها تساهم بطریقة أو بأخرى في تحقیق حمایة مجالات تخت
 المستهلك ذلك أن عملها أو نشاطها یؤدي بالنتیجة إلى هذه الحمایة.

 عمال،أ قانون تخصص الأكادیمي، الماستر شهادة لنیل مقدمة مذكرة المستهلك، لحمایة الإدارة قواعد صلة عماد، عشور -1 
 36 ص ،2018-2017 المسیلة، -بوضیاف محمد جامعة

 بالإسكندریة، المعارف منشأة ،2ط والقانون الشریعة بین مقارنة دراسة للمستهلك، العقدیة الحمایة الباقي، عبد محمد عمر -2
 43 ص ،2007
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فالجمعیات البیئیة مثلا تهتم بحمایة البیئة من مظاهر التلوث واستنزاف الموارد البیئیة،     
وسلمیة یؤدي بالضرورة إلى ضمان الحفاظ على  نظیفة1وتحقیق هذا الهدف أي توفیر بیئة 

أمن وصحة المستهلك لذلك نجد أن هناك بعض جمعیات حمایة المستهلكین التي تدرج ضمن 
أهدافها بالإضافة إلى حمایة المستهلك والدفاع عن حقوقه والدفاع عن البیئة، خاصة وأنه من 

 1985 عیة العامة للأمم المتحدة سنةالحقوق الأساسیة الثمانیة للمستهلك التي احتضنتها الجم
 2"الحق في بیئة صحیة".

 ومن هذه الجمعیات نذكر:  

 جمعیة حمایة وإرشاد المستهلك وبیئته. •
 جمعیة النقاوة لأمن المستهلك والبیئة. •
 جمعیة "أمل" لحمایة المستهلك والبیئة. •

 تطور جمعیات حمایة المستهلك:

على دور التعاونیات  1969هامبورغ بألمانیا سنة أكد المؤتمر الدولي المنعقد بمدینة 
كأولى المنظمات الحدیثة ودورها في توسیع فكرة حقوق المستهلك وضمان جودة السلع 

 والمحافظة على الأسعار.

إذن فمن أوائل الهیئات التي اهتمت بمصالح المستهلكین هي الجمعیات التعاونیة أو 
 3ما یسمى بتعاونیات الاستهلاك.

  Les coopératives de consommation 

 التعاونیات الاستهلاكیة: -1

إن أولى حركات الدفاع عن المستهلكین في فرنسا لم تظهر في بادئ الأمر في شكل     
ت في صورة جمعیة وقد كان جمعیات، حیث أنها اتخذت أشكالا عدة قبل أن تتطور وتتهیكل

 عدة مبادرات شكلت في فرنسا تهتم بالدفاع عن المستهلكین لمن فیهم مرتفقي الخدمة العامة.

  284 ص سابق، مرجع حوریة، زاهیة یوسف سي -1 
 7 ص الجزائري المستهلك دلیل -2 
  17 ص سابق مرجع نوال، لحرش بن -3 
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لم تشكل الحركة الاستهلاكیة موضوع أي تنظیم وفي منتصف القرن العشرین  19قبل ق    
كین لتوفیر لظهر ما یسمى بالتعاونیات الاستهلاكیة وتعرّف أنها "تجمعات تتأسس بین مسته

نشاط نظامي في مواجهة المؤسسات الرأسمالیة" وهذه التعاونیات تقوم بالبیع لأعضائها السلع 
والمنتجات التي تشتریها، ولكن تبیعها بأبخس الأثمان مقارنة مع المؤسسات الرأسمالیة لأنها 

ي ف تهدف إلى تحقیق ربح، فهي تلعب دور مؤسسات للتوزیع، وفي هذا الإطار تجد نفسها
 1مواجهة المؤسسات الرأسمالیة.

فإن التعاونیات الاستهلاكیة هي شركات مدنیة أو غیر  1917ماي  7وحسب قانون    
مسماة برأسمال ثابت، یكون هدفها البیع للمنخرطین فیها، المنتجات الاستهلاكیة التي تشتریها 

راء على أنه وإن یرید الشإما بنفسها أو بالاتفاق فیما بینها، في الواقع فهي تبیع لكل شخص 
كانت التعاونیات الاستهلاكیة مهدّت السبیل نحو ظهور حركة الدفاع عن المستهلكین، إلا أنها 

سنة الأخیرة عرفت صعوبات جمة، جعلتها تقترب أكثر من المؤسسات الرأسمالیة  20في 
ا اختلت میزانیتها ) ولهذا فالعدید منه1929بسبب تخریب آلة التوزیع (الأزمة الاقتصادیة لسنة 

 2وأما التي استطاعت أن تقاوم فقد تطورت إلى جمعیات لحمایة المستهلك.

والملاحظة أن التعاونیات الاستهلاكیة لا تهدف بشكل واضح ومباشر للدفاع عن  
المستهلكین وحمایة حقوقهم، وإنما تساعد المستهلكین في الحصول على المواد والسلع بأسعار 

 هم من غلاء الأسعار التي تفرضها المؤسسات الرأسمالیة.تناسبهم فهي تحمی

 جمعیات المستهلكین: -2 

من الصعب التحدید بدقة متى ظهرت أولى جمعیات حمایة المستهلك، وإن كانت    
المنظم للجمعیات وهو  1901بصفة عامة عرفت تطورا بعد صدور قانون  الحركة الجمعویة

في طبعته الرابعة  Charles Guideما أدى إلى ظهور جمعیات حمایة المستهلك حیث ذكر 
 عدة جمعیات من هذا النوع من بینها. 1919بدروس الاقتصاد السیاسي سنة 

  17 ص سابق، مرجع ناصري، فهیمة-1 
 ،2017 أفریل 14 العدد القضائي، الاجتهاد مجلة والمسؤولیات، المهام: المستهلك حمایة جمعیات: قریمس الحق عبد د -2  

  521 ص
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  La société de l’aliment pur  التي تهدف إلى حمایة المستهلك من التسممات
 1الغذائیة.

 La ligue française de consommateurs  التي تهدف إلى تجمیع المصالح المتفرقة
 للمستهلكین.

وبعد ذلك كنات هناك مبادرة على نطاق واسع تمثلت في إنشاء الفیدیرالیة العامة   
، 1927سنة  (la confédération générale des consommateurs)للمستهلكین 

 فكانت تعمل على توحید مختلف التجمعات والتنظیمات العاملة في مجال حمایة المستهلك.

تیارات  4فیمكن القول أن جمعیات حمایة المستهلكین في فرنسا تنقسم بصفة عامة إلى    
ة التي تعد خیر كبرى، جمعیات عائلیة: التعاونیات، النقابات والجمعیات الاستهلاكیة، هذه الأ

موضوع دراستنا لأن هدفها الوحید هو الدفاع عن المستهلكین بصفة عامة كما أنه في تقسم 
جمعیات الدفاع عن المستهلكین باعتبار مجال نشاطها إلى قسمین: الجمعیات الوطنیة 

 2والجمعیات المحلیة.

یضم مجال ظهرت العدید من الجمعیات الوطنیة التي  1986الجمعیات الوطنیة: منذ 
عملها كامل التراب الفرنسي ولا یعتبر على إقلیم محدد وتمثل الجمعیات الوطنیة في فرنسا 
نماذج واسعة لتطور الوعي والتفكیر في مجال السیاسة الاستهلاكیة وجمیعها معتمدة، كما أنها 

 تستفید من إعانات مالیة ومادیة من طرف الوزارة المكلفة بالاستهلاك ومن أمكنتها: 
Association Fédérale des nouveaux consommateurs ANC  والتي أنشأت

 تحاداا، وتهتم خصوصا بتوعیة صغار المستهلكین، وهي في حقیقتها تمثل 1975سنة 
لجمعیات، وموارد هذه الجمعیات تتمثل في اشتراكات أعضائها إضافة إلى الأرباح التي تحققها 

 التي تقدمها الدولة. من مبیعات ومنشوراتها وكذا الإعانات

أو المحلیة إلى مستوى المحلي وهي في غالب الأحیان إما إقلیمیة،  الجمعیات الإقلیمیة:-
محلیة أو جهویة، تضم عددا من المحافظات وإن كان أغلبها عضو في جمعیات وطنیة، كما 
أن معظمها یستفید من الاعتماد، ویمكنها الاستفادة من إعانات من طرف السلطات العمومیة، 

  17 ص سابق، مرجع ناصري، فهیمة -1 
  25 ص فرج، الفتاح عبد فرج -2 
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ة كما یمكن أن تقوم من طرق المدیریة الجهویة للمنافسة والتي تكون أما البلدیة أو المحافظ
 1والاستهلاك وقمع الغش.

 : تعریف جمعیات حمایة المستهلك الفرع الأول

، 2المتعلق بالجمعیات 12/06نون رقم تخضع جمعیات حمایة المستهلك إلى أحكام القا
وضوع نشاطها عیات مهما كان ذلك أن المشرع یضع قانونا واحد تخضع لأحكامه كل الجم

ل كل واء كان یشم، س.الخ، ومهما كان مجال إقلیم نشاطها، ثقافیا ..علمیا، اجتماعیا، تربویا
جمعیة جهویة أو ما و یقتصر على جهة من جهات الوطن () أالتراب الوطني (جمعیة وطنیة

 ) فكل هذه الجمعیات تجدیات) أو على المستوى المحلي (جمعیة بلدیة أو ولائیةبین الولا
 .3المتعلق بالجمعیات 12/06أساسها القانوني في القانون 

من هذا القانون عرف المشرع الجمعیة على أنها " عبارة عن تجمع  02بموجب المادة 
أشخاص طبیعیون و/أو معنویین على أساس تعاقدي لمدة محددة أو غیر محددة یشترك هؤلاء 

 مربح .." الأشخاص بتسخیر معارفهم ووسائطهم تطوعا ولغرض غیر 

وعلى هذا الأساس فإن المشرع الجزائري یقر بحیاة الجمعیة فهو لا یقیدها بعامل الزمن 
كما یؤكد  ،وأن یكون تسمیتها مطابقا لهدفها بقدر ما یقیدها بغرضها الذي یجب أن یحدد بدقة

 .4ضها الذي یجب أن یكون غیر مربحعلى غر 

جاء  21ك وقمع الغش في المادة المتعلق بحمایة المستهل 09/03كما أن القانون 
ى كل جمعیة منشاة طبقا للقانون تهدف إلبجمعیات حمایة المستهلك فعرفها "بتعریف خاص 

 ".إعلامه وتحسیسه وتوجیهه وتمثیله ضمان حمایة المستهلك من خلال

  19 ص سابق، مرجع ناصري، فهیمة -1 
 بتاریخ الصادرة ، 02 العدد ، الرسمیة الجریدة ، بالجمعیات المتعلق 12/01/2012 في المؤرخ 12/06 رقم القانون -2 

15/01/2012 ،. 
 جامعة ، قوقالح كلیة ، أعمال قانون الماستر شهادة لنیل مذكرة ، الجزائري القانون في المستهلك حمایة ، ریاض سهیلي -3 

 .80 ص ، 2016 ، المسیلة بوضیاف محمد
 .14 ص ، سابق مرجع ، بوخمیس بولحیة علي -4 
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ا یات حمایة المستهلك طبقیتضح من خلال نص المادة یقصد بضرورة أن تؤسس جمع
خاصة فیما یخص الشروط المتعلقة بمؤسسي  12/06خضوعها للقانون ، أي وجوب للقانون

 .ط المتعلقة بحقوق ووجبات الجمعیةالجمعیات وإجراءات التأسیس والضواب

ع ن أي جمعیة ذات طابتتمیز جمعیات حمایة المستهلك بهدفها وتسمیتها وعملها ع
فئات المجتمع ، یؤسسها أفراد من كافة حیث تعتبر منظمات حیادیة تطوعیة ،سیاسي

الجهود  میتها في مساعدةوالمتخصصین في مجالات مختلفة تعالج الأمور بموضوعیة تكمن أه
 .الحكومیة

المتعلق بالجمعیات  12/06من القانون  02فمن خلال التعریف الذي جاء في المادة 
  :میزة للجمعیة والمتمثلة فیما یليالمذكور سابقا نستنتج مجموعة من العناصر الم

وبموجب  1عبر المشرع الجزائري نقلا عن المشرع الفرنسي:: الجمعیة عبارة عن عقدأولا
" تمثل الجمعیة  02عن الجمعیة بالاتفاقیة منه حیث جاء في المادة  90/31القانون رقم 

اتفاقیة تخضع للقوانین المعمول بها ویجتمع في إطارها أشخاص طبیعیون أو معنویون على 
وهذا ما اعتبره المشرع مرادفا ومذلك على خلاف القانون  2أساس تعاقدي ولغرض غیر مربح"

 .تجمع أشخاص تربطهم علاقة تعاقدیةلذي اعتبر المشرع من خلال الجمعیة أنها ا 12/06

بما ان الجمعیة عبارة عن عقد فإن انشاؤها یخضع لمبدأ حریة التعاقد والذي تنشأ عنه 
 06ل نص المادة ، وهذا الأمر یتأكد من خلاللعقد أساسها مبدأ سلطان الإرادةالقوة الملزمة 

" ومعنى ذلك أن إرادة ة بحریة من قبل أعضائها المؤسسینالجمعیتؤسس " 12/06من قانون 
 المتعاقدین هي التي تحدد مدى الالتزامات التي یرتبها العقد مثل تحدید محل العقد.

هنا المشرع لم یحدد طبیعة أشخاص عقد : : الجمعیة مكونة من أشخاص طبیعیینثانیا
 .12/06من قانون  02ن حسب المادة الجمعیة فیما إذا كانوا أشخاص طبیعیین أو معنویی

 erjo.rf.du 1article permier de la loi du 1 er juillet 1901 relative au contrat d’ association  - 1

juillet    "d’ association est la convention par la quelle .. "  
 بتاریخ الصادرة 53 رقم الرسمیة الجریدة ، بالجمعیات المتعلق 04/12/1990 في المؤرخ 90/31 رقم قانون -2 

05/12/1990 . 
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وإذا كانت الأشخاص المعنویة تنقسم إلى أشخاص معنویة عامة وأشخاص معنویة 
لم یحدد طبیعة الشخص المعنوي الذي یمكن  90/31خاصة فإن المشرع ومن خلال القانون 

 1.إذا كان معنویا عام أم معنوي خاصان تتكون الجمعیة فیما 

تمیزها عن التنظیمات  وهي السمة الأساسیة للجمعیة التي :: الغرض غیر مربحثالثا
، وبناء على ذلك فالمشرع الأمریكي یطلق علیها تسمیة المنظمات غیر الربحیة الاقتصادیة

no profit organisation  فالجمعیة عبارة عن مؤسسة اجتماعیة خارج السوق الاقتصادیة
ین في ص الراغب، والأشخاساسي لوجودهاالربح المادي كغرض أوالتنافس فهي لا تسعى إلى 

ر اقتحام میداني أخرى غیو تنمیة ممتلكاتهم الخاصة لدیهم الحق في الحصول على أرباح أ
 .الجمعیات

لكن هنا لابد من الإشارة أن المشرع ومن خلال تعریفه للجمعیة سواء من خلال القانون 
" فهذا لا یمنع "لغرض غیر مربحالذي استعمل عبارة  12/06لساري الملغى أو القانون ا

الجمعیة من إقامة نشاطات تهدف من خلالها إلى توفیر بعض الأرباح لاستخدامها في تحقیق 
ور أعلاه من القانون المذك 29الأهداف المسطرة ومنح المشرع لها هذا الحق بموجب المادة 

 .والمحدد لموارد الجمعیة

عرفها أنها احدى المنظمات غیر  كحمایة المستهل أما التعریف الفقهي لجمعیات
الحكومیة تقوم على ضرورة إیجاد دور إیجابي للفرد یقوم به بنفسه من أجل حمایة نفسه 

 .یس وكل ما یؤثر على صحته وسلامتهوالآخرین ضد كل عملیة الغش والتدل

اعترف المشرع بهذه الجمعیة لكن لا نجد تعریفا  89/02وبالرجوع إلى القانون الملغى 
ى قلة الاهتمام بجمعیات یشیر إل وهذا ما 23و 12تفى بتحدید دورها في المادة لا بل اكشام

 .مستهلك آنذاكحمایة ال

المتعلق بحمایة المستهلك  09/03*لذا منح المشرع هذه الجمعیات ومن خلال القانون 
 وقمع الغش نوع من الأهمیة حیث خصص لها فصلا بعنوان (جمعیات حمایة المستهلك)

كل جمعیة منشاة طبقا " 09/03من قانون  29/1في المادة لمشرع الجزائري عرف ا
هنا و علامه وتحسیسه وتوجیهه وتمثیله "للقانون تهدف إلى ضمان حمایة المستهلك من خلال إ

 .23 ص ، سابق مرجع ، بلحرش نوال -1 
 

23 

                                                                 



ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ول الفصل الأ   ــــــــــــــــــ ــ ــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ إ�شاء جمعيات حماية المس��لكــــــــــــــــــ  

 ، وكما جاء في المادةانوني خاص لجمعیة حمایة المستهلكیمكننا القول لا یوجد تعریف ق
 .من حیث التأسیس والتنظیم 12/06ن القانو من  02أعلاه ینطبق عن المادة 

هو إمكانیة الاعتراف لها بصفة المنفعة  09/03غیر أن الجدید الذي أتى به القانون 
 1.ا أن تحصل على المساعدة القضائیةالعمومیة أي یمكنه

فیما یخص موقف المشرع الجزائري من هذا النوع من الجمعیات ذات المنفعلة العمومیة 
منه تحت عنوان الجمعیات  17المتعلق بالجمعیات جاءت المادة 71/79رقم  نجد أن الأمر

كیفیة تطبیق هذه المادة ومن  176/72المعترف لها بالمنفعة العمومیة وحدد المرسوم التنفیذي 
خلال ذلك یتم الاعتراف للجمعیات بصفة المنفعة العمومیة بموجب مرسوم رئاسي یتخذ على 

، والجمعیات التي تم لها اخلیة بعد أخذ رأي الوزیر المعنيالدبناء على اقتراح من وزري 
 .2، الكشاف الإسلامیةلعمومیة الهلال الأحمرالاعتراف بصفة المنفعة ا

 .: تأسیس وتنظیم جمعیات حمایة المستهلكالمبحث الثاني

حریة تسییر وإنشاء الجمعیات على ما یلي " 41في المادة  1996 ینص دستور 
حق إنشاء الجمعیات مضمون منه " 43طنین" كما جاء في المادة مضمون للمواوالاجتماع 

ذین هن شروط وكیفیات إنشاء الجمعیات "، یحدد القانو ازدهار الحركة الجموعیةتشجع الدولة 
النصین یكرسان مبدأ أساسي ألا وهو حریة إنشاء الجمعیات في جمیع المیادین والمجالات بما 

حمایة المستهلك وتأكید لهذا المبدأ الدستوري صدرت عدة قوانین فیها تلك تعمل في مجال 
 3تنظم الجمعیات بصفة عامة.

وإن كانت جمعیات حمایة المستهلك كغیرها من الجمعیات تعد حدیثة النشأة على الرغم  
-21المؤرخ في  87/15بصدور قانون  1987من أن الأساس القانوني لوجودها كان سنة 

منه إلى الإطار الذي تمارس  01جمعیات كان یهدف حسب المادة المتعلق بال 07-1987
بق في س، لكن أعیب على هذا القانون في اشتراطه للاعتماد الماتفیه حریة إنشاء الجمعی

-02-02المؤرخ في  88/16، حیث تلاه المشرع بمرسوم رقم الاعتراف بالجمعیة قانونا

 .23 ص ، سابق مرجع ، بلحرش نوال-1 
2 - www.interieur .gov.dz. 

 . 21ناصري فهیمة ، مرجع سابق ، ص   -3 
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الأحكام القانونیة الأساسیة المشتركة ویضبط  87/15المتعلق بكیفیات تطبیق قانون  1888
المؤرخ في   90/31، إلا أنه لم یتم التأكد من ظهورها إلا بعد صدور قانون 1بین الجمعیات

معیات بصفة عامة المتعلق بالجمعیات والذي یحدد كیفیات تكوین الج 04/12/1990
معیات تشكیل الج ، وهذا القانون ألغى شرط الاعتماد مما سهل بشكل كبیروتنظیمها وعملها

، وعلیه فالمشرع من خلال ما سبق یكون قد أعطى التأشیرة الرسمیة 2وأكد مبدأ حریة إنشائها
لجمعیات حمایة المستهلك للتدخل الكامل في الحیاة الاقتصادیة والاجتماعیة للدفاع عن 

، فوجودها كان ضرورة ملحة لابد من تجسیدها على أرض المصالح الأساسیة للمستهلكین
 .یةرجالواقع خاصة بدخول الجزائر اقتصاد السوق المفتوح وتفتحها على الأسواق الخا

  .: تأسیس جمعیات حمایة المستهلكالمطلب الأول

لم یعترف المشرع الجزائري بدور جمعیات حمایة المستهلك إلا بموجب القانون رقم 
متعلق بحمایة ال 09/03ن المتعلق بالقواعد العامة لحمایة المستهلك والملغى بالقانو  89/02

رض في مراحل ع ، الذي أعطى لها الحق في رفع دعاوى ضد المتدخلینالمستهلك وقمع الغش
 .المنتوج للاستهلاك

حیث تم الاعتراف لها بالمنفعة 3 12/06تجد الجمعیات أساسها القانوني في القانون 
 .4التأسیسالعامة وكذا تمتعها بالشخصیة المعنویة والأهلیة المدنیة بمجرد 

كان معلما بارزا في تاریخ حركة الجمعویة ذلك  04/15/1990ولا ننسى أن تاریخ  
أیضا أن هذا القانون كرس أحد الحقوق الأساسیة وهي حریة إنشاء الجمعیات وهذه الحریة 
تتطلب احترام مجموعة من الإجراءات القانونیة المتعلقة بالتأسیس فسنقوم من خلال هذا الفرع 

 12/06لمجموع الأحكام المتعلقة بتأسیس وتنظیم الجمعیة المحددة بموجب القانون  بالتعرض
باعتباره القانون الساري الذي یندرج ضمن الإصلاحات التي شرعت فیها الدولة لتعمیق المسار 

علیه  هو منصوص الدیمقراطي وذلك بقصد إبراز التعدیلات الذي جاء بها المشرع مقارنة بما
 .90/31في القانون 

 .18 ص ، سابق مرجع ، وهیبة هشماوي -1 
 .بالجمعیات المتعلق 04/12/1990 في المؤرخ 90/31 قانون -2 
 .15/01/2012، بتاریخ 02دة الرسمیة ، الجری12/01/2012المؤرخ في  - 3 
 .بالجمعیات المتعلق القانون 12/06 القانون من 17 المادة -4 
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 : الشروط الموضوعیة لتأسیس جمعیات حمایة المستهلك الفرع الأول

 : وتمثلت الشروط فیما یلي 

  :بالنسبة للهدف-أولا

خالفا یكون الهدف م لكي یتم إنشاء أو تأسیس جمعیة یشترط أولا وقبل كل شيء أن لا
للنظام التأسیسي القائم أو النظام العام والآداب العامة أو القوانین والتنظیمات المعمول بها ن 

 1بمعنى ألا تهدف إلى تحقیق الربح ولا المضاربة باعتبارها تمارس نشاطا تطوعیا.

ذلك على و ، تبرت الجمعیة باطلة بقوة القانونأما عن الجزاء المترتب في هذه الحالة اع
الذي أغفل المشرع من خلاله الجزاء المترتب عن مخالفة الشروط وهنا  12/06خلاف القانون 

یتعین الرجوع إلى القواعد العامة المتعلقة بالعقد حیث یكون هذا الأخیر باطلا إذا كان السبب 
ون ا للقان، وذلك طبقف للنظام العام أو الآداب العامةأو الغایة أو الهدف غیر مشروع أو مخال

 2منه. 97المدني المادة 

أن یحدد هدف الجمعیة بدقة وأن تكون تسمیتها مطابقة له حیث یجب أن یكون هدف 
الجمعیة متعلق بمصالح المستهلك والدفاع عن حقوقه الجوهریة المشروعة والمتجسدة في حقه 

 مشرع ذكر جزاءهنا أغفل الة وأمن ومطابقة السلع والخدمات (في نزاهة العملیات التجاری
 .مخالفة هذه الشروط)

 :بالنسبة للأعضاء-ب

 جمعیة ما أو یدیریشترط في كل شخص یؤسس  90/31من ق  04 بموجب المادة
 :یلي

 *بالنسبة للشخص الطبیعي:

  .فما فوق 18أن یكونوا بالغین سن - 

 كلیة ، نيالقانو  للبحث الأكادیمیة المجلة ، - الوجود إلى تحتاج أو موجودة – المستهلك حمایة جمعیات عنتر، بن لیلى -1 
 .176 ص ،2010 ،02 العدد بجایة، میرة، الرحمن عبد جامعة ، الحقوق

 .82 ص ، سابق مرجع ، ریاض سهیلي -2 
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  .الجنسیة الجزائریة-

  .التمتع بالحقوق المدنیة والسیاسة-

م أو محكوم علیه ،خالف لمصالح كفاح التحریر الوطنيیكون قد سبق له سلوك م أن لا-
 .ة تتنافى مع مجال نشاط الجمعیةجنح بجنایة أو

 :ملاحظة-

الشرط المتعلق بعدم مخالفة السلوك لمصالح كفاح التحریر  فإن 12/06بموجب ق 
أن لا  طتم استبداله بشر  وقد ،ه لم یعد یتلاءم مع الوقت الحاليلكون تم إلغاءهالوطني، فقد 

بالنسبة  تبارهمیكون محكوم علیهم بجنایة و جنحة تتنافى مع مجال نشاط الجمعیة ولم یرد اع
 1أعلاه. 04 المادة، وهذا ما نصت علیه للأعضاء المسیرین

 *بالنسبة للشخص المعنوي:

الواجب  أغفل تحدید الشروط 90/31ن خلال القانون الملغى رقم وإن كان المشرع م
الساري حدد مجموع هذه الشروط التي وكما سبق توفرها في الشخص المعنوي، فإن القانون 

 :یلي ة الخاضعة للقانون الخاص فیماذكره خصت بها الأشخاص المعنوی

 مؤسس طبقا للقانون الجزائري. -

 ناشطین عند تأسیس الجمعیة. -

 غیر ممنوعین من ممارسة نشاطهم -

یجب أن یمثل من طرف شخص طبیعي مفوض خصیصا لهذا  والشخص المعنوي هنا
 2.الغرض

 

 .81، ص ریاض، مرجع سابقسهیلي -1 

 المذكور أعلاه. 12/06من قانون  05انظر المادة  -2 
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 .یة لتأسیس جمعیات حمایة المستهلك: الشروط الشكلالفرع الثاني

إضافة إلى الشروط الموضوعیة یخضع تأسیس الجمعیة إلى ضرورة إتباع مجموعة 
 :یليمن الإجراءات یمكن حصرها فیما 

م تالتأسیسیة التي تضم مجموع الأعضاء المؤسسین للجمعیة لی الجمعیة العامة *اجتماع
، ون الأساسيانوذلك بعد مناقشة بنوده لیتم المصادقة على الق ،المصادقة على القانون الأساسي

وذلك بعد مناقشة بنوده وتعیین مسؤولي الهیئات القیادیة والتي حرص المشرع من خلال القانون 
، بعدها ةعلى تسمیتها بالهیئات التنفیذی خلافا للقانون السابق المتعلق بالجمعیات 12/06رقم 

 .1ةعلیه جمیع أعضاء الجمعیة العامإثبات ذلك بموجب محضر اجتماع یوقع 

 90/31وعلى خلاف القانون الملغى رقم  12/06من القانون رقم  6/1وبموجب المادة 
ذلك  ،قبل محضر قضائيلجمعیة العامة من اشترط المشرع أن یتم تحریر محضر اجتماع ا

أعمال غیر قضائیة كحضور المسابقات لمحضر القضائي یمتد إلى مجالات و أن عمل ا
لى یضفي المصداقیة ع ، وهذا الأمر من شأنه أنمات المهنیةوالجمعیة العامة للشركات والمنظ

 .هذه الأعمال

للأعضاء شرط الحد الأدنى  90/31من قانون رقم  06 المادة*وقد وضع المشرع بموجب 
 .عضوا 15المؤسسین للجمعیة والمحدد بـ 

ي دأمام المجلس البلیح التأسیس لدى السلطات العمومیة المختصة الذي یكون *إیداع تصر 
یما یتعلق ، وأمام وزارة الداخلیة فولایة بالنسبة للجمعیات الولائیة، البالنسبة للجمعیات البلدیة

صل إیداع عد ذلك تسلم و ، لیتبع بة بین الولایاتلوطنیة أو المشتركبالجمعیات ذات الصبغة ا
یام بدراسة للق رة بعد تدقیق حضوري لوثائق الملفالعمومیة المختصة وجوبا مباش من السلطة

مدى مطابقة تأسیس الجمعیات لأحكام هذا القانون یجب أن یكون في أجال محدد حسب 
 :ة ابتداء من تاریخ إیداع التصریحالإدارة المختص

 )لنسبة للمجلس الشعبي البلدي (جمعیات محلیةبا *شهر

 .525ص سابق، مرجع قریمس، الحق عبد-1 
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 )(جمعیات ولائیة بالنسبة للولایة.یوما  40*

 1.یوما للوزارة المكلفة بالداخلیة (جمعیات وطنیة) 45*

ول المخ مع احترام إجراءات تقدیم الملف لهذه السلطات ویتولى هذا المهام الشخص
أعضاء  10قانون، وكذلك أعضاء جمعیة (ؤهل أو الممثلة الم قانونا وهو رئیس الجمعیة

 منبثقینعضوا للجمعیات مابین الولایات  21، عضوا للجمعیات الولائیة 15دیة) للجمعیات البل
ولایة على  12عضوا بالنسبة للجمعیات الوطنیة منبثقین عن  25ولایات على الأقل،  3عن 
 .الأقل

 ر مدى مطابقته للأحكام القانونیةی*خلال أجل دراسة الملف المودع لدى هذه السلطات وتقد
 2یتم تسلیم الجمعیة لوصل یسمى وصل تصریح التأسیس.

ریدة بشكلیات الإشهار على نفقتها في ج هذا الوصل تلتزم الجمعیة بالقیامبعد استلام 
من  7/03 المادة ، وهذا ما نصت علیهواحدة على الأقل ذات توزیع وطني یومیة إعلامیة

 .لاهالقانون المذكور أع

اریخ ، تسیس موجز لأهم بیانات التصریح من تسمیة، الجمعیةویتضمن إشهار التأ
. على أن تبرر الجمعیة قیامها بهذا الإجراء التصریح، المقر الاجتماعي، واسم الرئیسإیداع 

 3بتسلیم قصاصة منه للسلطة العمومیة المعنیة.

ه القانون بإمكانها في هذالجمعیة یخالف أحكام  أما في حالة ما إذا تبین للإدارة أن تأسیس-
أیام على الأكثر قبل 8دة المختص إقلیمیا م ضائيالحالة إخطار الفرقة الإداریة بالمجلس الق

من  08 المادةنصت علیه  ، المحدد لدراسة ملف التأسیس وهذا مایوما 60جل أانقضاء 
 .90/31القانون 

 .69ص سابق، مرجع مباركي، لیلى-1 
 .79ص سابق، مرجع ریاض، سهیلي-2 
 .18ص سابق، مرجع عائشة، مزاري-3 
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 لإداریة التي تستلم الملف هي التي تصدر قرار الرفضالعادیة نجد أن الجهة ا وفي الحالات-
یح ر في حالة ما انعدام التص للطعن، في هذا القرار القضاء والمتضرر من هو الذي یلجأ إلى
 1الجهة الإداریة. بالقبول أو الرفض من طرف هذه

 .تنظیم جمعیات حمایة المستهلكین :المطلب الثاني

 الهیاكل أو الأجهزة التي تسهر لا یمكن فهم طریقة تسیر عمل الجمعیة دون معرفة  
 .على ذلك والأحكام التي تنظیمها

د الدقیقة المنظمة لعمل بالجمعیات لا نجد القواع فبالرجوع إلى القانون المتعلق
لما تم  الذین لهم الحریة في ذلك وفق، حیث ترك المشرع ذلك لأعضائها المؤسسین االجمعیات

 .تحدیده في القانون الأساسي

الأحكام القانونیة الأساسیة المشتركة بین جمیع الجمعیات  1988لقد حدد المشرع سنة  
تضمن مجموع هذه الأحكام المشتركة، بمنح من قبل بعدها تم اعتماد قانون أساسي نموذجي ی

هذا  دها إعادة صیاغةختصة لكل من یرغب في تأسیس جمعیة، لیتم بعالم السلطات الإداریة
 المتعلق 12/06القانون من قبل وزارة الداخلیة والجمعیات المحلیة بعد صدور القانون 

 :لجمعیة وتسیرها على النحو التاليوبناءا علیه یتم تنظیم ا ،2بالجمعیات

  .وتتمثل في جهاز المداولة وجهاز الإدارة :أجهزة الجمعیة ومواردها :الفرع الأول
 :الجمعیةأولا: أجهزة 

 ، وهنا لابد من التمییز بین الجمعیة العامة التأسیسیةیتمثل في جمعیة العامة: جهاز المداولة-أ
ا ، فالأولى تتعقد فیها بین الأعضاء المؤسسین والثانیة فهي الهیئة العلیوالجمعیة العامة العادیة

ة في القانون لواردویت افي الجمعیة وتتكون من جمیع الأعضاء الذین تتوفر فیهم شروط التص
معیة العامة وللج أعضاء الجمعیة لمدة محددة ، حیث تبع انتخابها عن طریقالأساسي

 :صلاحیات واسعة أهمها

 .113ص سابق، مرجع یوسف، سلیماني-1 
 .524ص سابق، مرجع قریمس، الحق عبد-2 
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ة الأدبیة لمالي والوضعیالإدلاء برأیها فیما یخص جدول ونتائج النشاطات تقاریر التسییر ا-
 .1للجمعیة

  .للجمعیة بالإضافة الى تعدیلاتها المصادقة على القوانین الأساسیة والنظام الداخلي-
  .القیام بانتخاب المكتب التنفیذي وكذا تجدیده-
  .دراسة الطعون المقدمة فیما یخص الانضمام إلى الجمعیة-
 .السنویة تحدید مبلغ الاشتراكات-
و المكتب ئة التنفیذیة أیسیر ویدیر الجمعیة مكتب الجمعیة أو ما یسمى بالهی جهاز الإدارة:-ب

، والذي یتم انتخاب أعضائه من قبل الجمعیة العامة لمدة محددة قد تكون قابلة للتحدید التنفیذي
المهام  یث یتولى مجموعة من، حابة الجهاز المحرك لنشاط الجمعیةفالمكتب التنفیذي یعد بمث

 .نذكر منها على الخصوص
 .مها، السهر على احتراساسي والنظام الداخليتطبیق أحكام القانون الأ●
  .تنفیذ قرارات الجمعیة العامة ●
  .تسییر ممتلكات الجمعیة●
 .إعداد مشروع النظام الداخلي●
 .دراسة عملیات الشطب لكل عضو في الجمعیة یرتكب مخالفة خطیرة●

 ، موارد الجمعیة ماالمتعلق بالجمعیات 12/06 القانونمن  29 المادة موارد الجمعیة:-ثانیا
 :یلى

وهي المبالغ المالیة المحددة من قبل الجمعیة  :Les cotisationsاشتراكات الأعضاء ●
العامة الواجب دفعها من قبل أعضاء الجمعیة بصفة دوریة ومستمرة والأصل أن الاشتراكات 

 .د المصدر الأساسي لتمویل الجمعیةتع

ي من قبل الجمعیة وفوهي النشاط التجاري الممارس  :لمداخیل المرتبطة بأنشطة الجمعیةا ●
هذه المسألة یعتبر البعض أن عدم إیجاد الجمعیات لمصادر مالیة تضمن لهما استقلالیتها 

 .ي حالة مستمرة للإعانات من الغیریجعل منها مجرد جمعیات ف

 :لهبات النقدیة والعینیة والوصایامداخیل جمع التبرعات وا●

 .526ص سابق، مرجع قریمس، الحق عبد-1 
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لة أو مقیدة كون مثقة للجمعیة أن لا تیشترط المشرع فیها یخص الهبات والوصایا المقدم
 ، مالم تكن هذه الأخیرة تتعارض مع الأهداف المسطرة.بأعباء وشروط

 :نات المقدمة من السلطات العمومیةالإعا ●

من خلال الإعانات المحتملة التي  ا مهما في تدعیم الحركة الجمعویةتلعب الدولة دور 
 االسلطة العمومیة المختصة بشرط أن یكون هذ ، فیتقدم رئیس الجمعیة إلىا الجمعیاتتقدمه

 :الطلب مصحوبا بالوثائق التالیة

 .حصیلة نشاطاتها السنویة●

 .حساباتها المالیة●

 1البرنامج المسطر المتعلق بنشاطات السنة الموالیة.●

 :بالهیئات الأخرى علاقة جمعیات حمایة المستهلك :الثانيالفرع 

أدائها لدورها المنوط بها تعمل بالتوازي والتنسیق إن جمعیات حمایة المستهلك في 
ة ، سواء كانت متخصصوالسلطات العاملة في نفس المجال والتعاون مع العدید من الهیئات

یة والرزم التجاري لمراقبة النوع حمایة المستهلك والمركزفي حمایة المستهلك كالمجلس الوطني ل
فعال في تحقیق الحمایة كما هو الحال بالنسبة أو التي یكون دورها من شأنه المساهمة بشكل 

یة على ت العموم، أو بالتنسیق مع السلطاتحلیل النوعیةالأسعار ومخابر المنافسة و  لمجلس
 2رة.في وزارة التجا بتداءا من البلدیة ثم الولائیة وأخیرا الدولة متمثلةاكافة مستویاتها 

وعلیه سنحاول من خلال هذا الفرع توضیح العلاقة بین جمعیات حمایة المستهلك 
، وسنعتمد في ذلك على تحلیل النصوص المذكورة وكذا السلطات العمومیةوبعض الهیئات 

 ستهلاكیةالاالقانونیة مع الإشارة من حین إلى أخر إلى الوضع في فرنسا نظرا لتطور الحركة 
 تیین:ن الآبعمل هذه الهیئة من خلال العنصری لاسیما فیما یتعلق ،هناك

 .حمایة المستهلك بالهیئات المختصةعلاقة جمعیات -1

 .87ص سابق، مرجع بوخمیس، بن بولحیة علي-1 
 .114ص سابق، مرجع ناصري، فهیمة-2 
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 .علاقة جمعیات حمایة المستهلك بالسلطات العمومیة-2

ــ علاقة-أولا ــ اتجمعیـ ــك بالهیئـات المختصـ ــة المستهلـ ــ ــ  :ةحمایـ

بسیط إلى التعریف المحلي الوطني لحمایة المستهلك فیرجع  شيءیجب أن نشیر ولو ب
نشأ مجلس وطني ی" حیث جاء فیها: 98/02من ق  24 ادةمالأساس القانوني لوجوده إلى ال

بداء الرأي واقتراح تشریعات التي تساهم في تحسین الوقایة من إلحمایة المستهلكین یقوم ب
اختصاصه ویحدد ب المقدمة للمستهلكینجات والخدمات المخاطر في مجال سلامة المنتو 

 .وتشكیله عن طریق التنظیم"

 06/07/1992المؤرخ في  29/27وعلى هذا الاساس صدر المرسوم التنفیذي رقم 
 1.الذي یحدد تكوین واختصاصات المجلس الوطني للمستهلك

 :بمجلس المنافسة علاقة جمعیات حمایة المستهلك-أ

فسة ومجلس المنا جمعیة حمایة المستهلكقد یبدو للوهلة الأولى عدم وجود علاقة بین 
التي  هلكحمایة المست ادا بالبعد الواضح بین جمعیاتوقد یستغرب البعض هذا التحلیل اعتق

اسا ، وبین مجلس المنافسة الذي یعمل أسة المستهلكین والدفاع عن مصالحهمتهتم أساسا بفئ
 2.لفئة المضادةوالمهنیین أي ا فسة بین التجارعلى تنظیم المنا

ي تتأكد یة بینهما والتملاحظة العلاقة القو غیر أنه وبالتدقیق والتحلیل، یمكن مباشرة 
 95/06، ونجد في هذا الصدد الأمر رقم من مضمون النصوص التي تنظم مجلس المنافسة

یتها ظیم المنافسة الحرة وترقالمتعلق بالمنافسة والذي یهدف إلى تن 25/01/1995المؤرخ في 
سة حرة في وجود مناف. جمعیة حمایة المستهلكهو نفس هدف المستهلكین و  وتجنب مفتشیة

قق وتح ،خدمات المعروضة في السوقبالتأكید على تحسین جودة المنتجات وال ملمشروعة یعو 
مساس حیث یمنع كل ممارسة غیر أخلاقیة من شأنها ال ،أمنا وسلامة وحمایة للمستهلك

 .كاذبةعلق بالإعلانات والدعایة الالإضرار بالمستهلك بالدرجة الأولى قبل المهني خاصة ما یتو 

 .1992-07-08 في الصادرة ،52 العدد الرسمیة الجریدة-1 
 .31ص سابق، مرجع عائشة، مزاري-2 
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شبكة مخابر النوعیة ولوازم  بالمركز الوطني لمراقبةعلاقة جمعیة حمایة المستهلك -ب
 :تحلیل النوعیة

 89/47قم ر  الرزم بموجب المرسوم التنفیذيمركز الجزائري لمراقبة النوعیة و لقد أنشئ ال
 .08/08/1988المؤرخ 

والسلع  ماتالخد في حمایة صحة المستهلك، وتحسین نوعیة وتتمثل مهمته الأساسیة
 من المرسوم السابق. 03 المادةالمعروضة 

ات حمایة المستهلك التي تعمل على بلوغ نفس وهو في مهمته هذه یلتقي مع جمعی
 .طات الأخرمن نشا ، والتالي یمكن لكلیهما الاستفادةالهدف

عاون مع وذلك بالت ،را كبیرا في مجال مراقبة النوعیةإضافة إلى ذلك فالمركز یلعب دو 
نها مثل ، التي یمكككید بالتعاون مع جمعیات حمایة المستهلأجمیع الهیئات المختصة وبالت

من المرسوم،  04 المادةفي إطار المراقبة أن تنبه المركز الى بعض ممارسات الغش والتزویر 
 عة أوحقیق فیما یتعلق بسلكما یمكن للجمعیات طلب إجراء تحالیل على منتوج ما أو إجراء ت

وباعتبار المركز یساهم في إعداد مشاریع القوانین التي تتعلق بنوعیة المنتجات  ،خدمة ما
ید فعمل الجمعیات التي تست واقتراحها على السلطات العمومیة. فهو بذلك یدعم، والخدمات

 من هذه القوانین.

 :بالسلطات العمومیة ثانیا: علاقات جمعیات حمایة المستهلك

 ،بالسلطات العمومیة جمعیة حمایة المستهلكسنحاول من خلال العنصر دراسة علاقة 
الوزارة  ، وأخیرا الدولة ممثلة فيمثلة في البلدیة أولا ثم الولایةوذلك في كافة مستویاتها المت

بار أن و جدل باعت، هذه العلاقة لیست محل شك أ، ألا وهي وزارة التجارةلاكالمكلفة بالاسته
ها وتمثل أحد أهم انشغالات ،ذكره هي مسؤولیة على عاتق الدولة، كما سبق حمایة المستهلك

ق بالنظام ، ومن ناحیة أخرى تتعلالاقتصاد الوطني وتنمیة من ناحیةلأنها تتعلق بشكل مباشر ب
لع یعرض من سالعام للدولة الذي یقتضي تحقیق الأمن والسلامة لكل  شخص خاص فیهما 

لا یمكنها بلوغ هدفها دون دعم،  جمعیة حمایة المستهلك، فإن وخدمات ومن جانب أخر
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طات ل، كما أن هذه العلاقة تسمح بإیصال صوت المستهلك للسومساعدة السلطات العمومیة
 1.تهلكینالعمومیة والضغط علیها للاهتمام أكثر بالدفاع عن أمن المس

السلطات العمومیة  مع عمل حمایة المستهلكهذا الأساس یتداخل عمل جمعیات وعلى 
 :في هذا المجال

 :بالبلدیةعلاقة جمعیات حمایة المستهلك -أ

ذه یجب أن نعرف هولى التي ینشأ فیها هذه الجمعیات، تعتبر البلدیة الخلیة الأ
 17/04/1990المؤرخ في  90/08الصادر تحت رقم  المجموعة، فالبلدیة یخضع تنظیمها

معنویة یة الالجماعة الإقلیمیة الأساسیة وتمتع بالشخصمنه فالبلدیة هي " 01 المادةوحسب 
 ...."والاستقلال المالي

 لىالدرجة الأو یكون ب معیات حمایة المستهلكوتتضح العلاقة أكثر إذا كان نشاط ج
على مستوى البلدیة مع إمكانیة اتساعه إلى مجموعة بلدیات وفي هذه الحالة فإنه فیما یتعلق 

 قانونمن  10 المادةاعتباره ممثلة للسلطة العمومیة (بقرار التصریح فیكون من الوالي ب
فاءتها كالفعلي و  ) أما فیما یخص الإعانات والمساعدات الجمعیات التي أثبتت تواجدها90/31

 .على أرض الواقع

 :بالولایة علاقة جمعیات حمایة المستهلك–ب

"هي  01 المادة المتعلق بالولایة، 1990أفریل  17المؤرخ في  90/09حسب قانون 
 الاستقلال المالي وتشكل مقاطعة إداریةإقلیمیة تتمتع بالشخصیة المعنویة، و جماعة محلیة 

 ".للدولة

ة جمعیات حمای أنوالولایة في كون  ة المستهلكجمعیات حمایتتضح العلاقة بین 
في هذه ، و بلدیات الولایة من مل، أي تشمل مجبصفة عامة تكون ذات طابع إقلیمي المستهلك

التي  جمعیة أمان لحمایة المستهلكالة فإنها تنشأ بتصریح من الوالي، ومثل هذه الجمعیات "الح
یمكن للولایة ان تقدم مساعدات للجمعیات التي ترى  . من جهة أخرىتنشط في ولایة الأغواط

السلطة العمومیة نشاطها مفیدا أو ذات منفعة عامة أن تحصل على مساعدات مالیة أو على 

 .35ص سابق، مرجع عائشة، مزاري-1 
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ة حماین عمل وهدف جمعیات ، ولا جدل في كو أخرى مقیدة بشروط أو غیر مقیدة "مساهمات 
لأمر ن اأیحقق منفعة عامة، خاصة و و أهو ضرورة ملحة في الوقت الراهن  مفید بل المستهلك

د ، فیتصور في بدایة الأمر أنها جمعیات التي یفترض أن نستفییتعلق بأمن وسلامة المستهلك
 1 .من إعانات

والدولة هنا ممثلة في وزارة التجارة ومصالحها  :بالدولة ج/ علاقة جمعیات حمایة المستهلك
تنفیذي الاستهلاكیة، فإنه یجب العودة إلى المرسوم الالخارجیة باعتبارها الوزارة المكلفة بالناحیة 

، والمتعلق بتحدید صلاحیات وزیر التجارة، فالمادة 16/07/1994المؤرخ في  94/207رقم 
 الاستهلاك المهام الآتیة:ى وزیر التجارة في مجال الجودة و یتولمنه تنص على " 07

وحمایة  ةالمتعلقة بترقی أو الخاصةیة والتنظیمات العامة یشارك في تحدید السیاسیة الوطن-
 یاسةهي المستفید الأول من هذه الس جمعیات حمایةیهي أن ومن البدالمستهلك وفي تطبیقها "

 .وهذه التنظیمات مادامت تهدف إلى حمایة المستهلك

في مجال  التجارة مهمة ترقیة البحث العلميإضافة إلى ذلك فقد أعطى وزیر 
تي البحوث والدراسات العلمیة ال لحالة أن تستفید الجمعیات منالاستهلاك، ویمكن في هذه ا

، كما یمكن لوزارة التجارة أن تشارك أو تساعد الجمعیات في قیامها المجال تتم في هذا
لك بإعطائها المعلومات اللازمة والإحصائیات ، وذالدراسات في مجال حمایة المستهلكب

 .الخ...

 

 

 

 

 

 

 .106ص سابق، مرجع وهیبة، هشماوي-1 
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 ملخص الفصل الأول:

تجاه نحو تأسیس جمعیات حمایة المستهلك في وقت لم یتمتع فیه المستهلك ن الاإ
حمایة خاصة دلیلا على وعي هذا الأخیر بالمخاطر التي كانت تهدد امنه  بأیةالجزائري 

 الاستهلاكي وبضرورة التكتل من اجل قوة ضغط قصد المطالبة بحقوقه والدفاع عنها.

المستهلك ظلت تتراجع شیئا جمعیات حمایة  نإنه وبالرغم من هذه الانطلاقة فألا إ
 ،باقي الجمعیات كفي شتى المجالات قل الجمعیات عددا مقارنة معأن أصبحت ألى إفشیئا 

 89/02ن المشرع قد اعترف بها وبدورها في حمایة المستهلك بموجب القانون رقم أخاصة و 
المتعلق بحمایة المستهلك  09/03المتعلق بالقواعد العامة لحمایة المستهلك ثم القانون رقم 

وقمع الغش الذي مكن المشرع من خلاله جمعیات حمایة المستهلك من حق الاعتراف لها 
ه هذه ببصفة المنفعة العمومیة ،فهذا الامر یعد دلیلا قاطعا على مدى الدور الذي تضطلع 

 بح ضرورة لا غنى عنها.أر ن وجودها الیوم أو  ،الجمعیات
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الفصل الثاني: دور جمعیات حمایة 
 .المستهلك

 .: الدور الوقائي لجمعیات حمایة المستهلكالأولالمبحث 
 .المطلب الاول: دور جمعیات حمایة المستهلك في التحسیس والإعلام

 .المطلب الثاني: دور جمعیات حمایة المستهلك في مراقبة الأسعار والجودة
 .عي لجمعیات حمایة المستهلك: الدور الدفاالمبحث الثاني

 .ول: تمثیل المستهلكینالمطلب الأ
 الثاني: الدفاع عن المستهلك عن طریق المقاطعة أو الدعایة المقابلة بالمطل

 .ملخص الفصل
 

 



ــــــــــــــــالفصل الثا�ي ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـ دور جمعيات حماية المس��لكــ  

 .ستهلك: دور جمعیات حمایة المالفصل الثاني

، خاصة في عصرنا یوم أضحت الحاجة إلى حمایة المستهلك تتضاعف یوما بعد
لمصاحبة اال الإنتاج والدعایة الحالي الذي عرف تطورا هائلا وخطیرا في نفس الوقت في مج

 توجاتهم مستعملین وسائل الداعیة لجنب المستهلكنإذ یعمد بعض المهنیین إلى طرح م ،له
ون أن و یستعملها دبقصد تحقیق أهدافهم دون مراعاة مصلحة المستهلك الذي یقتنیها أ

 .یبالي بمضارها

لذلك فهو بحاجة ماسة إلى الحمایة والتي لا یمكن أن یحققها لنفسه بمفرده بل 
ئي الذي وقا ، تقوم هذه الأخیرة بدوركألیة رقابیةلجوء إلى جمعیات حمایة المستهلك بال

یتمثل في إعلام المستهلك وتحسیسه بالأخطار الناجمة عن المنتوجات المطروحة في السوق 
ا إلى جانب ذوهذا ما سنتناوله في المبحث الاول، وكذا تحریضه علة عدم اقتنائها أحیانا، ه

تباشره والمتمثل في مساندة المستهلك عند المطالبة بحقوقه سواء في الذي الدور الدفاعي 
 .ذا ما سنتناوله في المبحث الثانيمواجهة المهني أو عند الدفاع عنه أمام القضاء وه

 .: الدور الوقائي لجمعیات حمایة المستهلكالأولالمبحث 

لذي تحقیق الهدف اإن الجمعیات وعلى اختلاف أهدافها المراد تحقیقها تسعى إلى 
أنشئت من أجله وهو لا یخرج عن حدود المصلحة الجماعیة وعلیه فإن تولي هذه الهیئة 

ل ، من شأنه بلا شك المساعدة في تفعیایة المصالح المشتركة للمستهلكینلمسؤولیة حم
أن صلاحیات هذه الجمعیات تضطلع بكل الأعمال التي ، خاصة و المسؤولیة الاجتماعیة

ة كن الإشار ، ویمدیة والمعنویة لجمهور المستهلكیناه الدفاع عن المصالح الماتصب في اتج
التوعیة  :المهمة الأساسیة التي تهدف إلیها، والتي تعتبر إلى أهم هذه الصلاحیات والمهام

ر وقائیا ، ویعتبر هذا الدو ن بالمخاطر التي قد تهدد سلامتهموالتحسیس وإعلام المستهلكی
، ولتحقیق ذلك فإن الجمعیات ع الخطر قبل وقوعهالهدف منه هو من بالدرجة الاولى لأن

 ، كما یمكنها هي نفسها أن تكون مصدرالى وسائل الإعلام بمختلف أنواعهاتعتمد أساسا ع
 .مجلات متخصصة في حمایة المستهلك إعلامیا إذا قامت بإصدار نشریات أو

واجهها كاریة أهم المخاطر التي یولا یفوتنا في هذا المقام التذكیر بأن السیاسة الاحت
ید الدعایة ، كما أن تقلن یمارس عملیة التحكم في الأسعاریستطیع أ المحتكرالمستهلك لأن 
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التي یعتمد لها  المنافس الأخر من شأنها أن  باستعمال عبارات وأسالیب تقاربه مع تلك
یها لونا أخر شب وعاتؤدي إلى الالتباس وقد یتعدى الوضع إلى حد إبدال البضاعة بمنحه ن

والأدویة لذا سنوضح  ویسود هذا العمل خاصة في مجال المشروبات ،أو شكلا أو مذاقا
دور ال المطلب الأول الىوالذي سنتطرق في  ستهلكمال مایةح معیاتالدور الوقائي لج

هلك دور جمعیات حمایة المست التحسیسي للجمعیات وإعلام المستهلك وفي المطلب الثاني
 بة الأسعار.في مراق

 :في التحسیس والإعلام المطلب الاول: دور جمعیات حمایة المستهلك

فالحكمة  ،الجمیع بما في ذلك المستهلك نفسهتعتبر مهمة حمایة المستهلك مسؤولیة 
، فالحمایة هي دین وعلى مستهلك أن یسعى إلیها محمول تقول بأن الدین مطلوب ولیس

عولها المشاركة وكما سبق تبیینه لا یمكن أن تأتي مف ویطالب بها ویشارك في تحقیقها وهذه
عن  ایة والدفاعإلا إذا تمت تحت لواء الحركة الجمعویة والتي تأخذ على عاتقها مهمة الحم

مثلة ت، وذلك من خلال ممارستها مختلف المهام المخولة قانونا والممصالح المستهلكین
یة  لدى ثقافة استهلاكان إلى خلق وعي و الإعلامي اللذان یهدفأساسا في الدور التحسیسي و 

یهم المجالات وتحسس سایرة التطورات الحاصلة في مختلف، وترقیتهم لمالمستهلكین
 .بالمخاطر التي تهدد أمنهم وسلامتهم وإحاطتهم بالمعارف العلمیة الصحبة والاقتصادیة

معیات عهد بج إذا كان الدور یعتبر دورا وقائیا لا یأتي دائما النتائج المرجوة فقدو 
لتحسیس في ا جمعیات حمایة المستهلكونیا لذا سنحاول إبراز دور دورا قان المستهلك مایةح

  .في الفرع الأول ودورها في الإعلام الفرع الثاني

ورها د حمایة المستهلكوطبقا للمبدأ القائل "الوقایة خیر من العلاج" تمارس جمعیات 
قبل  منع الضررالهدف منه هو  الوقائي لأن دورالإعلام وهو ما یعرف بالفي التحسیس و 

إنسانیا نابعا من روح التطوع والمشاركة في دورا أساسیا و  هذا الدور یعتبر ، كما أنالوقوع
بصفة  ي، والأصل أن هذا العمل یؤدهلاك التي تكاد تنعدم في مجتمعناتنمیة ثقافة الاست

 1.حتمیة إلى نتائج ایجابیة

  1-نتطرق إلیه في المبحث الثاني.
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 .في التحسیس المستهلك جمعیات حمایةالفرع الأول: دور 

اطر خالمستهلك بكل الم سیستح ،لجمعیات حمایة المستهلكمن الواجبات الأساسیة 
دمها السلوكیة التي یستخ التي تهدد أمنه وصحته وماله، وتوجیهه إلى مختلف الأنماط

شأنها  الواجب إتباعها والتي من وإرشاده إلى السبل الوقائیة المهنیون للتلاعب بمصالحه،
تربیة –یؤدي إلى تربیة المستهلك، وهذا ما أمنه، وتفعیل دوره في هذا المجال الحفاظ على

 1.وخلق وعي استهلاكي كامل لدیه –استهلاكیة

كما تقوم الجمعیات بتوجیه المستهلك وتعریفه على مختلف الهیئات المسطرة إلى 
 م الاعتداءقد ت كانه اللجوء إلیها كلما شعر بأنهالتي بإمضمان أمنه الاستهلاكي، والجهات 

تحسیسه بأهمیة الدور الذي تقوم به هذه الجمعیات  على حقوقه من الجانب المهني، وكذلك
 .دعم بدور المستهلك في حمایة نفسهوالذي یجب أن یتوج وی

أن من د و لا یدركون أن الاستفادة أو تلقي الخدمة یعنجد العدید من المواطنین حیث 
، وهذا ما دفع بمقدمي وهم مشمولون بالجماعة بالحمایة في هذا المجال قبیل الاستهلاك

، بحیث تكون مهمة إرضاء المستهلك وفي أغلب الأحیان باللامبالاة الخدمات إلى الاتسام
ن مالمشكل الذي یعاني منه المواطن وفي الكثیر  یفكرون فیه، والدلیل على ذلكخر ما للآ

بین ر صحاب سیارات الأجرة، الذین یطبقون قوانینهم المبتكرة ضاألوطن، والمتعلق بمناطق ا
 2.عرض الحائط مصلحة المستهلك

لى الذي إ ، التوجیهي  والإرشادي)(التربوي يظهر جلیا أهمیة الدور التحسیسوهنا ی
 وذلك من خلال توعیة المستهلك وزیادة خبرته فیما یتعلق حمایة المستهلك تمارسه جمعیات

ومات عن المعل بكیفیة التعامل مع الفاعلین في مجال الخدمات والقدرة على الاستفسار
، على الرغم من أن تدخلها في هذا المجال وكما سنراه والإجراءات المتعلقة بالخدمة المعنیة

دورها في مجال استهلاك المواد خاصة الغذائیة لاحقا یبقى محدودا ویكاد ینعدم مقارنة مع 
ذلك بسبب و  الاستهلاكبما یسمى بترشید    الاهتماممنها هذا وقد ظهر في السنوات الأخیرة 

  1-لیلى بن عنتر، مرجع سابق، ص538.
  2-نوال بن لحرش، مرجع سابق، ص78.
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نویع الملحوظ تمقابل نقص الموارد الطبیعیة وال الاستهلاكمعدلات  وارتفاعزیادة عدد السكان 
 .في السلع والخدمات

ول كل فرد من المجتمع على احتیاجاته المثلى من حص الاستهلاكویقصد بترشید 
، عمره، نوع العمل الذي یؤدیه على دون زیادة أو نقصان كل وفق جنسه السلع والخدمات

 .المتاحة أن یكون ذلك في حدود موارده

ن على مجموعة م جمعیات حمایة المستهلكقیام بدورها التحسیسي تعتمد هذا ولل
 :في الألیات تتمثل خصوصا

ة من قبل أهم الوسائل المتبعتعتبر الحملات التحسیسیة من  :تنظیم حملات تحسیسیة-أولا
وذلك یعود إلى خصوصیة هذه الألیة التي تسمح بالاتصال  جمعیات حمایة المستهلك

، ینتستهدف هذه الحملات موضوع معالمباشر مع المستهلكین لتوعیتهم وإرشادهم وعادة ما 
صوص تكثر على الخالساعة كظاهرة التسممات الغذائیة مثلا والتي  یكون موضوعغالبا ما 

نویة برامجها الس، وهذا ما دفع بالعدید من الجمعیات الناشطة إلى إدراج ضمن في الصیف
 .لك وتحسیسه إلى سبل الوقایة منهابهدف توعیة المستهنشاطات تحسیسیة 

یة سیة في شهر جویلقسنطینة بتنظیم حملة تحسی وفي هذا المجال قامت لولایة
ام تم الحملة عدة أی، حیث دامت هذه بالتنسیق مع مكتب النظافة لبلدیة عین سمارة 2011

حفظ المواد و كشروط التخزین  بعض القواعد، من خلالها توعیة المستهلكین بضرورة احترام
 ، وغیر من الإرشادات الوقائیة والنصائح.إلى مدة الصلاحیة الانتباهالغذائیة و 

 :راسیةأیام دتنظیم ملتقیات و -اثانی

المتعلق بالجمعیات على أنه بإمكان  12/06من القانون رقم  24تنص المادة 
للقاءات ، وندوات وكل ال به تنظیم أیام دراسیة وملتقیاتالجمعیة في إطار التشریع المعمو 

 1.المرتبطة بنشاطها

  1-عشور عماد، مرجع سابق، ص29.
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للإعلام وتحسیس ومن هذه النشاطات نذكر على سبیل المثال الیوم الجهوي 
 ت الغذائیة ودور الجمعیات، وألیات الوقایة من التسمماالاستهلاكمضار  المستهلك حول

 .، المنظم من طرف جمعیة الحمایة والدفاع عن المستهلك لولایة سكیكدةفي ذلك

مع مدیریة التجارة یوما دراسیا بالتنسیق  2011ج سنة لولایة برج بوعریری كما نظمت-
وقد  ،الوسط المدرسي والمطاعم الجماعیةوقایة من التسممات الغذائیة في تحسیسا حول ال

توجت هذه الظاهرة بإقامة معرض لمختلف الملصقات حول التسممات الغذائیة ذات المصدر 
والكیمیائي، أسبابها، طرق العدوى، العوامل المساعدة على حدوثها، أعراضها،  المیكروبي

 1.وكیفیة الوقایة منها

 : والبرامج الإذاعیة والتلفزیونیة المشاركة في الحصص-ثالثا

اللجوء إلى وسائل الإعلام المرئیة والمسموعة لتمریر  جمعیات حمایة المستهلبإمكان 
كبیرة وغیر محدودة من رسالتها وذلك نظرا لقدرة هذه الوسائل على الوصول إلى أعداد 

ي ینة كانت أول وأخر مشاركة فلولایة قسنط حمایة المستهلك المستهلكین، فمثل جمعیة
 الصحة وسلامة المستهلك)بعنوان ( 1997ونیة ،حصة تلفزی

أمرا نسبیا نوعا ما وفیما  جمعیات حمایة المستهلكا الحصص الإذاعیة كانت مشاركة أم-
ر فیه مظاهر ذي تكثیعاب على هذه المشاركات أنها تتسع بالمناسبتیة كشهر رمضان مثلا ال

 2.اع الممارسات الضارة بالمستهلكینل أنو ، وكالغش والتدلیس

مة حق إصدار نشریات منح القانون للجمعیات عا: إصدار نشریات ومجلات دوریة-ابعا ر 
، وهذه الأخیرة هي في الغالب ذات بعد وثائق إعلامیة لهما علاقة بهدفها، و ومجلات دوریة

اسط الاستهلاكي في أو تثقیفي یرمي إلى إرساء ثقافة استهلاكیة واسعة وإشاعة الوعي 
فهي تعطي صورة واضحة عن الجمعیة ونشاطها، من هذه  المستهلكین فضلا عن ذلك

 .الإصدارات نذكر: مجلة عیون المستهلك، مجلة المستهلك

 

  1- سي  یوسف زاهیة، مرجع سابق، ص197.

 2-عبد الحق قریمس، مرجع سابق، ص528.
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 :ها بنصائح وإرشادات المختصینإنشاء مواقع الكترونیة ومد-خامسا

 :مواقع الخاصة ببعض الجمعیات منهانشیر إلى بعض ال

لموقع هذا اع الخاص بجمعیة حمایة المستهلكین لولایة برج بوعریریج تم إثراء *الموق
یفیة التمییز كتلك المتعلقة بالمواد الغذائیة (الإرشادات والتوجیهات كبمجموعة من النصائح و 

 بین الطعام الصحي والطعام الفاسد)

وسائل د طرق و *وفیما یخص ترشید الاستهلاك تقوم الجمعیة من خلال هذا الموقع بتحدی
 الاقتصاد في استهلاك الماء، الكهرباء، الغاز ...

*ما یمیز هذا الموقع أیضا أنه یقدم معلومات توجیهیة للمستهلكین خاصة فیما یتعلق بكیفیة 
 1یة والمستندات المطلوبة لذلك.تقدیم الشكاوي إلى الجمع

من أجل ضمان وعي كاف الفرع الثاني :دور جمعیات حمایة  المستهلك في الإعلام : 
 یة المستهلكجمعیات حماللمستهلك وترقیته لیصبح طرفا قویا في مواجهة المحترف تمارس 

یات وهذا الأخیر یقصد طبع بعض الدور  التحسیس دورا في إعلام المستهلك إلى جانب دورها
من الصحف والمجلات والنشرات الأسبوعیة والشهریة وتوزعها على المستهلكین المشتركین 

لسلع والخدمات المعروضة في فیها  بهدف إعطائهم معلومات وبیانات عن خصائص ا
یة لمثل د، بغض النظر عن رغبة أو عدم رغبة المنتجین وهذه كلها تفید وسائل تقلیالسوق

هذه الحركیة في التحسیس والتي هدفها الأساسي الإعلام ،وذلك من خلال جمع المعلومات 
 2.لا ومعالجتها ثم نشرها بشكل موسعأو 

 وإنما یجب أن یصل ،تهسي لا یقتصر على المستهلك فحسبكما أن أسلوب ال
لة ل ماله ص، ومثال ذلك أن تقوم الجمعیات بإخطار مجال المنافسة عن كلأصحاب القرار

 35/2 المادةأنه أن یهدد صحة وأمن المستهلك، حیث نصت بالمنافسة أو بكل ما من ش

  1-بلحرش نوال، مرجع سابق، ص97.
  2-على بوكیة بن بوخمیس ، مرجع سابق ص 87.
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على المحلیة والهیئات الاقتصادیة والمالیة والجمعیات المتعلق بالمنافسة  03/03 القانونمن 
 1...النقابیة، وكذا جمعیات المستهلكین 

مع مجلس المنافسة  ستهلكحمایة المنص المادة إمكانیة عمل جمعیات یفهم من 
  .، ومكافحة الممارسات المنافیة لهالمنافسةمن أجل تعزیز الدور الإیجابي ل

ر مواطنین حول مخاط*كما لا یقتصر دور مهام جمعیات حمایة المستهلك على تحسیس ال
 یمتد دورهم إلى المشاركة في إعداد سیاسة الاستهلاك بحضور ممثلي الاستهلاك فقط، بل

عضویة في ال، كالمجلس الوطني لحمایة المستهلكین وبفي الهیئات الاستشاریة الجمعیات
التشاور أهدافها وتشجیع الحوار و  یس، وهو ما یسمح لهم بالتعبیر عنیالمجلس الوطني للتق

 مع السلطات.

 د ترابط كبیر بین الدوروأخیرا ومما سبق عرضه نخلص إلى القول إلى أنه یوج
سیس   فالهدف من التح حمایة المستهلكیهي والدور الإعلامي لجمعیات والتوج التحسیسي

افع الاتجاهات بكل ما یتعلق بالاستهلاك ولدیه الدو كوین مستهلك واعي لدیه المعرفة و هو ت
داف ، وهي نفس الأهر والمخاطر التي أمنه الاستهلاكيوالمهارات لحمایة نفسه من الأضرا
یقها من خلال إحاطة المستهلك علما بحقوقه وواجباته التي تسعى هذه الجمعیات إلى تحق

 2.المنتوجات والخدمات وعیوب ومحاسنوكل المعلومات الخاصة ب

 :ستهلك في مراقبة الأسعار والجودة: دور جمعیات حمایة المالمطلب الثاني

دورا هاما في مراقبة التي تكون من حیث تحسیس  حمایة المستهلكنجد أن الجمعیات 
صفات المنتجاته حتى تكون مطابقة للمو  ته المتمثلة في المراقبة الذاتیةلتزاماالمصرف با

قتها وتحت تهلاك على نف، كما یمكنها أن تقوم بدراسات وإجراء خبرات مرتبطة بالاسالقانونیة
مناسبات یالیة في ال، حیث أنها ترتفع بصورة خمسؤولیتها، وكذا من حیث مراقبة الأسعار

، وفي بعض المناطق النائیة تفرض علیهم أسعار تعسفیة من قبل  دكشهر رمضان والأعیا
التجار بواجباتهم نحو تقوم هذه الجمعیات بتحسیس  جار، لذلك وفي هذه الحالةالت

اقبة ه مصالح مر عن طریق إعلان الأسعار ویشبه هذا الدور ذلك الذي تلعب المستهلكین

  1- ق 03/03 المتعلق بالمنافس .
  2-سلیماني یوسف مرجع سابق ،ص 109.
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فق لعامة بمجرد تأسیسها و الجزائري بالمنفعة ا، إذا اعترف لها المشرع الجودة وقمع الغش
 .التنظیم

ایة حملحقیقیة التي تحكم عمل جمعیات ا مهمة تعبر عن الفلسفةإلا أن هذه ال
بل وسلوك المستهلك بشكل عام ممثلة في بذل العنایة والحرص اللازمین لتفادي  المستهلك

صحته  تؤدي بذلكلمعنویة و لح المستهلك المادیة واالوقوع ضحیة ممارسات تؤثر على مصا
لتجاوز نقص الوعي الاستهلاكي وتقاعس  وأمنه. وهذا ما یظهر أن المهمة بدیل عملي

، وتمارس الجمعیات هذه المهام في صورة إبلاغ المستهلكین في الدفاع عن مصالحهم
لامة تهدد أمن وصحة وسالهیئات الرسمیة ذات العلاقة بحمایة المستهلك بالممارسات التي 

لحه اأو في صورة توجیه المستهلكین إلى السلوك الأمثل للحفاظ على مص مستهلكینال
 1.المادیة والمعنویة

ن م اظ على القدرة الشرائیة التي تعدتعمل جاهدة للحف إن جمعیات حمایة المستهلك
الجمعیات محاربة الغلاء الفاحش  أهم انشغالات المستهلكین وفي هذا الصدد تحاول

 2.علیها الطلب وخاصة في المناسبات ض المنتوجات التي یكثرواللامعقول لبع

 .فیه دور ج ح م في مراقبة الأسعاروالذي تناول  الأولنتطرق إلى الفرع  لذلك سوف

 الفرع الأول: دور جمعیات حمایة المستهلك في مراقبة الأسعار:

قتناء منتوج ا ینبغي على المحترف أن یعلم المستهلك بالسعر الذي سیفعله في حالة
ي لغ الإجمالبحیث یجب أن یتوقف على السعر المعلن على المب أو حصوله على خدمة

 .الذي یدفعه المستهلك

فة إلى ضاوبما أن انهیار الأسعار بهدف إلى شفافیة السوق وتطور المنافسة بالإ
دید علان عنها وأخیرا تحوطرق الإ حمایة المستهلكین فإننا سنتطرق إلى مضمون الأسعار

 .الأسعار

  1-عبد الحق قدیمس ، مرجع سابق ص 522.
  2-سي یوسف زاهیة حوریة مرجع سابق ص 202.
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أن المشرع الفرنسي وعلى عكس المشرع الجزائري حدد العناصر  :مضمون الأسعار-أولا
لى التكالیف لإضافة إالتي یتضمنها المبلغ الإجمالي وهي سعر المنتوج أو تعریفه الخدمة با

  )الخریف النقل والتغلیف والرسوم ...كمصاالتجاریة (

 ،ام تقع على عاتق المدین به إلا إذا اتفق على غیر ذلك*وكمبدأ عام فإن نفقات تنفیذ الالتز 
على  المبیع فهي تقع انون المدني أما بالنسبة لنفقات سلعمن الق 283وهذا ما أكدته المادة 

یوجد عرف أو اتفاق یقضي من القانون المدني ما لم  395عاتق المشتري فطبق لنص م 
 1.بغیر ذلك

 بلغ الإجمالي المستحق الدفع، غیر أنه إذان الموعلیه فإن النفقات لا تدخل ضم
لا یتم التسلیع إلا إذا وصل إلیه، ما لم یوجد اتفاق وجب تصدیر المبیع إلى المشتري ف

و الإرسال أ مة بالمراسلة فإن مصاریف التسلیعأما فیما یخص المنتوجات المسل ،یخالف ذلك
ات لا قلمستهلك بأن هذه النفیجب أن یشتمل علیها السعر المعلن إلا إذا أعلم المحترف ا

 .تدخل ضمن المبلغ الإجمالي

 :طرق الإعلان عن الأسعار-ثانیا

 ،عة المنتوجات أو الخدمات المقدمةتختلف طرق الإعلان عن الأسعار حسب طبی
ة ، أو أیة وسیلة أخرى مناسبد یشهر السعر عن طریق وضع علامات، أو رسم أو معلقاتفق

 2.المستهلكمن شأنها أن تحقق إعلام 

اجهة ن سواء في و ویمكن التفرقة بین المنتوجات المعروضة أمام أنظار المستهلكی
بطاقة  لوسم أو علىعن طریق ا المحل أو بداخله، فإن السعر في مثل هذه الحالة یشار إلیه

 لسعر بالكیل أوبالمنتجات غیر المعروضة فإن ا موضوعة بجانبه، أما إذا تعلق الأمر
 ال أمام أنظار المستهلكین أما، كما اشترط المشرع أن توزن أو تعد أو تكحدةبالوزن أو الو 

غلفة أو تكون م أنظار المستهلكین والتي غالبا مابالنسبة للمنتجات غیر المعروضة أمام 

  1-یسرى دعب مرجع سابق ،ص 23.
  2-عبد القادر قرش ، مرجع سابق ص 127.
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اء د الأشیموزونة أو مكیلة فیجب وضع علامات على غلافها تسمح بمعرفة كمیة أو عد
 .المقابلة للسعر المعلن

ترفین بین المح الأسعار في العلاقات *والملاحظ أن المشرع الجزائري نص على طرق إعلان
أو الأعوان الاقتصادیین والتي تتمثل في جداول الأسعار أو النشرات البیانیة أو دلیل 

 .ئمة مقبولة بصفة عامة في المهنةالأسعار أو بأیة وسیلة أخرى ملا

لنظر ، وبصرف اللإعلان عن الأسعار، أو التعریفاتقة المستعملة ومهما كانت الطری
بین ، فإنه ینبغي أن تن سواء كان المستهلك أو المحترفعن الشخص الموجه إلیه الإعلا

 مقروءة بشكل لا یترك أي مجال للغموض بین المنتوجو  ،الأسعار أو التعریفات بصفة مرئیة
 1.ة وبین السعر أو التعریف المعلنةأو الخدم

: إن المبدأ طبقا لقواعد المنافسة المشروعة هو حریة المحترف في ید الأسعارتحد-ثالثا
الحصول بتحدید أسعار المنتوجات والخدمات التي تعرض على المستهلكین والتي تسمح 

المتعلق  03/03من الأمر  01الفقرة  04المادة على منافسة سلیمة وفعالة، وهذا ما أكدته 
ذا ه محترف غالبا ما یحدد سعر المنتوج حسب متطلبات كراءبالمنافسة بالإضافة إلى أن ال

 .المنتوج

 في تحدید الأسعار أحیانا لا تظهر، لأنه في بعض الحالات*وتجدر الإشارة إلى أن الحریة 
 یةفمثلا صانع الأجهزة الكهرومنزلمسبقا من طرف الصانع ولي البائع یكون السعر محددا 

یطلب من وكیل إعادة البیع عدد الأجهزة وحتى السعر الذي یریده الأمر الذي یجعل 
السعر المحدد من طرف هذا  البیع یتعمد عقدیا اتجاه الصانع بمتابعة لشخص معیدا

 2.الأخیر

لمشرع ا المنافسة بین البائعین لذلك منع یعد أمرا خطیرا لأنه یقضي علىهذا و 
ع والتي من بینها عرقلة تجدید الأسعار حسب قواعد السوق بالتشجی الجزائري المقیدة للمنافسة

 انخفاضها.فاع الأسعار و المصطنع لارت

  1-بن لحرس نوال مرجع سابق ، ص 111.
  2-دلیلة مباركي ، مرجع سابق ص 98.
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 :لتحدید أسعار المنتجات والخدمات تدخل الدولة رابعا:

قد تتدخل الدولة لتحدید بعض الأسعار المنتجات أو الخدمات من طرف المحترف 
تتدخل الدولة لتحدید بعض أسعار المنتوجات أو فإن هذا المبدأ لا یؤخذ على إطلاقه فقد 

الخدمات التي تراها ذات طابع استراتیجي بموجب مرسوم بعد أخذ رأي مجلة المنافسة وهذا 
إذ أنه من أجل  12/ 08 القانون من 01الفقرة  05المادة على أحكام  بالاطلاعضح ما یت

صادي وكذا تحقیق التوازن الاقتللمشاكل الاجتماعیة  جیه الحیاة الاقتصادیة ومجابهتهاتو 
بغیة محاربة ارتفاع الأسعار للقضاء على أزمة التضخم وكذلك تعمل الدولة في هذا الإطار 

لشرائیة اقدر المحافظة على القدرة  الاستراتیجيعلى توفیق ارتفاع بعض أسعار السلع 
كثرة السلع ل للمستهلك وقصد محاربة المضاربات التي تؤدي إلى استغلال المستهلك ونظرا

ب، میاه حلی، الر على سبیل الحصر بعض السلع منها: السمید، الخبزسنذك الاستراتیجیة
 1.المستعملة في الطب البشري ...إلخ، إلى جانب المواد الصیدلانیة ربشال

في  INA PI وهنا یمكن ج ح م إخطار المعمد الوطني الجزائري للملكیة الصناعیة
 .مقلدةحالة اكتشافها لعلامات 

ومن الناحیة العملیة یمكن للجمعیات ممارسة ومراقبة الأسعار بطریق غیر مباشر من ●
حتى یتم المناسب  ح المذكورة لطلب تدخلها في الوقتخلال إخطار الأعوان والمصال

كون هذه الصلاحیات تعود بنص قانوني لأعوان قمع الغش  المتدخل متلبسا بمخالفته
 2.مایة المستهلك وهي وزارة التجارةبح التابعین للوزارة المكلفة

 :ي مراقبة الجودةالفرع الثالث: دور جمعیات حمایة المستهلك ف

على مراقبة مدى مطابقة السلع المعروضة للجودة وتعمل على  تعمل الجمعیات
هلك الجودة التي ینتظرها المست وج یتعارض ولا یتطابق مع معاییرتطهیر السوق من منت

،كما تقوم بفحص المنتوجات الصناعیة وخاصة الحدیثة منها لمعرفة مزایاها وعیوبها عن 
 طریق الفحص الظاهري والمعمق  یتم الفحص الظاهري للتأكد من أن المنتوج محمي بغلاف

لى الغلاف یة عوعلیه الوسم أي ذكرت كل البیانات الجوهر  مناسب للمقاییس المعتمدة قانونا

  1-عشور عماد ، مرجع سابق ،ص37.
  2-عبد الحق قریمس ، مرجع سابق ص 522.
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ي بعض یانات وف، تاریخ الصنع وغیرها من البیحتویه كتسمیة المنتوج ومكوناته الذي
   دى، لكن هناك شك في مابقا للمواصفات القانونیة ظاهریاالمنتوج مطالحالات  قد یكون 

ا كما تقوم بفحص المنتوجات الصناعیة وخاصة الحدیثة منه ،الجودة التي ینتظرها المستهلك
رفة مزایاها وعیوبها عن طریق الفحص الظاهري والمعمق  یتم الفحص الظاهري للتأكد لمع

ل وعلیه الوسم أي ذكرت ك المعتمدة قانونایس یمن أن المنتوج محمي بغلاف مناسب للمقا
الصنع وغیرها  ، تاریخیحتویه كتسمیة المنتوج ومكوناته البیانات الجوهریة على الغلاف الذي

ا، ابقا للمواصفات القانونیة ظاهریالمنتوج مط بعض الحالات  قد یكونبیانات وفي من ال
للتأكد  روم بتحلیل المنتوج في المخب، لذلك تقللاستهلاك لكن هناك شك في مدى صلاحتیه

كن ، في مجلات معروفة حتى یتممن صلاحیته وتقوم وتنشر نتائج الخبرة على حسابها
 1.علیه الاطلاعمهور المستهلكین من ج

تهدف إلى حمایة المستهلك في جمیع مراحل رقابة جودة المنتوجات والخدمات  نإ ●
المنتوجات  عرضد باعتبار المبدأ یتمثل في حریة ، الاستیراالتسویق، لتصدیر الإنتاج،

حید تج أو البائع هو المسؤول الو والخدمات في السوق دون أیة رقابة مسبقة لكي یبقى المن
تب عنها ر لهذا قد تكون هذه القوانین ثقیلة وغیر فعالة عندما تت في حالة الإضرار بالمستهلك

 2.أضرارا لا یمكن إصلاحها

ابقة أحد الشروط الأساسیة في الجودة، ویترتب على هذه الأخیرة عدة المط تعتبر
من تضإذ لم یكن من وسع المشرع أن یقرر علیها بقواعد عامة فجودة المنتوج ی أشیاء

المطابقة ف ،لیتها، وغیاب الغش فیها، إضافة إلى خصائص أخرىسلامتها وحمایتها وفعا
یها المنتوجات أن تكون فبالرجوع إلى العلاقة الموجودة بین المحترفین والمستهلكین تستلزم 

 3.المشرع للمستهلك للانتظارمطابقة  والخدمات

ص  2008سنة  12العدد  بوتوشنت  عبد النور ، دور ج ح م مجلة العلوم القانونیة جامعة باجي مختار  ، عنابة ،-1
16.  
حملاجي جمال : دور  أجهزة الدولة في حمایة المستهلك على ضوء التشریع الجزائري  والفرنسي ، مذكرة لنیل  -2

.200، 2005شهادة ماستر ق أعمال ،جامعة بومرداس  ،   
3-calais Aouloy jean .Steinmetz Frank Droit de la consoumation ;6ene edltion .Dalloy 
.France 2003p229.  
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میع ج لذا فحمایة المستهلك من الجودة ترتبط ارتباطا كلیا بالمراقبة التي تتمثل في
كما  المحافظة على المنتوج لتفادي المضرة بالمستهلكطات التي تقوم بقیاس المطابقة و النشا

 ،بتوفیر أمن المنتوجات والخدمات ومطابقتها للمواصفات تعمل على وضع سیاسة خاصة
ق والتعبئة یوالمقاییس المعتمدة التي  یجب أن تتمیز بها كما تعمل على متابعة كیفیة التعل

أثناء  وبةة المختلفة مثل الحرارة والرطعدم  تأثر المنتوج بالعوامل الطبیعیین، بمراعاة والتخز 
ه مناسبة له وطریقة النقل والتفریغ، فإذا تغلف عنصر من هذال التخزین، حیث تحدد الطریقة

 جودة وقد ظهرت الرقابة الخاصة بالمنتوجات وجودتها العناصر، سیؤثر بصفة سلبیة على
به ، وحسیتعلق برقابة الجودة وقمع الغش حیث صدر قانون   1905نسي في في الف الفر 

لى  إ تبدأ وقائیة لكن  یمكن أن تتحول التي قد الغش  یتكون من نوعین من الرقابة،فقمع 
 1.طریق الإجراءات المنصوص علیها في القانون المذكور سابققملیة حیث تم تنظیمها عن 

ذه الرقابة ، فهن الإنتاج والتحویل وتوزیع السلعمكا ولأعوان هذه الرقابة أن یعانونا
قوم على باعتبارها دوریة، ت ،تبین نقص فعالیة نظام الرقابة الذاتیة للمحترفإذن یمكن أن 

 .أساس منهج الفرز

حاضر المتعلقة بالممراعاة الجوانب الشكلیة  كما یستوجب في حالة الرقابة العمیقة
  .الخبرات المتناقصة إلخعملیات الرقابة و عند ضبط جمیع 

ائیا عا إداریا وقضباعتبار أن المتابعات الناتجة عن هذه الرقابة قد یكون لهما طاب
 .في الوقت نفسه

في الجزائر تتسع بقلة المبادرات التجاریة على  لقد كانت سیاسة الاقتصاد الموجه
..الخ .واق الوطنیة التراب الوطني، بالأخص مع الخارج، عدم تنظیم المنافسة، انغلاق الأس

 المادیة قائمین بها وقلة الوسائلفتمیزت رقابة النوعیة بعدم الفعالیة بسبب عدم كفاءة ال
 2.ال الرقابة بطابع البیروقراطیة ...الخواكتفاء إعم

1-مركب حفیضة  ، الحمایة  التشریعیة  للمستهلك في جودة المنتوج والخدمة رسالة لنیل شهادة  ماجتستر في القانون 

.90.-8ص  2002جامعة الجزائر    
دار هومة للطباعة والنشر والتوزیع 2و ج1التشریع والتنظیم المتعلقات بحمایة المستهلك ج بلعروسي أحمد النتجاني ،-

  2الجزائر 2008ص 115
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 ،ستلزمت تحریر المبادلات التجاریةالتي الكن في إطار سیاسة اقتصاد السوق 
الخاص وتحریر الأسعار تكریس قانوني لحمایة وتنظیم المنافسة وتشجیع الاستعمار 

ویین ، نظرا لتأثیر الأعلى المستبة النوعیة تمثل مبدأ ثابت ومعممالمستهلك أصبحت مراق
الاقتصادي والاجتماعي فالقانون الجزائري لم یقم بتأطیر نظام رقابة الجودة وقمع الغش إلا 

رس الشروط التي یجب أن تما وینظم الذي یحدد 90/39م  التنفیذي رقم بموجب المرسو 
المؤرخ في  89/02القانون رقم  وفقها رقابة الجودة وقمع الغش، طبقا لأحكام

والمتعلق بالقواعد العامة لحمایة المستهلك لذا فالسلطة الإداریة المختصة  07/02/1989
یمكنها في أي وقت وفي أي مرحلة من مراحل عرض المنتوج للاستهلاك تحریات مراقبة 

 1989، لذا قام المشرع منذ ي المخاطر التي قد تعمده. صحة المستهلكابقة  قصد تفادالمط
السالف  89/02لنوعیة بمقتضى القانون رقم لتحقیق الأهداف الكبرى للسیاسة الوطنیة ل

 :یلي الذكر بما

 .متعلق برقابة النوعیة وقمع الغش وضع إطار قانوني تنظیمي●

 .النوعیةعادة تنظیم وظیفة مراقبة إ●

 .وسائل المادیة والنفسیة للمراقبةتطویر ال●

تدعیم الجهاز المعلوماتي المتمحور حول برنامج وسائل الاتصال والتوجیه والانسجام  ●
 1.جموع المتدخلین في السوق الوطنیةعلى مستوى م

هلكین المست ظ أن الرقابة التي سطرها المشرع منذ بدایتها وقائیة، جاءت لحمایةالملاح●
 .لوحدها لیست م لأخطار المنتجات ولكن هذه الرقابةقبل تعرضه

 

 

 

 

  1-مزاري عائشة، مرجع سابق، ص115.
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 .عي لجمعیات حمایة المستهلك: الدور الدفاالمبحث الثاني

لقد سمح المشرع الجزائري لهذه الجمعیات في الدفاع عن حقوق ومصالح المستهلك          
قیام من خلال ال الكفاحعن طریق  نون في حالة الإضرار بالمستهلكین، أوعن طریق القا

 .أكثر صرامة في مواجهة المحترفین بأعمال

د الدعاوي وذلك بمجر المستهلك الحق في التقاضي ورفع جمعیات حمایة وتمتلك 
الدولة الحق في معاینة مرتكبها وینشأ معه في  وقوع الجریمة، هذا ما ینشئ للمجتمع أو

 حقها في العقاب إذا كان الاقتضاءالوقت الحق في الدعوى الذي هو وسیلة الدولة  نفس
ك الدعوى العمومیة واستعمالها من اختصاص النیابة العامة، فإن المشرع الأصل  في تحری
ه فإن وعلی الاعتبارینین أو یالحق في بعض الحالات للأشخاص الطبیع أعطى مثل هذا

خاصا كالجمعیات والنقابات المهنین  اعتباریاكان المضرور أو المدعي المدني شخصا 
 .العمومیة وفق الشروط والإجراءات القانوني أن یحرك  الدعوىلها بحق لممث

تهلك المس یقتضي لحمایة لجمعیات حمایة المستهلكوعلیه فإن الصفة الممنوحة 
لحق نتجات قد ت، مما یقدم له من ممان حصوله علیها كما تعین حمایتهحفظ حقوقه وض

 أو غیر سواء كان مدركا لوقوع هذا الضرر بشكل ظاهر لحتماا اقتضى أو به أضرار
یعفى من وقوع الجریمة انتقاء عنصر  ظاهر وإن عدم وقوع الضرر في الأجل القصیر لا

 جمعیات حمایة المستهلكن المتوقع الضرر في الأجل الطویل، كما یمكن الأمان إذا كان م
ك الذي لحقها وبذلل على تعویض الضرر كطرف  مدني في الدعاوي للحصو  التأسیس

حاكم  ع دعوى  أمام المبنى مفهوما أكثر توسعا عندما مكن الجمعیات من رف یكون المشرع قد
كام حمایة  حولم یلحق المستهلكین أي ضرر وهذا حتى لا یعني المخالف لأ الجزائریة حتى

شرة في السوق وهذا ، وقد یصل الأمر بالجمعیات إلى التدخل مباالمستهلك من الجزاء
 :ن بإجراءات محلیة  لذا سنتطرق فيالتدخل یكو 

  .: تمثیل المستهلكینالمطلب الأول

 .طریق المقاطعة والدعایة المقابلة: الدفاع عن مصالح المستهلك عن المطلب الثاني
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 :ول: تمثیل المستهلكینالمطلب الأ 

لا یتوقف عند حد  حمایة المستهلك الصلاحیات القانونیة لجمعیات إن الدور أو
 21 لمادةل ي تمثیل هذا الأخیر وذلك طبقابل تمارس كذلك دورا ف تحسین وإعلام المستهلك

 .المتعلق بحمایة المستهلك وقمع الغش 09/03 القانون من

نجد أن السبب  حمایة المستهلك جمعیات ع إلى خلفیة أو مبررات ظهوربالرجو 
الرئیسي في نشأتها هو ضعف المستهلك الفرد في الدفاع عن حقوقه والمطالبة بها تجاه 

ثلا لهم مالمهنیین لذا قام المستهلكین بالتجمع في شكل جمعیات لتكون هذه الأخیرة خیر م
 .أمام الغیر

م في تهذا التمثیل ی، و لهذه الجمعیات هو تمثیل المستهلك لذا فإن الدور الرئیسي
ت یامها بتنظیم الحملا، فهي تمثل المستهلك أما المستهلك نفسه عند قجمیع الأحوال
 یامهاد قالمهنین عن وتمثله أمام )والنشاطات الإعلامیةالتربویة والتوجیهیة التحسیسیة (

ومحاولة  ،وأثار الإخلال بها على المستهلك بتحسیسهم وتوعیتهم بأهمیة المهمة التي یؤدونها
 .قائم بینهم وبین هذا الأخیر ودیااع الحل النز 

ام متعمل على تمثیل المستهلك أ حمایة المستهلك جمعیات إضافة إلى ذلك فإن
ل بعض لمرتكبة من قبهذه الأخیرة بالتجاوزات والممارسات االسلطات العمومیة عند تنبیه 

 .المهنیین

من ا جمعیات أیضولتفعیل هذا الدور وإعطائه أكثر دینامیكیة مكن المشرع هذه ال
لمستهلك ا على أمنت المختصة التي تهدف إلى الحفاظ تمثیل المستهلك أمام بعض الهیئا

 .وتحسین ظروفه المعیشیة

  .العمومیة: تمثیل المستهلكین أمام السلطات الأولفرع ال تطرقت إلى 

 .المستهلكین أمام الهیئات المختصة: تمثیل الفرع الثاني
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 :لمستهلكین أمام السلطات العمومیة: تمثیل االفرع الأول

أمام المخاطر الناجمة عن الاستهلاك تشرف السلطات العمومیة سواء على المستوى 
الوطني أو على المستوى المحلي على تنظیم السوق وتوفیر حاجیات المستهلك بعیدا عن 

ترك شالمتعاملون الاقتصادي ونظرا للهدف الم ت غیر النزیهة التي قد یلجأ لهماكل الممارسا
ذه الأخیرة ، لهفي ضمان أمن وسلامة المستهلك حمایة المستهلك بین هذه الهیئات وجمعیات

المعنیة على تحقیق الحمایة اللازمة المعنیة على تحقیق دورا في مساعدة الهیئات الرسمیة 
 بكل الأفعال والمخالفاتإخطارها یة و خلال تنشیط أعمالها الإعلام الحمایة اللازمة وذلك من

من قبل المهنیین في حق المستهلك والتبلیغ عن كل منتوج لا یتطابق والمواصفات  المرتكبة
والمقاییس المحددة قانونا لما للجهات الرسمیة من صلاحیات تمكنها من التدخل لوضع لهذه 

 1.ممارساتال

 :هذه الهیئات على الخصوص فیما یليوتتمثل 

ة التنظیم بسلط رئیس المجلس الشعبي البلديیتمتع  :س المجلس الشعبي البلديرئی-أ
مایة ، وفي مجال حلى قطر البلدیة تحت رقابة الواليدور الضبط الإداري ع العامة لممارسة

والتنظیم  على ضمان احترام التشریع سهر باعتباره المسؤول والممثل عن البلدیةالمستهلك ی
العمومیة لاسیما في مجال الحفاظ على صحة الأغذیة والنظافة المتعلقین بحفظ الصحة 

 القانونمن  123 المادةوهذا ما نصت علیه  كن والمؤسسات المستقبلة للجمهورالأماو 
  .المتعلق بالبلدیة 11/10

في إطار احترام حقوق من القانون المذكور أعلاه أنه " 94المادة كما جاء في نص ●
 رئیس المجلس الشعبي البلدي على الخصوص بــ:وحریات المواطنین یكلف 

 .السهر على سلامة المواد الغذائیة الاستهلاكیة المعروضة للبیع-

1-صیاد الصادق  ، حمایة المستهلك في ظل الف الجدید مذكرة لنیل ماجیستر ، في الحقوق ق ، أعمال ، جامعة 

631ص . 2014-2013قسنطینة    
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ات جوهو یمارس دورا في مجال البحث ومعاینة المخالفات المتعلقة بنوعیة المنت
ارات اتخاذ القر ، والتأكد من مدى مطابقتها للمواصفات و والخدمات في حدود قطر بلدیته

 1.المناسبة في ذلك

یمثل الوالي ما یسمى بسلطة الضبط العامة وهو أیضا سلطة ضبط متخصصة : الوالي-ب 
لأمن والسلامة والسكینة المسؤول عن المحافظة على النظام و على إقلیم الولایة فهو ا

 .العمومیة

ي في ر ال دور الوالي بصفته سلطة ضبط إدیتمث هلكوفي مجال حمایة المستعموما 
الإجراءات الوقائیة التي تؤدي إلى درء الخطر المحدق بالمستهلك كسحب المنتوج  اتخاذ

 2.سحب الرخص بصفة نهائیة أو مؤقتةمؤقتا أو بصفة نهائیة أو اتخاذ قرار غلق المحل أو 

رئیس المجلس الشعبي البلدي، وجمعیة حمایة إضافة إلى الولي و : وزارة التجارة-ج
 ةالمستهلك أمام وزارة التجارة باعتبارها الجهاز الأول المكلف بحمای دورا في تمثیل المستهلك

 .ة لها المركزیة منها أو الخارجیةالتابع المستهلك وذلك من خلال المصالح

ستهلك الم والمعینة بالدرجة الأولى بحمایةومن أهم المصالح التابعة لوزارة التجارة 
نشاطات ة العامة لضبط الك التابعة للمدیریعلى المستوى المركزي مدیریة الجودة والاستهلا

مكلفة على دة وحمایة المستهلك ال، التي تتفرغ عنها المدیریة الفرعیة لترقیة الجو وتنظیمها
في مجال الجودة وحمایة ، الوقائیة رة بالأعمال الإعلامیة التحسیسیةالخصوص بالمباد

 .المستهلك والمشاركة في تنشیط أعمالها مایةشاء جمعیات ح، وتشجیع إنالمستهلك

 اأعماله حمایة المستهلك كذلك على المستوى الخارجي فعادة ما یمارس جمعیات
لة بالتنسیق وبالتعاون مع المدیریات الولائیة للتجارة ممث ونشاطاتها الإعلامیة والتحسیسیة

قمع صلحة الجودة و لم في المكتب المكلف بترقیة الجودة والعلاقات مع الجمعیات التابع
 3.الغش

  1-ق 10/11 المؤرخ في 2011/06/22 ح المتعلق بالبلدیة ج عدد 37 الصادرة بتاریخ 2011/07/03.
  2-عبد القادر قرش : مرجع سابق ص 153.

  3-ناصري فهیمة : مرجع سابق ص 64.
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 : تمثیل المستهلكین أمام الهیئات المختصة:الفرع الثاني

في حمایة مصالحة والدفاع عنها عهد لجمعیات  بهدف تمكین المستهلك من المشاركة    
المستهلك أیضا حق تمثیل المستهلك أمام بعض الهیئات منها ما یتمتع بصلاحیات حمایة 

 س المنافسة ومنها ما هو وطابع استشاري تم إنشائها من قبلبمجل مرمتعددة ویتعلق الأ
بالتشاور  شرعیة إذا اتخذتبأن قراراتها تكون أكثر قبولا وأكثر  السلطات العمومیة وعیا منها

 1.هذه الهیئات والتي تحمل تسمیة "مجلس أو لجنة" حسب الحالة مع

 تمثیل المستهلكین أمام مجلس المنافسة:-أ

تقلة تتمتع بالشخصیة القانونیة هو عبارة عن سلطة إداریة مسمجلس المنافسة 
المتعلق بالمنافسة تشكلیه  03/03من الأمر  24 ادةالم وقد حددت. الاستقلال الماليو 

 : یلي كما مجلس

أعضاء یختارون من ضمن الشخصیات والخبراء الحائزین على الأقل على شهادة  06●
  .لمجال القانوني أو الاقتصادي، في امعیة معادلةلیسانس أو شهادة جا

ین المؤهلین الممارسین أو الذین مارسوا نشاطات أعضاء یختارون من ضمن المهنی 04●
 .ذات مسؤولیة

 .ن یمثلان جمعیات حمایة المستهلكمؤهلا عضوان●

المشاركة في نشاطات المجلس طبقا  حمایة المستهلك جمعیات وبهذا إذن بإمكان●
 .انوناة له قللصلاحیات المخول

الاقتراح وابتداء الرأي بمبادرة منه أو لس المنافسة سلطة اتخاذ القرار و ویمارس مج
بطلب من الوزیر المكلف بالتجارة أو كل طرف أخر معني بهدف تشجیع وضمان الضبط 

ن یضمن أ سوق بأیة وسیلة ملائمة أو باتخاذ قرار في كل عمل أو تدبیر من شأنهالفعال للت

  1-عشور عماد  ، مرجع سابق ص 42.
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نعدم فیها أو قطاعات النشاط التي ت للمنافسة وترقیتها في المناطق الجغرافیةیر الحسن الس
 1.تكون غیر متطورة بما فیه الكفایةالمنافسة و 

تصادیة الاق ب من المصالح المكلفة بالتحقیقاتكما یمكن لمجلس المنافسة أن یطل
أو الدراسات  تهذه التحقیقابقوم ، كما یمكنه أن یما تلك التي تتدرج ضمن اختصاصهلا سی
 .بنفسه

 اتجمعی منافسة مهما تتخذ من خلالهابالإضافة إلى هذه الأعمال یمارس مجلس ال
 ارتهشتباسأشكالا أخرى لتمثیل المستهلك أمام هذا الأخیر بحیث تقوم  حمایة المستهلك

 .واخطاره

 :استشارة مجلس المنافسة ●

وتقدیم ي حیث یقوم بإبداء الرأ ریةیمكن لمجلس المنافسة أن یلعب دوره كهیئة استشا 
ومة أو لحكمسألة مرتبطة بالمنافسة ویتم ذلك إما بطلب من ا الاقتراحات الممكنة في كل

وهذا  حمایة المستهلك جمعیات بطلب من بعض الهیئات والمؤسسات ومن بین هذه الأخیرة
شارة ستحق ا حمایة المستهلك اؤل عن سبب منح المشرع جمعیاتالتس الأمر یدفعنا إلى

 2.ةمجلس المنافس

لعل مبرر ذلك یمكن في أن المشرع منح كذلك لهذه الجمعیات حق إخطار مجلس 
، فلا یمكن إذن للجمعیات ممارسة هذه ودفع دعوى أمام الجهات القضائیة المنافسة

 :الممارسات المقیدة للمنافسة وهي الصلاحیات ما لم تكن متأكدة من وقوع

  .الاتفاقات المحظورة●

  .التعسف في وضعیة الهیمنة●

  .عقد الشراء الإستئثاري●

  1-مزاري عائشة ، مرجع سابق ، ص 103.
" الاختصاص في مجال المنافسة" بحث مقدم لنیل شهادة ماجیستر في  الق الخاص ، فرع ق أعمال  إلهام بوحلاسین-

  2كلیة الحقوق ، قسنطینة 2004،ص 50.
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  .التعسف في وضعیة التبعیة الاقتصادیة●

  .البیع بالخسارة●

معلله ترمي إلى وضع لهذه الممارسات المقیدة كما  مجلس المنافسة هنا أن یتخذ أوامر*ول
 1.الیةبإمكانه أن یقرر عقوبات م

 :لاستشاریةتمثیل المستهلكین أمام بعض الهیئات ا-ب

 هلكحمایة المست ریة یتم من خلال عضویة جمعیاتإن تمثیل أمام الهیئات الاستشا
مستهلكین لمجموع ال عیملدیه بما أن هذه الهیئات لها مهام في مجال الاستهلاك فهذا أمر تس

شاور رائهم واقتراحاتهم بالتآرق إبداء بالمشاركة في إعداد السیاسة العامة للاستهلاك عن ط
غیرهم من الأعضاء الذین عادة مما یكونوا ممثلین عن السلطات العمومیة وكذلك مع 
 :یلي نذكر على الخصوص ما ین عن المهنیین ومن هذه الهیئاتممثل

 :المجلس الوطني لحمایة المستهلكین●

على أن المجلس الوطني لحمایة  92/272من المرسوم التنفیذي رقم  2المادة نصت 
هیئة استشاریة توضع لدى الوزیر المكلف بالتوعیة وأول نص وضع  المستهلكین عبارة عن

المتضمن  02-89الأساسي القانوني لإنشاء هذا المجلس كان بموجب القانون الملغى رقم 
 .القواعد العامة لحمایة المستهلك

 ،العمل، وزیر الصحة بعض السلطات كوزیرأما عن تشكیلیة فهو یضع ممثلي 
مراقبة النوعیة ل لإضافة إلى مدیر المركز الجزائريیئة والتربیة ...الخ باالصناعة والفلاحة والب

ة ر العام للغرفالمدیس والملكیة الصناعیة یوالرزم والمدیر العام للمعهد الجزائري لضبط المقای
ممثلین  07سبع ات والخدمات وكذلك میدان نوعیة المنتوجالوطنیة للتي وخبراء مؤهلین في 

  .المستهلك حمایةعن جمعیات  10عن الجمعیات المهنیین و

  1-حملاجي جمال ، مرجع سابق ص 28
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لس في ها الأیام المجأن توسعر بودالي محمد وفیما یلفت هذه التشكیلة یرى الدكتو
 1.أداء وظیفیة

 :اللجنة الوطنیة للمدونة الغذائیة●

 الأعمالالأخیرة على تنسیق لتعمل هذه  05/67تم إنشاؤها بموجب المرسوم التنفیذي 
هیل الغذائیة المرتبطة بحمایة المستهلك وتسالتوصیات المتعلقة بجودة المواد إبداء الآراء و و 

 .التجارة الدولیة للمواد الغذائیة

 یرأسها الوزیر المكلف بالتجارة من ممثلي السلطات العمومیة وتتشكل هذه اللجنة التي
صناعیة البیئة ...الخ وممثل واحد عن ، الرجیة، وزارة الفلاحةكممثل عن وزارة الشؤون الخا

زیر المكلف من الو  مایة المستهلك ذات الطابع الوطني، یتم تعینیهم بموجب قرارالجمعیات ح
 2.اءا على اقتراح الوزراء المعنیینبحمایة المستهلك بن

وهو من بین مجموع أجهزة التصسب التي عددها المشرع  س:یالمجلس الوطني للتقی●
المتعلق بتنظیم  06/12/2005المؤرخ في  05/464التنفیذي رقم جب المرسوم بمو 
 .یسیالتق

كلف بعدة بهذه الصفة ی، و ستشارة والنصح في میدان التقنیبوهو عبارة عن جهاز للا
 :مهام أهمها

  .س وترقیتهییوالتدابیر الكفیلة بتطویر النظام الوطني للتق الاستراتیجیاتاقتراح  ●

  .یسیوالبعیدة المدى في مجال التق تحدید الأهداف المتوسطة●

 3.یس المروضة علیه لإبداء رأیهیاسة مشاریع البرامج الوطنیة للتقدر ●

اب تمحمد بودالي : حمایة المستهلك في القانون  المقارن ( دراسة مقارنة مع القانون الفرنسي ) الجزائر دار الك-1 
  .107ص 2006الحدیث 

  2-ناصري فهیمة ، مرجع سابق ص 57.
  3-أقصاصي عبد القادر  ، مرجع سابق 49.
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 ادةمعبارة عن هیئة ذات طابع استشاري تم إنشاؤها بموجب ال وهي: لجنة البنود التعسفیة●
 :تكلف هذه اللجنة بالمهام التالیة 06/306التنفیذي  من المرسوم 06

لبنود المستهلكین وامن طرف الأعوان الاقتصادیین على تبحث في كل العقود المطبقة ●
  .التي یمكن أن تكون ذات طابع تعسفي

 1.مكلف بالتجارة والهیئات المعنیینتوصیات للوزیر ال تقوم بإرسال●

 .ق العقود تجاه المستهلكةالقیام بكل دراسة أو خبرة متعلقة بكیفیة تطبی●

لوطني ن اتم إنشاؤها كهیئة استثنائي لدى الدیوا: المهنیة المشتركة للمجلساللجنة ●
 .المهني للمجلس ومشتقاته

یة لفرع الفئات المهن جملمثلي السلطات المعینة العمومیة مهذه اللجنة من موتتشكل 
تركة اللجنة المهنیة المش ضعالحلیب وممثلین عن تجار الحلیب وبعنوان المستهلكین ت

یتم اختیارهم من كل منطقة من المناطق  حمایة المستهلكممثلین عن جمعیات  04للحلیب 
 ).الكبرى (شرق، وسط، غرب، جنوب

 ء وتوصیات تتعلق بالسیاسة العامة لفرع الحلیبأما عن مهامها فهي مكلفة بإبداء أرا
 قاتهي المهني للحلیب ومشت، وسائل وآلیات تعزیز الدیوان الوطنالسوق والأسعار تنظیم
 2....الخ

رف في حمایة أمن وسلامة تجدر الإشارة إلى أن الجهات القضائیة تعتبر ط
، فمن الطبیعي أن یمارس المستهلك المضرور المستهلك، وبما أن القضاء بعد جهازا كاملا

ن والتعویض خالفی، قصد المطالبة بردع الموء إلى الهیئات القضائیة المختصةحقه في اللج

  1-عبد الحق قریمس ،مرجع سابق ، ص 548.
،ص 2005أحمد بدر أسامة حمایة المستهلك في الثقافة الالكتروني دراسة مقارنة ، دار الجامعة للنشر ، مصر -2 

147.  
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ة عامالحقوق ال الالتجاء إلى القضاء الذي یعد من، وذلك تطبیقا لحق عما لحقه من ضرر
 1.المعترف بها لكل أفراد المجتمع

 :یق المقاطعة أو الدعایة المقابلة: الدفاع عن المستهلك عن طر الثاني بالمطل

ین قتضاء حقوق المستهلكبالنظر إلى الصعوبات التي تطرحها الطریقة الأولى لا
ل مر بالجمعیات إلى التدخة وبطاء الإجراءات ...الخ یصل الأظالباه كالتكلفة القضائیة

مارسة ضغط وتهدید على في السوق وهذا التدخل بعض الحق لهذه الأخیرة ممباشرة 
ع اول والدعایة ر سنتطرق إلیه كفالتالین الدعوة إلى المقاطعة و ، ویتخذ أحد الشكلین المنتخبین

 كفرع ثاني.  )المقابلة (الإشهار المضاء

  :الدعوة إلى المقاطعة :الأول فرع

لمستهلك في مواجهة بعض حمایة ا وهي ذلك الإجراء الذي تقوم به جمعیات
لك التي أو ت ت غیر مطابقة للمقاییس القانونیةنظرا لما تم إنتاجه من منتوجا المتدخلین

دم شراء سلعة س بعالتوعیة والتحسیة للمستهلك، وهي نوع من أنواع تمت بالمصالح الأساسی
نیین على المه فتاكا للتأثیر ینة لارتفاع سعرها أو عدم جودتها، لذلك تعتبر المقاطعة سلوكامع

 2.لكي یحترموا الحقوق الشرعیة للمستهلكین

عة من فیها مجمو  المستهلك بإصدار تعلیماتها تأمر غیر أن قیام الجمعیات بحمایة
ستعمال ا أخطأت في شأنه ترتیب مسؤولیتها إذاطعة منتوج أو خدمة من المستهلكین بمقا

علیها من الحیطة أثناء أداء هذا الدور وذلك باتخاذ هذا الإجراء  هذه الآلیة لذلك لا بد
كوسیلة أخیرة بعد استنفاذ كل الطرق التي من شأنها حمایة المستهلك وأن یكون أمر 

 3.ومؤسس المقاطعة بسبب مبرر

لمشروعة ا الرغبات ه تجعل المنتخبین یحترمونتهدیدیفالمقاطعة تعتبر وسیلة 
 .بارتفاع الأسعار ورداءة الخدمات للمستهلكین خاصة إذا تعلق الأمر

، دار الفكر الجامعي ، مصر 1القادر ، الإلتزام لضمان السلامة في العقود نحو نظریة عامة  ، طأقصاصي عبد -1
  .57،ص  2010

  2- محمد بودالي ، مرجع سابق ، ص 114.
  3-فرج عبد الفتاح فرج ، مرجع سابق ، ص 24.
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فإذا كانت المقاطعة تحقق هدفا ایجابیا للمستهلك إلا أنها في نفس الوقت تلحق 
أضرارا جسیمة بالمنتخبین بصفة خاصة وعلى الاقتصاد الوطني بصفة عامة لأن الامتناع 

نون اهذا ما دفع رجال القلإنتاج وبالتالي ركود الاقتصاد و عن الشراء معناه التوقف عن ا
یر شروط عقلانیة وبتوفعلى استعماله بطریقة  حمایة المستهلكإلى التدخل وحتى جمعیات 

 :معینة منها

  .أن لا یلجأ إلى هذا الإجراء إلا كوسیلة أخیرة بعد استنفاذ كل طرق●

  .مقبولامقاطعة سببا مبررا و كون إجراء الأن ی●

ل حول یثور التساؤ  ،یمنع ویبیح استعمال هذه الوسیلة وفي ظل غیاب النص الذي
الخلاف بشأنه في فرنسا إذ ذهب إیجاد إلى إباحة هذه  إلا أنه قد احتدم هذا الموضوع

اجیة خسائر بالمؤسسات الإنتالوسیلة في حین ذهب اتجاه أخر إلى رفضها لما تلحقه من 
جسم هذا الخلاف باتجاه وسط یرى السماح للجمعیات استعماله بشرط ألا یمارس  نإلا أ

أما المشرع  ،ذا التعسف قامت مسؤولیة الجمعیاتبصورة تعسفیة إضرارا بالمهنیین فإن ثبت ه
غش أو ع الالجزائري فهو لم ینص على هذا الإجراء سواء في قانون حمایة  المستهلك وقم

 1.كان قد نص على تجریم رفضت البیع إن، و في قانون المنافسة

 الإشهار المضاد):الفرع الثاني: الدعایة المقابلة (

ظهرا م مستهلك بخواص منتجاتهم وخدماتهمیعتبر الإعلان التجارة وسیلة لتعریف ال
قد  خبینتصادقا ونزیها إلا أن المن جب أن یكون، ویمهما من مظاهر المنافسة المشروعة

عن طریق الإشهار المضاد أي الكاذب  ب لجذب المستهلكین من الإشهاركذیلجؤون إلى ال
ون كهي محل الترویج والمدح لكن بشرط أن ی تقاء إلى المنتوجات والخدمات إلىتوجیه ان

التأكد من صحة المعلومات التي تنكرها في المجلات وعدم  هذا الانتقاد موضوعیا وعلیها
 .استوجب مساءلة هذه الجمعیاتاستعمال الانتقاد بصورة تعسفیة وإلا 

جزائري ل الاجتماعي في التشریع العیساوي عبد القادر جمعیات حمایة المستهلك و الإشهار المظلل على مواقع التواص-1 
  .555، مجلة العلوم القانوینة و الاجتماعیة ، جامعة زیان عاشور ،الحلفة ص 
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عویض للحكم بالتب فله فعالیة أكثر من اللجوء إلى القضاء أما وقف الإشهار الكاذ
 1.یحمي متلقیه من الوقوع في الخداعفهو طریق وقائي لأنه یضع حدا للنزاع و 

لمكافحة جریمة الاستعمار  والدعایة المضادة هما سلاحان علان الكاذبكما أن وقف الإ●
 حكام الحبس غالبا ما تصدر مع وقف، فالحبس والغرامة عقوبتان عند فعالتان لأن أالكاذب

 2.هنية مع الأرباح التي یجنبها المالتنفیذ وكذا الغرامات فهي عقوبات عند فعالة بالمقارن

ذ إ الحالاتتهلك في النهایة في أغلب المس لغرامة یتحملهاأضف إلى ذلك أن قیمة ا●
رر محذف ى المعلن إلى ضیضفیها إلى ثمن السلعة وبالتالي تتحول من عقوبة مفروضة عل

 .بالمشتري

الأسلوب بهدف إلى  عمار المضاد إجراء وقائي فإن هذاعلى الرغم من أن الاست
تي أو الخدمة ال ل ما وكشف حقیقة السلعةفضح الممارسات التجاریة عند النزیهة لمتدخ

یا ق، تو تهلكین إلى الامتناع عن اقتنائهاالمستهلكین وقد یتزامن مع دعوة المس یعرضها على
الوقت نفسه دعوة المتدخل إلى سحب المنتوج أو وقف للضرر محتمل حصوله لهم وفي 

  .الخدمة تحت طائلة المتابعات المقررة قانونا

سلبیات ومخاطر السلعة أو الخدمة وفضح  وینبغي أن یتوقف الإجراء عند تبیان
 المتدخل وعدمیظهرها العرض المقدم لها من طرف التي  تخلف المیزات أو الخصائص

 3المتدخل وطریقة عمله والتشهیر به.تجاوز ذلك إلى التعلیق على مسلك 

 

 

 

 

  1-دلیلة مباركي مرجع سابق ص 76.
  2-سي یوسف زاهیة حوریة ، مرجع سابق ص 202 .

  3-عبد الحق قریمس ، مرجع سابق ص 523. 
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 :ملخص الفصل الثاني

المتمثل لها قانونا و  على الرغم من الدور الذي تلعبه جمعیات حمایة المستهلك المخول
م واعلامهم ، وتوجیههحسیسهم بالمخاطر التي تهدد امنهمأساسا في توعیة المستهلكین وت

ي یفهم بحقوقهم وكیفیة الدفاع عنها، ودورها ف، وتعر یتعلق بالمنتوجات والخدمات بكل ما
 مام السلطات العمومیة وبعض الهیئات المختصة من خلال عضویتهاأتمثیل المستهلكین 

مام الجهات أالممارسات الضارة بالمستهلك ثم  لدى هذه الأخیرة واخطارها قصد تنبیهها الى
، الا ان الواقع یعكس لنا ان الواقع یعكس لنا ان جمعیات حمایة المستهلك الناشطة القضائیة

 وبعبارة أخرى تلك التي تمارس نشاطها بصفة منتظمة تعد على الأصابع.

نجازات، حركیتها وتحقیقها لبعض الإن كانت تتمیز بأوحتى و  وبالنسبة لهذه الأخیرة  
، ومحدودا جدا مقارنة مع مستزوى المطلوب والنتائج المرجوةیبقى دون الا ن نشاطهاألا إ

، وذلك یعود الى العدید من العوائق التجاوزات المخلة بحقوق المستهلكمجموع الظواهر و 
 .بعیدة كل البعد عن جمعیات فاعلة اأهمها ضعف التمویل الذاتي الامر الذي جعله
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 خاتمة:

 جمعیات حمایة المستهلكما یمكن قوله في خاتمة هذا البحث المتواضع أن وجود  
ضع ، وعلى هذا الأساس هي تخري یتمثل في حریة إنشاء الجمعیاتهو تكریس لمبدأ دستو 

ن خاصة مبدأي سلطا كم العقودالمجال وللمبادئ التي تحللقواعد العامة المطبقة في هذا 
، وتتجلى خصوصیة هذا  العقد في الحمایة على أقصى حد لمصلحة والحریة التعاقدیة الإدارة

ي حد ذاته ر ف، هذا الأمعن العقد العادي ه تجعله یتمیزالمستهلك وترقیة حركة الدفاع عن
لذي یعد  یق هذا الهدف اة لتمكینها من تحقالجمعیة الشخصیة المعنوی یعد سببا  في إعطاء

تحلیلنا  لالمستهلكین ولیس  فقط أعضاء المستوین للجمعیة ومن خلا اجتماعیا، بمشاكل
مح لنا بالتوصل ، س المتعلقة بالجمعیات  المتعلقة بحمایة المستهلك للنصوص القانونیة سواء

بة یة  خاصة في مجال الرقا، حیث نجد  النقص الفادح  في النصوص القانونإلى ملاحظات
 .مفهوم موحد للخدمة وتحلیل النوعیة والضمان واعطاء

عي الرد توعیة والتحسیس أو من خلال دورهالدوره سواء في مجال ال نسبةأما بال
ر ظهذا الدور المنت لدعوة للمقاطعة واللجوء للقضاء، إلا أن واقعها المیداني یبقى دونكا

الوانین التي تحد من فعالیتها من جهة وقلة الدعم المادي  ودمنها وذلك بسبب العراقیل وجم
 .من جهة أخرى عدامهان ان لم تقل

ا المالي للجمعیات لتقوم بمهامها وتحقیق برامجه نقترح في هذا المجال توفیر الدعمو 
ة أعضاء الجمعیات في المحلات التفتیشی اشتراكو سبیل الدفاع عن حقوق المستهلك  في

ت االتي تمكنهم من الوقوف على تجاوز  الخبرة الفنیة والمیدانیة اكتسابحتى مكنوا في 
 المتدخلین التي المتدخلین التي تضر بمصالح المستهلك، والعمل على جعل تشكیلتها غنیة

بیولوجیین في قانونیین و  في مختلف المجالات لأن مهامها تستلزم وجود مختصین بالكفاءات
 فحص تحت تصرفها.، كما یجب وضع مخابر الوتقنیین

إلا أنه تبقى الحمایة المثلى للمستهلك هي الحمایة الوقائیة أي قبل وقوع الضرر، 
 ووعي المستهلك نفسه بحقوقه وضرورة حمایته من المخاطر التي تحدق به.

أخیرا یمكن القول ان حیویة موضوع جمعیات حمایة المستهلك في الجزائر یقتضي 
وان تمكین  ،ان فعالیة نشاطها وتحقیق أهدافهاذه الاخیرة لضمتعزیز الصلاحیات القانونیة له
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ن ، وحساللازمة على النحو السابق توضیحهالجمعیات حمایة المستهلك من الوسائل 
ر ، من شانه ان یعر المتاحة والصلاحیات الممنوحة لها للإمكانیاتاستغلال هذه الأخیرة 

مر ثقافة الاستهلاكیة في المجتمع، الأوالویدعم دور الدولة اتجاه المستهلك ونمو الوعي 
 الذي ینتج عنه تحقیق حمایة قویة وفعالة للمستهلك.
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 قائمة المراجع:

 النصوص القانونیة:

 النصوص التشریعیة : 

الجریدة  2012-02-21المؤرخ بتاریخ  المتعلق بالولایةفي المؤرخ  12/07القانون رقم -
.12الرسمیة رقم   

الجریدة الرسمیة رقم ، المتعلق بالبلدیة .22/06/2011: المؤرخ في 11/10القانون رقم -
37.  

المتعلق بالجمعیات.   04/12/1990: المؤرخ في 90/31القانون رقم -  

المتعلق بالجمعیات . 12/01/2012المؤرخ في :  12/06القانون رقم   

المتعلق بالقواعد العامة. 07/02/1989المؤرخ في :  89/31القانون رقم   

المتعلق بحمایة المستهلك وقمع الغش . 25/02/2009المؤرخ في :  09/03القانون رقم    

النصوص التنظیمیة:    

یتعلق بالرقابة الجودة وقمع الغش . 90/39مرسوم تنفیذي   

 القرارات : 

المتعلق بتعاونیات الاستهلاك. 07/03/1987قرار وزاري مشترك المؤرخ بتاریخ :   

 الكتب :

 8دعس : جمعیات حمایة المستهلك ، الأهداف  الأدوار المقومات والتحدیات  ط یسرى)1
.1997،الاسكندریة ، مصر ، سلسلة المعرف والاقتصا والادرایة ،  

) محمد بودالي : حمایة المستهلك في القانون المقارن ( دراسة مقارتة مع القانون الفرنسي 2
.2006، الجزائر دار الكتاب الحدیثة سنة   
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، دار الفكر الجامعي 1د خالد ممدوح ابراهیم : حمایة المستهلك في القفد الالكتروني ، ط)3
.، الإسكندریة  

) على بوكیة بن بوخمیس : القواعد العامة لحمایة المستهلك والمسؤولین المترتبة عنها في 4
.2000التشریع الجزائري ،دار الهدى ،الجزائر   

الععنة للمستهلك ، دراسة مقارنة بین الشریعة والقانون  )عمر محمد عبد الباقي : الحمایة  5
.2007،منشاة المعارف بالإسكندریة ،  2ط   

الطبعة –) أقصاصي عبد القادر : الإلتزام لضمان السلامة في العقود ، نحو نظریة عامة 6
.2010الأولى ، دار الفكر الجامعي ، مصر   

بدون  –مقارنة –الإلكتروني  ، دراسة  )أحمد بدر أسامة : حمایة المستهلك في التعاقد7
.2005طبقة ، دار الجامعة للنشر ، مصر   

، دار  2، ج1بلعروسي أحمد التجاني " التشریع والتنظیم المتعلقات بحمایة المستهلك ج )8
.2008هومة للطباعة والنشر والتوزیع، الجزائر ،  

.15المتعلق بحمایة المستهلك وقمع الغش ج ر عدد  03)9  

 المذكرات :

مذكرة نیل شهادة –دور وفعالیة –)نوال بن لحرش : جمعیات المتسهلكین في الجزائر 1
.2013-2012، 1الماجیستر في الف العام ، كلیة الحقوق ، جامعة قسنطینة   

)سلیماني یوسف : الضمانات الق لحمایة أمن وسلامة المستهلك ، ملتقى لنیل شهادة 2
.2009- 2008، جامعة  فرحات عباس ، سطیف  لیسانس ، كلیة الحقوق ،سطیف  

)سهیلي ریاض : حمایة المستهلك في الف الجزائري مذكرة لنیل شهادة الماستر ق أعمال 3
. 2016المسیلة  –كلیة الحقوق ، جامعة محمد بوضیاف   

) مزاري عائشة : علاقة قانون حمایة المستهلك بقانون المنافسة مذكرة لنیل شهادة 4
. 2013-2012 –جامعة وهران  –لیة الحقوق ك –ماجیستر   
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)ناصري فهیمة ح ت ح م مذكرة من أجل الحصول على شهادة الماستر حقوق ، فرع 5
. 2004-2003العقود والمسؤولیة ، جامعة الجزائر ، بن یوسف بن خدة ،   

ة ) هشماوي وهیبة : الحمایة القانونیة للمستهلك من الشروط التعسفیة ، مذكرة لنیل شهاد6
الماستر في القانون الخاص ، كلیة الحقوق والعلوم السیا ،جامعة ع الرحمان میرة ، بجایة / 

2012-2013 .  

)عشور عماد :صلة قواعد الإدراة بحمایة المستهلك ، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماستر 7
.2018-2017الأكادیمي ، ق أعمال ، جامعة محمد بوضیاف المسیلة ،   

: دور أهم  أجهزة الدولة في حمایة المستهلك على ضوء التشریع ) حملاجي  جمال 8
-2005الجزائري والفرنسي ، مذكرة لنیل شهادة ماجستیر ق ،أعمال ، جامعة بومرادس 

2006.  

الحمایة التشریعیة للمستهلك في جودة المنتوج والخدمة رسالة لنیل  ) مركب حفیظة  :9
.2002شهادة ماجیستر في القانون جامعة الجزائر   

) العمام بوحلاسین :" الإختصاص في مجال المنافسة " بحث مقدم لنیل شهادة ماجیستر 10
.2004في الف الخاص ، فرع ق أعمال ، كلیة الحقوق ، قسنطینة ،   

صادق : حمایة المستهلك في ظل الف الحدید ، مذكرة لنیل ماجیستر في )صیاد ال11
.2014-2013الحقوق ، ق ، أعمال ،جامعة قسنطینة   

 المجلات المقالات :

عبد القادر قرش : "دور جمعیات ح م في تفعیل المسؤولیة الإجتماعیة للمؤسسة" مجلة ●
.) دون سنة 1(62دراسات اقتصادیة ، العدد  –الحقوق العلوم الإنسانیة   

جمعیات ح حقوق المستهلكین ودورها في تعزیز التنمیة ، نائب –د فرع عبد الفتاح فرج ●
.مدیر  مركز البحوث الإفریقیة  جامعة القاهرة   

أدلیلة مباركي : ج ح م ودورها  في ترشید الإستهلاك جامعة باتنة ، مجلة  الحقیقة ، ●
. 2006ماي 8العدد   
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ة (ك جار ) الرقابة عن طریق جمعیات حمایة المستهلك ، مجلة سي یوسف زاهیة حوری●
2012جانفي   1البحوث  والدراسات القانونیة البلیدة عدد   

 ●د عبد الحق قریمس : جمعیات حمایة المستهلك المهام والمسؤولیات مجلة الإجتماعیة 

. 2017، أفریل 14القضائي ، العدد   

وجودة أو تحتاج إلى الوجود ، المجلة الأكادیمي لیلى بن عنتر ، جمعیات ح المستهلك م●
. 2010،  2للبحث القانوني ، كلیة الحقوق جامعة ع الرحمان میرة بجایة ، العدد   

 ●بو تو شنت عبد النور ، دور ج م مجلة العلوم القانونیة ، جامعة باجي مختار ، عنابة ، 

.2008، سنة  12العدد   

دور جمعیات حمایة المستهلك في الدفاع عن حقوق المستهلكین  ، مجلة  لجلط فواز :●
.2017، أفریل 14الإجتهاد الفنائي ، العدد   

عیساوي عبد القادر : جمعیات حمایة المستهلك والإشهار المظلل على مواقع التواصل ●
زیان عاشور الإجتماعي في التشریع الجزائري ، مجلة العلوم القانونیة والإجتماعیة ، جامعة 

.، الجلفة   

 الكتب الفرنسیة :

-Calais Aouloy jean Steinmetz Franl Droit de la cousommation6  
edition Dalloz Fance 2003. 
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 ملخص الدراسة:

تبقى جمعیة حمایة المستهلك من أنشط الجمعیات التي تقوم على حمایة وأمن وسلامة  

المستهلك فهذا الأخیر یعتبر أهم انشغالاتها في شتى المجالات الاقتصادیة الثقافیة والاجتماعیة، 

ین جهة، وبوذلك بالتنسیق مختلف الأجهزة المتخصصة، والهیئات والسلطات العاملة هذا من 

أعضائها من جهة أخرى، حسب القانون المعمول به والساري المفعول في تأسیس الجمعیات، القانون 

المتعلق بالجمعیات ودورها وقائي یتمثل في التحسیس وإعلام المستهلك وتوعیته بكل  12-06

الأخرى،  تالمستجدات في جمیع المیادین، أما تمثیل المستهلك في قطاعات القضاء ومختلف الهیئا

 عن طریق المقاطعة والدعایة المقابلة یعتبر دور دفاعي.

 ، الدور الوقائي، الدور الدفاعي.06-12الكلمات المفتاحیة: جمعیة حمایة المستهلك، القانون 

Study Summary: 

The Consumer Protection Association remains one of the most active 

associations that are based on the protection, security and safety of the consumer. 

The latter is considered the most important concern in the various economic, cultural 

and social fields, in coordination with the various specialized agencies, bodies and 

authorities operating on the one hand and among its members on the other, Law 12-

06 on associations and their preventive role is to sensitize and inform the consumer 

and raise awareness of all developments in all fields.  

The representation of the consumer in the sectors of the judiciary and other 

bodies through boycott and the corresponding propaganda is considered Defensive 

role. 

Keywords: Consumer Protection Association, Law 12-06, Preventive Role, 

Defense Role 
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