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 :ةمقدمال
مهما كانت المداخل المستعملة في مؤسسة الرياضية بمختلف أشكالها وأنواعها وأحجامها و ال       

واقعية معينة بغرض القيام   ضمن شروطمن الأفراد منظمين بشكل قانوني و دراستها تعتبر مجموعة 
حتى يتمكن هؤلاء الأفراد دف في مجموعها إلى تحقيق غايات وأهداف وتقديم خدمات، و بمهام محددة ته

يا الاتصال من تأدية أدوارهم و مهامهم بشكل يضمن السير الفعال و المميز لها وجب توظيف تكنولوج
الحديثة كمدخل رئيسي في مختلف العمليات التي تقوم بها لما للتكنولوجيات الحديثة للاتصال من أدوار 

نحن نعلم أن الميزة اليتها، خاصة  و فعو مهمة في توجيه نشاط المؤسسة والرفع من مستوى أدائها و  كبيرة
التغيير المستمر لذا فرض هذا ناميكية و أصبحت تكتسي طابع الدي التنافسية لكل أنواع المؤسسات حاليا

وعلى مستوى  في بيئتها الحاصلة التحول على المؤسسة الرياضية ضرورة مسايرة مختلف التغيرات
 (7،ص2008) بولعويدات حورية، .واقعها الجديد  كذا حتمية التأقلم معمحيطها و 

الحديثة تكنولوجيا الاتصال لقد استفادت المؤسسات الرياضية الجزائرية من الفرص التي أتاحتها      
التنظيم حيث أحدثت تغيرات عميقة في الممارسات الاتصالية كما هو الحال خاصة في ميدان التسيير و 

للاتصال  ذلك بتحديث أنظمتها باستخدامها للتكنولوجيات الحديثةكل مؤسسة تشربت بآثار العولمة و  في
        تبسيط البيانات، ، جمع وتخزين وتبادل المعلومات و دارية المنتهجةالأساليب الإكأداة لتحسين القدرات و 

ذلك استنادا على الفكرة القائلة "من حاز ، و تحسين الأداء البشري وتسهيل الإجراءات وكذا تطوير و 
مصدر كل العصب الرئيس في كافة الأعمال والعمليات على مستواها و  المعلومة حاز القوة" باعتبارها

 (14،ص 2015)طويهري فاطمة،.هاالقرارات مهما كان نوع
على التكنولوجيا الحديثة للاتصال ألقى بضلاله على بيئة المؤسسة الداخلية أو بما يسمى  الاعتمادهذا    

    مناخها التنظيمي خاصة في ما يتعلق برفع فاعلية الاتصال الداخلي، تحسين العلاقات بين موظفيها 
من طرف  ذا استخدمتإتجديد نظم العمل خاصة بها، تطوير و رفع الحالة المعنوية السائدة عمالها، و 

  بداع أساليب في العمل سمتها الإنحو خلق نظم و  الانتقالكفاءات عالية تضمن موارد بشرية لها قدرات و 
 الابتكار فينعكس هذا على المناخ التنظيمي السائد بها بالإيجاب.و 

سين أهم العوامل التي تمكن المؤسسة الرياضية من تح إن المناخ التنظيمي الإيجابي و الإبداعي من      
 هو ما يضمن تحقيق الأهداف التي أنشئت من أجلها.مختلف الخدمات التي تقدمها و 

من أجل هذا جاءت هذه الدراسة لأن جوهرها قائم على الكشف عن مدى توفر وسائل تكنولوجيا الاتصال 
 ما تزال الطرق التقليدية في العمل هي المهيمنة على هل تستخدم فعلا أمو الحديثة بالمؤسسة الرياضية 

على ما إذا كانت الموارد البشرية التي تتوفر عليها المؤسسة الرياضية مختلف العمليات التي تقوم بها و 
 فعالية.تخدام هذه التكنولوجيات بكفاءة و تمتلك المؤهلات و القدرات اللازمة التي تسمح لها باس

 وجز محتواها في ما يلي:فصول ن 6تضمن دراستنا 
إشكالية الدراسة وتساؤلاتها الفرعية، أهداف وأهمية احتوى على : الإطار العام للدراسة و الفصل الأول

اعتمدنا عليها.المشابهة التي الدراسة، فرضياتها وتحديد لكلماتها الدالة والدراسات السابقة و 



 

 

 ب

مية تكنولوجيا أهمفهوم و  أنواع اتصال المؤسسة،أهداف و  أهمية، : تطرقنا فيه إلى مفهوم،صل الثانيالف
 إيجابياتها.وظائفها بالإضافة إلى سلبياتها و مختلف الاتصال الحديثة و 

جة أبعاده المختلفة، حاأنماطه و  : تضمن مفهوم، أهمية، خصائص المناخ التنظيمي،الفصل الثالث
 داع التنظيمي.المؤثرة في الإبالمنظمات للإدارة الإبداعية والعوامل المعززة و 

خصائصها لى الدراسة الاستطلاعية، مجتمع وعينة الدراسة، أداة الدراسة و : تطرقنا فيه إالفصل الرااع
 ، الأساليب الإحصائية المستخدمة.ةالسيكو متري

 تفسيرها، مناقشة الفرضيات في ضوء نتائج الدراسة.احتوى عرض النتائج مع تحليلها و  :الفصل الخامس
  الفرضيات المستقبلية. لاستنتاجات العامة وتقديم بعض الاقتراحات و تضمن ا: الفصل السادس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



 

 

 
 
 

 الفصل الأول
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 الإشكالية: -1-1
ظمات بمختلف أنواعها إلى تحقيق الأهداف التي أنشئت من أجلها من خلال صياغة تسعى المن      

توفير مجموعة مدخلات تتمثل أساسا باع استراتيجيات وسياسات مناسبة و تإعمل على رؤيتها المستقبلية بال
 في الموارد الضرورية في سبيل تحقيق ذلك.

المؤسسات الاقتصادية الأخرى لها كذلك رؤية رياضية على غرار باقي المنظمات و المؤسسة الو       
ره من موارد بشرية ومادية لتنتج لال ما تسخمستقبلية تضع على أساسها أهدافا تسعى إلى تحقيقها من خ

هي مؤسسات " دافت و روبينز"طبيعة نشاطها فالمؤسسة الرياضية حسب ما أشار إليه مخرجات تتلاءم و 
ا هيكل تنظيمي يتوافق مع ينشئها المجتمع لخدمة القطاع الرياضي من كل الجوانب بحيث يكون له

 (47،ص2000.)أشرف صبحي،المجتمع تماشيا مع أهدافه أهدافها بما يعود بالنفع لخدمة ذلكحجمها و 
حوظة في مللعالم شهد تطورات وتحولات عديدة و اإن المتأمل في حال المجتمعات اليوم يقر بأن      

هيب خاصة في نتلمس هذا التطور الر شتى المجالات السياسية والاقتصادية والقانونية والاتصالية ...الخ و 
تعدد أساليبها من مثل في تطور وسائل التكنولوجيا و في ضوء ظاهرة أساسية تتذلك المجال التكنولوجي و 

مليار  4.54عدد مستخدميها  وصل مبتكرة فالأنترنت مثلال استخدام قنوات اتصالية جديدة و خلا
 .2018في سنة  حول العالم امستخدم

.(date 22/03/2020 https://www.aliqtisadi.ps/article/60779 heure 20.23 ) 
( كمبتكر 45، ص 2011بذلك دخلت تكنولوجيا الاتصال الحديثة حسب ما أشار إليه )حسن عماد،      

جديد ضمن أهم البنى التحتية للمؤسسات الحديثة التي تريد مواكبة التطورات الحاصلة حيث أصبحت 
التي أتاحتها  ذلك نظرا للتسهيلاتالنشاط الذي تقوم به المؤسسات و  اتها عنصرا هاما من عناصرتطبيق

بثها بأكبر كمية جمع البيانات تصنيفها، تخزينها واسترجاعها و  التي تكمن في القدرة علىهذه التكنولوجيا و 
 في أقل وقت.كنة لأكبر عدد ممكن من الأفراد و مم
الاتصال الحديثة تلعب دورا حيويا بالنسبة للمؤسسات الرياضية فهي تعتبر  بالتالي فإن تكنولوجيا    

تبادلها بين أعضاء باعتبارها النظام الذي تتم من خلاله جمع ومعالجة البيانات و عنصرا لا غنى له 
اعية تقوية العلاقات الاجتمعالة لتطوير طاقاتها الإنتاجية والإبداعية و المؤسسة للحصول على نتائج ف

سة الرياضية لأهدافها يعتمد تحقيق المؤس، تحقيق أهدافهاخلها وخارجها من أجل تحسين صورتها و دا
كفاءة التنافسية  التي تسمح ببقائها ودوام نشاطها بفعالية و  حتى تكتسب الميزةالمرحلية والاستراتيجية و 

كذا على ط بهم داخلها و الظروف التي تحيموظفيها خاصة لسليمة التي يعيش فيها أفرادها و على البيئة ا
طموحاتهم، فبسب هذه غباتهم بما يتوافق مع توقعاتهم و ر ل التي تساهم في اشباع حاجاتهم و العوام

المعطيات أصبح من أهم المسؤوليات الملقاة على إدارة المؤسسة الرياضية خلق بيئة تنظيمية فعالة تساعد 
دث عن البيئة الداخلية لأي مؤسسة أصبح يطلق إن التح ،تميزم بفعالية و الموظفين على القيام بمهامه

 كامل محمد المغربي،المناخ التنظيمي حسب ما أشار إليه ) اسمعليه منذ ستينيات القرن الماضي 
ة العمل الداخلية بمختلف تغيراتهايمثل بيئ ( فالمناخ التنظيمي حسب الباحث303ص ،2010

https://www.aliqtisadi.ps/article/60779%20heure%2020.23
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         اتجاهات شكيل وتعديل وتغيير قيم وعادات و التي تلعب دورا كبيرا في تتفاعلاتها وخصائصها و  
ن نطلق عليه وصف شخصية المؤسسة بكل أن المناخ التنظيمي يمكن أأفراد التنظيم، أي  تسلوكياو 

 أبعادها.
ة يجابي من شأنه أن يشجع على توفر أجواء هادفإن النجاح في خلق وتفعيل مناخ تنظيمي ملائم وإ    

تسمح للموظفين بالعمل بكل طاقاتهم قرار للأفراد وللمؤسسة على حد سواء و ترصن سبل الثبات والاست
ي التي فالمؤكد أن المؤسسات المتميزة ه رفع مستوى الإنجاز لحد الإبداع والابتكار،الإنتاجية مما قد ي

يئة خارجية ميزتها تتفاعل مع بتكون قادرة على التجديد والتحسين المستمرين خاصة وأنها تعيش و 
لأمر الذي أفرز مشكلات التعقيد اوجود الكثير من مظاهر العدائية والغموض و كذا ناميكية والتغير و الدي

عبد المجيد معقدة ألقت بضلالها على منظمات العمل حسب ما أشار إليه )متشابكة و 
ات إدارية للتصدي إجراءداع تقنيات و هذا ما أوجب على المؤسسات الرياضية إب ،(18،ص2008المغربي،

 معوقات حتى تستمر في نشاطها.كذا صعوبات و له
ا رئيسيا في قدرتها على لقد أصبح الاهتمام بالإبداع ضرورة ملحة لنجاح المؤسسة الرياضية و سبب    

مر وفهموا أن التحديات المختلفة  وقد أدرك صناع القرار  هذا الأالبقاء والمنافسة مع مواجهة التغيرات و 
اد عن باقي المؤسسات الأخرى يتمثل في تفعيل مناخ تنظيمي ميزته الحث الانفر أحسن طريقة للتميز و 

تنظيمي الإبداعي توفير ن من أهم أسباب تفعيل المناخ الأو التجديد والتحسين المستمرين و على الإبداع 
تتيحه من تبادل التكنولوجيات الحديثة للاتصال التي تسمح بالعمل في جو مناسب و محفز  لما الوسائل و 

 تسهيل لكل العمليات الاتصالية الداخلية أو الخارجية. يع للمعلومات و سر 
المعلوماتي فقامت بتجهيز لسير في نهج التطور التكنولوجي و قد لاحظنا أن الدولة الجزائرية قد تبنت ا    

 مثلا 2010سنة  ففيات الحديثة للاتصال مختلف مؤسساتها في كل القطاعات بوسائل التكنولوجي
ألف كلم من الألياف   34كلم،  2621جزائر تمتلك شبكة من الألياف البصرية البحرية بطول أصبحت ال

تجهيزات هاتفية  مليون  5ألف كلم من الحزم الخاصة باتصالات الراديو الرقمية،  47البصرية الأرضية، 
 (217، ص 2014 . )بلقيدوم صباح،بالإنترنيتمليون تجهيزات خاصة  1,2و 
صال يجابا على المؤسسات الرياضية التي أصبحت تعتمد على تكنولوجيا الاتإمر هذا الأ انعكس    

تفاعلاتها الداخلية الأمر الذي ألقى بضلاله على المناخ التنظيمي لها بكل الحديثة في مختلف عملياتها و 
ن الموظفيدرجة مشاركة أفقيا وعموديا، طرق اتخاذ القرار و  تأكيد خاصة على مستوى العلاقات بين الأفراد

 تصميم هياكلها التنظيمية.فيه، أنماط القيادة المنتهجة و 
 قادنا إلى طرح التساؤل العام الآتي: ماهذا 

 بداعي في المؤسسات الرياضية  الإتنظيمي المناخ الهل لتكنولوجيا الاتصال الحديثة دور في تفعيل 
 يقودنا طرح التساؤل العام إلى طرح التساؤلات الجزئية التالية:

 بداعي بالمؤسسات الرياضية الإتنظيمي المناخ ال لوفرة وسائل الاتصال الحديثة دور في تفعيلهل  -1
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المؤسسات ببداعي الإتنظيمي المناخ الالاتصال الحديثة دور في تفعيل هل لاستخدام تكنولوجيا  -2
 الرياضية 

 بداعي بالمؤسسات بالرياضية  الإتنظيمي المناخ الهل لكفاءة المورد البشري دور في تفعيل  -3
 :فرضيات الدراسة -1-2

يات سيتم إثبات التساؤلات الفرعية المنبثقة منها تم وضع مجموعة من الفرضمن إشكالية الدراسة و  انطلاقا
 هي كالآتي:صحتها أو نفيها و 
بداعي بالمؤسسات الإتنظيمي المناخ ال: لتكنولوجيا الاتصال الحديثة دور في تفعيل الفرضية العامة

  .الرياضية
 لجزئية:الفرضيات ا -1-2-1

 .بداعي بالمؤسسات الرياضيةالإتنظيمي المناخ اللوفرة وسائل الاتصال الحديثة دور في تفعيل  -1
بداعي بالمؤسسات الإتنظيمي المناخ اللاستخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة دور في تفعيل  -2

 .الرياضية
    .بداعي بالمؤسسات بالرياضيةالإتنظيمي المناخ اللكفاءة المورد البشري دور في تفعيل  -3

 :أهمية الدراسة -1-3
تعتبر هذه الدراسة مساهمة نظرية في معالجة إشكالية دور تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تفعيل      

تبيان مدى تأثير التطور التكنولوجي الكبير في وسائل يمي إبداعي بالمؤسسات الرياضية و مناخ تنظ
ذلك على شخصيتها  سانعكابها، و  مليات الداخلية التي تقومتكنولوجيا الاتصال الحديثة على مختلف الع

بيئتها الداخلية، كما أن دراستنا تعتبر من الدراسات الحديثة كونها ربطت بين متغيرين ذوي أهمية بالغة و 
الاستخدام الجيد و الفعال للتكنولوجيا ا العديدة التي يمنحها التطبيق و في الوقت الراهن بالنظر للمزاي

م ذلك بتوفير كل البيانات و المعلومات التي تستلز  وذلك ارات الصحيحةالحديثة في تحسين سبل اتخاذ القر 
ى العلاقات السائدة يجابا علإهو ما سينعكس وكذا الرفع من مستوى أدائها ومستوى كفاءة العاملين بها و 

 بالتالي تحقيق الأهداف التي أنشئت من أجلها.فيها و 
 :أهداف الدراسة -1-4

 الدراسة تتمثل في النقاط التالية: ههاتالوصول إليها من  إن الأهداف العامة التي نريد
تحسين البيئة الداخلية للمؤسسات  في دورمعرفة ما إذا كان لتكنولوجيا الاتصال الحديثة   -1

  الرياضية و على المناخ التنظيمي السائد بها.
ي تفعيل ف دور ذلكو  الحديثة في المؤسسات الرياضية التعرف على مدى توفر وسائل الاتصال -2

 بداعي بها.الإتنظيمي المناخ ال
بداعي الإتنظيمي المناخ الفي تفعيل  دورهمعرفة حجم استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة و  -3

 بالمؤسسات الرياضية.



 ــــ الإطار العام للدراسةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول ــــــــــــــــــ

 
7 

قدرات الموارد البشرية العاملة في التعامل مع مختلف التعرف على ما إذا كان لكفاءات و  -4
 بداعي بالمؤسسات الرياضية. الإتنظيمي الناخ مالالتكنولوجيات الحديثة للاتصال دور في تفعيل 

 :الدراسة مصطلحات مفاهيم و تحديد -1-5
 :التكنولوجيا -1-5-1

 :لغة
فن  وتعني "Techno" " من الكلمة اليونانية اتوالتي عربت "تقني "Technologyا تكنولوجي"كلمة  اشتقت

الفنون  تقنيات تعني علم المهارات أو وبذلك فإن كلمة دراسة،وتعني علم أو  " Logos" الكلمة أو مهارة و
 (44ص ،2012 .)مجد الهاشمي،أي دراسة المهارات بشكل منطقي لتأدية وظيفة محددة

تظهر هذه  ، ولملوجيا إغريقي ويعني لغة الحديث والمناقشة حول المسائل الفنية والحرفيةوأصل كلمة تكنو 
بأنها  التكنولوجيا حيث يعرف قاموس أوكسفورد ،نجليزية إلا في القرن السابع عشرالكلمة في اللغة الإ

ص  ،2006 )محمود جاسم،للعلم. اتطبيق باعتبارهاالدراسة العلمية للفنون العلمية أو الصناعية وكذلك 
120) 

 :اصطلاحا
فة المختل الاختراعاتوصناعي للاكتشافات العلمية و التكنولوجيا هي التطبيق العلمي على نطاق تجاري 

تطوير  نتائج البحث العلمي في لاستخدام، وأنها الجهد المنظم الرامي ا البحث العلميالتي يتمخض عنه
       التنظيميةشمل الخدمات والأنشطة الإدارية و أساليب أداء العمليات الإنتاجية بالمعنى الواسع الذي ي

 بشير العلاق،)يفترض أنها أجدى للمجتمع. التي والاجتماعية وذلك بهدف التوصل إلى الأساليب جديدة
 (283ص ،2006
  :اجرائيا
 للمؤسسة الداخلية شتى العمليات الخبرات والمهارات المكتسبة فيبالتكنولوجيا هي تطبيق المعرفة و نعني 

 تستخدمها المؤسسة فيو  تتوفر عليها  الأساليب والتقنيات التيمجموع الوسائل و  في ، وتتمثلالرياضية
 .أي تمثل مركب قوامه المعدات والمعرفة والخبرة المتراكمةية لممختلف النواحي الإدارية والع

 :الاتصال -1-5-2
 :لغة

      ومعناها "communis" إلى الكلمة اللاتينية "communication يرجع أصل كلمة "اتصال
"common opinion" " وبالتالي فإن: "الاتصال كعملية يتضمن رأي مشتركمشترك" أو " اتصال أي ،"

 عماد مكاوي،)حسن  ما. شيء أو فكرة أو إحساس أو اتجاه أو سلوك أو فعل التفاهم حولالمشاركة أو 
 ( 23ص ،2003

الفعل  نط ولسان العرب، على أنها مشتقة مأما في اللغة العربية فقد ورد تحديدها في قاموس المحي
 انتهى إليه"ي وصل" والذي يعني الصلة وبلوغ الغاية، فوصل الشيء إلى الشيء وصولا وتوصل إليه أ"

 (20ص ،2008 )حورية بولعويدات، الإبلاغ.وبلغه" ويعني أيضا التواصل و 
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 :اصطلاحا
يستهدف تحقيق العمومية أو الذيوع أو الانتشار أو الشيوع لفكرة أو موضوع  الاتصال: "هو النشاط الذي

من شخص أو جماعة  عن طريق انتقال المعلومات أو الأفكار أو الآراء أو الاتجاهات، أو قضية، وذلك
) حسن .الطرفين جماعات، باستخدام رموز ذات معنى واحد ومفهوم بنفس الدرجة لدى إلى أشخاص أو

  (24، ص 2003عماد مكاوي، 
 :إجرائيا

وهو  الرياضية داخليا  نقل وتبادل المعلومات الخاصة بالمؤسسة بأنه عملية نقصد بالاتصال في دراستنا
        التعاون الذهني الاتصال، ويحقق ئهاوالرغبات والآراء بين أعضا جاهاتالاتوسيلة تبادل الأفكار و 

 نوابهأو  رئيسهاالتماسك ومن خلاله يحقق على الارتباط و  هموبذلك يساعدمؤسسة العاطفي بين أعضاء الو 
ف كما أن الاتصال أداة هامة لإحداث اهدلأا تحقيق نحو بقية الأعضاءتحريك  التأثير المطلوب في

 داخل المؤسسات الرياضية. تغيير في السلوك البشري ال
 :تكنولوجيا الاتصال -1-5-3

 :اصطلاحا
          والتنظيمية  الوسائل الماديةمجمل المعارف والخبرات المتراكمة والمتاحة والأدوات و تعرف بأنها 

أي  وتبادلها، ونشرها اواسترجاعهو الإدارية المستخدمة في جمع المعلومات ومعالجتها وإنتاجها وتخزينها 
 (11،ص1996،عبد المجيد شكري ).توصيلها إلى الأفراد و المجتمعات

  :إجرائيا
ول المعلومات شبكات اتصال وأجهزة تدا من حواسيب ستعمالاتالاجميع  هين تكنولوجيا الاتصال إ

  لخإذكي...، هاتف ، إنترنتمن هاتف، فاكس اللاسلكية حيث تتمثل عادة في أجهزة الاتصالالسلكية و 
 تفعيل مناخ تنظيمي إبداعي بالمؤسسات الرياضية.وهي بغرض أداء مختلف المهام الرامية إلى 

 تكنولوجيا الاتصال الحديثة: -1-5-4
 :اصطلاحا

المجتمع  تعتبر كلمة "حديثة" التي تضاف إلى تكنولوجيا الاتصال نسبية، لأنها تتوقف على مدى تطور
 من جملة تعاريفها نختار ما يلي:و  آخريث في زمن معين قديم في وعلى المدى الزمني فما هو حد

ج باستخدام الشبكات هي الوسائل الإلكترونية المستخدمة في الإنتاج والتسجيل الكهرومغناطيسي، والذي تو  
الأرضية التي تستخدم الألياف الضوئية ذات الكفاءة العالية في حمل الرسائل والمعلومات، هذا بالإضافة 

(.23)حورية بولعويدات، مرجع سابق،ص.استخدام الحاسوب وما يتصل به من تقنياتإلى 
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  :إجرائيا
        المؤسسات الرياضية في المتوفرة التكنولوجيات في دراستنا كل بتكنولوجيا الاتصال الحديثة نقصد

ت تقنية: والإنتاج وتبادل المعلومات، والتي تجمع بين ثلاث مجالا المتعلقة بعمليات المعالجةو 
 .البصري  المعلوماتية، الاتصال والسمعي

 :التنظيمي المناخ -1-5-6
 :اصطلاحا

 وكما اهدار فأ اهيعي كما منظمةلل يةلالداخ والأجواء اتر المتغي و الظروف ةلمحص هو التنظيمي المناخ
 تحدد التي تار والمسا مهاتجاهاتو  مهمواقف اهمن صوالليستخ الإدراكية مهياتلعم عبر اهونللويح اهيفسرون

 (21،ص2014)فوزية هواين،.منظمةلل مهوولائ مهانتمائ ودرجة مهوأداء مهوكلس
 :إجرائيا

الموظفون  يدركهايراها و كما  المؤسسة الرياضيةالصفات التي تميز البيئة داخل الخصائص و نقصد به 
       دراسته وقد اعتمدنا على عدة أبعاد في وكيات معينةلكون سلم يسلهتجعا و هون فيلالذين يعم

الأداء، المشاركة في اتخاذ القرارات، العمل الجماعي، الروح المعنوية، الاتصال  كالإبداع، تحسين
 الداخلي...الخ

 :الإبداع -1-5-7
الإتيان  : "مشتق من الفعل بدع، وبدع الشيء أو أبتدعه يعني أنشأه واستخرجه، وأستخلصه أيلغة 

 (06، ص 2009،جمال خير لله) .بشيء جديد غير مألوف"
 ع اسم من أسماء لله الحسنى قال تعالى "بديع السموات والأرض وإذا قضى أمراً فإنما يقول لهيبدولفظ ال

 [118]البقرة، الآية  .كن فيكون"
 :اصطلاحا

 وقد تكون أفكار أو حلولا إيجاد أشياء جديدة لم تكن موجودةعلى أنه: القدرة على خلق و  بداعالإ يعرف
 (28،ص 2011. )عاكف لطفي،اليب عمل يستفاد منها في المنظمةجات أو طرق وأسوخدمات ومنت

 :المناخ التنظيمي الإبداعي -1-5-8
 :إجرائيا

الغير مألوفة التي ائص والصفات الجديدة و بداعي في دراستنا مجموعة الخصنقصد بالمناخ التنظيمي الإ
عاملون، ويعملون من خلالها، ويتأثر سلوكهم بها  تميز البيئة الداخلية للمؤسسة الرياضية والتي يدركها ال

مكن من خلالها التمييز بين مؤسسة وأخرى، وهذا يعني الثقافة والقيم تتصف بدرجة من الثبات النسبي، وت  
 والتنظيمية تفاعل مجموعة من العوامل الشخصيةوالمعتقدات، وهو نتاج  تياوالسلوكوالعادات والتقاليد 

  النمط القيادي، نمط الاتصال الداخلي لبشرية العاملة به وتتضمن بعض خصاصه:وعية القوى ايتأثر بن
الروح المعنوية.صنع القرار و  المشاركة في الجماعي، العمل التكنولوجيا،و 
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 :المسسسة الرياضية -1-5-9
اقتصادية لها هي مثلها كأي مؤسسة المجتمع لخدمة القطاع الرياضي و  هي هيئات ينشئها :اصطلاحا

الهدف الذي أنشئت من أجله و يشير أشرف صبحي نقلا عن "دافت و ل تنظيمي يتفق وحجمها و هيك
صناعة تحدد أهدافه اجتماعي يرتبط بالمجال الرياضي كمهنة و أن المؤسسة الرياضية هي تكوين بروبينز" 

ي علمي طبقا لأهداف تلك الأنشطة فهي تسير بفكر إدار نشطة التي تمارسها تلك المؤسسة و بطبيعة الأ
  (47،ص2000بناء محدد بداخله مختلف شعبها وأقسامها.)أشرف صبحي، ذات

 :إجرائيا
 هي مجموعة من العناصر البشرية والمادية المتفاعلة مع بعضها و التي يوجد بينها الرياضية ن المؤسسةإ

بالرابطة  في دراستنا و تتمثل متبادل في إطار مجموعة من القواعد لتحقيق الأهداف المرجوة اعتماد
 .بسكرة( مسيلة، باتنة، سطيف، )البرج، بمختلف فروعها الولائية -باتنة-الجهوية لكرة اليد

 :الدراسات السااقة و المشابهة -1-6
 :الدراسة الأولى -1-6-1
  2008علوم التسيير سنة في  )غير منشورة(دراسة "لمين علوطي" أطروحة تخرج لنيل شهادة الدكتوراه  
 :تحت عنوان ، جامعة الجزائركلية العلوم الاقتصادية و علوم التسييرب

 الاتصال على الموارد البشرية في المؤسسة.معلومات و أثر تكنولوجيا ال
 :التساؤل العام للدراسة

 دارة الموارد البشرية في المؤسسة إالاتصال على مدى تأثير تكنولوجيا المعلومات و ما 
 :التساؤلات الجزئية

 على نظام المعلومات  الاتصالتكنولوجيا المعلومات و ما هو أثر   -1
 ريب الإلكتروني في تحسين أداء المورد البشري ما أثر الاعتماد على التد  -2
 تحسين الأداء لعمل عن بعد في تخفيض التكاليف و ما دور آلية ا -3

 :أهداف الدراسة
الاتصال على إدارة الموارد البشرية في يا المعلومات و تسليط الضوء على أهمية تطبيق تكنولوج -1

 المؤسسة الاقتصادية.
الاتصال على الموارد البشرية منها: قة بتكنولوجيا المعلومات و المتعلدراسة تأثير بعض تطبيقات  -2

 الشبكات.لمعلومات و براز دور أمن اإالتدريب الإلكتروني مع  ،العمل عن بعد
  تأثيرهما على المؤسسة بصفة عامة مية الحالية لمجتمعي المعلومات والمعرفة و التعرف على الأه  -3

 دارة الموارد البشرية بصفة خاصة.إعلى و 
 الوصفية.التحليلية و  اتلأساليب الدراس الباحث الاستنباطي مع استخدام: الاستقرائي و المنهج

 :أهم النتائج المتوصلة إليها
 المعلومات.ن البيانات و تخزين كمية هائلة متبادل، تجميع و إمكانية  -1
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 توفير درجة عالية من الدقة لا يمكن توفيرها بالطرق التقليدية. -2
 نتائجها بناء على ما يتوفر من البيانات الصحيحة.اء في الإدارة وقراراتها و تحسين الأد -3
 تسهيل التنسيق بين مختلف الأقسام داخل المؤسسة.-4
 البشرية اللازمة.حديثة توفر الإمكانيات المادية و من المتطلبات الضرورية لنجاح نظم الاتصال ال-5
حديثة التحكم في الأجهزة والمعدات الإلكترونية وكذا صال المن المتطلبات الضرورية لنجاح نظم الات-6

 كيفيات استخدامها.طرق و 
 :أهم التوصيات المقترحة

الاتصال على الهدف الرئيسي الذي استخدم من المستعمل لتكنولوجيا المعلومات و ينبغي أن يركز  -1
 يق أهداف المؤسسة.تحقرها أداة ممكنة لإحداث التطوير والتحسين و أجلها هذه التكنولوجيا باعتبا

لا ينبغي أن تقتصر برامج التحول إلى المعلوماتية على تطوير المؤسسة فقط بل ينبغي اعتبارها -2
 البشرية.جوانبها ومكوناتها المادية و  منظومات متكاملة لتطوير بيئة المؤسسة بكافة

لوجيا الاتصال الحديثة قات تكنو من المهم في عصر المعلومات إقامة أنشطة تدريبية تعتمد على تطبي -3
تأهيل عامل لديه مهارات وقدرات إبداعية ومعرفية عداد و الاهتمام بالتفكير الابتكاري في التدريب لإو 

 السعي للتميز. الانجاز و يهتم بالرغبة في متراكمة و 
 تشجيع حلقات العصف الذهني باعتبارها مداخل الابتكار الحديث.تطوير نظم العمل و  -4
 :ة الثانيةالدراس -1-6-2

 2013علوم التسيير سنة في  )غير منشورة( دراسة "بلقيدوم صباح" أطروحة تخرج لنيل شهادة الدكتوراه 
 :تحت عنوان 2بكلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير، جامعة قسنطينة 

 .أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثة على التسيير الاستراتيجي للمؤسسات الاقتصادية
 :تساؤلات الدراسة

 لمستخدمة في المؤسسة الاقتصادية تها اماهي أهم أنظمماهي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات و 
كيف ساهمت في تغيير تصالات في المنظمة الجزائرية  و الاع استخدام تكنولوجيا المعلومات و ما هو واق

 دارية بها لية الإالعم
  :في دراستها منهجين الباحثة استخدمت :المنهج

 .الوصفي التحليلي )الجانب النظري( -1
 طبيقي( بمؤسسة موبيليس.دراسة حالة )الجانب الت -2

 أهم النتائج المتوصلة إليها:
فعال لمتغيرات عمل بيئتها الداخلية لمعرفة نقاط المنظمة يجب أن تقوم وباستمرار بتشخيص دقيق و -1

 قوتها وضعفها.
     الاتصال في المؤسسات يؤدي إلى زيادة انتاجيتهام تطبيقات تكنولوجيا المعلومات و توسيع استخدا-2

 حل الكثير من المشاكل في بيئتها الداخلية.التكاليف و  وتقليل
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 حديثة.تطلب استخدام تكنولوجيا متطورة و فعالية يأداء الأعمال بكفاءة و -3
 هم التوصيات المقترحة:أ

 الاتصال للاستفادة منها أكثر فأكثر.طبيقات الحالية لنظم المعلومات و إعادة النظر في الت-1
 التطوير للحصول على التجديد دارة الجودة الشاملة للبحث و إلاستراتيجي و قسام خاصة بالذكاء اخلق أ-2
 الابتكار.و 

اتخاذ  مة لحل المشكلات وتعزيزالاتصالات أهم الوسائل التي توفر المعلو تكنولوجيا المعلومات و -3
 القرارات.

 :الدراسة الثالثة -1-6-3
بكلية  2008ي العلوم سنة ف )غير منشورة( اه دراسة "عيسى قبقوب" أطروحة تخرج لنيل شهادة الدكتور 

 :تحت عنوان ، جامعة منتوري قسنطينةالاجتماعية العلوم العلوم الإنسانية و
 علاقته بالأداء في العمل.المناخ التنظيمي و 

 :التساؤل العام للدراسة
 الأداء في العمل ناك علاقة بين المناخ التنظيمي و هل ه

 أهداف الدراسة:
    التعرف على طبيعة العلاقة بين كل من الهيكل التنظيمي، الاتصال، اتخاذ القرار، طبيعة العمل -1

 كنولوجيا على أداء العاملين.و الت
 التعرف على طبيعة المناخ التنظيمي السائد في المؤسسة. -2

 .: الوصفي الإحصائيالمنهج
 فردا اختيروا بالطريقة العشوائية الطبقية. 492: العينة

 : الاستبيان، المقابلة.أداة جمع البيانات
 أهم النتائج المتوصلة إليها:

 في المؤسسة حول كيفية استخدام التكنولوجيا الحديثة.كفاءة المعرفة لدى العاملين  -1
ة في المشاركعاملة المرؤوسين، أساليب العمل و عوامل البيئة الداخلية من هيكل تنظيمي، كيفية م -2

 استخدام التكنولوجيا لها أثر في أداء العاملين في إدارة التنظيم.اتخاذ القرارات و 
إلى رأس الهرم التنظيمي بالإضافة إلى تعزيز العلاقات وط الاتصال و نقل المعلومات من و خط -3

 نتاجه.إنسانية الجيدة بين العاملين يشعر العامل بأهمية عمله و الإ
 أهم التوصيات المقترحة:

 المؤسسات بأبعاد هياكلها التنظيمية لتنسجم مع الأهداف المسطرة. هتماما ضرورة  – 1
 كنولوجيا المناسبة لطبيعة عملها.ضرورة اهتمام المؤسسات بتحديد نوع الت – 2
 اعطاء العاملين مزيدا من الشعور بالمشاركة في اتخاذ القرارات.الاهتمام بالعلاقات الداخلية و  – 3
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متخصصة في هذه قادرة و تطوير أساليب العمل مع تجنيد طاقات بشرية ة النظر في التنظيم و إعاد – 4
 المجالات.

 :الدراسة الرااعة -1-6-4
)غير  ولعويدات حورية " مذكرة تخرج لنيل شهادة الماجستير في الاتصال والعلاقات العامةدراسة "ب

بعنوان:  2008سنة  العلوم الإنسانية و العلوم الاجتماعية، جامعة منتوري، قسنطينة منشورة( بكلية
 استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية.

 :تساؤلات الدراسة
 ما هو واقع الاستخدام الفعلي لتكنولوجيا الاتصال الحديثة بالمؤسسة الاقتصادية  -1
 ما هو أثر هذا الاستخدام على أداء المؤسسة الاقتصادية   -2

 :أهداف الدراسة
 مدى الاستخدام الفعلي للتكنولوجيات الحديثة.الدراسة المعمقة للاتصال و  -1

 الكشف عن مدى مساهمة هذه التكنولوجيات الحديثة في تفعيل العلاقات بين أفراد المؤسسات.
 .التحليلي الوصفي باستخدام أسلوب المسح المنهج:
  .الملاحظة المقابلة،استمارة استبيان،  الأداة:

 أهم النتائج المتوصلة إليها: 
تساهم تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تحسين الاتصال الداخلي من خلال تسهيل الاتصال بين  -1

 المشكلات.المعلومة، القضاء على العوائق و  الموظفين، سرعة تداول
الخدمات من خلال زيادة السرعة والدقة في الأداء     الحديثة في تحسين تساهم تكنولوجيا الاتصال -2
 الرفع من كفاءة العمل.و 

 تساهم تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تحسين محيط العمل من خلال رفع الروح المعنوية. -3
 تؤثر استفادة الموظفين من برامج التدريب في نسبة استخدامهم للتكنولوجيا. -4
 :ة الخامسةالدراس -1-6-5

الآداب  كليةب في الإعلام ) غير منشورة(دراسة "لبنى عبدالله العلاوين " مذكرة تخرج لنيل شهادة الماجستير
 بعنوان: 2009سنة   الأدردن، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا،قسم الإعلام، 

 .تكنولوجيا الاتصال وعلاقتها بأداء المؤسسات الإعلامية
 :تساؤلات الدراسة

 ة الإذاعة والتلفزيون الأردنية  ما مدى استخدام تكنولوجيا الاتصال في مؤسس -1
دنية باستخدام تقييم أفراد مجتمع عينة الدراسة لأنشطة وأداء مؤسسة الإذاعة والتلفزيون الأر ما مستوى  -2

  تكنولوجيا الاتصال
 :أهداف الدراسة

  .التعرف على تكنولوجيا الاتصال وعلاقتها بأداء المؤسسات الإعلامية -1
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دنية وفقاً للخصائص أداء مؤسسة الإذاعة والتلفزيون الأر في مدى استخدام تكنولوجيا الاتصال  -2
 الديموغرافية المتمثلة ب)النوع الاجتماعي، والعمر، والمؤهل العلمي، والخبرة، والمسمى الوظيفي(.

دنية، متمثلًا بمجالات قياس أثر تكنولوجيا الاتصال على أنشطة وأداء مؤسسة الإذاعة والتلفزيون الأر  -3
 ارات، والموارد البشرية والإنتاجية، وكفاءة الأداء(.التنظيم، المتابعة والتقويم، اتخاذ القر  )التخطيط،

 التلفزيون الاردنية اختيروا عشوائيا.موظف وموظفة بمؤسسة الاذاعة و  350العينة:
 .المنهج الوصفي المنهج:

 استمارة استبيان.  أداة جمع البينات:
 :أهم النتائج المتوصلة إليها

الموارد البشرية  التقويم،لتخطيط، التنظيم، المتابعة و ت الاستخدام تكنولوجيا الاتصال أثر على مجالا -1
 كفاءة الأداء.اتخاذ القرار والانتاجية و 

 أهم التوصيات المقترحة:
على رفد المؤسسات الإعلامية الأردنية بالكوادر البشرية المؤهلة والقادرة على استخدام  العمل -1

كنولوجيا الاتصال لما لهذه التقنية من أثر تكنولوجيا الاتصال وزيادة الوعي لدى العاملين عن مفهوم ت
 فاعل على أداء المؤسسات الإعلامية الأردنية .

، مع مراعاة في المؤسسات الإعلامية الأردنية إنشاء مراكز خاصة بضبط جودة الإنتاج الإعلامي -2
ج التدريبية ، تأخذ على عاتقها تصميم وتنفيذ البرامهيكل التنظيمي للمؤسسة الإعلاميةإدخالها ضمن ال

 بشكل دائم ومستمر.
العمل على تنمية القيم والاتجاهات بهدف بناء ثقافة تنظيمية راسخة لتأكيد جودة الإنتاج وعملية  -3

تنفيذها من قبل العاملين، ومن أبرز تلك القيم ما يأتي: )التعاون الجاد والعمل بروح الفريق الواحد 
 الرغبة في الابتكار والإبداع والتجديد(.رامج الإعلامية و سين المستمر للبالمحافظة على الوقت، التح

 :الدراسة السادسة -1-6-6
كلية العلوم ب في إدارة الأعمال) غير منشورة( دراسة "طويهري فاطمة " مذكرة تخرج لنيل شهادة الماجستير

 عنوان:تحت  2015سنة   2التجارية وعلوم التسيير، جامعة وهران  الاقتصادية
 أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على أداء الموارد البشرية في المؤسسة الجزائرية.

 :تساؤلات الدراسة 
ما الأثر الذي يخلفه استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على أداء المورد البشري في المؤسسة  -1

  في دنيا العولمة قتصاديالاالجزائرية لتعزيز مركزها 
هل توجد علاقة بين التدريب على استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال وأداء المورد البشري في  -2

 إنتاج الكهرباء بتيارت  شركة
، على الاتصالتهدف الدراسة إلى تحديد الأثر الذي تصنعه تكنولوجيات المعلومات و  :أهم أهداف الدراسة

 أداء الموارد البشرية في المؤسسة الجزائرية.
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 أهم النتائج المتوصلة إليها: 
رات المورد البشري وتحسين الاتصال العامل المحفز في تنمية قدد استخدام تكنولوجيا المعلومات و يع -1

 أدائه.
 أداء المورد البشري.تدريب على استخدام التكنولوجيا و توجد علاقة وطيدة بين ال -2

 أهم التوصيات المقترحة:
توسيع البنية التحتية للاتصالات وتطويرها بشكل أكبر للتلاؤم ومتطلبات العصر، باعتبار أن دورة  -1

 قصيرة جدا. حياة تكنولوجيا المعلومات والاتصال
الاستعانة بخبراء في مجال وظروف عمال الموظفين باستقطاب و  تخطيط برامج تكوينية تتماشى -2

ما يشحن الثقة في تكنولوجيا المعلومات والاتصال، من أجل إقامة دورات تكوينية عملية وليست نظرية م
 التغلب على سلبياتها.نفسية العمال ويساعدهم في التصدي لأضرارها و 

 :الدراسة السااعة -1-6-7
سم علم بق في السلوك التنظيمي نشورة(م) غير دراسة "هواين فوزية " مذكرة تخرج لنيل شهادة الماجستير

 عنوان:تحت  2014سنة  2س و علوم التربية و الأرطوفونيا، جامعة سطيف النف
 .التنظيمي لدى موظفي الإدارة المحلية لتزامبالاعلاقته المناخ التنظيمي و 
 :تساؤلات الدراسة

 ام التنظيمي لدى موظفي البلدية هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المناخ التنظيمي والالتز  -1
 الالتزام التنظيمي لدى موظفي البلدية ة إحصائية بين الهيكل التنظيمي و هل توجد علاقة ذات دلال -2
 هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين طرق اتخاذ القرارات والالتزام التنظيمي لدى موظفي البلدية  -3
الالتزام التنظيمي نمط الاتصال التنظيمي وتدريب العمال و ائية بين هل توجد علاقة ذات دلالة إحص -5

 لدى موظفي البلدية 
 :أهداف الدراسة

الالتزام التنظيمي لدى ام التنظيمي السائد في البلدية و الالتز ين المناخ التنظيمي و معرفة نوع العلاقة ب -1
 موظفيها.

لاتصال التنظيمي، تدريب العمال مط امعرفة نوع العلاقة بين الهيكل التنظيمي، طرق اتخاذ القرار، ن -2
 الالتزام التنظيمي لديهم.و 

 الوصفي التحليلي. المنهج:
 باستعمال أسلوب الحصر الشامل. اختيروا موظف 123عينة الدراسة: 

 استمارة استبيان. أداة جمع البيانات:
 أهم النتائج المتوصلة إليها:

 ي و الالتزام التنظيمي لدى موظفي البلدية.توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المناخ التنظيم -1
 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الهيكل التنظيمي و الالتزام التنظيمي لدى موظفي البلدية. -2
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تدريب العمال  ،تصال التنظيميتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين طرق اتخاذ القرارات، نمط الا  -3
 لدية.التنظيمي لدى موظفي الب والالتزام

 أهم التوصيات المقترحة:
 نظرا للتأثير الفعال الذي أكثر بالمناخ التنظيمي للمؤسسة والعمل على تحسينه وتجويده،الاهتمام  -1

 يحدثه في كثير من السلوكيات التنظيمية.
 المستجدات التي تحدثة الهيكل التنظيمي بين كل فترة وأخرى وتطويره ليواكب التغيرات و مراجع -2

 لعمل الداخلية.في بيئة ا
     تفويض السلطات لديهم كل حسب مركزه ن للمشاركة في اتخاذ القرارات، و منح الفرصة للموظفي -3
 أخذ اقتراحاتهم بعين الاعتبار.و   تخصصه،و 
 :الدراسة الثامنة -1-6-8

في علم النفس التنظيم  )غير منشورة(لماجستيردراسة "ماحي محمد الأمين " مذكرة تخرج لنيل شهادة ا
                                            عنوان:تحت  2016 نةس ،2جامعة وهران ، الاجتماعيةبكلية العلوم  العملو 

 .علاقته بالالتزام التنظيمي في المؤسسة الجزائريةالمناخ التنظيمي و 
 :تساؤلات الدراسة

  مال مؤسسة المصب سوناطراك بوهرانماهي مستويات المناخ التنظيمي والالتزام التنظيمي لع -1
لإشراف، الاتصال، ما مدى مساهمة كل من المناخ التنظيمي بأبعاده )الهيكل التنظيمي ،الحوافز، ا -2

في مستوى الالتزام التنظيمي العاطفي  (الجنس ،الخبرة )التكنولوجيا و المتغيرات الديموغرافية  و الإبداع ،
 المستمر في مؤسسة المصب سوناطراك  .المعياري و و 

 :أهداف الدراسة
مؤسسة المصب التعرف على مستويات إدراك العمال لأبعاد المناخ التنظيمي والالتزام التنظيمي في  -1

 سوناطراك.
 التعرف على عناصر المناخ التنظيمي السائدة في مؤسسة المصب سوناطراك. -2
التعرف على مساهمة المناخ التنظيمي بأبعاده ، مع المتغيرات الشخصية في مستوى الالتزام  -3

 التنظيمي بأبعاده )العاطفي ، المعياري والمستمر( في مؤسسة المصب سوناطراك.
 : استمارة استبيان.ع البياناتأداة جم
 موظف بأسلوب الحصر الشامل. 150العينة:

 الوصفي. المنهج:
 أهم النتائج المتوصلة إليها:

الالتزام التنظيمي عند عمال العمال لأبعاد المناخ التنظيمي و وجد هناك مستويات متوسطة لإدراكات  -1
 المؤسسة.

 الالتزام التنظيمي عند عمال المؤسسة.ي و سطة بين أبعاد المناخ التنظيمهناك علاقات متو  -2
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دلت أيضا على أن بعدي  ، كماالعاطفيالالتزام اطية دالة بين المناخ التنظيمي و وجود علاقة ارتب -3
 الاتصالات يساهمان في التنبؤ بالالتزام العاطفي.الإشراف و 

 أهم التوصيات المقترحة:
 هيكل التنظيمي وتطويرها باستمرار لما أظهرتهالمحافظة على مستويات الإشراف والاتصالات وال -1

 .من آثار عل الالتزام التنظيمي في المؤسسة
ذلك بإشراك الموظفين أكثر في اتخاذ القرارات المهمة وكذلك ى تحسين المناخ التنظيمي، و العمل عل -2

 تشجيع أصحابها. ة أكبر في طرح الأفكار الجديدة و بإعطاء حري
يناميكية الدالعمل مما يخلق نوع من الحيوية و مبني على الإيجابية في  وضع نظام حوافز جديد -3

 .الإيجابية وسط العاملين
 ربط المناخ التنظيمي بمتغيرات أخرى مثل الروح المعنوية، الاغتراب الوظيفي، الجودة الشاملة.-4
 :الدراسة التاسعة -1-6-9

في العلوم  )غير منشورة(شهادة الماجستيرمذكرة تخرج لنيل  2013دراسة "بوزناق عبد الغاني " سنة 
بعنوان:  بكلية العلوم الاقتصادية و التجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة الاقتصادية
 .ؤسسة الاقتصاديةبداع التكنولوجي في تعزيز تنافسية الممساهمة الإ

 تساؤلات الدراسة:
  تعزيز تنافسية المؤسسة الصناعية كيف يمكن للإبداع التكنولوجي أن يساهم في -1
ما أثر الإبداع التكنولوجي على متعلقة به  و ا هي مختلف الحيثيات ال  ومما مفهوم الإبداع التكنولوجي -2

 تنافسية المؤسسة  
 أهداف الدراسة:

 سة من خلال اعتمادها على الإبداعالتعرف على الميزات التي يمكن أن تحصل عليها المؤس -1
 .التكنولوجي

 نشر ثقافة الإبداع في المؤسسات الوطنية. -2
 . مؤسسة كوندور دراسة حالة المنهج:
 .بأسلوب الحصر الشامل يع عمال مؤسسة كوندورجم العينة:

 أهم النتائج المتوصلة إليها:
 إن الغرض من تحليل المنافسة هو التعرف على أهداف المنافسين، نقاط قوتهم وضعفهم، تحديد -1

 .، فالتفوق على المنافسين يظهر من خلال الميزة التنافسية التي تمتلكها المؤسسةاستراتيجياتهم
 المعارف الجديدة، وتجسيدها في شكل كتسابابداع التكنولوجي عن المجهودات المتضمنة يعبر الإ -2

 منتجات وعمليات إنتاج جديدة، مع العمل على تطوير هذه المنتجات والعمليات بالشكل الذي يمنح
 .المؤسسة ميزات تنافسية
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والمؤثرة  التغيرات المحيطة يقوم الإبداع التكنولوجي بدعم تنافسية المؤسسة بصورة مستمرة لمواجهة -3
المكانة  بنشاطها، وكذا محاولة رفع مستوى الأرباح وتنمية الحصة السوقية، إضافة إلى الحفاظ على

 التنافسية للمؤسسة أمام مختلف التهديدات الخاصة بقوى المنافسة.
 أهم التوصيات المقترحة:

 رد البشري يعتبر جوهر عملية الإبداعنشر ثقافة الإبداع بين العاملين في المؤسسة، لأن المو  -1 
 .التكنولوجي، وعليه نقترح على المؤسسة أن تولي اهتماما أكبر بهم

على  العمل أكثر على اكتساب تقنيات الإنتاج المتطورة المبنية على التكنولوجيات المتطورة، والعمل -2 
 .تطوير هذه النماذج

 عات ومراكز البحث العلمي، باعتبارها مصادرضرورة التواصل مع جميع هياكل البحث من جام -3 
 .هامة لاستقطاب الأفكار والإبداعات

الاقتصادية مؤسسة البما أن الإبداع التكنولوجي يقود إلى اكتساب المؤسسة لميزة تنافسية، فعلى  - 4 
 الأخرى. الاهتمام به أكثر، خاصة وأنها تواجه منافسة قوية من طرف المؤسسات

 :العاشرةالدراسة  -1-6-10
 تحسينالمعلومات والاتصال في  تكنولوجيادور استخدام : بعنوان 2017" سنة  ديبوحد لىيل دراسة "

 .والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات الأداء المالي
 .25/12/2017جامعة باتنة بتاريخ  41لة الحقيقة العدد مقال منشور في مج

 التساؤل العام للدراسة:
الصغيرة  الأداء المالي بالمؤسسات تحسينل في المعلومات والاتصا تكنولوجيااستخدام  ساهميهل 

 ن ير يباتنة من وجهة نظر المد ةيوالمتوسطة بولا
 سة:اأهداف الدر 

 .المعلومات والاتصال ومكوناتها تكنولوجياعلى مفهوم  التعرف -1
وجهة نظر  من الأداء المالي نيالمعلومات والاتصال في تحس تكنولوجياز مساهمة استخدام اإبر  -2

 .نير يالمد
 الوصفي التحليلي. المنهج:

 الاستبيان. أداة جمع البيانات:
 احتمالية. ريغ ةيقصد  نةيعمؤسسة صغيرة و متوسطة،  40: العينة

 المتوصلة إليها: جأهم النتائ
في المؤسسات  والاتصال المعلومات تكنولوجياسة على استخدام االدر  نةيد عالأفر  عاليةدرجة موافقة  -1

 .والاتصال المعلومات تكنولوجيااستخدام  بأهمية هاداوعي أفر  عكسي طةوالمتوس الصغيرة
 فوائد على المؤسسة مثل: السرعة في أداء الخدمات،لاستخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال    -2
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المسافة  كسر حاجز العمل، أنواع الأخبار المتعلقة بسوق  عيلجم الإنترنتمن خلال شبكة  ةيوميالمتابعة ال
 صورة المؤسسة وسمعتها. وتحسين إرضائهمو  رغبات الزبائن تلبيةوقت والتكلفة، المرونة في وال

 أهم التوصيات المقترحة:
للحصول على  المالي، الأداء نيالمعلومات والاتصال في تحس تكنولوجياضرورة العمل على استخدام  -1

 عنىيخلال اعتماد نظام معلوماتي ذاتي  من ةيالمالالتكاليف نتائج أشمل وأدق، بالإضافة إلى التحكم في 
 .بالأداء المالي

 .حديثة وتقنياتاستخدامها بوسائل  ةيفيالمعلومة وك ريضرورة الاهتمام بتوف -2
 :الدراسة الحادية عشر -6-11- 1

 .الوسطى الھيئة لدى الإداري  وعلاقته بالإبداع التنظيمي المناخ بعنوان 2012لرقم" سنة  عزالدين دراسة "
 .2012شهر ديسمبر  ،جامعة عنابة 38ال منشور في مجلة العلوم الانسانية العدد مق

 تساؤل الدراسة:
  ھميالإبداع الإداري لد بمستوى ه السائد بالمنظمة وعلاقت التنظيميالوسطى للمناخ  ئةيما تصورات الھ
 :أهداف الدراسة

الوسطى  الإطارات إبداعالمختلفة وأثر ذلك على  هأبعاده وتفاعلات تحليلو  التنظيميواقع المناخ معرفة  1-
 .الدراسة دانيبم

 .بالإبداع الإداري لدى الإطارات الوسطى بالمنظمة التعليميعلاقة المستوى التعرف على 2- 
 يه.التي تؤثر ف الداخلية ئةيعوامل البالدراسة و  دانيمستوى الإبداع الإداري بممعرفة  3-

  الوسطى  لإطاراتها سمحي مييمناخ تنظ ريفعلى المنظمات لتو  القائمينأمام  علميةوضع مؤشرات  -4
 الإداري. بإبداعهم دفعيحتى  الإيجابي هبتصوره بشكل

 رئيس مصلحة بمقر ولاية عنابة تم اختيارهم بأسلوب الحصر الشامل. 129 العينة:
 الوصفي التحليلي المنهج:

 استمارة استبيان.  أداة جمع البيانات:
 :أهم النتائج المتوصلة إليها

إذا نظرنا  للعمل ملائم هفي مجمل وهو  ةيو صح ةيجابيإ التنظيميالوسطى للمناخ  ئةيورات الھتص -1
ونظم  للتحفيزالوسطى  ئةيالھ بعاده نجد أن تصوراتأفي  قيككتلة واحدة أما بالتدق مييللمناخ التنظ

 .سلبية نيجراءات العمل والتكو إو 
متوسطة مع  ةيجابيإ لإطارات الوسطى وعلاقةوجود مستوى فوق المتوسط للإبداع الإداري لدى ا -2

 . التنظيميتصور الإطارات الوسطى للمناخ 
 أهم التوصيات المقترحة

 التكوينية الاحتياجات ديفي تحد العلميةبالإجراءات  والتقيدالمتخصصة  التكوينيةالدورات  فيتكث -3
التنظيمات.ھذه  ةيفعال من بالخصوص لفئة الإطارات الوسطى لما لھا من دور في الرفع



 ــــ الإطار العام للدراسةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول ــــــــــــــــــ

 
20 

 فيللوظ كل المنظمات التابعةفي  ديالمادي مق التحفيزالمعنوي بما أن  التحفيزعلى  التركيز -4
 سيالمادي ول التحفيز ديتقي ھي الت العمومية الوظيفة نيبأن قوان للعاملينالعمومي مع الشرح المتكرر 

 .نييذيالقادة التنف
 :الدراسة الثانية عشر -1-6-12

داري في الإ عالإبدا دور أبعاد المناخ التنظيمي في تعزيز : بعنوان 2012ثير حسو اسحق" سنة أ دراسة "
 .المنظمات الصناعية

 جامعة تكريت، العراق. 26مقال منشور في مجلة تكريت للعلوم الإدارية و الاقتصادية العدد 
 الدراسة:تساؤلات 

  الإداري في المنظمة الصناعية داعالإب ما هي طبيعة المناخ التنظيمي وما هو مستوى  -1
 الملائم  يبالمناخ التنظيم متمثلة ةملائمداري بتوفر بيئة الإ عالإبدا يرتبط تحقق هل  -2
  داري الإ عالإبدا هل هنالك تباين في تأثير إبعاد المناخ التنظيمي منفردة في تعزيز  -3

 :أهداف الدراسة
        المنظمة المبحوثة بداري الإ عالإبدا ي في عملية التعرف على أثر أبعاد المناخ التنظيم محاولة -1

 .وإمكانية تعزيزه
على المناخ التنظيمي رف تقديم المقترحات المناسبة التي من شأنها تمكين المنظمة المبحوثة من التع -2

 . داري الإ عالإبدا وأبعاده ومدى تأثيره في عملية 
 ل المنظمة من خلال توفير بيئة ملائمة. داري داخالإ عالإبدا بيان إمكانية استدامة   -3

 .: الوصفي التحليليالمنهج
 من العاملين في المنظمة. 55: العينة

 : استمارة استبيان.أداة جمع البيانات
 أهم النتائج المتوصلة إليها:

 في المنظمة. داري بداع الاقة ارتباط بين أبعاد المناخ التنظيمي والإلالقد تحقق وجود ع -1
 داري فيالإ عملية الإبداعو  معنوية بين أبعاد المناخ التنظيمي منفردا رتباطاقة علاجود تحقق و  -2

 بعاد المناخأارتباط مختلفة القوى بين علاقات  أشارت إجابات عينة الدراسة إلى وجود المنظمة إذ
 داري.لإا عالإبدا في تحقيق  الاتصالاتقة بعد علاكانت أقواها و داري الإ ععملية الإبدا التنظيمي و 

ل تحقيق رضا من خلاتوفر الأجواء الملائمة لهذه العملية  حين عالإبدا ضمان استمرار عملية  إمكانية -3
 لاستمرارئم من كافة النواحي المنظمة لتكوين مناخ ملا موارد ءهم للمنظمة وتسخير كافةالعاملين وولا

 .عالإبدا 
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  :أهم التوصيات المقترحة
بداعي في معالجة الظواهر التنظيمية احتواء مضامين الفكر الإات الابداعية و جه نحو تبني القدر التو  -1

 النمو.نظمة على التكيف و التي لها أهمية كبيرة في تدعيم قدرة الم
لإداري( من خلال بداعي )الداعم للإبداع ادعم المنظمات في تبني استراتيجيات المناخ التنظيمي الإ -2

و تعزيز توجيهها نحاستخدام أبعاد المناخ التنظيمي و ة للإبداع من خلال الظروف الملائمتوفير الوسائل و 
 جماعيا. الفكر الابتكاري فرديا و 

   الإبداعات المحققة تعريف الأفراد العاملين بأحداث وتطورات العمل و اعتماد نظام اتصالات فعال ل -3
 تفعيل نظم المشاركة في اتخاذ القرار.و 

 :اقةالتعليق على الدراسات السا
من خلال العرض السابق للدراسات المشابهة التي تناولت متغير تكنولوجيا الاتصال الحديثة أو      

تفاوتت بينها في كيفية تناوله  الاتصال اتضح لنا أن هذه الدراساتنولوجيا المعلومات و بعبارة أخرى تك
راسات تناولت مؤشرات قول أن الدذلك لاختلاف المؤشرات التي تم التطرق إليها فإجمالا يمكن أن نو 

(، التسيير 2008 ،لاتصال من حيث دورها في تحسين أداء الموارد البشرية)علوطياتكنولوجيا 
بوحديد  ،2009العلاوين  ،2008 )بولعويداتاستخداماتها في المؤسسة (،2013 ،الاستراتيجي)بلقيدوم

ت دراسة طويهري بالتطرق ( أين تفرد2015، تحسين الأداء بشكل عام)طويهري  أخيرا دورها في( و 2017
 لمتغير التكنولوجيا من حيث كفاءة المورد البشري في استخدامها. 

ولا شك أن هذه المؤشرات التي تطرقت لها الدراسات السابقة و مقارنة مع النتائج المحصل عليها تثبت    
باختلاف أنواعها  وجودها أصبح حتميا في المؤسساتتصال الحديثة ذات أهمية كبيرة و بأن تكنولوجيا الا

 ههذالتكنولوجيات الحديثة للاتصال و  إلا أنها انطلقت من تصور قبلي بأن المؤسسات تتوفر على هذه
التحليل ثم أن معظم لتعرض لباقي المؤشرات بالدراسة و النقطة تستحق التأكد منها قبل الشروع في ا

سابقة الذكر دون تحسين المؤشرات  الدراسات اتفقت على دور استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في
تعطي  لكي كفاءة المورد العامل بها و هل له كل المؤهلات لاستخدامها بأحسن طريقةالتطرق لمستوى و 

النتيجة المرجوة منها كالإبداع و الابتكار، كما لفت انتباهنا  أن ولا دراسة تطرقت إلى المؤسسة الرياضية 
ي اختصت بها، لذا سنحاول في دراستنا التطرق لمؤشرات الوفرة، من هذه الجوانب لغياب الدراسات الت

 الاستخدام و كفاءة المورد البشري في التعامل مع مختلف التكنولوجيات الحديثة داخل المؤسسة الرياضية.
يمي قد تطرقت إلى هو المناخ التنظلتي تناولت المتغير الثاني ألا و من جهة ثانية نجد أن الدراسات ا

أكدت النتائج المحصل عليها على الدور الكبير الذي يلعبه في تحقيق أهداف صره وأبعاده و مختلف عنا
يجابي يوفر كل السبل الى ذلك من رفع ن المناخ التنظيمي الإذلك لأميزة التنافسية و كسابها الإالمؤسسة و 

التكنولوجي مع اري و بداع الإدكذا مساهمته الكبيرة في تفعيل الإلة المعنوية، تحسين ظروف العمل و للحا
التأكيد الكبير للدور الذي تلعبه التكنولوجيا المستخدمة في التأثير على مختلف عناصره.
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أنها أصبحت شيئا لا يمكن و رغم أن جل الدراسات أكدت على الأهمية الكبيرة لتكنولوجيا الاتصال الحديثة 
سلوك العاملين بصفة تغيير شخصية و لها دورا كبيرا في أثبتت بأن عليه داخل المؤسسات و  ستغناءالا

بط بين هذين المتغيرين قامت بالر  دراسة سسة الداخلية بصفة عامة إلا أن لم نجد أيخاصة وبيئة المؤ 
هو ما سنحاول فعله في دراستنا لمعرفة دور تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تفعيل مناخ الهامين، و 

                                الابتكار.     يجابي سمته الإبداع و إتنظيمي 
تشابهت جل الدراسات مع دراستنا الحالية في استخدامها للمنهج الوصفي التحليلي لملائمته و طبيعة      
البة الاستبيان الأداة الغ ستمارةاكانت طفيف في طرق اختيار العينات، و  ختلافاشكالية القائمة مع الإ

 ات التي تخص مشكلة البحث.المعلومأثناء جمع مختلف البيانات و 
 الانسانية ية و على برنامج الحزم الاحصائية للعلوم الاجتماع عتماداا استخدمت جل الدراسات و     

SPSS  على تأكد من صدق الفرضيات المطروحة و المعيارية لل نحرافاتالاعلى المتوسطات الحسابية و
 لقياس ثباتها.   خلفا كرو نباأو على معامل الداخلي لأداة الدراسة  تساقالايرسون لقياس صدق بمعامل 

 من هذه الدراسات في ما يلي: ستفادتناالخص جوانب نفي الأخير يمكن أن 
 الاستبيان . التعرف على محاور طار العام للأساس النظري، تحديد فرضيات بحثنا بدقة و وضع الإ -1
مقارنة النتائج المتحصل حصائية و الإ ةحصائية المستخدمة في المعالجالتعرف على الأساليب الإ -2

 عليها مع نتائج دراستنا و الربط بينهما.
  :مميزات الدراسة الحالية -1-7
دة يسبق لأي دراسة أن ربطت بينهما و الربط بين متغيرين لم  -1 هو ما يعطي صبغة الحداثة و الج 

 للإشكالية موضوع البحث.
ما يتيحه هذا التوسع في و ة بمختلف تفرعاتها الولائية القيام بدراسة ميدانية على مستوى رابطة جهوي -2

هو ما يسمح بالخروج إلى مقارنتها مع الرابطة الأم و إضافة بعضها البعض بمقارنة الرابطات الولائية 
 لمشكلة البحث. بشكل نسبي بتصور شامل عن الواقع الحقيقي ولو

الذي  الكبير في ظل التطور التكنولوجيالتعريف بالدور الذي تلعبه تكنولوجيا الاتصال الحديثة  -3
معرفة ما إذا كان لتوفرها في العالم حاليا على البيئة الداخلية للمؤسسة الرياضية إضافة إلى  نعيشه

تفعيل  دور اللازمين مع الاستخدام الفعلي لها وفق الشروط المتعارف عليها في ذلك بالحجم و الكمية
 ضية.مناخ تنظيمي إبداعي بالمؤسسات الريا

قدرات الموارد البشرية العاملة بالمؤسسات الرياضية في التعامل تسليط الضوء على مستوى وكفاءة و  -4
 مع مختلف تطبيقات تكنولوجيا الاتصال الحديثة لما له من دور فعال في تحسين مناخ بيئتها الداخلية

       .  ضة الوطنيةفعالية خدمة للريايساهم في تحقيق أهدافها بكفاءة و وهو ما من شأنه أن 
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 :تمهيد
التي  إن تطور مصادر الاتصال المعلومات كما ونوعا، وكذلك الموضوعات المتشعبة والمتداخلة     

على  رةتعكسها قد فرضت علينا اللجوء إلى تكنولوجيا الاتصال المعاصرة، كنتيجة حتمية لتأمين السيط
العصر،  منطق طلبهاتيالمعلومات وتهيئتها للباحثين والمستفيدين الآخرين بالسرعة والدقة والشمولية التي 

ومعالجتها،  أداة أساسية لتخزين المعلومات وتنظيمها مثلا وضمن هذه التطورات أصبح جهاز الكمبيوتر
 وأصبح المنطق الافتراضي أو اللامادي يغزو جميع الميادين.

وعلى  التكنولوجيات الجديدة، ستثمارافي هذا السياق اتجهت الكثير من المؤسسات في العالم إلى     
ترجم هذا  رأسها تكنولوجيا الاتصال لما توفره من سرعة ودقة عاليتين، إنتاجية كبيرة، جودة متميزة وقد

شبكات  لراهن إلىالتبني هجرة كمية ضخمة من النشاط الاقتصادي والاجتماعي من الواقع الطبيعي ا
 تفاعلية رقمية مبنية على المعايير المفتوحة كشبكة الإنترنيت مثلا...

نشاط  تطور الهائل الذي أحدثته تكنولوجيا الاتصال الحديثة في جميع المجالات عموما وفيللنتيجة     
ثم تقديم  المؤسسات خصوصا، سنحاول في هذا الفصل تقديم لمحة عامة عن تكنولوجيا الاتصال الحديثة

 .أهم أشكالها في المؤسسة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ تكنولوجيا الاتصال الحديثةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاني ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الث
 

 
25 

 :اتصال المسسسة مفهوم -2-1
 ونظريات الفروع الجديدة في العلوم الاجتماعية ونظرية التنظيمة من يمكن اعتبار اتصال المؤسس     

وهذا ما جعل الباحثين في مجال التنظيمات غالبا ما  ( 151، ص 1992مصطفى عشوي،) .الاتصال
 الضبط. ومجموعة من الظواهر الأخرى كالقيادة و ين الاتصاليخلطون ب

في  كان يدرس اتصال المؤسسة كمتغير من المتغيرات التنظيمية عند دراسة مواضيع مثل القيادة     
صدر مك المؤسسة، ولذا عادة ما توضع الصعوبات الموجودة في تعريف الاتصال والاتصال في المؤسسة

تجمع على  المنظور الاتصالي، وعليه فإن التعاريف الخاصة بالمفهومين تكاد لتحليل نظرية التنظيم من
المعنى، وفي  أنها تشير إلى فكرتين مشتركتين، فالأولى تتعلق بفكرة تبادل المعلومات والثانية تتعلق بنقل

ليه ما أجمعت ع هذا السياق يرتبط اتصال المؤسسة بشبكات الاتصالات التي تظهر داخل المؤسسة، وهذا
ركز فيه أيضا على الذي " و Gold Harber" كذلك التعريف الذي قدمه "جولد هاربر ،أغلب التعاريف

تربطهم علاقات معينة من  اعتبار اتصال المؤسسة عملية يتم من خلالها تبادل الرسائل بين الأفراد التي
لمحيط حتى تؤدي الغرض ا مختلف المستويات التنظيمية، وهذه الرسائل لابد لها أن تتكيف مع متغيرات

على اعتبار اتصال المؤسسة عملية " تعريفا يؤكد فيه روجرز"المطلوب منها على أكمل وجه، وقد قدم 
سلوك الأفراد بما يخدم الأهداف المتنوعة  مقصودة، يحدث فيها تبادل للرسائل وتتوج بتحقيق تأثير على

 لمختلف الزبائن. للمؤسسة، وبما يضمن التسيير الحسن وتقديم خدمات جيدة
ة تتم بين طرفين أو أكثر لتبادل عملية هادف هو اتصال المؤسسة "Rogersحيث يقول "روجرز"   

 (19،ص 1992دالرحمان عزي و آخرون،)عب. للتأثير في المواقف والاتجاهات المعلومات والآراء
الإدارية  تمرارية العمليةهو إنتاج أو توفير أو تجميع البيانات والمعلومات الضرورية لاس ويقول أيضا:

معلومات جديدة  ونقلها وتبادلها أو إذاعتها، بحيث يمكن للفرد أو الجماعة إحاطة الغير بأمور أو أخبار أو
.        هه"توجي أو التأثير في سلوك الأفراد أو الجماعات أو التغيير والتعديل في هذا السلوك أو

 (19،ص1992)مصطفى حجازي،
نشاطها  اتصال المؤسسة فإنه يكتسي أهمية بالغة، ذلك أن أي مؤسسة مهما كان نوع ا كان مفهومأي     

وتبادلها بين  تحتاج دوما إلى وجود عملية اتصالية فعالة، يتم من خلالها نقل المعلومات اللازمة وتوفيرها
  .تلف الأفراد الفاعلين في المؤسسةمخ
 كبير على سهولة الاتصال وفاعليتهمد إلى حد إن التنسيق الجيد يعت أهمية اتصال المسسسة: -2-2

تمثل همزة الوصل أو الربط التي تجمع كافة أجزاء التنظيم الإداري، حيث يرى  ذلك أن عملية الاتصال
 (248، ص2003)هناء حافظ بدوي،  .أن الاتصال أساس لكل تنظيم ناجح " Morvie "مورفي

العاملين  تمام الإدارة بإيصال رسائلها وتعليماتها إلىوتنبع أهمية الاتصال في المجال المؤسساتي من اه
(، ويمكن تلخيص 44، ص2008حورية بولعويدات،بالمؤسسة فضلا عن الاتصال بالبيئة المحيطة بها) 

علاقته الوثيقة والواضحة بالتخطيط من ناحية، وبعملية إصدار القرارات من ناحية  أهمية الاتصال في
  (196، ص1996. )محمد علي محمد،ناحية ثالثةثانية، وبعملية الرقابة من 
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وإعداد  فمن الناحية الأولى نجد أن أهمية الاتصال تكمن في تمكين القائمين على الإدارة من وضع   
التي تبدأ  الخطة من معرفة حقيقة الثروة المادية والبشرية الموجودة وعلى الدراسات الإحصائية الدقيقة،

بمرحلة اختيار  ة البحث عن البدائل، فمرحلة التقييم لكل بديل وتنتهيبمرحلة تشخيص المشكل، فمرحل
للاتصال بكل من  البديل الأمثل، واتخاذ القرار الرشيد يتوقف بلا شك على وجود منافذ جيدة وواضحة
كبير على سهولة  يساهم في عملية صنع القرارات، ومن ناحية ثانية فإن فاعلية الرقابة تتوقف إلى حد

مستمرة وجادة ما لم  ووضوح قنواته، فالإداري لا يستطيع أن يؤدي وظيفته في الرقابة بطريقةالاتصال 
 تكن لديه شبكة جيدة للاتصال، يجمع عن طريقها بين كافة أعضاء المؤسسة.

المؤسسة  في مودوره مبأهميته مويحسسه امليناتصال المؤسسة كذلك يساهم في الرفع من معنويات الع  
 تقوم بها يادة معدلات المشاركة في المؤسسة عن طريق إسهامهم في المشروعات التيمما من شأنه ز 

 (469، ص 1996محمد فهمي العطروزي،) .وكذا زيادة انتمائهم إلى محيط عملهم وتحسين أدائهم
  شرح كما يساهم الاتصال في توفير المعلومات عن الظروف المحيطة بالمؤسسة لدى عمالها وكذا

على  ات بكل وضوح بما يقطع الطريق على مروجي الإشاعات، فإذا لم تعتمد الإدارةوتفسير القرار 
الإشاعات كما  الاتصال فإنها ستفسح المجال لظهور نوع آخر من الاتصالات الغير الرسمية وعلى رأسها

قة غير والموظفين بطري سبق ذكره فالإشاعة نوع من أنواع الاتصال وفيها يتم تداول الأخبار بين العاملين
 (117، ص2004.)صالح بن نوار،رومن أهم مميزاتها أنها سريعة التداول والانتشا رسمية

 أهداف اتصال المسسسة: -2-3
التي يسعى  انطلاقا من الأهمية الكبيرة التي يكتسيها اتصال المؤسسة يمكن تحديد مجموعة من الأهداف

 :وهي إلى تحقيقها
حيث  أهم أهداف اتصال المؤسسة تلك الخاصة بالعاملين،: من الأهداف الخاصة االعاملين 2-3-1

يهدف إلى  يسعى الاتصال إلى التعريف بما يجري داخل المؤسسة مما يؤدي إلى زيادة التفاهم والثقة، كما
مستمرة، وكذا  خلق الرضا والارتياح في المؤسسة وبين العاملين بعضهم ببعض ودعم هذا الرضا بصورة

آرائهم إزاء المواضيع  املين من خلال إشراكهم في عملية تسيير الإدارة، وذلك بإبداءالارتقاء بمعنويات الع
(، كما أن اتصال المؤسسة بتعريفه العاملين بما يجري 35،ص 1997خيري خليل الجميلي،المطروحة) 
ه يسعى إلى تبادل المعلومات الهامة، مما يؤدي إلى التقليل من الدور السلبي الذي تلعب في المؤسسة
الوسط العمالي، فهي عندما تنتشر يصبح مفهومها كارثيا بالنسبة للمؤسسة ككل، ولتفادي  الإشاعة في

مراعاة التوجيهات التي قدمها "سعيد يس عامر" و"علي محمد عبد الوهاب"، وتتلخص  ذلك يستحسن
كذا تشجيع الصدق والإخلاص ومراعاة الأمانة في استلام وتسليم ونقل المعلومات، و  خاصة في توخي

 عن السطحية في معالجة الأمور. بتعادالاالتزام الموضوعية مع  و الآراء البناءة
التعرف  في مجملها حول تمكين القائد من : تدورأهداف الاتصال الخاصة االقيادات الإدارية -2-3-2

يمة السل على ما يحدث داخل المؤسسة بصورة صادقة، مما من شأنه مساعدته على اتخاذ القرارات
عملية  على قدر كافي من الحقائق والمعلومات والبيانات الصحيحة، مما يسهل عليه والهامة القائمة
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المختلفة  التوجيه والإشراف والتأثير على العاملين وبالتالي تحقيق التنسيق الكامل بين أنشطة الإدارات
 (46، ص 2008رية بولعويدات، )حو داخل المؤسسة.

توصيل  تتلخص في إقامة نظام اتصال به يمكنها من النسبة للجمهور:أهداف الاتصال ا -2-3-3
وكذا طبيعة  حقيقة الجهود التي تبدلها، وكذا ترسيخ صورة المؤسسة في ذهنه والنشاطات التي تقوم بها،

خدماتها من جهة  إنتاجها وخدماتها من جهة والتعرف على رأي الجمهور فيها وكذا مقترحاته لتحسين
 .(37ص  ،مرجع سابق ليل الجميلي،خيري خ) أخرى 

تنصب في  ومما سبق نلاحظ أن للاتصال أهمية قصوى في المؤسسة ذلك أنه يسعى لتحقيق أهداف كبيرة
مؤسسة أن تتوخى  مجملها في تحسين أداء المؤسسة وكذا خلق الرضا بين جميع الأطراف، لذلك على كل

وقنواته داخل المؤسسة  ر الاعتبار تحسين الاتصالالحذر أثناء تصميم برامجها الاتصالية مع الأخذ بنظ
 .وإلائه الأهمية الكبيرة التي يتمتع بها

 أنواع اتصال المسسسة: -2-4
المؤسسة الرسائل  ينقسم اتصال المؤسسة إلى نوعين داخلي وخارجي، فعلى المستوى الداخلي يتبادل أفراد

 الخارجي فتتبادل المؤسسة أما على المستوى  والمعلومات في مختلف مستويات البناء الهيكلي للمؤسسة،
وسوف نفصل في هذا الموضوع  وأفرادها الاتصال أو الرسائل مع المحيط الخارجي من أجل تبادل المنافع

 فيما يأتي:
 الاتصال الداخلي: -2-4-1

في  ويوصف هذا النوع من اتصال المؤسسة بأنه أساس النظام الاجتماعي وعماد العلاقات المهنية
وفي هذا  الأفكار، مؤسسة، ذلك أنه يوظف للربط بين أعضاء المؤسسة بغية نشر المعلومات، الحقائق وال

على البيانات والحقائق  المؤسسة بأنها: "وحدة إعلامية لكونها تقوم أساس" Katz السياق يصف "كاتز
عرف "رامون  (، وقد19، ص 1992مصطفى حجازي، المتبادلة بين أفرادها على اختلاف مستوياتها") 

ين نقطة وأخرى من مركز إلى آخر عملية إرسال وتبادل معلومة ما بالاتصال الداخلي بأنه: " بازاقانا
ر واء كان ذلك بطريقة مباشرة أو غيالمؤسسة، بغرض التغيير أو التعديل في سلوك أو اتجاه معينين سف

 (47، ص 2008حورية بولعويدات،  ).ورشيدة التعديلات بطريقة عقلانيةمباشرة، تشمل تنفيذ الأفكار والآراء و 
 تالسلوكياعملية تبادل للمعلومات لتحقيق هدف محدد هو التأثير على  أي أن الاتصال الداخلي

 غير رسمية، فيتم ذلك بتخطيط وإعداد مسبق ومحكم. والاتجاهات بطريقة رسمية أو
المركزية  المختلفة وبين السلطةالاتصال الداخلي أيضا يعتبر همزة الوصل بين هيئات المؤسسة إن 

للتنظيم، كما  وعملية نقل المعلومات وتبادل الأفكار قد تكون بشكل عمودي في الاتجاهين الأعلى والأدنى
عنه  برنع يمكن أن تكون أفقية بين رؤساء الوحدات التنظيمية من نفس المستوى، وهذا ما يمكن أن

الهيئات  بين مؤسسة، والذي يتولد داخله تنظيم لا رسميبالاتصال الرسمي المرتبط بالتنظيم الرسمي لل
 المختلفين. والأفراد
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 الاتصال الخارجي: -2-4-2
 لقد كان محور اهتمام المؤسسات بالاتصال داخل المؤسسة فقط، سواء كان ذلك في المدرسة    

هذا  في الإدارة خرجت عنالكلاسيكية )التقليدية( أو مدرسة العلاقات الإنسانية، إلا أن النظريات الحديثة 
الإدارية  النطاق وذلك بالنظر إلى المؤسسة على أنها جزء من البيئة تؤثر وتتأثر بها، لذلك فإن المؤسسة

حتى تظل  تعمل على توفير نوع من الاتصالات الخارجية سواء مع المنظمات الأخرى أو مع الجماهير
(، وبالتالي فإن 286،ص 199هجت كشك، أحمد مصطفى خاطر، محمد بعلاقتها قوية بهذه البيئة)

لخارجي للمؤسسة، ويعرف على أنه إلى الجمهور ا  الاتصال الخارجي عكس الاتصال الداخلي يوجه
ويتمثل هؤلاء الأفراد في الممولين، الزبائن، البنوك،  مع أفراد خارج المؤسسة و البيانات  المعلوماتتبادل 

التعامل مع محيط المؤسسة والذي يقصد به مجموعة  يسهل إذن فالاتصال الخارجي ،الإدارات...الخ
  (32،ص 2006.)دليلة بركان،فيها وتحدد تواجدها عناصر تحيط بالمؤسسة لها علاقة بها وتؤثر

الاتصالات ن يجابي عندما تكو إمناخ تنظيمي  نفي المنظمة وفي تكوي هما دور مهلذا فالاتصالات ل    
ابطة فقط ولا ه الاتصالات ابطة والصاعدة والأفقية أما إذا كانتهصالات الأنواع الات قفعالة ودقيقة وتطب

أوامر  لوتكوف بشك الأفقية، أو للاتصالات لىإلى أعل أسف نتتيح الفرصة للاتصالات الصاعدة م
 تنظيما سيئا في المنظمة. مناخا لقيخ كذل نات النظر فإهحات ووجار الاقت لوعد تقب وتوجيهات

كم من  : ينشأ الاتصال في المؤسسة لمساعدة الأفراد على الحصول على أكبرالشبكات الاتص -2-5
وبالتالي يصبح  المعلومات اللازمة لأداء عملهم والتنسيق بينهما وبين أعمال ومهام الآخرين في المؤسسة،

 التنظيمي من الاتصال نظاما اجتماعيا معقدا يتكون من شبكات اتصال حيث تخدم هذه الأخيرة الهيكل
 (235،ص 2001. )راوية حسن،لية تدفق المعلومات من جهة ثانيةجهة وعم

لاقات للع الناحية التنظيمية المنظمةيقصد بالشبكات الاتصالية  تعريف الشبكات الاتصالية: -2-5-1
(، أي أن هيكلة الاتصال في 235،ص 2001صلاح الدين محمد عبد الباقي،) بين أفراد الجماعة الواحدة

 العلاقات الموجودة والمتاحة في المؤسسة. الذي ينظم ويحددالمؤسسة هو 
بدراسة  " Barrett " و"باريتBavelas  قام كل من "بافيلاس الشبكات الاتصالية: هدافأ -2-5-2

 هي:و  لها ووجدوا أن هناك خمسة أهداف رئيسية مجالاتهاو  شبكات الاتصال  حول موضوع
 السرعة في إنجاز العمل. -1
 إنجاز العمل.الدقة في  -2
 التنظيم الداخلي للجماعة. -3
 القيادة داخل الجماعة. -4
 الحالة المعنوية داخل الجماعة. -5

اتجاهين إلا  على هذه المؤشرات حددت ثلاث شبكات للاتصال تتميز جميعها بوجود اتصالات ذات وبناء
  شبكات أقل اطية إلىأنها اختلفت من حيث الشكل التنظيمي الداخلي بحيث تندرج من شبكات ديمقر 
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ولكل شبكة إيجابيات وسلبيات ويتوقف اختيار شبكة الاتصال المناسبة أخرى أوتوقراطية و  ديمقراطية
  (60ص ،2008، ولعويدات.)بالمؤسسة وأهدافها، والنتائج المرجوة من الاتصال وطبيعتها تبعا لسياسة

 :مفهوم تكنولوجيا الاتصال الحديثة -2-6
عليه حتى نتمكن من استيفاء مفهوم نولوجيا  الاتصال يعد ثورة علمية، و ذي حدث في تكإن التطور ال     

تكنولوجيا الاتصال لابد من التعريج على مفهوم المعلومات التي لها دور لا يمكن إنكاره في كل مناحي 
العالم و  ،د الأمريكيةار عالم الاجتماع المشهور في جامعة هارف "ديفيد بل"الحياة، حيث أكد الباحث 

معات الحديثة على عد المعلومات المورد التحويلي و الاستراتيجي الأساسي للمجت "جون نيزبيث"البريطاني 
)محمد الطائي، هدى .ن إنتاج المعرفة قد أصبح مفتاح المنافسة وتطوير الأداءأوليس رأس المال فقط، و 
ثورة إلى اندماج تكنولوجيا حيث تشير الوضعية الراهنة لل (24، ص 2007عبدالرحيم حسن العلي،

 TICالاتصال هور مفهوم تكنولوجيا المعلومات و المعلومات مع وسائل الاتصال المختلفة مما أدى إلى ظ
 القطاعات .قدت بينهما وبين سائر المجالات و كمفهوم موحد بسبب العلاقة التفاعلية التي نمت وتع

التقنيات أو الأدوات أو الوسائل أو النظم المختلفة مجموع  وهنا يمكن تعريف تكنولوجيا الاتصال على أنها
الاتصال الجماهيري  التي يتم توظيفها لمعالجة المضمون أو المحتوى الذي يراد توصيله من خلال عملية

    استرجاعها معلومات و البيانات ثم تخزينها و التنظيمي، والتي يتم من خلالها جمع ال أو الشخصي أو
 (49ص  ،2011 بوباح عالية، ) .نقلها و مبادلتهاو 

الإجراءات التي يمكن بواسطتها تجميع ، وتشغيل وتخزين أيضا مجموعة منظمة من الوسائل و  وتعني    
يتعلق بأنشطة المنظمة التنبؤ بالمستقبل الذي واسترجاع المعلومات عن الماضي والحاضر و  وتوزيع ونشر
      الرقابة إلى تدعيم وظائف التخطيط و التي تؤدي و يضا بما يحدث في بيئتها الخارجية، أوعملياتها، و 

)عبدالسلام .العمليات في المنظمة من خلال ما توفره من معلومات في توقيت مناسب لمتخذ القرارو 
 (33ص ،2010 الشناق،

يا تشير بصفة عامة إلى الوسائل ويرى الدكتور محمد فتحي عبد الهادي أنه إذا كانت كلمة تكنولوج     
 هي البحث هزة التي يتم استخدامها بشكل مفيد في مختلف مجالات المعرفة، فإن تكنولوجيا الاتصالالأجو 

     فعاليةا وجعلها متاحة لطالبيها بسرعة و ن أفضل الوسائل لتسهيل الحصول على المعلومات وتبادلهع
العلم المستخدم  كما عرفت من قبل المهتمين بنظرية المنظمة بأنها ،(37،ص2005) محمود علم الدين،

في الإنتاج وتطوير أساليب العمل إضافة إلى العمليات والتقنيات والأعمال المستخدمة لتحويل المدخلات 
 ) المعلومات والأفكار والمواد ( إلى مخرجات ) منتجات وخدمات(.

 مكونين رئيسيين: ولكي نفهم هذه التكنولوجيا علينا أن نتناول أهم مكوناتها والتي تتمثَّل في بهذا المعنىو 
 software ال أو البرمجيات هو لمكون ا لهذا شيوعًا الأكثر المصطلح ولعل :المعرفي لمكون ا 1-

 مادي وجود لها ليس البرمجيات أن حيث ،وجوهرها الجديدة التكنولوجيا هذه روح بمثابة اعتبارها ويمكن
 .ترى  مادية كتلٌة لها ليس أن بمعنى ملموس،

    المعلوماتي المعرفي لمكون ا ي تحو  التي الإلكترونية الأجهزة مجموعة به يقصدو  :المادي المكون -2
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software ما الوصل حلقة بمثابة لمكون ا هذا اعتبار يمكن لذا ،البرمجيات هذه تشغيل يتم خلالها ومن 
 وسائط إلى والمعلومات البرمجيات ترجمة على عملها في وتعتمد والمستعمل، المعلوماتي المكون  بين

 الهاتف الآلية، البنوك ماكينات الحاسوب، أجهزة مثل إدراكها، لمستخدِما على يسهل وبصرية سمعية
 .لمستخدمينا قبل من إدراكًا أكثر لمكون ا هذا يعد المادي لوجوده ونظرًا  الخ...المحمول،

 (8ص ،2016الهاشمي، أم الخير السوفي،)مقراني : أهمية وسائل تكنولوجيا الاتصال الحديثة -2-7
إن لوسائل وتقنيات الاتصال الحديثة دورا مهما في تفعيل الاتصال من خلال الأنظمة الحديثة والتي 
دفعت عجلة التطور بالمؤسسة بشكل سريع وساعدت متخذي القرارات على استغلال الوقت بالطريقة 

ن الوسائل التقليدية تتميز ع -الوسائل الحديثة-المثلى من دقة وكفاءة في ميدان العمل، وهو ما جعلها
 يجابيا في سير المؤسسة ككل.إوتفوقها تأثيرا بإحداثها تغييرا 

يمكننا القول أن التكنولوجيا هي نوع من التنظيم العلمي الرسمي الذي يهدف إلى تسخير المعرفة     
ة  أما العلمية لتطوير معدات وآلات ووسائل اتصال يستخدمها الإنسان بواسطة جميع الإمكانات المتاح

تكنولوجيا المعلومات والاتصال فهي مجموع الوسائل والآلات التي تسمح بجمع وتخزين ومعالجة ونقل 
المعلومات، وكذا الشبكات المستخدمة لذلك بين المرسل والمستقبل في عملية الاتصال داخل أي مؤسسة، 

ؤسسة بإحداث تغيير يتصف وقد انعكس أثر هذ ه التكنولوجيا على مختلف الميادين والوظائف داخل الم
بالإيجابية من رفع الانتاج والصيانة استخدام البرامج لجمع وتخزين ومعالجة المعطيات والمعلومات التي 

 تؤدي إلى اتخاذ القرارات المناسبة وفي الوقت المناسب.
 إن التكنولوجيا وما توصلت إليه من تطور في جميع المجالات عامة وفي مجال الاتصال خاصة    

 -المؤسسات-جعلها تحتل مكانة هامة، فأصبحت ضرورة ملحة لنجاح المؤسسات الحديثة وبالتالي نجدها
في تنافس وتسارع لاقتناء آخر المبتكرات والاستفادة منها قدر الإمكان بغية تفعيل الاتصال الداخلي بها 

 تكاليف الاتصال التقليدي. وحتى الخارجي ورفع أداء العاملين وتحفيزهم على الأداء، وكذا التقليل من 
إن استخدام تقنيات ووسائل الاتصال الحديثة يساعد العاملين على أداء أعمالهم بأقل تكلفة وجهد، وكذا 
التخلص من ضغوطات العمل التي كانوا يعانون منها بسبب بيروقراطية المؤسسة في توفير المعلومات 

 بالوسائل التقليدية.
في نجاح العملية الاتصالية، فإذا ما  اهام ا: لوسيلة الاتصال دور المناسبةاختيار وسيلة الاتصال  -2-8

قرارات اعتمادا على   كاتخاذستؤدي إلى إحداث خلل في الاتصال  امناسبة حتم غير تم استخدام وسيلة
 احاسم اوسيلة الاتصال مهمة في نجاح الاتصال باعتبارها عنصر  فاختيار معلومات غير صحيحة ولهذا

)دادي عدون هي الرسالة"  ةالشهيرة: "الوسيلمن خلال عبارته " مارشال ماكلوهان"فقا لما ذهب إليه وهذا و 
)وجها لوجه(، وسائل الاتصال بالمنظمات فمنها : الاتصال المباشر تتنوع( و 53، ص2004 ناصر،

 ، ولكليرون، البريد الإلكتالمنشورات ولوحات الاعلانات المذكرات، الحواسيب، الهاتف، الاجتماعات
، عدة نقاط منها: طبيعة الرسالة الاعتبار الوسيلة المناسبة تؤخذ بعين رولاختيا وسلبياتها،واحدة مزاياها 

 الخ....، تكلفتها، القدرة على استخدامها الهدف منها
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: تختلف وسائل الاتصال وتتعدد ولكل  خصائص الوسيلة التي تسثر في فعالية الاتصال -2-8-1
 في فعالية الاتصال من غيرها، ومن بين هذه الخصائص ما يلي: اتأثير  أكثر تجعلهاوسيلة خصائص 

: تؤثر وسيلة الاتصال في مستقبل الرسالة حسب نوعية الحواس التي تتلقاها الأبعاد الحسية للوسيلة -1
ة تكون تكون مرئية تكون أكثر فعالية من المعلومات المسموعة وإذا كانت مرئية مسموع التي فالمعلومات

 الحواس التي تتلقى المعلومات تكون للرسالة فعالية أكبر لدى المستقبل. تعددت أكثر فعالية، وعليه إذا
في فاعلية  اومساهم اتعتبر ردود فعل المستقبل عاملًا مهم :فعلقدرة الوسيلة على توفير ردود  -2

 مستقبل الرسالة ودرجةاب ومتابعة نتمكن من التعرف على مدى استيع خلالها الاتصال، حيث من
 تأثيرها.

تقديم الوسيلة لتسهيلات الاتصال الجيد: كتوفير ظروف ومتطلبات مادية باستخدام وسائل توضيح  -3
 مرئية في ظروف معينة أثناء التواصل مع مجموعة كبيرة. ومعلومات صوتية

: اتجهت المؤسسات لحديثة في تفعيل الاتصال الداخليمساهمة تكنولوجيا المعلومات والاتصال ا -4
 الحديثة إلى الاهتمام باستعمال وسائل التكنولوجيا الحديثة للاتصال من أجل تبادل المعلومات بهدف خلق

-والشبكة العنكبوتية  -الانترانت -في ذلك كالشبكة الالكترونية الداخلية  وسرعة سيولة في المعلومات
رها والتي تدرج ضمن وسائل الاتصال الرسمية الفاكس وغي ،التلكس بالإضافة إلى الهاتف، -الانترنت

 بالمؤسسة.
 علوماتية داخليةأدى إلى ميلاد الانترانت كشبكة مهو الذي  للإنترنتالقول أن التطور التكنولوجي  يمكن  

ومحمية، تستعملها بعض المؤسسات لمعالجة معلومات تواصلها الداخلي بصورة أسهل وأسرع ومن  خاصة
فهارس المعلومات، تبادل الملفات داخل المؤسسة، إنشاء  : المراقبة والصيانة، تسييرترانتالان أهم وظائف

 (8ص ،2016 )مقراني الهاشمي، أم الخير السوفي،.إلكترونية خاصة بكل مصلحة صفحات
لنقل المعلومات وتبادلها والاتصال بشكل  اأكثر الوسائل استخدام و البريد الإلكتروني ويعد الفاكس     

يكون للمؤسسة عدة وحدات وفروع تبعد عن بعضها البعض، أما الهاتف  عندما بأقل تكلفة خاصةأسرع و 
الأعمال بين مختلف المصالح والفروع، كما يعد وسيلة جيدة  في فيستعمل بشكل واسع بغية خلق التنسيق

 الشخصي. التنقل للحل الكتابي أو اوسريعة لحل بعض المشاكل تفادي
  :الاتصال الحديثة وظائف تكنولوجيا -2-9

إن الانتشار الواسع والمتسارع في تكنولوجيا الاتصال الحديثة في وقتنا الحاضر، أدى إلى زيادة الاهتمام 
 بها والاستفادة مما قدمته من خدمات اتصالية في شتى الميادين، ومما لا شك فيه أن هذه الوظائف

ة من هذه التكنولوجيا من ميدان إلى آخر، ومن تختلف من وسيلة إلى أخرى، كما تختلف ميادين الاستفاد
  بين هذه الوظائف نذكر:

وظيفة التوثيق: لعبت تكنولوجيا الاتصال المتمثلة بالحاسوب والأقراص المضغوطة والبريد الالكتروني،  (1
( دورا كبيرا في extranetكسترانت ، الأ intranet، الإنترانت internetنترنت ومنظومة الشبكات )الإ

وثيق الإنتاج الفكري في مجال الاتصال وذلك بتناولها لعمليات التجميع، ووضع النظم والأساليب الفنية ت
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الكفيلة باسترجاع مضمون هذا الإنتاج وتحليله من خلال تصنيفه، ثم الإعلام عنه ليتحقق الاستخدام 
 (75)محمد علم الدين، مرجع سابق،ص.الأمثل لهذا الرصيد الفكري 

لوجيا الاتصال الحديثة على تقديم المعلومات المتعددة والمتنوعة التي تتميز بالضخامة ذلك تعمل تكنو  (2
التي و المعلوماتي ساهم  في تعميم الاستفادة من ثورة المعلومات وانتشارها  نفجاروالان الاتصال الرقمي لأ

ات وأهمها سعة غطت كل المجالات، نتيجة الخصائص التي تميزت بها تكنولوجيا الاتصال والمعلوم
 (52،ص2007)محمد عبد الحميد،.التخزين

زيادة في سرعة إعداد الرسائل وفي القدرات العالية من حيث العملت تكنولوجيا الاتصال الحديثة على  (3
تحويلها إلى أشكال المختلفة )من مطبوعة إلى مرئية ومن مرئية إلى مطبوعة( وفي القدرة على نشرها 

 الزمان والمكان.وتوزيعها وتخطي حاجزي 
ظهور الحاسب الشخصي والتوسع في استخداماته والذي يتيح قائمة ضخمة من الخدمات والمعلومات  (4

كما  ،سواء للاستخدام الشخصي أو إمكانية الاستفادة من المعلومات التي تقدمها شبكات المعلومات
سرعة فائقة مثل قواعد البيانات يحتوي الحاسوب الآلي عل كمية كبيرة من المعلومات يمكن استرجاعها ب

أداة ووسيلة اتصال حيث يمكن للحاسب الآلي عبر خطوط الهاتف  أصبح مثل ماوالبريد الالكتروني، 
لكتروني ، وهو ما يطلق عليه أنظمة الحاسب الإالبعض ( والاتصال ببعضهاModem) روتربال ستعانةالا
ت عن بعد وكل خدمات الشبكات مما يسهل تبادل عقد الندوابالإضافة إلى  ،مثلا البريد الالكترونيك

  (269ص ،2003 )إياد شاكر البكري،.المعلومات بين المصالح والمنظمات
الخارجية يا الاتصال الحديثة من الكفاءة والفعالية في الأنظمة والعمليات الداخلية و تزيد تكنولوج (5

 للمنظمة.
تحسين د و زيادة فعالية الموار ارات حل المشكلات و ة في تحسين مهتساعد تكنولوجيا الاتصال الحديث (6

 دور القادة إضافة إلى إمداد مختلف الوظائف بالمعلومات اللازمة.
تمكن المنظمات تساهم تكنولوجيا الاتصال الحديثة في التعلم التنظيمي حيث أنها تخلق المعرفة التي  (7

 بية.تعزيز الأداء لتتعامل مع التغيير بإيجامن تحسن القدرات و 
تتيح تكنولوجيا الاتصال الحديثة الفرصة للمنظمة بأن تعيد النظر في طريقة الإدارة والتسيير من أجل  (8

لوقت أداة وفي ذات ا ،ستظل هذه التقنيات أداة تشخيص وتطوير التوصل إلى فكرة الإدارة المتكاملة و
 لأخطاء البشرية. اللحد من التجاوزات و 

 الاتصال:كنولوجيا و سلبيات ت إيجابيات -2-10
 :الاتصالإيجابيات تكنولوجيا  - 2-10-1

الجماهير  لتفافاإن الانتشار الواسع المتسارع في تكنولوجيا الاتصال في وقتنا الحاضر أدى إلى زيادة 
الاستفادة تختلف  ، و مما لا شك فيه أن هذهن خدمات اتصالية في شتى الميادينلاستفادة مما تقدمه مل

 )محمود عبدالحميد، :، فنجد من بين هذه الإيجابيات ما يليأخرى ومن ميدان إلى آخرسيلة إلى من و 
 (  53ص  ،2007
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ي تتميز بالضخامة بشكل غير المتنوعة التعلى تقديم المعلومات المتعددة و  تعمل تكنولوجيا الاتصال  -1
للتطور غير المسبوق في  المعرفي جاء نتاجاالمعلوماتي و  نفجارالا، ذلك أن الاتصال الرقمي و مسبوق 

م الاستفادة ساهم في تعميو  تكنولوجيا الاتصال و تكنولوجيا المعلومات الذي استفاد منه الاتصال الرقمي
بها  تلخصائص التي تميز ل نتيجة وهذا ،من ثورة المعلومات وانتشارها التي غطت كل المجالات

 .تكنولوجيا الاتصال وأهمها سعة التخزين
 في القدرات العالية من سرعة إعداد الرسائل الإعلامية و  زيادة فيالا الاتصال على عملت تكنولوجي -2

 ، و في القدرة علىإلى مرئية و من مرئية إلى مطبوعةحيث تحويلها إلى أشكال مختلفة من مطبوعة 
نها وسيلة للتنفيس عن مختلف الضغوط النفسية أكما المكان نشرها وتوزيعها وتخطي حاجزي الزمان و 

 .المهام المسنودة إليهم مختلف لتي يتعرض لها العاملون أثناء تأديةا
بمساعدة تكنولوجيا الاتصال الحديثة يستطيع خبراء الموارد البشرية ربط أهدافهم الإدارية وأهداف كل   -3

في  عامل باستراتيجية المنظمة كما أنها تساعدهم في نقل الفائدة من إدارة الموارد البشرية إلى العاملين
 ( 14،ص2011ن،)رفعت الفاعوري و آخرو .المستوى الأدنى

من  قدمت تكنولوجيا الاتصال و من خلال الأجيال الجديدة لتقنياتها فرصة المشاركة في الندوات -4
 .كما اتسعت دائرة التعليم المفتوح أو التعليم عن بعد الموضوعات،خلال طرح تساؤلات أو مناقشة بعض 

 مكن للمؤسسة متابعة عملائها عن بعد عبر البريد الإلكتروني أو عبر الهاتف مية الوسائل الرق توفر -5
 .بالتالي كسب رضاه عن الخدمة المقدمةيشعر العميل أنه محل اهتمامها و  . ... الخ ، و كل هذا

 :الاتصالسلبيات تكنولوجيا  -2-10-2
 صالية يهب المعرفة المعلومات قدراتإن التضافر و الاندماج بين تكنولوجيا المعلومات و الوسائط الات

مسبوقة اقتصادنا  وإمكانات غير محدودة على اختراق الحدود والزمن، كل هذا سيغير بسرعة غير
الاتصال تنطوي  تكنولوجيا ا لا يخلو أي اختراع من عيوب فإنوسياستنا و قيمنا بشكل من الأشكال ، وكم

 (210، ص 2002)سمير ابراهيم حسن، :على سلبيات نذكر أهمها
مثلما يحدث اليوم لها، حدوث الفجوة المعرفية بين الدول المالكة لهذه التكنولوجيا والدول المستوردة  -1

 خطر  ، فإن هناكذه الثورة التكنولوجية الاتصاليةبين الدول الأوروبية والدول العربية المشاركة في ه
صراعات  إلى العرقية التي يمكن أن تؤديية و احتمالات حدوث العزلة الثقافزيادة احتمال زيادة تهمشيها و 

 محلية وإقليمية .
ة الراهنة بأبعادها ، وهو أحد الأدوات الرئيسية للعولمنولوجيا الاتصال في منظومة واحدةتك ندماجا -2

الوطنية  القيم الغزو الثقافي وإفسادتتجسد من خلال تفكيك الثقافات و  ، فهيالاقتصادية والسياسية والثقافية
نتظر حتى ت لاأخلاقياتنا و و  نتقاداتناابل الهوية الثقافية، لأنه بكل بساطة هذه التكنولوجيات لا تعبأ ومسائ

متأهلين لاستقبالها، والثابت أن  ، بل هي تتقدم دون أن تنتظر أن نصبحنكمل تأقلمنا ونقدنا لسلبياتها
صيقة ببنيان و ثقافة هذه موضوعية ل تكنولوجيا الاتصال هي نتاج ثقافي غربي ظهرت لتلبي حاجات
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قيم  وهذا ما جعلها تشكل وتقاليد ومبادئ و  هو موجود في مجتمعاتنا من أعراف المجتمعات، و لم تراع ما
 خطر كبيرا على هذه المقومات .

على الجانب سلبية تأثيرات صحية لها كما حميمية ن هذه التكنولوجيات أقل عاطفية واجتماعية و إ -3
ستخدام المفرط لهذه الاالنفسي للأفراد، فالعديد من الأمراض كان سببها ي و البيولوجي والفيزيولوج

، القلق،...الخ، الدم تدفق ضعف ضعف البصر، الإرهاق، الاكتئاب العزلة، التكنولوجيات مثل الصداع،
طور التكنولوجيا ووسائل تخزين المعلومات كما أن ت الالمج وهذا ما أثبتته العديد من الدراسات في هذا

خر أصبح أمر أمن تلك البيانات ل البيانات عبر الشبكة من موقع لآوتبادلها بطرق مختلفة أو ما يسمى نق
 .والمعلومات يشكل هاجسًا وموضوعًا حيويًا مهمًا للغاية
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 :خلاصة
 أدى ثيوخصائصها ومن ثم وظائفها ح الحديثةالاتصال  لتكنولوجياخلال هذا الفصل تطرقنا      

 إلى إلى السرعة في الانجاز والدقة في الأداء مؤسسات الاقتصاديةحاجة الو  السريعالتطور التكنولوجي 
يجابيات استخدامها مع تبيان سلبياتها  إكما تطرقنا إلى أهم  ،الحديثةالاتصال  بتكنولوجياها اهتمام ادةيز 

 . ي تحقيق أهدافهاؤسسات فتلك الم إنجاح من أجل  رئيسيلما لها من دور فاعل و 
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 المناخ التنظيمي الإبداعي
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 :تمهيد
تفاعلاتها حيث يلعب تها و خصائصها و يمثل المناخ التنظيمي بيئة العمل الداخلية بمختلف متغيرا     

من ناحية تشكيل  التنظيمي دورا كبيرا في تثبيت السلوك الأخلاقي والوظيفي للأفراد العاملين المناخ
والعادات والاتجاهات والسلوك، ومن هنا يمكن القول أن المناخ التنظيمي يمثل  وتعديل وتغيير القيم

نجاحها في خلق المناخ الملائم للأفراد من شأنه أن يشجع على خلق  شخصية المنظمة بكل أبعادها، وأن
ظيم على حد سواء، إذ أن الأفراد في البيئة والاستقرار للأفراد والتن أجواء عمل هادفة تضبط سبل الثبات

على المشاركة في اتخاذ القرار والإسهام في رسم  قدرتهمو  التنظيمية الفاعلة يشعرون بأهميتهم في العمل
 .الأفرادو السياسات والخطط ويسود الشعور بالثقة بين الإدارة 

 المعرفي وثورة المعلومات والاتصالات رات المتلاحقة نتيجة الانفجارظل التطورات المتسارعة والتغي في  
المجالات حتم على المؤسسات التقدم العلمي والتطور التقني الذي حققته البشرية في مختلف  ستمراروا

التي  توليد الأفكار الجديدة وتشجيع الإبداع خاصة في الدول النامية،ب تبني نظرة متجددة لنظم العمل
لى الإبداع يعد أمرا حتميا إ العلمي والتطور التقني وبالتالي اللجوء التقدمب تسعى جاهدة إلى اللحاق برك

و  الإبداع الإداري ب ما يسمى مستوى المؤسسة أو على أمام الدول النامية خاصة في مجال الإبداع
 .التكنولوجي
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 :التنظيمي المناخ مفهوم -3-1
 هذه ومن نظره وجهة حسب ن الباحثين كلمالعديد  عرفه حيث التنظيمي، المناخ مفاهيم تعددت لقد

 :يلي ما نذكر التعاريف
 الأفراد سلوك وتحكم توجه التي والأساليب والقواعد والخصائص العوامل مجموعة نهإ  "يباتنالذ "حسب
 (24ص ،1999 )الذنيبات محمد محمود، .التنظيمات من غيره عن وتميزه التنظيم داخل

 الداخلية للبيئة الخصائص مجموعة عن عبارة بأنه نظيميالت المناخ عرف ناجي عارف حسينو 
مما ينعكس على  نهاويدركو  العاملون  يفهمها والتي التي تتمتع بدرجة من الثبات النسبي أو المستقرةو  للعمل
 (141ص ،2010 ،حسين عارف ناجي) .سلوكهم على بالتاليو اتجاهاتهم و  قيمهم

     والأساليب          والأنظمة القوانين مجموعة أنه على التنظيمي المناخ اعرف" يونس و الهيتي "و 
 التنظيمات من غيره عن التنظيم تميزنها كما أ ،والسياسات التي تحكم سلوك الأفراد في تنظيم معين

 المتوافرة للخصائص تبعا ديكتاتوري  بأنه وآخر ديمقراطي بمناخ يتمتع ما تنظيما بأن اليق كأن ،الأخرى 
 (430، ص 2005 طارق يونس، ،خالد)الهيتي  .فيه
 بيئة تميز التي الخصائص مجموعة أنه على التنظيمي المناخ فيعر   الغربي محمد كامل حسبو 

ادراكاتهم لأنها تتمع بدرجة واتجاهاتهم و  د ضمنها فتؤثر على قيمهمافر التي يعمل الألداخلية ا المشروع
: الهيكل التنظيمي، النمط القيادي، السياسات وتتضمن مجموعة الخصائصعالية من الاستقرار النسبي 

 (303ص  ،2010 )كامل محمد المغربي،والقوانين وأنماط الاتصال...الخ. والإجراءات
أنه مجموعة الخصائص والأساليب والسياسات  ىالتنظيمي علتعريف المناخ  نايمكن قما سبإلى  اداناستو 

يتصف بالثبات تهم و على قيمهم واتجاها سوينعك ،لفراد في البيئة الداخلية للعمتنظم سلوك الأ التي
ويختلف من مؤسسة إلى أخرى حسب فلسفة الإدارة العليا وسياستها، ويتضمن  والاستقرار،النسبي 
الهيكل التنظيمي، النمط القيادي، السياسات والإجراءات، القوانين وأنماط ك الخصائص من مجموعة

 الاتصال...الخ.
 :ظيميأهمية المناخ التن -3-2

أخذت فكرة المناخ التنظيمي طريقها إلى الظهور مع مطلع الستينات من القرن الماضي، ومنذ ذلك الحين 
تحظى باهتمام العديد من الباحثين، خاصة في نظرية التنظيم والسلوك التنظيمي، حيث أصبح هذا  و هي

را لتأثيره على ال الإدارة نظالموضوعات المهمة، التي تستحوذ على اهتمام الباحثين في مج الموضوع من
كزه الأساسي، و من الذي هو قوام العمل و مرتالمتعلقة بسلوك العنصر البشري، و  يراتالعديد من المتغ

غيره من السلوكيات التي يبديها الفرد في عمله، ويمكن إظهار الإبداع و  يرات نجد سلوكبين هذه المتغ
 أهمية هذا المتغير من خلال ما يلي:

وريا في توفير بيئة عمل مناسبة للأفراد من عدمه، وأن أي لمناخ التنظيمي يمثل عنصرا محن اإ - 1
 لتحسين وتطوير الخدمات، أو العمليات التنظيمية، أو إدخال برامج تطويرية للعاملين وأساليب اتجاه

 جهةتب لها النجاح، إذا ما تمت في بيئة عمل محبطة، ومناخ تنظيمي سلبي من و يك العمل، قد لا
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 إلى ظر أولاين نبمكان قبل البدء بمثل هذه التغييرات والتحديثات، أ نظر العاملين، لذا فإنه من الأهمية
يجابية إ و تحسين المناخ التنظيمي، والعمل على إيجاد مناخ تنظيمي داعم للأفراد، يتيح بيئة عمل مناسبة

 (47،ص 2014)حمد علي عبدالله عيسى، .لعمليات التطوير التنظيمي
 كما أنه يضمن الإنتاجية العالية والاستقرار الوظيفي، فضلا عن تأثيره على ردود أفعال العاملين - 2

 (73ص  ،2009 )أحمد اسماعيل الصفار، .م وعمل زملائهم والإدارة العلياتجاه عمله
العام يعد المناخ التنظيمي من أهم المتغيرات التنظيمية داخل المنظمة حيث يعبر عن جو العمل  - 3

 (30،ص 2009)نقبيل بوجمعة، .المنظمة والذي له تأثير كبير على الأفراد داخل
 الروح المعنوية للعاملين، وزيادة درجة الرضا الوظيفي رتفاعان المناخ التنظيمي الجيد يؤدي إلى إ - 4

الفكر  لأن فيه نوعا من التحدي الذي يتيح المجال لتنمية لديهم، وكذلك يوفر فرصا للتطور الذاتي
 (98ص  ،2005 ،الكتبي محسن علي) .بداعالابتكاري و فرصة لتحقيق الإ

إن عملية تنفيذ المنظمة لمخرجاتها يرتبط بالمناخ التنظيمي السائد فيها سلبا أو إيجابا كما يؤكد واقع 
بية المنظمات أن مناخها التنظيمي إما يكون محفزا و مدعما للمفاهيم و التصورات و السلوكيات الإيجا

لدى أعضاء المنظمة مما يدفعهم إلى بذل أقصى الجهود لتحقيق أهداف التنظيم و رسالته وإما أن يكون 
مكانياتهم و يقلل من دافعيتهم في تحقيق تلك الأهداف لذلك كان من المهم دراسة  إغير ملائم فيحد من 

انتهاء إلى عضاء المنظمة و عمق تأثيره على أ التنظيمي للتعرف على جو العمل ونوع و  و توصيف المناخ
الضعف لدى المنظمة لإجراء التفكير لديهم بشأن نقاط القوة و منهج إدراكاتهم وتصوراتهم و  توثيقتوصيف و 

 ( 67،ص 2014الإصلاحات اللازمة حسب نتائج دراسة المناخ بالمنظمة.)هواين فوزية،
 (24ص  ،2015 ،)سعيد بن سفران العرابي: خصائص المناخ التنظيمي -3-3
المرتبطة ببيئة العمل إن المناخ التنظيمي مفهوم يعبر عن مجموعة من الخصاص أو السمات  -1

 متغيراتها.ر عن البيئة الخارجية بعناصرها و لا يعبالداخلية و 
ن عن طريقها التمييز يمكأو الثبات النسبي و  ستقرارالاالخصائص تتميز بدرجة عالية من  هتاهأن   -2

 .العامل بها الفرديلة تفاعل بين خصائص المنظمة و حصأنها بين منظمة وأخرى و 
ليس ه العاملون فيها وفقا لإدراكهم وتصوراتهم الخاصة و إن مناخ أي منظمة يعبر عن ما يرا   -3

 بالضرورة ما هو كائن فعليا.
       يتأثر المناخ التنظيمي بنوعية الموارد البشرية في المنظمة لأنه وسيط بين متطلبات الوظيفة   -4

 ات الفرد.حاجو 
   إن الإدارة العليا تلعب دورا رئيسيا في تشكيل المناخ التنظيمي من خلال ما تحدده من سياسات   -5

 ك من خلال الفلسفة التي تتبناها.عمل و ما تحمله من اتجاهات وكذلو نظم لل
إن المناخ التنظيمي أعم و أشمل من مفهوم المناخ الإداري فالمناخ الاداري جزء من المناخ   -6

التنظيمي لأنه يشير إلى طبيعة العلاقات بين المستويات الادارية فقط في حين يشير المناخ التنظيمي 
 الى مختلف العلاقات الداخلية التي تعمل من خلالها أي منظمة.
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إن المناخ التنظيمي لا يعني ثقافة المؤسسة و ليس بديلا عنها لأنه يتسع ليشمل البعد الانساني        -7
الأخلاقيات السائدة نظمة في ظل القيم و مادي المتمثل بالناتج المادي لعمل الانسان في المو البعد ال

 .فيها
 أاعاد المناخ التنظيمي: -3-4
 نوجود نوع م معد نيتبي نالباحثي ماء ولا العهإلي لفة التي توصلض النماذج المختار استع لخلا نم

        ا،هبعد من لالعناصر المكونة لك في واختلاالمناخ التنظيم ن عدد الأبعاد التي تكو  ىلع الإجماع
)عبد الرزاق :في ما يليا هب مقو نسة التي ار الأبعاد بما يتناسب مع الد نباستخلاص عدد م ناقم كلذل و

 (120-119،ص ص 2010سالم الرحاحلة،
 التأقلم لمتغيرات الظروف الداخلية و الخارجية.مرونة التنظيم وقدرته على الاستجابة و  -1
تحد من الإبداع أو أنها تثير التحدي رس الملل و طلبات العمل من حيث طبيعتها الروتينية التي تكمت -2

 الابتكار والإبداع.لدى الموظف فتدفعه إلى التجربة و 
 التقدم.يز على الإنجاز كأساس للمكافأة والترقية و الترك -3
ين فالاهتمام بالعنصر البشري تطوير الموظفوليه الإدارة من اهتمام لتدريب و أهمية التدريب أي ما ت -4

 رفع معنوياته.ور لما له من تأثير على الموظف ومساعدته في تحقيق أهدافه و من أهم الأم
أنماط السلطة و آليات اتخاذ القرار لأن عدم مرونة الإدارة المركزية يؤدي إلى الحد من الإبداع لدى  -5

 .رة منهاصادالموظف بسبب عدم مشاركته في اتخاذ مختلف القرارات ال
المنافع الوظيفية التي يطلبها الموظفون مثل عدم فقدان ات و هو مجموعة الضمانالأمن الوظيفي و  -6

جراءات إدارية الغير تعسفية الأمر الذي يؤدي إلى شعور إالوظيفة دون أسباب شرعية، اتخاذ 
 يجابا على تحسين الأداء.إالموظف بالاستقرار النفسي مما ينعكس 

التغيير في التكنولوجيا المستخدمة في أداء شير هذا البعد إلى مدى التجديد و و يتكنولوجيا العمل  -7
 (79،ص 2008)عيسى قبقوب، .العمل و ما قد تضيفه من تسهيلات في تنفيذه و درجة الإبداع فيه

     إدراكهم بوجود مناخ عمل يتسم بالتعاون   العمل الجماعي ويعبر عن مدى إحساس الموظفين و  -8
 ين أفراده و العمل بروح الفريق بين مختلف عناصر وحدات المؤسسة. الصداقة بو 

 :أنماط المناخ التنظيمي -3-5
هناك اختلاف بين أنواع المناخ التنظيمي فبعضهم يميز بين المناخ التنظيمي الإيجابي والمناخ التنظيمي 

ق، والبعض الآخر يميز بين وبعضهم يميز بين المناخ التنظيمي المعاون والمناخ التنظيمي المعي السلبي،
المناخ التنظيمي الصحي والمناخ  ون ل آخر ضملائم، بينما يفالوالحيادي وغير  المناخ التنظيمي الملائم

الدراسات التي حاولت أن تصف هذه الأجواء المناخية وتحدد خصائصها  التنظيمي المرضي، وقد تعددت
 صائية التي توصلها إلى الفصل بينعيارية والإحبناء المقاييس المتها غير أنها لم تفلح في ومواصفا

المناخات المختلفة، لكون ذلك يخضع لتأثيرات قيمة  المناخ الصحي والمرضي الذي يمكن تعميمه على
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( 18،ص2008، وحسب )عبدالفتاح عبد المجيد المغربي،ومجتمعية تتغير تبعا لتغير المكان والزمان
 اخ التنظيمي و هي :يمكن التمييز بين أربعة أنواع من المن

 المناخ التنظيمي السلطوي)المتشدد(: -3-5-1
مة الهيكل التنظيمي وما عليهم ن معظم القرارات تتخذ في قفيه بأ يمثل ذلك المناخ الذي يشعر العاملين

لقواعد ر باات العاملين تكون محددة بشكل كبيإلى أن تصرف لإضافةباالقرارات بتنفيذ هذه  إلا القيام
إنتاجية منخفضة الأمر الذي يؤدي إلى انخفاض الرضا الوظيفي يسبب المنظمة وهذا  ات داخلوالإجراء

 اتجاهات سالبة تجاه العمل. وجو الابتكار مع وجود
 المناخ التنظيمي المتبني: -3-5-2

 بالحوافز وهو عكس النوع السابق حيث يسوده تفويض السلطة والمشاركة في اتخاذ القرارات، والتوجه
ب العمل متى تم حالأفراد حيث يعتقد أن المرؤوس ي ابية، فالقائد هنا يعتنق نظرية لا لتفسير سلوكالإيج

رجة الثقة التنظيمية بدرجة أعلى بكثير من النوع السابق، ويلجأ المكان المناسب، كذلك تزداد د وضعه في
حوافز الإيجابية، ويرى أن الفرد استخدام الو  السلطة تفويض وإلى القيادة في الديمقراطي القائد إلى النمط 

من الدوافع مثل تحقيق الذات، الأمان، خدمة الآخرين إلى جانب الدافع المادي بالعديد  مدفوع للعمل
 الإنسانية العلاقات أن كما من الإطارات الإدارية المتميزةتكوين صف ثاني  يساهم هذا النوع كثيرا فيو 

 .لمنظمة تكون جيدة وبناءةفي ا
 لمناخ التنظيمي الانتمائي:ا -3-5-3

 .حيث يتيح التنظيم الفرصة لتكوين علاقات جيدة ودافئة بدلا من علاقات العمل الرسمية
 المناخ التنظيمي الإنجازي: -3-5-4

  داف والمحاسبة على النتائج بالأه هو عبارة عن مناخ يركز على تحقيق الأهداف من خلال مدخل الإدارة

  في حين  هاهداف حيث يشرك مرؤوسيه في تحديدبالأ لقائد يركز على التوجهففي هذا المناخ نجد أن ا

 المحققة.، ثم بعد ذلك تتم المحاسبة على النتائج هافي تنفيذنها يترك لهم الطريقة أو الأسلوب التي يختارو 
 ي:( بالشكل الآت13،ص2007و هناك من يميز بين المناخ التنظيمي الايجابي و السلبي )هيثم عبدالله،

 :و يتسم بالمواصفات الآتية المناخ التنظيمي الايجابي: -3-5-5
 الروتين. عن كل أشكال مبتعدا التطورو   العمل يميل إلى الإبداع -1
 نتائج الأعمال ومدى تقديم الأفكار الجديدة. المكافآت مبنية على الإبداع و -2
 اتخاذ القرار وتفويض الصلاحيات. العمل يقوم على اللامركزية ويعطي للمرؤوسين حرية أكبر في -3
 على مدى الإنجاز الذي يحققه الفرد. مبنيالترقية والتقدم في العمل  -4
 .وعدم الخضوع للضغوط يةالاستقلالساس بحبالإ ية لدى الموظفينالحالة المعنوية العال -5
 .خاصة التكنولوجية منها الجديدة للتطوراتالتنظيم قادر على الاستجابة  -6
 تحسين أدائهم.يب مما يؤدي إلى رفع معنوياتهم و مهاراتهم عن طريق التدر ادة كفاءة الأفراد و زي -7
 فعالية الاتصالات.وفرة و  -8
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 الاستخدام الفعال للموارد. -9
من مواصفاته : وهو عكس الإيجابي ويؤثر سلبا على سلوك الأفراد و المناخ التنظيمي السلبي -3-5-6

 ما يلي:
 ويبتعد تماما عن الإبداع وروح الابتكار. اروتينيالعمل  -1
 المكافآت مبنية على مبدأ الأقدمية وليس على نتائج الأعمال والإبداع. -2
 العمل يقوم على المركزية ولا يعطي للمرؤوسين حرية في اتخاذ القرارات وتفويض الصلاحيات. -3
 التنظيم عاجز عن الاستجابة للمتغيرات الجديدة. -4
 ضعف الأداء.يؤدي إلى تدني الروح المعنوية و  قدرات و مهارات الأفراد هذا ماركود وضعف  -5
    لالعم في همو إمكانيات همطاقات نم ليلالق لإلى استغلا ون يليمقد  مد التنظيار أف ممعظ نالشائع أ نم
 صبين الإمكانيات أو الطاقات حيث لكت لة الواقعية أو الرغبة لاستغلالإلى ق كيعود السبب في ذلو 

إلى سوء  كذل ، و يعزى نيلعامللالعلاقات الإنسانية  نى النواحي التنظيمية بعيدا علفي الغالب ع تمامهالا
 ه.في ن و ملطبيعة و نوعية المناخ التنظيمي الذي يع

 همتنخفض دافعيت، و هميتدنى مستوى رضا مفي مناخ تنظيمي غير ملائ نيلالعام نحيث لوحظ أ    
 للتهربالأعذار  قاختلات التغيب و و تزداد حالا ،لفي العم مد الانتظاع نر حالات مهو تظ ملعلل
 العصبي كما تزداد حالات الضغط الإداري والتوترالرسمية،  لو التسيب أثناء ساعات العم ،لالعم نم
الاة إلى اللامب يؤدي ، مماهمأنفس نيلالعام نأو بي ةر الإداو  نيلالعام نسواء بي ن التعاو الثقة و  مانعداو  لقالقو 

ة لشيوع الطاقات العاطو  لكك لتالي انخفاض مستوى أداء المنظمةبا، و هز القصور في إنجاو  لفي تأدية العم
)عبد المحسن .اهدافهأ  قتحقي نالمنظمة م نرة مما يؤدي حتما إلى عد تمكدو هالم لازدياد ساعات العمو 

 (  48،ص2006بن صالح الحيدر،
 :جة المنظمات للإدارة الإبداعية حا -3-6
الحديثة في ظل المنافسة الشرسة وكذلك ديناميكية بيئة ت ظماتعتبر الإدارة الإبداعية سمة من سمات المن 

بالتالي هناك مجالات كثيرة الأعمال وما تحمله من فرص و تهديدات وظهور التكتلات الاقتصادية و 
الأنظمة أو في تنظيم المهارات تيجيات أو في ابتكار الأساليب  و للإدارة الإبداعية سواء في بناء الاسترا

 وقدرات العاملين أو في الاستجابات المحدثة لاحتياجات البيئة من سلع و خدمات.
لذا تسعى القدرة المتميزة على تحقيق الأهداف و لإبداعية أهمية وحتمية التطوير والتغيير و وتدرك الإدارة ا

 طريق:ن العناصر الأساسية الكفيلة بتحقيق ذلك علتكوين المقومات و 
 مفاهيم و أساليب إدارية غير مألوفة وتتسم بالجرأة.ع أفكار و إتبا -1
 مخطط يؤدي إلى تعظيم فرص النجاح لتحقيق رغبات العملاء.أداء متفوق و  -2
 زيادة الأرباح. -3
 السبق على المنافسين ) الذكاء التنافسي (.استمرار الإنجاز و  -4
 لبشرية.التفاعل المستمر بين الموارد المادية و االتكامل و  -5



 ظيمي الإبداعيالمناخ التـــنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثــالفصل الث
 

 
43 

 .ةظمالقدرات المتاحة للمنبالتجميع المنظم لمجمل الطاقات و توفير مقومات إدارة الإبداع  -6
 البساطة في الهيكل التنظيمي من حيث عدد المستويات الإدارية. -7
 استخدام الأسلوب العلمي في حل المشكلات. -8

 :التنظيميالعوامل المعززة للإبداع  -3-7
مات ومن أهمها ظفي المن لتي تساعد على تنمية و تشجيع الإبداع الإداري هناك العديد من العوامل ا     

 (.213،ص 2011كاظم، ر) خيضما يلي :
جاد مناخ تنظيمي و بيئة ملائمة لدعم الفكر الإبداعي للعاملين وتشجيع العاملين باستمرار لكي يا -1

 يكونوا منفتحين على الأفكار و الخبرات الجديدة .
السماح يجاد الشعور بالنمو الشخصي لهم و تمام العاملين تساعدهم على إتوفير أعمال مثيرة لإ -2

 لاسترخاء بعد الأعمال.اللعاملين بأوقات كافية للراحة و 
لين باستخدام أفكارهم وتجاربهم السماح للعامعلى أنها فرص للتعلم و التدريب و التعامل مع الأخطاء  -3

 خطأ.للالسماح لهم بهامش و 
 .بين المبدعين أنفسهم في العمل والترحيب بالأفكار والآراء المتباينة ئمةلاتصال القاادعم سبل  -4
الاهتمام بتحقيق الرضا الوظيفي للعاملين مما السلوك الإبداعي وتحفيزه ماديا ومعنويا و مكافأة  -5

 .يساهم في تعيق ولائهم للمنظمة
لفرصة أمام العاملين ة اإتاحة في تبني الأفكار على غرابتها وغموضها و تعزيز التوجه نحو المغامر  -6

 جلسات العصف الذهنيطريق عقد المؤتمرات  والندوات و عن لتجربتها  وتشجيع الحوارات العلمية 
دائل و بروز الومضات الإبداعية والحد من إثراء البشة مما يؤدي إلى تنمية الأفكار و و حلقات المناق

 التحديات التي تواجه الإبداع.العوائق و 
 :مسثرة على الإبداع التنظيميالعوامل ال -3-8

ن تجني ثمار الحالات أتلعب بيئة التنظيم دورا حاسما في إبداع المنظمات  وإذا ما أرادت المنظمة     
ن  توحد اهتماماتها أر عن  مستوياتهم و أنشطتهم الإدارية فعليها ظالإبداعية عند العاملين فيها بغض الن

لين أنفسهم  أحرار فيه لتقديم  أعمالهم الإبداعية ، هناك مجموعتين لخلق و تنمية مناخ ايجابي  يجد العام
من العوامل التي تؤثر على الإبداع، فالمجموعة الأولى هي مجموعة العوامل المعززة للإبداع  والثانية 

 (. 214ص ،2011 كاظم، ر) خيض المعيقة للإبداع.
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  :خلاصة
يؤثر المناخ التنظيمي تأثيرا كبيرا على أنشطة المنظمات ودرجة الإبداع لديهم، لأنه يعتبر أحد السبل      

المهمة التي تساعد على رفع وتحسين كفاءة وفاعلية المنظمات وحتى يبدع العامل يجب أن توفر له 
فض كل ما هو جديد، ولكي المنظمة بيئة تقبل الإبداعات على أنواعها فلا يمكن للفرد أن يبدع في بيئة تر 

تصبح بيئة منظمة بيئة إبداعية يجب على الإدارات أن تقتنع بأن العاملين بإمكانهم أن يبدعوا حلولا 
للمشاكل التي تواجههم ويجب عليها كذلك أن تعيد النظر في بعض الأساليب التي تعيق عملية الإبداع في 

 المنظمة.
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 تمهيد:
تعد الدراسة الميدانية وسيلة هامة من أجل الوصول إلى الحقائق الموجودة في مجتمع الدراسة ويهدف      

هذا الفصل إلى تبيان منهجية الدراسة وإجراءاتها وأدواتها المستخدمة لتحقيق أهداف الدراسة وإنجاز 
المستخدم من طرف الباحث، ووصف لمجتمع  منهجلل ا، سيتناول الفصل توضيحلها الإطار العلمي

وطرق الحصول على البيانات المطلوبة ومدى  متغيراتهاو  الدراسة الدراسة وحجمه، وسيتم استعراض أدوات
وصفا للإجراءات التي قام بها الباحث في تصميم أداة  كذلك صدق وثبات هذه الأدوات، ويتضمن الفصل

تفسيرها والتعليق عليها وتحليلها لراسة، وينتهي بالمعالجات الإحصائية المستخدمة للوصول إلى النتائج الد
 .ليختتم  بخطوات إجراء الدراسة الميدانية وذلك في ضوء الإطار العام للدراسة

سنحاول دراستنا للخلفية النظرية وتحليل الدراسات السابقة وكذا الإطار العام للدراسة لموضوعنا  بعد
 الدراسة.الانتقال فصل منهجية 
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  :الدراسة الاستطلاعية -4-1
 للإشكالية مصداقية أكثر يعطي الذي التطبيقي الجانب أساس هي العلمي البحث أدوات تعتبر    

لخطوة باعتبارها  ا العلمي  البحث في المستعملة الأدوات أهم أحد الاستطلاعية الدراسة وتعد المطروحة
الأولى في أي دراسة ميدانية وهذا قصد الإلمام الجيد بموضوع البحث و كذلك للتعرف أكثر على مختلف 

 جوانب المشكلة المراد دراستها.
 عدة لتحقيق 2020 فيفري  15 يوم وذلك برج بوعريريج بولاية الرابطة الولائية لكرة اليد إلى بالتوجه قمنا

 :منها أهداف
بمختلف  -باتنة-الرابطة الجهوية لكرة اليد حول استكشافية  عامة معرفة إلى إضافة ةالدراس مجتمع تحديد

 فروعها الولائية.
الاستطلاعية و تربصنا  دراستنا لإجراء الرابطة الولائية لكرة اليد مسؤولي طرف من قبول على الحصول
  .الميداني

 :إلى إضافة
  .تذلليها جلأ من الميدانية الدراسة إجراء أثناء تواجهنا قد التي الصعوبات معرفة -1 

 .مستقبلا المشاكل وتجنب للعمل جيدة أرضية إعداد 2- 
 من الأصلي المجتمع تمثل التي البحث عينة ضبطبالإضافة إلى   هاوفرضيات مشكلة الدراسة ضبط  3-
 .الميداني التطبيق إجراءات أهم على التعرف أجل

 .الدراسة أهداف تحقيق ون د تحول التي حرجةال تغيراتمال ضبط - 4
 .النهائية صياغتها إلى والوصول تعديلها لغرض الاستبيان استمارة حول مناقشات و مقابلات جراءإ - 5
 لأداة الدراسة.  ةالسيكو متريلقياس الخصائص  أفراد( 6الاستطلاعية )جمع بيانات العينة  -6
 :منهج الدراسة -4-2

 أنها أي الحقيقة إلى الوصول جلأ من الباحث يتبعها التي واعدوالق الأسس مجموعة يعني المنهج     
 (137 ص ،2011 بوحوش، عمار. )الحقيقة لاكتشاف المشكلة دراسته في الباحث يتبعها التي الطريقة

 البيانات تحليل وقصد الإشكالية صياغة طريقة وكذا دراستنا في تناولناه الذي الموضوع لطبيعة ونظرا
الذي حاولنا من خلاله   الوصفي المنهج على بحثنا في اعتمدنا فإننا طرحت التي الإشكالية ودراسة

وصف الظاهرة موضوع الدراسة و تحليل بياناتها و بيان العلاقة بين مكوناتها و الآراء التي تطرح حولها 
 و العمليات التي تتضمنها و كذا الآثار التي تحدثها. 

نا على المنهج الوصفي بأسلوب المسح التحليلي الذي يتناسب مع من بين أنواع المنهج الوصفي اتبع     
الربط بين مدلولاتها ت وتبويبها وتحليلها و طبيعة الدراسة الحالية حيث يعتمد هذا الأسلوب على جمع البيانا

للوصول إلى استنتاجات تساهم في فهم الواقع و تفسيره و تطويره و لإعطاء تفسيرات كيفية تضاف إلى 
الكمية أي بشكل أكثر دقة معرفة دور تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تفعيل مناخ تنظيمي إبداعي  النتائج

 التي تحيط بها.  الجوانببالمؤسسات الرياضية من كافة 
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 :متغيرات الدراسة -4-3
تكتسي مرحلة تحديد متغيرات البحث أهمية كبيرة لذلك يمكن القول أنه لكي تكون فرضية البحث      

يع كل متغيرات البحث ة للتحقق من مدى صدقها أو نفيها ميدانيا لابد من العمل على صياغة و تجمقابل
على التمييز ى الضبط الدقيق لمتغيرات بحثنا و دقيق إذ أنه لابد أن نحرص حرصا شديدا علبشكل سليم و 

 .بينها و بين العوامل الأخرى التي من شأنها التأثير سلبا على مسار إجراء الدراسة
 الآخر تابع.اثنين إحداهما مستقل و بحثنا تبين لنا جليا أن هناك متغيرين ل الهامة فرضيةالاستنادا على 

 :تعريف المتغير المستقل  -4-3-1
ذلك عن طريق ه أي أنه السبب في إحداث التغيير و هو متغير يجب أن يكون له تأثير في متغير يتبع

 (27ص  ،2006 آخرون،فريد كتم أبو زينة و  ).لة بهالتأثير في قيم متغيرات أخرى تكون ذات ص
 : تكنولوجيا الاتصال الحديثة. تحديد المتغير المستقل

 :تعريف المتغير التااع -4-3-2
متغير يؤثر فيه المتغير المستقل فهو الذي تتوقف قيمته على مفعول تأثير قيم المتغيرات الأخرى هو 

     .تغير المستقل ستظهر النتائج على قيم المتغير التابعحيث أنه كلما أحدثت تعديلات على قيم الم
 .(27ص ،2006 ،آخرون فريد كتم أبو زينة و )

 المناخ التنظيمي الإبداعي. تحديد المستقل التااع:
 الدراسة:مجتمع و عينة  -4-4
  :مجتمع الدراسة 4-4-1

ا من العناصر الأخرى هو مجموعة عناصر لها خاصية أو عدة خصائص مشتركة تميزها عن غيره    
 ( 298ص ،2004 )موريس انجرس، .و التي يجري عليها البحث أو التقصي

)برج  بمختلف تفرعاتها الولائية -باتنة–مسيري الرابطة الجهوية لكرة اليد تمثل مجتمع دراستنا في موظفي و 
 فردا. 52بوعريريج، سطيف، المسيلة، بسكرة، باتنة( و البالغ عددهم 

 :لدراسةعينة ا 4-4-2
الوصول إلى أجل هذا من فردا و  40ن مجتمع الدراسة قدرت بتم اختيار عينة عشوائية بسيطة م     

استمارات أثناء القيام بالدراسة الاستطلاعية على  6مطابقة للواقع، تم توزيع موضوعية و نتائج أكثر دقة و 
 34من العينة الكلية فأصبح عدد أفراد العينة  مستوى الرابطة الولائية لولاية برج بوعريريج لذا تم استبعادهم

 32فردا، بعد توزيع الاستمارات على جل أفراد العينة في مختلف الرابطات الولائية المعنية تم استرداد 
عليه يكون العدد الفعلي للاستمارات ( لعدم صلاحيتهما و 2د استمارتين)استمارة استبيان قمنا باستبعا

 .استمارة 30ي يقدر بـ الصالحة للتحليل الإحصائ
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 :أساليب جمع البيانات -4-5
للإجابة عن أسئلة الدراسة قمنا بإعداد استمارة استبيان مخصصة لهذا الغرض اعتمادا على مادة      

بداعي بالإضافة على دراسات المناخ التنظيمي الإلق بتكنولوجيا الاتصال الحديثة و علمية نظرية تتع
 مشكلة الدراسة.مشابهة ذات صلة بموضوع 

تسمح باستجوابهم بطريقة موجهة والقيام  تقنية مباشرة للتقصي العلمي تستعمل إزاء الأفرادالاستمارة      
 (204ص ،2004 ،رسنجارنات رقمية.)موريس كمي بهدف إيجاد علاقات رياضية و القيام بمقابسحب 

 ع البيانات المرتبطة بالمشكلة.خاصة و أن استمارة الاستبيان تعتبر من أهم أدوات المسح لتجمي
 محاور أساسية نوردها فيما يأتي: 3اشتملت استمارتنا على 

  .بداعيدورها في تفعيل المناخ التنظيمي الإثة و المحور الأول: تناول وفرة وسائل تكنولوجيا الاتصال الحدي
     .بداعيلمناخ التنظيمي الإدورها في تفعيل او المحور الثاني: تعرض لاستخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة 

 .بداعيدورها في تفعيل المناخ التنظيمي الإو المحور الثالث: خصص لكفاءة المورد البشري 
 سؤالا. 18فقرات ليكون العدد الإجمالي لعدد الأسئلة  6تضمن كل محور من محاور الأسئلة على 

 :ةالخصائص السيكو متري-4-6
 ىلع النهائية صورتهالاستبيان في  توزيع استمارةجمع البيانات تم ثبات أداة غرض التأكد من صدق و ل   

اختيروا بطريقة  -برج بوعريريج–الرابطة الولائية لكرة اليد من مجموع موظفي  دافر أ 6عينة تتكون من 
 :ثبات الاستبيان وذلك كالتاليمن صدق و  بعد ذلك قمنا بالتأكدعشوائية و 

 :الداخليصدق الاتساق  4-6-1
الاتساق  صدق التأكد من بهدف (فرادأ 6) سة الاستطلاعيةار ى عينة الدلقمنا بتوزيع الاستبيان ع    

قمنا بحساب معامل  ،لفقرات الاستبيان، أي قياس مدى اتساق الفقرات مع المحور الذي تنتمي له الداخلي
 الدرجة الكلية للمحور نفسه.رسون لكل فقرة من فقرات المحور و الارتباط بي

 دوروفرة وسائل تكنولوجيا الاتصال الحديثة : لتساق الداخلي لفقرات المحور الأولصدق الا  4-6-1-1
 يوضح قيم فقرات المحور الأول (1بالمؤسسات الرياضية. الجدول) في تفعيل المناخ التنظيمي الابداعي

  SPSS V 26مخرجات برنامج الاعتماد على بيانات الاستبيان و المصدر: من إعداد الطالب ب 

 النتيجة (sigمستوى المعنوية) معامل الارتباط الفقرة الرقم
 يوجد ارتباط دال احصائيا 0,000  0,683 **  01 الفقرة 01
 يوجد ارتباط دال احصائيا 0,000 0,763** 02 الفقرة 02

 يوجد ارتباط دال احصائيا 0,000 0,967** 03 الفقرة 03

 يوجد ارتباط دال احصائيا 0,000 0,902** 04 الفقرة 04

 يوجد ارتباط دال احصائيا 0,000 0,797** 05 الفقرة 05

 يوجد ارتباط دال احصائيا 0,000   0,967** 06 الفقرة 06
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تكنولوجيا الاتصال الحديثة دور  ملاستخداصدق الاتساق الداخلي لفقرات المحور الثاني:  4-6-1-2
 في تفعيل المناخ التنظيمي الابداعي بالمؤسسات الرياضية.

 ( يوضح قيم فقرات المحور الثاني 2الجدول)
 النتيجة (sig)مستوى المعنوية معامل الارتباط الفقرة الرقم
 يوجد ارتباط دال احصائيا 0,000 0,902** 01 الفقرة 01

 يوجد ارتباط دال احصائيا 0,000 0,497** 02 الفقرة 02

 يوجد ارتباط دال احصائيا 0,000 0,967** 03 الفقرة 03

 يوجد ارتباط دال احصائيا 0,000 0,865** 04 الفقرة 04

 يوجد ارتباط دال احصائيا 0,000 0,671** 05 الفقرة 05

 يوجد ارتباط دال احصائيا 0,000 0,829** 06 الفقرة 06

 SPSS V 26مخرجات برنامج الاعتماد على بيانات الاستبيان و المصدر: من إعداد الطالب ب
لكفاءة المورد البشري دور في تفعيل المناخ  اخلي لفقرات المحور الثالث:صدق الاتساق الد 4-6-1-3

 التنظيمي الابداعي بالمؤسسات الرياضية.
 ( يوضح قيم فقرات المحور الثالث3الجدول)

 النتيجة (sig)مستوى المعنوية معامل الارتباط الفقرة الرقم
 يوجد ارتباط دال احصائيا 0,000 0,936** 01 الفقرة 01

 يوجد ارتباط دال احصائيا 0,000 0,967** 02 الفقرة 02

 يوجد ارتباط دال احصائيا 0,000 0,829** 03 الفقرة 03

 يوجد ارتباط دال احصائيا 0,000 0,523** 04 الفقرة 04

 يوجد ارتباط دال احصائيا 0,000 0,854** 05 الفقرة 05

 يوجد ارتباط دال احصائيا 0,000 0,936** 06 الفقرة 06

 SPSS V 26المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على بيانات الاستبيان و مخرجات برنامج 
  :تحليل و مناقشة نتائج الجداول

ن أمتغيرين و يمكن الاتجاهها بين ر الكمي الدال على قوة العلاقة و إن معامل الارتباط هو المؤش     
معامل الارتباط المحسوبة على قوة العلاقة بين [، حيث تدل قيمة 1،+1-يأخذ أي قيمة بين القيمتين ]

شارة على اتجاهها اذا كانت طردية)القيم الموجبة( أو علاقة عكسية )القيم السالبة( المتغيرين و تدل الإ
علاقة متوسطة ( و 0.39إلى  00وقد تم الاستدلال من قيم الارتباط إلى وجود علاقة ضعيفة )من 

(، لكن هذه القاعدة ليست متبعة دائما و يبقى الأمر 1إلى  0.70)من علاقة قوية (  و 0.69إلى  0.40)
 ،2010 غرايبة، )عبد الله منيزل،متروكا للباحث في تقدير درجة العلاقة بين المتغيرات الواردة في بحثه.

 .(128ص
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لمحاور ا من خلال قراءة الجداول الثلاثة السابقة نجد أن قيمة معامل الارتباط لكل فقرة من فقرات     
هو ما يعني أن العلاقة بين المتغيرات علاقة طردية في جل الفقرات، كما أن الثلاث ذات قيم موجبة و 

نها أي أن العلاقة كانت إما قوية أو قوية جدا كما نلحظ أ 0.96إلى حد  0.65قيمتها كانت في مجال 
        0.49بقيم  03ن المحورم 04 الفقرةو  02من المحور 02هما الفقرة كانت متوسطة في فقرتين فقط و 

بما أن العلاقة بين المتغيرات كانت في أغلب الفقرات إما قوية أو قوية جدا نستنتج  ،على التوالي 0.52و 
 تقيس ما وضعت لقياسه.ا و أن عباراتها متسقة داخلي

وى أي أنها دالة إحصائيا عند مست 0.000قدرت في جميع الفقرات بـ sigكما أن مستوى المعنوية 
0.01.%      

  :صدق الاتساق البنائي لأداة الدراسة -4-6-2
يعتبر صدق الاتساق البنائي أحد المقاييس صدق أدلة الدراسة، حيث يقيس مدى تحقق الأهداف      

مدى ارتباط كل محور من محاور أداة  بنائييبين صدق الاتساق العى الأداة للوصول إليها، و التي تس
 الجدول التالي يوضح ذلك:ية لفقرات الاستبيان مجتمعة، و كلالدراسة بالدرجة ال

 (: يوضح صدق الاتساق البنائي لأداة الدراسة.4جدول رقم )
معامل  محاور الاستبيان

 الارتباط
مستوى 
 sigة المعنوي

 النتيجة

 
 
 
 
 

 محاور الاستبيان

المحور الأول: لوفرة وسائل  01
تكنولوجيا الاتصال الحديثة دور 

لمناخ التنظيمي في تفعيل ا
 الابداعي بالمؤسسات الرياضية

 
** 0,846 
 
 
 

 
0,000 

 
دال 

 إحصائيا

المحور الثاني: لاستخدام  02
تكنولوجيا الاتصال الحديثة دور 
في تفعيل المناخ التنظيمي 

 الابداعي بالمؤسسات الرياضية.

 
** 0,788 

 
0,000 

 

 
دال 

 إحصائيا

المحور الثالث: لكفاءة المورد  03
بشري دور في تفعيل المناخ ال

 اتيمي الابداعي بالمؤسسالتنظ

 
** 0,840 

 
0,000 

 
دال 

 إحصائيا
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المعدل الكلي بين كل محور من المحاور الثلاث و ( نجد أن قيم معامل الارتباط 4من خلال الجدول )
أنه توجد علاقة ارتباطية طردية قوية و  0.01حصائيا عند مستوى الدلالة قرات استمارة الاستبيان دالة الف

 . قياسه بين المتغيرات و منه نستنتج أن المحاور صادقة و متسقة وتقيس ما وضعت لأجل
 :استمارة الاستبيان ثبات -4-6-3

 معامل ألفا كرو نباخ و ذلك اعتمادا على بياناتها. لقياس مدى ثبات أداة الدراسة )الاستبيان( قمنا بحساب 
 (Cronbach's Alpha) خ( يوضح درجة معامل ألفا كرو نبا5الجدول رقم )

 (Cronbach's Alphaدرجة الثبات) عدد العبارات المحاور
المحور الأول: لوفرة وسائل 
تكنولوجيا الاتصال الحديثة دور 
في تفعيل المناخ التنظيمي 

 المؤسسات الرياضيةالابداعي ب

 
06 

 
0,930 

المحور الثاني: لاستخدام 
تكنولوجيا الاتصال الحديثة دور 
في تفعيل المناخ التنظيمي 

 الابداعي بالمؤسسات الرياضية.

 
06 

 
0,891 

المحور الثالث: لكفاءة المورد 
البشري دور في تفعيل المناخ 
التنظيمي الابداعي بالمؤسسات 

 الرياضية.

 
06 

 
0,940 

 0,972 18 الثبات الكلي للاستبيان
 .SPSS V 26مخرجات برنامج الاعتماد على بيانات الاستبيان و المصدر: من إعداد الطالب ب

لإجمالي  0,972يتضح من الجدول أعلاه أن معامل الثبات الكلي لمحاور الدراسة مرتفع حيث بلغ قيمة 
كحد أعلى، و هذا ما  0.940كحد أدنى و  0.891، فيما تراوح ثبات المحاور بين 18فقرات الاستبيان 

يدل على أن الاستبيان يتمتع بدرجة عالية من الثبات و يمكن الاعتماد عليه في التطبيق الميداني للدراسة 
ص  ،2010 غرايبة، عبد الله منيزل،.)كحد أدنى للثبات 0.70بحسب مقياس نانلي الذي اعتمد قيمة 

170).  
          الشخصية كل النزعات والحالات الذاتية و  نا بالدراسة استبعدناعند قيام :الموضوعية-4-6-4

 البيانات كما هي دون أي تدخل أو تحيز أو إصدار أحكاما قيمية مسبقةوحاولنا نقل الظواهر و الوقائع و 
 ة.كذا على الأساليب الإحصائية التي تقلل من الذاتيلك على توجيهات الأستاذ المشرف و قد اعتمدنا في ذو 
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     :تصميم الدراسة و المعالجة الإحصائية -7 -4
في تحليل البيانات بعض المفاهيم المرتبطة بالإحصاء الوصفي و الاستدلالي و هذا باستخدام  استعملنا   

لتسهيل الحساب و الحصول على نتائج SPSS V:26) برنامج الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية ) 
الفريدة التي تميزه عن باقي البرامج المماثلة، وأهم هذه  رنامج بالعديد من الخصائصإذ يتمتع هذا البدقيقة 

 (.200ص ،2007أسامة أمين ربيع، ) الخصائص، بساطة الاستخدام وسهولة الفهم.
طبيعة استخدمنا جملة منها بما يتوافق و و من بين الأساليب الإحصائية التي يحتوي عليها البرنامج 

 ردها في ما يأتي:مشكلة دراستنا نو 
 معامل ارتباط بيرسون لقياس درجة صدق الاتساق الداخلي لفقرات استمارة الاستبيان. -1
 لمعرفة درجة ثبات فقرات الاستمارة. (Cronbach's Alpha) خحساب معامل ألفا كرو نبا -2
 اختبار كاي تربيع و ذلك لتأكيد وجود علاقة ارتباطية بين المتغيرات من عدمها. -3
 د العينة.ار الحسابي لحساب متوسطات درجات أف المتوسط -4
لأنه يوضح درجة  المتوسط الحسابي قيمة اف القيم عنر اف المعياري لمعرفة مدى انحر الانح -5

     التشتت في اجابات أفراد العينة فكلما اقتربت قيمته من الصفر دلنا هذا على تركز الاجابات    
 أكثر مصداقية.و عدم تشتتها و بالتالي تكون النتائج 

 المدى لتحديد طول الفئة و هذا لحساب مجال المتوسط الحسابي. -6
 :خطوات إجراء الدراسة الميدانية -4-8

( إداريين بالرابطة الولائية لكرة اليد برج بوعريريج ابتداء من 6تم إجراء الدراسة الاستطلاعية لعينة قدرها )
الدراسة ن صدق وثبات الأداة المستخدمة في من أجل التأكد م 27/02/2020إلى  2020/ 15/02

و درجة نباخ  تفريغ النتائج وحساب الثبات عن طريق معادلة ألفا كروتم  27/02/2020وبعد تاريخ 
 باستخدام نظام الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعيةصدق الاتساق الداخلي لاستمارة الاستبيان و هذا 

SPSS،  بإجراء تطبيقي للدراسة حيث قمنا بتوزيع استمارة نامالنهائي ق أداة الدراسة في شكلهابعد ضبط 
في الفترة  إداري، وكان هذا بعد استبعاد أفراد العينة الاستطلاعية 34 قوامها أساسية الاستبيان على عينة

كان ذلك عن طريق التسليم الشخصي لبعض و  29/04/2020إلى غاية  15/03/2020الممتدة من 
أو على مستوى حساباتهم على  يغلبيتهم تم إرسالها لهم الكترونيا سواء بالبريد الإلكترونأفراد العينة لكن أ 
      ذلك راجع لإجراءات الحجر الصحي المطبق من جهة و  (Facebookالاجتماعي )مواقع التواصل 

بعد استمارة و  32تم استرجاع  29/04/2020تاريخ ب ، و لتوقف النشاطات الرياضية من جهة اخرى 
 .ستبعادهمااللتحليل الاحصائي فتم  منها غير قابلتين ثنتينان أصها تبين فح

 وتم حساب التكرارات والنسب 01/05/2020 من ابتداءبعد ذلك قمنا بتفريغ البيانات المتحصل عليها 
حيث سنقوم بتحليل النتائج المحصل عليها  ، " chi-square كاي تربيع"إضافة لحساب معامل  المئوية

 المحصل عليها.  النتائجالبيانات و  عرضتحليل ومناقشة و ل خصصل التالي المفي الفص
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 .يمثل توزيع أداة الدراسة على عينة البحث (6) جدول رقم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 العدد النهائي العدد المستبعد العدد المفقود العدد المسترجع التوزيع الاستبيانات
الرابطة الجهوية لكرة 

 -باتنة-اليد
34 32 / 02 30 
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 :خلاصة
، وكل دراسة علمية ناجحة ومفيدة لابد أن علمي نستخلص مما سبق أنه لا دراسة علمية بدون منهج    

الباحث الذي يقوم بها منهجية علمية معينة ومناسبة تتماشى مع موضوع ومتطلبات البحث،  تتوفر لدى
غيرات، أدوات جمع البيانات، أساليب عينة، ومت)البحث مختارة بدقة  ولابد أن تكون أدوات

تسمح له بالوصول إلى حقائق علمية  طريقةالبحث وتخدمه ب ، لكي تتماشى مع متطلبات(إحصائية...الخ
 صحيحة ومفيدة للباحث والمجتمع.

ومنه فإن الاستعانة بالجانب المنهجي يعد أمرا ضروريا في البحوث العلمية الحديثة قصد ربح الوقت     
النتائج المؤكدة، إضافة إلى وجوب أن تكون المنهجية والأدوات المستخدمة في البحث  إلى والوصول

 والتناقضات. واضحة وخالية من الغموض
وفي الأخير يمكن القول أن الباحث الذي يتبع هذه الإجراءات أثناء انجازه لبحثه يكون قد حقق خطوة     

العلمية التي اعتمد عليها للوصول إلى نتائج علمية إثبات صدق عمله وكذا توضيح الركائز  كبيرة في
  .مستقبلا وحتى إمكانية تعميمها ودقيقة يمكن الاعتماد عليها
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 5الفصل
عرض و تحليل و مناقشة 

 النتائج
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الحديثة دور  الاتصالتحليل إجااات أفراد العينة لعبارات المحور الأول : لوفرة وسائل و  عرض -5-1
 .ي تفعيل المناخ التنظيمي الإبداعي االمسسسات الرياضيةف

  .الحديثة امسسستكم يساهم في تفعيل المناخ التنظيمي الإبداعي الاتصال: وفرة وسائل 01العبارة
 الغرض من العبارة: معرفة ما إذا كان

 .01المحور  01يمثل نتائج إجابة أفراد العينة على الفقرة رقم  :(7)رقمالجدول  

 26إصدار    spssالمصدر : من إعداد الطالب اعتمادا على إجابات عدد أفراد العينة و مخرجات برنامج
 01العبارة  من خلال الجدول أعلاه نجد أن إجابات أفراد العينة حول

كانت  بينما %66.66 بنسبة 20كانت لصالح نعم بقيم مشاهدة 
و  % 16.66أي بنسبة  5إجاباتهم لصالح نوعا ما بقيم مشاهدة 

و للتأكد أكثر  %16.66أي بنسبة  5الإجابة على لا بقيم مشاهدة 
ة لصالح أفراد العين لاتجاهاتمن النتيجة أعلاه و الدلالة الإحصائية 

حيث كانت  2اختبار كاي تربيع كا باستخدام ناتكرارا قمالقيمة أكثر 
أكبر من قيمتها المجدولة   هي 15.000المحسوبة  2نتيجة كا
وهذا ما جعلنا  2 و بدرجة حرية 0.05مستوى الدلالة عند  5,991

قدرت   sigنرفض الفرض الصفري و نقبل الفرض البديل القائل بوجود علاقة بين المتغيرين كما أن قيمة 
نعم  تكرارا:أي توجد دلالة إحصائية لصالح القيمة الأكثر  0.05وهي أقل من مستوى الدلالة  0.001ب  

 %. 66.66بنسبة 
من المبحوثين يؤكدون على وفرة وسائل الاتصال  % 66.66نستنتج مما سبق أن نسبة  :الاستنتاج

على مستوى المناخ السائد  الحديثة بمؤسساتهم و أن لهذه الوفرة دور كبير في إحداث العديد من التأثيرات
( في أن وفرة تكنولوجيا 2017يجابية مثل ما تؤكده)ليلي بوحديد،بها بجعله مناخا يتسم بالفعالية و الإ

المعلومات و الاتصال تساهم في زيادة إنتاجية العاملين، العمل التعاوني و تحسين كفاءات المؤسسة      
 .بها و بالتالي تفعيل مناخ تنظيمي إبداعي

 تنتاجالاس
 الإحصائي

درجة 
 الحرية

sig كاي تربيع"  2كا"
chi-square 

 
 بة المئويةسالن

 
 التكرارات

 
 الإجابات

 المحسوبة المجدولة
 لا 5 16,66 % 15.000 5,991 0.001 2 دال

 
 نوعا ما 5 %  16.66
 نعم 20 % 66.66

 المجموع 30 % 100
  2=1-3  =1-/درجة الحرية = عدد البدائل المجاب عليها  2و درجة الحرية  0.05عند مستوى الدلالة   5.99: الجدولية  chi-square  قيمة
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  .الحديثة امسسستكم يساهم في تفعيل المناخ التنظيمي الإبداعي الاتصال: حداثة وسائل 02العبارة
 الغرض من العبارة: معرفة ما إذا كان

 01المحور  02يمثل نتائج إجابة أفراد العينة على الفقرة رقم  :(8)رقمالجدول  

 26إصدار    spssالمصدر : من إعداد الطالب اعتمادا على إجابات عدد أفراد العينة و مخرجات برنامج

  02العبارة  من خلال الجدول أعلاه نجد أن إجابات أفراد العينة حول
نت بينما  كا  %76.66و بنسبة   23كانت لصالح نعم بقيم مشاهدة 

      % 13.33أي بنسبة  04إجاباتهم لصالح نوعا ما بقيم مشاهدة 
 . %  10أي بنسبة   3و الإجابة على لا بقيم مشاهدة 

أفراد  لاتجاهاتو للتأكد أكثر من النتيجة أعلاه و الدلالة الإحصائية 
 2اختبار كاي تربيع كا باستخدام  تكرارا قمناالعينة لصالح القيمة أكثر 

وهي أكبر من قيمتها  25.400المحسوبة  2تيجة كاحيث كانت ن
و  0.05توى الدلالة عند مس 5.991المجدولة و التي كانت قيمتها 

وهي أقل من  0.000قدرت ب    sigكما أن قيمة  2بدرجة حرية 
 .% 76.66و بنسبة  متكرارا: نعأي توجد دلالة إحصائية لصالح القيمة الأكثر  0.05مستوى الدلالة 

 :جالاستنتا

وسائل الاتصال الحديثة  حداثة% من المبحوثين يؤكدون على  76.66نستنتج مما سبق أن نسبة  
و هو ما يدل على مواكبة أغلبية المؤسسات للتكنولوجيات الحديثة و المعاصرة وهو ما  بمؤسساتهم

داء الأعمال ( في أن أ2013سيسمح بتفعيل مناخ تنظيمي ابداعي بها هذا ما تؤكده دراسة)بلقيدوم صباح،
بكفاءة و فعالية يتطلب توفر تكنولوجيا حديثة و متطورة و هو ما سينعكس على البيئة الداخلية للمؤسسات 

 بالإيجاب.

 

 الاستنتاج
 الإحصائي

درجة 
 الحرية

sig كاي تربيع"  2كا" 
chi-square 

 
 بة المئويةسالن

 
 التكرارات

 
 الإجابات

 المحسوبة المجدولة
 لا 3 % 10 25.400 5,991 0.000 2 دال

 
 نوعا ما 4 % 13.33
 نعم 23 76.66%
 المجموع 30 % 100

 2=1-3  =1-ية = عدد البدائل المجاب عليها /درجة الحر  2و درجة الحرية  0.05عند مستوى الدلالة   5.99الجدولية :  chi-square  قيمة
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الحديثة المتوفرة امسسستكم تساعدكم في تحسين الأداء لتفعيل المناخ  الاتصال: تكنولوجيا  03العبارة
 .التنظيمي الإبداعي

 ما إذا كانالغرض من العبارة: معرفة 
 01المحور  3يمثل نتائج إجابة أفراد العينة على الفقرة رقم  :(9) الجدول رقم

 26إصدار    spssمخرجات برنامج من إعداد الطالب اعتمادا على إجابات عدد أفراد العينة و المصدر:

 03العبارة  من خلال الجدول أعلاه نجد أن إجابات أفراد العينة حول
 بينما كانت % 70و بنسبة  21لصالح نعم بقيم مشاهدة  كانت

و  % 26.66أي بنسبة  08إجاباتهم لصالح نوعا ما بقيم مشاهدة 
كد أكثر من . للتأ% 03.33بنسبة   01مشاهدة الإجابة على لا بقيم 

أفراد العينة لصالح القيمة  لاتجاهاتالنتيجة أعلاه و الدلالة الإحصائية 
حيث كانت نتيجة  2اختبار كاي تربيع كا باستخدام  تكرارا قمناأكثر 

وهي أكبر من قيمتها المجدولة و التي كانت  20.600المحسوبة  2كا
ا أن كم 2و بدرجة حرية  0.05عند مستوى الدلالة  5.991قيمتها 

أي  0.05وهي أقل من مستوى الدلالة   0.000ب  قدرت sig قيمة 
 .%70و بنسبة  متكرارا: نعتوجد دلالة إحصائية لصالح القيمة الأكثر 

 :الاستنتاج
% من المبحوثين يؤكدون على أن تكنولوجيا الاتصال الحديثة المتوفرة  70نستنتج مما سبق أن نسبة 

داخل المؤسسة و ذلك بتأدية مهامهم و واجباتهم بما يتصل بها من  في تحسين الأداء لديهم ساعدتهم
هذا ما يتطابق مع النتيجة التي توصل إليها )علوطي فعالية  و أدوار بكفاءة و نشطة و تفاعلات و أ

( في أن تكنولوجيات المعلومات و الاتصال تحسن الأداء لما توفره من بيانات صحيحة كما 2008لمين،
  بداعي بها. الإتنظيمي المناخ البالتالي تفعيل ين مختلف الأقسام داخل المؤسسة و تسهل التنسيق ب

 

 الاستنتاج
 الإحصائي

 
 دال

درجة 
 الحرية

 
2 
 

sig 
 
 

0,000 

 "كاي تربيع"  2كا
chi-square 

 
 النبة المئوية

 
 التكرارات

 
 الإجابات

 المحسوبة المجدولة
 لا 01 03.33  % 20.600 5.991

 نوعا ما 08 %  26.66
 نعم 21 % 70

 المجموع 30 100 %
 2=1-3  =1-/درجة الحرية = عدد البدائل المجاب عليها  2و درجة الحرية  0.05عند مستوى الدلالة   5.99الجدولية :  chi-square  قيمة
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 اتخاذالحديثة المتوفرة عليها مسسستكم تساهم في مشاركتكم في  الاتصال: تكنولوجيا 04العبارة
 .القرارات لتفعيل المناخ التنظيمي الإبداعي

 الغرض من العبارة: معرفة ما إذا كان
 .01المحور  04يمثل نتائج إجابة أفراد العينة على الفقرة رقم  :(10)الجدول رقم  

 26إصدار    spssو مخرجات برنامج العينةالمصدر : من إعداد الطالب اعتمادا على إجابات عدد أفراد 

  04العبارة  ل الجدول أعلاه نجد أن إجابات أفراد العينة حولمن خلا 

كانت  بينما % 66.66بنسبة   20كانت لصالح نعم بقيم مشاهدة 
و  % 23.33أي بنسبة  7ا بقيم مشاهدة إجاباتهم لصالح نوعا م

و للتأكد أكثر من .  %10 أي بنسبة 3ة على لا بقيم مشاهدة الإجاب
أفراد العينة لصالح القيمة  لاتجاهاتالإحصائية النتيجة أعلاه و الدلالة 

حيث كانت نتيجة  2اختبار كاي تربيع كا باستخدام  تكرارا قمناأكثر 
التي كانت  وهي أكبر من قيمتها المجدولة 15.800المحسوبة  2كا

كما أن  2 و بدرجة حرية 0.05مستوى الدلالة عند 5.991قيمتها 
أي  0.05ن مستوى الدلالة وهي أقل م  0.000قدرت ب   sigقيمة 

 .% 66.66نعم و بنسبة  تكرارا:توجد دلالة إحصائية لصالح القيمة الأكثر 
 الاستنتاج: 

% من المبحوثين يؤكدون على أن تكنولوجيا الاتصال الحديثة المتوفرة  66.66مما سبق أن نسبة  جنستنت
ذلك لما تتيحه من إمكانية ل مؤسستهم و تساهم في مشاركتهم في اتخاذ مختلف القرارات المتخذة داخ لديهم

هذه و   (2008تبادل و تجميع و تخزين كمية هائلة البيانات و المعلومات كما أشار له )علوطي لمين،
المعلومات و البيانات تشكل القاعدة الأساسية في تعزيز المشاركة في اتخاذ  القرارات داخل المؤسسة كما 

 بداعي بها.  الإتنظيمي المناخ التالي هذا  ما سيفعل ( و بال2013أكدته )بلقيدوم صباح،

 الاستنتاج
 الإحصائي

درجة 
 الحرية

sig كاي تربيع"  2كا" 
chi-square 

 
 النبة المئوية

 
 التكرارات

 
 الإجابات

 المحسوبة المجدولة
 لا 3 10% 15.800 5,991 0.000 2 دال

 
 نوعا ما 7 23.33 %
 نعم 20 66.66 %
 المجموع 30 100 %

 2=1-3  =1-/درجة الحرية = عدد البدائل المجاب عليها  2و درجة الحرية  0.05دلالة عند مستوى ال  5.99الجدولية :  chi-square  قيمة
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تقنيات تكم تساعدكم على إدخال إجراءات و الحديثة المتوفرة امسسس الاتصال: تكنولوجيا 05 العبارة
 إدارية جديدة وهذا لتفعيل المناخ التنظيمي الإبداعي

 نغرض من العبارة: معرفة ما إذا كاال

 01المحور  05يمثل نتائج إجابة أفراد العينة على الفقرة رقم  :(11) الجدول رقم 

 26إصدار    spssالمصدر : من إعداد الطالب اعتمادا على إجابات عدد أفراد العينة و مخرجات برنامج

العبارة  جد أن إجابات أفراد العينة حولمن خلال الجدول أعلاه ن
بينما  % 70و بنسبة  21قيم مشاهدة كانت لصالح نعم ب 05

 أي بنسبة 05إجاباتهم لصالح نوعا ما بقيم مشاهدة  كانت
أي بنسبة  04و الإجابة على لا بقيم مشاهدة    % 16.66
. و للتأكد أكثر من النتيجة أعلاه و الدلالة % 13.33

  تكرارا قمناأفراد العينة لصالح القيمة أكثر  جاهاتلاتالإحصائية 
 المحسوبة 2حيث كانت نتيجة كا 2اختبار كاي تربيع كا باستخدام

 وهي أكبر من قيمتها المجدولة و التي كانت قيمتها 18.200
كما أن  2 و بدرجة حرية  0.05عند مستوى الدلالة  5.991

أي توجد دلالة إحصائية لصالح القيمة  0.05لة وهي أقل من مستوى الدلا 0.000قدرت   sigقيمة 
 % 70الأكثر تكرارا :نعم و بنسبة 

  :الاستنتاج
% من المبحوثين يؤكدون على أن تكنولوجيا الاتصال الحديثة المتوفرة  70نستنتج مما سبق أن نسبة 

هو يقومون بها و  تقنيات جديدة في مختلف العمليات الإدارية التيساعدتهم على إدخال إجراءات و لديهم 
مثلما أكده  النتائج المترتبة منهاقراراتها و  بمختلففي الإدارة  التسييري  ما سيؤدي إلى تحسين الأداء

 بداعي بالمؤسسة.الإتنظيمي المناخ ال( الأمر الذي سيؤدي إلى تفعيل 2008 )علوطي لمين،

 الاستنتاج
 الإحصائي

درجة 
 الحرية

sig كاي تربيع" 2كا"  
chi-square 

 
 المئويةالنبة 

 
 التكرارات

 
 الإجابات

 المحسوبة المجدولة
 لا 4 13,33 % 18.200 5,991 0.000 2 دال

 
 نوعا ما 5 16.66 %

 نعم 21 70 %
 المجموع 30 100 %

 2=1-3  =1-ائل المجاب عليها /درجة الحرية = عدد البد 2و درجة الحرية  0.05عند مستوى الدلالة   5.99الجدولية :  chi-square  قيمة
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طرق  جديدو ت الابتكارفي  الحديثة المتوفرة حاليا امسسستكم تساعدكم الاتصالتكنولوجيا  06العبارة 
  .العمل لتفعيل المناخ التنظيمي الإبداعي

 الغرض من العبارة: معرفة ما إذا كان
 01المحور  06لفقرة رقم يمثل نتائج إجابة أفراد العينة على ا :(12) الجدول رقم 

 26إصدار    spssالمصدر : من إعداد الطالب اعتمادا على إجابات عدد أفراد العينة و مخرجات برنامج

 06العبارة  من خلال الجدول أعلاه نجد أن إجابات أفراد العينة حول
بينما  كانت   % 66.66و بنسبة  20كانت لصالح نعم بقيم مشاهدة 

         % 26.66بنسبة  08عا ما بقيم مشاهدة إجاباتهم لصالح نو 
. و للتأكد % 6.66أي بنسبة  02و الإجابة على لا بقيم مشاهدة 

أفراد العينة  لاتجاهاتأكثر من النتيجة أعلاه و الدلالة الإحصائية 
حيث  2اختبار كاي تربيع كا باستخدام  تكرارا قمنالصالح القيمة أكثر 

 وهي أكبر من قيمتها المجدولة 16.800 المحسوبة 2كانت نتيجة كا
 و بدرجة حرية 0.05عند مستوى الدلالة  5.991 التي كانت قيمتها

وهي أقل من مستوى الدلالة   0.000قدرت ب   sigكما أن قيمة  2
 .%66.66أي توجد دلالة إحصائية لصالح القيمة الأكثر تكرارا :نعم و بنسبة  0.05

 :الاستنتاج

% من المبحوثين يؤكدون على أن تكنولوجيا الاتصال الحديثة المتوفرة  66.66بة نستنتج مما سبق أن نس
     عدهم على مضاعفة و تحسين قدرات الابتكار و تجديد طرق العمل وهذا من خلال تنمية لديهم تسا

ين، دته )فوزية هواو هو ما أك المعزز للإبداع و تسريع العمليات الداخلية و العمل وفق المنطق التعاوني
( و بالتالي سيفعل المناخ التنظيمي السائد بالمؤسسة و جعله مناخا 2017و )ليلى بوحديد،( 2014

 تنظيميا مبدعا.

 الاستنتاج
 الإحصائي

درجة 
 الحرية

sig كاي تربيع"  2كا" 
chi-square 

 
 النبة المئوية

 
 التكرارات

 
 الإجابات

 المحسوبة المجدولة
 لا 02 6.66 % 16.800 5,991 0.000 2 دال

 
 نوعا ما 08 26.66 %
 نعم 20 66.66 %
 المجموع 30 100 %

 2=1-3  =1-/درجة الحرية = عدد البدائل المجاب عليها  2و درجة الحرية  0.05عند مستوى الدلالة   5.99الجدولية :  chi-square  قيمة
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الحديثة دور في تفعيل المناخ التنظيمي الإبداعي  الاتصالملخص نتائج المحور الأول : لوفرة وسائل 
 االمسسسات الرياضية

 اباتهم على أسئلة المحور الأولتلخيص نتائج اتجاهات أفراد العينة في إج
 يبين ملخص تحليل فقرات المحور الأول   (13) جدول رقم

 

 SPSS  26Vابات العينة و مخرجات برنامج المصدر : من إعداد الطالب اعتمادا على اج

 :التعليق على الجدول
من خلال الجدول أعلاه نجد أن جل فقرات المحور الأول دالة إحصائيا لصالح الإجابة الأكثر تكرارا 

المحسوبة أكبر من المجدولة و هذا ما قادنا لرفض  2كما أن قيمة كا 0.05)نعم( عند مستوى الدلالة 
و قبول الفرضية البديلة و التي تثبت بأن هنالك علاقة بين متغيري وفرة وسائل الفرضية الصفرية 

الاتصال الحديثة و تفعيل المناخ التنظيمي الإبداعي أي أن معظم المؤسسات الرياضية تتوفر على وسائل 
     ذلك بتأدية مهامهم اتصال حديثة و متطورة ساعدت العاملين و المسيرين بها على تحسين أدائها و 

تبادل و تجميع و تخزين كمية ، كما سمحت بو واجباتهم من أنشطة و تفاعلات و أدوار بكفاءة و فعالية
إضافة ، صادرةمشاركتهم في اتخاذ مختلف القرارات ال تعزيز ساهم فيالبيانات و المعلومات  من هائلة

ية جديدة حسنت في مختلف أن هذه الوفرة ساعدتهم و بشكل كبير في إدخال إجراءات و تقنيات إدار  إلى
طرق العمل  جددت ليس هذا فقط بل بتكارالاقدرات  طورتو  و الوظائف الإدارية و ضاعفت تالعمليا

الأمر الذي أدى  و الجماعي العمل وفق المنطق التعاونيبو تسريع العمليات الداخلية  من خلال تنمية
 الإبداع. ميزته التجديد و بالمؤسسة إلى تفعيل مناخ تنظيمي إيجابي

البديل الأكثر  السؤال رقم
 تكرارا

النسبة 
 المئوية

 2نتيجة دلالة كا
 دلالة مجدولة محسوبة

الحديثة بمؤسستكم يساهم في تفعيل المناخ  الاتصالوفرة وسائل  01
 التنظيمي الإبداعي  

 دال 5.991 15.000 % 66.66 نعم

الحديثة بمؤسستكم يساهم في تفعيل المناخ  الاتصالحداثة وسائل  02
 التنظيمي الإبداعي

 دال 5.991 25.400 % 76.66 نعم

الحديثة المتوفرة بمؤسستكم تساعدكم في تحسين  الاتصالتكنولوجيا  03
 الأداء لتفعيل المناخ التنظيمي الإبداعي

 

 دال 5.991 20.600 70% نعم

الحديثة المتوفرة عليها مؤسستكم تساهم في مشاركتكم  الاتصالتكنولوجيا  04
 القرارات لتفعيل المناخ التنظيمي الإبداعي اتخاذفي 

 

 دال 5.991 15.800 % 66.66 نعم

الحديثة المتوفرة بمؤسستكم تساعدكم على إدخال  الاتصالتكنولوجيا  05
 هذا لتفعيل المناخ التنظيمي الإبداعيإجراءات و تقنيات إدارية جديدة و 

 دال 5.991 18.200 70 % نعم

الحديثة المتوفرة حاليا بمؤسستكم تساعدكم في  الاتصالتكنولوجيا  06
 طرق العمل لتفعيل المناخ التنظيمي الإبداعي جديدو ت الابتكار

 دال 5.991 16.800 66.66 % نعم
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الحديثة  الاتصالعرض و تحليل إجااات أفراد العينة لعبارات المحور الثاني : لاستخدام وسائل  -5-2
 .دور في تفعيل المناخ التنظيمي الإبداعي االمسسسات الرياضية

 الحديثة بمؤسستكم يزيد في تنمية العلاقات الشخصية بين الزملاء الاتصال: استخدام تكنولوجيا 07العبارة
  .لتفعيل المناخ التنظيمي الإبداعي
 الغرض منها معرفة ما إذا كان.

 02المحور  07يمثل نتائج إجابة أفراد العينة على الفقرة رقم  :(14) الجدول رقم 

 26إصدار    spssالطالب اعتمادا على إجابات عدد أفراد العينة و مخرجات برنامجالمصدر : من إعداد 

  07العبارة  من خلال الجدول أعلاه نجد أن إجابات أفراد العينة حول
م بينما  كانت إجاباته %66.66بنسبة  20كانت لصالح نعم بقيم مشاهدة 

على لا بقيم  جابةو الإ % 23.33بنسبة   7لصالح نوعا ما بقيم مشاهدة 
للتأكد أكثر من النتيجة أعلاه و الدلالة الإحصائية  %10بنسبة  3مشاهدة 

اختبار كاي  باستخدامقمنا   العينة لصالح القيمة أكثر تكراراأفراد  لاتجاهات
أكبر من قيمتها   هي 15.800المحسوبة  2حيث كانت نتيجة كا 2تربيع كا

هذا ما  و 2بدرجة حرية  0.05ى الدلالة عند مستو  5,991المجدولة 
   sigجعلنا نرفض الفرض الصفري و نقبل الفرض البديل القائل بوجود علاقة بين المتغيرين كما أن قيمة 

ح القيمة الأكثر أي توجد دلالة إحصائية لصال 0.05وهي أقل من مستوى الدلالة  0.000قدرت ب  
  %. 66.66 و بنسبة  تكرارا :نعم
  :الاستنتاج

تكنولوجيا الاتصال  لاستخدام % من المبحوثين يؤكدون على أن 66.66سبق أن نسبة  نستنتج مما
  انتماءهم لمحيط عملهم ترفع لأنها دور في تنمية العلاقات الشخصية بين الزملاء وذلك الحديثة

و تعرفهم بما يجري داخل مؤسستهم و هو ما يؤدي إلى زيادة الثقة و التفاهم بينهم كما أكده)خيري 
 بداعي.الإتنظيمي المناخ ال( فيتفعل لديهم 1997ميلي،الج

 الاستنتاج
 الإحصائي

درجة 
 الحرية

sig كاي تربيع"  2كا"
chi-square 

 
 النبة المئوية

 
 التكرارات

 
 الإجابات

 وبةالمحس المجدولة
 لا 3 10% 15.800 5,991 0.000 2 دال

 
 نوعا ما 7 23.33 %
 نعم 20 66.66 %
 المجموع 30 100 %

  2=1-3  =1-/درجة الحرية = عدد البدائل المجاب عليها  2و درجة الحرية  0.05عند مستوى الدلالة   5.99الجدولية :  chi-square  قيمة
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بين الموظفين  الداخلي الاتصالالحديثة يزيد من فعالية  الاتصالاستخدام تكنولوجيا : 08العبارة 
 .والمسؤولين و هذا لتفعيل المناخ التنظيمي الإبداعي بمؤسستكم

 الغرض من العبارة: معرفة ما إذا كان
 02المحور  08يمثل نتائج إجابة أفراد العينة على الفقرة رقم  :(15)الجدول رقم  

 26إصدار    spssالمصدر : من إعداد الطالب اعتمادا على إجابات عدد أفراد العينة و مخرجات برنامج

  08العبارة  علاه نجد أن إجابات أفراد العينة حولمن خلال الجدول أ 
بينما  كانت  %73.33بنسبة  22كانت لصالح نعم بقيم مشاهدة 

و الإجابة  % 20بنسبة  9إجاباتهم لصالح نوعا ما بقيم مشاهدة 
 .  %6.66أي بنسبة  2على لا بقيم مشاهدة 

أفراد  هاتلاتجاو للتأكد أكثر من النتيجة أعلاه و الدلالة الإحصائية 
اختبار كاي تربيع  باستخدامقمنا   العينة لصالح القيمة أكثر تكرارا،

أكبر من   هي 22.400المحسوبة  2حيث كانت نتيجة كا 2كا
 2و بدرجة حرية  0.05عند مستوى الدلالة  5,991قيمتها المجدولة 

وهذا ما جعلنا نرفض الفرض الصفري و نقبل الفرض البديل القائل 
أي  0.05وهي أقل من مستوى الدلالة  0.00قدرت ب     sigبين المتغيرين كما أن قيمة  بوجود علاقة

 %. 73.33بنسبة و نعم  ح القيمة الأكثر تكرارا :توجد دلالة إحصائية لصال
 :الاستنتاج

% من المبحوثين يؤكدون على أن لاستخدام تكنولوجيا الاتصال  73.33نستنتج مما سبق أن نسبة 
الداخلي و ذلك لأنها تستخدم في عمليات الربط بين أعضاء  لفعالية الاتصافي زيادة الحديثة دور 

( و هو ما  1992المؤسسة بغية نشر المعلومات، الحقائق، الأفكار مثل ما أكده) مصطفى حجازي،
 سيفعل مناخا تنظيميا مبدعا داخل مؤسستهم.

 الاستنتاج
 الإحصائي

درجة 
 يةالحر 

sig كاي تربيع"  2كا"
chi-square 

 
 النبة المئوية

 
 التكرارات

 
 الإجابات

 المحسوبة المجدولة
 لا 2 % 666, 22.400 5,991 0.000 2 دال

 
%  20  نوعا ما 6 

%  73.33  نعم 22 
 المجموع 30 100 %

  2=1-3  =1-/درجة الحرية = عدد البدائل المجاب عليها  2و درجة الحرية  0.05عند مستوى الدلالة   5.99الجدولية :  chi-square  قيمة
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امسسستكم وهذا  لتفعيل  دقة إنجاز العمل الحديثة يساهم في الاتصال: استخدام تكنولوجيا 09العبارة 
 .المناخ التنظيمي الإبداعي

 .الغرض من العبارة: معرفة ما إذا كان
 .02المحور  09فقرة رقم يمثل نتائج إجابة أفراد العينة على ال :(16)الجدول رقم  

 26إصدار    spssالمصدر : من إعداد الطالب اعتمادا على إجابات عدد أفراد العينة و مخرجات برنامج

  09العبارة  من خلال الجدول أعلاه نجد أن إجابات أفراد العينة حول
بينما  كانت    %70بنسبة   21كانت لصالح نعم بقيم مشاهدة 

و  % 23.33بنسبة  07ما بقيم مشاهدة إجاباتهم لصالح نوعا 
 . 0%6.66بنسبة أي  04الإجابة على لا بقيم مشاهدة 

أفراد  لاتجاهاتو للتأكد أكثر من النتيجة أعلاه و الدلالة الإحصائية 
اختبار كاي تربيع  باستخدامقمنا   العينة لصالح القيمة أكثر تكرارا،

كبر من قيمتها أ هي 19.400المحسوبة  2حيث كانت نتيجة كا 2كا
وهذا 2و بدرجة حرية  0.05عند مستوى الدلالة  5,991المجدولة 

ما جعلنا نرفض الفرض الصفري و نقبل الفرض البديل القائل بوجود علاقة بين المتغيرين كما أن قيمة 
sig   القيمة  أي توجد دلالة إحصائية لصالح 0.05وهي أقل من مستوى الدلالة  0.000قدرت ب

 % 70و بنسبة  ارا :نعمالأكثر تكر 
 :الاستنتاج

% من المبحوثين يؤكدون على أن لاستخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة  70نستنتج مما سبق أن نسبة 
ظم ذلك لأن التكنولوجيات الحديثة تقوم على شبكات اتصالية تننجاز العمل و إمساهمة كبيرة في دقة 

هذه الشبكات الاتصالية زيادة الدقة في العمل حسب ما من أهم أهداف العلاقات بين أفراد المؤسسة و 
بداعي في الإتنظيمي المناخ ال( و هذا ما سيسمح بتفعيل 2008( و )علوطي،2008أكدته)بولعويدات،

 .الرياضية المؤسسة

 الاستنتاج
 الإحصائي

درجة 
 الحرية

sig كاي تربيع"  2كا"
chi-square 

 
 النبة المئوية

 
 التكرارات

 
 الإجابات

 المحسوبة المجدولة
 19.400 5,991 0.000 2 دال

 
 لا 02 06.66 %

 
 نوعا ما 07 23.33 %

 نعم 21 70 %
 المجموع 30 100 %

 2=1-3  =1-/درجة الحرية = عدد البدائل المجاب عليها  2و درجة الحرية  0.05عند مستوى الدلالة   5.99الجدولية :  chi-square  قيمة
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امسسستكم الأمر الذي يسدي  الحالة المعنويةالحديثة يحسن  الاتصال: استخدام تكنولوجيا 10العبارة 
  .خ التنظيمي الإبداعيإلى تفعيل المنا

 .الغرض من العبارة: معرفة ما إذا كان
 .02المحور  10يمثل نتائج إجابة أفراد العينة على الفقرة رقم  :(17) الجدول رقم 

 26إصدار    spssداد الطالب اعتمادا على إجابات عدد أفراد العينة و مخرجات برنامجالمصدر : من إع

 10العبارة  من خلال الجدول أعلاه نجد أن إجابات أفراد العينة حول
بينما  كانت إجاباتهم لصالح    %80بنسبة   24كانت لصالح نعم بقيم مشاهدة 

لإجابة على لا بقيم مشاهدة و ا  % 13.33أي بنسبة  4نوعا ما بقيم مشاهدة 
. و للتأكد أكثر من النتيجة أعلاه و الدلالة الإحصائية  %6.66أي بنسبة  02

اختبار كاي  باستخدامقمنا   أفراد العينة لصالح القيمة أكثر تكرارا، لاتجاهات
أكبر من قيمتها   هي  29.600المحسوبة  2حيث كانت نتيجة كا 2تربيع كا

هذا ما جعلنا و  2 و بدرجة حرية  0.05ستوى الدلالة عند م 5,991المجدولة 
نرفض الفرض الصفري و نقبل الفرض البديل القائل بوجود علاقة بين المتغيرين 

أي توجد دلالة إحصائية  0.05وهي أقل من مستوى الدلالة   0.000 قدرت ب  sigكما أن قيمة 
 % 80و بنسبة  نعمتكرارا: ح القيمة الأكثر لصال

  :جالاستنتا
% من المبحوثين يؤكدون على أن لاستخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة  80نستنتج مما سبق أن نسبة 

يساهم في تحسين الحالة المعنوية داخل المؤسسة و ذلك لأن تكنولوجيا الاتصال الحديثة تساعد في الرفع 
الرضا الوظيفي لديهم و ترفع  من الحالة النفسية و تحسن المزاج العام للعاملين و تحقق درجة عالية من

تنظيمي المناخ ال( فيتفعل 2016( و )ماحي محمد، 2012من درجة ولائهم مثلما أكده )حسين اسحاق، 
 بداعي حولهم.الإ
 

 الاستنتاج
 الإحصائي

درجة 
 الحرية

sig كاي تربيع"  2كا"
chi-square 

 
 النبة المئوية

 
 التكرارات

 
 الإجابات

 المحسوبة المجدولة
 لا 2 % 06.66   29.600 5,991 0.000 2 دال

 
 %  13.33  نوعا ما 4 
 %   80  نعم 24 
 المجموع 30 100 % 

  2=1-3  =1-/درجة الحرية = عدد البدائل المجاب عليها  2و درجة الحرية  0.05عند مستوى الدلالة   5.99الجدولية :  chi-square  قيمة
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الحديثة يساهم في تحسين نوعية الخدمات المقدمة من طرف  الاتصال: استخدام تكنولوجيا 11العبارة 
 .داعيمسسستكم فيتفعل بها المناخ التنظيمي الإب

 .الغرض من العبارة: معرفة ما إذا كان
 .02المحور  11يمثل نتائج إجابة أفراد العينة على الفقرة رقم  :(18)الجدول رقم  

 26إصدار    spssجابات عدد أفراد العينة و مخرجات برنامجالمصدر : من إعداد الطالب اعتمادا على إ

  11العبارة  من خلال الجدول أعلاه نجد أن إجابات أفراد العينة حول
بينما  كانت  %73.33بنسبة   22كانت لصالح نعم بقيم مشاهدة 

و  % 20أي بنسبة  06إجاباتهم لصالح نوعا ما بقيم مشاهدة 
 .  %6.66أي بنسبة  2 الإجابة على لا بقيم مشاهدة

أفراد  لاتجاهاتو للتأكد أكثر من النتيجة أعلاه و الدلالة الإحصائية 
اختبار كاي تربيع  باستخدامقمنا   العينة لصالح القيمة أكثر تكرارا،

قيمتها أكبر من  هي  22.400المحسوبة  2حيث كانت نتيجة كا 2كا
هذا و  2 حريةو بدرجة  0.05مستوى الدلالة عند  5,991المجدولة 

ما جعلنا نرفض الفرض الصفري و نقبل الفرض البديل القائل بوجود علاقة بين المتغيرين كما أن قيمة 
sig    ح القيمة أي توجد دلالة إحصائية لصال 0.05وهي أقل من مستوى الدلالة  0.000قدرت ب

 .% 73.33و بنسبة  نعمتكرارا: الأكثر 
 :الاستنتاج

ستخدام تكنولوجيا الاتصال ا% من المبحوثين يؤكدون على أن  73.33بة نستنتج مما سبق أن نس
يساهم في تحسين نوعية الخدمات المقدمة من طرفهم و ذلك لأن التكنولوجيا الحديثة للاتصال الحديثة 

(      2013تقلل التكاليف و تحل الكثير من المشاكل في بيئة المؤسسة الداخلية مثل ما أكدته ) بلقيدوم،
 بداعي في مؤسستهم.الإتنظيمي المناخ ال( و بالتالي يتفعل 2009العلاوين، و )

 

 الاستنتاج
 الإحصائي

درجة 
 الحرية

sig كاي تربيع"  2كا"
chi-square 

 
 النبة المئوية

 
 التكرارات

 
 الإجابات

 المحسوبة المجدولة
 لا 2 6,66% 22.400 5,991 0.000 2 دال

 
%  20  نوعا ما 6 

%   73.33  نعم 22 
 المجموع 30 100 %

  2=1-3  =1-/درجة الحرية = عدد البدائل المجاب عليها  2و درجة الحرية  0.05عند مستوى الدلالة   5.99الجدولية :  chi-square  قيمة
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الحديثة يساعدكم في الترويح عن ضغوط العمل امسسستكم  الاتصال: استخدام تكنولوجيا 12العبارة 
 .فيتفعل لديكم المناخ التنظيمي الإبداعي

 .الغرض من العبارة: معرفة ما إذا كان
 .02المحور  12يمثل نتائج إجابة أفراد العينة على الفقرة رقم  :(19) الجدول رقم 

 26إصدار    spssالمصدر : من إعداد الطالب اعتمادا على إجابات عدد أفراد العينة و مخرجات برنامج

  12العبارة  نجد أن إجابات أفراد العينة حول من خلال الجدول أعلاه
كانت  بينما %90بنسبة   27كانت لصالح نعم بقيم مشاهدة 

          % 10أي بنسبة  3إجاباتهم لصالح نوعا ما بقيم مشاهدة 
 .00و الإجابة على لا بقيم مشاهدة 

أفراد  لاتجاهاتو للتأكد أكثر من النتيجة أعلاه و الدلالة الإحصائية 
اختبار كاي تربيع  باستخدام  تكرارا قمنالعينة لصالح القيمة أكثر ا

أكبر من قيمتها   هي 19.200المحسوبة  2حيث كانت نتيجة كا 2كا
و  1و بدرجة حرية  0.05عند مستوى الدلالة  3.841المجدولة 

رين كما أن هذا ما جعلنا نرفض الفرض الصفري و نقبل الفرض البديل القائل بوجود علاقة بين المتغي
ح القيمة أي توجد دلالة إحصائية لصال 0.05وهي أقل من مستوى الدلالة   0.000قدرت ب    sigقيمة 

 .% 90و بنسبة الأكثر تكرارا :نعم 
 :الاستنتاج

% من المبحوثين يؤكدون على أن استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة  90نستنتج مما سبق أن نسبة 
خفيف من ضغوط  العمل و ذلك لأن استخدامها بغرض التسلية و المتعة يساهم الترويح و التيساهم في 

في التقليل من الضغوط النفسية التي تنشأ أثناء ممارستهم لمهامهم، كما أنها تعتبر متنفسا تخلق الحيوية 
مناخ ال(، و هو ما سيؤدي إلى تفعيل 2007يجابية كما أكده)محمود عبد الحميد،و الديناميكية الإ

 . بمؤسستهم بداعيالإمي تنظيال

 الاستنتاج
 الإحصائي

درجة 
 ةالحري

sig كاي تربيع"  2كا"
chi-square 

 
 النبة المئوية

 
 التكرارات

 
 الإجابات

 المحسوبة المجدولة
 لا -- --  19.200 3.841 0.000 1 دال

 
 نوعا ما 3 %10

 نعم 27 90  %
 المجموع 30 100 %

  1=2-3  =1-/درجة الحرية = عدد البدائل المجاب عليها  1جة الحرية و در  0.05عند مستوى الدلالة   3.841الجدولية :  chi-square  قيمة
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الحديثة دور في تفعيل المناخ التنظيمي  الاتصالملخص نتائج المحور الثاني : لاستخدام وسائل 
 .الإبداعي االمسسسات الرياضية

 .تلخيص نتائج اتجاهات أفراد العينة في إجاباتهم على أسئلة المحور الثاني
  يبين ملخص تحليل فقرات المحور الثاني (20)جدول رقم 

 

 SPSS  26Vدا على اجابات العينة و مخرجات برنامج المصدر : من إعداد الطالب اعتما
 التعليق على الجدول

دالة إحصائيا لصالح الإجابة الأكثر تكرارا  ثانيمن خلال الجدول أعلاه نجد أن جل فقرات المحور ال
المحسوبة أكبر من المجدولة و هذا ما قادنا لرفض  2كما أن قيمة كا 0.05)نعم( عند مستوى الدلالة 

 تكنولوجيا استخدامالصفرية و قبول الفرضية البديلة و التي تثبت بأن هنالك علاقة بين متغيري  الفرضية
بالمؤسسة و ذلك لأن استخدام التكنولوجيات الحديثة  الاتصال الحديثة و تفعيل المناخ التنظيمي الإبداعي

العلاقات الشخصية بين  للاتصال له دور كبير في تحسين كل الظروف في بيئة المؤسسة الداخلية كتنمية
زملاء العمل و الرفع من فاعلية الاتصال الداخلي بينهم بربطهم ببعضهم البعض بالتبادل السليم للحقائق 

نجاز العمل و بالتالي إو الأفكار و المعلومات كما أنها تخلق شبكات اتصالية داخلية تساهم في دقة 
ن للتكنولوجيات إ بالإضافة إلى ذلكة بالإيجاب و ينعكس هذا على نوعية الخدمات التي تقدمها المؤسس

للترويح و التنفيس عن مختلف  أيضاالحديثة دور كبير في تحسين الحالة المعنوية للعاملين و أنها تستغل 
مناخ الالضغوط التي تواجههم أثناء تأدية مهاهم و محصلة هذا الاستخدام هو مساهمتها في تفعيل 

 بداعي داخل المؤسسة. الإتنظيمي ال
 

البديل  السؤال رقم
 الأكثر تكرارا

 2نتيجة دلالة كا النسبة المئوية
 دلالة مجدولة محسوبة

الحديثة بمؤسستكم يزيد في تنمية العلاقات  الاتصالاستخدام تكنولوجيا  01
 الشخصية بين الزملاء لتفعيل المناخ التنظيمي الإبداعي

 دال 5.991 15.800 66.66 % نعم

بين  داخليال الاتصالالحديثة يزيد من فعالية  الاتصالولوجيا استخدام تكن 02
 الموظفين و المسؤولين و هذا لتفعيل المناخ التنظيمي الإبداعي بمؤسستكم

% نعم  73.33  دال 5.991 22.400 

بمؤسستكم  دقة انجاز العملالحديثة يساهم في  الاتصالاستخدام تكنولوجيا  03
 الإبداعيوهذا  لتفعيل المناخ التنظيمي 

 دال 3.841 19.400 70 % نعم

بمؤسستكم الأمر  الحالة المعنويةالحديثة يحسن  الاتصالاستخدام تكنولوجيا  04
 الذي يؤدي إلى تفعيل المناخ التنظيمي الإبداعي

% نعم  80  دال 5.911 29.600 

الحديثة يساهم في تحسين نوعية الخدمات  الاتصالاستخدام تكنولوجيا  05
 ن طرف مؤسستكم فيتفعل بها المناخ التنظيمي الإبداعيالمقدمة م

% نعم  73.33  دال 5.991 22.400 

الحديثة يساعدكم في الترويح عن ضغوط العمل  الاتصالاستخدام تكنولوجيا  06
 بمؤسستكم فيتفعل لديكم المناخ التنظيمي الإبداعي

% نعم   90  دال 3.841 19.200 
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دور في لكفاءة المورد البشري :  الثالثعرض و تحليل إجااات أفراد العينة لعبارات المحور  -5-3
 .تفعيل المناخ التنظيمي الإبداعي االمسسسات الرياضية

 كبيرة بدرجة يساهم بمؤسستكم الحديثة الاتصال تكنولوجيا استخدام في البشري  المورد تحكم: 13العبارة 
 .الإبداعي نظيميالت المناخ تفعيل في

 نغرض من العبارة: معرفة ما إذا كاال

 .03المحور  13يمثل نتائج إجابة أفراد العينة على الفقرة رقم  :(21)الجدول رقم  

 26إصدار    spssاعتمادا على إجابات عدد أفراد العينة و مخرجات برنامج المصدر : من إعداد الطالب

العبارة  من خلال الجدول أعلاه نجد أن إجابات أفراد العينة حول
بينما  % 86.66بنسبة  26قيم مشاهدة كانت لصالح نعم ب 13

 13.33 بنسبة  04إجاباتهم لصالح نوعا ما بقيم مشاهدة  كانت
. و للتأكد أكثر من النتيجة 00 بقيم مشاهدة و الإجابة على لا %

أفراد العينة لصالح القيمة  لاتجاهاتأعلاه و الدلالة الإحصائية 
حيث كانت  2اختبار كاي تربيع كا باستخدامقمنا   أكثر تكرارا،

وهي أكبر من قيمتها المجدولة و  16.133 المحسوبة 2نتيجة كا
و بدرجة   0.05لة عند مستوى الدلا 3.841 التي كانت قيمتها

وهي أقل من مستوى  0.000قدرت   sigكما أن قيمة  1 حرية
 .% 86.66نعم و بنسبة  تكرارا:أي توجد دلالة إحصائية لصالح القيمة الأكثر  0.05الدلالة 

تحكم المورد البشري  % من المبحوثين يؤكدون على أن 86.66نستنتج مما سبق أن نسبة  :الاستنتاج
في تفعيل المناخ التنظيمي الابداعي في مؤسستهم و ذلك  ولوجيا الاتصال الحديثة يساهماستخدام تكن في 

لأن كفاءة المعرفة لدى العاملين حول كيفيات الاستخدام من أهم العوامل التي تؤثر في إدارتها كما أكده     
 بالتالي زيادة القدرات التنافسية لها.( و 2008)قبقوب، 

 

 الاستنتاج
 الإحصائي

درجة 
 الحرية

sig كاي تربيع"  2كا"chi- 
square 

 
 النبة المئوية

 
 التكرارات

 
 الإجابات

 المحسوبة المجدولة
 لا --  -- %  16.133 3.841 0.000 1 دال

 
%  13.33  نوعا ما 04 
%  86.66  نعم 26 
 المجموع 30 100 %

 1=2-3=  1-/درجة الحرية = عدد البدائل المجاب عليها  1و درجة الحرية  0.05عند مستوى الدلالة   3.841الجدولية :  chi-squareقيمة  
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 التنظيمي المناخ تفعيل في يساعد الحديثة الاتصال تكنولوجيا حول تدريبية وراتبد القيام: 14العبارة 
 .امسسستكم الإبداعي

 .الغرض من العبارة: معرفة ما إذا كان
 .03المحور  14إجابة أفراد العينة على الفقرة رقم يمثل نتائج  :(22)الجدول رقم  

 26إصدار    spssالمصدر : من إعداد الطالب اعتمادا على إجابات عدد أفراد العينة و مخرجات برنامج

العبارة  من خلال الجدول أعلاه نجد أن إجابات أفراد العينة حول
  بينما   76.66 %بنسبة  23كانت لصالح نعم بقيم مشاهدة  14

 % 23.33بنسبة  07كانت إجاباتهم لصالح نوعا ما بقيم مشاهدة 
 . 00و الإجابة على لا بقيم مشاهدة 

أفراد  لاتجاهاتو للتأكد أكثر من النتيجة أعلاه و الدلالة الإحصائية 
اختبار كاي تربيع  باستخدامقمنا   العينة لصالح القيمة أكثر تكرارا،

أكبر من قيمتها   هي  8.533المحسوبة  2حيث كانت نتيجة كا 2كا
وهذا 1و بدرجة حرية  0.05عند مستوى الدلالة  3.841المجدولة 

ما جعلنا نرفض الفرض الصفري و نقبل الفرض البديل القائل بوجود 
أي توجد  0.05وهي أقل من مستوى الدلالة  0.027قدرت ب   sigعلاقة بين المتغيرين كما أن قيمة 

 .% 76.66و بنسبة  تكرارا نعمة الأكثر القيم دلالة إحصائية لصالح
 :الاستنتاج

القيام بدورات تدريبية حول % من المبحوثين يؤكدون على أن  76.66نستنتج مما سبق أن نسبة 
الاستعانة بخبراء في مجال ذلك باستقطاب و اشى معهم و ل الحديثة في ظروف تتمتكنولوجيا الاتصا

( الأمر  2015يرفع من مؤهلاتهم مثلما) أكدته طويهري،نفسهم و التكنولوجيات الحديثة يشحن الثقة في أ
 تنظيمي سمته الإبداع.مناخ الذي يؤدي إلى تفعيل 

 الاستنتاج
 الإحصائي

درجة 
 الحرية

sig كاي تربيع"  2كا"
chi-square 

 
 النبة المئوية

 
 التكرارات

 
 الإجابات

 المحسوبة المجدولة
 لا -- -- 8.533 3.841 0.003 1 دال

 
 نوعا ما 07 23.33 %
 نعم 23 76.66 %
 المجموع 30 100 %

 1=2-3=  1-/درجة الحرية = عدد البدائل المجاب عليها  1و درجة الحرية  0.05عند مستوى الدلالة   3.841الجدولية :  chi-squareقيمة  
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 على القدرة و البيانات و المعلومات مع الجيد التعامل في البشري  المورد كفاءة تساهم: 15العبارة 
 .لديكم الإبداعي التنظيمي المناخ تفعيل في حمايتها

 .عبارة: معرفة ما إذا كانالغرض من ال
 .03المحور  15يمثل نتائج إجابة أفراد العينة على الفقرة رقم  :(23) الجدول رقم 

 26إصدار  SPSS لعينة و مخرجات برنامجمن إعداد الطالب اعتمادا على إجابات عدد أفراد ا المصدر:

  15العبارة  من خلال الجدول أعلاه نجد أن إجابات أفراد العينة حول
 بينما كانت   %73.33 بنسبة 22كانت لصالح نعم بقيم مشاهدة 

          % 26.66أي بنسبة  8إجاباتهم لصالح نوعا ما بقيم مشاهدة 
 .00و الإجابة على لا بقيم مشاهدة 

أفراد  لاتجاهاتللتأكد أكثر من النتيجة أعلاه و الدلالة الإحصائية و 
اختبار كاي تربيع  باستخدام  تكرارا قمناالعينة لصالح القيمة أكثر 

أكبر من قيمتها   هي 6.533المحسوبة  2حيث كانت نتيجة كا 2كا
هذا و  1و بدرجة حرية  0.05عند مستوى الدلالة  3.841المجدولة 

ض الفرض الصفري و نقبل الفرض البديل القائل بوجود علاقة بين المتغيرين كما أن قيمة ما جعلنا نرف
sig    ح القيمة أي توجد دلالة إحصائية لصال 0.05وهي أقل من مستوى الدلالة   0.011قدرت ب

 .% 73.33و بنسبة نعم  :الأكثر تكرارا
 :الاستنتاج

        التعامل الجيد مع البيانات يؤكدون على أن % من المبحوثين  73.33نستنتج مما سبق أن نسبة 
ف و الضياع أصبح تلو المعلومات بالقدرة على حمايتها و ذلك بتأمينها من الاختراق و حمايتها من ال

( لذلك التعامل الجيد مع 2002يشكل هاجسا و موضوعا مهما للغاية مثلما أكده)سمير ابراهيم حسن،
 بداعيا بالمؤسسة الرياضية.إحديثة بالشكل المطلوب يفعل مناخا تنظيميا الاتصال ال اتطبيقات تكنولوجي

 الاستنتاج
 الإحصائي

درجة 
 الحرية

sig كاي تربيع"  2كا"
chi-square 

 
 النبة المئوية

 
 التكرارات

 
 الإجابات

 المحسوبة المجدولة
 لا -- --  6.533 3.841 0.011 1 دال

 
%  26.66  نوعا ما 8 
%   73.33  نعم 22 
 المجموع 30 100 %

  1=2-3  =1-/درجة الحرية = عدد البدائل المجاب عليها  1و درجة الحرية  0.05عند مستوى الدلالة   3.841الجدولية :  chi-square  مةقي
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 طرق  خلق في تساعد الحديثة الاتصال تكنولوجيا مع التعامل في البشري  المورد كفاءة: 16العبارة 
 .امسسستكم الإبداعي التنظيمي المناخ لتفعيل العمل في جديدة

 .الغرض من العبارة: معرفة ما إذا كان
 .03المحور  16يمثل نتائج إجابة أفراد العينة على الفقرة رقم  :(24) الجدول رقم 

 26إصدار    spssالمصدر : من إعداد الطالب اعتمادا على إجابات عدد أفراد العينة و مخرجات برنامج

  16العبارة  من خلال الجدول أعلاه نجد أن إجابات أفراد العينة حول
إجاباتهم  بينما كانت   %80 بنسبة 24كانت لصالح نعم بقيم مشاهدة 
و الإجابة على    % 20أي بنسبة  06لصالح نوعا ما بقيم مشاهدة 

 .00لا بقيم مشاهدة 
أفراد  لاتجاهاتة و للتأكد أكثر من النتيجة أعلاه و الدلالة الإحصائي

 2اختبار كاي تربيع كا باستخدامقمنا   العينة لصالح القيمة أكثر تكرارا،
أكبر من قيمتها   هي 10.800المحسوبة  2حيث كانت نتيجة كا

هذا ما   1و بدرجة حرية  0.05عند مستوى الدلالة  3.841المجدولة 
 sigود علاقة بين المتغيرين كما أن قيمة و نقبل الفرض البديل القائل بوج  جعلنا نرفض الفرض الصفري 

ح القيمة الأكثر أي توجد دلالة إحصائية لصال 0.05وهي أقل من مستوى الدلالة   0.001قدرت ب   
 .% 80و بنسبة نعم  تكرارا:

 :الاستنتاج
كفاءة المورد البشري في التعامل مع % من المبحوثين يؤكدون على أن  80نستنتج مما سبق أن نسبة 

كنولوجيا الحديثة للاتصال ساهم في خلق طرق جديدة للعمل و الابتكار، ذلك لأن المدخل الحديث الت
الذهني مثلما لتطوير نظم العمل هو التعامل الجيد مع تطبيقاتها و تشجيع حلقات العصف 

تنظيمي المناخ الو التي من اهم مخرجاتها تقديم أفكار إبداعية تساهم في تفعيل  (2008أكده)علوطي،
 داعي بالمؤسسة الرياضة.بالإ

 اجالاستنت
 الإحصائي

درجة 
 الحرية

sig كاي تربيع"  2كا"
chi-square 

 
 النبة المئوية

 
 التكرارات

 
 الإجابات

 المحسوبة المجدولة
 لا -- --  10.800 3.841 0.001 1 دال

 
%  20  نوعا ما 6 
%   80  نعم 24 
 المجموع 30 100 %

  1=2-3  =1-/درجة الحرية = عدد البدائل المجاب عليها  1و درجة الحرية  0.05مستوى الدلالة عند   3.841الجدولية :  chi-square  قيمة
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 الاتصال تكنولوجيا استخدام أضرار المسسسة تجنيب في البشري  المورد كفاءة تساهم: 17العبارة 
 .بها الإبداعي التنظيمي المناخ لتفعيل وهذا الحديثة

 .الغرض من العبارة: معرفة ما إذا كان
 .03المحور  17يمثل نتائج إجابة أفراد العينة على الفقرة رقم  :(25)الجدول رقم  

 26 إصدار    spssالمصدر : من إعداد الطالب اعتمادا على إجابات عدد أفراد العينة و مخرجات برنامج

  17العبارة  لعينة حولن خلال الجدول أعلاه نجد أن إجابات أفراد ام

بينما  كانت    %23.33بنسبة   25كانت لصالح نعم بقيم مشاهدة 
          % 16.66أي بنسبة  05إجاباتهم لصالح نوعا ما بقيم مشاهدة 

 .00و الإجابة على لا بقيم مشاهدة 
أفراد  لاتجاهاتو للتأكد أكثر من النتيجة أعلاه و الدلالة الإحصائية 

اختبار كاي تربيع  باستخدامقمنا   القيمة أكثر تكرارا،العينة لصالح 
أكبر من قيمتها   هي 13.333المحسوبة  2حيث كانت نتيجة كا 2كا

هذا و  1و بدرجة حرية  0.05عند مستوى الدلالة  3.841المجدولة 
ما جعلنا نرفض الفرض الصفري و نقبل الفرض البديل القائل بوجود 

أي  0.05هي أقل من مستوى الدلالة  و  0.000قدرت ب    sigقيمة علاقة بين المتغيرين كما أن 
 % 83.33و بنسبة ح القيمة الأكثر تكرارا :نعم توجد دلالة إحصائية لصال

 :الاستنتاج
ستخدام تكنولوجيا الاتصال لا% من المبحوثين يؤكدون على أن  83.33نستنتج مما سبق أن نسبة 

( لكن كفاءة المورد البشري كفيلة بالحد منها 2002كده)سمير ابراهيم،الكثير من السلبيات مثلما أالحديثة 
و تساعد في تجاوز أضرارها و ما يمكن أن تسببه من عيوب داخل بيئة المؤسسة حسب ما أشارت إليه 

 ( و بالتالي الحد من هذه السلبيات يفعل مناخا تنظيميا إبداعيا بالمؤسسة الرياضية. 2015)طويهري،

 الاستنتاج
 الإحصائي

درجة 
 الحرية

sig كاي تربيع"  2كا"
chi-square 

 
 النبة المئوية

 
 التكرارات

 
 الإجابات

 المحسوبة المجدولة
 لا -- --  13.333 3.841 0.000 1 دال

 
%  16.66  نوعا ما 05 
%   83.33  نعم 25 
 المجموع 30 100 %

  1=2-3  =1-ة = عدد البدائل المجاب عليها /درجة الحري 1و درجة الحرية  0.05عند مستوى الدلالة   3.841الجدولية :  chi-square  قيمة

 

 

 

 

 

 

أعمدة بيانية توضح تكرار   17الشكل رقم 
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 أهداف تحقيق على الحديثة الاتصال تكنولوجيا استخدام في البشري  المورد كفاءة ساهمت 18رة االعب
 .فيها الإبداعي التنظيمي المناخ لتفعيل وهذا المسسسة

 .نا كاغرض من العبارة: معرفة ما إذال

 .03المحور  18يمثل نتائج إجابة أفراد العينة على الفقرة رقم  :(26)الجدول رقم  

 26إصدار    spssالمصدر : من إعداد الطالب اعتمادا على إجابات عدد أفراد العينة و مخرجات برنامج

 18العبارة  من خلال الجدول أعلاه نجد أن إجابات أفراد العينة حول
 بينما كانت % 70و بنسبة  21قيم مشاهدة بكانت لصالح نعم 

و    % 16.66 أي بنسبة 05إجاباتهم لصالح نوعا ما بقيم مشاهدة 
. و للتأكد % 13.33أي بنسبة  04الإجابة على لا بقيم مشاهدة 

أفراد العينة  لاتجاهاتأكثر من النتيجة أعلاه و الدلالة الإحصائية 
 2اختبار كاي تربيع كا دامباستخقمنا   لصالح القيمة أكثر تكرارا،

وهي أكبر من قيمتها  18.200 المحسوبة 2حيث كانت نتيجة كا
و   0.05عند مستوى الدلالة  5.991 المجدولة و التي كانت قيمتها

وهي أقل من  0.000قدرت   sigكما أن قيمة  2 بدرجة حرية
 .% 70و بنسبة  مرا: نعتكراأي توجد دلالة إحصائية لصالح القيمة الأكثر  0.05مستوى الدلالة 

  :الاستنتاج
استخدام  كفاءة المورد البشري في  % من المبحوثين يؤكدون على أن 70نستنتج مما سبق أن نسبة 

كسابها الميزة التنافسية لذا إبشكل رئيسي في تحقيق أهداف المؤسسة و  تكنولوجيا الاتصال الحديثة يساهم
التطوير و التحسين المستمرين كما أشار إليه ينبغي على العامل أن يركز عليها لإحداث 

( و العمل على تطوير العمليات الداخلية بالشكل الذي يمنحها قدرات تنافسية عالية مثلما 2008)علوطي،
 بداعي.الإتنظيمي المناخ ال( و بالتالي يتفعل داخلها 2013)بوزناق، أكده

 

 الاستنتاج
 الإحصائي

درجة 
 الحرية

sig كاي تربيع"  2كا"chi-
square 

 
 النبة المئوية

 
 التكرارات

 
 الإجابات

 المحسوبة المجدولة
 لا 4 13,33 % 18.200 5,991 0.000 2 دال

 
 نوعا ما 5 16.66 %

 نعم 21 70 %
 المجموع 30 100 %

 2=1-3  =1-/درجة الحرية = عدد البدائل المجاب عليها  2و درجة الحرية  0.05عند مستوى الدلالة   5.99الجدولية :  chi-square  قيمة

 

 

 

 

 

 

 تكرار أعمدة بيانية توضح  18الشكل رقم  
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عيل المناخ التنظيمي الإبداعي دور في تفلكفاءة المورد البشري :  الثالثخص نتائج المحور لم
 .االمسسسات الرياضية

 .الثالثتلخيص نتائج اتجاهات أفراد العينة في إجاباتهم على أسئلة المحور 
 .الثالثملخص تحليل فقرات المحور  يبين( 27) جدول رقم

 SPSS  26Vالمصدر : من إعداد الطالب اعتمادا على اجابات العينة و مخرجات برنامج 

 التعليق على الجدول

دالة إحصائيا لصالح الإجابة الأكثر تكرارا  الثن خلال الجدول أعلاه نجد أن جل فقرات المحور الثم
المحسوبة أكبر من المجدولة و هذا ما قادنا لرفض  2كما أن قيمة كا 0.05)نعم( عند مستوى الدلالة 

كفاءة المورد يري الفرضية الصفرية و قبول الفرضية البديلة و التي تثبت بأن هنالك علاقة بين متغ
 تكنولوجيا الاتصال الحديثة و تفعيل المناخ التنظيمي الإبداعي بالمؤسسة و ذلك لأن البشري في استخدام

تحكم المورد البشري في كيفيات استخدام التكنولوجيا الحديثة من أهم العوامل المؤثرة في إدارتها بالشكل 
رامج تدريبية ترفع من مؤهلاته و قدراته و هو ما المطلوب و يمكن سد بعض النقائص في ذلك بتصميم ب

يجعله قادرا على التعامل الجيد مع مختلف البيانات و المعلومات و له كل الأهلية في حمايتها من التلف 
و الاختراق، كما أن هذه الكفاءة تسمح بتبني طرق جديدة في العمل أساسها التطوير و التحسين 

لوعي اللازمين لتجنب كل السلبيات و الأضرار التي تصاحب استخدام هذه المستمرين و تعطيه القدرة و ا
التكنولوجيات، هذا ما سيسمح بتحقيق أهداف المؤسسة و اكسابها ميزة تنافسية فينعكس ذلك إيجابيا على 

 بداعي بها.  الإتنظيمي المناخ ال لبيئتها الداخلية بتفعي

البديل  السؤال رقم
 الأكثر تكرارا

 2نتيجة دلالة كا النسبة المئوية
 دلالة مجدولة محسوبة

 بمؤسستكم الحديثة الالإتص تكنولوجيا استخدام في البشري  المورد تحكم 01
 الإبداعي التنظيمي المناخ تفعيل في كبيرة بدرجة يساهم

% نعم  86.66  دال 3.841 16.133 

 تفعيل في يساعد الحديثة الاتصال تكنولوجيا حول تدريبية بدورات القيام 02
 بمؤسستكم الإبداعي التنظيمي المناخ

% نعم  76.66  دال 3.841 8.553 

 و البيانات و المعلومات مع الجيد التعامل في البشري  المورد كفاءة تساهم 03
 لديكم الإبداعي التنظيمي المناخ تفعيل في حمايتها على القدرة

% نعم  73.33  
 

 دال 3.841 6.533

 في تساعد الحديثة الاتصال تكنولوجيا مع التعامل في البشري  المورد كفاءة 04
 بمؤسستكم الإبداعي يالتنظيم المناخ لتفعيل العمل في جديدة طرق  خلق

% نعم  80  دال 3.841 10.800 

 تكنولوجيا استخدام أضرار المؤسسة تجنيب في البشري  المورد كفاءة تساهم 05
 بها الإبداعي التنظيمي المناخ لتفعيل وهذا الحديثة الاتصال

% نعم  83.33  دال 3.841 13.133 

 على الحديثة تصالالا تكنولوجيا استخدام في البشري  المورد كفاءة تساهم 06
 فيها الإبداعي التنظيمي المناخ لتفعيل وهذا المؤسسة أهداف تحقيق

% نعم   70  دال 5.991 18.200 
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 :مناقشة النتائج في ظل الفرضيات -5-4
 ضيات نستخدم الأدوات الإحصائية التالية:لاختبار الفر 

لمتوسط الحسابي و الانحراف المعياري للمحاور كل على حدى لتحديد مستوى دور ا نقوم بحساب
الإبداعي  يتكنولوجيا الاتصال الحديثة )مرتفع ، متوسط أم منخفض( في تفعيل المناخ التنظيم

 .بالمؤسسات الرياضية
ئة المجال)مرتفع، متوسط أم منخفض( حيث أن:                        كما نستخدم المدى لتحديد طول ف

 )تمثل لا( /عدد المستويات  1أدنى درجة -)تمثل نعم( 3المدى =أعلى درجة 
 ومنه نحصل على المستويات التالية )مرتفع، متوسط أم منخفض( 0.66=3(/1-3أي أن المدى = )

 % 55.33=100/3×1.66س=  100  3حساب النسبة المئوية 
 س 1.66 

إلى  01من  مجال المتوسط الحسابي
1.66 

 3إلى  2.33من  2.33إلى  1.66من 

 مرتفع متوسط منخفض درجة الدور 
 %76.67أكثر من  %76.66إلى  %55.34من %55.33أقل من  %النسبة المئوية 

يل المناخ التنظيمي الحديثة دور في تفع الاتصاللوفرة وسائل  (:01الفرضية الأولى)المحور -5-4-1
 الإبداعي بالمؤسسات الرياضية

 في تفعيل المناخ التنظيمي الإبداعي ( : يبين دور وفرة وسائل الاتصال الحديثة 28جدول رقم )
المتوسط  المتغيرات

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري 
المتوسط ضمن 

 المجال
النسبة 
 المئوية

 النتيجة 

تفعيل المناخ في دور وفرة وسائل الاتصال الحديثة 
 التنظيمي الإبداعي

 مرتفع  %86,55 3إلى  2.33من  0.66 2.59

 %86.55=100/3×2.59س= 100% 3        
 س 2.59     

 26إصدار    spssالمصدر : من إعداد الطالب اعتمادا على مخرجات برنامج

 01ينة على عبارات المحور من الجدول أعلاه نلاحظ أن المتوسط الحسابي  الإجمالي لإجابات أفراد الع
المتعلق بمدى مساهمة وفرة تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تفعيل المناخ التنظيمي الإبداعي قدر 

( أي أن 3إلى  2,33و هو ضمن مجال مرتفع )من  6s=0.6انحراف معياري بلغ ب  x=2.59بــ
ال الحديثة دور في تفعيل المناخ أفراد العينة ايجابية و يوافقون على أن لوفرة وسائل الاتص اتجاهات

 حسب وجهة نظرهم. %86,55التنظيمي الإبداعي بالمؤسسة الرياضية و بدرجة مرتفعة و هذا بنسبة 
الحديثة دور في تفعيل المناخ التنظيمي الإبداعي  الاتصاللوفرة وسائل نقبل الفرضية القائلة  استنتاج:

 و بدرجة مرتفعة. بالمؤسسات الرياضية
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 :01لفرضية مناقشة ا
أسفرت دراسة نتائج المحور الأول عن صحة الفرضية القائلة بأن لوفرة وسائل الاتصال الحديثة في 

بداعي و ذلك لمساهمتها الكبيرة في تحسين الأداء و تعزيز الإتنظيمي المناخ الالمؤسسة دور في تفعيل 
دارية جديدة بما يضمن تجديد دخال تقنيات إإمشاركة العاملين في اتخاذ القرارات كما أنها تساعدهم في 

و التطوير  كمدخل مهم في سير مختلف عمليات المؤسسة الرياضية و هو  الابتكارطرق العمل و تبني 
 (.2014( و دراسة )بلقيدوم صباح،2017ما توصلت إليه دراسة )بوحديد ليلي،

ي تفعيل المناخ الحديثة دور ف الاتصال لاستخدام تكنولوجيا :(2الفرضية الثانية)المحور-5-4-2
 التنظيمي الإبداعي بالمؤسسات الرياضية

  .في تفعيل المناخ التنظيمي الإبداعي( : يبين دور استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة 29جدول رقم )
المتوسط  المتغيرات

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري 
المتوسط ضمن 

 المجال
النسبة 
 المئوية

 النتيجة 

في تفعيل الحديثة  الاتصال دور استخدام تكنولوجيا
 المناخ التنظيمي الإبداعي

 مرتفع  %89.83 3إلى  2.33من  0.56 2.69

 %89.83=100/3×2.69س= 100% 3        
 س 2.69     

 26إصدار    spssالمصدر : من إعداد الطالب اعتمادا على مخرجات برنامج

 02لي لإجابات أفراد العينة على عبارات المحور من الجدول أعلاه نلاحظ أن المتوسط الحسابي  الإجما
 x=2.69الحديثة في تفعيل المناخ التنظيمي الإبداعي قدر بــ الاتصالالمتعلق بدور استخدام تكنولوجيا 

( أي أن اتجاهات أفراد العينة 3إلى  2,33و هو ضمن مجال مرتفع )من  s=0.56بانحراف معياري بلغ 
الحديثة دور في تفعيل المناخ التنظيمي الإبداعي  الاتصالستخدام تكنولوجيا يوافقون على أن لاإيجابية و 

 حسب وجهة نظرهم. %89.83هذا بنسبة مؤسسة الرياضية و بدرجة مرتفعة و بال
الحديثة دور في تفعيل المناخ التنظيمي  الاتصال لاستخدام تكنولوجيانقبل الفرضية القائلة  استنتاج:

 .اضيةالإبداعي بالمؤسسات الري
 مناقشة الفرضية الثانية:

بأن لاستخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة  عن صحة الفرضية القائلة ثانيأسفرت دراسة نتائج المحور ال
ذلك لأنها تساهم في تنمية العلاقات بداعي بالمؤسسة الرياضية  و الإتنظيمي المناخ الدور في تفعيل 

    لي بها كما أنها ترفع من مستوى ثقة العاملين بأنفسهم توفر سبل رفع فعالية الاتصال الداخنسانية و الإ
في أدائهم حتى أنها تعتبر اداة مهمة يستخدمونها في الترويح عن مختلف الضغوط التي يواجهونها أثناء و 

          فينعكس كل هذا ذلك على حالتهم المعنوية بصفة خاصة  هم بمختلف المهام المسندة إليهمقيام
عمال فتتحسن  نوعية الخدمات نجاز الأإد في المؤسسة بصفة عامة فترتفع نسبة دقة على المناخ السائو 



 عرض و تحليل و مناقشة  النتائج ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ امسالفصل الخ
 

 
80 

                      ( 2012سحاق،إهو ما توصلت إليه دراسة )حسن التي المؤسسة مطالبة بتقديمها و 
 (.    2009و )العلاوين،

يل المناخ التنظيمي دور في تفعلكفاءة المورد البشري :  (:03الفرضية الثالثة)المحور -5-4-3
 الإبداعي بالمؤسسات الرياضية

  .في تفعيل المناخ التنظيمي الإبداعي( : يبين دور كفاءة المورد البشري 30جدول رقم )
المتوسط  المتغيرات

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري 
المتوسط ضمن 

 المجال
النسبة 
 المئوية

 النتيجة 

التنظيمي في تفعيل المناخ دور كفاءة المورد البشري 
 الإبداعي

 مرتفع  %92.05 3إلى  2.33من  0.45 2.73

 %92.05=100/3×2.73س= 100% 3        
 س 2.73     

 26إصدار    spssالمصدر : من إعداد الطالب اعتمادا على مخرجات برنامج

 03ت المحور من الجدول أعلاه نلاحظ أن المتوسط الحسابي  الإجمالي لإجابات أفراد العينة على عبارا
 x=2.73المتعلق بدور كفاءة المورد البشري في تفعيل المناخ التنظيمي الإبداعي قدر بــ

( أي أن اتجاهات أفراد العينة 3إلى  2,33و هو ضمن مجال مرتفع )من  s=0.45بانحراف معياري بلغ 
الإبداعي بالمؤسسة  ايجابية و يوافقون على أن لكفاءة المورد البشري دور في تفعيل المناخ التنظيمي

 حسب وجهة نظرهم. %92.05الرياضية و بدرجة مرتفعة و هذا بنسبة 
دور في تفعيل المناخ التنظيمي الإبداعي بالمؤسسات لكفاءة المورد البشري نقبل الفرضية القائلة  استنتاج:
 الرياضية

 مناقشة الفرضية الثالثة:
لكفاءة المورد البشري دور في تفعيل  نأالقائلة ب عن صحة الفرضية الثأسفرت دراسة نتائج المحور الث

ذلك لأن كفاءة المعرفة لدى المورد البشري في استخدام بداعي بالمؤسسات الرياضية و الإتنظيمي المناخ ال
في قدرته على المعلومات و غ في تعامله الجيد مع البيانات و له تأثير بال لالتكنولوجيات الحديثة للاتصا

ثم أن لهذه الكفاءة في الاستخدام دور كبير في خلق  قالاختراالضياع و التلف و حمايتها من كل أشكال 
، ذلك لأن المدخل الحديث لتطوير نظم العمل هو التعامل الجيد مع بتكارالاو طرق جديدة في العمل  

ر في تغييهم مخرجاتها تقديم أفكار إبداعية تساهم أ التي من  يقاتها و تشجيع حلقات العصف الذهنتطبي
، لهذا الإدارة العليا مطالبة بتصميم دورات  الاختراعبداع و شكل البيئة الداخلية للمؤسسة أين تنحو جهة الإ

تكوينية لسد ثغرات نقص كفاءة بعض العاملين في التعامل مع التكنولوجيا الحديثة للاتصال بما يرفع 
للحد من السلبيات رار استخدامها و مستواهم إلى حد التعامل معها بوعي و مسؤولية لتجنيب المؤسسة أض

الكفء في استخدام سة الرياضية على الكادر المؤهل و ن توفر المؤسأ هذا الاستخدام كماالتي تصاحب 
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هو ما أكدته ق أهدافها التي أنشئت من أجلها و تكنولوجيا الاتصال الحديثة سبب رئيسي في تسهيل تحقي
 (.2015فاطمة،  ( و دراسة )طويهري 2008دراسة )قبقوب عيسى،

 الفرضية العامة  مناقشة -5-5
صدقها فإننا نستنتج أن الفرضية العامة ت صحتها و قة بمحاور الدراسة أثبتبما أن الفرضيات الثلاثة المتعل

داعي بالمؤسسات الرياضية بالإتنظيمي المناخ الالقائلة بأن لتكنولوجيا الاتصال الحديثة دور في تفعيل 
ئل تكنولوجيا الاتصال الحديثة بالحجم و الكمية الكافيين بالإضافة إلى صادقة، فتوفر وساصحيحة و 

التقليدية مع الطرق القديمة و لعمل بالوسائل و الابتعاد عن افعلي في بيئة المؤسسة الداخلية و استخدامها ال
العالية على القدرة رف موارد بشرية تتميز بالكفاءة و الفعال في تطبيقاتها المختلفة من طالتحكم الجيد و 

دل تحقيقه كسرعة تبا جد مهمة في تحقيق الهدف الذي تم اللجوء إليها من أجلو  ةاستخدامها عوامل رئيسي
الاتصال  تخزينها بالإضافة لما تتيحه من رفع لفاعليةالقدرة الهائلة على جمعها و البيانات و المعلومات و 

ينعكس كل ما سبق ذكره من تلف القرارات ...الخ، فتعزيز مشاركتهم في اتخاذ مخالداخلي بين العاملين و 
على مناخها التنظيمي صال على بيئة المؤسسة الداخلية و يجابيات التكنولوجيا الحديثة للاتإفوائد و 

 بالإيجاب.
تنظيمي المناخ المن أهم عوامل تفعيل في بيئة المؤسسة الداخلية  يجابيالإتنظيمي المناخ ال وجود إن
ير مختلف يستتبني طرق و نظم جديدة و مبتكرة في  يسهل لأنه يسمح و  تكاربداع و الابمشجع على الإال

أجلها المؤسسة الرياضية في تحقيق الأهداف التي أنشئت من  بدون شك ساهمي وهو ما  العمليات الداخلية
( و )هواين 2008و تتفق معه دراستي )بولعويدات حورية، أيضا فعالية، هذا ما توصلت إليهبكفاءة و 

 (.   2008( و دراسة )علوطي لمين،2014ة،فوزي
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 :العام الاستنتاج -6-1
بالمؤسسات  تكنولوجيا الاتصال الحديثة توفر مدى حول محورتالتي ت لقد كشفت الدراسة التي قمنا بها و

في تفعيل المناخ التنظيمي  هذا من  دورما ل و الفعلي بكفاءة  هااستخدام بالإضافة إلى الرياضية
، ساهمت في الإجابة عن التساؤل و استنتاجات على مجموعة نتائج في بيئة المؤسسة الداخلية الإبداعي

 : نوردها بالشكل الآتيعن التساؤلات الجزئية المنبثقة منه  و  دراستناالعام ل
 مل رئيسي في تفعيل مناخ تنظيمي إبداعي.توفر وسائل الاتصال الحديثة في المؤسسة الرياضية عا  -1
    كبير في تفعيل مناخ تنظيمي إبداعي. الحديثة له دور الاتصالالاستخدام الجيد و الفعال لتكنولوجيا  -2
كفاءة المورد البشري العامل في المؤسسة الرياضية في استخدام مختلف تطبيقات تكنولوجيا الاتصال  -3

 هم بشكل أساسي في تفعيل المناخ التنظيمي بها.الحديثة بالشكل المطلوب يسا
توفر درجة عالية من الدقة في العمل لا يمكن توفيرها اذا استخدمت  تكنولوجيا الاتصال الحديثة -4

 الطرق التقليدية.
من المتطلبات الضرورية لنجاح نظم الاتصال الحديثة توفر الامكانيات المادية كالأجهزة و المعدات  -5

 و الامكانيات البشرية من موارد بشرية تتميز بالكفاءة في استخدام هذه التكنولوجيات.  ةالإلكتروني
يؤدي إلى تحسين أداء المؤسسات الرياضية و يساهم في  تكنولوجيا الاتصال الحديثةتوسيع استخدام  -6

 ها. حل الكثير من المشاكل في بيئتها الداخلية بالرفع من الحالة المعنوية السائدة في محيط
يحسن من مستوى العلاقات الانسانية للعاملين  لتكنولوجيا الاتصال الحديثةالاستخدام الفعال  -7

بالمؤسسة الرياضية كما أنه يساهم في تعزيز مشاركتهم في اتخاذ مختلف القرارات مما من شأنه الرفع من 
 ثقتهم بأنفسهم و بقدراتهم فيتحسن أداءهم.

دور فعال و مهم في تطوير طرق و نظم العمل المنتهجة و تحسن من  يثةلتكنولوجيا الاتصال الحد  -8
 أساليب الأداء الإداري المطبقة في تسيير المؤسسة الرياضية.  

يحسن الخدمات المقدمة من طرف المؤسسة الرياضية من  تكنولوجيا الاتصال الحديثةالاعتماد على  -9
 من كفاءة العمل بها.خلال زيادة السرعة و الدقة في الأداء و الرفع 

توجد علاقة وطيدة بين تصميم برامج تدريبية و تكوينية حول استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة    -10
 و بين كفاءة الموارد البشرية العاملة في المؤسسات الرياضية.

 ها.كفاءة المورد البشري العامل بالمؤسسة الرياضية عامل مهم في نشر ثقافة الإبداع داخل -11
 تكنولوجيا الاتصال الحديثةالعامل المؤهل تأهيلا جيدا يساهم في تجنيب المؤسسة أضرار استخدام  -12

 و ذلك لقدرته العالية على حماية المعلومات و البيانات من كل أشكال الخطر الذي يهددها.
ة.تنافسيال اتلميز ل ف المؤسسة و كسبهاتحقيق أهدال عامل ي و التكنولوجي أهميعتبر الإبداع الإدار  -13
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 :التوصيات -6-2
ينبغي على المؤسسات الرياضية توفير وسائل تكنولوجيا الاتصال الحديثة و توسيع استعمالها في  -1

 مختلف العمليات التي تقوم بها.
المؤسسة الرياضية مطالبة بتطوير نظم و أساليب العمل و التسيير الإداري بتشجيع حلقات العصف  -2

 بارها أحد المداخل المهمة في تفعيل الإبداع و الابتكار.الذهني باعت
يجب تنصيب لجان تقنية داخل المؤسسات الرياضية مهمتها البحث و التطوير في سبل جمع، نقل  -3

تبادل و تخزين المعلومات والبيانات و تبني استراتيجية إدارية قائمة على فلسفة الجودة الشاملة للتحسين 
 لعمليات التي تقوم بها و بالتالي تحسين الخدمات التي تقدمها.المستمر في مختلف ا

الاهتمام بتحسين العلاقات الداخلية و الانسانية بين العاملين و إعطائهم مزيدا من الثقة بالنفس       -4
 و تعزيز مشاركتهم في اتخاذ مختلف القرارات.

مختلف تطبيقات التكنولوجيات  متخصصة في استخدامطاب و تجنيد طاقات بشرية قادرة و استق -5
 الحديثة للاتصال.

الاتجاهات بهدف تفعيل مناخ تنظيمي قائم على أساس التعاون الجاد في العمل على تنمية القيم و  -6
العمل، تشجيع العمل بروح الفريق الواحد و التحسين المستمر لمختلف المهام و العمليات التي تضطلع 

 بتأديتها المؤسسة الرياضية.
تدريبية دورية في مجال تكنولوجيا الاتصال الحديثة لرفع مستوى تخطيط و تصميم برامج تكوينية و  -7

 العاملين و كفاءتهم في التعامل مع مختلف وسائلها و تطبيقاتها.
تجويده سة الرياضية بالعمل على تحسينه و الاهتمام أكثر بطبيعة المناخ التنظيمي السائد في المؤس -8

 ر البالغ الذي يحدثه في السلوكيات الشخصية و التنظيمية داخل بيئتها و على مستوى محيطها.نظرا للتأثي
أن الموارد البشرية العاملة بها جوهر  باعتباربين العاملين في المؤسسة  الابتكارنشر ثقافة الإبداع و  -9

 عمليتي الإبداع الإداري و التكنولوجي.
بحث العلمي في الجامعات و المعاهد المتخصصة في علوم و ضرورة التواصل مع جميع مراكز ال -10

تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية باعتبارها خزانا مهما و مصدرا أساسيا لاستقطاب الموارد البشرية 
 المؤهلة علميا و معرفيا بما يحملونه من أفكار إبداعية في إدارة و تسيير المؤسسات الرياضية.

ياضية في تبني استراتيجيات تفعيل المناخ التنظيمي الإبداعي من خلال توفير دعم المؤسسات الر  -11
الوسائل و الظروف الملائمة للإبداع و ذلك باستخدام مختلف أبعاده و توجيهها نحو تعزيز الفكر 

 الابتكاري فرديا و جماعيا بما يخدم تحقيق أهدافها فعالية و تميز.
 الفرضيات المستقبلية:

 الحديثة دور في رفع فعالية الاتصال بالبيئة الخارجية للمؤسسات الرياضية. لالاتصا لتكنولوجيا -1
 للمناخ التنظيمي دور رفع درجة الالتزام الوظيفي للعاملين بالمؤسسات الرياضية. -2
 للإبداع الإداري و التكنولوجي دور في تحسين جودة منتجات المؤسسات الرياضية. -3
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عليم العالي و البحث العلميوزارة الت  

-المسيلة  -جامعة محمد بوضياف   

 معهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية

 قسم الإدارة و التسيير الرياضي

 استمارة بحث:

:سيدي/ سيدتي  

  في إطار إنجاز مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر في تخصص تسيير الموارد البشرية  

تكنولوجيا الاتصال الحديثة و دورها في تفعيل تحت عنوان:  و المنشآت الرياضية 

.                      الرياضية اتالمناخ التنظيمي الإبداعي بالمؤسس  

نقدم لكم هذه الاستمارة للإجابة عليها بصدق و ذلك مهم بالنسبة لنا لتحقيق أهداف هذه   

بة صحيحة و أخرى خاطئة الدراسة الميدانية و تجب الإشارة إلى أنه لا توجد إجا

( في الخانة التي ترون أنها تعبر عن رأيكم.)×فإجابتكم تكون فقط بوضع عبارة   

 

 * نحيطكم علما بأن إجاباتكم تبقى سرية و لن تستخدم إلا لغرض البحث العلمي.
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 الملاحققائمة 
 

 

الرياضية.  تالحديثة دور في تفعيل مناخ تنظيمي إبداعي بالمؤسسا الاتصالالمحور الأول : لوفرة وسائل   
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ستخدامالا نعم لا نوعا ما  الرقم 
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 الحديثة الاتصال تكنولوجيا استخدام في البشري المورد تحكم   
الإبداعي التنظيمي المناخ تفعيل في كبيرة بدرجة ميساه بمؤسستكم  

01 

 في يساعد الحديثة الاتصال تكنولوجيا حول تدريبية بدورات القيام   
بمؤسستكم الإبداعي التنظيمي المناخ تفعيل  

02 

 و المعلومات مع الجيد التعامل في البشري المورد كفاءة تساهم   
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 :الملخص االلغة العربية
 .تكنولوجيا الاتصال الحديثة و دورها في تفعيل مناخ تنظيمي إبداعي االمسسسات الرياضية

 –ااتنة  –دراسة ميدانية االرااطة الجهوية لكرة اليد 
ئة الداخلية للمؤسسات معرفة ما إذا كان لتكنولوجيا الاتصال الحديثة علاقة بتحسين البيهدفت دراستنا إلى 

مذهلا أحد أكبر سريعا و حاليا تطورا علميا  يشعلأن العالم ي على المناخ التنظيمي السائد بهاية و الرياض
باقي كو  الخدماتيةو ديثة في شتى المجالات الاقتصادية الاستخدام الكثيف لتكنولوجيا الاتصال الح دلائله

التكنولوجي فأصبح الاتجاه الحديث في  رت المؤسسة الرياضية بهذا التطورالأخرى تأثالمؤسسات الاقتصادية 
توفير وسائل تلك التكنولوجيات الحديثة للاتصال بالحجم الكافي مع استخدامها اقتناء و  يفرض عليهاإدارتها 
عالية في التعامل مع مختلف في العمل مستندة على موارد بشرية مؤهلة تأهيلا علميا لها قدرات الفعلي 

وظفين في اتخاذ مختلف تعزيز مشاركة المبهذا ما سيسمح للمؤسسة الرياضية بتحسين أدائها  تطبيقاتها
 ذلك يسمحف إيجابيا فينعكس هذا على المناخ السائد في بيئتها الداخليةأساليب العمل و  تطوير نظم القرارات و 

        .و فعاليةبكفاءة  تحقيق أهدافها على هااعدسي الذي بداعيالإتنظيمي المناخ البتفعيل 
  لملائمته لطبيعة موضوعنا.منهج الوصفي ، و استخدمنا المسيرا 34قدر حجم العينة الأساسية للدراسة 

 :الملخص االلغة الانجليزية
Abstract 

Our study aimed to find out whether modern communication technology has 

to do with improving the internal environment of sports institutions and the 

regulatory climate prevailing in them because the world is currently 

experiencing a rapid and spectacular scientific development, one of the 

biggest evidences of the heavy use of modern communication technology in 

various economic and service fields, and like other economic institutions, the 

sports institution has been affected by this technological development. With 

its actual use in the work based on scientifically qualified human resources 

with high capabilities in dealing with its various applications this will allow 

the sports organization to improve its performance by enhancing the 

participation of employees in making various decisions and developing 

systems and methods of work, this reflects on the prevailing climate in its 

internal environment positively, allowing it to activate the creative 

organizational climate that helps it to achieve its goals efficiently and 

effectively .   

The basic sample size of the study was estimated at 34 administrates, and we 

used the descriptive approach because  suit's the nature of our subject. 

 
 
 
 



 

 

 ملخص الدراسة
 . بداعي بالمؤسسات الرياضيةالإتنظيمي المناخ الدورها في تفعيل يا الاتصال الحديثة و تكنولوج العنوان:

 أهداف الدراسة: 
  تحسين البيئة الداخلية للمؤسسات الرياضية  في دورمعرفة ما إذا كان لتكنولوجيا الاتصال الحديثة  -1

  و على المناخ التنظيمي السائد بها.
ي تفعيل ف ذلك دورالحديثة في المؤسسات الرياضية و  التعرف على مدى توفر وسائل الاتصال -2

 بداعي بها.الإتنظيمي المناخ ال
بداعي الإتنظيمي المناخ الفي تفعيل  دورهمعرفة حجم استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة و  -3

 بالمؤسسات الرياضية.
قدرات الموارد البشرية العاملة في التعامل مع مختلف التعرف على ما إذا كان لكفاءات و  -4

 بداعي بالمؤسسات الرياضية.الإتنظيمي الناخ مالالتكنولوجيات الحديثة للاتصال دور في تفعيل 
 .الوصفي التحليلي منهج الدراسة:

 .-باتنة  –مسير تابع للرابطة الجهوية لكرة اليد موظف و  52 مجتمع الدراسة:
 طة.مسير اختيروا بالطريقة العشوائية البسيموظف و  40عينة الدراسة: 

 .استمارة استبيانأساليب جمع البيانات: 
  :نتائج الدراسة

 بداعي.   الإتنظيمي المناخ التفعيل الاستخدام الجيد و الفعال لتكنولوجيا الاتصال الحديثة له دور كبير في  -1
كفاءة المورد البشري العامل في المؤسسة الرياضية في استخدام مختلف تطبيقات تكنولوجيا الاتصال  -2

 بها. الإبداعي ة بالشكل المطلوب يساهم بشكل أساسي في تفعيل المناخ التنظيميالحديث
من المتطلبات الضرورية لنجاح نظم الاتصال الحديثة توفر الامكانيات المادية كالأجهزة و المعدات  -3

 الإلكترونية و الامكانيات البشرية من موارد بشرية تتميز بالكفاءة في استخدام هذه التكنولوجيات. 
يساهم في حل تحسين أداء المؤسسات الرياضية و  سيع استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة يؤدي إلىتو  -4

 الكثير من المشاكل في بيئتها الداخلية بالرفع من الحالة المعنوية السائدة في محيطها.
 :الاقتراحات

وسيع استعمالها في ينبغي على المؤسسات الرياضية توفير وسائل تكنولوجيا الاتصال الحديثة و ت -1
 مختلف العمليات التي تقوم بها.

أساليب العمل و التسيير الإداري بتشجيع حلقات العصف سة الرياضية مطالبة بتطوير نظم و المؤس -2
 الابتكار.بداع و مداخل المهمة في تفعيل الإالذهني باعتبارها أحد ال

التطوير في سبل جمع، نقل تبادل البحث و  يجب تنصيب لجان تقنية داخل المؤسسات الرياضية مهمتها -3
 تبني استراتيجية إدارية قائمة على فلسفة الجودة الشاملة للتحسين المستمر فيتخزين المعلومات والبيانات و و 

 بالتالي تحسين الخدمات التي تقدمها.مختلف العمليات التي تقوم بها و 
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