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  : ملخص الدراسة

تمكین العاملین ، تفعیل جماعات العمل ، (هدفت هذه الدراسة إلى معرفة علاقة التعلم التنظیمي 

الهیكل التنظیمي المرن ، تكنولوجیا المعلومات ، تطویر ( بالتطویر التنظیمي) تعزیز العملیة الإبتكاریة

بجامعة محمد بوضیاف بالمسیلة، تكون مجتمع  بكلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة) السلوك التنظیمي

فردا، وقد تناولت هذه ) 40(فردا، ثم تصمیم إستبانة وتوزیعها على عینة مكونة من ) 231(الدراسة من 

الدراسة علاقة تمكین العاملین بتفعیل استخدام تكنولوجیا المعلومات وعلاقة تفعیل جماعات العمل بتطویر 

ساتذة وقد الأتذة وعلاقة العملیة الإبتكاریة بتصمیم هیاكل تنظیمیة مرنة لدى ساالأالسلوك التنظیمي لدى 

توصلت الدراسة إلى العدید من النتائج كان أبرزها إهتمام المنظمة بتوفیر الوسائل التقنیة والتكنولوجیة 

یل جماعات وتوفیر هیكل تنظیمي مرن و الإهتمام بتطویر سلوك العاملین والمشاركة في إتخاذ القرار وتفع

  .العمل وتعزیز العملیة الإبتكاریة

Résumé: 

 L'objectif de cette étude est de connaître la relation entre apprentissage 

organisationnel (autonomisation des travailleurs, activation des groupes de 

travail, renforcement du processus innovant), développement organisationnel 

(organisation flexible, informatique, développement du comportement 

organisationnel) à la Faculté des Sciences Humaines et Sociales, (40) Cette 

étude portait sur la relation entre l'activation des technologies de l'information 

et la relation entre l'activation des groupes de travail et le développement du 

comportement organisationnel des enseignants et la relation entre le processus 

innovant et la conception de structures organisationnelles flexibles. Les 

professeurs de l'étude a révélé de nombreux résultats, notamment l'attention 

de l'organisation en fournissant des moyens techniques et technologiques et de 

fournir une structure organisationnelle souple et attention au développement du 

comportement des travailleurs et la participation à la prise de décision et 

activer des groupes de travail et de promouvoir processus d'innovation. 



  :مقدمـــــــة

یعتبر العنصر الإنساني من أهم العناصر التي تعتمد علیها المنظمات في تنفیذ أنشطتها 

 الإنساني یقدمأهدافها ولا تزال إدارة المنظمات تبحث عن كیف تجعل هذا العنصر  وبرامجها وتحقیق

أفضل ما لدیه لصالح المنظمة لتقدیم الخدمات بكفاءة وقیادتها نحو التطور والتمیز وتحقیق الأهداف 

 .المنشودة

المهمة والأساسیة في تطویر المنظمة ویستوجب العملیات الإستراتیجیة  ویعد التعلم التنظیمي أحد

من أبرز التحدیات التي تواجه طرف المنظمة، كما یعتبر أحد أهم الموضوعات و والإهتمام منالمتابعة 

الوسائل المادیة ستخدام المنظمة لمختلف إعمل الإدارة داخل التنظیم، فعملیة التعلم التنظیمي تقوم على 

 .مفهوم توجیه العاملین لأداء أعمالهم بشكل جید والمعنویة وعلى

المنظمات على  ومع التطور الهائل الذي یشهده العالم الیوم وفي ظل الإرتفاع الكبیر في عدد

إختلاف مجالاتها ونشاطاتها تزداد تخصصات الأفراد بحیث أصبح التعلم التنظیمي من الطرق الأساسیة 

وتحسین جودة الأداء فقد أصبح المؤدیة للتطویر التنظیمي وزیادة فاعلیة المنظمة والإستفادة من موردها 

التنظیمي الذي یساهم في تعدیل سلوك الأفراد لزاما على المنظمة مواكبة هذه التطورات عن طریق التعلم 

على الأداء الفعال، ومن هذا المنطلق لابد  نحو الأفضل في المنظمة وإكسابهم المهارات التي تمكنهم من

المنظمة أن تسعى إلى بناء برامج للتعلم التنظیمي التي تساهم في قیادة المنظمة بإتجاه الإبداع والإبتكار 

 .لمجالات ومنه إلى التطویر التنظیميو التمیز في مختلف ا

حیث یتناول الفصل الأول الإطار العام للدراسة من خلال  فصول،تتشكل دراستنا من خمسة 

الوقوف على إشكالیة الدراسة وطرح فرضیات الدراسة التي تعبر عن إجابات مقترحة ومؤقتة لتساؤلات 

ائیة المناسبة لكل فرضیة وفق نمط متغیرات الدراسة ومحاولة التحقق منها بإستخدام المقاییس الإحص

والفصل الثاني أهداف الدراسة والدراسات السابقة الدراسة وكذا تحدید مفاهیم الدراسة وأهمیة الدراسة و

یحتوي على المقاربة النظریة للتعلم التنظیم ومبادئ التعلم التنظیمي وخصائص التعلم التنظیمي وأهمیة 

والفصل الثالث یحتوي على المقاربة النظریة للتطویر التنظیمي لتعلم التنظیمي لتنظیمي ومبررات االتعلم ا

والفصل الرابع والفصل تنظیمي ومعوقات التطویر التنظیمي وقیم التطویر التنظیمي وأسالیب التطویر ال

الخامس هي فصول خاصة بالعمل العمل المیداني لدراستنا أین تم النزول إلى المیدان و الوقوف على 

مجریات عمل كلیة العلوم الإنسانیة و الإجتماعیة بجامعة المسیلة في إنتهاجها للتعلم التنظیمي كوسیلة 

 أ‌
 



لتحقیق التطویر التنظیمي وذلك من خلال تشخیص عمل هذه الكلیة وتحلیلها كمیا وكیفیا وملاحظة عمل 

لتي تم إستخدامها في جمع المنظمة ككل من خلال الإستعانة بالأدوات المنهجیة والتقنیات الإحصائیة ا

المعطیات من میدان الدراسة وذلك من خلال إستخدام المنهج الوصفي و الإستعانة بأدوات هذا المنهج 

حتى یتم الحصول على المعلومات الدقیقة والصحیحة حول میدان الدراسة والوصول إلى نتائج دقیقة 

 .وتقلیل نسبة الخطأوصحیحة 

 ب‌
 



الفصل الأول 

 

 

 
 تمهید
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 خلاصة

 

 الإطار العـــــــام للدراسة



الإطار العام للدراسة                                        الفصل الأول                                  
 

  :تمهید

یعتبر إختیار موضوع الدراسة مثارة لعدة تساؤلات تدفع الباحث الإجتماعي إلى الإنطلاق في 

لإیجاد إجابات علمیة وموضوعیة لها، من خلال الإنتقال من الطابع المجرد إلى الطابع  سعیا  دراسته

الفرضیات ثم تحدید  البحث وصیاغةومن هذا المطلق جاء هذا الفصل لنطرح فیه إشكالیة  الإجرائي

 .المفاهیم وأهمیة الدراسة وأهداف الدراسة ثم إستعراض مختلف الدراسات التي تناولت الموضوع
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  :الإشكالیـــــــــــــة: أولا

 واحدة من النشاطات أو العملیات الإداریة الرئیسة في أي منظمة وفي الواقع تنظیمتمثل عملیة ال

التنظیم كلما تعقدت وتشابكت  إلىالمستوى الفردي وتزداد الحاجة  ىمهما حتى علن التنظیم یعتبر إف

العاملین فلابد من تنظیم دقیق  فرادالأوكبر حجم الموارد والمصاریف وعدد  الأعباءالعلاقات وزادت 

هتمت العدید من البحوث والدراسات إلذا  العلاقة،ذات  طرافالأوواضح یحكم ویوضح العلاقة بین 

 لنجاح  الإستراتیجیةحد الخیارات أضوع التعلم التنظیمي الذي یعتبر بمو الأخیرةلعقود الثلاثة في ا

المنظمات في القرن الحالي نظرا لما یقدمه الدعم المعلوماتي والمعرفي في كل المجالات إضافة 

رفع القدرة على تعبئة الموارد داخل المنظمة لاسیما غیر المادیة منها لضمان مسایرة تغیرات  إلى

المحیط وتحقیق المیزة التنافسیة المتجددة التي تعني القدرة على الابتكار التكنولوجي والتنویع والتجدید 

تفویض السلطة : هامختلفة من أشكالالمستمر للخدمات بما یحقق العائد المطلوب،  وذلك من خلال 

وتنمیة  أعمالهم أداءومشاركة العاملین في اتخاذ القرارات وزیادة مسؤولیاتهم من خلال تمكینهم على 

الذي ) 1969(المفكرین الذین اهتموا بالتعلم التنظیمي  أوائلویعتبر سیمون من  ،الإبداعيتفكیرهم 

وعلاجها من قبل  ومعرفة بالمشكلات التنظیمیة والنجاح في تحدید هذه المشكلات أهمیةن له أقال ب

 .)2010قوصیني،(.ا ینعكس على عناصر المنظمة ذاتهاالعاملین في المنظمات بم الأفراد

كبرى یتم من خلالها كشف  أهمیةللتعلم التنظیمي  أنعلى  أكدالذي ) 1977( رجریسأوكذا  

 ).2010قوصیني،( .وتصحیحها الأخطاء

ویأتي مجال التطویر التنظیمي في مقدمة إهتمامات واضعي سیاسات التطویر والتنمیة لما له من 

حیث یعكس التطویر  المخططة،بعد مؤثر على المدى الطویل في تحقیق أهداف المنظمة وبرامجها 

بما یحقق  المنظمة،ى التنظیمي مقدار الجهود البشریة التي تبذل داخل المنظمة بهدف الإرتقاء بمستو

وضع الإستراتیجیات  والإنطلاق فيلها القدرة على حل مشكلاتها المختلفة من خلال تحسین تشجیعها 

 .المناسبة التي تكفل لها تحقیق برامجها الإنمائیة المستهدفة

إقتصادیة في الإدارة، فهو یشمل نواحي ویعد التطویر التنظیمي واحدا من التطبیقات السوسیو-

، على النحو الذي یتیح لها فرص التكیف مع التغیرات )السلوكیة الهیكلیة، التكنولوجیة،(ظمة كلها المن

الحاصلة في البیئة الخارجیة، كما یوفر القدرة على الإنتفاع من نقاط القوة وكافة الفرص المواتیة 
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الكامل للتعامل  وإستئصال كافة التهدیدات في الوقت الحالي أو المرتقبة ویعزز لدیها الإستعداد

 .الفعال

والهدف هو الإستثمار في قدرات المورد البشري من خلال تحسین قدراته ومهاراته والإهتمام به 

لتمكینه من إستیعاب المعنى الحقیقي للتطویر التنظیمي والتوجهات  والتحفیز،عن طریق التأهیل 

كما یتكون  الأخطاء وتقلیلها مستقبلا،حدوث الجدیدة، فكفاءة المورد البشري وأمانته سیؤدیان إلى عدم 

شخاص غیر أكفاء فإننا نتوقع تحایلهم على هذه القواعد ن مع أولك الذاتیة،دیه نوع من الرقابة ل

 ).الضوابط الرقابیة(والضوابط 

متداد لها إزء من التنمیة وجالتطویر التنظیمي قد بدأ ك أن "فضل االله علي"وفي هذا المجال یذكر 

وقد بدأ  الإداریة والأجزاءالهیاكل  إصلاحالتي كانت تدور حول  الإداریةبعدا سلوكیا للتنمیة  أضافحیث 

حقلا مستقلا له  أصبحئل السبعینات، ثم اوأالستینات و أواخرالتنظیمي في التطویر استخدام مفهوم 

 تركزیر التنظیمي، معاصرة للتطو أخرى وهناك مفاهیم تقلیدیة و الأكادیمیة أبعاده مكوناته التخصصیة و

الاتجاه  أما الرسمي، تهمل الجانب غیر و الإداريالتقلیدیة منها على الجانب الرسمي والهیكلي للجهاز 

، لذلك یعد هدف  كنظام مفتوح للإدارةالعلمیة وینظر  بالأسالیبویهتم  الإنسانيالمعاصر فیضفي الطابع 

ضوابط  إضافة أوالسلوكیة والضوابط  الأنماطبعض  أوتغیرات مرغوبة على كل  إدخالالتطویر هو 

 .)120،ص1982: علي فضل االله(.جدیدة

أوجدت مشكلات عدیدة للمنظمة،  والإنفجار التكنولوجيفالتطورات التي أفرزها عصر المعلومات 

 .كان على المنظمات أن تستجیب لهذه التطورات وإقتصادي وإجتماعي لذلكتكنولوجي منها ما هو 

والعناصر  الوظائفحد أعملیة التعلم التنظیمي باعتباره الجزائر كغیرها من الدول ب من هنا اهتمت

ستقلال للنهوض بالتعلم لإافي تطویر المورد البشري في المنظمات فهي تسعى منذ  الأساسیة

جل الوصول لتحقیق تطویر تنظیمي ومن أوآلیات عملیة مدروسة من  أسالیبالتنظیمي مبني على 

نتناول في هذه الدراسة تحدید وتشخیص واقع التعلم التنظیمي والتطویر التنظیمي في هذا المنطلق س

 الإنسانیةستنادا على دراسة میدانیة في جامعة محمد بوضیاف كلیة العلوم إجزائریة، المنظمة ال

  :كالتاليفتحدد سؤال الانطلاق  بالمسیلة،والاجتماعیة 

9 
 



الإطار العام للدراسة                                        الفصل الأول                                  
 

العلوم الإنسانیة والإجتماعیة  أساتذة كلیة لدىالتنظیمي علاقة التعلم التنظیمي بالتطویر  ما -1

 ؟بجامعة محمد بوضیاف بالمسیلة

 :التالیةالفرعیة الثلاثة  الأسئلةل على ؤینطوي هذا التسا

العلوم الإنسانیة  أساتذة كلیة المعلومات لدىعلاقة تمكین العاملین بتفعیل استخدام تكنولوجیا  ما -2

 ؟بالمسیلةوالإجتماعیة بجامعة محمد بوضیاف 

العلوم الإنسانیة  أساتذة كلیةلدى  علاقة تفعیل جماعات العمل بتطویر السلوك التنظیمي ما -3

 ؟بالمسیلةوالإجتماعیة بجامعة محمد بوضیاف 

العلوم الإنسانیة  أساتذة كلیةلدى  اریة بتصمیم هیاكل تنظیمیة مرنةبتكعلاقة العملیة الإ ما -4

 ؟بالمسیلةوالإجتماعیة بجامعة محمد بوضیاف 
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:  الدراسة فرضیات: ثانیا

 : الفرضیة الرئیسیة -

العلوم الإنسانیة والإجتماعیة  أساتذة كلیةلدى  توجد علاقة بین التعلم التنظیمي والتطویر التنظیمي

 .بجامعة محمد بوضیاف بالمسیلة

 :الفرضیات الفرعیة -

العلوم الإنسانیة  أساتذة كلیةلدى  تعمل العملیة الإبتكاریة على تصمیم هیاكل تنظیمیة مرنة-1

 .والإجتماعیة بجامعة محمد بوضیاف بالمسیلة

العلوم الإنسانیة  أساتذة كلیةلدى  یساهم تمكین الأفراد في تفعیل إستخدام تكنولوجیا المعلومات -1

 .والإجتماعیة بجامعة محمد بوضیاف بالمسیلة

العلوم الإنسانیة  أساتذة كلیةلدى  یساهم تفعیل جماعات العمل في تطویر السلوك التنظیمي -2

 .والإجتماعیة بجامعة محمد بوضیاف بالمسیلة
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: تحدید المفاهیم: ثالثا

I. التعلم التنظیمي دلالة مفاهیمیة :
التعلم هو التغییر في میول الإستجابة نتیجة للخبرة المكتسبة وهذا یشاهد من  :السلميتعریف  -1

الإختلافات في سلوكیات الأفراد تجاه المواقف قبل مرحلة التعلم أو الخبرة، حیث یختلف سلوك 

 .)200ص ،2009الفریجات، (. مالتعلالفرد عما كان یمارسه قبل مرحلة 

هو التغییر النسبي في السلوك نتیجة للخبرة والتجربة وهو كذلك التغییر المتواصل والنسبي  :التعلم -2

، 2009الفریجات، (. حیاتهفي سلوك الفرد إعتمادا على مجموع خبراته المتراكمة خلال مراحل 

 .)200ص

إلى تغیر نسبي دائم  تؤديغیر مباشرة  التعلم عبارة عن خبرة مباشرة أو: تعریف فلیت وآخرون -3

 ).373ص، 2009،يالصیرف( .محتملفي السلوك أو سلوك 

سلوك معین للفرد ضمن  التعلم عبارة عن تغییر نسبي دائم في تكرار حدوث: وآخرونهلاریكل  -4

 ).373ص ،2009الصیرفي،( .العملبیئة 

إن التعلم عبارة عن عملیة یتغیر بموجبها نشاط ما عن طریق التفاعل مع  :وولاسسنرلاكي  -5

یكون تفسیر خصائص التغییر في النشاط على أساس النزعات  ألاموقف یتم التعرض له شریطة 

 ).373ص ،2009،الصیرفي( .الحيلوقتیة للكائن الفكریة أو الحالات ا

التعلم هو العملیة التي یتم بواسطتها حدوث تغییر دائم نسبیا في السلوك نتیجة  :جیب دون -6

 ).373ص ،2009،الصیرفي( .الممارسة

التعلم هو ذلك التغیر الدائم نسبیا في السلوك الفردي والناتج عن تدعیم الخبرات  :ماهرأحمد  -7

 ).373ص ،2009،الصیرفي( .السابقةوالممارسات 

عرف التعلم على أنه عبارة عن توفیر قدرات جدیدة أو تغییر في أنماط  :كروكوك هنسكر، -8

 ).140ص ،2008،العمیان. (حولالإستجابة السلوكیة للمثیرات في العالم من 

الإتجاهات والتعلم هو عبارة عن عملیة الحصول على المهارات والمعارف والقدرات  :كوردون -9

 .)140ص ،2008،العمیان. (الجدیدة
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التعلم عبارة عن تغییر نسبي دائم في السلوك یعكس حصول الفرد على المعرفة  :وولدزبابیلیا  -10

والفهم أو المهارة التي یمكن قیاسها بعد مروره بتجربة مثل الدراسة أو الملاحظة أو التدریب أو 

 ).140ص ،2008،العمیان. (الممارسة

 : التعریف الإجرائــــــــــــي

معرفة أو مهارة أو سلوك جدید والأداء عبارة عن ترجمة المعارف  التعلم عبارة عن الحصول على -

أو المهارات أو السلوك إلى واقع والتغیر في سلوك الفرد هو محصلة عملیة التعلم الطبیعیة وقد 

 .یكون هذا التغیر في السلوك إیجابیا أو سلبیا أو جیدا أو غیر جید حسب الظروف

II. التطویر التنظیمي دلالة مفاهیمیة  :
هو جهود طویلة المدى تهدف لتطویر قدرات المنظمة لإتخاذ القرارات وحل القضایا التنظیمیة  -1

، 1982فضل االله،(. السلوكیةمتوازنة بینها وبین البیئة عن طریق إستخدام العلوم  علاقةإیجاد و

 ).106ص

العلیا لزیادة بأنه جهد مخطط على مستوى التنظیم ككل تدعمه الإدارة  :تعریف ریتشارد بكهارد -2

فعالیة التنظیم من خلال تدخلات مخططة في العملیات التي تجري في التنظیم، مستخدمین في 

 ).115ص ،2008عبوري،( .ذلك المعارف التي تقدمها العلوم السلوكیة

التطویر التنظیمي هو جهد شمولي مخطط یهدف إلى تغییر وتطویر  :تعریف فریلا ندرو براون -3

نولوجیا العاملین عن طریق التأثیر في قیمهم ومهاراتهم وأنماط سلوكهم، وعن طریق تغییر التك

 ).62ص ،2006،بطاح(. والهیاكل التنظیمیة معا ةالمستعملة، وكذلك العملي

التنظیم على مواجهة التغیرات الجدیدة في  قدرةوهو الخطة طویلة الأجل والهادفة إلى زیادة  -4

المستقبل ومواكبة المستحدثات التي تفرضها الظروف المتغیرة للتصدي للمشكلات المحتملة وحلها 

 ).8ص، 2007،الصیرفي( .المنظماتبما یحقق الفعالیة في أداء هذه 

 :التعریف الإجرائي

إلى مستوى ) أیا كان منظمة أو نظام(یعرف التطویر التنظیمي على أنه العمل على رفع الشيء 

الزمن الموجود فیه،أو بمعنى آخر إحداث توأم تام للشيء موضوع التطویر مع المتغیرات المحیطة به 

. تحدث بفعل الزمن والتي غالبا ما
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  :الدراسةأهمیة : رابعا

یعتبر العنصر البشري من أهم العناصر التي تعتمد علیها المنظمات في تنفیذ أنشطتها وبرامجها    

لدیه  وتحقیق أهدافها، ولا تزال إدارة المنظمات تبحث كیف تجعل هذا العنصر الإنساني یقدم أفضل ما

التنظیمي أحد  لصالح المنظمة، بما یؤدي إلى تحقیق أهداف المنظمة نحو النمو والتطور، فالتعلم

الخیارات الإستراتیجیة لنجاح المنظمات في القرن الحالي، نظرا لما یقدم الدعم المعلوماتي والمعرفي في 

كل المجالات، إضافة إلى رفع القدرة على التعبئة للمورد البشري داخل المنظمة لضمان مسایرة تغیرات 

لقدرة على الإبتكار التكنولوجي والتنویع والتجدید المحیط وتحقیق المیزة التنافسیة المتجددة، التي تعني ا

 .المستمر في الأفكار

ومن هنا یتضح دور المنظمات في ضرورة فهم الإحتیاجات والمتطلبات المعنویة والمادیة التي  

ظي على العدید من المشاكل في التنظیم، ومن حي فالإهتمام بالتطویر التنظیمي يیتطلبها التعلم التنظیم

المنطلق جاءت هذه الدراسة تهدف إلى كشف الدور الذي یلعبه التعلم التنظیمي والتطور التنظیمي هذا 

مستمدة أهمیتها مما إكتسبته متغیراتها من أهمیة بوصف التعلم التنظیمي والتطویر التنظیمي من 

م الكافي من طرف المواضیع التي أقبل علیها الباحثون في أوروبا إقبالا كبیرا، بید أنه لم تجد الإهتما

الباحثین الجزائریین رغم أن المنظمات الجزائریة في أمس الحاجة إلى الكثیر من الدراسات لوضع تصور 

دقیق حول الموضوع محل الدراسة یتعین لفت إنتباه المنظمات الجزائریة لأهمیة التعلم التنظیمي والتطویر 

. التنظیمي

: أهداف الدراسة: خامسا

ا إلیه كآلیة لكشف الغموض الذي یجتاحها ففي هذا السیاق نبلور الأهداف لكل دراسة هدف تصبو

: المحوریة التالیة

 .المؤسسةمحاولة الوقوف على واقع التعلم التنظیمي داخل  -1

 .المؤسساتيكشف أهمیة التطویر التنظیمي داخل الواقع  -2

 .المؤسسةالكفیلة بتعزیز العملیة الإبتكاریة داخل ت محاولة الوقوف على أهم المحكا -3

 .محاولة الوقوف على آلیات تكنولوجیا المعلومات ودورها في تطویر المؤسسة -4

 .محاولة الوقوف على واقع تمكین الأفراد داخل المؤسسة -5
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:  الدراسات السابقة: سادسا

التنظیمي مدخل لتحسین أداء التعلم "، بعنوان )2010(دراسة عیشوش خیرة  :الدراسة الأولى -

 ".المؤسسة، دراسة میدانیة في مؤسسة سونطراك

هدفت هذه الدراسة إلى تسلیط الضوء على أبرز المفاهیم الإداریة المعاصرة، والتي تشكل 

مرحلة حاسمة في إطار التطور الإداري والعلمي، فالتعلم التنظیمي هو المصدر الأساسي لنجاح 

تراتیجي الرامي إلى تحقیق أهداف جوهریة في بیئة حركیة وغامضة إلى المنظمة في سلوكها الإس

حد كبیر، التعرف على حقیقة التعلم التنظیمي في شركة سوناطراك واستكشاف العلاقة بین التعلم 

التنظیمي وأداء المنظمة، تقدیم مقترحات في ضوء نتائج الدراسة إلى المنظمات الجزائریة بما 

لأداء في المنظمات، فهناك إعتراف شبه تام على أن التعلم یمكن أن یكون یعزز عملیة التعلم وا

المیزة التنافسیة الوحیدة في جمیع المنظمات، وقد إعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي وتم 

على عینة مكونة من ) الصدق والثبات( ةالسیكو متريتطبیق إستبانة تم التأكد من خصائصها 

مفردة وتم  120إختیار عینة عشوائیة لتطبیق الدراسة وقد بلغت العینة عامل بعد ذلك تم  1000

 100بالمئة وتم إسترجاع  12إستبیا على العاملین وقد كانت هذه العینة تمثل نسبة  120توزیع 

 : یلي بالمئة من مجتمع الدراسة، ومن النتائج المتوصل إلیها ما 10ل یعاد وما إستبیان

تواصل تمارسه المؤسسة في بناء وتنظیم المعرفة وتحسینها التعلم التنظیمي هو جهد م

بهدف الوصول إلى معاني مشتركة یمكن الإستفادة منها في حل المشكلات الیومیة التي تواجهها، 

میز هذا الجزء المتواصل أنه مشتق أساسا من خبرات وتجارب أعضاء المؤسسة   وما

بعنوان التعلم التنظیمي وعلاقته بتمكین ) 2015( دراسة بلقاسم جوادي :الدراسة الثانیـــــــــة -

 .العاملین دراسة میدانیة على عینة من عمال مدیریة توزیع الكهرباء والغاز بولایة الأغواط

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بین التعلم التنظیمي و التمكین لدى عینة من عمال 

هل هناك فروق ذات دلالة إحصائیة لدى عینة الدراسة تعزى مدیریة توزیع الكهرباء والغاز بالأغواط، و

هل العلمي أو التخصص الوظیفي، ولتحقیق أهداف الدراسة انتهج الباحث المنهج الوصفي ؤإلى الم

التحلیلي معتمدا على استبیان للتعلم التنظیمي وأخر خاص بالتمكین وشمل مجتمع الدراسة جمیع 

عامل اختیرت منهم عینة عشوائیة بسیطة  327عمال مدیریة توزیع الكهرباء والغاز والبالغ عددهم 

منها فیما كانت  95عامل وزعت علیهم أداة الدراسة وتمكن الطالب من إسترجاع  111عددهم بلغ 
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استبیان، وقد إستعان الطالب بالأسالیب الإحصائیة المتمثلة بالتكرارات  92الصالحة للدراسة منها 

 لوصف خصائص عینة الدراسة، ومعاملات الإرتباط والمتوسطات الحسابیة و المئویةوالنسب 

نتائج الدراسة تفید بوجود علاقة إرتباطیة بین  جاءتحراف المعیاري وتحلیل التباین الأحادي، وقد الإن

التعلم التنظیمي وتمكین العاملین وجاء مستوى التعلم التنظیمي متوسط فیما كان مستوى تمكین 

والحریة وشعور العاملین مقبولا ، مما یعكس دور وفعالیة التعلم التنظیمي في زیادة الإحساس بالثقة 

 .العمال وتنمیة مستوى التمكین لدیهم

بعنوان تقییم التطویر ) 2012(دراسة عبد ربه إسماعیل أبو حمزة  :الدراسة الثالثـــــــــــــــــــــة -

 .التنظیمي بوكالة الغوث من وجهة نظر موظفي مكتب غزة مع التركیز على الإدارة والقیادة

على تقییم موظفي الإدارة والقیادة بوكالة الغوث بمكتب هدفت هذه الدراسة إلى التعرف 

غزة الإقلیمي لعملیة التطویر التنظیمي، وبخاصة جانب الإدارة والقیادة منها ولقد إستخدم الباحث 

المنهج الوصفي التحلیل الذي یعتمد على جمیع البیانات عن الظاهرة وتفسیرها وتم تحلیل البیانات 

لإستطلاع آراء مجتمع الدراسة  الإستبانة لإحصائي حیث تم إستخداما) spss(باستخدام برنامج

مدیر، حیث مثل هذا  99والمكونة من المدراء العاملین في مكتب غزة الإقلیمي والذي بلغ عددهم 

استبانة واسترجاع ) 99(العدد مجتمع الدراسة كما تم إستخدام أسلوب الحصر الشامل توزیع 

بالمئة، وتمثلت أهم نتائج الدراسة بأن هناك تقییم متوسط لدى  88استبانة أي ما نسبته ) 81(

موظفي مكتب غزة لنتائج مبادرات عملیة التطویر التنظیمي المتعلقة بتطویر الإدارة والقیادة وتوجد 

 :بالمئة بین المتغیرات التالیة 4أیضا علاقة طردیة ذات دلالة إحصائیة عند المستوى 

 .قیادةتحسین مهارات الإدارة وال  -

 .مستوى الحوار والتواصل مع العاملین -

 .المسائلة والشفافیة والرقابة -

 .الحشد وجلب التمویل ومستوى تطویر الإدارة والقیادة -
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الإطار العام للدراسة                                        الفصل الأول                                  
 

 :خلاصة

من خلال هذا الفصل تطرقنا إلى أهم العناصر المكونة للبحث بدایة بإشكالیة البحث التي تم  

ثم التساؤل الرئیسي وطرح لمجموعة من  الدراسة،صیاغتها بشكل سمح لنا بالتطرق إلى متغیرات 

تحدید الإطار التساؤلات الفرعیة ومنه طرح الفرضیات العامة والفرعیة التي تناولت أبعاد الدراسة، ومنه تم 

 .العام وأهم المنطلقات الرئیسیة للدراسة
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 الفصل الثاني                                                     التعلم التنظیمي رؤیة سوسیوتنظیمیة
 

  :تمهید

یعتبر التعلم التعلم التنظیمي مفهوم من المفاهیم والمداخل الإداریة الحدیثة التي تم تطویرها 

 المستقرةلتمكین المنظمات من البقاء والإستمرار وتحقیق أهدافها في ظل الظروف البیئیة المتغیرة وغیر 

الأخطاء التي تقع فیها والعمل على تصحیحها  حیث یهتم التعلم التنظیمي بمدى قیام المنظمة بإكتشاف

وجمع المعلومات عن  حدیثة،ورصد التغیرات البیئیة ومحاولة مسایرتها وإدخال طرق أسالیب إداریة 

تحلیلها لحل المشكلات التي تواجهها، ولتحقق أهدافها  وتوظیفها بعدالنشاطات التي تحدث داخل المنظمة 

 .بكفاءة وفعالیة
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 الفصل الثاني                                                     التعلم التنظیمي رؤیة سوسیوتنظیمیة
 

 :التنظیميالمقاربة النظریة للتعلم  :لاأو

 :التقلیدينظریة الاشتراط  -1

حیث أجرى عدت ) بافلوف(بدأت هذه النظریة تساهم في تفسیر عملیة التعلم على ید العالم 

الفعل وعملیة التعلم ستخدام بعض المنبهات لمعرفة ردود إى الحیوانات ومنها الكلاب وذلك بتجارب عل

كان یتم تقدیم طعام وهو ما اعتبره مثیر  الإشاراتیمیز بین المثیر الطبیعي وبین  أنستطاع إوفي تجاربه 

بتفسیر عملیة التعلم تفسیرا فسیولوجیا على ) بافلوف(طبیعي وبین مثیر ثانوي وفي هذه التجارب قام 

 بإثارةدأ رتباطات عصبیة بین حاسة السمع وبین عملیة تقدیم الطعام، فقد رأى أن العملیة تبإتكوین  أساس

نمط سلوكي ملائم، وركز  إتباع، ومن ثم إیصالهتم  ودراسة ما الأعصابالحواس ثم تنتقل بواسطة 

رة على مفاهیم هذه النظریة مثل المثیر الشریطي والمثیر غیر الشرطي، فالمثیر الشرطي هو عبا) بافلوف(

حدوث  إلى، متوقفة ولكن وجوده وقبل المثیر غیر الشرطي یؤدي ستجابةإعن مثیر محاید لا یترتب علیه 

الكائن الحي شریطة  إحساسیكون الحدث ضمن نطاق  أنستجابة ولكي یقوم هذا المثیر بدوره یجب إ

 إثارة إلىالمثیر غیر الشرطي، فهو مثیر یؤدي  إماتغیرات على الكائن موضوع الدراسة،  أي إحداثعدم 

ستجابة الشرطیة تختلف عن غیر الشرطیة من حیث تأثیرها طبیعیة، فالإ أية استجابة غیر متعلم أي

، 2009فریجات،ال. (وقوتها، فهي تعد ضرورة لوصول المثیر غیر الشرطي للكائن الحي موضوع الدراسة

 .)210ص 

 :نظریة التعلم الاجتماعي -2

الاجتماعیة، وهي تقوم على الربط المواقف ي ف للأفرادالسلوكیة  الأنماطترتكز هذه النظریة على 

یستطیع والمثیرات، حیث  بالأحداثجتماعیة ملیئة دافعیة، والمواقف فبیئة الفرد الإبین مفاهیم المعرفة، وال

سلوكیة متنوعة،  أنماط بإتباعالبیئة قراءة دقیقة لتجنب التهدیدات ویسعى وراء الفرص وذلك ءة الفرد قرا

ستماع الملاحظة والإ أهمیةا في المواقف الاجتماعیة وهنا یتم التركیز دور السلوك یتم تعلمه أشكال أن أي

ملیة التعلم وفقا یستطیع الفرد تعلم الشيء الكثیر ، ولكي تتم ع الأدواتلما یدور حوله فمن خلال هذه 

علمه ، النشاط المراد ت أوتوفر الدافعیة لتبني السلوك : ن التعلم یمر بمراحل عدة منها إلهذه النظریة ف

 إلىسترجاع الكلمات ، تحویل الذاكرة إ، تذكر السلوك عبر  أبعادهنتباه للسلوك المراد تعلمه ومعرفة الإ

 .)212،ص2009فریجات،ال(.عمل وسلوك
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 الفصل الثاني                                                     التعلم التنظیمي رؤیة سوسیوتنظیمیة
 

 :     مبادئ التعلم التنظیمي :ثانیا

 الأفراد، حیثهناك مجموعة من المبادئ یجب أخذها بعین الإعتبار لإحداث عملیة التعلم لدى 

: تعتبر معظم أشكال السلوك التي یمارسها الفرد هي نتیجة للتعلم لذلك یجب مراعاة المبادئ التالیة

 ).206ص، 2006الفریجات،(

 .أسرعكانت عملیة التعلم  الداخل، كلمالدى الفرد رغبة قویة نابعة من دوافعه في  كلما توافر -1

ل هذه الطاقة تتوقف على رغبة الفرد عملیة إستغلا للتعلم، ولكنیتوافر لدى الفرد طاقة كبیرة  -2

 .حیث تزداد قدرات الفرد وخبراته كلما تعرض لأنواع جدیدة من المعرفة بالتعلم،وإیمانه وقناعته 

 .سابقاقدرات ورغبات الفرد في تعلم أشیاء جدیدة تتوقف على مقدار ما توفر لدیه من تعلم  -3

ما توفر لدیه من معارف وخبرات في بیئة معینة في مجتمعات وبیئات  یستطیع الفرد إستخدام -4

 .أخرى

 .تساعد جماعة العمل على زیادة قدرة الفرد في تعلم أفكار ومفاهیم جدیدة قد تكون إیجابیة وسلبیة -5

 . معرفة الفرد لنتائج عمله تساعده وتحفزه على الإسراع في عملیة التعلم -6

في النواحي الثقافیة لیس هناك حد لما یستطیع الفرد أن یتعلمه  إن الفرد لدیه طاقة على التعلم -7

یستطیع إذا أراد أن یزید من خبراته ویغیر من سلوكه بإستمرار التعرض لأنواع جدیدة من  أي أنه

 .المعرفة

إن أخذ الفرد لفترة راحة بعد مروره بعدة استجابات غیر شرطیة یؤدي إلى زیادة قوة درجة  -8

 .التدعیمبعد هذه الراحة بالرغم من عدم وجود أي صورة من صور  إستجابته الشرطیة

 ،خلال ما تعرض له من مواقف وتجاربفالتعلم یتكون نتیجة تلقي الفرد أفكار ومعلومات جدیدة من 

وبالتالي یحدث التعلم عادة في مواقف  سلوكه،وكذلك یتكون التعلم نتیجة لإنعكاسات تلك المعلومات على 

 .عيالتفاعل الإجتما

كما یلاحظ أن ظاهرة التعلم هي عبارة عن عملیة إدراكیة جدیدة تقود إلى أنماط سلوكیة مختلفة، فقدرة 

تتوقف على قدرته في إدراك الأشیاء المحیطة به بشكل دقیق وشامل، حیث تساعد  التعلم،الفرد على 

على  قدرتهزیادة والمفاهیم والكلمات والمعلومات والتجارب التي مر بها الفرد على زیادة قدرته الإدراكیة 

 .والتنبؤالتفكیر 
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 الفصل الثاني                                                     التعلم التنظیمي رؤیة سوسیوتنظیمیة
 

 )140ص، 2008: العمیان( :التنظیميخصائص التعلم  :ثالثا

 .والمهاراتإكتساب المعارف التعلم ناتج عن  -1

 .التعلمتغیر سلوك الفرد هو نتاج عملیة  -2

 .السلوكتشترط عملیة التعلم أن یكون هناك تغییر نسبي ومستمر في  -3

 .نستدل على حدوث عملیة التعلم من خلال التغییر في السلوك -4

 .حیاتهالتعلم ناتج عن التجارب والخبرات التي مارسها الفرد أثناء  -5

 )94 ص، 2013الساعدي،( :يالتعلم التنظیمأهمیة  :رابعا

 :ينحمل فیما یلي أهم الآراء التي وردت عن أهمیة التعلم التنظیم 

التعلم التنظیمي مهم للفرد وللمنظمات، فالتعلم یساهم في تطویر الشخصیة من خلال مساعدة   .1

 .الفرد في إدراك ذاته وفهم الآخرین والتفاعل معهم
 .الأفراد في الحصول على المكافآت أو المكانة أو السلطة والقوة وسیلة فاعلة لتحقیق أهداف .2

أصبح التعلم في بیئة عدم التأكد والتغییر المستمرین الشرط الأساسي إن لم نقل الوحید لمواكبة  .3

 .التغییر ومراجعة التحدیات واستكشاف المستقبل

الحصول على في الوصول وللتعلم التنظیمي أهمیة بالغة في صنع القرار بوصفه وسیلة المنظمة  .4

 .ستیعابها ومعالجتهااالمعلومات والمعرفة و
 .هتمام بآرائهمستماع إلى الآخرین والإستبدالها بأخرى جدیدة والإاجاوز الأفكار القدیمة و .5

 )173ص ،2014:بعلي( :مبررات التعلم التنظیمي: خامسا

  :فيمبررات التعلم التنظیمي حددها بعض الباحثین 

       :من المبررات التي تفرض على المنظمة تبني مفهوم التعلم التنظیمي نذكر منهاهناك العدید 

جتماعیة والتكنولوجیة، قتصادیة والإالإ) تكیف المؤسسة(تغیرات المحیط مع ) الاستجابة( مواجهة -

مما یفرض على المؤسسة ضرورة تحسین وسائلها في جمع  المستهلكین،إضافة إلى مطالب 

وتوظیف المعلومات توظیفا سلیما بما یمكنها من حل مشكلاتها بطریقة إبداعیة، ومنه تحقیق 

 .أهدافها المستقبلیة
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 الفصل الثاني                                                     التعلم التنظیمي رؤیة سوسیوتنظیمیة
 

معاینات العدید من المنظمات الیوم من مشكلة مغادرة جزء من الموظفین ونقل المعرفة من  -

جدد الأساسیین نحو منظمات أخرى، وهو ما یطلق علیه مشكلة التسرب الموظفین القدماء إلى ال

یمكنها من رصد خبرات هؤلاء  إستراتیجیةهذا الوضع یقتضي قیام المنظمة بتبني  الوظیفي،

 .ستفادة منها في عملیاتها الیومیةبما یمكنها من الإ الجدد،لأشخاص الأفراد ونقلها إلى ا

الحدیثة كإدارة الجودة الشاملة والهندسة الإداریة، والتي تطالب هور بعض المفاهیم الإداریة ظ -

التحسین المستمر والإبداع، والأمر الذي لا یكون إلا من خلال تعظیم عملیة التعلم التنظیمي 

 .وجعلها جزءا من ثقافة المنظمة

یقها داخل ظهور العدید من الكتابات التي تؤكد ضرورة إتباع هذه المفاهیم الجدیدة ومحاولة تطب  -

  .المؤسسة

في بیئات دینامیكیة یستلزم القدرة على التعلم، التي یجب أن تمتلكها المؤسسات ا إن البقاء إذ -

ستمرار في بیئة تتصف بعدم الإستقرار والتغییر لأفراد على حد سواء بغیة ضمان الإالاقتصادیة وا

 .والتطویر
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 الفصل الثاني                                                     التعلم التنظیمي رؤیة سوسیوتنظیمیة
 

  :خلاصة

كأنجع أحدثت التحولات التي أفرزتها أحداث المرحلة الراهنة قناعة شاملة بأهمیة وضرورة التعلم 

فالتعلم التنظیمي ینصب على رصد متغیرات البیئة  التحدیات،وسیلة للتكیف مع المستجدات ومواجهة 

في الوقت الخارجیة لتشخیص المناخ من الفرص والتوجه نحو إستثمار أفضل لصالح المنظمة والعمل 

على تشخیص أبرز التهدیدات التي تعرقل عمل المنظمة أثناء سعیها نحو تحقیق أهدافها  نفسه

الإستراتیجیة وبات لزاما على مختلف المنظمات إقتحام مجال التعلم لضمان البقاء والنمو، وتحقیق میزة 

 .تنافسیة مستقبلا
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 تمهید

 التنظیمي طویرالمقاربة النظریة للت :أولا

 التنظیمي قیم التطویر: ثانیا

 أسالیب التطویر التنظیمي :ثالثا

 معوقات التطویر التنظیمي :رابعا

 خلاصة

 

 

 

رؤیة سوسیوتنظیمیة للتطویر 

 التنظیمي



 الفصل الثالث                                                 رؤیة سوسیوتنظیمیة للتطویر التنظیمي
 

  :تمهید

الصحیة في حیاة المنظمة الإداریة، حیث یسعى إلى تطویر یعد التطویر التنظیمي من الظواهر 

ومصلحة أي تنظیم تقتضي زیادة  الإنساني،جوانبها المختلفة بما في ذلك الجانب التنظیمي والجانب 

 .الإهتمام بتطویر الأفراد والتنظیم بأبعاده المختلفة وتهیئة الجو المناسب

ما یهدف إلى  عدیدة، وغالبالقد تدارس الباحثون التطویر التنظیمي بجدیة وإهتمام وتناولوه تحت عناوین 

حیث أن معظم برامج التطویر التنظیمي تركز  العمل،تحسین العلاقات وحل التناقضات بین جماعات 

ییر أنفسهم نحو على تغییر أو تحسین الإتصال داخل المنظمة وهذا لقیام الأفراد والمجموعات بتغ

 .الأفضل
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 الفصل الثالث                                                 رؤیة سوسیوتنظیمیة للتطویر التنظیمي
 

 :التنظیميالمقاربة النظریة للتطویر  :أولا

 :نظریات تقلیدیة ونظریات حدیثة: یمكن تصنیف نظریات التطویر التنظیمي إلى

وترتكز دعوى التطویر في هذا النوع من النظریات على إحداث تغییرات : قلیدیةتالنظریات ال -‌أ

والقانونیة والرسمیة، وتسیر عملیة التطویر  الهیكلیة،: معینة في الجهاز الإداري تتناول الجوانب

وعلى تحدید أسس العمل في قوانین  د التخصص وتقسیم العمل بطرق ثابتةفیها على أسس وجو

ولوائح یخضع لها العاملون في الإختیار وتحدید الرواتب ومسالك الإتصال، مع وجود مستویات 

      .للتعلیم والمادیةالإجتماعیة ولكنها تغفل الجوانب النفسیة  واضحة،للسلطة ذات صلاحیات 

 .)15ص ،1999،اللوزي(

 ).70، ص1993،يزویلف، اللوز(: وتركز النظریة على مدخلین رئیسیین

وهو أكثر الإتجاهات شیوعا ومبدأه یقوم على أن عملیة التطویر التنظیمي یمكن  :الهیكليالمدخل  -1

أن تحقق أهدافها إذا روعي تخطیط وتصمیم الهیاكل للإدارة الحكومیة، وتحدید دائرتي السلطة 

للإتصالات، وهذا الإتجاه یؤكد والمسؤولیة وتحقیق التخصص الوظیفي ووجود نظام رسمي 

اللامركزیة ویحدد الأقسام وفیه نظام مراقبة صارم، إلا أنه یركز على الجانب الساكن ولا یراعي 

التفاعل الذي یحدث بین الجهاز الإداري والبیئة ویركز على القیود الإجرائیة ولا یضع الإنسان في 

 .موقع مؤثر

بالعمل الإداري، وتستمد القواعد من  لإلتزامات المرتبطةواویبنى على الحقوق : المدخل القانوني -2

الدستور، أو سوابق الآراء والقرارات القانونیة ویركز على وضع تشریعات قانونیة واضحة ومحدد 

، وكذلك تعدیل القوانین والأنظمة عند والإختصاصات والإلتزامات والصلاحیاتتبین الحقوق 

التجدید والإبداع لدى العاملین، ولا یؤمن بأثر الإنسان  الحاجة، ویحد هذا الإتجاه من صلاحیة

 . وتوجهاته في عملیة التطویر ولا یعیر البیئة إهتماما

هذا الأمر لا یعني أن النظریات التقلیدیة عقیمة في إفادة التطویر، فهي تؤكد سیادة القانون وتساعد على 

لتطویر ولا تدعم العملیات بالقدر اللازم، لذلك ظهرت البناء والتنظیم الجیدین، إلا أنها لا تفي بإحتیاجات ا

 .النظریات الحدیثة بأبعاد جدیدة
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  )92ص، 1996القریوتي،: (النظریات الحدیثة -‌ب

لا شك أن النظریات الحدیثة استفادت من النظریات التقلیدیة وأضافت إلیها تحسینات وتبنت مجموعة 

اعتبارات أهمها التحول من النظرة التقلیدیة للإنسان بإعتباره سلبیا، وغیر قابل قادر على العمل ، 

وم بعملها دون الإستعانة والنظر إلیه نظرة شمولیة من حیث القدرات والدوافع وأن القیادة لا یمكن أن تق

إستخدام المركز الوظیفي لأغراض تنظیمیة بدلا من اعتباره وسیلة  بالأفراد للحصول على تأییدهم و

سلطة، وإضافة صفة التعاون على العمل بدل المنافسة، وتخفیف أسالیب الرقابة والتحكم واستبدالها 

نظمة أجزاء متداخلة تتأثر اعتبار المبالتوجیه والإرشاد فضلا عن تنمیة الإتصالات المفتوحة و

طار الأنشطة والعملیات ، والموارد البشریة، والموارد المتاحة ببعضها، هذا یعني أن التطویر یقع في إ

لتحقیق الأهداف وتركز النظریات ) إجتماعیا، إقتصادیا وقانونیا سیاسیا و(في ظل البیئة المحیطة 

 : الحدیثة على الإتجاهات التالیة 

وذلك بالتركیز على إحتیاجاته وقیمه وأفكاره وفهمها : یط وتطویر العنصر البشريتخط -

وتوجیهه من خلالها نحو العمل، والتركیز على الإنسان باتجاهین التنظیمي وهو القدرات 

 )15ص، 1999، اللوزي(. والمبادئ، والجانب الشخصي وهي الأفكار والمهارات

خلال فهم السلوك الإنساني كأساس لتحسین وتطویر سلوك العمل  من: المنظماتتنمیة  -

باتجاه تحقیق الأهداف، وركزت على أسالیب القیادة وأن الإنسان مصدر الإبداع ویحب 

لذا لابد من تحسین طرقه،  الإتصال،العمل ولیس ضد المنظمة، ولكن تنبع المشكلات من 

 )78ص، 1993زویلیف،( .الإداريتطویر ولابد من إتخاذ العلوم السلوكیة كإطار عملي لل

وهو مدخل تحلیلي یعرف النظام ككیان موحد منظم مركب یجمع ویربط بین  :النظمتحدید  -

أجزاء تؤلف في مجموعها تركیبا كلیا موحدا، وهذا یعد مدخلا شاملا لخطیط التطویر ویعتمد 

على الخبرة، ویأخذ البیئة في الحسبان ویستغل الطاقات البشریة، ویستخدم أسالیب رقابیة 

 .)78ص، 1993زویلیف،( .جیدة ویقلل من هدر الموارد

ري هو من مستلزمات التطویر، فقد إعتمادا على أن القرار الإدا: هجیة البحث العلميمن -

عتمد المنهج العلمي إتخاذ قرارات موضوعیة ودقیقة وهذا یعني إتباع منهجیة محددة تبدأ إ

 .البدیل ثم التنفیذ والمتابعة بتحدید المشكلة، ثم تحلیلها وتحدید بدائلها ویلیها إختیار

 .)78ص، 1993زویلیف،(
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تعد من أول الأسالیب التي استخدمت في التطویر الإداري والتنظیمي، وقد ظهرت :الإدارة بالأهداف  ج-

كأسلوب حدیث في بدایة النصف الثالث من القرن العشرین، ویعد هذا الأسلوب من أكثر أسالیب التطویر 

لات الإداریة، وتقوم فلسفة الإدارة بالأهداف على فلسفة المشاركة بین الإدارة قدرة على معالجة المشك

والعاملین في وضع وتحدید الأهداف والنتائج المتوقعة وكیفیة القیاس وأسلوب التنفیذ والمتابعة والمراقبة 

ي تقییم الأداء الذاتیة، ویؤدي تطبیقها في الإدارة إلى الدقة في تحدید الأهداف وتوضیحها وكذلك البحث ف

والتحلیل الكمي، وحساب التكالیف، بالإضافة إلى إستخدام المنهج الإداري الأكثر دیمقراطیة في إدارة 

التنظیم وفي إدارة العملیات التشغیلیة باستخدام البعد التقني ویرى الباحثون أن لهذا الأسلوب دور كبیر في 

المراحل التي یمر بها أسلوب تطبیق الإدارة " ربیتر دراك"نجاح جهود التطویر التنظیمي، وقد حدد 

بالأهداف بوضع الأولویات وتقویم جمیع القرارات في مختلف الأنشطة ثم وضع وتحدید الأهداف 

 ).337،ص1996القحطاني،(.وتخصیص الموارد المالیة والبشریة، ثم وضع معاییر قیاس الأداء

 .)646ص ،2004حسن ،( :قیم التطویر التنظیمي :ثانیا

یهدف إلى  التنظیميالتطویر ویرغب الأفراد بطبیعتهم في النمو والتقدم والتطویر : القیم تجاه الأفراد -‌أ

وتقدم الأفراد حتى تزداد قدرتهم على المساهمة أكثر في التنظیم  مقاومة العقبات التي تحد من نمو

المفتوح معالجة هذه القیود أو العقبات أو السلوكیات  كما یمكن للمنظمة والأفراد من خلال الإتصال

غیر مرغوب فیها وأیضا من خلال زیادة الدور الذي یلعبه الفرد في المنظمة مما یؤدي إلى شعوره 

 . الذاتبإحترام وبالأهمیة 

یؤدي التطویر التنظیمي لمجموعة العمل داخل المنظمة فوائد كبیرة منها : القیم تجاه المجموعات  -‌ب

تأكد على أهمیته مشاركتهم وقبولهم لهذا التغییر أو التطویر، كما أن عملیة التطویر تهدف إلى حل ال

المشكلات الإداریة والتنظیمیة المعقدة التي تعاني منها هذه المجموعات بما یحقق الرضا والقبول 

لك التنظیمیة وذومها مجموعات العمل وعملیة التطویر التنظیمي قد تقا المنظمة،لدى الأفراد داخل 

أن إشراك هذه التغیرات والتطویرات بصفة  لهم، إلاخوفا من المخاطر التي تترتب علیها بالنسبة 

 .مستمرة

حیث یساعد المنظمة  ككل،للتطویر التنظیمي تأثیر فعال على كفاءة المنظمة : تجاه التنظیم القیمج-

لمشاكل الإداریة ووضع الحلول المناسبة لها بما یؤدي إلى تحسین الأداء الإداري سواء على على تحدید ا
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وكما وضح أحد المدیرین أن التغییر الناجح یشبه  الأخرى،مستوى الإدارة العلیا أو على المستویات 

 .الأسفلشلالات المیاه حیث تنساب من الأعلى إلى 

 :التنظیميأهداف التطویر  :ثالثا

تختلف أهداف برامج التطویر التنظیمي باختلاف مشاكل وظروف المنظمات التي تستخدم هذه قد 

 .البرامج

 ).192ص  ،2011، عباس( .البرامجرفع مستوى الثقة والدعم المتبادل بین المشتركین في  .1

 .زیادة المقدرة على المواجة الصریحة والمقترحة لمشاكل المنظمة بدلا من العمل على إخفائها .2

 ).192ص  ،2011، عباس(

بین العمل عند إتصال بعضهم ببعض وأن تأخذ الإتصالات جمیع  والإنفتاح والثقةزیادة الصراحة  .3

 ).192ص  ،2011، عباس( .الإتجاهات

زیادة الحافز الفردي والرغبة في رقابة النفس، وكذلك زیادة الرغبة في المسؤولیة الجماعیة داخل  .4

 .)192ص  ،2011، عباس(. المنظمة

 .لمتخذي القرار بصورة مستمرة والإحصاءات اللازمةالمساهمة في توفیر البیانات  .5

 ).183ص ،2000الفریجات،(

 ).183ص ،2000الفریجات،( .المساهمة في إیجاد علاقة تبادلیة وتكاملیة بین العاملین .6

في الإشراف مثل  الدیمقراطیةمساعدة المشرفین على العمل في تبني الأسالیب الإداریة المتطورة  .7

 ).183ص ،2000الفریجات،( .الإدارة بالأهداف

. كأساس للرقابة الخارجیة ومكملاتها والإعتماد علیهاتشجیع العاملین على ممارسة الرقابة الذاتیة  .8

 ).183ص ،2000الفریجات،(

ذواتهم یحرص التطویر التنظیمي على إیجاد مناخ ملائم یستطیع فیه الأفراد أن ینمو وأن یحققوا  .9

 ).27ص، 2009السكارنه،( .على وظائفهم ومنظماتهم وبیئتهم یؤثرواأن و

الإنسانیة أكثر منها مع قیم  الدیمقراطیةیقوم التطویر التنظیمي على فرضیات تنسجم مع القیم  .10

 ).27ص، 2009السكارنه،( .الآلیةالبیروقراطیة 
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 :أسالیب التطور التنظیمي :رابعا

یحظى موضوع التطور التنظیمي الیوم بأهمیة كبیرة عملیة مقصودة لتطویر تمكینها من التكیف  

مع التكیف مع التكنولوجیات الحدیثة ومواجهة التحدیات البیئیة والمساهمة في رفع مستوى الأداء بما 

مواكبة هذه یساعدها على تنفیذ خططها وتحقیق أهدافها على إعتبار التطویر التنظیمي أداة حتمیة ل

التغیرات حیث یساهم في نجاح المؤسسة حتى تستطیع البقاء و الإستمراریة ولنجاح عملیة التطویر یجب 

على النظام العمل على إدخار الكثیر من الإجراءات والأسالیب والتقنیات التي قد تكون قدیمة تنبع من 

بتكار وفیما یلي أسالیب التطویر صمیم النظریات التقلیدیة حدیثة فیها بعض التحدیث والجدیة والإ

 :التنظیمي

تدریب الفرد وتنمیة مداركه لیواكب التطورات التي تحدث، ویتطلب إعادة  :والتدریبالتأهیل  -1

 ).90ص، 1993،يزویلف، اللوز( .العملالنظر في السلوك لیتفق مع إتجاهات 

 وإستقطاب الكفاءات والخبرات،یعنى بإختیار أفضل المؤهلات  وهو مدخل :والتعینالإختیار  -2

 ).125ص، 1996القریوتي،( .التنظیمالتي لدیها قدرات تطویریة للعمل في 

یدرس المشكلات العمالیة الفردیة والجماعیة بالإظافة إلى نظم العمل : مدخل النظم الشاملة -3

 .وأسالیبه وأهدافه بشكل مخطط وشامل كمعالجة للتطویر الإداري

 ).91ص، 1993،يزویلف، اللوز(

ویتم من خلاله تحدید المهارات والمؤهلات والواجبات الملحقة بكل  :الوظائفتوصیف وتصنیف  -4

. وهذا یساعد على إختیار أنسب الكفاءات في إطارات تطویر الكفاءات البشریة وظیفة،

 ).125، ص1996القریوتي ،(
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 : معوقات التطویر التنظیمي :خامسا

مدى قابلیة برامج التطویر التنظیمي على إهتمام بعض الباحثین وذلك بهدف تقویم مدى  إستحوذ -1

 العمل،نجاح جهود برامج التطویر التنظیمي في تنمیة قدرات الموظفین وتحسین مهاراتهم في 

ومن الظروف التي تزید من فرص فشل جهود  عام،الأداء في المنظمة بشكل  والإرتقاء بمستوى

 .)194ص، 1993القحطاني،(:ظیمي على مستوى المنظمات على النحو التاليالتطویر التن

وكذلك وجود فجوة بین  الفعلي،وبین سلوكهم  الإداریة،وجود فجوة بین القیم المفترضة للقیادة  -2

 .جهود التغییر على مستوى القیادات الإداریة ومستوى الإداریة الوسطى

 .الأنشطةعدم التحدید الدقیق لأهداف ونطاق التعبیر من خلال تصمیم برامج واسعة  -3

 .الأهداف والوسائل والإلتباس بینالتداخل  -4

 .جاهزةالتوقع بحدوث نتائج ملموسة خلال فترة زمنیة قصیرة أو السعي لتبني حلول  -5

الأخصائیین من  على والإعتماد جهة،عدم التوازن بین الإعتماد على المساعدة الخارجیة من  -6

 .أخرىالداخل من جهة 

 .القدیممحاولة تكییف جهود التغییر بصورة جذریة مع البناء التنظیمي  -7

 .مناسبةتطبیق أسلوب التغییر بطریقة  -8
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  :خلاصة

في هذا الفصل تناولنا المقاربة النظریة للتطویر التنظیمي قیم التطویر التنظیمي ،أهداف التطویر 

فالتطویر التنظیمي خطة طویلة التنظیمي، أسالیب التطویر التنظیمي ومعوقات التطویر التنظیمي ، 

بین الإدارة الأجل لتحسین أداء المنظمة وحل مشاكلها وتغییر ممارساتها من خلال مجهود تعاوني 

والأفراد، والتطویر التنظیمي لا یأتي بطریقة إرتجالیة عفویة إنما یأتي بعملیة هادفة ومدروسة ، كما یركز 

إلى  إضافةعلى تطور الأفراد والمنظمة وجماعات العمل ككل أي أنظمتها وهیاكلها  يالتنظیمالتطویر 

 .عرض أسالیب التطویر التي تلجأ إلیها المنظمة للقیام بعملیة التطویر التنظیمي
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المقاربة المنھجیة للدراسة المیدانیة                                               الفصل الرابع         
 

 :تمهید

إن الدراسة المیدانیة وسیلة هامة للوصول إلى الحقائق الموجودة في مجتمع الدراسة، إذ عن 

جاء هذا الجانب  المجتمع،طریق المیدان یصبح بالإمكان جمع البیانات وتحلیلها ومحاولة تعمیمها على 

المیداني للتطرق إلى الإجراءات المنهجیة إلى الدراسة المیدانیة وكذا عرض وتحلیل النتائج وتفسیرها بهد 

 .النتائجالوصول إلى 
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 :الدراسةمجالات : أولا

I.  یعرف على أنه النطاق أو الحیز الجغرافي الذي یحوي مجتمع البحث والذي : المجال المكاني

الدراسة بكلیة العلوم  تالموضوع وخصائص المنهج، فقد أجريطار طبیعة في إ تضمینهتم 

الإجتماعیة بموجب  الإجتماعیة بالمسیلة، وقد تم إنشاء كلیة العلوم الإنسانیة و الإنسانیة و

 2012أكتوبر  8، الموافق لـ هـ1433ذو القعدة  22المؤرخ في  361/12المرسوم التنفیذي رقم 

هـ الموافق 1422جمادى الثاني عام 30المؤرخ في  274/1متمم للمرسوم التنفیذي رقم المعدل وال

المتضمن إنشاء جامعة المسیلة ولا سیما المادة التي تحدد عدد الكلیات  2011سبتمبر  18لـ

 .منها جامعة محمد بوضیاف بالمسیلةوالمعاهد التي تتكون 

II.  ته المنهجیة وأطره المرحلیة الفترة الزمنیة التي یقوم المجال الزماني في مدلولا :الزمانيالمجال

یستغرقها الباحث، وذلك تماشیا مع خصائص المنهج الوصفي تم تقسیم المجال الزمني إلى 

 :مرحلتین

تم الوقوف على  10/04/2018كانت بدایة القیام بالدراسة الإستطلاعیة یوم : الأولىالمرحلة  -

واقع الدراسة وحیث تم التوجه إلى مكتب المستخدمین بالكلیة وتعرفنا على عدد أقسام الكلیة 

والعدد الإجمالي للأساتذة وعدد أساتذة كل قسم وعلى هذا الأساس تم توجیه أسئلة إلى مسؤول 

 . ة أكثر عن مجال الدراسةالمستخدمین لمعرف

 حیث تم توزیع إستمارة الإستبیان على الأساتذة المعنیین  02/05/2018یوم  :الثانیةالمرحلة  -

III.  وهذا ما أقره رئیس  أستاذ 231أن العدد الإجمالي للأساتذة هو  تبین :البشريالمجال

 .بالكلیة ساتذةالمستخدمین لمعرفة عدد الأ
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  :المستخدم المنهج: ثانیا

منهجیة للتوصل إلى  معین، وإتباعللقیام بأي بحث علمي منظم لابد من الإهتمام على المنهج  -

فالمنهج هو عبارة عن مجموعة من العملیات والخطوات التي  ودقیقة،نتائج علمیة موضوعیة 

 ).117ص ،2002زرواتي ،(. بحثهیتبعها الباحث بغایة تحقیق 

منهج البحث یعتبر طریقة البحث التي یعتمد فیها الباحث في جمع المعلومات والبیانات  -

فلا توجد معرفة علمیة بدون منهج لأن هو الذي یجمعها  العلمیة،المكتسبة، فهو یخدم المعرفة 

 ).11، ص1994إحسان محمد الحسن،(. في إطار نظري معروف یسوغها ویحللها ویصبها أو

یعتبر المنهج الطریق الذي یتبعه للوصول إلى تعلیمات أو نتائج بطریقة علمیة دقیقة، وكذلك  -

 ،د س عمیراوي،(. العلمیةمجموعة القواعد العامة التي توجه البحث للوصول إلى الحقیقة 

). 96ص

ي من أجل البرهنة على فرضیات الدراسة وإثباتها میدانیا إعتمدنا على المنهج الوصفي التحلیل

الإجتماعیة  المناسب لموضوع الدراسة لمعرفة واقع تطبیق عدالة الإجراءات بكلیة العلوم الإنسانیة و

مجموعة من الإجراءات التي تتكامل لوصف وتحلیل الظاهرة أو " بأنهوالذي یعرف  المسیلة،بجامعة 

الموضوع إعتمادا على جمع الحقائق والبیانات وتصنیفها وتحلیلها تحلیلا كافیا ودقیقا لإستخلاص 

 .)59، ص2001الرشیدي ،(". دلالاتها والوصول إلى نتائج 

لال تحدید خصائصها وأبعادها إذ یقوم المنهج الوصفي على دراسة وتحلیل وتفسیر الظاهرة من خ -

كما لا یقتصر  لها،وتوصیف العلاقة القائمة بینها، بهدف الوصول إلى وصف علمي متكامل 

على التعرف على معالم الظاهرة وتحدید أسالیب وجودها، وإنما یشمل كذلك تحلیل البیانات 

 .)43ص، 2007:خالد حامد(. وقیاسها وتفسیرها والتوصل إلى وصف دقیق للظاهرة ونتائجها
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یعد المنهج الوصفي من أكثر مناهج البحث ملائمة للواقع الإجتماعي لفهم ظواهره واستخلاص  -

 ).33ص، 2002:غرابیة وآخرون(. سماته

 :البیاناتأدوات جمع : ثالثا

بالظاهرة كما أنها  والمعلومات الخاصةتعد الملاحظة من بین الطرق لجمع البیانات : الملاحظة -

الخطوة الأولى في البحث العلمي، وأهم خطواته بمعناها البسیط تعني الإنتباه العفوي إلى حادثة 

أو الحوادث أو  ومضبوط للظاهراتأو ظاهرة أو الملاحظة العلمیة فهي إنتباه مقصود ومنظم 

 .)317ص، 2005:رجاء وحید دیودي( .وقوانینهاالأمور بغیة إكتشاف أسبابها 

وسیلة هامة من وسائل جمع البیانات وهي تفید في جمع البیانات التي تتصل بسلوك الأفراد  وهي -

ن نوعا من المقاومة للباحث ویرفضون والفعلي، وأیضا في جمع البیانات التي یبدي فیها المبحوث

الإجابة على أسئلته ویستطیع الباحث أن یستخدمها في الدراسات الكشفیة والوصفیة والتجریبیة، 

وتستخدم وتتمیز عن غیرها من أدوات جمع البیانات في تجمیع بیانات لها أهمیتها بالنسبة لكل 

 ).309ص، 1982حسن،( .الدراسةنوع من أنواع 

والإستعانة لسلوك أو ظاهرة مع تسجیل الملاحظات عنها هدة أو المراقبة الدقیقة وهي المشا -

الدراسة المناسبة لطبیعة ذلك السلوك أو تلك الظاهرة بغیة تحقیق أفضل النتائج  بأسالیب

 .)118ص، 1996:عبد االله محمد شریف(. المعلوماتوالحصول على أدق 

تعتبر المقابلة من أهم وسائل البحث المستخدمة لجمع المعلومات والبیانات، وهي عبارة : المقابلة -

تفاعل لفظي بین السائل والمجیب أو هي عملیة التفاعل المباشر بین فردین أو أكثر وجها لوجه 

عن طریق أسئلة یلقیها السائل لمعرفة رأي المجیب في موضوع محدد أو لكشف عن إتجاهاته 

 ).93ص، 1994: إحسان(. ومعتقداته الدینیة
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وهي أیضا تقنیة مباشرة تستعمل من أجل مسائلة الأفراد بكیفیة منعزلة تتیح الفرصة لملاحظة  -

 .الصدقسلوك وتصرفات المبحوث وردة فعله تجاه سؤال ما یساعد في تقدیر نسبة 

 ).97ص، 2004:موریس(

في أي بحث علمي وفي  التي لا یمكن الإستغناء عنها تعتبر وسائل جمع البیانات من الأدوات الهامة

.  هذه الدراسة تم الإستعانة بالإستمارة كأداة لجمع البیانات

تعتبر إحدى أدوات جمع البیانات الأكثر إستخداما وملائمة في البحوث الوصفیة وتعد  :الإستمارة -

ت المستعملة مكملة ومدعمة ت باقي الأدواءالأداة الأساسیة لجمع البیانات في هذه الدراسة وجا

الوسیلة العلمیة التي تساعد الباحث على جمع الحقائق والمعلومات من  أنهالها وتعرف على 

 .)255، ص1994إحسان محمد الحسن،(. المبحوث

من الأدوات الأكثر إستخداما لجمع البیانات والحقائق في الدراسات، لإمكانیتها  تعتبر الإستمارةو -

دون إستطلاع الأراء والتعرف على المواقف،  من جمع البیانات ومعلومات یتعذر الحصول علیها،

فالإستمارة وسیلة علمیة تساعد الباحث على جمع المعلومات من المبحوث وتفرض علیه التقید 

         .وعدم الخروج عن أطره العریضة ومضامینه ومساراتهبموضوع البحث 

 ).183ص، 2004سلاطنیة،(

وهي نموذج من الأسئلة المفتوحة والمغلقة، وهذه الأداة یقوم الباحث فیها بمقابلة المبحوثین وملئ  -

 ).185ص، 2008زرواتي،(. معهمالإستمارة 

إدارة الموارد البشریة في ترشید السلوك وقد إعتمدنا في البحث على الإستمارة لمعرفة دور 

التنظیمي داخل المؤسسة، حیث قمنا بتحضیر إستمارة متكونة من مجموعة من الأسئلة تم 

 :تقسیمها على ثلاثة محاور وهي

إلى  1الدراسة من السؤال رقم  لعینةالإقتصادیة وبیانات حول الخلفیة الإجتماعیة  :الأولالمحور  -

 .5السؤال رقم 
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 6من السؤال رقم تمكین الأفراد الثلاثة وهي التعلم التنظیمي بأبعاد بیانات حول : المحور الثاني -

وتفعیل جماعات ، 18إلى السؤال رقم  13من السؤال رقم  والفكر الإبداعي، 12إلى السؤال رقم 

 .23إلى السؤال رقم  19العمل من السؤال رقم 

الهیكل التنظیمي المرن من بأبعاده الثلاثة وهي  ظیميالتطویر التنبیانات حول : المحور الثالث -

إلى السؤال رقم  28وتكنولوجیا المعلومات من السؤال رقم ، 27إلى السؤال رقم  24السؤال رقم 

 .36إلى السؤال رقم 33متعلقة بتطویر السلوك التنظیمي من السؤال رقم وبیانات  ،32

ائق المتمثلة في بطاقة فنیة حول المؤسسة ومجموعة إعتمدنا على السجلات والوث: السجلات والوثائق -

 .من المعلومات والقوانین والهیكل التنظیمي وعدد الأساتذة

 :أسلوب إختیار عینة الدراسة :رابعا

هي مجموعة من المشاهدات المأخوذة من مجتمع معین ویفترض أن تكون : العینــــــــــة -

    . المجتمعالإحصائیات التي تتصف بها هذه المشاهدات ممثلة لمعالم المشاهدات في 

 .)157ص ،2007، شوكت(

وتعرف أیضا على أنها مجتمع الدراسة الذي تجمع منه البیانات المیدانیة وهي تعتبر جزء من  -

 ).258ص،2007،زرواتي (. المیدانیةالكل بمعنى أنها مجتمع الدراسة الذي تجمع منه البیانات 

هي التي تظهر فیها العناصر المكونة للعینة نماذج مجتمع البحث وفیها یكون : العینة القصدیة -

 .)406ص، 0200یاسین،(. الهامةالباحث على درایة كاملة بمجتمع البحث وبعناصره 

 والإجتماعیة بالمسیلةبكلیة العلوم الإنسانیة  الأساتذةتم إستخدام عینة قصدیة وذلك بالتوجه إلى 

بالمئة من مجتمع الدراسة أي بما یقدر  20إستمارة بمعدل  46تم توزیع  أستاذ، 231موالبالغ عدده

 .إستمارة 40وقد تم إسترجاع  مفردة، 46ب 

أهداف إعتمدنا على مجموعة من الأسالیب الإحصائیة للوصول الى :أسالیب المعالجة الإحصائیة

 التكرار و النسب المؤویة لوصف خصائص العینة و تحدید استجابات أفرادها  :الدراسة وتحلیل البیانات

 

 

 

 مجموع التكرارات

 عدد أفراد العینة
= النسب المؤویة  × 100 
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 :خلاصة

تناولنا في هذا الفصل الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة، حیث تم توضیح مكان إجراء الدراسة  

وحددنا المنهج الوصفي للوصول إلى الأهداف، ثم إستخدام الإستمارة كوسیلة المیدانیة والإطار الزمكاني 

أساسیة لجمع البیانات حول الموضوع والتي زودتنا بمعلومات على علاقة التعلم التنظیمي بالتطویر 

 .التنظیمي
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 تمهید

 .عرض وتحلیل النتائج: أولا

 .نتائج الدراسة ةمناقش: ثانیا

 تحلیل البیانات المتعلقة بفرضیات الدراسة :ثالثا 

 .الفرعیة الاولى  الفرضیة مناقشة -

 .مناقشة الفرضیة الفرعیة الثانیة -

 . مناقشة الفرضیة الفرعیة الثالثة  -

 .مناقشة الفرضیة العامة -

 عرض وتحلیل ومناقشة النتائج



 الفصل الخامس                                                           عرض وتحلیل ومناقشة النتائج 
 

 :تمهید

لنتائج الدراسة من خلال أدوات جمع البیانات التي طبقت على  یتناول هذا الفصل عرضا مفصلا 

وم لالتنظیمي لدى كلیة الع علاقة التعلم التنظیمي بالتطویرمجتمع البحث، والتي كان الهدف منها هو معرفة 

بجامعة محمد بوضیاف بالمسیلة، وقد سعت هذه الدراسة إلى التحقق من الفرضیات  الإنسانیة والإجتماعیة

 :التالیة

العلوم الإنسانیة  أساتذة كلیةلدى  تعمل العملیة الإبتكاریة على تصمیم هیاكل تنظیمیة مرنة -1

 .والإجتماعیة بجامعة محمد بوضیاف بالمسیلة

العلوم الإنسانیة  أساتذة كلیةلدى  تكنولوجیا المعلومات یساهم تمكین الأفراد في تفعیل إستخدام -2

 .والإجتماعیة بجامعة محمد بوضیاف بالمسیلة

العلوم الإنسانیة  أساتذة كلیةلدى  یساهم تفعیل جماعات العمل في تطویر السلوك التنظیمي -3

 .والإجتماعیة بجامعة محمد بوضیاف بالمسیلة

رات والنسب المئویة لوصف خصائص الدراسة وإستجابتهم على وقد إعتمدنا في هذه الدراسة على التكرا

 .محاور الدراسة
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 :والإقتصادیةبیانات حول الخلفیة الإجتماعیة  :أولا

. یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الجنس) 1(الجدول رقم 

النسبة المئویة التكرارات  الجنس

 52.5 21 ذكر

 47.5 19 أنثى

 100 40 الإجمالي

) 1(س رقم  :المصدر

فردا،  40من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

أنثى بنسبة  19، أما حجم الإناث فقد بلغ %52.5فردا یمثلون حجم الذكور بنسبة بلغت  21نلاحظ أن 

 %.47.5قدرت بـ 

 الإنسانیة والاجتماعیة نحو توظیف كلا الجنسین بنسب متفاوتة جدامما یوضح ذلك سیر كلیة العلوم 

. وهذا راجع إلى طبیعة المنظمة التي تناسب عمل كلا الجنسیة

. یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر السن) 2(الجدول رقم 

النسبة المئویة التكرارات  السن

  25-35 14 35 

35-45 18 45 

 20 8 45فما فوق 

 100 40 الإجمالي

) 2(س رقم  :المصدر
44 
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فردا،  40من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

، أما حجم %45سنة بنسبة بلغت  45إلى  35 نما بيفردا یمثلون حجم الذین بلغت أعمارهم  18نلاحظ أن 

، في حین ان الذین %35فردا بنسبة بلغت  14سنة فقد كان عددهم  35إلى  25الذین بلغت أعمارهم من 

%. 20افراد بنسبة بلغت  8فقد كان عددهم سنة فما فوق  45 بلغت أعمارهم

عمریة مختلفة أي تنوع في  وذلك یعني أن كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة تحتوي على فئات

. الأعمار بین الشباب والكهول

. یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الحالة الإجتماعیة) 3(الجدول رقم 

النسبة المئویة التكرارات  الحالة الإجتماعیة

 27.5 11أعزب 

 72.5 29 متزوج

 0 0 مطلق

 0 0 أرمل

 100 40 الإجمالي

) 3(س رقم  :المصدر

فردا،  40من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

فردا بنسبة قدرت بـ  11، أما العزاب فقد بلغ عددهم %72.5فردا متزوجون بنسبة بلغت  29نلاحظ أن 

.0كل من فئة المطلق والأرمل فقد بلغ عددهم  ، أما27.5%

45 
 



 الفصل الخامس                                                           عرض وتحلیل ومناقشة النتائج 
 

اب التي نسبتها زلجدول أن أغلب أفراد العینة متزوجین بنسبة كبیرة مقارنة بنسبة العنلاحظ من خلال قراءتنا ل

هذا راجع إلى الإستقرار العائلي لأفراد العینة أما بالنسبة للعزاب فذلك یمثل فئة الشباب نفسر ذلك بأن قلیلة و

 .في حین تنعدم كل من فئة المطلق والأرمل

 .درجة العلمیةینة الدراسة حسب متغیر الیوضح توزیع أفراد ع) 4(الجدول رقم 

النسبة المؤویة التكرار الدرجة العلمیة 

 30 12) أ(أستاذ محاضر 

 17.5 07) ب(أستاذ محاضر 

 27.5 11) أ(أستاذ مساعد 

 20 08) ب(أستاذ مساعد 

 5 02أستاذ تعلیم عالي  

 100 40الإجمالي 

) 3(س رقم  :المصدر

فردا،  40وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا من خلال الجدول أعلاه 

، ونسبة ) "أ(أستاذ محاضر "فردا یمثلون فئة  12من أفراد العینة والبالغ عددهم  % 30نسبة  نلاحظ أن

اد من أفر % 27.5، ونسبة )"ب(أستاذ محاضر "أفراد یمثل فئة  07من أفراد العینة والبالغ عددهم  % 17.5

من أفراد العینة والبالغ عددهم  % 20، ونسبة )" أ(أستاذ مساعد "یمثلون فئة فردا  11العینة والبالغ عددهم 

أفراد یمثلون فئة  02من أفراد العینة والبالغ عددهم  % 05، ونسبة )"ب(أستاذ مساعد "أفراد یمثلون فئة  08

". أستاذ تعلیم عالي"

المؤهل العلمي ونفسر ذلك بأن الكلیة محل الدراسة تحتوي على تنوع في الدرجة العلمیة مما یوضح 

 .والمستوى العالي لها
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. الخبرة یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر) 5(الجدول رقم 

النسبة المئویة التكرارات  الخبرة

1-10 23 57.5 

10-20 14 35 

 7.5 3 فما فوق 20

 100 40 الإجمالي

) 5(س رقم  :المصدر

فردا،  40لا من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجما

إلى  10، أما ذوو الخبرة من %57.5سنوات بنسبة بلغت  10إلى  01الخبرة من  فردا ذوو 23نلاحظ أن 

سنة فما فوق فقد بلغ عددهم  20، أما ذوو الخبرة من %35فردا بنسبة قدرت بـ  14سنة فقد بلغ عددهم  20

%. 7.5أفردا بنسبة قدرت بـ  3

للجداول أن عدد أفراد العینة من ذوي الخبرة البسیطة أي تم توظیفهم حدیثا  قراءتنانلاحظ من خلال 

وقلیلوا سنوات من خلال ذلك یتضح أغلب أفراد العینة حدیثوا العهد بالوظیفة  10بمعنى أقل من 

. الخبرة
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: بیانات متعلقة بالتعلم التنظیمي :ثانیا
 وظیفتك؟في تبادل الأفكار حول  الإدارةهل تشارك  :)06(الجدول رقم 

 %النسبة التكرار  البدائل

 55 22 نعم

 45 18 لا

 100 40 المجموع

) 8(رقم  س: المصدر

فردا،  40من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

ونفسر  ،%55فردا یرون أن الإدارة تشاركهم في تبادل الأفكار حول الوظیفة  بنسبة بلغت  22نلاحظ أن 

ذلك بأنها هذه الفئة تشمل الأفراد ذوي الخبرة حیث تسعى الإدارة في تشجیعهم على طرح أفكار وآراء جدیدة 

حول  تبادل الأفكارلإدارة لا تشاركهم في في حین نجد أن الأفراد الذین یرون أن ا تخدم مصلحة التنظیم ،

طبیعة ممارسات الإدارة بحكم السلطة التي ، وهذا راجع إلى %45فردا  بنسبة قدرت بـ  18الوظیفة قد بلغ 

. تملكها والتي تجعلها تسیر الفئات العمالیة بالطریقة التي تراها الأفضل

حل المشاكل الخاصة بعملكم؟ هل هناك مساواة من قبل رئیس قسمك في : )07(الجدول رقم 

 %النسبة التكرار  البدائل

 72.5 29 نعم

 27.5 11 لا

 100 40 المجموع

) 9(رقم  س :المصدر
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فردا،  40من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

بنسبة بلغت هناك مساواة من قبل رئیس القسم في حل المشاكل الخاصة بالعمل  یرون أن فردا 29نلاحظ أن 

ونفسر ذلك بأن هذه الفئة هي فئة المؤهلین الذین لدیهم القدرة على حل المشاكل بشكل فردي ، 72.5%

 وجماعي من خلال التعاون مع رئیس العمل في حل المشاكل الخاصة بالعمل سعیا نحو تحقیق الأهداف ،

نجد أن الأفراد الذین یرون أن لیس هناك مساواة من قبل رئیس القسم في حل المشاكل الخاصة  في حین

نفسر ذلك بأن هذه الفئة ترى أن تقدیم المساعدة في حل  ، و%27.5فردا  بنسبة قدرت بـ  11بالعمل قد بلغ 

 اة بین العمال وهذا ماالمشاكل الخاصة بالعمل من قبل رئیس القسم لا تخضع للمعاییر الموضوعیة والمساو

 .ینعكس سلبا على مهارات أداء العمل

 الأساتذة؟من  ةتدعم إدارتكم الإنجازات المحقق :)08(الجدول رقم

 %النسبة التكرار  البدائل

 70 28 نعم

 30 12 لا

 100 40 المجموع

) 10(رقم  س :المصدر

فردا،  40من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

ونفسر ، %70بنسبة بلغت المحققة من قبل الأساتذة  أن الإدارة تدعم الإنجازات یرون فردا  28نلاحظ أن 

لى تقدیم أفكار ومقترحات ذلك بأنهم من ذوي الخبرة والمستوى العالي  حیث تسعى الإدارة إلى تشجیعهم ع

أن في حین نجد أن الأفراد الذین یرون جدیدة من شأنها أن تضیف للمنظمة وتقودها نحو تحقیق الأهداف ، 

، ونفسر ذلك بأنهم %30فردا  بنسبة قدرت بـ  12قد بلغ الإدارة لا تدعم  الإنجازات المحققة من قبل الأساتذة 

 . الفئة المهمشة من قبل الإدارة
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 والإستراتیجیات؟هل یشارك الأساتذة في إعداد الخطط  :)09(الجدول رقم

 %النسبة التكرار  البدائل

 55 22 نعم

 45 18 لا

 100 40 المجموع

) 11(رقم  س :المصدر

فردا،  40من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

ونفسر  ،%45بنسبة بلغت  الأساتذة یشاركون في إعداد الخطط والإستراتیجیاتأن فردا یرون  18نلاحظ أن 

ار وتفویض السلطة ذلك أن التنظیم مجال الدراسة یعتمد في تسییره على اللامركزیة لخلق نوع من الإستقر

في حین نجد  ل إیجابي نحو الوظیفة ،العمال حتى تضمن المؤسسة توجیه سلوك العامل بشك وتقبل إقتراحات

بنسبة قدرت  فردا 22قد بلغ الأساتذة لا یشاركون في إعداد الخطط والإستراتیجیات أن الأفراد الذین یرون أن 

. ة التي تنتهجها المنظمةي، وهذا راجع إلى الذهنیة التسییر%55بـ 

 هل هناك مشاركة في إتخاذ القرارات من قبلكم؟ :)10(الجدول رقم 

 %النسبة التكرار  البدائل

 85 34 نعم

 15 06 لا

 100 40 المجموع

)  12(رقم  س :المصدر
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فردا،  40من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

ونفسر  ،%85بنسبة بلغت أن هناك مشاركة في إتخاذ القرارات من قبل الأساتذة فردا یرون  34نلاحظ أن 

بأن المنظمة محل الدراسة تعمل على رفع أداء العامل وأداء المنظمة ككل من خلال تفعیل العلاقات بین 

وهذه الفئة العمال فیما بینهم وبین الإدارة بطریقة عقلانیة  رشیدة من أجل تحقق رضا العمال ورفع أدائهم، 

القرارات بحكم أنها فئة ذات كفاءة ومهارة معرفیة  المنظمة إشراكهم في إتخاذ قررتتمثل فئة المؤهلین حیث 

وفنیة تمكنهم من المشاركة الفعلیة في إتخاذ القرارات فإشراكهم في إتخاذ القرارات یعتبر حافزا بالنسبة لهم 

في حین نجد أن الأفراد الذین یرون أن الأساتذة لا یشاركون في إتخاذ  ویشعرهم بأنهم جزء من التنظیم،

 .، ویمكن تفسیر ذلك بنقص فالخبرة لدیهم %15فردا بنسبة قدرت بـ  06د بلغ القرارات  ق

 مختلفة؟هل لدیك القدرة على التفكیر السریع في ظروف  :)11(الجدول رقم 

 %النسبة التكرار  البدائل

 75 30 نعم 

 25 10 لا

 100 40 المجموع

) 13(رقم  س :المصدر

فردا،  40من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

ونفسر ، %75بنسبة بلغت  مختلفةأن لدیهم القدرة على التفكیر السریع في ظروف فردا یرون  30نلاحظ أن 

ذلك بأن هذه الفئة تتمتع بقدرات ذهنیة عالیة ومهارات وخبرة تساعدها على التفكیر السریع في مختلف 

أنه لیس لدیهم القدرة على التفكیر السریع في الظروف المختلفة في حین نجد أن الأفراد الذین یرون  الظروف،

 .المحدودة المهنیة والفنیةوهذا راجع لقدرات الفرد  ،%25فردا بنسبة قدرت بـ  10قد بلغ 
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 هل لدیك القدرة على إقتراح الحلول السریعة لمواجهة مشاكل العمل؟ :)12(الجدول رقم 

 %النسبة التكرار  البدائل

 55 22 نعم

 45 18 لا

 100 40 المجموع

) 14(رقم  س :المصدر

فردا،  40من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

بنسبة بلغت أن لدیهم القدرة على إقتراح الحلول السریعة لمواجهة مشاكل العمل فردا یرون  22نلاحظ أن 

والمهنیة الطویلة في مجال العمل ونفسر ذلك بأن هذه الفئة تتمتع بالثقة بالنفس وبحكم التجربة والخبرة  ،55%

لول السریعة والبدیلة وحلهم للكثیر من المشاكل التي واجهتهم من قبل أصبحت لدیهم القدرة على إقتراح الح

في حین نجد أن الأفراد الذین یرون أنه لیس لدیهم القدرة على إقتراح الحلول السریعة ومواجهة الصعاب، 

، ونفسر ذلك بنقص في الثقة في النفس وقلة %45ردا بنسبة قدرت بـ ف 18لمواجهة مشاكل العمل قد بلغ 

. الخبرة المهنیة وذلك راجع إلى أنهم من فئة الشباب الذین إلتحقوا حدیثا بالمنظمة

 تشعر بأن لك مساهمة خاصة بإنتاج أفكار جدیدة تقدمها في مجال العمل؟ له ):13(الجدول رقم 

 %النسبة التكرار  البدائل

 60 24 نعم

 40 16 لا

 100 40 المجموع

) 17(رقم  س :المصدر
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فردا،  40من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

بنسبة  یشعرون بأن لهم مساهمة خاصة بإنتاج أفكار جدیدة یقدمونها في مجال العمل فردا  24نلاحظ أن 

ویمكن تفسیر ذلك بأنه هناك تقدیر واحترام لمجهوداتهم من قبل الإدارة الأمر الذي یشجعهم  ،%60بلغت 

على التعبیر عن أفكارهم وطرح الإقتراحات الجدیدة التي تخدم مصلحة المنظمة بالدرجة الأولى دون تخوف 

تساعد العامل على تحسین فإعطاء اعتبار وتقدیر للآراء والأفكار التي یقدمونها بشأن العمل من الأمور التي 

الأداء بالإضافة إلى أن ذلك یمنحه مكانة اجتماعیة مهنیة مرموقة بین رفقاء العمل ویجعله یشعر بتقدیر 

 .كبیر

لا یشعرون بأن لهم مساهمة خاصة بإنتاج أفكار جدیدة یقدمونها  بأنهمفي حین نجد أن الأفراد الذین یرون  

وهذا راجع إلى الذهنیة التسییریة من طرف الإدارة  ،%40بنسبة قدرت بـ فردا  16قد بلغ  العملفي مجال 

 .داخل التنظیم

 هل تحرص على معرفة الرأي المخالف لرأیك للإستفادة منه؟ :)14(الجدول رقم 

 %النسبة التكرار  البدائل

 70 28 نعم

 30 12 لا

 100 40 المجموع

) 18(رقم  س :المصدر

فردا،  40من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

ونفسر ، %70بنسبة بلغت  فردا یحرصون على معرفة الرأي المخالف لرأیهم للإستفادة منه 28نلاحظ أن 

نتماء لوحدة الفریق التي ذلك بأن هذه الفئة تتمتع بثقافة الإستماع للطرف الآخر وبروح الجماعة وتشعر بالإ

التي تضمن إنجاز المهام بفعالیة تزید من التعاون والتضامن فیما بینها وتبادلها للأفكار والخبرات والمعلومات 

. وصولا إلى تحقیق الأهداف المشتركة
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قد بلغ  في حین نجد أن الأفراد الذین یرون بأنهم لا یحرصون على معرفة الرأي المخالف لرأیهم للإستفادة منه

، ونفسر ذلك بأن هذه الفئة لا تثق في الرأي الأخر في تتمیز بالتعصب للرأي %30فردا بنسبة قدرت بـ  12

 .الشخصي

 هل یقوم شخص محدد من أعضاء الفریق بمهمة التنسیق بین الأعضاء؟ :)15(الجدول رقم 

 %النسبة التكرار  البدائل

 60 24 نعم

 40 16 لا

 100 40 المجموع

) 22(رقم  س: المصدر

فردا،  40من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

بنسبة  بمهمة التنسیق بین الأعضاءمن أعضاء الفریق یقوم یرون أنه یقوم شخص محدد فردا  24نلاحظ أن 

من خلال عملیة ونفسر ذلك بأن العضو الفعال یعمل على التنسیق بین الأفراد بشكل جید وذلك ، %60بلغت 

في حین نجد أن الأفراد الذین یرون  التواصل الدائم فیما بینهم في إطار أداء المهام المختلفة في المنظمة،

فردا بنسبة قدرت  16بلغ قد  بأنه لا یوجد شخص محدد من أعضاء الفریق یقوم بمهمة التنسیق بین الأعضاء

هذا راجع إلى خصوصیة وذهنیة العامل فالبعض یفضل العمل بمفرده لإبراز كفاءته الفردیة أمام ، %40بـ 

 .المدیر لذلك نجده لا یعترف بذلك الفرد الذي یقوم بمهمة التنسیق بین الأعضاء ولا یعتبره موجودا
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 هل توجد مناقشة جماعیة للقضایا من قبل الرؤساء والعمال؟ :)16(الجدول رقم 

 %النسبة التكرار  البدائل

 67.5 27 نعم

 32.5 13 لا

 100 40 المجموع

) 23(رقم  س: المصدر

فردا،  40من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

، %67.5بنسبة بلغت  توجد مناقشة جماعیة للقضایا من قبل الرؤساء والعمالفردا یرون أنه  27نلاحظ أن 

على المشاورة الجماعیة في تسییرها على اللامركزیة في دراسة القضایا وونفسر ذلك بأن المنظمة تعتمد 

مناقشة جماعیة للقضایا من قبل الرؤساء وجد بأنه لا تفي حین نجد أن الأفراد الذین یرون  للقضایا المختلفة،

،ونفسر ذلك بأنها نتیجة مباشرة لحالة عدم الرضا التي %32.5فردا بنسبة قدرت بـ  13قد بلغ والعمال 

. یعیشها الفرد وهذا راجع إلى عدم شعورهم بالإنتماء نحو وظیفته وكذا لطبیعة الممارسات الإداریة

: یميالتنظ طویربیانات متعلقة بالت :الثثا
 هل ترى بأن الهیكل التنظیمي الحالي لكلیتك ملائم لإحتیاجات العمل؟ :)17(الجدول رقم 

 %النسبة التكرار  البدائل

 80 32 نعم

 20 08 لا

 100 40 المجموع

) 24( س رقم: المصدر
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فردا،  40من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

 ،%80بنسبة بلغت  فردا یرون أن الهیكل التنظیمي الحالي للكلیة ملائم لاحتیاجات العمل  32نلاحظ أن 

ع بهیكل تنظیمي مرن یراعي الإحتیاجات المختلفة للأفراد فهو یشجعهم على إنجاز تونفسر ذلك بأن الكلیة تتم

في حین نجد أن الأفراد الذین یرون بأن  ل،الأعمال بطرق مناسبة من خلال توفیر مناخ تنظیمي ملائم للعم

، ونفسر ذلك %20فردا بنسبة قدرت بـ  8ملائم لاحتیاجات العمل قد بلغ غیر الهیكل التنظیمي الحالي للكلیة 

 .بأن هذه الفئة لدیها متطلبات أخرى على المنظمة مراعاتها وتدارك الخلل في الهیكل التنظیمي

 لصیقة من قبل المشرفین؟   هل توجد رقابة :)18(الجدول رقم 

 %النسبة التكرار  البدائل

 72.5 29 نعم

 27.5 11 لا

 100 40 المجموع

) 27(رقم  س :المصدر

فردا،  40من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

وهذا ما یفسر أن  ،%72.5لصیقة من قبل المشرفین بنسبة بلغت  رقابة فردا یرون أنه توجد 29نلاحظ أن 

التنظیم محل الدراسة تتبع أسلوب الرقابة اللصیقة وذلك حرصا من التنظیم على  الممارسات الرقابیة داخل

في حین نجد أن الأفراد جعل الأفراد یقدمون أفضل ما لدیهم سعیا للوصول إلى تحقیق أهداف المنظمة ، 

، وهذا ما %27.5فردا بنسبة قدرت بـ  11توجد رقابة لصیقة من قبل المشرفین قد بلغ لا بأنه  الذین یرون

هم یرون بأن الرقابة اللصیقة من التوجیهات التي تساعدهم في إنجاز أعمالهم وبذلك فهي تعتبر نفسره بأن

.  بالنسبة لهم نوع من المساعدة
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  كالأنترنت؟ى المعلومات بطرق سریعة هل یمتلك الأساتذة إمكانیة الوصول إل :)19(الجدول رقم 

 %النسبة التكرار  البدائل

 87.5 35 نعم

 12.5 05 لا

 100 40 المجموع

) 28(رقم  س :المصدر

فردا،  40من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

بنسبة  الأساتذة یمتلكون إمكانیة الوصول إلى المعلومات بطرق سهلة كالأنترنت أنفردا یرون  35نلاحظ أن 

محل الدراسة توفر لأفرادها منظومة تكنولوجیة متطورة تسهل على ونفسر ذلك بأن المنظمة ، %87.5بلغت 

بأن في حین نجد أن الأفراد الذین یرون  .الأفراد الوصول إلى مختلف المعلومات بطرق سهلة وسریعة

   فردا بنسبة قدرت  05قد بلغ  نترنتصول إلى المعلومات بطرق سهلة كالألا یمتلكون إمكانیة الو الأساتذة

ونفسر ذلك بنقص لدى هذه الفئة في كیفیة إستعمال الوسائل التكنولوجیة وعلى المنظمة تدارك  ،%12.5بـ 

. وینیة لتغطیة هذا النقصذلك عن طریق إجراء دورات تك

 هل المعلومات المتوفرة على الحاسوب فعالة وتوفر لك حلول إضافیة؟ ):20(الجدول رقم 

 %النسبة التكرار  البدائل

 65 26 نعم

 35 14 لا

 100 40 المجموع

) 29(رقم  س: المصدر
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فردا،  40من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

بنسبة بلغت  المعلومات المتوفرة على الحاسوب فعالة وتوفر حلول إضافیةفردا یرون أن  26نلاحظ أن 

 لأنهاونفسر ذلك بأن المنظمة محل الدراسة توفر للأفراد معلومات  فعالة لتسهیل إنجاز الأعمال  ،65%

في حین نجد أن الأفراد الذین یرون  ساهمت في حل الكثیر المشاكل وسهلت إنجازه لمهام الوظیفة المختلفة،

فردا بنسبة قدرت بـ  14بلغ قد  المعلومات المتوفرة على الحاسوب غیر فعالة ولا توفر حلول إضافیة بأن

. ، ونفسر ذلك بعدم إعتمادهم على الحاسوب كمرجع لإنجازهم لأعمالهم المختلفة35%

 دة لتسهیل العمل؟   ل توجد وسائل دعم إلكترونیة متعده :)21(الجدول رقم 

 %النسبة التكرار  البدائل

 60 24 نعم

 40 16 لا

 100 40 المجموع

) 30(رقم  س: المصدر

فردا،  40من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

، ونفسر %60بنسبة بلغت  توجد وسائل دعم إلكترونیة متعددة لتسهیل العمل هفردا یرون أن 24نلاحظ أن 

یر الوسائل التقنیة ذلك بأن المنظمة تسعى من أجل توفیر وسائل دعم إلكترونیة مختلفة ومتعددة وتوف

والتكنولوجیة المتطورة لكي تسهل على الأفراد الوصول إلى مختلف المعلومات بطرق سهلة وسریعة من أجل 

توجد  في حین نجد أن الأفراد الذین یرون بأنه لاوتحقیق منظمة متطورة ، تحقیق أهداف التنظیم المختلفة

، ونفسر ذلك بنقص لدى %40فردا بنسبة قدرت بـ  16قد بلغ  وسائل دعم إلكترونیة متعددة لتسهیل العمل

وعلى المنظمة تدارك ذلك عن طریق  إستعمال الوسائل التكنولوجیة وفي كیفیةالمنظمة في المجال التقني 

. لتغطیة هذا النقصالتزود بمختلف الوسائل الإلكترونیة 
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برامج تنمیة وتطویر الأساتذة بالكلیة تزید من كفاءة عملیة التطویر  یوضح مساهمة :)22(الجدول رقم 

 .التنظیمي

 %النسبة التكرار  البدائل

 40 16 نعم

 60 24 لا

 100 40 المجموع

 )35(رقم  س: المصدر

فردا،  40من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

 تزید من كفاءة عملیة التطویر التنظیميلا بأن برامج تنمیة وتطویر الأساتذة بالكلیة فردا یرون  24نلاحظ أن 

برامج تنمیة وتطویر الأساتذة بالكلیة تزید من  ، في حین نجد أن الأفراد الذین یرون بأن%60بنسبة بلغت 

%. 40قدرت بـ فردا بنسبة  16قد بلغ  كفاءة عملیة التطویر التنظیمي

ن خلال النتائج نلاحظ أن برامج التنمیة والتطویر بالكلیة لا تزید من عملیة التطویر التنظیمي من م

ن ترسیخ وجهة نظر أغلب من الأساتذة لذا یجب على المنظمة إعادة النظر في برامج التنمیة والتطویر لأ

ا لتطویر عدد كبیر من الفئات الفاعلة الأمر الذي البرامج التكوینیة داخل البنیة التنظیمیة كفیل بجعلها مركز

. یجعل المنظمة قویة
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إلكترونیة لدعم الأداء بشكل یوضح تحدید الإدارة للمهام بدقة ووضوح مع وجود نظم : )23(الجدول رقم 

: أفضل

وجود نظم 

إلكترونیة 

لدعم الأداء 

 بشكل أفضل

المجموع  تحدید الإدارة للمهام بدقة ووضوح 

لا نعم 

النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار  

 %45 18 %15 6 %30 12نعم 

 %55 22 %20 8 %35 14لا 

 %100 40 %35 14 %65 26المجموع  

): 32مع  06(س : المصدر

بأن الإدارة تحدد المهام  من أفراد العینة یرون% 30نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 

فردا من مجتمع  12وجود نظم إلكترونیة لدعم الأداء بشكل أفضل ویمثل ذلك  ووضوح معوالمسؤولیات بدقة 

من أفراد العینة یرون أن الإدارة لا تحدد المهام والمسؤولیات بدقة ووضوح وعدم %  20البحث، في حین نجد 

أفراد من مجتمع البحث مما یعني أنها تعمل  8ل ویمثل ذلك وجود نظم إلكترونیة لدعم الأداء بشكل أفض

   .أحیانا بعشوائیة

ونلاحظ من خلال قراءتنا للجدول بأن الإدارة تحدد المهام والمسؤولیات بدقة ووضوح مع وجود نظم 

إلكترونیة لدعم بشكل أفضل، ولكن توجد نسبة لا بأس بها من أفراد العینة ترى عكس ذلك حیث أجابت بأن 

م الأداء بشكل أفضل، مما الإدارة لا تحدد المهام والمسؤولیات بدقة ووضوح و لا توجد نظم الكترونیة لدع

یعني أنها تعمل وفقا لما یملیه علیها رأیها الشخصي أو ما هو متعارف علیه من تصرف تجاه موقف معین 

وهذا ما أشارت إلیه نظریة الإشتراط التقلیدي للتعلم التنظیمي ، حیث یتم القیام بعمل معین على أساس 

ت سابقة لدي الفرد حول التصرف في موقف مماثل ثم ارتباطات عصبیة ودراسة ما تم تخزینه من معلوما
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تحدید ، ومن خلال ما سبق فإنه توجد علاقة بین  القیام بسلوك ملائم كرد فعل مناسب على الموقف المعاش

. الإدارة للمهام بدقة ووضوح مع وجود نظم إلكترونیة لدعم الأداء بشكل أفضل

ق الرقابة الذاتیة على الأداء مع التمتع بالأمان یوضح عمل المرؤوسین على تحقي): 24(الجدول رقم 

:  الإلكتروني في العمل

التمتع 

بالأمان 

الإلكتروني 

 في العمل 

 الرقابة الذاتیة على الأداءعمل المرؤوسین على تحقیق 

  

المجموع 

لا نعم 

النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار  

 %52.5 21 %12.5 5 %40 16نعم 

 %47.5 19 %20 8 %27.5 11لا 

 %100 40 %32.5 13 %67.5 27المجموع  

) 31مع  7(س  :المصدر

على تحقیق  إنهم یعملونمن الأفراد الذین یقولون % 40نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 

فردا   16رقابة ذاتیة على الأداء ویتمتعون بالأمان الإلكتروني في العمل ویمثل ذلك 

والمتمكنة من ونفسر ذلك بأنهم الفئة المؤهلة التي تنتهج الصدق والإتقان في إنجازها لأعمالها 

والأمان الإلكتروني والسریة الوسائل التقنیة والالكترونیة المتوفرة من طرف المنظمة والتي تتمیز بالخصوصیة 

ذاتیة على الأداء ولا یتمتعون من أفراد العینة الذین لا یعملون على تحقیق رقابة % 20في حین نجد 

. أفراد من مجتمع البحث 8بالأمان الإلكتروني في العمل ویمثل ذلك 

التي كانت بعنوان تقییم  2012وهذا ما تم التوصل إلیه في دراسة عبد ربه إسماعیل أبو عمرة 

التي  والقیادةالتطویر التنظیمي بوكالة الغوث من وجهة نظر موظفي مكتب غزة مع التركیز على الإدارة 

 .تتمثل أهم نتائجها في وجود علاقة بین كل من الرقابة الذاتیة على الأداء والأمان الإلكتروني في العمل
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فالرقابة الذاتیة تجعل الفرد یقدم أحسن ما لدیه وذلك لأنه یشعر بأنه مكلف بأداء العمل و مسؤول علیه فهو 

بأنه مكلف بأداء  ا وجد أمان إلكتروني لأن العامل یشعریراقب أفعاله وتصرفاته ویكون ذلك بشكل أفضل إذ

وجد أمان إلكتروني لأن  إذاالعمل و مسؤول علیه فهو یراقب أفعاله وتصرفاته ویكون ذلك بشكل أفضل 

العامل یشعر بأنه مؤتمن على عمله ویجب الحفاظ على أداءه لعمله في سریة من غیر الحاجة إلى مراقب 

عمل المرؤوسین على تحقیق الرقابة الذاتیة ، ومن خلال ما سبق فإنه توجد علاقة بین  یراقب تصرفاته وأفعاله

، ومن خلال ما سبق فإنه توجد علاقة بین عمل  على الأداء مع التمتع بالأمان الإلكتروني في العمل

 .المرؤوسین على تحقیق الرقابة الذاتیة على الأداء و التمتع بالأمان الإلكتروني في العمل

یوضح القیام بإنجاز الأعمال بأسلوب متجدد ومساعدة الهیكل التنظیمي للكلیة على ): 25(لجدول رقم ا

: إدارة عملیة التطویر

مساعدة 

الهیكل 

التنظیمي 

على إدارة 

عملیة 

 التطویر

المجموع  القیام بإنجاز الأعمال بأسلوب متجدد

لا نعم 

النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار  

 %67.5 27 %15 6 %52.5 21نعم 

 %32.5 13 %7.5 3 %25 10لا 

 %100 40 %22.5 9 %77.5 31المجموع  

) 25مع  15(س  :المصدر

من أفراد العینة الذین یقولون بأنهم یقومون %  52.5نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 

ن الهیكل التنظیمي للكلیة یساعد على إدارة عملیة التطویر د إلیهم من أعمال بأسلوب متجدد وأبإنجاز ما یسن

 والإهتمام بتطویرونفسر ذلك بأن المنظمة تسعى إلى تطویر كفاءات ومهارات أفرادها  فردا، 21ویمثل ذلك 
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قدراتهم الفكریة عبر برامج تكوینیة مختلفة وكذلك بدعمهم وتشجیعهم لإنجاز أعمالهم بأسلوب متجدد، وأیضا 

. هیكل تنظیمي مرن یساعد الإدارة والعمال معا للوصول إلى منظمة متطورةتوفیر 

من أفراد العینة یرون أنهم لا یقومون بإنجاز ما یسند إلیهم من أعمال % 7.5في حین نجد نسبة 

أفراد من مجتمع  3بأسلوب متجدد وأن الهیكل التنظیمي للكلیة لا یساعد على إدارة عملیة التطویر ویمثل ذلك 

فهي  بفرصة للتجدید في إنجاز الأعمال تحظىونفسر ذلك بأن هذه الفئة إعتادت تلقي الأوامر ولم  ،بحثال

ولكي تحقق المنظمة التطویر التنظیمي یجب علیها أن توفر هیكل تنظیمي ،  تنتهج أسلوب العمل التقلیدي

ب متجدد ومساعدة الهیكل القیام بإنجاز الأعمال بأسلو، ومن خلال ما سبق فإنه توجد علاقة بین  مرن

 .التنظیمي للكلیة على إدارة عملیة التطویر

یوضح التمتع بالمهارات في النقاش والحوار مع وجود إتصال وتعاون بین أعضاء  ):26(الجدول رقم 

:  الهیكل التنظیمي للمؤسسة

وجود إتصال 

وتعاون بین 

أعضاء 

الهیكل 

 التنظیمي

المجموع  التمتع بالمهارات في النقاش والحوار

لا نعم 

النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار  

 %72.5 29 %25 10 %47.5 19نعم 

 %27.5 11 %10 4 %17.5 7لا 

 %100 40 %35 14 %65 26المجموع  

 )26مع  16: (المصدر س

یرون أنهم یتمتعون بمهارات في من أفراد العینة % 47.5نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 

 فردا ، 19ویمثل ذلك النقاش والحوار مع وجود إتصال وتعاون بین أعضاء الهیكل التنظیمي في المؤسسة 
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ویمكن تفسیر ذلك بأن هذه الفئة من ذوي المهارة والمستوى العالي فهم یتمتعون بمهارة الحوار والنقاش ونفسر 

علاقات بین الأعضاء داخل التنظیم وتوفیر نظام إتصال فعال یحقق على تفعیل التحرص المنظمة كذلك أن 

ون یرون أنهم یتمتعمن مجتمع البحث لا %  10في حین نجد أن  التعاون بین أعضاء الهیكل التنظیمي 

ویمثل  وجود إتصال وتعاون بین أعضاء الهیكل التنظیمي في المؤسسةبمهارات في النقاش والحوار مع عدم 

أن ، ونفسر ذلك بأن هذه الفئة قلیلة الخبرة ولا تتمتع بمهارة الحوار والنقاش و من عینة الدراسةأفراد  4ذلك 

التمتع داخل المنظمة لا تلبي إحتیاجاتهم، ومن خلال ما سبق فإنه یوجد علاقة بین أنظمة الإتصال 

. للمؤسسةبالمهارات في النقاش والحوار مع وجود إتصال وتعاون بین أعضاء الهیكل التنظیمي 

حددة میوضح وجود إحترام في العلاقات بین الأساتذة ومدى وجود أنظمة واضحة و ):27(الجدول رقم 

 : لتقییم سلوك الأساتذة داخل الكلیة

وجود أنظمة 

واضحة 

ومحددة 

لتقییم سلوك 

 الأساتذة 

المجموع  وجود إحترام في العلاقات بین الأساتذة

لا نعم 

النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار  

 %27.5 11 %2.5 1 %25 10نعم 

 %72.5 29 %27.5 11 %45 18لا 

 %100 40 %30 12 %70 28المجموع  

) 34مع19( :سالمصدر 

من أفراد العینة لا یقرون بوجود إحترام في %  27.5حظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة نلا

 فردا ،11ویمثل ذلك  وعدم وجود أنظمة واضحة ومحددة لتقییم سلوك الأفراد داخل الكلیة فرادالعلاقات بین الأ

  علاقات بین الأفراد یسودها الإحترام تكوینعلى توفیر مناخ تنظیمي ملائم لنظمة حرص المونفسر ذلك بعدم 
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فالاحترام في العلاقات ووجود أنظمة واضحة لتقییم سلوك الأفراد داخل وعلى المنظمة تدارك ذلك الأمر 

المنظمة یعتبر من الضروریات و الأساسیات في أي تنظیم نظرا للدور الإیجابي الذي تلعبه في تحسین أداء 

حترام المنظمة وحل المشكلات وزیادة فعالیة القرارات وقد بلغ وجود أنظمة واضحة ومحددة لتقییم السلوك و الإ

في العلاقات أهمیة كبیرة إلى درجة إعتبارها من المعاییر الأساسیة كمرونة وكفاءة المنظمة لذلك یجب على 

خطوات موجهة نحو التنسیق والتكامل والتفاعل من أجل العمل الجماعي المنسجم كوحدة  إتباعالمنظمة 

%  25في حین نجد أن ، ات بین الأفرادمتجانسة بأنظمة واضحة ومحددة لتقییم السلوك والإحترام في العلاق

 أفراد من عینة الدراسة 10من مجتمع البحث یقرون بوجود إحترام في العلاقات بین الأساتذة ویمثل ذلك 

قییم السلوك تونفسر ذلك بحرص المنظمة على تحسین أداء وسلوك أفرادها عن طریق وضع أنظمة واضحة ل

جد الإحترام في العلاقات، ومن خلال ما سبق نجد أنه لا تو ظمة یسودهاالفردي من أجل الوصول إلى من

حددة لتقییم سلوك الأساتذة معلاقة بین وجود الإحترام في العلاقات بین الأساتذة ومدى وجود أنظمة واضحة و

. داخل الكلیة

عادة بخبراء في مجال  یوضح وجود تعاون بین الأعضاء في العمل مع الإستعانة): 28(الجدول رقم 

: التطویر لتدریب الأساتذة داخل الكلیة

الإستعانة 

بخبراء في 

مجال 

التطویر 

لتدریب 

 الأساتذة 

المجموع  وجود تعاون بین الأعضاء في العمل 

لا نعم 

النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار  

 %35 14 0% 0 %35 14نعم 

 %65 26 %32.5 13 %32.5 13لا 

 %100 40 %32.5 13 %67.5 27المجموع  
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) 36مع20: (المصدر س

بوجود تعاون بین الأعضاء  من أفراد العینة یقرون%  35نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 

 فردا ، 14ویمثل ذلك  في العمل مع الإستعانة عادة بخبراء في مجال التطویر لتدریب الأساتذة داخل الكلیة

أن المنظمة تنتهج سیاسة التشجیع التعاون بین الأعضاء الذي تعتبره وحدة جوهریة داخل التنظیم ونفسر ذلك ب

نظرا لأن الأعضاء لیسوا قادرین على التعامل مع التعقیدات وصعوبات العمل بشكل فردي ، كما أن 

فریق واحد والتعاون  التحدیات والمنافسة في بیئة المنظمة تحتاج إلى ردود فعل سریعة مما یتطلب اللجوء إلى

على المستویین داخلي بین الأعضاء و خارجي عن طریق الإستعانة بخبراء في مجال التطویر لتدریب 

من مجتمع البحث لا یقرون % 32.5في حین نجد أن  الأساتذة داخل الكلیة للوصول إلى الأهداف المنشودة،

بخبراء في مجال التطویر لتدریب الأساتذة  بوجود تعاون بین الأعضاء في العمل مع عدم الإستعانة عادة

، ونفسر ذلك بضعف البرامج التدریبیة التي تم الإستعانة فردا من عینة الدراسة 13ویمثل ذلك  داخل الكلیة

، ومن خلال ما سبق فإنه توجد علاقة وعدم إستفادتهم من التعاون بین الأعضاء في العملبها داخل الكلیة 

، لعمل وكذا الإستعانة عادة بخبراء في مجال التطویر لتدریب الأساتذة داخل الكلیةتعاون بین الأعضاء في ا

ومن خلال ما سبق فإنه توجد علاقة بین التعاون بین الأعضاء في العمل مع الإستعانة عادة بخبراء في 

 مجال التطویر لتدریب الأساتذة داخل الكلیة
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وضح وجود نظم الحوافز الإجتماعیة في المنظمة ومدى تسهیل الأنظمة والسیاسات ي ):29(الجدول رقم 

:  المتوفرة بالكلیة في إحداث عملیة التطویر التنظیمي

تسهیل الأنظمة 

والسیاسات 

المتوفرة بالكلیة 

في إحداث 

عملیة التطویر 

 التنظیمي

المجموع  وجود نظم الحوافز الإجتماعیة في المنظمة 

لا نعم 

النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار  

 %35 14 %2.5 1 %32.5 13نعم 

 %65 26 %40 16 %25 10لا 

 %100 40 %42.5 17 %57.5 23المجموع  

) 33مع21( :سالمصدر 

من أفراد العینة الذین یرون أنه لا توجد نظم %  40نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن بنسبة 

الحوافز الاجتماعیة في المنظمة ویرون بأن الأنظمة والسیاسات الإداریة المتوفرة بالكلیة لا تسهل إحداث 

سیر ذلك بأنه هناك خلل في ویمكن تففردا من أفراد العینة ،  16عملیة التطویر التنظیمي، ویمثل هذه الفئة 

الأنظمة والسیاسات المتوفرة بالكلیة ووجود نقص في نظم الحوافز الإجتماعیة وذلك راجع لضعف نظام 

والتي تصرف بطریقة  طبیعة الأنظمة والسیاسات الإداریة المتوفرة بالكلیةلحوافز الإجتماعیة المعمول به وا

اسات المتوفرة بالكلیة والنقص في نظم الحوافز الإجتماعیة يالس غیر موضوعیة ، وهذا الخلل في الأنظمة و

المعمول به وطبیعة الأنظمة والسیاسات الإداریة المتوفرة بالكلیة  یؤدي بالأفراد إلى عدم شعورهم بالإنتماء 

من أفراد % 32.5في حین نحو المنظمة والوظیفة وهي نتیجة مباشرة لحالة عدم الرضا التي یعیشها الأفراد، 

لعینة الذین یقولون بأنه توجد نظم الحوافز الاجتماعیة في المنظمة ویرون بأن الأنظمة والسیاسات الإداریة ا

ونفسر ذلك بأن المنظمة  ،فردا 13المتوفرة بالكلیة تسهل إحداث عملیة التطویر التنظیمي ویمثل هذه الفئة 
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یؤدي إلى شعورهم بالإنتماء إلى المنظمة،  تعتمد على  نظام حوافز إجتماعیة یحقق رغبات الأفراد وبالتالي

نظم الحوافز الإجتماعیة في المنظمة ومدى تسهیل الأنظمة فإنه لا توجد علاقة بین  سبق من خلال ماو

 .والسیاسات المتوفرة بالكلیة في إحداث عملیة التطویر التنظیمي
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 : مناقشة الفرضیات

 : مناقشة الفرضیات الفرعیة

:  مناقشة الفرضیة الفرعیة الأولى

. تعمل العملیة الإبتكاریة على تصمیم هیاكل تنظیمیة مرنة -

أن هناك علاقة بین القیام بإنجاز ما یسند  أكدت الشواهد الكمیة التي تم الحصول علیها من الواقع الإمبریقي

إلى العمال من أعمال بأسلوب متجدد ومساعدة الهیكل التنظیمي للكلیة على إدارة عملیة التطویر وذلك بنسبة 

أن هناك علاقة بین التمتع بالمهارات في الحوار والنقاش مع وجود إتصال %  47.5، وبینت نسبة 52.5%

التي تؤكد على أن ) 12(التنظیمي للمنظمة، ونستدل بذلك بنتائج الجدول رقم وتعاون بین أعضاء الهیكل 

 %.55الأفراد لدیهم القدرة على إقتراح الحلول السریعة لمواجهة مشاكل العمل وذلك بنسبة 

ومن هنا نخلص لأن أغلب الإجابات كان مفادها أن العملیة الإبتكاریة تعمل على تصمیم هیاكل تنظیمیة 

لیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة بجامعة محمد بوضیاف بالمسیلة، وهذا ما یسمح بقبول الفرضیة مرنة لدى ك

 .الفرعیة الأولى

:  مناقشة الفرضیة الفرعیة الثانیة

. یساهم تمكین الأفراد في تفعیل إستخدام تكنولوجیا المعلومات -

أن هناك علاقة بین تحدید الإدارة للمهام  أكدت الشواهد الكمیة التي تم الحصول علیها من الواقع الإمبریقي

، وبینت نسبة %30والمسؤولیات بدقة و وضوح مع وجود نظم إلكترونیة لدعم الأداء بشكل أفضل وهذا بنسبة 

أن هناك علاقة بین عمل المرؤوسین على تحقیق الرقابة الذاتیة على الأداء مع تمتع الأساتذة بالأمان %  40

التي تؤكد على أن المنظمة تسعى من أجل ) 21(ونستدل بذلك بنتائج الجدول رقم الإلكتروني في العمل ، 

كي %  60توفیر وسائل دعم إلكترونیة مختلفة ومتعددة وتوفیر الوسائل التقنیة والتكنولوجیة المتطورة بنسبة 

 .ظیمتسهل على الأفراد الوصول إلى مختلف المعلومات بطرق سهلة وسریعة من أجل تحقیق أهداف التن
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من هنا نخلص أن أغلب الإجابات كان مفادها أن تمكین الأفراد یساهم في تفعیل إستخدام تكنولوجیا 

المعلومات لدى كلیة العلوم الإنسانیة و الإجتماعیة بجامعة محمد بوضیاف بالمسیلة ، وهذا ما یسمح بقبول 

. الفرضیة الفرعیة الثانیة

 :مناقشة الفرضیة الفرعیة الثالثة

. تفعیل جماعات العمل في تطویر السلوك التنظیمي یساهم  -

أكدت الشواهد الكمیة التي تم الحصول علیها من الواقع الإمبریقي أن هناك علاقة بین وجود تعاون بین 

لدى كلیة العلوم الإنسانیة الأعضاء في العمل مع الإستعانة عادة بخبراء في مجال التطویر لتدریب الأساتذة 

التي ) 15(ونستدل بذلك بنتائج الجدول رقم% 35معة محمد بوضیاف بالمسیلة وذلك بنسبة و الإجتماعیة بجا

تؤكد على أن هناك شخص محدد من أعضاء الفریق یقوم بمهمة التنسیق بین الأعضاء وذلك من خلال 

بینت كما % 65عملیة التواصل الدائم فیما بینهم في إطار أداء المهام المختلفة في المنظمة وذلك بنسبة 

النتائج أنه لا توجد علاقة بین وجود الإحترام في العلاقات بین الأساتذة مع وجود أنظمة واضحة ومحددة 

أنه لا توجد علاقة بین وجود نظم الحوافز الإجتماعیة % 40لتقییم سلوك الأساتذة داخل الكلیة، وبینت نسبة 

تسهل عملیة التطویر التنظیمي، ونستدل بذلك مع رؤیة بأن الأنظمة والسیاسات الإداریة المتوفرة بالكلیة 

التي تؤكد على أن برامج التنمیة والتطویر بالكلیة لا تزید من عملیة التطویر ) 22(بنتائج الجدول رقم 

التنظیمي وهنا نخلص أن أغلب إجابات أفراد العینة تؤكد أن تفعیل جماعات العمل لا تساهم في تطویر 

 .مح لنا القول بعدم تحقق الفرضیة الفرعیة الثانیةالسلوك التنظیمي، وهذا ما یس

 :مناقشة نتائج الفرضیة العامة

" التعلم التنظیمي وعلاقته بالتطویر التنظیمي " حول  جمعت التي للمعطیات المیداني التحلیل كشف

هذه نتائج المؤشرات، حیث بینت  من بعدد علاقتها في البحثیة الظاهرة هذه التي تشخص النتائج من عدد

التطویر التنظیمي في هذه المنظمة میدانیا، فالتعلم  الدراسة لها أن هناك علاقة بین التعلم التنظیمي و

التنظیمي الذي توفره المنظمة للفاعلین داخلها من تمكین للعاملین وتفعیل لجماعات العمل وتعزیز للعملیة 

یق أهدافها، وذلك عن طریق تحقیق المشاركة الإبتكاریة یشكل القاعدة التي من خلالها تستطیع المنظمة تحق

70 
 



 الفصل الخامس                                                           عرض وتحلیل ومناقشة النتائج 
 

في إتخاذ القرارات والمشاركة في المعلومات وتحقیق التعاون الجماعي بین الأعضاء والتشجیع على روح 

الإبتكار داخل التنظیم وذلك عن طریق مجموعة من المیكانیزمات المتمثلة في القوانین الداخلیة للمنظمة، هذه 

یئة عمل مشجعة مما ینعكس على سلوك أفرادها وإلتزامهم بأداء الأعمال في وقتها الأخیرة تخلق للمنظمة ب

وإنجازها بأسلوب متطور ومتجدد والحرص على تقدیم الاقتراحات والحلول وبهذه السلوكیات تضمن المنظمة 

مرن  المحافظة على موردها البشري وتطویره ، بالإضافة إلى ذلك فإن المنظمة تقوم توفیر هیكل تنظیمي

یساعد الأفراد على إنجاز المهام الموجهة إلیهم وكذا تكنولوجیا معلومات تسرع في إنتقال المعلومات 

والحصول علیها وأیضا تطویر السلوك التنظیمي ، مما ینعكس على تطویر المنظمة وبهذا تزید فعالیة 

 .المنظمة
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  :الفرضیاتمناقشة 

  :الفرعیةمناقشة الفرضیات 

 : مناقشة الفرضیة الفرعیة الأولى

 .تعمل العملیة الإبتكاریة على تصمیم هیاكل تنظیمیة مرنة -

أن هناك علاقة بین القیام بإنجاز ما  أكدت الشواهد الكمیة التي تم الحصول علیها من الواقع الإمبریقي

یسند إلى العمال من أعمال بأسلوب متجدد ومساعدة الهیكل التنظیمي للكلیة على إدارة عملیة التطویر 

أن هناك علاقة بین التمتع بالمهارات في الحوار والنقاش  % 47.5، وبینت نسبة %52.5وذلك بنسبة 

) 12(ذلك بنتائج الجدول رقم التنظیمي للمنظمة، ونستدل بمع وجود إتصال وتعاون بین أعضاء الهیكل 

التي تؤكد على أن الأفراد لدیهم القدرة على إقتراح الحلول السریعة لمواجهة مشاكل العمل وذلك بنسبة 

55%. 

ومن هنا نخلص لأن أغلب الإجابات كان مفادها أن العملیة الإبتكاریة تعمل على تصمیم هیاكل تنظیمیة 

بقبول  حما یسملیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة بجامعة محمد بوضیاف بالمسیلة، وهذا مرنة لدى ك

 .الفرضیة الفرعیة الأولى

 : مناقشة الفرضیة الفرعیة الثانیة

 .یساهم تمكین الأفراد في تفعیل إستخدام تكنولوجیا المعلومات -

الإدارة أن هناك علاقة بین تحدید  مبریقيأكدت الشواهد الكمیة التي تم الحصول علیها من الواقع الإ

، %30للمهام والمسؤولیات بدقة و وضوح مع وجود نظم إلكترونیة لدعم الأداء بشكل أفضل وهذا بنسبة 

أن هناك علاقة بین عمل المرؤوسین على تحقیق الرقابة الذاتیة على الأداء مع تمتع   %40وبینت نسبة 

التي تؤكد على أن ) 21(ونستدل بذلك بنتائج الجدول رقم الأساتذة بالأمان الإلكتروني في العمل ، 

المنظمة تسعى من أجل توفیر وسائل دعم إلكترونیة مختلفة ومتعددة وتوفیر الوسائل التقنیة والتكنولوجیة 

كي تسهل على الأفراد الوصول إلى مختلف المعلومات بطرق سهلة وسریعة من  % 60المتطورة بنسبة 

 .ظیمأجل تحقیق أهداف التن



من هنا نخلص أن أغلب الإجابات كان مفادها أن تمكین الأفراد یساهم في تفعیل إستخدام تكنولوجیا 

عیة بجامعة محمد بوضیاف بالمسیلة ، وهذا ما یسمح الإجتما المعلومات لدى كلیة العلوم الإنسانیة و

 .بقبول الفرضیة الفرعیة الثانیة

 :الثالثةمناقشة الفرضیة الفرعیة 

 .تفعیل جماعات العمل في تطویر السلوك التنظیمي یساهم  -

أكدت الشواهد الكمیة التي تم الحصول علیها من الواقع الإمبریقي أن هناك علاقة بین وجود تعاون بین 

لدى كلیة العلوم الأعضاء في العمل مع الإستعانة عادة بخبراء في مجال التطویر لتدریب الأساتذة 

ونستدل بذلك بنتائج الجدول  %35معة محمد بوضیاف بالمسیلة وذلك بنسبة الإنسانیة و الإجتماعیة بجا

التي تؤكد على أن هناك شخص محدد من أعضاء الفریق یقوم بمهمة التنسیق بین الأعضاء ) 15(رقم

وذلك من خلال عملیة التواصل الدائم فیما بینهم في إطار أداء المهام المختلفة في المنظمة وذلك بنسبة 

وجود أنظمة بینت النتائج أنه لا توجد علاقة بین وجود الإحترام في العلاقات بین الأساتذة مع كما  65%

أنه لا توجد علاقة بین وجود نظم  %40قییم سلوك الأساتذة داخل الكلیة، وبینت نسبة واضحة ومحددة لت

تسهل عملیة التطویر فز الإجتماعیة مع رؤیة بأن الأنظمة والسیاسات الإداریة المتوفرة بالكلیة االحو

التي تؤكد على أن برامج التنمیة والتطویر بالكلیة لا ) 22(التنظیمي، ونستدل بذلك بنتائج الجدول رقم 

تزید من عملیة التطویر التنظیمي وهنا نخلص أن أغلب إجابات أفراد العینة تؤكد أن تفعیل جماعات 

مح لنا القول بعدم تحقق الفرضیة الفرعیة العمل لا تساهم في تطویر السلوك التنظیمي، وهذا ما یس

 .الثانیة

 :مناقشة نتائج الفرضیة العامة

التعلم التنظیمي وعلاقته بالتطویر "  حول جمعت التي للمعطیات المیداني التحلیل كشف

حیث المؤشرات،  من بعدد علاقتها في البحثیة الظاهرة هذه صشخت التي النتائج من عدد" التنظیمي 

المنظمة في هذه  التطویر التنظیمي و بین التعلم التنظیميعلاقة أن هناك  هذه الدراسةنتائج بینت 

تمكین للعاملین وتفعیل لجماعات العمل من ها لفاعلین داخلل توفره المنظمة فالتعلم التنظیمي الذي میدانیا،

عن  أهدافها، وذلكشكل القاعدة التي من خلالها تستطیع المنظمة تحقیق ي وتعزیز للعملیة الإبتكاریة

طریق تحقیق المشاركة في إتخاذ القرارات والمشاركة في المعلومات وتحقیق التعاون الجماعي بین 

المتمثلة وذلك عن طریق مجموعة من المیكانیزمات  الأعضاء والتشجیع على روح الإبتكار داخل التنظیم



سلوك  عمل مشجعة مما ینعكس على ة بیئةنظمتخلق للملأخیرة ، هذه انظمةالقوانین الداخلیة للم في

نجازها بأسلوب متطور ومتجدد والحرص على تقدیم الاقتراحات إلتزامهم بأداء الأعمال في وقتها وإو أفرادها

بالإضافة إلى ذلك تطویره ، المحافظة على موردها البشري و نظمةوالحلول وبهذه السلوكیات تضمن الم

ن یساعد الأفراد على إنجاز المهام الموجهة إلیهم وكذا توفیر هیكل تنظیمي مرتقوم  نظمةفإن الم

تكنولوجیا معلومات تسرع في إنتقال المعلومات والحصول علیها وأیضا تطویر السلوك التنظیمي ، مما 

. ینعكس على تطویر المنظمة وبهذا تزید فعالیة المنظمة

 



  :خاتمة

بكلیة العلوم  التنظیمي هذه الدراسة حاولنا معرفة العلاقة بین التعلم التنظیمي والتطویرمن خلال 

الإنسانیة والإجتماعیة بالمسیلة، حیث إعتمدنا في دراستنا على إستراتیجیات منهجیة متنوعة تستجیب 

لأهداف البحث، وذلك بغرض التأكد من الصدق الإمبریقي للفرضیة العامة والتي مضمونها وجود علاقة 

ة هذه بجملة من الفرضیات التي أسست بین التعلم التنظیمي والتطویر التنظیمي، وتم تدعیم فكرة الدراس

في كل أجزاء البحث وترجمة من خلالها هذه الدراسة، وحرصا على ضمان الإنسجام والترابط بین الأفكار 

التصورات الأساسیة للدراسة المیدانیة والتي تم التوصل من خلالها إلى جملة من النتائج المیدانیة التي 

اس إتضح جلیا أن للتعلم التنظیمي علاقة بالتطور التنظیمي وهذا أكدت صدق الفرضیات، وعلى هذا الأس

العملیة ما أكدته المعطیات والشواهد الكمیة التي تحصلنا علیها في الدراسة المیدانیة حیث أكدت أن 

یساهم تمكین الأفراد محل الدراسة وكلیة اللدى أساتذة  على تصمیم هیاكل تنظیمیة مرنة تعمل  الإبتكاریة 

یساهم تفعیل جماعات العمل في تطویر الكلیة ولدى أساتذة   تفعیل إستخدام تكنولوجیا المعلوماتفي 

أما إذا ظهر العكس فإن ذلك یؤدي إلى إنتشار السلوكیات السلبیة  كلیةاللدى أساتذة   السلوك التنظیمي

ها لتحقیق الفعالیة وتحقیق داخل التنظیم ، هذه الأخیرة التي تعتبر عائقا كبیرا یهدد تطور المنظمات وسعي

ائج إهتمام المنظمة بتوفیر الوسائل التقنیة والتكنولوجیة وتوفیر هیكل تنظیمي تأهدافها، حیث أكدت الن

سلوك العاملین والمشاركة في إتخاذ القرار وتفعیل جماعات العمل وتعزیز العملیة  الإهتمام بتطویرمرن و

ع العاملین إلى التفاني في العمل وبذل قصار جهدهم في أداء الإبتكاریة، كل هذه النتائج من شأنها دف

 .مهامهم لإنجاح المنظمة
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 لتقیم سلوك الأساتذة داخل الكلیة؟               ةهل یوجد لدى الكلیة أنظمة واضحة ومحدد -34

نعم         لا                           

هل ترى بأن برامج تنمیة وتطویر الأساتذة بالكلیة تزید من كفاءة عملیة التطویر  -35

 لا           نعم     التنظیمي؟

 هل یتم الإستعانة عادة بخبراء في مجال التطویر لتدریب الأساتذة داخل الكلیة؟    -36

نعم            لا                
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