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ذ منحني القوة والعزم   وأ مدني بعونه  حري بي مع نهاية هذا البحث أ ن أ حمد الله ا 

لى قامة من قامات   وتوفيقه ل تمام هذا العمل وأ توجه بخالص عبارات الشكر والامتنان ا 

رشاداته النيرة في  العلم ال س تاذ الفاضل محمد بركات الذي رعى هذا البحث بتوجيهاته وا 

نج قدمه في ميزان  از هذا العمل، أ سأ ل الله العلي القدير أ ن يجعل كل ماسبيل ا 

نه جواد كريم.   حس ناته ا 

لى ال ساتذة أ عضاء  كما ل يفوتني وأ نا في هذا المقام أ ن أ توجه بجزيل الشكر والعرفان ا 

ثرائه بملاحظاتهم وانتقاداتهم، وجزيل  اللجنة المناقشة على تفضلهم بقراءة البحث وتقييمه وا 

 الذي مد لي يد المساعدة.نور الدين بن حميدوش لشكر والامتنان لل س تاذ الدكتور ا

لى كل شخص ساعدني  لى كل الذين قدموا الدعم المعنوي وكانوا لي نعم الناصح المعين، وا  ا 

لى حيز الوجود، أ رجو من قريب أ   خراج هذا البحث ا  لهم من الله ال جر و من بعيد على ا 

 والثواب.
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 مقدمة

ن الإنسان اجتماعي بطبيعته يتكتل مع بني جنسههه  ههي تجمعههاة باههايت ااة ا تمامههاة إ
و اه التجمعاة تمتلك إمكانياة ماديت و نيت وطبيعيههت تسههاعد ا علههق ت  يهه    مختلفت ومتنوعت

 مههن مجموعههتمههن بههين أ هها  ههاه التكههت ة الدولههت  التههي تتم ههل  ههي  و  أ ههدا  ا وتنفيهها واجبات هها
  يههه نعههي  الهها  عالمنهها مههن م ههدد جغاا ههي إقلههيا علههق ناههاط ا يمااسههون الأ ههااد

   .اؤون ا يتولق بين ا  يما عليه متف  معين لنظاا سياسي ويخضعون

ن  الههدول مههن كبيهها  مجموعههاة إلههق  ههاا عالمنهها ين سهها      وأنظمت هها أاههكال ا اختلفههة وا 
 إلههق ت ههد  الهه ...واجتماعيههت واقتصههاديت سياسههيت أناههطت علههق تاهها  جميع هها   ههي السياسيت
 تسههتمد لأن هها ل هها الخههدماة أ سن وت ديا  ي ا  الأ ااد  يا  مستوى وت سين وازد اا ا ت دم ا

لههق بالاههع   "اههعاا ا مهه   الجزائايههت  الدولههت مههن ا مااوعيت ا  قيام هها أجههل مههنو  (1)الاههع  وا 
 وبههين بين هها و عالههت ناجعههت وصههل  مههز  تكههون و ياكههل أج ههز  إلههق ت تهها   ههاه النبيلههت بم ام هها
 .العموميت والماا   الإداااة الأج ز   اه أ ا ولعل أ ااد ا

 التعههااي  و  تعههددة المفهها يا أن لوجههدنا العموميههت بههالماا   الم صههود مهها معا ههت أادنا و ول    
   (2).(النااط) الموضوعي كالمعياا منه إلي ا المنظوا المعياا و أ الزاويت ب س  عةتنو 

 و  هه  العههاا الما هه  عههن سههاده يمكههن تعايهه  أ هها ولعههل المختلط والمعياا (3)العضو  والمعياا 
طههااد بانتظههاا يعمههل ماههاو  أنههه  ي ههد  العامههت السههلطت وبأسههلو  عههاا اههخ  إداا  ت ههة وا 

 بههاخت   واتسههاعا ضههي ا يختلهه  معههين قههانوني لنظههاا ضههوعهخ  مههع عامههت  اجههاة لإاههبا 
 .الممااس بالنااط الم يطت والظاو  الما   نااط طبيعت

 
 .2016 دستوا من  12 الماد  :(1)
 . 306  1 2007الجزائا طللناا  جسوا داا الإداا   ال انون   ي الوجيز بوضيا   عماا :(2)
 . 270     1 2008ط للناا  وائل  داا الإداا   ال انون ال بي ة   مد  :(3)

https://ar.wikipedia.org/wiki/مجموعة
https://ar.wikipedia.org/wiki/الجغرافيا
https://ar.wikipedia.org/wiki/نظام_سياسي
https://ar.wikipedia.org/wiki/الدول
https://ar.wikipedia.org/wiki/السياسية
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 التكنولوجيهت بالوسائههل يعا  ما ظ ا - العامت الماا   أ - لم ام ا أدائ ا خضا و ي
  ب ههدو  الماا هه   ههاه طيهههاة بههين  تغلغلههة استعمالههه ا وعهها صيت ههها اا  التههي والإلكتاونيهههت

 العههاا الما هه  "اسهها عليههه أطلهه  الأ هه   ههي جديههد تنظههياو   يكههل نههوا بههز  أيههن  وس سههت
 الدااسههين ا تمههاا خطهه  -كمهها يل ب هها الههبع   " ال كومههت الإلكتاونيههت " -أو  "الإلكتاونههي

 أ ميههت مههن لههه لمهها  دااسههتنا  موضههو  يكههون أن  ااتأينا أيضا ن ن ا تمامنا خط و  البا  ينو 
 العههالا ابههو  عبهها مسههتجدات ا تتبههع الإلكتاونيههاة باسههتخداا مولعههت كمواطنههت بههي تتعلهه  بالغههت

 مههن الأعههزا  لأبنائهههو  له خدمت مج ودات ا كل لبال دوما ساعيت عمل اا و لوطن  م بت موظفتو 
 والتههي السههاب ت العامههت الماا هه  لت ههدي  الدولت سلطاة توج اةو  تماايا أخاى ج ت ومن ج ت

 العامههت الماا هه  "وبههين بين هها للتمييههز "الت ليديههت العامههت ا هه الما  "اسهها علي هها يطلهه صههاا 
 .ال طاعاة مختل  عن الصادا  المتعدد  ال ااااة خ ل من  "الإلكتاونيت

  دا تههه و  هه  الأول سههبب ا والتههي الموضههو  ب ههاا المتعل ههت والمصههادا المااجههع قلههت واغهها 
 وتاكيههز بههه الف  هها  ا تمههاا اعههد أنههه  نعت ههد ال ههاني سههبب ا أمهها  (1) العههالمي المسههتوى علههق

 امتههداد مجههاد الإلكتاونيههت العامههت الماا هه  اعتبههاا علههق الت ليديههت العامههت الماا   علق ا تمام ا
 .لساب ت ا تطواو 

 :التاليت التساؤلاة طاح يمكننا سب  ما خ ل ومن     

  ؟ الت ليديت العامت للماا   امتداد ع   الإلكتاونيت العامت الماا    ل -
 تاى؟ يا الإلكتاونيت العامت الماا    ي  ما كالك  يكن ال إن -
 الت ليديت؟ الماا   بينو  بين ا الفا  ما -
 المسههتما التطههوا ظههل  ههي ل ا وال انونيت التنظيميت ال يكلت ت ديد يمكن مدى أ  إلق -

 للت نيت؟ والمتااكا
 والأ دا ؟ والخصائ  والم اسن المزايا  صا يمكن مدى أ  إلق -

 
 . 1998 عاا للتكنولوجيا استخداا  بأول الك   ي السباقت  الدول  من  انسا تعد   :(1)
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 من الت ليديت العامت الماا   مبادئ تعزيز  ي الماا   من النو   اا تمسا م مدى ما -
  وغيا ا؟ وديم ااطيت وافا يت مساوا 

  ي العموميت الخدمت ت سين  ي الإلكتاونيت الماا   وستسا ا سا مة مدى أ  الق -
 الجغاا يت؟ ومواقع ا وسياسات ا و  ا ات ا ايدولوجيات ا تنو  وعلق العالا دول مختل 

  الاقتصاد ؟ الميدان  ي الإلكتاونيت العامت الماا   مسا مت مدى ما -
 الإلكتاونيت؟ الما  يت من ال بيبت الجزائا أين -
 إلكتاونيت ماا   إناا   ي ليس  العالميت الخبااة من الإستفاد  للجزائا يمكن كي  -

 المتطلباة؟  ي وما عاليت؟ جود  وااة  عالت ماا   إناا   ي بل   س 
 الماا  ؟  اه وجه  ي ت   التي والمعوقاة اكالاةالإ  ي ما -

 ت ديد من يمكننا الا  الإ صائي الوصفي المن ج اعتمدنا التساؤلاة  اه علق للإجابت
  العموميههت الخدمههت ت سههين  ههي مسهها مته مدى  ا ناأته وكيفيت الإلكتاوني العاا الما   مف وا
ن  خ صههت بتاكيهه  لنهها يسههم  لمجتمعههاةا مختلهه   ههي الإلكتاونيههت الماا هه  بههين الم اانههت وا 

 .وكفا    عاليت ااة  نوتكو  التكالي  بأقلو  بس ولت ماا   خل  كيفيت عن مجديت

 خصهه   صههلين  مههن تتكههون  نائيههت ب هه  خطههت اعتمههدنا الموضههو  ب ههاا الإلماا ولأجل
  الا الأول المب   ضمن مف ومه بتناول والك الإلكتاوني العاا الما   ما يت لت ديد الأول
 الإلكتاونيههت الإداا  وأ هها الت ليههد  العههاا الما هه  مف ههوا الأول  ههي تناولنهها مطلبههين إلههق قسههمناه
 العههاا الما   ظ وا  تناولنا ال اني المطل   ي أما ت كمه  التي والمبادئ نظمه و ددنا عليه

 مع  الت ليد العاا الما   بين بينه م اانت عملو  له بسيط تعاي  إعطا  م اولين الإلكتاوني
 عمههل وآليههاة ميكانيزمههاة ال ههاني المب هه   ههي تناولنهها بينما. ت كمه التي المبادئ بع  تعداد

 عملههه خصههائ و   يكلتههه  كانههة الههك واا  مههن  المتوخهها  والأ ههدا  الإلكتاونههي العاا الما  
 .ال اني المطل  م توى ومتطلباته وأ دا ه الأول المطل  م توى
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 العههالا دول بعهه   ههي الإلكتاونههي العههاا الما   علواق ال اني الفصل خصصنا  ين  ي
 الما   واقع الأول المب    ي داسنا وقد  للجزائا بالنسبت العموميت الخدمت ت سين  ي وأ اه
  ههي تطاقنا  ي  العموميت  الخدماة ت سين  ي وأ اه العالا دول بع   ي الإلكتاوني العاا

   ههد ال اني المطل   ي أما وآسيويت أمايكيت أوابيت المتطوا   الدول بع  إلق الأول المطل 
 كازخسههتان ماليزيهها  سههنغا وا   كم ههال وأخههانا و النمهه  طايهه   ههي السههائا  و أ الناميت الدول تناولنا
   .وتاكيا

  ههي الإلكتاونههي العههاا الما هه  واقههع  ههول دااسههتنا  تم ههواة   ههد ال ههاني المب هه   ي أما
 الماهها  دول بعهه   ههي الإلكتاونههي العههاا الما هه كههان واقههع     يهه  العابيههت الههدول بعهه 
  قطههاو  المت ههد  العابيههت كالإمههاااة الخليج دول بع  تناولنا إا الأول المطل  م توى العابي

 الاسههتفاد  م اولههتو ال ههد  مههن واا  الههك   الأادن كم ههال وأخههانا خليجيت غيا عابيت دول  ا
 سهها  مهها وتفههاد  الجزائهها لههقع من هها  سههنا كان ما إس اط لأجل الساب ت الدول كل تجاا  من

سهه اماتهو  الجزائهها  ههي الإلكتاونههي العههاا بههالما   عنونههاه مطلبهها لههالك وخصصههنامن هها    ههي ا 
 .العموميت الخدمت ت سين



 

 

 

 

 

 :الأول الفصل

 الإلكتروني العام المرفق ماهية
 

 

 

 

 

 

 

 :مهيدت
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 تخلهه و  المؤسسههاة تناهه و  المصههانع تاههيد   ههي مواطني هها لخدمههت جا ههد  الدولت تسعق 
 و  ال  ا يههتو  الإجتماعيههت الميههادين اههتق  ههي اغبههات ا ت  يهه و  ااضههائ ا أجههل مههن ال ههوانين 

 الإداااة خهه ل مههن كفا ت ههاو  نجاعت هها تظ هها خيهها الأ  ههاهو  الإداايههت و  السياسههيتو  الإقتصههاديت
 اغبت ههاو  بههالمواطنين  المسههتماو  الههدائا ا تكاك هها ب كهها خاصههت العموميههت الماا هه و   العموميههت

 .ب ا ال ئ ت الخدمت ت  ي   ي م تالجا

 تههأ اة الإلكتاونههيو  التكنولههوجي بالمجههال من هها تعلهه  مهها خاصههت الاا نههت التطههوااة مههعو 
 الإلكتاونيههت العموميههت بههالماا   يعهها  مهها ظ ههاو  المجههال  ب ههاا الت ليديههت العموميههت الماا هه 
 المتواضههع ب  نهها نمهه  الأول الفصههل لههه خصصههنا الماا هه  من الجديد النو  ب اا اك ا للتعاي 

 الإلكتاونههي  العههاا الما هه  مف ههوا الأول المب هه   ههي تناولنهها  يهه  مب  ههين مههن المكههونو   ههاا
 الإداا  أ ههاو  الت ليههد  العههاا الما هه  مف ههوا الأولالمطلهه     ههي تناولنهها مطلبههين إلههق قسههمناهو 

 كههالكو   كمهههت  التههي المبههادئو  لههه ال ههانوني النظههااو  تعايفههه عههن تكلمنهها  يهه  عليههه الإلكتاونيههت
 .الت ليديت العامت الماا   علق الإلكتاونيت الوسائل تأ يا وكيفيت الإلكتاونيت الإداا  عا نا

 الإلكتاونيت العامت الماا   عمل ميكانيزماةو  لآلياة خصصناه   د ال اني المب   أما
 العههاا الما هه  عمههل خصههائ و  ب يكلههت متعلهه  الأول  مطلبههين  ههيمن هها  الماجههو  الأ ههدا و 
 .متطلباةالو   دا الأب  تعل  ال اني المطل  بينما لإلكتاونيا
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 .الإلكتروني العام المرفق ماهيةل: الأو المبحث

 الما هه  لتعايهه  بههالتطا  والههك العههاا الما هه  مف ههوا ت ديههد المب هه   ههاا  ههي سههنتناول
 بتههو يا  العامههت المصههل ت لت  يهه  دومهها تسههعق التههي مبادئههه توضههي و  الت ليههد    ااالعهه 
 ومتجدد  متطوا  المصل ت  اه ولكون الأول المطل  خ ل من العامت الاغباةو  لإ تياجاةا

 الما هه  علههق الواجهه  مههن كههان الم ابههل  ههي  الاا نههت الأوضهها و  العصهها متطلبههاة مههع تمااههيا
 كيفيههتو  الإلكتاونيههت الإداا  لظ ههوا سههنتطا   يهه  المسههتما التطههوا  اا مواكبت الت ليد  العاا

 الإلكتاونيههت للوسههائل العههاا الما هه  اسههتخداا  مههت ومههن  الت ليههد  العههاا لما هه ا علههق تأ يا هها
 لههه تعايهه  إعطهها   اولنهها الهها  الإلكتاونههي العههاا الما هه  م م  وا ظ  عنه نجا ما ال دي ت

 مههن الت ليههد  العههاا الما هه  بههينو  بينههه بسههيطت بم اانههت وال يههاا الههك  ههي الاجت ههاداة ن   اغا
 .ال اني المطل  خ ل

 .عليه الالكترونية الإدارة أثرو  التقليدي العام المرفق مفهوم ل: الأو المطلب 

 مههن الت ليههد  العههاا للما هه  ومختصههاا واههام  عامهها مف ومهها سههنعطي المطلهه   ههاا  ههي
 الإداا  أ هها عنوان ت ة ال انيو  الت ليد  العاا الما   مف وا عنوان ت ة الأول  اعين خ ل

 .الت ليد  العاا   الما  سيا علق الإلكتاونيت

 .التقليدي العام المرفق مفهوم :الأول الفرع

 .له القانوني النظام تحديدو  التقليدي العام المرفق أركانو  تعريفأولا: 

 معيههاا  أ هها أنهههه  اغهها الإداا  ال انهههون  ي  الاائكت المفا يا  من العاا  الما   يعتبا
 السههائد  والإجتماعيههت والاقتصههاديت لسياسههيتا بالمعطيههاة لإاتباطههه والههك الإداا   للنظهههاا
  .بالدولت
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 : ما( 1) معيااين علق العاا الما   مف وا ت ديد  ي أعتمد وقد

 ي(:  الشكل) العضوي المعيار -1

 عهها    ههد العامههت  السههلطت عنصهها علق العاا للما   العضو  المعياا أنصاا ويعتمد
 تكفههل التههي والاختصاصههاة السههلطاة نمهه  معينهها قههداا تبااهها عامههت منظمههت  بأنه العاا الما  

 ناهههاط لإعتبههاا ياههتاط أنههه قيههل لههاا ومطههاد  منههتظا و ن هه   علههق عامههت  اجههت إاههبا  وتضههمن
 الما ههه و  للأ ههااد عامههت منفعهههت ت  يهههه  ب ههد  عههاا معنهو  اخ  يتهولاه أن معينا ما  هها معين
 إابهههههههها  عههاا  معنههو  اههخ  بم تضههاه يتههولق الإداا  الناههاط صههوا مههن صههوا  أيضهها العهههاا
بأنههه تعبيهها عههن اوح السههلطت  :" الما هه  العههااBenoit "  الأسههتاا عهها  ول ههد جماعيههت  اجههت

   .العامت وجو ا ا

 المعيار الموضوعي )المادي(: -2

بينما ياكز أنصاا المدلول الماد  عند تعاي  الما   العاا علههق عنصهها الناههاط نفسههه 
اا دوجههي الما هه  العههاا بأنههه عبههاا  عههن ناههاط ومهها ينطههو  عليههه مههن نفههع عههاا   ههد عهها  الأسههت 

ويتهههولاه وياههها  عليهههه ال كهههاا لأن إضهههط ع ا بهههأما  هههاا الناهههاط ضهههاوا  لت  يههه   ينظمهههه 
التضهههههامهههههههن الإجتمههاعي وتطههواه ب يههه  لا يمكههن ت  ي ههه علههق أكمهههل وجههه إلا بتههدخل السهههلطت 

 ال اكمت.

ه: "مف هههوا الما ههه  العهههاا لهههيس ولا ب ولههه  و وقهههد عا هههه الف يهههه الجزائههها  الأسهههتاا أ مهههد م يههه 
يمكهههههن أن يكههون مف ومهها قانونيهها مجههادا و يههاد   ولههيس لههه معنههق  ههي ضههو  م تههواه والغايههاة 

 
 . 205    0220 عنابت  والتوزيع  للناا العلوا داا  الإداا   ال انون  ي الوجيز بعلي  الصغيا م مد    :(1)
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الإقتصهههاديت والإجتماعيهههت التهههي إسهههتندة لهههه والتهههي يجههه  ت ديهههد ا مسهههب ا قبهههل إعهههداد النظهههاا 
 .(1) لك"ا و ال انوني للما هههههه  وتعيين الج ت المؤ لت لإ دا   اا الما   أ

ول د  اول جان  من الف ه الجمع والتو ي  بههين المعيههااين الاههكلي والمههاد   ههي تعههايف ا 
طهههااد ت هههة إاهههاا  اجهههال الإداا   للما ههه  العهههاا  يعههها  علهههق أنهههه " ماهههاو  يعمهههل برنتظهههاا وا 

 ". ب صههههد أدا  خدمت عامت للجم وا مع خضوعه لنظاا قانوني معين

ستنادا لتعاي  الما   العاا  التالي: و يمكن استخ   أاكان الما   العاا علق الن   وا 

تلبيههت ال اجههاة العامههت للجم ههوا  و مبههاا وجههود الما هه  العههاا  هه   تلبيةةة الحاتةةاع العامةةة: -1
ت  ي هها    ههالإداا  العامههت تبههادا برناهها  الماا هه  العامههت التههي ت تضههي ا ال يهها  العامههت للمههواطنين

ا   العامت إنما ت وا بت ديا خههدمات ا أصهه  بصههوا  للمصل ت العامت  ويتات  علق  اا أن الما 
    .(2) مجانيت اغا ما قد تفاضه من اسوا لا تات ي لتكلفت الخدمت الم دمت

تنسههي   و ي تضي وجود الما   العههاا إقامههت تنظههيا أ  تنظيم عام: والمرفق العام مشروع أ -2
  دواه  ههي تلبيههت ال اجههاة الماديت(بالاههكل الهها  يسههم  لههه بههأداو بين مختل  مكوناتههه )الباههايت 

 العامت.

لاماكزيههت  و يههاتبط الما هه  العههاا بههالإداا  العامههت ماكزيههت كانههة أ  الارتباط بالإدارة العامةةة: -3
إلغائه علق الاغا من مسهها مت الأاههخا   ههي إداا  الما هه   و سوا  من  ي  إناائه  تسيياه أ

تسههييا الما هه  ت ههة إاههاا  ال ههال  ههي أسههلو  التسههييا بالامتيههاز( أيههن يب ههق  و العههاا )كمهها  هه 
 مااقبت الإداا  العامت. و 

 
      2007 الجزائا الجامعيت  المطبوعاة ديوان  4  ط الإداا    النااط   02   الإداا    ال انون عوابد   عماا :(1)

59 . 
 . 194    2006  3ط  الإداا   ال انون  ي  الوجيز لباد  ناصا :(2)
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تخضع الماا   العامههت لنظههاا قههانوني مختلهه  ومغههايا   الخضوع لنظام قانوني استثنائي: -4
يتم ههل خاصههت  ههي مهها يسههمق  و للنظاا ال انوني الا  ي كا ال طا  الخا  وأناطت الأ ااد  و 

 بالمبادئ الأساسيت للما   العاا.

 مت و  ا لعد  معاييا:تصن  الماا   العاو 

 ت سا الماا   العامت و  ا ل دا المعياا إلق: من حيث المعيار الموضوعي: -1

و ي ماا   عامت تنائ ا الإداااة العامت لممااسههت وظيفت هها الإداايههت  مرافق عامة إدارية: -أ
 ال .الأمن...و التعليا  الص ت  المتم لت أساسا  ي النااط الت ليد  للدولت  ي مجالاة :

ما يههت الطبيعههت الإداايههت للماا هه  العامههت نظههاا      الف ه إلق أنه مههن الصههع  ت ديههدويا
لتعههدد مظهها ا الناههاط الإداا   لههالك عمههدوا للت ديههد السههلبي للما هه  العههاا بههال ول أن الما هه  

 الما   الا  يخا  من دائا  الماا   العامت الصناعيت التجاايت. و العاا الإداا   

ازديههاد تهههدخل   ظ ههاة  ههده الماا هه  نتيجههت ة) ةةناعية تتاريةةة(:مرافةةق عامةةة اقت ادي  -ب
الدولت  ي ال يا  العامت خاصت  ي الميادين الصناعيت والتجاايت  والتي  ي أص  من اههؤون 

نتهها  مههواد )كما هه  صههناعت يتصههل  ههدا النههو  مههن الماا هه  العامههت سههوا  بر (1)ال طهها  الخهها 
ك ابهها (  ولعههل أك هها المعههاييا اههيوعا علههق مسههتوى توليههد الو )الن ههل  ت ههديا خههدماة و أ الأدويت(

بالاعتمههاد علههق مف ههوا العمههل التجههاا  كمهها "  chavanon "الف ههه الم ههاان مهها نههادى بههه الف يههه
 م دد  ي ال انون التجاا . و  

يتميههز النظههاا ال ههانوني للماا هه  العامههت الاقتصههاديت بطبيعههت مختلطههت مههن  يهه  الخضههو  
الإداا  بمههها تتسههها بهههه مهههن أسهههالي  السهههلطت العامهههت  هههي بعههه   لنظهههاا ممتهههز  ب واعهههد ال هههانون

الجوانهههه  )التنظههههيا  الع قههههت مههههع سههههلطت الوصههههائيت( وكههههالك قواعههههد ال ههههانون الخهههها  ال ههههانون 
 .التجاا  وما يسود ا من ماونت  ي جوان  أخاى )الع قت التعاقديت مع الموادين والزبائن(

 
 . 270    2008ق  لو الأ  الطبعت للناا   وائل  داا الإداا   ال انون ال بي ة   مد     :(1)



 ماهية المرفق الإلكتروني  الفصل الأول                                                     

 ~ 11 ~ 

مههت بنهها  علههق مههدى اتسهها  نطهها  ناههاط ا ت سا الماا   العا من حيث المعيار الإقليمي: -2
 الإقليمي:

و ي الماا   التي تناههئ ا السههلطاة الإداايههت الماكزيههت  يهه  تمههااس  مرافق عامة وطنية: -أ
 لت م ل المجلس الوطني الاقتصاد .نااط ا علق مستوى كا ت أاجا  إقليا الدو 

لم ليهههت  يههه   هههي الماا ههه  العامهههت التهههي تناهههئ ا و هههداة الإداا  ا مرافةةةق عامةةةة محليةةةة:  -ب
  ليت م ل :ما   النظا ت البلديت.تمااس نااط ا  ي ال يز الجغاا ي لإقليا الو داة الم

 العامت من  ي  مدى الإلزاا إلق:ت سا الماا    من حيث الإلزام: -3

نظههاا لأ ميت هها تفهها  النصههو  علههق الج ههت الإداايههت المختصههت  مرافةةق عامةةة إتباريةةة: -أ
   الد ا .لل ياا برناا  الما   العاا كما 

و ي ماا   تكون للإداا  العامت سلطت ت ديايت  ههي إناههائ ا )طبعهها  مرافق عامة اختيارية: -ب
  اه السلطت الت ديايت تخول ا ل ا النصو  ال انونيت(.

 ا إلق:ت سا الماا   العامت و  ا ل اا المعيا من حيث أداة الإنشاء: -4

 هه  ااة الأ ميههت الوطنيههت و ههي عههاد  مجمههو  الماا المرافةةق التةةي تنشةةا بةةن: تشةةريعي: -أ
بموجهه  نههه  تاههايعي لهههيمكن أعضهها  السهههلطت   ال صههوى التهههي يفهها  الماههها  أمهها إناهههائ ا

 التاايعيت من الاط   عل نااط الما   وضاواته.

عههاد  مهها يخههول التاههايع  ههي الدولههت للسههلطت التنفيايههت  المرافق التي تنشأ بن: تنظيمةةي:  -ب
 ص  يت إناا  الماا   العامت.

 ا الما   العاا نظاا قانوني معين ناا ه بالتبسيط  يما يلي:كما ي ك 
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لغاء المرفق العام:  أولا: إنشاء وا 

تلغي الماا   العامت الوطنيت عن الج ت التي تناهه  وتلغههي  و تختل  الج ت التي تنا  أ
 الماا   العامت الم ليت  طب ا ل واعد توزيع الاختصا  الإداا  بالدولت:

لغهها  الماا هه  العامههت الوطنيههت  وطنية:المرافق العامة ال -1 تختل  بدوا ا  ي كيفياة إناهها  وا 
  العامت الوطنيههت باخت   النظا ال انونيت السائد   لالك سن اول أخا نماا  عن إناا  الماا 

كهههان الوضهههع   (1)1958الجزائههها  يههه  أنهههه  انسههها قبهههل دسهههتواو  مصههها   هههي كهههل مهههن  انسههها
لعامت الوطنيت صدوا قانون من السههلطت التاههايعيت كوسههيلت إلغا  الماا   ا و ي تضي لانتاا  أ

 اا .ل مايت النظاا الليباالي نظاا لتأ يا الك علق  ايت الصناعت والتج 

منههه التههي لهها تههواد الما هه  العههاا كوا ههد مههن  34: إعمالا للمههاد  1958و ي ظل دستوا 
 و أصههب  ي تضههي إناهها  أالمسائل التي تستلزا صدوا قانون نظاا لااتباط هها بال ايههاة العامههت 

 إلغا  الما   العاا صدوا عمل إداا    ط ماعدا  الت  ئاة المؤسساة.

إلغا  الما   العاا  ي ا من إختصا  السلطت التنفيايت  يهه   و إناا  أ  ي مصا  رنو 
 .1972من دستوا  146طب ا للماد   يتا إنااؤ ا بموج  قااا إداا  جم وا 

 إناا  الماا   العامت الوطنيت بعد  ماا ل:ل د ماة مسألت  أما  ي الجزائا

أدواة إناهها  الماا هه  العامههت و  ههي  ههاه الما لههت تباينههة وسههائل  :1965المرحلةةة الأولةةل قبةةل  
 الوطنيت  ي  تا إناا :

 بعض ا بموج  عمل تاايعي )قانون( م ل: البنك الماكز  الجزائا . -
  وى العاملت.: ال يئت الوطنيت للبعض ا الآخا بموج  عمل إداا  م ل  -

 
 . 2015  المسيلت  بوضيا   م مد جامعت ماستا ماكا   وأسالي  طا    سخايت غازولي: (1)
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ن يههتا إناهها  أكهه   (1) مكههاا منههه 6سههيما المههاد  لا 31 ههي ظههل الأمهها اقهها  المرحلةةة الثانيةةة : 
الماا   العامت علق اخت   ا  بموج  عمل له قو  التاايع )الأما الصادا عن ائيس مجلههس 

ئههاة   و ال ههوا ( إلا أن الممااسههت العمليههت قصههاة  ههاه الأدا  ال انونيههت  علههق تنظههيا قطاعههاة أ
المؤسساة أما إناا  أ  مؤسست عامت وطنيت   د كان يتا بموج  عمههل إداا  )ماسههوا( كمهها 

 1971نهههو مبا  16المهههؤاي  هههي 74-71لأمههها ا 2 74-71مهههن الأمههها  5أن الاجهههو  للمهههاد   
المتعل  بالتسههييا الااههتااكي للمؤسسههاة نجههد ا تاههتاط لإناهها  المؤسسههاة الااههتااكيت الوطنيههت 

 صدوا قانون.

 ههههي ظههههل الاختيههههاا و  1976بنهههها  علههههق أ كههههاا دسههههتوا  :1976دسةةةةتور : لةةةةة الثالثةةةةةالمرح
الااهههتااكي أصهههب  إناههها  المؤسسهههاة الوطنيهههت مهههن صههه  ياة الإداا  الماكزيهههت إا أن أ كهههاا 

تاههتمل علههق الاختصهها    المتعل ههت باختصاصههاة المجلههس الاههعبي الههوطني لا 151المههاد  
بهههالك  هههان إناههها  الماا ههه  العامهههت و   سسهههاة الوطنيهههتالمؤ  و التاهههايعي برناههها  الماا ههه  العامهههت أ

الوطنيههت كههان يههتا بموجهه  ماسههوا صههادا عههن ائههيس الجم وايههت مههن خهه ل ممااسههته للسههلطت 
 من الدستوا. 115التنظيميت المخولت له بموج  الماد  

لههها يجعهههل إناههها  الماا ههه   1989علهههق غهههااا الدسهههتوا السهههاب   هههان دسهههتوا  المرحلةةة الرابعةةة:
أصههب  البالمههان  1996وطنيههت مههن اختصهها  ال ههانون  لكههن بعههد التعههديل الدسههتوا  العامههت ال

   .(2)122من الماد   29  بموج  الف ا  ياا 

بنههها ا عليهههه  هههان إناههها  الماا ههه  العامهههت الوطنيهههت يب هههق أصههه  مهههن اختصههها  التنظهههيا و  
لهها  لا الوضههع ا و  هه و تنفيايت ماعدا مجال  ئاة المؤسسههاة  و بموج  إصداا مااسيا ائاسيت أ

 سائد  ي  انسا. و يبتعد ك ياا عما  

 
 . الماليت ب انون المتعل 1965 ديسمبا   ي  الصادا 65/ 31 الأما:  (1)
 .  المؤسهساة  ئاة إناا :  الآتيت المجالاة  ي  وكالك الدّستوا   له يخصص ا التي  الميادين  ي البالمان يااّ :  (2)
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أما البلديت  يمكن ا  ي الأخاى إناا  مصال  عموميت بلديههت  ههي مجههال الميههاه الصههال ت  -2
 ال .اا   ال ماماة المنزليت...للاا  والتنظي  والمياه ال 

ياهههتاط لصههه ت قهههااا إناههها  الماا ههه  العامهههت البلديهههت إجهههاا  مداولهههت مهههن طههها  المجلهههس 
بلد   علق إن يتا التصدي  الصههاي  علي هها مههن قبههل الههوالي أمهها المصههال  العموميههت الاعبي ال

خاصههت مههن  يهه  مصههادقت الج ههت   الولائيت  رنااؤ ا يتا و   ااوط ت دد عههن طايهه  التنظههيا
 مداولت من المجلس الاعبي الولائي. و الوصيت ويستلزا لص ته توا ا إجاا  جو ا   يه  

   لعام التقليدي:المبادئ التي تحكم المرفق ا

يتميز الما   العاا بعد  مبادئ  امت إن لهها ن ههل وجههد الما هه  أساسهها مههن أجههل تجسههيد ا 
 يلي: من أ م ا ناكا ماو علق أا  الواقع كت  ي  المصل ت العامت 

 مبدأ المساواة بين المرتفقين أمام المرفق العام:   -أ

 ههها مهههها يلههههي : " كههههل مههههن الدسهههتوا التههههي جهههها   ي ( 1)32ند  ههههي الههههك علهههق المههههاد  ت تسههه إا 
العهها   و المواطنين سواسيت أماا ال انون ولا يمكن أن يتاا  بأ  تمييز يعود سببه إلههق المولههد أ

 .  اجتماعي"  و ظا  آخا  اخصي أ و أ  ااط أ و الاأ  أ و الجنس أ و أ

مههن الدسههتوا التههي تههن    (2)34وتظ ا الاغبت جليهها  ههي تجسههيد  ههاا المبههدأ طب هها للمههاد  
ت ههد  المؤسسههاة ضههمان   نتفعين من خدماة الما   العههاا  يهه  جهها   ي هها: "علق مساوا  الم

مسهههاوا  كهههل المهههواطنين والمواطنهههاة  هههي ال  هههو  والواجبهههاة برزالهههت الع بهههاة التهههي تعهههو  تفهههت  
الإجتماعيههت و  والاقتصههاديتاخصيت الإنسان وت ههول دون ماههااكت الجميههع  ههي ال يهها  السياسههيت 

 وال  ا يت."

الماا   العامت أن ت دا خدمات ا لجميع أ ااد المجتمههع دون تمييههز   بمعنق أنه يج  علق
 الدين ...ال .و الجنس أ و سوا  علق أساس العا  أ

 
 . 2016  مااس 06  ي المؤاي الدستوا  التعديل:    (1)
 .ماجع الساب ال:    (2)
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: " يتساوى جميع المواطنين  ي ت لد الم اا والوظههائ  (1)من الدستوا 63نصة الماد  و 
رن إعمههال  ههي الدولههت دون أيههت اههاوط أخههاى غيهها الاههاوط التههي ي ههدد ا ال ههانون"  ومههع الههك  هه 

مبههدأ مسههاوا  المنتفعهههين أمههاا الماا ههه  العامههت لهههيس مطل هها إا ياهههتاط تما ههل المااكهههز مههن  يههه  
 .تاابه وتعادل أوضاع ا

وكههههاا الماسههههوا  1966مهههها نهههه  عليههههه مههههن قبههههل قههههانون الوظيهههه  العمههههومي لسههههنت  و و هههه 
  هها الالت وتطبيهه  قاعههد  المسههاوا   ههي  بهها تاااالا  ن  علق الضماناة الكفيلههت   59/85اقا

العامت  من خ ل إلزاا الماا   العامت لدى لجوئ ا للتوظي  بمااعهههها  اههاوط عامهههههت  بالوظائ 
مهههن ج هههت أخهههاى  تو يهههد إجهههاا اة وكيفيهههاة و يجههه  توا ا ههها  هههي جميهههع المتااههه ين مهههن ج هههت 

 الإختباااة. و التوظي  التي ت وا أساسا علق نظاا المساب اة المبينت علق الا اداة أ

 :الصادا  ي03-06فه كالك من قانون الوظي  العمومي اقا  اا ما نستاو 

08/07 /2006. 

 مبدأ سير المرفق العام بإنتظام )الاستمرارية(: -ب

ي تضههي ت ههايا إضههاا  المههوظفين المسههتخدمين والعمههال  ههي الماا هه  العامههت وكههالك  و و هه 
المختصههت   مههن السههلطتتنظيا ت ديا الاست الت إا ال اعد  أن الإست الت لا تنتج أ ا ا إلا ب بول هها 

لا  ولهههيس بمجهههاد ت هههديم ا ومهههن  ههه  السهههلطت المختصهههت أن تاجهههق قبول ههها بعههه  الوقهههة  تهههق
 يتعطل سيا الما   العاا والأخهها بنظايههت الموظهه  الفعلههي  كمهها ي تضههي المبههدأ المت ههدا تطبيهه 
نظايهههت الظهههاو  الطاائهههت  هههي الع هههود الإداايهههت وم تضهههق  هههاه النظايهههت أن تظ ههها بعهههد التعاقهههد 

إست نائيت لا تكن متوقعههت وتجعههل تنفيهها المتعاقههد للإلتزامههاة صههعبا   ت ههوا الإداا  ودون  و ظا 
 و بتعوي  المتعاقد تعويضا جزئيا عن الخسههاا  التههي ل  ههة بههه وال ههد  مههن الههك  هه  خطأ من ا

مساعد  المتعاقد مع الإداا   تق لا يعجز ن ائيهها عههن الو هها  برلتزاماتههه ممهها يههؤد  إلههق تعطيههل 
 ا   العامت.سيا الم

 
 . 2016 مااس 06  ي  المؤاي الدستوا  التعديل:  (1)
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 مبدأ المتانية:   -ع

واستنادا إلق الدسههتوا نجههد أنههه إاههتاط المجانيههت  ههي تعههام ة الما هه  العههاا  مههع ماتف يههه 
 .ال .  الص ت ..و التابيت و خاصت  يما يتعل  ب طا  التعليا 

 التغير:و مبدأ قابلية المرافق العامة للتبديل  -ث

يل قواعد سيا الما   العاا لتكههون الم صود من  اا المبدأ أنه يكون للسلطت العامت تعدو 
للم تضياة المستجد  والمتطوا  للمصل ت العامت دون أن يكون لأ د التمسك بال  و   مسايا 

   ههو ت  يهه التههي بموجب هها يمكنههه  منههع تعههديل نظههاا الما هه   إا  ههد  إناهها   الماا هه  العامههت و 
ابا  ال اجاة العامت و  ا للأ وال والظاو  المصا بت ل ا   ههر اا مهها تغيههاة  ههاه الظههاو  وا 

والأ ههوال ب يهه  أصههب  الما هه  العههاا و  هها للظههاو  الجديههد  غيهها قههادا علههق ت  يهه  المنفعههت 
الماجههو  منههه  جههاز للسههلطت الإداايههت  هه  تعههديل طهها  إداا   ههاا الما هه   ومههن  نهها جهها  مبههدأ 

ولا ي تصهها التغييهها قابليت الما   العاا للتبديل والتغييا كمبدأ عاا ي كا الماا   العامههت جميعهها 
لمتطههوا  او الأج ههز  العصههايت و علق ال واعد المنظمت للماا   بههل يمتههد أيضهها لإسههتخداا الوسههائل 

تههأ اا مل وظهها بههالإداا  الإلكتاونيههت.  مهها ي الإداا   يههؤ اسههيما الوسههائل الإلكتاونيههت لههاا نجههده لا
علههق  ههاه الأسههئلت مههن  سههنجي  ؟ كي  أ اة علق الما   العاا الت ليههد و الإلكتاونيت يا تاى؟ 

 خ ل الااح  الموالي.

 الفرع الثاني: أثر الإدارة الإلكترونية علل المبادئ التي تحكم المرفق العام التقليدي.  

 قبل أن نتناول أ ا الإداا  الإلكتاونيت علق سيا الما   العاا علينا تعايف ا أولا.

 تعريف الإدارة الإلكترونية:أولا: 

الإداا  الإلكتاونيت كما يسمي ا البع   بتعههدد  و لإداا  الإلكتاونيت أل د تعددة تعايفاة ا
مههن بههين و الت ليههل و أاا   المفكههاين والم تمههين الههاين تنههاولوا  ههاا الموضههو  بك يهها مههن الدااسههت 

 التعااي  التي صاد نا ا أ نا  قيامنا بدااستنا المتواضعت  اه وجدنا ما يلي :
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داا  التههههي تعنههههق بتكامههههل البيانههههاة والمعلومههههاة بههههين :  ههههي تلههههك الإالإدارة الإلكترونيةةةةة
جههاا اة  الإداااة المختلفههت والمتعههدد  واسههتخداا تلههك البيانههاة والمعلومههاة  ههي توجيههه سياسههت وا 

 ت  ي  أ دا  ا. و عمل المؤسست ن  

عا ة كالك علق أن ا: الج ود الإداايت التههي تضههمن تبههادل المعلومههاة وت ههديا الخههدماة 
 ن انخفا  التكلفت وضمان سايت وأمن المعلوماة المتناقلت.للمواطنين كما تضم

: الإداا  الإلكتاونيههههت  ههههي اسههههتخداا الأدواة والههههنظا التههههي تعريةةةف المفوضةةةةية الأوربيةةةة
الاتصههالاة لت ههديا خههدماة عامههت بأ ضههل و تصب    أك ا إمكانيت بفضل تكنولوجيهها المعلومههاة 

 . (1)الااكاةو نوعيت للمواطنين 

الإداا  الإلكتاونيههت   ههي مصههطل   ههدي  ياههيا إلههق المؤسسههاة  لي:تعريةةف البنةةد الةةدو 
اسههتخداا تكنولوجيهها المعلومههاة والاتصههالاة مههن أجههل زيههاد  كفهها   و عاليههت واههفا يت ومسهها لت 
الإداا   يما ت دمه من خدماة إلههق المههواطن ومجتمههع الأعمههال  وتمكيههن ا مههن المعلومههاة  بمهها 

عطههها  الفاصهههت للمهههواطنين يهههدعا كا هههت الهههنظا الإجاائيهههت ال كوميهههت   وي ضهههي علهههق الفسهههاد  وا 
كا ههت ماا ههل العمليههت السياسههيت وال ههااااة المتعل ههت ب هها والتههي تههؤ ا علههق مختلهه    للماااكت  ههي
سههعي  :يعا  ا الههبع   مههن  يهه  اسههتخدام ا  ههي المجههال الاقتصههاد  بأن ههاو   (2)نوا ي ال يا 

اههكل  عههال  ههي الاقتصههاد العههالمي المتصههل الدولت إلق إعاد  ابتكاا نفس ا لكي تؤد  م ام ا ب 
باههههبكت الإنتانههههة  والإداا  الإلكتاونيههههت ليسههههة سههههوى ت ههههول جههههاا   ههههي الطهههها  التههههي تتبع هههها 

 ال كوماة لمبااا  أعمال ا علق نطا  لا تا ده منا بدايت العصا الصناعي".

 
 جامعت دكتوااه  ماكا  الجزائا    ي  العاا والما   العموميت الخدمت تطويا  ي الإلكتاونيت الإداا  دوا موساو   اااد :   (1)

 . الواد  لخضا    مت
 جامعت ماجستيا  ماكا  العابيت  الدول  ي وتطبي ات ا العاا   الما   إداا  علق الإلكتاونيت الإداا  تأ يا مختاا   ماد:   (2)

 . 2007الجزائا  خد   بن يوس  بن
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ي تههو ا الاكسههتانة التهه و الانتانههة و الإداا  التي عماد ا استخداا ال واسههي   وقيل عن ا: "
توصهههيل ا و الخهههدماة و تعزيهههز ال صهههول علهههق المعلومهههاة و المواقهههع الإلكتاونيهههت المختلفهههت لهههدعا 

   (1)". عدالتو كفا   و المؤسساة بافا يت و للمواطنين 

بأن ههههها اسهههههتغ ل تكنولوجيههههها المعلومهههههاة والاتصهههههالاة  كمههههها تعههههها  الإداا  الإلكتاونيهههههت: 
الههك  ههي إنجههاز الخههدماة ال كوميههت الاسههميت  لتطويا وت سين تدابيا الاههؤون العامههت  ويتم ههل 

بههين  ههاه الج ههاة والمتعههاملين مع هها  بطاي ههت معلوماتيههت تعتمههد و سههوا  بههين الج ههاة ال كوميههت أ
 علق الإنتانة و   ضماناة أمنيت معينت ت مي المستفيد والج اة صا بت الخدمت.  

ا لل كومههههههت الإلكتاونيههههههت : " علههههههق أن هههههها قيههههههاا  بينمهههههها الإداا   البايطانيههههههت  تعطههههههي تعايفهههههه 
المؤسسهههاة ال كوميهههت الم ليهههت بت هههديا خهههدماة عبههها أدواة ووسهههائل الكتاونيهههت  وت تهههو   هههاه 

الإنتانههة  سههوا  تهها إسههتخدام ا  و  ههاكس أ و الوسههائل الإلكتاونيههت علههق خطههوط إتصههال  ههات  أ
أ  أدا  أخههاى  وأن الوصههول الإلكتاونههي يمكههن  و من خ ل  اسههو  اخصههي وتلفههون اقمههي أ

يمكههن ت ههديا الخدمههت إلههق جم ههوا المههواطنين  و عههن طايهه  ماكههز خدمههت أ و مبااهها ا أ أن يكههون
 (2)."غيا مبااا و الاين يفضلون ال ياا بأعمال ا باكل مبااا أ

 :الأتيالتعاي   اختانامن خ ل جملت التعااي  الم دمت ساب ا و 

لأواا   ههي تنفيهها كههل  ههي الت ههول مههن الإداا  الت ليديههت التههي تعتمههد علههق ا الإدارة الإلكترونيةةة:
علهههق ضهههاوا  إنت هههال  الفهههاد إلهههق الإداا  و المعهههام ة والخهههدماة ال كوميهههت الم دمهههت للجم هههوا 

التكنولوجيهها  المختلفههت  و المعنيت بالخدمت لأك ا من ما   إلههق إداا  تعتمههد علههق وسههائل الإعهه ا 
انيههت  يهه  اكههاة ن صد بوسائل الإع ا علق سبيل الم ال لا ال صا ما ددتههه الإداا  البايطو 

.. وت تههو   ههاه الوسههائل الإلكتاونيههت الإلكتاونيههت بعضهها مههن الوسههائل ". ههي تعايف هها لل كومههت 
الإنتانهههة  سهههوا  تههها إسهههتخدام ا مهههن خههه ل  اسههه   و  هههاكس أ و علهههق خطهههوط إتصهههال  هههات  أ

 
 . 13   2005والتوزيع مصا  للناا الفااو  داا الإلكتاونيت  الإداا  جلوايا  الفائز :    (1)

(2) 
Definition Of  E-Government on The web.  
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أ  أدا  أخههاى  وأن الوصههول الإلكتاونههي يمكههن أن يكههون مبااهها ا  و تلفههون اقمههي أ و اخصههي أ
يمكن ت ديا الخدمت إلق جم وا المواطنين الاين يفضههلون ال يههاا  و ي  ماكز خدمت أعن طا  و أ

 ..".غيا مبااا. و مبااا أ  بأعمال ا باكل

 و س 24س/24 ي الت ول من التوقية الم دد مسب ا وبدقت إلق التوقية المفتوح و 

طنين توصهههيل ا للمهههواو الخهههدماة و طهههوال العهههاا  لتعزيهههز ال صهههول علهههق المعلومهههاة  7أيهههاا/7 
 عدالت.و كفا   و المؤسساة بافا يت و 

يطاح ك يا من البا  ين والمختصين مبدأ اا   لوجود تعاي  يجسد مف ههوا الإداا   ملاحظة:
الإداا  الإلكتاونيههت  والتجههاا  الإلكتاونيههت  والههك مههن منطلهه  عههدا الإتفهها  علههق تعايهه  م ههدد و 

 بين الجماعاة العلميت.  

الميههههزاة الخاصههههت  و اب ت وجههههود بعهههه  السههههيماة أمههههن الم  ههههظ علههههق التعايفههههاة السهههه و 
 بالإداا  الإلكتاونيت و ي مداجت  ي أغل  التعااي  يمكن أن نلخص ا  يما يلي:

 عدا وجود ع قت مبااا  بين طا ي المعاملت . -
 عدا وجود و ائ  واقيت  ولكن يوجد ما يسمق بالو ائ  الإلكتاونيت. -
 لتن ل.دون عنا  او المتواز   و التفاعل الجماعي أ -
 إمكانيت تنفيا كا ت المعام ة إلكتاوني ا. -
الاستخداا المك   لتكنولوجيا المعلوماة والاتصالاة وت ويل ا لتكههون الوسههط الأساسههي  -

 للعمل .

ومههن الم  ههظ أيضهها عنههد الههتمعن  ههي تعايفههاة الإداا  الإلكتاونيههت تاكيههز اغلهه  الاههااح 
الجههو ا  ل يههاا  ههاا النههو  مههن الإداااة و اسههي اعتباا ا العنصا الأسو علق الوسائل الإلكتاونيت 

  ما الم صههود بالوسههائل الإلكتاونيههت يهها تههاى؟ سههنجي  علههق  ههاا السههؤال  ههي مواضههيعنا ال   ههت
 ههي عههد  و الك يا من الاختااعاة التكنولوجيههت و ا د عصانا ال الي العديد من ال فزاة العلميت 
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يههادين إا اسههتخدمة الك يهها مههن المختاعههاة تعتبا الإداا  ا ههد  ههاه المو بدون است نا   و ميادين 
الم صهههود ب هههاه الوسهههائل و الا هههع مهههن مسهههتوى خهههدمات ا و لوجيهههت لأجهههل تطويا ههها و الوسهههائل التكن و 

.علههق .".تاونيههت  يهه  يههن  التعايهه  علق:نستافه مههن تعايهه  الإداا  البايطانيههت لههلإداا  الالك
ن خهه ل  اسهه  اخصههي الإنتانة  سههوا  تهها اسههتخدام ا مهه  و  اكس أ و خطوط اتصال  ات  أ

عهههن  و أ  أدا  أخهههاى  وأن الوصهههول الإلكتاونهههي يمكهههن أن يكهههون مبااههها ا أ و تلفهههون اقمهههي أ و أ
يمكهههن ت هههديا الخدمهههت إلهههق جم هههوا المهههواطنين الهههاين يفضهههلون ال يهههاا  و طايههه  ماكهههز خدمهههت أ

بمعنههق كههل وسههيلت تكنولوجيههت ممكنههت الاسههتعمال   " ...عبهها ال ههات  و بأعمههال ا باههكل مبااهها أ
   (1).م دم او نونا تخل  كفا   و عاليت بين طال  الخدمت قا

 علل المرفق العام التقليدي.بيق أساليب الإدارة الإلكترونية تط ثانيا:

إن التطوااة الت نيت المت   ههت  ههي عالمنهها اليههوا  أجبههاة الدولههت ال دي ههت علههق اسههت ماا ا 
ائل وأاههكال ت ههديم ا للخههدماة بالاتصالاة والمعلوماة   ي تطههويا منظمات هها و ههي تطههويا وسهه 

العامت يأتي الك  ههي أع هها  سلسههلت مههن التطههوااة التههي ل  ههة بههدوا وظيفههت الدولههت أصهه  مههن 
من ج ت أخههاى تلههك التطههوااة التههي ل  ههة و الدولت  ال ااست  قديم ا إلق الدولت المتدخلت  اليا 

 و الماكزيههت الإداايههت أ بالأسههالي  التههي يأخهها ب هها التنظههيا الإداا   ههي الدولههت  سههوا   ههي أسههلو 
أسلو  ال ماكزيت الإداايت بما يامله  اا الأخيا من تسييا للما   العاا  والتي تعاظا دوا هها 

  ي عالمنا المعاصا.

 وقد غدا الما   العاا مظ هها ا مههن مظهها ا تههدخل الدولههت لأدا  الخههدماة العامههت الأساسههيت
 ههانون الإداا  علههق أسههاس أن اسههت دا  للجم وا  وقد عدة نظايته اكن ا أساسيا  ي تاههييد ال

 غايت الغاياة من الماا   العامت  التي تناأ لتسد ال اجاة العامت للجم وا. و النفع العاا  
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ن كههان لكههل ما هه    ههالما   العههاا كههان ولا يههزال ناههاطا للمصههل ت العامههت تههدياه الإداا   وا 
 و امههت جميعهها  أيهها كههان اههكل ا أطاي تههه  ههي الإداا    ههرن  نههاك مبههادئ ماههتاكت بههين الماا هه  الع

طاي ههت إداات هها تنههدا   ههي نظههاا قههانوني تخضههع لههه  يتضههمن عههددا مههن المبههادئ  ههي مههدى دواا 
سيا الما   العاا بانتظاا  والمساوا  بههين المنتفعههين مههن خدماتههه  وقابليتههه للتغيهها والتعههديل  ههي 

الإلكتاونيت علق المبههادئ كل وقة ومن البدي ي أن ي اا التساؤل عن أ ا تطبي  نظاا الإداا  
داا  الما هههه  العهههاا الت ليههههد  ؟ وكهههالك علههههق  المههههوظفين مهههن ج ههههت  أعمهههالالتهههي ت كهههها سهههيا وا 

 و اا ما سن اول توضي ه  يما يلي:  أخاىالماتف ين من ج ت و 

 مبدأ دوام سير المرفق العام بانتظام:  -1

لت ههديا الخههدماة   ي  يفا   اا المبدأ ضاوا  اسههتمااا عمههل الما هه  العههاا  ههي أ  ظههاو  
للجم وا ومنع التوق  والاخت لاة  والإداا  الإلكتاونيت ساعدة باكل كبيا علق تعزيههز  ههاا 

سههاعت  ههي اليههوا طههوال العههاا دون توقهه   ههي  24المبدأ من  ي  قههدات ا علههق ت ههديا الخههدماة 
ال ال هههات  الن ههه  و مختلههه  المجهههالاة دون بياوقااطيهههت بأقهههل التكهههالي  عبههها اهههبكت المعلومهههاة أ

 .قو  مبدأ دواا سيا الما   العاا وغيا ا من الوسائل  و ي بالك تزيد من

 مبدأ المساواة أمام المرفق العام : -2

والم صههود بههه مسههاوا  كههل المنتفعههين مههن خههدماة الما هه  العههاا دون تمييههز بيههن ا  بسههب  
  خههدمات ا عههن  ههالإداا  الإلكتاونيههت  تههؤد  (1)الانتمهها  السياسههي و ال بيلههت أ و اللههون أ و الجههنس أ

بعههد  وعبهها الاههبكاة دون التمييههز بههين طههالبي الخدمههت  ممهها ي  هه  ال يههاد الهها  ي ضههي علههق 
الم سهههههوبيت والوسهههههاطت والتمييهههههز  و هههههي بهههههالك ت ههههه  المسهههههاوا  وتكههههها ؤ الفههههها   والعهههههدل  هههههي 

لهها  الإجههاا اة والمبههالم المد وعههت  وعدالههت التوزيههع للخههدماة وت صههيل الاسههوا دون تمييههز  مهها
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أنظمت هها  و ص ا  المصال  بوضع ضههوابط تخههل بههالأدا  المتميههز للماا هه  الإلكتاونيههت يتدخل أ
 وتفا  عدا  ياد ا.

 مبدأ قابلية المرفق العام للتغيير والتعديل في كل وقع: -3

للما هه  العههاا والههك وصههولا   أو اللههوائ وي صد بههه  هه  الإداا   ههي تعههديل النظههاا ال ههانوني 
  .  (1)بأقل تكلفت وبساعت  ي الإنجازإلق ت  ي   د ه  ي ت ديا الخدمت 

والإداا  الإلكتاونيههت تعههزز ب ههو   ههاا المبههدأ نظهها ا لضههاوا  مواكبههت المتغيههااة المسههتما   ههي 
البيئهههت الخاصهههت بهههالماا   العامهههت وأسهههالي  أدائ ههها لم ام ههها  والت هههول إلهههق التسهههييا الإلكتاونهههي 

ا تجسههيد ا ائيسههي ا لمبههدأ التغييهها والتعههديل للماا هه  العامههت  لتطبيهه  الإداا  الإلكتاونيههت التههي تعتبهه 
 للما   العاا.

 الموظف في الإدارة الإلكترونية: -4

تهههاى الإداا  الإلكتاونيهههت  هههي الموظههه  الم هههوا الهههائيس لناهههاط ا سهههوا  الموظفهههون  هههي 
الموظفهههون  و الاهههبكاة أ ومسهههؤولو الماهههغلون والمبامجهههون  و الإداا  الوسهههطق أ و الإداا  العليههها أ
اا  الإلكتاونيهههت أدة إلهههق ظ هههوا ك يههها مهههن الوظهههائ  الجديهههد  والمهههوظفين او  الآخهههاون  هههالإد

التخصصههاة الجديههد  التههي لهها تكههن موجههود   ههي السههاب   كمهها أدة إلههق ضههاوا  وضههع اههاوط 
جديهههد  لاهههغل تلهههك الوظهههائ  تتناسههه  والمتغيهههااة التكنولوجيهههت كسههه ولت الإعههه ن عبههها البوابهههت 

معلومهههاة علهههق تعزيهههز أنظمهههت ال ضهههوا والانصهههاا   الإلكتاونيهههت  كمههها سهههاعدة تكنولوجيههها ال
كههان مايضهها مههن و وسههاعدة علههق إمكانيههت أدا  الأعمههال عههن بعههد وممااسههت الموظهه  لعملههه ول

 .أماكن مختلفت
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 العقود الإدارية:  -5

ويامل مختل  الع ود والاتفاقياة والمناقصاة والمزايداة والممااساة واخ  الامتيههاز 
المنههاجا والم ههاجا  وع ههود الاسههت ماا وغيا هها مههن الع ههود التههي بعهه  المههواد الخههاا و  لاسههتغ ل

 توقههع الدولههت علي هها كطهها  أول  ويههتا الإعهه ن عن هها والعمههل علههق وضههع ا  ههي اههكل نمههاا 
إلكتاونيههت  ههي البوابههت الإلكتاونيههت لههلإداا   ويههتا إنجههاز المعههام ة واسههتكمال الو ههائ  والتوقيههع 

باام هها مههع العمهه   عبهها  الإنتانههة  وبههالك ظ ههاة الع ههود الإداايههت الإلكتاونيههت علههق الع ههود وا 
 التي يتا إباام ا مبدئي ا بصوا  س لت وبسيطت وبأقل التكالي .

 خلق نظام مالي إلكتروني:-6

يسهههههتند علهههههق ت صهههههيل اسهههههوا الخهههههدماة ال كوميهههههت والضهههههاائ  والجمهههههااك عبههههها اهههههبكت 
 لما هه  العههاا الالكتاونههيي لمههداخ ة الاسههاتا   ههي الملت ههق الههدولي للنظههاا ال ههانون  1الإنتانههة

مههههههن خهههههه ل البنههههههوك  .2018ديسههههههمبا  17و 16المسههههههيلت يههههههومي  جامعههههههت م مههههههد بوضههههههيا ب 
ا  ويتميههههز  الإلكتاونيههههت وخههههدمات ا  كمهههها تعمههههل الدولههههت علههههق خلهههه  نظههههاا مههههالي يههههداا إلكتاونيهههه 

 لاعتماداة التههي تخصصهه ا الدولههت ابالافا يت بالإط   علق كل الإجاا اة الماليت والنف اة و 
وطههها  صههها  ا عبههها الوسهههائل الإلكتاونيهههت  وتعمهههل أنظمهههت المعلومهههاة الإلكتاونيهههت  هههي الإداا  
الإلكتاونيههت علههق إمكانيههت ماههااكت كههل المسههئولين المههاليين علههق ا ههع الت ههاايا الماليههت أولا بههأول 
ممههها يسهههاعد علهههق سهههاعت إعهههداد الميزانيهههت العامهههت للدولهههت قبهههل انت ههها  السهههنت الماليهههت  وي هههد مهههن 

عداد ا.الت   أخيا  ي ت دياات ا وا 

 ظهور المؤسساع الإلكترونية:  -7

ا كهههههالبنوك   هههههي إطهههههاا الت هههههول الإلكتاونهههههي ظ هههههاة مؤسسهههههاة مختلفهههههت تعمهههههل إلكتاونيههههه 
الإلكتاونيهههت  والمؤسسهههاة التعليميهههت الالكتاونيهههت  ومؤسسهههاة الخهههدماة الإلكتاونيهههت والوسهههاطت 

و ههي مهها يطلهه  علي هها المؤسسههاة الاكيههت  الإلكتاونيت ومؤسساة التو يهه  الإلكتاوني...وغيا هها 
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موقع هها  و تنظيم هها أ و التي تؤد  خدماة إلكتاونيت متكاملههت دون ال اجههت إلههق معا ههت  ياكل هها أ
 خاصت تنظم ا الدول  وتتميز بأن ا: و مؤسساة عالميت  و ي إما  كوميت أ و ي

وت  يهه   الت ههول مههن نظهها المعلومههاة الم وسههبت المسههت لت إلههق نظهها المعلومههاة الاههبكيت -
ا إلكتاوني ا متكام  تستخدا و الانتااا   .قواعد المعلوماة الموزعتال ماكزيت  وأصب ة نسيج 

 ت ول المؤسساة من ال ياكل ال اميت الت ليديت إلق اقميت تمتلههك  ياكههل معلوماتيههت مانههت -
 تواك  المتغيااة.

  علههق التفكيهها الانت ههال مههن نظهها معلومههاة ت ليديههت إلههق نظهها معلومههاة اكيههت تمتلههك ال ههدا  -
 والتعلا والف ا  واستنباط ال لول.

الانت هههال مهههن نظههها المعالجهههت بالهههد عاة إلهههق نظههها المعلومهههاة الفوايهههت التهههي تسهههاعد علهههق  -
 الت دي  السايع للمعلوماة.

 العمل من خ ل الابكاة كالإنتاانة والإكستاانة . -

ج يزاة ال زمههت العمههل علههق أسههاس  وسههبت المههزود /الزبههون  وتج يههز مههزود الزبههائن بههالت  -
 التههي تتههي  لمههزود الزبههائن التواصههل باسههتخداا بههاامج خاصههت تتههي  التواصههل عبهها الاههبكت مههع

 ت.ي المؤسست الائيس

تاكيههز ا تمههاا ودوا الدولههت علههق الم ههاا الائيسههت  والإداا  الإلكتاونيههت تسهها ا  ههي إبههااز  -
وت سههين سههمعت الإداا   ههاا الههدوا باههكل واسههع مههن خهه ل زيههاد    ههت المههواطن بههالإداا  العامههت  

داات ا وماااكت المواطن  ي اسا السياساة العامت الدولت ااتفا  و  وزياد  ااعيت تلك الإداا  وا 
 مستوى الافا يت  ي العمل الإداا .

والإداا  الإلكتاونيههت تعتبهها  هههوا  واسههعت  هههي أسههلوب ا لخلههه  أسههس منط يهههت لفلسههفت جديهههد  
ا  الخههها  باسهههتخداا الوسهههائل الت نيهههت ال دي هههت  أناهههطت ومؤسسهههاة الدولهههت وكهههاا ال طههه  لإداا 
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والتخلي تدايجي ا عن الأسلو  الت ليههد   ههي الإداا   و ههاا نجههاح كبيهها  ههي  ههاا الجانهه  وتطههوا 
بههااز علههق المسههتوى ال  هها ي والفلسههفي  ههي الفكهها التنظيمههي لههلإداا  العامههت  والهها  كههان سههمت 

و ناك أ كاا ك يا  تأخا  يز التنفيا  أساسيت من سماة إداا  أعمال المؤسساة الخاصت   ط 
يوم ا بعد يوا  يجعل من الممكن أن يأتي يوا من الأياا تداا الدولههت عههن بعههد بكههل مؤسسههات ا  
وتاسهههها السياسههههت العامهههههت للدولههههت   هههههط  ههههي الجانهههه  الاقهههههابي والإاههههاا ي علهههههق تلههههك الكيانهههههاة 

ت الخدميههت وغيهها الخدميههت  الإلكتاونيت التي سو  تسا ا باكل كبيهها  ههي إداا  مؤسسههاة الدولهه 
ما يباا بانت ا  سلطت الوزاا   ي ال كومههاة الت ليديههت ويههأتي دوا المؤسسههاة الإلكتاونيههت  و و 

 .لت ل م ل الإاتفا  الت ليد  الا  يجعل من الو د  الإداايت العليا سلطت ماكزيت

 المطلب الثاني: ظهور المرفق العام الإلكتروني.

بههوادا الما هه   ت علق الما   الت ليد  أدى لظ وال الإلكتاوني إن التأ يا المستما للوسائ 
لعههدا وجههود إج ههاداة  ههي  ههاا الموضههو  و العاا الإلكتاونههي ووجهه  ت ديههد تعايهه  ل ههاا الأخيهها 

ما تناولنههاه  ههي  و إعطا  تعاي  مبسط له و نت بسيطت بين ما عل ا تمكننا من قمنا برجاا  م اا 
 ا المبادئ التي ت كمه لتعمي  المف وا أك ا.ي  ددن لأول ومن خ ل الفا  ال ان الفا   ا

 الفرع الأول:  عوبة تعريف المرفق العام الإلكتروني لدى أهل الاخت ا:.

من خ ل ب  نا المتواضع  رننا لا نجد تعايفا م ددا للما هه  العههاا الإلكتاونههي سههوا  مههن 
 اولاة كانة منصههبت كمهها المااعين إا كل المو من طا  ال انونين و البا  ين أو طا  الف  ا  

ياجهههع الأمههها  هههي اأينههها ابمههها ل دا هههت الموضهههو  و اأينههها سهههاب ا  هههول تعايههه  الإداا  الإلكتاونيهههت 
 .الميدان المتعل  بالإكتاونياة و سايع التطوا ألا  و مع د و وكالك لإاتباطه بموضو  اائك 

ي  هه  الاختصهها  ي نظانا المتواضع أيضهها أن السههب  يعههود إلههق عههدا   ههت بعهه  أ ههل و 
المتكههاا   ال اصههنت إلقبصفت عامت  لتخو  ا من عنصا عدا تو ا الأمان بالنظا  االتكنولوجي 

مهههن ج هههت أخهههاى عهههدا الا تمهههاا الجهههد  بالموضهههو  و علهههق المواقهههع الإلكتاونيهههت  هههاا مهههن ج هههت 
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 ئههاة المجتمههع إا و خاصت  ي الدول الناميت لكون الموضو  لا يبسههط جدائلههه علههق كههل اههاائ  
من خ ل الما هه  العههاا الإلكتاونههي بههدل الما هه  العههاا  الااتفا المجتمع   اادأليس برمكان كل 

لعل هها تمكننهها مههن اقتههااح تعايهه  عطهها  م اانههت بسههيطت بههين المهها  ين لاا  رننا  اولنهها إ  الت ليد 
 ما.  

 المرفق العام التقليدي.و مقارنة بسيطة بين المرفق العام الإلكتروني أولا: 

التفاقهههت الجو ايهههت بهههين  أوجههههم اولهههت تبيهههين و  أك ههها  التعايههه   تهههق يتسهههنق لنههها  توضهههي و 
 :قمنا بالم اانت التاليت الإلكتاوني و الما  ين العامين الت ليد  

سهها طههوال العههاا  تههق 24سهها/24مههن  يهه  أوقههاة العمههل الما هه  العههاا الإلكتاونههي يعمههل  -
الاابعههت  إلههقمنههت صههبا ا الأعياد بينما الما   العههاا الت ليههد  يعمههل  ههي الغالهه  مههن ال او العطل 

 الأعياد.و يتوق  خ ل العطل و مسا ا خمست أياا  ي الأسبو  
اعتمهههاد الما ههه  العهههاا الت ليهههد  علهههق الهههوا  بينمههها الما ههه  العهههاا الإلكتاونهههي يعتمهههد علهههق  -

 الوسائل الت نيت ال دي ت.
اونههي الماتفهه  مجبهها علههق الإنت ههال إلههق الما هه  العههاا الت ليههد  عكههس الما هه  العههاا الإلكت  -

 أين يمكنه الإاتفا  دون عنا  التن ل.

اعتبههاا الما هه  العههاا و ضاوا  الفصههل الجههاا  بههين المهها  ين  أعتبالأجل الك  ناك من 
مزايهها مختلفههت تمامهها عههن تلههك ال ائمههت و أسههالي  و الإلكتاوني ما هه  قههائا بااتههه لههه مبههادئ خاصههت 

 اقتا نا  اا التعاي  المتواضع.من خ ل  اه الم اانت البسيطت و  ي الما   العاا الت ليد  

 لمرفق العام الإلكتروني.لتعريف مقترح ثانيا: 

 من خ ل الم اانت الساب ت يمكن ال ول أن:



 ماهية المرفق الإلكتروني  الفصل الأول                                                     

 ~ 27 ~ 

ت ههة إاههاا  السههلطت العامههت  واطههااد بانتظههااماههاو  يعمههل  و الما   العاا الإلكتاونههي  هه 
لههههك ال ههههانون ب صههههههههد أدا  خدمههههت عامههههت للجم ههههوا مههههع خضههههوعه لنظههههاا قههههانوني معههههين نفسههههه ا

 24سهها/24ب كهها عملههه  الإجههاا اةمههان   يختلهه  عههن الما هه  العههاا الت ليههد   ههي و الخهها  
علههههق الوسههههائل  اعتمههههادهيختلهههه  كليهههها عههههن الما هههه  العههههاا الت ليههههد   ههههي  و  هههه و وطههههوال العههههاا 

خصههبت لفكهها  تههواز  الو ههداة التههي  أاضههاالإلكتاونيههت ال دي ههت مههن  يهه  ال يكلههت ممهها يجعلههه 
بنا الوقههة بههدل اسههتعمال الأسههلو  ال امههي كههالك الاسههتفاد  الماديههت المتم لههت تكسهه و تس ل العمههل 

الطابعاة...ال   ويختل   ي المكان أيضهها إا برمكههان الما هه  التعامههل و  ي التخلي عن الوا  
الإاتفهها  مههن الما هه   ههي أ  مكههان كههان و مع الماتف   ي أ  مكههان كههان كمهها للماتفهه  التعامههل 

 ههي و الدولههت  بكههل  عاليههت وكفهها   مههع تعزيههز مبههادئ الإاتفهها  كل هها كههان خههاا  إقلههيا  و لهه و  تههق 
 سيأتي توضي   اه الن طت  ي الفا  الموالي.و   الافا يتو م دمت ا مبدئي المساوا  

 المرفق العام الإلكتروني.ئ الفرع الثاني: مباد

 .الكلاسيكية المبادئأولا: 

للما هه  العههاا الت ليههد   رنههه  تههدادااميعتبهها   ههي بدايتههه  بمهها أن الما هه  العههاا الإلكتاونههي
بههين كههل أ ههااد المجتمههع  المسههاوا  ي مبدأ و ب اا يخضع لنفس مبادئ الما   العاا الت ليد  ألا 
كهههالك مبهههدأ الاهههفا يت و قههوانين الجم وايهههت و أمههاا الماا ههه  العامهههت و ههه  مهها يهههن  عليهههه الدسهههتوا 

جههاا اة الإاتفهها   ههي متنهه و الهها  نعنههي بههه أن يكههون الإاتفهها  و  قيههد  و اول الجميههع دون اههاط أا 
يهههههتا التعامهههههل مهههههع الماا ههههه  بطاي هههههت مجانيهههههت  دون أن ننسهههههق مبهههههدأ  أن هههههي و كهههههالك المجانيهههههت 

 الإستمااايت الا  بم تضاه يج  أن يظل الإاتفا  دائما ومستماا م   ا لطلباة الجم وا.

 مبدأ مساواة المنتفعين أمام المرفق العام: -1

ت ههد  لت  يهه  المصههل ت العامههت بت ههديا خههدمات ا العامههت تلتههزا الماا هه  العامههت باعتباا هها  
للجميههههع علههههق قههههدا المسههههاوا  تجسههههيدا لمبههههدأ المسههههاوا  أمههههاا ال ههههانون الهههها  مهههها  تئههههة الموا يهههه  
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التعهههديل الدسهههتوا  1مهههن  63وااد  هههي نههه  المهههاد   و والدسهههاتيا المختلفهههت تهههن  عليهههه كمههها  ههه 
ولعل أ ا تطبي ههاة  (1)ت أماا ال انون"التي جا   ي ا:" كل المواطنين سواسي  2016  ي المؤاي

 مبدأ المساوا  أماا الما   العاا تتم ل  ي:

 مساوا  المنتفعين أماا الما   العاا. -

 المساوا   ي الالت ا  بالوظائ  العامت. -

  ياد الما   العاا. -

ي هه  علههق الما هه  العههاا ت ههديا خدماتههه لجميههع الأ ههااد  مسةةاواة المنتفعةةين أمةةام المرفةةق العةةام:
ون تمييز  و تق ما تفاضه الإداا  العامت من واجباة والتزاماة علق الأ ااد يج  أن يكههون د

كههل  مههن الدسههتوا علههق مهها يلههي: " 64/1بصههوا  متسههاويت لا تمييههز  ي هها  يهه  نصههة المههاد  
ومههع الههك  ههان إعمههال مبههدأ مسههاوا  المنتفعههين أمههاا (2)" المههواطنين متسههاوون  ههي أدا  الضههايبت

يس مطل هها إا ياههتاط تما ههل المااكههز مههن  يهه  تاههابه وتعههادل أوضههاع ا مهه   الما هه  العههاا لهه 
 ا اد  البكالوايا. قعل الجامعت ليس متا ا إلا لل اصلينالالت ا  ب 

مهههن الدسههتوا علهههق مهها يلهههي"  63تهههن   المههاد   : المسةةاواة فةةي الالتحةةاق بالوظةةائف العامةةة
دولههت دون أيههت اههاوط أخههاى غيهها يتسههاوى جميههع المههواطنين  ههي ت لههد الم ههاا والوظههائ   ههي ال

تههههن  عليههههه أيضهههها النصههههو  ال انونيههههت للوظيهههه   مهههها و الاههههاوط التههههي ي ههههدد ا ال ههههانون" و هههه 
العمومي  التي تؤكد علق الضماناة الكفيلت با تااا وتطبي  المساوا   ههي الالت هها  بالوظههائ  

يت تتههو ا العامت  من خ ل إلزاا الماا   العامههت لههدى لجوئ هها للتوظيهه  بوضههع اههاوط موضههوع
  ي جميع المتاا ين والت يد برجاا اة وكيفياة التوظي  الم دد  قانونا.

 
 . أيضا  المساوا   علق تن 1996 الجزائا   الدستوا من  29 الماد : )1( 
 . 1996 دستوا:  )2( 
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ي صد به مااعهها  الما هه  العههاا  ههي أدا  م امههه وتسههيياه لم تضههياة ت  يهه   :حياد المرفق العام
 يهه  يجهه  علههق مسههيا الما هه  أن لا يسههتعمله لههدعا مصههال  معينههت علههق   المصههل ت العامههت

ل ههائمون علههق سههيا الما هه  العههاا عههن ال يههاا بههأ  تصهها  يههنا عههن  سهها  أخههاى كمهها يمتنههع ا
 أيديولوجي معين. و انتما  سياسي أ و موق  أ

 مبدأ استمرارية المرفق العام: -2

يجهه  علههق الماا هه  العامههت أن تههؤد  خههدمات ا بانتظههاا واطههااد تلبيههت ل  تياجههاة العامههت  
 ههانون علههق مجموعههت مههن ال واعههد من اجل ضمان تطبيهه   ههاا المبههدأ يههن  الو ال ائمت والدائمت 

 المتعاقدين مع الإداا .             و تسا  علق الإداا   الموظفين  الأموال 

التكفههل و ي ع علق جميع المسؤولين و ي كل المستوياة الإداايت الالتههزاا  :بالنسبة للإدارة
تههو يا الوسههائل  بههرداا  وتسههييا الما هه  العههاا بطاي ههت سههليمت دائمههت م ههل: الت يههد بمواقيههة العمههل 

 الكفيلت بسيا الما   بانتظاا.

و ههي كهههل ال ههالاة )مههها عههدا  الهههت ال ههو  ال ههها ا ( يتاتهه  علهههق الإخهه ل بمبهههدأ اسهههتمااايت 
الما ههه  العهههاا مهههن طههها  الإداا  ت مهههل المسهههؤوليت عمههها يهههنجا عهههن الهههك مهههن أضهههااا بالنسهههبت 

 للمنتفعين خاصت.

اا ن  الماا  علق بع   الالتزامههاة ضمانا لإستمااايت الما   الع :بالنسبة للموظف
 التي يج  علق الموظ  الت يد ب ا ناكا من ا:

 1 57بموجههه  المهههاد  ل هههد أصهههب  الإضهههاا    ههها ماهههاوعا مبهههدئيا  تقييةةةد حةةةق الإضةةةراب: -
 06/03لكههن  ههاا ال هه  تهها ت ييههده باههاوط وضههع ا كههل مههن الأمهها الدستوا  من1989دستوا 

المتعلههه  بالوقايهههت مهههن  06/02/1990المهههؤاي  هههي90/11المتعلههه  بالوظيفهههت العامهههت وال هههانون 
النزاعاة الجماعيت  ي العمل وممااست    الإضههاا  علههق اأس  ههاه الاههاوط الالتههزاا بت ههديا 

كهههاا منهههع اللجهههو  للإضهههاا  علهههق  ئهههاة معينهههت مهههن و مههها يسهههمق: بال هههد الأدنهههق مهههن الخدمهههت 
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ال ضهها   الموظفههون المعينههون الموظفين نظاا لأ ميت دوا ا  ههي اسههتمااايت ال يهها  العامههت و هها: 
الجمهههااك  و بماسهههوا  أعهههوان مصهههال  الأمهههن  الأعهههوان الميهههدانيين لمصهههال  ال مايهههت المدنيهههت 

 العاملين بالمصال  الخااجيت لإداا  السجون.

كههاا و سعيا لضههمان اسههتمااايت الما هه  العههاا نهه  قههانون الوظيفههت العامههت   تنظيم الاستقالة: -
ت ههديا طلهه  الاسههت الت  ههي   يههود تههنظا الاسههت الت تتم ههل  ههيقههانون العمههل علههق مجموعههت مههن ال

 اكل كتابي للسلطت صا بت التعيين.

ب ههها  الموظههه  ملتزمههها بتأديهههت الواجبهههاة الماتبطهههت بم امهههه  تهههق صهههدوا قبهههول الاسهههت الت 
   (1) أا ا. 6أا ا يمكن تمديد ا لفتا  إضا يت أقصا ا  3خ ل مد  

وبههدون مااعهها  الإجههاا اة ال انونيههت الم ههدد  اعتبههاا توقهه  الموظهه  عههن الخدمههت  جههأ  
خطهها م نيهها جسههيما)إ مال المنصهه ( كههالك يعاقهه  قههانون الع وبههاة المههوظفين الههاين ي ههااون 

 بعد التااوا  يما بين ا ت ديا است الت ا بغا  وق  سيا أ  ما   عاا.

 الاعتداد بنظرية الموظف الفعلي: -

لهها يصههدا تعيينههه أصهه  و يينههه بههاط  أالاههخ  الهها  يكههون قههااا تع الموظف الفعلي هةةو: -
 ههااه والههك ال ههااا الصههادا عنههه باعتبههااه سههليما قانونيهها ومنتجهها لآ و لكههن مههع الههك يعتههد بالعمههل أ

 لإعتبااين:

  ل ا بادااك بط ن قااا تعيينه. :  مايت لمصل ت الإ ااد ماداا ال ال لا يسم االظا  -

ظهه  الفعلههي  ههي  الههت الضههاوا  ضههمانا الضاوا :  أن ال ااااة الإداايت الصادا  عن المو  -
 لاستمااايت الما   العاا.

أموال وأمهه ك الما هه  العههاا  قضمانا لاستمااايت الما   العاا أضفق ال انون عل الأموال: -  
تملك هها  و  جز هها أ و  مايههت مدنيههت وجنائيههت  ال ههانون المههدني يمنههع التصهها   ههي أمههوال الدولههت أ

 
 . 15/07/2006 بتااي  الصادا 06/03 الاما:  )1( 
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مهها أد الع وباة عن كل مساس بأموال وأمهه ك الماا هه  العامههت  بالت ادا أما قانون الع وباة اد
    (1) الأم ك الخاصت  سم  ال انون بنزع ا الاستي   علي ا مؤقتا بااوط معينت.

للمتعامههل المتعاقههد ال هه   ههي التههوازن المههالي للع ههد  ههراا مهها  بالنسههبت للمتعامههل المتعاقههد:  
فيههها الع هههد جعلهههة مهههن تنفيهههاه ما  ههها للمتعامهههل طهههاأة  هههواد  اسهههت نائيت غيههها متوقعهههت أ نههها  تن 

  لإعههاد  التههوازن المههالي المتعاقههد مههع الإداا  كههان لههه طلهه  الههدعا المههالي مههن الإداا  المتعاقههد
 للع د.  

وال  ي ههت أن ال فههاظ علههق التههوازن المههالي للع ههد إنمهها يسههتند  ههي جههو اه لمبههدأ الاسههتمااايت 
 لظاو  الطاائت.نظايت ا و والك برعمال نظايت  عل الأميا أ

 مبدأ التكيف: -3

لما كان وجود الما   العاا يكمن  ي تلبيت الا تياجاة العامت و ههي ا تياجههاة متجههدد   
ومتغيهها  باسههتمااا بطبيعت هها    ههرن الأمهها ي تضههي بضههاوا  تغيهها وتعههديل قواعههد وطهها  عمههل 

ا  ولهههالك تتمتهههع الما ههه  العهههاا تمااهههيا وتناغمههها مهههع تلهههك التطهههوااة إعمهههالا لمبهههدأ ال ابليهههت للتغيههه 
 الماا   العامت بالعديد من السلطاة موظفي ا والمتعاقدين مع ا:

نههه وضههمانا لمبههدأ التكيهه   يههتا وضههع المههوظفين ر   :بالنسةةبة لسةةلطة الإدارة تتةةاي موظفيهةةا 
بهههالما    هههي ماكهههز لائ هههي تنظيمهههي ب يههه  يمكهههن لهههلإداا  تعهههديل مااكهههز ا ال انونيهههت  براادت ههها 

وتطهههويا الأج ههز  وال يئهههاة الإداايههت لمواج هههت مهها يطهههاأ علههق الا تياجهههاة  المنفههاد  بمههها يتوا هه 
 المجالاة.العامت  ي كا ت 

 يمكن للإداا  المتعاقد  إدخال التغيههااة ال زمههت علههق ع ود هها الإداايههت   :بالنسبة للمتعاقدين 
د  لتتكيهه  مههع الأوضهها  المسههتجد  خ  هها للوضههع بالنسههبت للع ههود الخاصههت  التههي ت كم هها قاعهه 

 
 من ال انون المدني الجزائا . 3مكاا 681الق  677  المواد ااجع: )1( 
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الع ههد اههايعت المتعاقههدين ومههن  نهها يمكههن لههلإداا  تعههديل الع ههد الإداا  براادت هها المنفههاد  خاصههت 
 من خ ل آليت )المل  (.

ونكتفههي ب ههاه المبههادئ علههق أسههاس أنههه سههب  لنهها اكا هها عنههد  ههدي نا عههن مبههادئ الما هه  
 العاا الت ليد .

 .ونيمتعلقة بالمرفق العام الإلكتر الحديثة ال المبادئثانيا: 

بههين و م اانههت بينههه و ل ههد سههب  وأن قمنهها برعطهها  تعايهه  بسههيط للما هه  العههاا الإلكتاونههي 
 الما   العاا الت ليد  تمكننا من ت ديد بع  المبادئ كما يلي:

 و الإقليميههت أ و يتجلق الك مههن خهه ل ابههط الجم ههوا بههالماا   الوطنيههت أ :سهولة الاستعمال -
 العالميت  س  إ تياجات ا واغبات ا .

يجهه  أن تكههون متا ههت للجميههع  ههي المنههزل  العمههل  المههدااس  المكتبههاة  الإتاحةةة للتميةة : -
 من أ  موقع يناس  المستخدا ليتسنق للجميع التواصل مع الماا   الإلكتاونيت.و أ

المناسهههبت والأمهههن   لا بهههد مهههن التمتهههع بمعهههاييا الخصوصهههيت والسهههايت :لخ و ةةية والأمةةانا -
 والتطويا  ي مجال خدماة الجم وا . و ق النموالمصداقيت الأما الا  يؤد  إل

من خ ل الاتصا  بالساعت لمواكبت التغيههااة والتطههوااة  التحديث والتركيز علل النتائج: -
 ال دي ت والمتطوا   ي الت نيت.

والههك مههن خهه ل ماههااكت كا ههت المنظمههاة الفاعلههت  ههي المجتمههع مههن  التعةةاون والمشةةاركة: -
المتطههوا  كههل و الخاصت من أجل وضع ال لههول الجماعيههت  و منظماة  كوميت وغيا  كوميت  أ

     (1) . س  خباته وتجابته

مهههن خههه ل الاسهههتااتيجياة الاسهههت ماايت التهههي تهههؤد  إلهههق ت  يههه  الكفههها    : قلةةةة التكةةةاليف -
 والأدا  المستما  مما يؤد  بدواه إلق ت ليل التكالي  .

 
 المعلوماة  مجتمع لمست بل عابيت استااتيجيت ن و   والمكتباة المعلوماة  ي ال دي ت الت نيت أبوبكا   مودم ال و  : )1( 

 . 13      2002 والتوزيع   للناا الااو  داا ال ا ا  
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تاونههي لههيس تمويههل الممااسههاة يعتبهها أسههلو  عمههل الما هه  العههاا الإلك التغييةةر المسةةتمر: -
التطبي يههت ال اليههت   ههط  والههك بالعمههل علههق اسههتخداا الت نيههت وتطبي  هها وت  ي  هها علههق المسههتوى 

 الفاد  بل العمل علق تمويل الممااساة التطبي يت المست بليت.

ولعههل إخههت   نمههط الما هه  مههن الاههكل الت ليههد  إلههق نمههوا  الما هه  الإلكتاونههي  مبنههي 
تتميهههز  الإتصهههالاة  يجعهههل الماا ههه  الإلكتاونيهههت و تخداا ت نيهههاة المعلومهههاة أساسههها علهههق إسههه 

 بجملت من السماة والخصائ  ن دد ا  ي ما بعد.

سههاعت متواصههلت  الأمهها الهها   24  ههي إداا  بهه  زمههان إا تسههتما   ةةفة التوا ةةل الةةدائم: -
 لمواطن.ين ي معانا  الأ ااد  ي طابوا الانتظاا  ويا ع من جود  الخدماة الم دمت ل

يعكس ا طابع المؤسساة الابكيت  والمؤسساة الاكيههت  باعتباا هها تعتمههد  مرونة تنظيمية: -
علههق صههناعت المعا ههت  كمهها يضههفي تطبيهه  الماا هه  الإلكتاونيههت ماونههت علههق التنظههيا الما  ههي 
ويههههو ا الخههههدماة باههههكل مبااهههها  ويسههههم  بههههالتخل  مههههن التبعيههههت اللصههههي ت بههههالماا   العامههههت  

طبيعهههت الخهههدماة  وبفضهههل الم هههاا المنوطهههت ب ههها تسهههم  الإلكتاونيهههت باقمنهههت  والخاصهههت  و تهههق
جميهههع الو هههائ   وت  ههه  نوعيهههت ا يعهههت  هههي معالجهههت البيانهههاة  وخفههه  عهههدد العناصههها ال امهههت 

 الضاوايت لخدماة غيا م دود .

         وبالك ت    الماا   العامت الإلكتاونيت مزيدا مههن التههاابط  ههي انجههاز المعههام ة  وال يههاا     
بالوظهههائ  الإداايهههت باهههكل يخلههه  مزيهههدا مهههن التاهههااكيت  بهههين مختلههه  ال طاعهههاة ال كوميهههت  
والعمل علق زيههاد  المصههداقيت  ههي ت ههديا الخدمههت المدنيههت  واكتمههال عنصهها الاههفا يت  إاا مهها تهها 
تعزيز ع قت الدولت بههالمواطن مههن خهه ل الخههدماة العامههت الإلكتاونيههت  إضهها ت إلههق الههك تم ههل 

ماا ههه  العامهههت الإلكتاونيهههت مهههدخ  تكامليههها لاسهههت ماا الج هههد والوقهههة  والكينونهههت الاقتصهههاديت ال
 وتعزيز الخدمت  وت  ي  الاضا للجميع   ض  علق أن ا عمل مستما.
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معوقههاة اتخههاا  لوت ليهه   تابعههت عمليههاة الإداا  المختلفههت يهه  بت ليههل أوجههه الصهها   ههي م
  وابط ههها بمااكهههز اتخهههاا ال هههااا  وتوظيههه  تكنولوجيههها ال هههااا عهههن طايههه  تهههو يا قاعهههد  البيانهههاة

 المعلوماة لدعا وبنا    ا ت مؤسسيت إيجابيت لدى كا ت العاملين .

ولعههل إخههت   نمههط الما هه  مههن الاههكل الت ليههد  إلههق نمههوا  الما هه  الإلكتاونههي  مبنههي 
تتميههز بجملههت الاتصههالاة  يجعههل الماا هه  الإلكتاونيههت و أساسا علق إستخداا ت نياة المعلوماة 

 من السماة والخصائ  نتناول ا  ي الفا  المتعل  بخصائ  الما   العاا الإلكتاوني.



 ماهية المرفق الإلكتروني  الفصل الأول                                                     

 ~ 35 ~ 

الأهةةداف و ميكانيزمةةاع عمةةل المرفةةق العةةام الإلكترونةةي المبحةةث الثةةاني: 
 المتوخاة  من وراء ذلد.

 كمطلهه  أول  ت ديههد التنظههيا ال يكلههي الإداا  للما هه  العههااو سههن اول  ههي  ههاا المب هه       
 عاليههت مههن و التنظيا مههن النا يههت الباههايت  اللههاان يمكنانههه مههن العمههل بكفهها   كالك و الإلكتاوني 

خصائ  عمله والتي تباز الدوا الفعال  ي جههود  ن إ مال لت  ي  اضق الماتف ين  دو  أجل
  ههاا مههاو التههي تتطلهه  مزايهها معينههت و ت  يهه  الأ ههدا  الماجههو  ل سههعيات سههين الخدمههت العموميههت و 

 اه من خ ل المطل  ال اني.                     تناولن 

 خ ائ: عمل المرفق العام الإلكتروني.و المطلب الأول: هيكلة 

جديدا لابد من دااست  يكلته  ههاه سههوا   إدااياعلق اعتباا الما   العاا الإلكتاوني  يك      
 ههاعين الأول  إلههق  الخصههائ  التههي تميههزه لأجههل الدااسههت قسههمنا المطلهه و التنظيميت  و الباايت أ

 يلي. ال اني عن الخصائ  كماو يتكلا عن ال يكلت 

 الفرع الأول: هيكلة المرفق العام الإلكتروني.

 ههل إدخههال  و أا اننهها  هه  إلههقعنههد العمههل بههالماا   العامههت الإلكتاونيههت أ هها سههؤال يتبههادا 
 وسائل الت نيت  يكفي لنجاح الإداا  والاات ا  بمستوى أدائ ا؟

ي بههالنفي   اسههتخداا وسههائل الت نيههت يتطلهه  تههو ا متطلبههاة تنظيميههت مانههت إن الإجابههت  هه 
 ساعت الإنجاز.و تضمن النجاح للماا   واستمااا الاات ا  بمستوى أدائ ا  واض تو 

ااتباط هها و إن وجود ت سيماة إداايت بطاي ت م دد  ومداوست تبين م ههاا تلههك الت سههيماة 
  وأوصهها  ا بكههل وضههوح  ههي عوامههل م مههت وأساسههيت وع قت ا الاأسيت والأ  يت وت ديد الوظههائ 

تسهههه ل اسههههتخداا الت نيههههت باههههكل مسههههتما و عههههال  للوصههههول بههههالماا   إلههههق العصههههايت  والتميههههز 
والماونت وتاكز علق الأدا  والت نيت العاليت لأن التخل  التنظيمههي لا يكههون   ههط  ههي العناصهها 
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السههيكولوجيت و العناصهها الاجتماعيههت  الماديههت  ههي التنظههيا كالمبههاني والآلاة ولكنههه قههد يكههون  ههي
       (1).و ي ال  ا ت التنظيميت

 .الهيكل التنظيميأولا: 

لهها يطههاح اههكل  الآنلما هه  العههاا الإلكتاونههي  رنههه ل ههد اكتمههال البنيههت الكليههت ل العههد انظهها 
الأساسهههيت  م هههدد لل يكهههل التنظيمهههي للماا ههه  الإلكتاونيهههت ولكهههن طا هههة مجموعهههت مهههن المبهههادئ

 م ل:  

أسههفل( بههالتنظيا  إلههقأيههن تهها اسههتبدال التنظههيا العمههود ) مههن أعلههق  :يم الإلكترونةةيالتنظةة  -
 الأ  ي.

 و يه تتولق الماا   الماكزيت عمليت الإاتفا  من خ ل موقع وا د النموذج المركزي: -
 و يه تتولق و داة الما   العاا الإاتفا  بدل الما   الماكز . النموذج غير المركزي: -
ال ماكز  وقد اعتبهها و ال يكل الا  يجمع بين النمواجين الماكز   و و  الهيكل المختلط: -

 ال يكل الأم ل.

 .الهيكل البشريثانيا: 

 الم اااة الوظيفيههت التههي يجهه  أن تتههو ا و  هها لت سههيماة ال يكههل التنظيمههي مههن  يهه  و  
 الااتبهههاط –إعهههداد الوظهههائ   –التخصصهههاة  –مسهههتويات ا الااتههه   –مسهههمياة تلهههك الوظهههائ  

  و يهه  أن ال يكههل الههوظيفي يظههل جامههد ا  ههي ظههل عههدا ال أ  يهها...و تباين ا اأسههي ا  –ع قاة وال
العنصهها الباهها  الهها  ياههغل الوظههائ  التههي يتكههون من هها  ومزاولههت الم ههاا الم ههدد  لكههل  تههو ا

 تلك الوظائ   مما يظ ا الأ ميت ال صوى لل وى العاملت. وظيفت من

 
  ومتال ك ندو  المدن لإنما  العابي المع د الإلكتاونيت  وال كومت الإداا  التطويا"   مد  بن الل  عبد السبيل:  )1( 

 . 06      2003مايو12و10 مس ط    والت دياة  الواقع: الإلكتاونيت
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ت وت ديههد متطلبههاة اههغل ا مههن تأ يههل وتههداي  مههن  ههاا المنطلهه  يجهه  ت ديههد كههل وظيفهه 
عاد   يكلت ا من  ههين إلههق آخهها ممهها يتفهه  ومهها يسههتجد علههق ال ياكههل التنظيميههت وبمهها  وغيا ا وا 

 يلبي متطلباة  اجت العمل.

ونظاا لأ ميههت اسههتخداا وسههائل الت نيههت وتطبيهه  الإلكتاونيههت التههي تسهه ا  ههي تطههويا الأدا  
وخفههه  التكهههالي    ههرن الهههك يتطلههه  ت يئهههت العهههاملين بهههالماا    وا ههع الكفههها   وزيهههاد  الإنتاجيهههت

عههاد   للتعامههل مههع تلههك المسههتجداة مههن الت نيههاة والوسههائل مههن خهه ل تههو يا  هها  التههداي  وا 
 التأ يل لتطويا أدائ ا وت فيز ا علق التفاعل الإيجابي مع ا.

 .عام الإلكترونيالفرع الثاني: خ ائ: المرفق ال

  تتعلهه  بالخههدماة الما  يههت الإداايههت التنظيميههت للما هه  سههوا  ون  ظ  نا وجود خصائ 
أج هههز  الدولهههت و كهههالك مؤسسهههاة و بهههين الما ههه  وبهههاقي الماا ههه  الأخهههاى   و مهههع الفههها  نفسهههه أ
نههوجز خصههائ  النههو  الأول  و خصائ  تتعل  بالماتف ين من ج ههت أخههاى و المختلفت من ج ت 

  ي ما يلي:  

 التنظيمية.و قية الإدارية خ ائ: تتعلق بالخدماع المرف أولا: 

 متابعت الماا   المختلفت للدولت وكأن ا و د  ماكزيت.و إداا   -
 تاكيز ن طت اتخاا ال ااا  ي ن اط العمل الخاصت ب ا  مع إعطا  دعا أكبا  ي مااقبت ا.   -
تجميع البياناة من مصادا ا الأصليت بصوا  مو ههد   وت لههي  معوقههاة اتخههاا ال ههااا عههن  -

 ياناة وابط ا.طاي  تو يا الب 
تههههو يا تكنولوجيههههاة المعلومههههاة مههههن أجههههل دعهههها وبنهههها    ههههت مؤسسههههيت إيجابيههههت لههههدى كا ههههت  -

المتعهههاملين  وتهههو يا المعلومههههاة للمسهههتفيدين بصهههوا   وايههههت  مهههع زيهههاد  التههههاابط مهههع العههههاملين 
 والإداا  العليا  والمتابعت والإداا  لكا ت الموااد .
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يعنههي مختلهه  التههد  اة الإداايههت للبيانههاة  إا يصههب   إن التسييا الإلكتاوني للماا   العامت -
اهههكل ا إلكتاونيههها ومتهههداولا بهههين الأج هههز  والمسهههتوياة الإداايهههت المختلفهههت  و هههاا مههها يميز ههها عهههن 
غيا هها مههن الماا هه  الت ليديههت بسههماة عديههد  من هها السههاعت والفعاليههت  ههي ت ههديا الخههدماة باههكل 

ة الإداايهههت  كمههها أن ههها ماا ههه  بهههدون وا   يههه  ي ضهههي علهههق العااقيهههل البياوقااطيهههت والتع يهههدا
يسههتبدل التعامههل الهههواقي بالبايههد الإلكتاونهههي  والأااههي  الإلكتاونههي والاسهههائل الصههوتيت ونظههها 
المتابعت الأليت إا أن ت ليل استخداا الوا  ي ضههي علههق ماههكلت عمليههاة ال فههظ والتو يهه  و ههت  

أخههاى  وتسهه يل الاتصههالاة داخههل اسههتخداا أمههاكن  فههظ الأااههي  إلههق مجههالاة  و المجههال ن هه 
 المؤسست  وخااج ا ودقت ووضوح الوظائ  الإداايت لدى المنظماة .

 التي يمكن أن نذكر منها:و خ ائ: تتعلق بالمرتفقين  ثانيا: 

صفت التواصههل الههدائا    ههي ماا هه  بهه  زمههان إا : لمعلوماع للمستفيدين ب ورة فوريةتوفير ا
مههن لا  ين ي معانهها  الأ ههااد  ههي طههابوا الانتظههاا  ويا ههع ساعت متواصلت  الأما ا 24تستما 

  (1).جود  الخدماة الم دمت للمواطن

ماونت تنظيميت يعكس ا طههابع المؤسسههاة الاههبكيت  والمؤسسههاة الاكيههت  باعتباا هها تعتمههد 
 علق صناعت المعا ت. 

دماة كمهها تضههفي الماا هه  العامهههت الإلكتاونيههت ماونههت علهههق التنظههيا الإداا   وتههو ا الخههه 
باهههكل مبااههها  ويسهههم  بهههالتخل  مهههن التبعيهههت اللصهههي ت بالمؤسسهههت العامهههت  والخاصهههت  و تهههق 
طبيعههت الخههدماة  وبفضههل الم ههاا المنوطههت ب هها تسههم   باقمنههت جميههع الو ههائ   وت  هه  نوعيههت 

   امههت الضههاوايت لخههدماة غيهها م ههدود ا يعت  ي معالجت البيانههاة  وخفهه  عههدد العناصهها ال
مهههت الإلكتاونيهههت ت  ههه  مزيهههدا مهههن التهههاابط  هههي إنجهههاز المعهههام ة  وال يهههاا وبهههالك الماا ههه  العا

 
      2006بياوة  الإس مي  الغا   داا  .والعااين الوا د ال ان  ي ال دي ت الإداا  نظاياة بو و   عماا: )1( 

190 . 
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بالوظهههائ  الإداايهههت باهههكل يخلههه  مزيهههدا مهههن التاهههااكيت  بهههين مختلههه  ال طاعهههاة ال كوميهههت  
والعمل علق زيههاد  المصههداقيت  ههي ت ههديا الخدمههت المدنيههت  واكتمههال عنصهها الاههفا يت  إاا مهها تهها 

ن خهه ل الخههدماة العامههت الإلكتاونيههت  إضهها ت إلههق الههك تم ههل تعزيز ع قت الدولت بههالمواطن مهه 
الماا ههه  الإلكتاونيهههت مهههدخ  تكامليههها لاسهههت ماا الج هههد والوقهههة  والكينونهههت الاقتصهههاديت وتعزيهههز 

 الخدمت  وت  ي  الاضا للجميع   ض  علق أن ا عمل مستما.

وت ليههل معوقههاة  متابعههت عمليههاة الإداا  المختلفههت  ي  تتميههز بت ليههل أوجههه الصهها   ههي 
اتخههههاا ال ههههااا عههههن طايهههه  تههههو يا قاعههههد  البيانههههاة  وابط هههها بمااكههههز اتخههههاا ال ههههااا  وتوظيهههه  

 تكنولوجيا المعلوماة لدعا وبنا    ا ت مؤسسيت إيجابيت لدى كا ت العاملين .

 متطلباع المرفق العام الإلكتروني. و المطلب الثاني: أهداف 

جههل ت  يهه  أ ههدا  معينههت نههاكا ا  ههي الفهها  الأول ل د جا  الما   العاا الإلكتاوني من أ
 من  اا المطل  ويلزمه لالك متطلباة وض نا ا  ي الفا  ال اني.

 الفرع الأول: أهداف المرفق العام الإلكتروني.

 بالمرافق.  و أهداف متعلقة بالدولة أولا:

يبههاز و تههو يا الا ا يههت لمواطني هها و تعمههل الدولههت جا ههد  مههن أجههل ت  يهه  تنميههت مسههتدامت 
بههالأخ  و الههك  ههي الخههدماة الم دمههت ل هها  ههي اههتق المجههالاة خاصههت من هها المجههال الإداا  

الههههك بت  يهههه  و الماا هههه  العامههههت وتلعهههه  الماا هههه  العامههههت الإلكتاونيههههت الههههدوا الأكبهههها  ههههي الههههك 
    (1).الأ دا  التاليت

 
  العابي  الفكا  الإسكندايت داا ول الأ الجز   .الإلكتاونيت ال كومت ل مايت ال انوني النظاا الفتاح  عبد  جاز  بيومي:  )1( 

2003     48 . 
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ت العمههل علههق تبنههي أسههلو  الاههفا يت  ههي إنجههاز كا ههت المعههام ة  والمناقصههاة ال كوميهه  -
 تق يتمكن أ ههااد المجتمههع واجههال الأعمههال مههن انجههاز أعمههال ا باههفا يت ومصههداقيت  مههن أجههل 

 زياد  قناعت المواطن بدوا المؤسساة ال كوميت ومصداقيت ا ب د  ال ضا  علق الفساد.

 تبسهههيط الإجهههاا اة المطلوبهههت  هههي أدا  الأعمهههال وت هههديا الخهههدماة والتنسهههي  بهههين الأج هههز  -
 تجابت ال كومت لمتطلباة أ ااد المجتمع وتطوا ا تياجات ا.ال كوميت  وت سين اس

 ت ليل الوقة الا  يست لكه المواطن لل صول علق المعلوماة من الأج ز  ال كوميت . -

 زياد  الإيااداة العامت.و ال ضا  علق الفساد الإداا  والمالي وخف  النف اة  -

 يت.  ت سين مناي الأعمال والاست ماا لجا  الاست ماااة الأجنب  -

اعتمههاد مواصههفاة قياسههيت مو هههد  لتبههادل المعلومههاة  والبيانهههاة بههين الههوزاااة  والج هههاة   -
 تطويا وت سين مستوى الكفا    والإنتاجيت  ي الخدماة الات اديت.

ت الههابط بههين كا ههت الخههدماة والإجههاا اة ال كوميههت بمهها يكفههل سهه ولت وماونههت التعامههل بينهه  -
 لإلكتاونيت.الج اة  والوزاااة  ي ظل ال كومت ا

 ت ليل التكالي  الخاصت بتههو يا وتطههويا الخههدماة الم دمههت للمسههتفيدين  وقطهها  الإعمههال  -
 وزياد  الإيااداة.

 تطهههويا وتبسهههيط إجهههاا اة  وخطهههواة العمهههل ممههها يخفههه  الأعبههها  الإداايهههت علهههق مهههوظفي -
 الوزاااة والج اة الات اديت.

 ونيت واستخداا أنظمت  دي ت.مواكبت التطوا التكنولوجي  ي مجال ال كومت الإلكتا  -

تس يل وتسايع ت ديا الخدماة للعم   والمواطنين؛ ليتسنق ل ا إتمههاا إجههاا ات ا مههع عبهها  -
 وسائل الاتصالاة الإلكتاونيت  ي أ  وقة  مما يو ا الج د ال زا لتوصيل الخدمت ل ا 

داا النمهههاا  النمهههاا  اليدويههت واسههتخ و ت ليههل المصههااي  بالاسههتغنا  عهههن التعامههل بههالأواا   -
 الإلكتاونيت.
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 إاضهههها تسههههعق الماا هههه  الإلكتاونيههههت جا ههههد  مههههن أجههههل  أهةةةةداف متعلقةةةةة بةةةةالمرتفقين:ثانيةةةةا: 
 الماتف ين والك من خ ل:

المؤسساة  والااكاة الخاصت بكفا   ودقت عاليههت و ت ديا الخدماة ال كوميت لأ ااد المجتمع -
  ي إطاا المتغيااة التكنولوجيت.

 .ت باكل يسم  بت ديم ا إلكتاوني االمؤسساة ال كومي تبسيط الخدماة  ي -

تعميا الخدماة  ي نطا  الجغاا يههت علههق كههل أن هها  الدولههت  وعلههق كههل ال طاعههاة الموجههود  -
 داخل الدولت  تق للمواطنين خاا  الوطن.

صهههههه ح - تعمههههههل ال كومههههههت الإلكتاونيههههههت علههههههق ا ههههههع وت سههههههين مسههههههتوياة الأدا   وت سههههههين وا 
 استخداا الطاقاة الباايت الاستخداا الأم ل.المؤسساة ال كوميت  و 

ا مههن مبههدأ الاههفا يت-  تعمههل علههق عهها  كا ههت البيانههاة والمعلومههاة والبههاامج ال كوميههت انط قهه 
  ي المعلوماة  وتو يا المعلوماة للبا  ين والدااسين الاين ي ومون بعمليت التخطيط.

د مههههن تههههو يا بعهههه   تههههق يتسههههنق للما هههه  ت  يهههه  الأ ههههدا  السههههالفت الههههاكا لابهههه و لكههههن 
 الضاوا  ناكا ا  ي الفا  الموالي.و المتطلباة ال زمت 

 الفرع الثاني: متطلباع المرفق العام الإلكتروني.  

 بشرية، تقنية ومالية(.متطلباع مادية )أولا: 

تعتمههد الماا هه  العامههت الإلكتاونيههت علههق مجموعههت مههن المسههتلزماة والتج يههزاة والبههاامج 
ا  التههههي تاههههكل بتكامل هههها البنيههههت الائيسههههت لل يكههههل العههههاا  والتههههي تعمههههل والتطبي ههههاة ونظهههها الههههدع

بالتكامههل  يمهها بين هها لت  يهه  الأ ههدا  الماجههو   و ههي أ هها العناصهها  ههي الما لههت الأولههق لنظههاا 
 الم وماة الأساسيت  لنجاح لمااوع ا.و الإلكتاونيت  وأ د أ ا المكوناة الماا   

ج ههز   ي الت نيههت التههي تعتمههد بالأسههاس علههق الأتتم ههل  ههاه المجموعههت مههن المسههتلزماة  هه و 
 .ال .سلكيت..لاو سلكيت  أج ز    وات  من  واسي    اكساة 
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 و   نظا تعتبا  ي الأساس نااخ ا  يما يلي: الأج ز وتعمل  اه 

و ي كا ت النظا والكاب ة المستخدمت للابط بين الأج ز  كابكاة الاتصههالاة  نظم الات ال:
    لمعلومههاة ومختلهه  الت نيههاة ال دي ههت المسههتخدمت  ههي الوصههول للمعلومههاةال اتفيههت  واههبكاة ا

 (Extranet- intranet Internet  بأنواع هها تسهه يل عمليههت   و ههي تم ههل الاههاايين والأواد )
العمهههل الإلكتاونهههي   يههه  تهههابط بهههين مختلههه  ج هههاة الإتصهههال مهههع الماا ههه  سهههوا  الهههوزاااة 

داخلههه  وتسههم  بتبههادل البيانههاة والمعلومههاة بسههاعت و ا هه   يما بين الما و وال يئاة والمؤسساة ا
ودقههت عههاليتين  وبمسههتوى عههال مههن الأمههن  وكههاا الاههبكاة أل سههلكيت والأقمههاا الصههناعيت التههي 

 تلع  دوا ا م م ا الآن  ي ن ل المعلوماة.

و ههي كا ههت الههنظا والباوتوكهههولاة التههي تعمههل كوسههيط بههين المسههتخدا  وقواعهههد  نظةةم التطبيةةق:
انهههاة  وتتهههي  إمكانيهههت الوصهههول للخهههدماة المختلفهههت التهههي ت هههدم ا ال كومهههت  وتسههه ل عمليهههت البي 

 الاتصال والاط   علق البياناة والمعلوماة .

و هههي كا هههت المسهههتودعاة الخاصهههت بتخهههزين البيانهههاة والمعلومهههاة لأ  نظهههاا  قواعةةةد البيانةةةاع:
 معلوماتي.

 ههل: التاههغيل والخههادا الماكههز   والههنظا و ههي كا ههت الأدواة والأج ههز  والبههاامج م نظةةم الةةدعم:
 المساعد  ل تصال  ونظا الإداا   وأنظمت الأمن.

ويههتا مههن خ ل هها عهها  واج ههت التطبيهه  التفاعليههت علههق الإنتانههة   واتهةةة التطبيةةق: وبوابةةة أ
اسهههال ا إلهههق  التهههي مهههن خ ل ههها يطلهههع الماتفههه  علهههق الخهههدماة وتعبئهههت الاسهههتماااة والنمهههاا   وا 

 صت التي توجد واج ات ا ضمن البوابت .الج اة المخت 

و ي مختل  الفاو  التههي ت ههدا الخههدماة  والمؤسسههاة الداعمههت للماا هه   الوكالاع الإلكترونية:
عههداد كا ههت البههاامج ل هها  ويلههزا لت ايههك  الإلكتاونيههت ليههتا بعههد الههك تصههميا البوابههت الإلكتاونيههت وا 

لأساسههي لنجههاح الماههاو   والهها  ي تهها  العامههل ا و تاههغيل  ههاه التكنولوجيهها طههاقا باهها  إا  هه و 
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 و لإعههداد كامههل مههن خهه ل ال يههاا بالتههداي  والتأ يههل لههه  ههي جميههع المجههالاة  سههوا  تاههغيل أ
إداا  صيانت وتصميا  ب ههد  ادا ال ههو  بههين  كهها الإداا  الت ليديههت والإداا  الإلكتاونيههت  وتههو يا 

–المبههامجين  –مههداا  المعلومههاة  –الكوادا المطلوبت لتاغيل وصيانت النظههاا كم للههي الههنظا 
 الطاقا الإداا  العامل  ي النظاا . –م ندسي الصيانت  –الماغلين 

والههههدول تضههههع البههههاامج والخطههههط لتأ يههههل وتههههداي  المههههوااد الباههههايت مههههن خهههه ل نظام هههها 
التعليمههي وباامج هها التدايبيههت  ههي المعا ههد والجامعههاة ومؤسسههاة التههداي  الخاصههت بمهها يههو ا 

لو  من الم اا  للمواد الباا   ليتناس  ومتطلبههاة سههو  العمههل داخههل الماا هه  المستوى المط
 الإلكتاونيت.

التكنولههوجي توظيهه  إمكانيههاة ماليههت كبيهها  جههد ا  وتم ههل و ويتطلهه   ههاا التج يههز الباهها  
جز  ا كبيا ا جد ا من الميزانيت العامههت لأ  دولههت تتبنههق ماههاو  الما هه  العههاا الإلكتاونههي   والتههي 

و يا ههها و ههه  البانهههامج الزمنهههي للتنفيههها  وتم هههل تلهههك الإمكانيهههاة الاقتصهههاديت الماليهههت  هههي يجههه  ت 
نف هههههاة الت يئهههههت والدااسهههههت والتصهههههميا للماهههههاو   وكهههههاا كهههههل النف هههههاة الخاصهههههت ب يمهههههت المبهههههاني 
والتج يهههههزاة والمعهههههداة والاهههههبكاة ومناقصهههههاة التنفيههههها بمختلههههه  أاهههههكال ا  ونف هههههاة التاكيههههه  

 ف اة الإداايت والأجوا والماتباة  وغيا ا من النف اة.والتاغيل والصيانت والن 

 متطلباع معنوية ) قانونية، سياسية وثقافية(:ثانيا: 

خلهه    ا ههت التغييهها و  ههي م ابههل المتطلبههاة الماديههت نجههد الدولههت مجبهها  علههق ناهها الههوعي 
مههع كسههلوك اجتمههاعي يعههزز التنميههت الاجتماعيههت والاقتصههاديت  وي يهه  الأاضههيت لتطههويا المجت 

وقبهههول المتغيهههااة مهههن خههه ل ناههها الهههوعي بفوائهههد ومزايههها الماا ههه  الإلكتاونيهههت والمادوديهههت من ههها 
الإسههتفاد  مههن خههدمات ا  ولا و ومعا ههت المفهها يا الجديههد  واسههتخدام ا  ههي ال صههول علههق   وق هها 

 ال كوماة.و يكون الك إلا برااد  سياسيت واض ت وصاي ت تتبنا ا الدول 
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كههائز الأساسههيت لتأسههيس وبنهها  أ  ماههاو  )ال كومههت الإلكتاونيههت( تعتبهها ال ههوانين مههن الا 
أ  تغييا  ي الدولت ليتخا الااعيت ال زمت  وكههاا لتههو يا ال مايههت ومنههع الأاههخا   إ دا  و أ

تهه   تلههك الماههاوعاة  وأغلهه  الههدول الآن تعمههل علههق  بالاعتههدا الاين ي ومههون  وال اصههنت  وا 
جههاائا ال اسههو   وباعتبههاا جههاائا ال اسههو  جههاائا دوليههت إصداا ال وانين وسن الع وباة لمنههع 

ا   ههة  يههه الههدول علههق وضههع  1990الأما المت ههد  قههااا ا  ههي عههاا  اتخاةعابا  لل دود    د 
الإجههاا اة ال زمههت لل ههد مههن جههاائا ال واسههي   وت ههدي  ال ههوانين الدوليههت باعتبههاا التاههايعاة 

وكانهههة تهههونس أول دولهههت عابيهههت تصهههدا قهههانون  ال انونيهههت لبنهههت أساسهههيت  هههي  مايهههت المعلومهههاة 
جههههاا  ا  وصههههدا كههههالك قههههانون الت 2000التجههههاا  والمبههههادلاة الإلكتاونيههههت  ههههي أغسههههطس عههههاا 

ا بعد ال ههانون التونسههي  و نههاك عههدد مههن ال ههوانين  2000( لسنت 02الإلكتاونيت  ي دبي اقا )
ال ههوانين يجهه  إصههداا ا   ي ك يا من الدول العابيت ودول العالا و ناك ك يا مههن ةالتي صدا 

والعمل ب ا  ي تاايعاتنا  و ههي النتيجههت التههي أ ازت هها ت نيههاة المعلومههاة والتغييهها سههو  يمههس 
   (1).كل ال وانين ت ايب ا

 
    2008ال انوني  الكتا  داا الإسكندايت  الإلكتاونيت  لل كومت كمدخل الإداا  والتطويا  الإص ح الصيا ي  م مد:  )1( 

  293 . 
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 خلا ة الف ل:

بهههين المهههواطن  وقهههد و مؤسسهههات ا و إن الإداا  الت ليديهههت تعتبههها ك مهههز  وصهههل بهههين الدولهههت       
باههتق الطهها  و ت  يهه  اغباتههه  ههي مختلهه  المجههالاة و خيهها وجههدة  ههاه الإداا  لخدمههت  ههاا الأ

بههان قيام هها بم ام ههها  ههاه تغلغلههة  ههي جنبات ههها الوسههائل الإلكتاونيههت بكههل س سهههت و   الوسههائلو  ا 
لنههها عنصهههاا جديهههدا أطلههه  عليهههه مههها  وأنتجهههةاضهههي ب ههها المهههواطن  و  هههدو   ا تضهههنت ا الإداا  و 

مهههن الماههها  العابهههي  الاختصههها أ هههل  كمههها ي ههه  أن يسهههمي ا و يعههها  بهههالإداا  الإلكتاونيهههت أ
 بال كومت الإلكتاونيت.

وعلههق كههل  ههال  ههرن مهها يسهها  علههق الجههز  يسهها  علههق الكههل  مهها ل هه  بههالإداا  الت ليديههت 
بهههدأة الماا ههه  و ل ههه  بهههالماا   العامهههت الت ليديهههت   تهههأ اة  هههي الأخهههاى بالوسهههائل الإلكتاونيهههت 

لكون هها  دي ههت الناههأ   نههاك و ماا هه  الت ليديههت  جنهه  مههع ال إلقالعامت الإلكتاونيت بالظ وا جنبا 
 لا  يكلت تنظم ا.و    توجد قوانين تسيا ا  لماا   الت ليديتل من ي ول أن ا ليسة سوى امتداد

ضههد  ههاا الههاأ  إا أنههه لا يمكههن  ههي  الم ابل  ناك الك يهها مههن البهها  ين مههن  هها لكن  ي 
دون و دولههت مهها  كههاا مبااهها   و مهها أ ج ههاز  ههي مجتمههع و أ   ال من الأ ههوال أن يناههأ  كيههان أ

 و الت ههدي اة علههق الواقههع ال ههال  ههي مهها تسههتوج  خلهه  أو التغيههااة و م ههدماة  إنمهها الضههاوااة 
ال يكلههت و مههن ج ههت أخههاى إن التنظههيا و  ادئههت   ههاا مههن ج ههت و بطاي ت سلست و إناا  كيان جديد 

بخلهه  قههوانين تتوا هه  و ال اليههت للما هه  العههاا الإلكتاونههي تههو ي بضههاوا  الفصههل بههين المهها  ين 
 النو  الجديد.و 

نزا هههت...ال   امهههت و اهههفا يت و أن مبهههادئ الإاتفههها  مهههن مسهههاوا   و مههها يمكهههن قولهههه أيضههها  ههه 
الما هه  العههاا الإلكتاونههي جهها  لتعزيههز  ههاه المبههادئ و المههاتف ين  و ضههاوايت لخدمههت المههواطنين و 
دااسههتنا لواقههع الماا هه   ن بتههه مههن خهه لو  ههاا مهها سههنبينه و  عاليتههه و تكايسهه ا بههل أ بههة كفا تههه و 

موضههههههههههو   صههههههههههلنا ال ههههههههههاني. و الاههههههههههعو  والهههههههههها   هههههههههه و العموميههههههههههت  ههههههههههي مختلهههههههههه  الههههههههههدول 
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الماضههيت منهها أول  17بسههاعت علههق مههدى السههنواة ال و ونيههت تنمهه أصب ة الماا   الإلكتا 
سههناكز  ههي ت ليلنهها علههق و  2001م اولههت للأمهها المت ههد  ل يههاس وضههع   ههاه الماا هه   ههي عههاا 

مسههتوياة  و التههي تسههلط الضههو  علههق الاتجههاه العههالمي الإيجههابي المسههتما ن هه و   2018دااسههت 
 ههاا الإصههداا  الخهها  ب ههاه الدااسههت  أعلههق مههن التنميههت للماا هه  الإلكتاونيههت  يهه  نجههد   ههي

دولههت  بداجههت "عههال" جههد ا"   ههي قههيا مؤاهها تنميههت الماا هه  الإلكتاونيههت التههي تتههااوح  40تسههجيل  
دولههههههت  ههههههي عههههههاا  29و   2003دول   ههههههط  ههههههي عههههههاا  10  م اانههههههت    0.75و  1.00بههههههين 
2016.(1)    

  نههو  مههن بت  يهه  193قامههة جميههع الههدول الأعضهها  البههالم عههدد ا  2014ومنهها عههاا  
التواجهههد الإلكتاونهههي  وأصهههب  متوسهههط مؤاههها تنميهههت الماا ههه  الإلكتاونيهههت العهههالمي يتزايهههد مهههن 

  وياجهههع الهههك إلهههق الت سهههين المسهههتما 2018 هههي عهههاا  0.55إلهههق  2014 هههي عهههاا  0.47
 للمؤاااة الفاعيت.

علههق الصههعيد العههالمي  ل ههد تضههاع  تههو ا الخدمههت مههن خهه ل اسههائل البايههد الإلكتاونههي 
 اة البههه  وتطبي هههاة ال واتههه  الن الهههت وخدمهههت الاسهههائل ال صهههيا   خاصهههت  هههي قطهههاعي ت هههدي و 

دولهههت تهههو ا خهههدماة إلكتاونيهههت  هههي مجهههال  176التعلهههيا علهههق سهههبيل الم هههال   نالهههك و الصههه ت 
  2016دولت  ههي عههاا  88التعليا عن طاي  تنبيه عبا البايد الإلكتاوني للمواطنين م اانت   

دولههت  ههي  75خدماة  ي ال طا  الص ي  اا العههاا م اانههت مههع دولت م ل  اه ال 152وقدمة 
 نهههاك عهههدد متزايهههد مهههن الهههدول ت هههدا أيضههها خهههدماة إلكتاونيهههت تسهههت د  الفئهههاة   2016عهههاا 

 %  ههههي أ اي يههههههههههها   57و %  ههههي آسههههيا   79و %  ههههي الأمايكيتههههان   86المستضههههعفت إا تم ههههل 
كانههة ضههمن الدااسههت التجايبيههت  مدينههت  40مههن  10%  ههي أوقيانوسههيا ومههن بههين أعلههق  15و 

   (2).الماتبت الأولق تلي ا كي  تاون و ا تلة موسك

 
 . 2018 لعاا الإلكتاونيت ال كومت  ول المت د  الأما ت ايا:   )1( 
 . 2018 لعاا الإلكتاونيت ال كومت ول  المت د  الأما ت ايا:   )2( 
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الم تهههوى للمواقهههع و يغطهههي المؤاههها الم لهههي للخدمهههت عبههها الإنتانهههة جوانههه  التكنولوجيههها 
الإلكتاونيههههههت للمدينههههههت /البلديههههههت  وكههههههالك تههههههو يا الخههههههدماة الإلكتاونيههههههت ومبههههههادااة الماههههههااكت 

للتنميههههت  2030ل البوابههههاة الإلكتاونيههههت مههههن أجههههل تنفيهههها خطههههت الإلكتاونيههههت المتا ههههت مههههن خهههه 
المسهههتدامت وأ هههدا  التنميهههت المسهههتدامت  قامهههة العديهههد مهههن الهههدول بتكييههه  السياسهههاة والأطههها 

تدقي  وكالك المؤسساة العليا للو المؤسسيت والتج يز الفاعل لجميع أجزا  الماا   والبالماناة 
    (1). 2030يباة المؤسسيت الوطنيت لتنفيا خطت  إن خ صت التات   الج اة غيا ال كوميت

تعكس المنا ج المؤسسيت التي تتخا ا الههدول التههي تواجههه السههياقاة والظههاو  المختلفههت  
تسهههه يل تبههههادل الممااسههههاة المؤسسههههيت والههههداوس المسههههتفاد  بههههين  و وال ههههد  مههههن واا  ااك  هههه 

ا اسهههتيعا  أ هههدا  ال كومهههاة وأصههه ا  المصهههل ت الآخهههاين  وبالتهههالي مسهههاعدت ا علهههق دعههه 
 التنميت المستدامت.

إن الخ صت التي تا إعداد ا من قبل اعبت المؤسسههاة العامههت والماا هه  الاقميههت التابعههت 
 ههي  و دولت عضهه  22لإداا  الاؤون الاقتصاديت والاجتماعيت بالأما المت د   املة  ي البدايت 

ازتههه أ ههدا  التنميههت المسههتدامت الأمهها المت ههد   والتههي اختههااة أن ت ههدا مااجعههت للت ههدا الهها  أ  
 .   2016 ي المنتدى السياسي الا يع المستوى عاا 

ااجعههاة وطنيههت طوعيههت دولههت إضهها يت والتههي قههدمة م 43 ا بعد الك تا توسههيع ا لتاههمل 
 تصن  المعلوماة التي تا جمع ا لكل دولت إلق تسع  ئاة:  2017 ي عاا 

 الاستااتيجياة والخطط الوطنيت. -
 المؤسسيت الوطنيت.  التاتيباة  -

 
  25  ي المت د  للأما العامت الجمعيت اعتمدت ا والتي   2030 لعاا المستدامت التنميت بخطت باد  المفوضيت تلتزا:  )1( 

  ب ا متصل  د ا   169و المستدامت للتنميت   د ا   17و إع ن من تتكون والتي -  2030 عاا   خطت وتسعق.2015 سبتمبا
اااك ا مكان  كل  ي  الأاخا  وكا ت الأما جميع إلق  الوصول   نضما إلق  -  .المستدامت التنميت أ دا   ت  ي   ي وا 

  والأمن   والس ا المستدامت التنميت  أجل من الإنسان   و  علق وقائمت وت ويليت ومتكاملت عالميت  اؤيت الخطت تو ا كما
 .من ا تطواا   الأك ا الك  ي بما البلدان   وجميع الأاخا  كا ت علق للتطبي  قابلت  و ي
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 السلطاة الم ليت.    -
 البالمان.  -
 إاااك وتج يز الموظفين العموميين.   -
 المجتمع المدني وال طا  الخا . -
 المااجعت. و الاقابت  -
 المؤسساة العليا للتدقي . -
 الموازنت.  -

. وكانهههة جميهههع  2017وديسهههمبا  2016وقهههد أيجههها  الب ههه   هههي الفتههها  مههها بهههين أوة  
الت ايههها قهههد  ظيهههة بفاصهههت لمااجعهههت المعلومهههاة التهههي تخصههه ا وت هههديا الهههدول الماهههمولت  هههي 

 الاستجاباة والمداخ ة والتعلي اة من خ ل مم لي ا  ي الأما المت د   ي نيويواك.

 ناك عدد أكبا مههن البلههدان ااة قيمههت  أصب ا   2018من الجديا بالاكا أنه  ي عاا 
  وزاد  1.00و  0.50ال ههههيا بههههين  و ونيههههت أعاليههههت وعاليههههت جههههد ا لمؤاهههها تنميههههت الماا هههه  الإلكتا 

نصهههههي  البلهههههدان  هههههي المجموعهههههاة العليههههها والعاليهههههت جهههههد ا  هههههي مسهههههتوى مؤاههههها تنميهههههت الماا ههههه  
 ي المائت علق التوالي. ونتيجت لههالك  بلغههة النسههبت التااكميههت للبلههدان  6و  3الإلكتاونيت بنسبت 

 ي المائت  أ  مهها ي ههاا   58تاونيت ااة المستوياة العاليت والعاليت جد ا لتطويا الماا   الإلك
ابع البلههدان  ههي مجموعههت البلههدان ااة  و  ل ي الدول الأعضا   ي الأما المت د   وقد إنت ل ن  

مجموعهههاة البلهههدان ااة المسهههتوى و المسهههتوى الماتفهههع  هههي مؤاههها تنميهههت الماا ههه  الإلكتاونيهههت  
علهههق لمؤاهها تنميهههت الماا ههه  الماتفههع جهههد ا  ههي مؤاههها تنميهههت الماا هه  الإلكتاونيهههت إلههق مسهههتوى أ

بلههد ا 71مههن  17الإلكتاونيت من مستوى مؤاا تنميت الماا   الإلكتاونيت المتوسههط إلههق العههالي 
     (1). بلد ا 40من  11ومن مستوى مؤاا تنميت الماا   الإلكتاونيت العالي إلق العالي جد ا 

 
 . 2018 لعاا المستدامت التنميت عن المت د  الأما ت ايا:   )1( 
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يهههت الماا ههه  دولهههت متواجهههد  ضهههمن  ئهههت مؤاههها مهههنخف  لتنم 14مهههن الجهههديا بالهههاكا أن 
 يمهها يلههي سههنتطا  بالتفصههيل نوعهها مهها  ههي دااسههت وقههع الماا هه  و الإلكتاونيههت من هها دول إ اي يههت 

سهههنتدا   هههي دااسهههتنا ل هههاا الموضهههو  مهههن و الناميهههت. و الإلكتاونيهههت  هههي مختلههه  الهههدول المت دمهههت 
تلهه  خ ل مب  ين الأول تناولنا  يههه واقههع الما هه  العههاا الإلكتاونههي  ههي بعهه  دول العههالا بمخ 

 ههي نفههس الوقههة  اولنهها إعطهها  لم ههت و  و السههائا   ههي طايهه  النمهه  و مسههتويات ا سههوا  متطههوا  أ
 ي ت سين الخدمت العموميت والمب   ال اني كانة الدااست  يه تخهه  الههدول  أ اهمصغا  عن 

ونههي علههق الناميت خاصت الههدول العابيههت واكزنهها علههق الجزائهها  يمهها يخهه  تههأ يا الما هه  الإلكتا 
الهها  تناولنهها  يههه  الأول ههاا كمهها سههيأتي اهها ه  مههن خهه ل المب هه  و  دمههت العموميههتت سين الخ 

التههي  ههي  ههي طايهه  التطههوا و واقههع الما هه  العههاا الإلكتاونههي  ههي بعهه  دول العههالا المتطههوا  
 يههه  بههههدأنا بالههههدول المتطههههوا   وخصصهههنا ل هههها مطلبهههها  ههههي الهههك مههههع توضههههي  الجههههود  العاليههههت 

ا الهههدول الناميهههت مهههع تخصهههي  مطلههه  ل هههاه الأخيههها  بينمههها للخهههدماة الما  يهههت ل هههاه الهههدول  ههه 
خصصنا المب   ال ههاني للههدول العابيههت مههن ج ههت  فاظهها علههق التههدا   ههي دااسههت واقههع الماا هه  

لتسههنق لنهها دااسههت  أخههاىومههن ج ههت  تطههوااالدول الأقل  إلقتطواا  الأك االالكتاونيت من الدول 
 علههق مواضههع مع مختل  اطيهها  الههدول للوقههو   نتها واقع الما   الإلكتاوني  ي الجزائا وم ا

لههاا خصصههنا المطلهه    نسههعا لتجنب هها و مواضههع الجههود  عل هها تخههدمنا  ههي خلهه  ماا  نهها الخلههل
 لبع  الدول العابيت.      ناهللجزائا  ي  ين المطل  الأول خصص الأخيا
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 المبحث الأول: واق  المرفق العام الإلكتروني في بعض دول العالم.     

 اا المب   قمنهها بدااسههت الوضههع الههاا ن للماا هه  العموميههت لههبع  الههدول الاائههد   ههي  ي 
مجهههال التكنولوجيههها ول هههد  اولنههها ت هههديا نمهههاا  مهههن كهههل قهههاااة العهههاا وعلهههق مختلههه  الهههدياناة 

ال  ا هههاة  تهههق يتسهههنق لنههها إ بهههاة ع قهههت جهههود  الخهههدماة بهههالماا   الإلكتاونيهههت  مهههن خههه ل و 
نمههوا  عههن الههدول الأوابيههت  مهها  انسهها  بطههاحلدااسههت الههدول المتطههوا  المطلهه  الأول تناولنهها با

 هههي  (1)تبيهههان جهههود  الخدمهههت العموميهههت اغههها أن الأعلهههق جهههود   هههي  هههاه ال هههاا مهههع بايطانيههها و 
الهههدانمااك لكهههن لصهههعوبت الدااسهههت تناولنههها الهههدولتين المهههاكواتين سهههاب ا لجهههود  الخدمهههت العموميهههت  

 نوعا ما للمعلوماة.لس ولت الوصول و كما اكانا آنفا 

وعلهههق مسهههتوى  ولإ هههاا  المب ههه  دائمههها انت لنههها  هههي المطلههه  ال هههاني الهههق العهههالا الإسههه مي
كهههالك تاكيههها و ماليزيههها و الأوابيهههت وانكبهههة الدااسهههت علهههق كهههل مهههن سهههنغا وا  و ال هههااتين الأسهههيويت 

  ي دول ااة جود  ما  يت عاليت.و لاعتباا ا من الدول الناميت    وأيضاكزاخستان و 

 واق  المرفق العام الإلكتروني في بعض الدول المتطورة.لمطلب الأول:  ا

نسههبت الههدخل الفههاد    سهه  بههل و يههاتبط التطههوا  ههي الههدول بمههدى التنميههت الإقتصههاديت لا 
لاا مههن الواجهه  التعهها  علههق واقههع الخدمههت العموميههت الما  يههت  و بجود  الخدماة الما  يت  أيضا

واقههع الفهها  الأول مههن  لههاا سههنداس  ههيمواقع هها الجغاا يههت و ا لبع  الدول علههق مختلهه    ا ات هه 
سهههناكز الفههها  ال هههاني  هههي  و الأمايكيهههت و الهههدول الأوابيهههت  الما ههه  العهههاا الإلكتاونهههي  هههي بعههه 

 الدول الأسيويت.  بالدااست علق بع  

 
 . 2018 لعاا العموميت  الخدمت جود   ول المت د  الأما ت ايا:    )1( 



 في تحسين الخدمة العمومية خاصة في الجزائر  واقع المرفق العام الإلكتروني في بعض دول العالم وأثره :الفصل الثاني

 ~ 52 ~ 

 بعض الدول الأوربية والأمريكية.ول: المرفق العام الإلكتروني في الفرع الأ

 بريطانيا.و لعام الإلكتروني في فرنسا المرفق اأولا: 

 :  فرنسا  -1

إلههق التاسههع  ههي عههاا  2016ت سههنة  انسهها  ههي تاتيب هها مههن الماكههز العااهها  ههي عههاا  
مههن بههين العوامههل التههي تسهه ا  ههي ت سههين الههداجاة  اؤيههت ال كومههت لت  يهه  الت ههول   2018

% 100سههبت الاقمههي  ههي الخدمههت العامههت ب ههد  ال صههول علههق خههدماة عامههت غيهها ماديههت بن 
 .2022ب لول عاا 

كمههها أطل هههة  كومهههت  انسههها بانهههامج تنميهههت منسههه  لهههلإداا  الاقميهههت الإقليميهههت لبنههها  أسهههاس 
المسههههتودعاة والأطهههها الماههههتاكت لتسههههايع الت ههههول و ماههههتاك مههههن التطبي ههههاة وال والهههه  الاقميههههت 

 leماتيههت  زياد   جا الت ول الاقمي  با تتاح بانامج النااط ال كههومي لمجتمههع المعلو و الاقمي 

programme d'action Gouvernementale pour la Société de l'information (PAGSI.)   و ههي ينههايا
 1.4ا خصصة ال كومت الفانسيت مبلم تسعت مليههاااة  انههك  انسههي ) أ  مهها يعههادل  1998

ت ههدي  عمههل الدولههت وبصههفت  و ( لتنفيا  اا البانامج خ ل أابع سههنواة  وال ههد   هه و ملياا يوا 
لهههق المعلومهههاة العامهههت   إضههها ت إلهههق  خاصهههت تسههه يل وصهههول المهههواطنين إلهههق إداااة الدولهههت وا 

و ههي  ههاا السههيا  يتوجهه  علههق كههل    التخفيهه  مههن الخههدماة الواقيههت وغيا هها لصههال  الأنتانههة
وزيهها إعههداد خطههت إ صههائيت لإداااة و ههاو  وزاااتههه وأعمال هها ووضههع المعطيههاة العامههت ل ههاه 

 . ( Mise en Ligne) ي الأنتانة الأعمال علق موقع ا 

وقههد أكههدة ال كومههت مههن خهه ل  ههاا البانههامج اغبت هها  ههي تطههويا الع قههاة الإداايههت غيهها 
 Administrationالماديههت بههين الماا هه  العامههت والمههواطنين   والههك بتطبيهه  " الإداا  الإلكتاونيههت 

électronique  خصههو      ههد اهههجع الماا هه  العامهههت بصههفت عامههت  ههي  هههاا الو " بصههفت خاصههت
اااة  ههههي اههههأن ناهههها الاسههههتم (1). 1999 باايهههها  2الصههههادا بتههههااي   99-68الماسههههوا اقهههها 

   1999أكتوبا  7  والأما الوزاا  الصادا  ي الإداايت علق ابكت الإنتانة
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 هههي اهههأن مواقهههع إنتانهههة الماا ههه  العامهههت والمؤسسهههاة العامهههت   وكهههالك الأمههها الهههوزاا  
ي اههههأن الإجههههاا اة الإداايههههت علههههق الإنتانههههة   الإداااة  هههه  1999ديسههههمبا  31الصههههادا  ههههي 

الفانسيت بناا استمااات ا الإداايت علق اههبكت الإنتانههة بغيههت تسهه يل الههدخول إلي هها واسههتخدام ا 
 من قبل مستعملي الماا   العامت.

اسههتماا  قديمههت ت تهها  إلههق تل ههي  مههن قبههل  و  ههي  ههاا السههيا   ههرن أ  اسههتماا  جديههد   أ
ماكههههههههههز تسههههههههههجيل ومااجعههههههههههت الاسههههههههههتماااة الإداايههههههههههت  و و هههههههههه  –بههههههههههالك  الماكههههههههههز المخههههههههههت 

(CERFA)1(Centre d'enregistrement et de révision des formulaires administratifs   (   يههتا
 (La commission pour les simplifications)تبليغ هها إلههق لجنههت تبسههيط الإجههاا اة الإداايههت 

(COSA)2  المن  ههت وناهها ا علههق بوابههت الموقههع  و الاسههتماا  الجديههد  أ  التههي ت ههوا بههدوا ا بتههاقيا
علههق موقههع الههوزاا  المعنيههت .مههن ج ت هها     ههد اعتبههاة  و   أ  Service –Public.frماا هه  عامههت 

إن مصهههطل  "الإجهههاا اة   CIRE.(1)اللجنهههت البيوزاايهههت )الهههوزاااة المتعهههدد ( لإصههه ح الدولهههت
التبادليههت بههين الماا هه  العامههت ومسههتخدمي  ههاه  الإداايههت عههن بعههد" ي تصهها   ههط علههق الخههدماة

بهههرط   وناههها عاهههاين خدمهههت علهههق اهههبكت  2000أكتهههوبا  12الماا ههه    وقامهههة اللجنهههت  هههي 
الإنتانهههههة . وتاهههههمل  هههههاه الخهههههدماة بصهههههفت أساسهههههيت الاسهههههتماااة المتعل هههههت بههههههههت ديد الهههههدخول 

الما  يهههت و داايهههت الخاضهههعت ل قتطاعهههاة الضهههايبيت   والتسهههجيل للهههدخول لهههبع  المصهههال  الإ
سههههعيا من هههها أ  ال كومههههت الفانسههههيت لاقمنههههت الماا هههه  العامههههت  اولههههة تنظههههيا العمههههل الما  ههههي و 

الإلكتاوني برصداا العديههد مههن التاههايعاة ومن هها المتعل ههت بههالتوقيع الإلكتاونههي ومههدى قانونيتههه 
  ي الإ باة  ومن أ ا  اه التاايعاة :

 ي اأن قانون الإ باة علههق  2000 مااس 13الصادا  ي  2000-230ال انون اقا  -ج
–إاا توا اة اههاوط معينههت -تكنولوجيا المعلوماة والتوقيع الإلكتاوني وقد اعتا   اا ال انون

بصفت الإ باة علق الإجاا اة الإداايت عههن بعههد. كمهها اعتهها   ههاا ال ههانون بالاههاعيت ال انونيههت 
للتوقيهههع الخطهههي  كمههها اهههيد  هههاا  للتوقيهههع الإلكتاونهههي بهههنفس داجهههت اعتاا هههه بالاهههاعيت ال انونيهههت

 ال انون نظايت التوقيع الإلكتاوني.

 
 )1(      :Pour La réforme de L'Etat Le Comité interministériel  
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 ههههي اههههأن تطبيهههه     (1).2001مههههااس  30الصههههادا  ههههي  2001-272الماسههههوا اقهههها  -ح
من ال انون المدني والخهها  بههالتوقيع الإلكتاونههي وقههد بههين  ههاا الماسههوا  1316-4الماد  اقا 

  التوقيههع الإلكتاونههي"   " والهههن  بصههفت أساسههيت بعهه  المفهها يا ومن هها "الههن  الآمههن لإناهها
تدقي  التوقيع الإلكتاوني"  "ودوا الخاضعين للماا   العامت  ي التصههدي   و الخا  بف   أ

 الإلكتاوني".

المعام ة الإلكتاونيههت وزا   و إضا ت إلق أن  اا الماسوا يساعد علق تطويا الع ود أ 
ت وخاصههت المسههت لكين  كمهها سهه ل تطههويا ال  ت المتبادلت بههين الإداا  ومسههتخدمي الماا هه  العامهه 

العديههد مههن التطبي ههاة التههي تعتمههد علههق خههدماة التصههدي  الإلكتاونههي  وم ههال الههك الإقههااااة 
  وكههههالك ة الأخهههاى باسههههتخداا اهههبكت الأنتانهههةالضهههايبيت عهههن الهههدخل والضههههاائ  والاقتطاعههها

 م ليت.الإجاا اة الإداايت بين ماا   الدولت العامت والسلطاة الإقليميت وال

  ي  اا السيا    رن التوقيع الإلكتاوني ي     د ين أساسيين:

ضهههمان أن المعلومهههاة قهههد تههها إاسهههال ا عبههها اهههبكت الأنتانهههة مهههن قبهههل الماسهههل )مسهههتخدمي -
 . (L'authentification de L'origine)الماا   العامت(  و اا ما يسمق التو ي  الاسمي 

الأنتانههة لهها يجهها علي هها أيههت تعههدي ة أ نهها   ضههمان أن المعلومههاة التههي أاسههلة عبهها اههبكت-
 (.L’intégrité du contenu)ن ل ا عبا الابكت   و اا ما يسمق كمال الم توى 

 ههههي اههههأن بعهههه   2000و يونيهههه  8الصههههادا  ههههي  CE/31/2000الماسههههوا الأواوبههههي اقهههها ✓
 ليت.الأوجه ال انونيت لخدماة مجتمع المعلوماتيت وخاصت التجاا  الدوليت  ي الع ود الداخ 

وتتم ههل الأ ههدا  الأساسهههيت ل ههاا الماسههوا  هههي تاههجيع ال  ههت  هههي التبههادلاة الإلكتاونيهههت  
والمسهها مت  ههي تعمههيا وناهها ديم ااطيههت اسههتخداا اههبكت ، Les réseauxو ي اسههتخداا الاههبكاة 

 الإنتانة  والوسائل ال دي ت  ي المعلوماة والاتصالاة والتبادلاة الممكنت.
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التاههايعاة ال دي ههت وسههعة مههن نطهها  اسههتخداا "الإجههاا اة  مههن الم  ههظ أن جميههع  ههاه
الإداايهههت عهههن بعهههد" علهههق مسهههتوى أج هههز  وأدواة الدولهههت  وعلهههق مسهههتوى التجمعهههاة الإقليميهههت 

 والم ليت.

إن النجههاح والاات هها   ههي اسههتخداا "الإجههاا اة الإداايههت عههن بعههد" ي تضههي تضهها ا ج ههود 
اة والأ ااد والتجمعاة الإقليميت والم ليت  والك جميع الوزاااة والإداااة والااكاة والمااوع

ب ههد  توسههيع نطهها  اسههتخداا الإداا  الإلكتاونيههت  وبالتههالي تعزيههز التبههادلاة الإلكتاونيههت بههين 
الإداااة ومسهههتخدمي الماا ههه  العامهههت . ومهههن أ ههها الج هههود  هههي  هههاا الخصهههو  : ج هههود وزاا  

صهه ح الدولههت   والمفوضههيت البيو  زاايههت لإصهه ح الدولههت   والبع ههت البيوزاايهههت الوظيفههت العامههت وا 
 للدعا الفني لتطويا تكنولوجيا المعلوماة والاتصالاة   ولجنت تبسيط الإجاا اة الإداايت.

كل ج ت مههن  ههاه الج ههاة قههد سهها مة  ههي دوا  اعههل  ههي تطههويا "الإجههاا اة عههن بعههد" 
الإجههاا اة عههن بعههد قههد وتس يل استخدام ا عبا ابكت الإنتانة. ب ي أن نايا إلق أن تطبي  

دااات ههها ومؤسسهههات ا العامهههت الماكزيهههت وال ماكزيهههت علهههق اهههبكت  ااتهههبط بوضهههع خهههدماة الدولهههت وا 
 الإنتانة.

.تا تاههغيله منهها ن ايههت اهه ا  (ADER)  (1) أولا إنتانة بين الإداااة علل المستوى المركزي:
اااة ب صههههد إزالهههههت .   ههههاه الخدمههههت تتعلهههه  بالبنيهههههت الت تيههههت ل تصههههالاة بههههين الإد2001مههههايو 

 ال واجز وتدعيا التعاون والتنسي  بين ماا   الدولت عبا وسيلت أكيد  وسايعت.

مههن   (2) (SIT  ههد بههدأ تطبيهه  "أنظمههت المعلومههاة الإقليميههت  ) أمةةا علةةل المسةةتوى اللامركةةزي:
تاههجيع تبههادل  و قبل الم اطعاة والم ا ظاة والمنههاط  وال ههد  الأساسههي مههن  ههاه الأنظمههت  هه 

 ا المعلوماة بين ماا   الدولت وااكات ا من الم اطع والمناط  والم ا ظاة.وت اس

 
(1)    Administration en réseaux  
(2)     Des système d’information territoriaux  
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يسههم   Vit.minإضا ت إلق الك   د تا إناا  موقع بيوزاا  للعمل التعاوني ت ههة مسههمق     
لهههههلإداااة الماكزيهههههت والإداااة ال ماكزيهههههت بت اسههههها المعلومهههههاة والعمهههههل علهههههق وضهههههع بعههههه  

 الموضوعاة علق ابكت الأنتانة.

دااات ا الماكزيت وال ماكزيت إكسا  العههاملين   ي  اا السيا    انه يتوج  علق الدولت وا 
 ههي مجههال الإداا  الإلكتاونيههت م ههاااة متواصههلت   والههك برخضههاع ا لههدوااة تدايبيههت ووااههاة 

 العمل المت دمت  ي  اا المجال   وكالك تزويد ا بالأج ز  المتطوا  )ال واسي (.

تخدمي الماا   العامت     د وضعة الدولت بين أيدي ا مواقههع أنتانههة أما  يما يتعل  بمس
عامت ليتمكنوا من الدخول إلي ا واستخداا الاستماااة الإداايت المناوا  علي هها. يكفههي أن نههاكا 

  وال ههد  مههن 2003موقههع أنتانههة عههاا  تههق سههنت  7000 ههي  ههاا الم ههاا بههأن الدولههت أناههأة 
المعلومهههاة والاتصهههالاة بهههين مسهههتخدمي الماا ههه  العامهههت   تعمهههيا   ا هههت تكنولوجيههها  و الهههك  ههه 

وخاصههههت مهههها يتعلهههه  بطلبههههاة التوظيهههه   وطلبههههاة المسههههاعداة كههههالمن  الدااسههههيت ومسههههاعداة 
 السكن  وطلباة التسجيل  ي المدااس والجامعاة والمعا د ... إل . 

  ا ههت وخ صههت ال ههول  إن ناهها   ا ههت تكنولوجيهها المعلومههاة والاتصههالاة وا   ل هها م ههل 
الأواا  ي تهها  إلههق إناهها  وخ صههت ال ههول  إن ناهها   ا ههت تكنولوجيهها المعلومههاة والاتصههالاة 
وا   ل ا م ل   ا ههت الأواا  ي تهها  إلههق إناهها  أكبهها عههدد ممكههن مههن مواقههع الإنتانههة مههن قبههل 

دااات هها الماكزيههت وال ماكزيههت   واسههتكمال ناهها النمههاا  أ ق الاسههتماااة الإداايههت علهه  و الدولههت وا 
  اه المواقع لتلبي كل طلباة الأ ااد والااكاة والجمعياة والمؤسساة وغيا ا.

إن نجاح "الإجاا اة الإداايت عن بعد" لدى مستعملي الماا   العامت يعتمد بداجت كبيهها  
علهههق بسهههاطت الاسهههتماااة الإداايهههت  وأمهههن المعطيهههاة الماسهههلت إلهههق الإداااة مهههن خههه ل اهههبكت 

المناسهههبت لتاهههغيل  هههاه المواقهههع . كمههها ويجههه  أن ينظههها إلهههق نجهههاح الإنتانهههة  وعلهههق الاهههاوط 
"الإجاا اة الإداايت عن بعد" من خهه ل التزايههد الههدولي لاسههتخداا الإجههاا اة الإداايههت عههن بعههد 

 وخاصت من المنظوا الأواوبي.               
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 بريطانيا  -2

مايههت المعطيههاة قههانون    برصههداا مجموعههت مههن ال ههوانين  م ههل قامة ال كومت البايطانيههت
  2000  وقهههانون  ايهههت المعلومهههاة لعهههاا 1998قهههانون  مايهههت البيانهههاة لعهههاا و   1996 لعهههاا

ب يههه  ااتكهههزة اؤيهههت المملكهههت المت هههد   1999وبهههدأ ماهههاو  ال كومهههت الإلكتاونيهههت  هههي عهههاا 
   (1) :لمااو  ال كومت الإلكتاونيت علق  د ين ائيسين ياك ن أساس المبادا  و ما

 ى المعياي للمواطنين.ت سين المستو  -

 ت سين أدا  الاقتصاد. -

علههق  2005والتبني الفعلي  لاقمنت الماا هه  العموميههت   ههي المملكههت البايطانيههت كههان منهها 
م اطعههت بايطانيههت بتطههويا الأعمههال الإلكتاونيههت  34أساس م لي ب ي  ت وا كههل م اطعههت مههن 

سههي  مههن خهه ل الإداا  الماكزيههت  ي ا و   تنسي  ماكز  من الأعلق إلق الأسفل للتطبيهه  والتن 
للأعمال الإلكتاونيت   وقد تا وضع كل الخدماة ال كوميههت علههق الخههط إلكتاونيهها  ماتكههز   ههي 
الههك علههق تجميههع كا ههت خههدماة ال كومههت إلكتاونيهها  ههي مسهها ت عمههل م ههدد  مههن خ ل هها يههتا 

اة صههه يت  خهههدم إداا  الخهههدماة وتو ي  ههها وياهههمل كا هههت الخهههدماة التهههي ت هههدم ا ال كومهههت مهههن
ال . ويهههتا خلههه  بيئهههت عمهههل إلكتاونيهههت لتطهههويا الخهههدماة  الإلكتاونيهههت ويهههتا وضهههع ا تعليميهههت...

    XML .(2)و   نماا  ودليل م دد وبلغت 

ناهها  البوابههت الإلكتاونيههت  والعمل علق مجموعت من المعاييا للبنق الت تيههت ومسههتندات ا  وا 
تتههي  للمههواطنين واجههال الأعمههال الاسههتفاد  التههي يههتا  ي هها تاجمههت كههل المتطلبههاة لخلهه  قنههواة 

 من الخدماة الإلكتاونيت التي ت دم ا عبا مجموعت من ال نواة من ا:

 .Call centerعبا مااكز الاتصال وأكااك الخدماة ال كوميت  -
 
 مؤسسات ا ووظائ  الدولت دوا  صياغت لإعاد  إستااتيجيت الإلكتاونيت ال كومت دكتااه  اطاو ت الااي   نعمان عبده: )1( 

 . 230 الخليجي    التعاون مجلس دول   الت والت دياة الواقع
 ةالبيانا ل فظ لغت:  )2( 
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 .PCباستخداا الأج ز  الاخصيت للمواطنين والااكاة-
 .Mobileباستخداا ال ات  الن ال-
 . DTV عليت التلفزيونيتعن طاي  الخدماة التفا-

كههههههاا التعليمههههههاة الخاصههههههت بت ههههههديا تلههههههك و  www.ukonline.Gov.comبفضههههههل موقع ههههههاو 
ا  % ن ايههت 100الخدماة وطا  التعامل مع ا  ووضههعة خطههت لت ههديا كا ههت الخههدماة إلكتاونيهه 

 قد استندة ال كومت البايطانيت  ي مااوع ا علق :و  2008عاا 

 اة الم دمت لمختل  ال طاعاة. ت  موقع إلكتاوني يضا كا ت الخدم -
 تو يا كا ت النماا  الإجاا اة عبا موقع ال كومت الإلكتاونيت. -
 استخداا ت نياة المعلوماة العاليت الأدا   والتي تتمتع ب مايت وأمن عاليين. -
 وضع مااو  التلفزيون التفاعلي  لت ديا الخدماة للمواطنين. -

 بتبني عد  مبادئ  ي:   وال كومت البايطانيت من خ ل مااوع ا تعمل

 .  ويتناس  واغباته للتواصل الآليب ي  يختاا المواطن ما ياو  الإختيار: -

 من خ ل تو يا أعلق داجاة ال مايت لخصوصياة المواطنين. الثقة: -

 إتا ت الوصول لكل المواطنين بس ولت. :الو ول -

 وجود  عاليتين. من خ ل إنجاز المعام ة بين كل الإداا  والمؤسساة بساعت الكفاءة: -

 ب ي  تتا المعاملت من وكالت وا د  وبأقل الإجاا اة. الترشيد: -

 تو يا المعلوماة لسيا المعام ة بس ولت. المعلوماع المفتوحة: -

 من خ ل العمل علق تدقي   ويت الأ ااد لمنع ابتزاز   وق ا. من  الاحتيال والابتزاز: -
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لمملكههت المت ههد  الماتبههت الاابعههت  ههي الدااسههت بفضل الاستااتيجياة الماكوا  آنفهها ت تههل او  
  ويعهههزى  ههههاا 2016الدولههههت الأعلهههق ماتبههههت  هههي عههههاا بن ههههاط أقهههل مههههن كون ههها(1)  2018لعهههاا 

الانخفهها  إلههق الانخفهها  النسههبي  ههي تاتيهه  اأس المههال الباهها  ومؤاههااة الخههدماة عبهها 
 الإنتانة.

تانهههة مهههن خههه ل منصهههت لهههاا ت هههدا ال كومهههت البايطانيهههت خهههدماة أك ههها تكهههام  عبههها الإن 
GOV.UK    بوضههع مسههاا  2017ت وا استااتيجيت ال كومههت للت ههول التههي تهها ناهها ا  ههي عههاا

لتطهههويا ال كومهههت الإلكتاونيهههت مهههن خههه ل الت هههول  هههي الأعمهههال التجاايهههت وتنميهههت الأاهههخا  
 وكمهههت أ ضهههل للمهههوظفين ال كهههوميين  و المناسهههبين وال  ا هههت والم هههاااة وبنههها  أدواة وعمليهههاة 

ناا  منصاة ماههتاكت  ومكونههاة وقههدااة أعمههال ييعههاد والا ستفاد  باكل أ ضل من البياناة وا 
 استخدام ا.  

 .كنداو المرفق العام الإلكتروني في الولاياع المتحدة الأمريكية ثانيا: 

 الولاياع المتحدة الأمريكية: -1

اعتمههههد علههههق و قطعههههة الولايههههاة المت ههههد  الأمايكيههههت اههههوطا عظيمهههها  ههههي مجههههال الاقميههههت  
ت تهههل الولايهههاة و الماا ههه  العامهههت  و الأليهههاة الإلكتاونيهههت  ك يهههاا سهههوا   هههي الإداااة العموميهههت أ

ال   ههين مههن بههين الههدول ااة مؤاهها تنميههت و المت د  الأمايكيت  ي  اا المجال الماتبههت التاسههعت 
   (2) 2018( عالميهههها  سههه  مؤاهههها التنميهههت العههههالمي لعههههاا 0.75الههها  ي ههههدا   )و عهههال جههههدا 
واطن الأمايكي يستغل الوسائل التكنولوجيت  ههي اتصههالاته المسههتما  مههع ماا  ههه العامههت  نجد الم

 .ال .السيا يت ..و التعليميت  و سوا  الص يت أ

 
 . 2018لعاا  للإلكتاونيت للإداا  استعمالا  الاعلق الدول تاتي   ول المت د  الاما ت ايا:   )1( 
 :   الماجع الساب .)2( 
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تهها تنظههيا أول اجتمهها  لفايهه  الخبههاا  مههن قبههل اههعبت المؤسسههاة العامههت وال كومههت و قههد 
 الاتجا ههاة لت ديههد (1)بههدعا مههن "دينانههد تين ولههة" 2017الاقميههت  ههي نيويههواك بتههااي  مهها  

 الوسههائل اسههتعمال علههق ال هه  أجههل مههن  والاتصههالاة المعلومههاة لتكنولوجيهها الضههخمت
 .العموميت الماا   كامل عبا الإلكتاونيت

 طايهه  عههن الم ليههت الاجتماعههاةو  السياسههيت بالأعمههال  تههق ال يههاا صههاا انههه نجههد بههل
 والعههاملين للم يمههين الفهها  مههن مجموعههت المدينههت ت ههدا سههيدني  ههي  إا الإلكتاونيههت الماا هه 

 لماههااكت المصههل ت وأصهه ا  وال كومههاة التجاايههت الأعمههال وأصهه ا  الم ليههت والجماعههاة
 أن يمكن المجلس قااااة  ي للمساعد  والسياساة المااايع علق والتعلي اة والآاا  الأ كاا 
 واجتماعاة المصل ت أص ا  واجتماعاة الم ليت  والاجتماعاة العمل واااة  ي ياااكوا
 والأ اقههت المجتمعيههت الماجعيههت والمجموعههاة الإنتانههة عبهها والماههاوااة المسههتديا  الموائههد

 نتائج وتجمع الك  إلق وما المداسيت العمل ووا  والدااساة الاست بال وجلساة الاستااايت
 ت ليل ا ويتا التاايعيت و أ والماليت الفنيت المتطلباة ومع أخاى مدخ ة مع والمااوا  التفاعل
 .المجلس  ي ال ااا صنع عمليت من أساسي كجز 

 :ال ااا صنع  ي المجتمع لإاااك المدينت ن ج التاليت المبادئ توجه

 
 العاا ال طا  منظماة من العديد مع قا  عن ويعمل الأواوبي  الات اد  ي" كابغيميني" لااكت عالميال التنفيا  المديا )1( 

 الاقمي  والت ول الإلكتاونيت  ال كومت مجال  ي الأناطت من عدد"   ي" ديناند" وياااك. العالا أن ا   ي وال كوماة الدوليت
 العهالمي قائهد ا وكهان ل ستاهاااة " كهابجيميني"  هي الهائيس نائه  منص " ديناند" يتولق والاكا  العاا  ال طا   ي والابتكاا

 الطاقهت مجال  ي العالمي المستوى علق العم   من العديد لدى الك قبل وعمل المنصاا  الع د خ ل الأواوبي الات اد  ي
 البيانهههاة إداا  لو هههد  امهههديا   سهههنواة خمهههس مهههن لأك ههها الهههك بعهههد عمهههل كمههها وال كومهههت  الخهههدماة وقطههها  والإنتههها  والتصهههنيع
 العههالمي التنفيهها  المههديا منصهه  الههاا ن الوقههة  ههي وياههغل. والماا هه  الطاقههت مجههال  ههي التنظيميههت الج ههاة لأ ههد وت ليل هها
  ههي وال كومههاة الدوليههت العههاا ال طهها  منظمههاة مههن العديههد مههع قهها  عههن ويعمههل الأواوبههي  الات ههاد  ههي" كههابغيميني" لاههاكت
 ال طها   هي والابتكهاا الاقمهي  والت هول الإلكتاونيهت  ال كومهت مجهال  ي الأناطت من عدد"   ي" ديناند" وياااك. العالا أن ا 
  اصههل و ههو الاصههطناعي  والههاكا   (المفتو ههت) والبيانههاة الاكيههت  والمههدن  "السههيبااني" والأمههن الاصههطناعي  والههاكا  العههاا 
  .التنفيا  الأعمال إداا  وماجستيا العامت الإداا   ي الماجستيا داجت علق
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 .وغاض ا نطاق ا  ي  من واض ت الماااكت تكون أن يج : النزا ت -
 .والمنظوااة ال يا من كاملت مجموعت وتضا س لت الماااكت تكون أن يج  :الاموليت -
 .ال  ي ي للن ا   ا  ويتي  ال واا ياجع أن ج ي  : ال واا -
 التي المااوااة  ي ماااكته تأ يا و  ا اؤيت علق قادا ا المجتمع يكون أن يج   :التأ يا -

 .المدينت تجاي ا
 ال كومههت تطبيهه  مجال  ي جا زيت العالا  ي دولت أول الأمايكيت المت د  الولاياة تعتبا
   عههاا أن ا اغا الات اد   المستوى علق 1999 نو مبا  ي بدايت ا كانة  ي  الإلكتاونيت 

ا الاابعههت الماتبههت ت تههل( 1)  2008  – السههويد بعههد التاتيهه   ههي الجا زيههت  يهه  مههن عالميهه 
 الأمايكيههت الإلكتاونيههت ال كومههت لماههاو  العامههت اسههتااتيجيت ا وتاتكههز والنههاويج  –  اكاوالههدنم
 إطههاا  ههي المت ههد  الولايههاة اؤيههت ت ههدد تههيال الأساسههيت  المبههادئ مههن م ههدد  مجموعههت علههق

 بليههون % 52 الميزانيههت  ههي   2003 لعاا إنفاق ا  جا بلم والتي العم قت الفدااليت المنظومت
 وصههل قههد المعلومههاة ت نيههت علههق ال كههومي الإنفهها  أن إلههق الدااساة تايا كما  و ي  دولاا
 : الآتيت الأ دا  ت  ي ل 2010 عاا الأمايكي الإجمالي الم لي الناتج من 24 إلق
  ههول المماكههز التنظيمي البنا  إلق البياوقااطي الماكز  البنا  من الفدااليت ال كومت ن ل -

 .له الم دمت والخدماة المواطن
 .الماجو  النتائج ت  ي  و ن   ال كومي الأدا  إتجاه عزيزت  -
 .السو  أساس علق الابتكاا نااط ت فيز -
 سههايع طايهه  بنهها  ب ههد    1993  تههق الأمايكيههت  تيههتالت  البنيههت بنهها  اسههتكمال مبههادا  -

 إداا  أسههاس علههق المبنيههت الأمايكيههت ال كومههت واسههتااتيجيت اؤيههت لت يهه  والماههاايع للمعلومههاة
 و كومههت الفدااليههت  ال كومههت :مسههتوياة    ههت مههن يتكون والا  و اعليت  بكفا   الدولت أج ز 

 مختلهه  بههين الخههدماة توزيههع  ههي والبسههاطت العدالههت لت  يهه  الم ليههت وال كومههت الولايههاة 
 ال ضا  و   أساسي   د  ظل  ي لاغباته والاستجابت المواطن ا تياجاة ولت  ي  الولاياة 

 
 . 2018 لعاا الإلكتاونيت ال كومت  ول المت د  الأما ت ايا:  )1( 
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 مههن الههك ويههتا الفدااليههت  الوكههالاة كههل  ههي الإداا  أدا  وت سههين الإداايههت البياوقااطيههت علههق
 :خ ل

 .بساعت التطوياب  لل ياا مسب  ا الوكالاة وأ دا  اغباة علق التعا  •

بهه   الفدااليههت  ال كومههت تواجه التي الائيسيت المعوقاة علق التعاي  •  التطبيهه  ماكههز وا 
 . سايعت بصوا  علي ا لتتغل 

 ال كوميههت الخههدماة بههين التكامههل ت  يهه  إطههاا  ههي المعلومههاة تكنولوجيهها تطههويا •
 .والمعلوماة

 وال ههد المواطنين إلق الخدماة وتوصيل الإجاا اة  تبسيط إلق الك خ ل من وت د 
نجههاز بههأدا  المتعل ههت التكالي  كا ت وتخفي  المعام ة  تع يداة من  الخاصههت المعههام ة وا 

 وقههانون 1997 لعههاا الاتصههالاة خصوصههيت قههانون وأصههداة الفدااليههت  الوكههالاة بكا ههت
 وقانون الواقيت  الأعمال من التخل  قانون أصداة كما العاا  لنفس المعطياة خصوصيت

 الاههبكت عبهها الخههدماة تضههع أن الفيدااليههت ال كومههت إداااة مههن يتطلبههان و مهها لينجههاكي 
)Chen Act-Clinger-)وأن تاكههز الا تمههاا علههق إدااك النتههائج المتاتبههت (1) كلينجهها كههو ين

علق است مااات ا  ههي مجههال ت نيههت المعلومههاة وااتكههزة مبادات هها أ  ال كومههت الإلكتاونيههت علههق 
     ماا ل  ي:

 
 واستخدام ا المعلوماة لتكنولوجيا الفيدااليت ال كومت اكتسا  طاي ت لت سين  1996  لعاا ال انون  اا تصميا تا: )1( 

  إص ح  -(2)و (E) اعبت) (ITMRA) قانون المعلوماة تكنولوجيا إداا   إص ح -(  1) و ويامل.  من ا والتخل 
  للسنت  الوطني الد ا  تفوي  قانون من كجز  قانونا ليصب  توقيعه تا الا  (D اعبت) (FARA) قانون الات اديت اكتسا 
داا  اكتسا  لت سين التنفيايت للوكالاة ن جا ال انون يضع. 1996 الماليت  :خ ل من ب ا الخاصت المعلوماة موااد  وا 

 التي الاست ماا ومااقبت المال اأس تخطيط عمليت تنفيا /.الاستااتيجيت م ام ا لدعا المعلوماة موااد تخطيط لقع التاكيز•
عاد و  / وتنفيا ا الميزانيت بصياغت تاتبط عاد  التفكيا ا   نظا  ي الاست ماا قبل أعمال ا ب ا يؤدون التي الطاي ت  يكلت وا 

    .المعلوماة



 في تحسين الخدمة العمومية خاصة في الجزائر  واقع المرفق العام الإلكتروني في بعض دول العالم وأثره :الفصل الثاني

 ~ 63 ~ 

لههت الإختيههاا للاههبكت للتعهها  علههق المخههاطا الم تملههت مههن خهه ل عهها  مجموعههت ما   -
 .ا 2002ا إلق  2000م دود  من الخدماة كتجابت أوليت وب اا من 

التكامل علق المستوياة الإداايت والوكالاة الفدااليت  ي ال كومت الأمايكيههت  مههن خهه ل  -
وابت إلكتاونيت وا د  لكههل قطاعههاة ال ضا  علق كل  المااكل والمعوقاة  والعمل من خ ل ب 

الماا ههه  الأمايكيهههت وتاكهههز  ي ههها علهههق ابهههط كا هههت أنظمت ههها ببعضههه ا  هههي ال كومهههت الإلكتاونيهههت  
لت  يههه  التكامهههل بهههين كهههل الإداااة  هههي ت هههديا الخهههدماة ومنهههع الازدواجيهههت  ي ههها  والعمهههل علهههق 

 .ا 2005ا إلق  2002 مايت السايت والخصوصيت  ي ت ديا خدمات ا من 

ومههها بعهههد ا(: و ي ههها تهههتا إصهههداا الأوامههها الاسهههميت التاهههايعيت  2005) إعهههاد  الاختهههاا  -
الماا هههه  العامههههت الإلكتاونيههههت والتههههي تعمههههل علههههق إعههههاد  الاختههههاا  و لعمههههل المؤسسههههاة  ال زمههههت

التنظيمهههههي الضهههههاوا  لل ضههههها  علهههههق البياوقااطيهههههت الإداايهههههت  لكهههههي تتهههههزامن عمليهههههت ال كومهههههت 
اة  وتعمل علق تو يا الخدماة لكا ت المواطنين وتسهه ل الوصههول وتاايعات ا مع ت ديا الخدم

 لكل مواطن  ي أ  موقع داخل الولاياة المت د  من خ ل التنظيا التالي :

 . G2C- Government to citizenطن ا)من ح إلق ا( من ال كومت إلق المو   -أ

 . G2B- Gov to Business)من ح إلق  ( من ال كومت إلق الأعمال -ب

 . G2G- Gov to Gov إلق ح( من ال كومت إلق ال كومت)من ح   -ع

 Internal Efficiency and)إضا ت للخههدماة  نههاك مهها يسههمق الكفهها   والتههأ يا الههداخلي 

Effectiveness-IEE)   . كبعد اابع للخدماة الإلكتاونيت لل كومت الأمايكيت 

موقهههع ويههه   ألههه  22مهههن المواقهههع تبلهههم عهههدد ا  (1) وتجسهههد تلهههك الخهههدماة  هههي مجموعهههه
الماا هه  الإلكتاونيههت الأمايكيههت خههدمات ا  و وت ههدا ال كومههت  www.firstgov.gov يداالي أ م ا 

 
  .2018 لعااالإلكتاونيت    ول ال كومت الأما المت د ت ايا : )1( 

http://www.firstgov.gov/
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 بالتاكيز علق م دداة مبادات ا  ي ت ديا الخدماة  ي إطاا ال كومت الماكزيت والفدااليت  فههي
بنسهههبت   220,141,969لايهههاة المت هههد  إلهههق وصهههل عهههدد مسهههتعملي الأنتانهههة  هههي الو  2008
الماا ههه  و   وتاهههيا الدااسهههاة أن الإداااة 303,824,646% مهههن عهههدد السهههكان البهههالم 72,5

% مههههن الخههههدماة  80العموميههههت الإلكتاونيههههت الم ليههههت  ههههي الولايههههاة المت ههههد  الأمايكيههههت ت ههههدا 
% مهههن التكهههالي  التاهههغيليت  والهههك  70تهههو ا مههها ي ههها  مهههن و باسهههتخداا الوسهههائط الإلكتاونيهههت 

بالت ول إلق الخدماة الإلكتاونيت م اانههت بت ههديا تلههك الخههدماة بههالطا  الت ليديههت   مهه   تجديههد 
دولاااة بالطا  الت ليديههت  و ههي وااههنطن  7الاخ   ي ولايت أايزونا تكل  دولااين م اانت   

% مههن تكههالي  المههواد والماههتاياة  كمهها أن تسههجيل  20إلههق  10تو ا نظا الاههاا  الإلكتاونههي
ا باسهههتخداا الطههها   0.91إلهههق  7.75السهههياااة  هههي ولايهههت ألاسهههكا انخفههه  مهههن  دولاا ا أمايكيههه 

الإلكتاونيههت  ووصههل الإنفهها  الإع نههي للتجههاا  الإلكتاونيههت وتسههوي  الخههدماة الإلكتاونيههت  ههي 
مليهههههاا دولاا لعهههههاا   630 51و    2008مليهههههاا دولاا للعهههههاا  1,175الولايهههههاة المت هههههد  إلهههههق 

2016. (1)  

ويعتبا التميز أساسا  ي ال كومت الإلكتاونيت الأمايكيت كون هها  كومههت إلكتاونيههت تخضههع 
 التنا سيت بين الولاياة  ي ت ديا الخدماة والاقي ب هها بأسههلو  متميههز  وع ههدة ك يهها مههن لمبدأ

الفيديااليهههههههههههت الإلكتاونيهههههههههههت  ابط ههههههههههها بال كومهههههههههههتو الولايهههههههههههاة لاهههههههههههاكاة بتنفيههههههههههها ماهههههههههههاوعات ا 
www.firstgov.gov  والهههههابط متهههههو ا إلهههههق كهههههل ال كومهههههاة الفدااليهههههت والسهههههلطاة التاهههههايعيت

تههوا ا البنيههت  و مهها يميههز ماههاو  ال كومههت الإلكتاونيههت للولايههاة المت ههد  الأمايكيههت  هه و الهه     
ل لول البامجيت  ونضو  التجابت لههدى المههواطن الأمايكههي نظهها ا الت تيت المتكاملت  وكاا توا ا ا

لل جا ال ائل لأج ز  ال اسههو   ههي كههل منههزل  وتههأتي الولايههاة المت ههد   ههي م دمههت دول العههالا 
والإداااة  2008جا زيههههت إلكتاونيههههت وااههههتااك إلكتاونههههي  سهههه  ت ايهههها الأمهههها المت ههههد  لعههههاا 

 ن مااكل ناكا من ا:الماا   الإلكتاونيت الأمايكيت تعاني مو 

 
   6201 لعاا تالإلكتاوني ال كومت ول  المت د  الأما ت ايا : )1( 
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 عدا وجود  يكل ات اد .   -
 ضع  الموااد باكل عاا للمااو . -
 ال  ت ضعيفت بمعام ت ا. -
 وجود معااضت من المااعين. -
عههههدا وجههههود تنسههههي  بههههين الو ههههداة  ههههي الإداا  الم ليههههت علههههق المسههههتوى الأ  ههههي داخههههل  -

 .الولاياة
 المااو . وعدا وجود توازن بين النف اة الضخمت والمنا ع المنتظا  من -

 كندا:   -2

ت تهههل كنهههدا الماتبهههت   2018 سههه  مسهههتوياة مؤاههها تنميهههت ال كومهههت الإلكتاونيهههت لعهههاا 
(. كمههها صههنفة ال امنهههت عالميههها  0.75السادسههت عالميههها بمؤاههها تنميههت عهههالي جهههدا ) اك هها مهههن 

ب هههاا تتكهههون كنهههدا مهههن الهههدول و (1) مسهههتوى مؤاههها الخهههدماة عبههها الأنتانهههة العهههالي جهههدا  سههه 
الماا هه  العموميههت و الاقميههت داخههل الإداااة و ا من الاستعمال للوسههائل التكنولوجيههت الأوائل عالمي 

التعلههيا    ي كل المجالاة العموميههت مههن الصهه ت اا ما ي  ظ جليا علق الخدماة المتو ا   و 
 ال  .... الن ل  السيا ت

لهه  بههين مخت و تسهه يل الاتصههال بينههه و الخدماة للمههواطن  أاققوتسعق كندا دائما لت  ي  
غيهها الكنههديين خههاا  الم ههيط و بههل و تههق تسهه يل الخدمههت العموميههت للكنههديين و الماا هه  العموميههت 

 دا ههت ناههأت ا تسههعق جا ههد  لاسههت طا  اكبهها و الجغاا ي  مههن المعلههوا للجميههع ب كهها اسههاعت ا 
 ال .  أيدولوجيات ا ...و أجناس ا و علق مختل  عاقيات ا و عدد ممكن من الأ ااد عالميا 

 
   2018 لعاا تالإلكتاوني ال كومت ول  المت د  الأما ت ايا  : )1( 
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 ني: المرفق العام الإلكتروني في بعض الدول الأسيوية.الفرع الثا
 المرفق العام الإلكتروني في كوريا التنوبية:أولا: 

تعتبهها كوايهها الجنوبيههت مههن الههدول الاائههد   ههي  ههاا المجههال  ههي نجههد اههعبت إداا  الضههاائ  
ماا هه    ممهها يههدل علههق جههود  ال2018مهه    الفههائز بجههائز  الأمهها المت ههد  للخدمههت العامههت لعههاا 

 العموميت الإلكتاونيت  ي  اا البلد.

الاقتصههاديت كههاا الإداا  ال كوميههت منهها الأزمههت و تعود انط قت الماا   الإلكتاونيت العامت و 
  قيدة الدولت الكوايههت زيههاد  الإنفهها  علههق الاعايههت الاجتماعيههت لتمويههل 2008العالميت  ي عاا 

لأزمههههت الماليههههت الم ليههههت الناجمههههت عههههن والم ليههههت   يهههه  أظ ههههاة خطههههوا  ا ال كومههههاة الوطنيههههت
مهههن اؤسهههها  ال كومههههاة  مخالفهههاة متنوعههههت مهههن مسههههؤولي ال طههها  العههههاا وسهههو  الإداا  الماليههههت

الم ليههت ال اجههت إلههق نزا ههت واههفا يت التمويههل الم لههي   ههي  ههاه العمليههت ت ههول النظههاا المههالي 
مهههن خههه ل الماهههااكت  علهههق أسهههاس الهههت كا والإداا  إلهههق اتجهههاه تهههأمين الاهههفا يت الم لهههي المبنهههي

كوايا اغا أن الإ صاح عههن تنفيهها الميزانيههت لههيس  الفعالت للسكان والابتكاا المالي  ي جم وايت
ا  وقههد خلصههة م ا ظههت "تاههانج تاههونج نههاا دو" إلههق أنههه ينبغههي أن تيتههاح جميههع  اههاط ا قانونيهه 

 ل توسههيع ماههااكت المعلوماة الماليت للعامت  من أجل زيههاد  الاههفا يت والمااقبههت الماليههت مههن خهه 
الك بفضل الإ صاح الاقمي الكامل لتااي  استخداا الضاائ  للسكان  ههي الوقههة و المواطنين  

م ا ظههت " تاههانج تاههونج نههاا دو"  ههي تمديههد  ال  ي ههي. صههفت المعلومههاة الماليههت الصههادا  مههن
 المعلوماة الماليت بالتعاون مع المدينت والم ا ظت  وكالك توسيع ماااكت السكان.

ميههع معلومههاة الميزانيههت تتضههمن النف ههاة  ههي الوقههة ال  ي ههي والمههال المنفهه   تههق الآن ج 
الا  يمكن تنفياه من المبلم الإجمههالي  تههق الوقههة ال اضهها. وتاههمل معلومههاة الميزانيههت  ههاه 
مختلههه  المهههواد التهههي تسهههاعد  هههي   ههها جوانههه  م هههل خطهههت منتصههه  المهههد  ومؤاهههااة التنميهههت 

 لك  تمة إضا ت مابههع إجابههت علههق الاسههتط   للاههخ  المسههؤولالمستدامت وبالإضا ت إلق ا
الاقتاا اة عن الميزانيههت  و عن أعمال الميزانيت  وتا إا ا  م مت التسجيل والاد علق الأسئلت أ
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وكالك وص  للمصطل اة الماليت. وبصا  النظا عن ال كومت الماكزيت  عههززة ال كومههت 
يههااداة والنف ههاة ووضههع التسههويت علههق الموقههع الم ليت الإ صاح عن وضع الميزانيت ووضع الإ

الإلكتاونههي لم ا ظههت " تاههانج تاههونج نههاا دو"  ههي  الههت الإيههااداة والنف ههاة باههكل خهها   تهها 
 كومهههت  15  والههها  يهههابط  2013و إناههها  نظهههاا الإ صهههاح عهههن المعلومهههاة الماليهههت  هههي يوليههه 

 م ليت أساسيت  ي الم ا ظت لأول ما   ي الب د.

ة تهها الإ صههاح عههن جميههع طهها  الع ههد وم توياتههه وأطاا ههه   تههق نف ههاة بالنسههبت للنف هها
الوجباة ونتيجت لالك  يمكن للمواطنين الاطهه   علههق  الههت تنفيهها ميزانيههت " تاههانج تاههونج نههاا 

مههن  مههت توسههعة المااقبههت الماليههت وتهها زيههاد  نطههها  و دو" عبهها الأنتانههة  ههي الوقههة ال  ي ههي. 
 لمالي.الافا يت والكفا    ي الإنفا  ا

م ههال  و إن التغييهها الت ههولي والأدا  المب هها لل كومههت الإلكتاونيههت  ههي جم وايههت كوايهها  هه 
علق نموا  جديد ي د  لت ديا خدماة عامت مخصصت وخلهه   هها  عمههل جديههد  مههن خهه ل 
تبههادل البيانههاة المملوكههت لل كومههت مههع العامههت وتعههاون أ ضههل بههين الههدوائا ال كوميههت.  كومههت 

بت ههول تأسيسههي  ههي التاتيبههاة  2013البانههامج  كانههة مد وعههت  ههي عههاا  علق  ييطل كما 3.0
المؤسسيت والسلوكياة استنادا إلق مجموعت جديد  مههن ال ههيا و ههاا بههدواه  جعههل ال كومههت تاكههز 
أك ا علق الخدمت والكفا   والافا يت. وقد تا تنفيا البانههامج بنجههاح مههن خهه ل السههلوك ال ههاد  

 يت ااة أ دا  واض ت من الإداا  العليا.الا  كان ماتبط ا باستااتيج 

وكمهها وضهه نا سههاب ا  كانههة ولا زالههة الكفهها   والفعاليههت المعههزز   ههي الإداا  العامههت وت ههديا 
ا و ابت ا لإص ح ال كومت الإلكتاونيت.  الخدماة دا ع ا ااسخ 

ق إا أن ال كومت الإلكتاونيت تسا ا  ي ال د من الع   الإداا   كما تتي   ال ضهها  علهه 
 و الازدواجيهههت وت ليهههل مهههن عهههدد المهههااة التهههي يهههتا  ي ههها جمهههع نفهههس المعلومهههاة مهههن الأ هههااد أ

 الااكاة الماااكت أك ا انتظام ا بين ال يئاة ال كوميت.
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ا آخههههها ا لتطهههههويا ال كومهههههت  ا قويههههه  إن تكامهههههل السياسهههههاة والتهههههاابط يمكهههههن أن يكهههههون دا عههههه 
 جديد  لل كومت الإلكتاونيت.  تصميا منا ج  و الإلكتاونيت. وأ د ضاواياة التكامل  

إن التعاون المعزز بين الج اة ال كوميههت  ههي مختلهه  ال طاعههاة والمسههتوياة علههق  ههد 
سههوا  لههه آ ههاا علههق باوتوكههولاة تبههادل البيانههاة والاتصههالاة  والتههي ل هها صههلت و ي ههت بتطههويا 

 تنميت الب د.و 

  وقههد كههان 2016اا ال ههال  ههي عهه  و كما ظلة جم وايت كوايا  ي الماكز ال ال   كما  هه 
 ههاا مهها سهه ل علههق و أدا  البلههد جيههد ا  ههي البنيههت الت تيههت للخههدماة والتكنولوجيهها عبهها الإنتانههة  

الب د قياا  كومت ماي ت و عالت وافا ت لتعزيز اضا المواطنين والإنتاجيههت ال كوميههت وتت سههن 
نولوجيههت السههايعت. باستمااا لتو يا خدماة  كوميت أ ضل لمواطني ا  ي مواج ههت التغيههااة التك

 كمههها ازداد طلهههه  البلهههدان الناميههههت مهههن  كومههههت جم وايهههت كوايهههها مهههن أجههههل تبهههادل خباات هههها  ههههي
اسههتااتيجياة ال كومههت الاقميههت  ممهها أدى إلههق بنهها  قههدااة ال كومههت الإلكتاونيههت وتههداي  أك هها 

 موظفا عاما مههن بلههدان أخههاى خهه ل السههنواة العاهها الماضههيت  وو  هها  لدااسههت عههاا 4820من 
صههنفة الههدنمااك و نلنههدا بمعيههت كوايهها ك ائههدين عههالميين باههأن الماههااكت الإلكتاونيههت   2018

سهههبانيا   بينمههها تتهههابع  ولنهههدا وأسهههتااليا واليابهههان ونيوزيلنهههدا والمملكهههت المت هههد  والولايهههاة المت هههد  وا 
أوضههه ة جم وايهههت كوايههها  هههي اد ههها علهههق اسهههتط   الهههدول الأعضههها  أن ههها وضهههعة "الخطهههت 

" لمواج ههههت الت ههههدياة التههههي تناههههأ عههههن ال كومههههت  2020لل كومههههت الإلكتاونيههههت لعههههاا  الائيسههههيت
 الإلكتاونيت المتطوا  باستمااا  وتتكون  اه الخطت من خمس استااتيجياة تامل:

 تطويا الخدماة ال كوميت الاقميت بالكامل.  -
 إص ح الإداا  العامت ال ائمت علق المعلوماة الاكيت.  -
 م ئمت للبيئت.إناا  صناعاة اقميت  -
 بنا  منصت ال كومت الإلكتاونيت.   -
 تاسي  مكانت ا  ي ال كومت الإلكتاونيت العالميت. -
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باعتباا ا ج ت تصديا ائيسيت لل كومت الإلكتاونيت وت ههوا ال كومههت بوضههع خطههت ائيسههيت 
كل خمس سنواة لضمان أن خدماة ال كومههت الإلكتاونيههت ت ههدا أ ههد  التكنولوجيههاة المتا ههت 

  ي الاعتباا الا تياجاة المتطوا  لمواطني ا.وتأخا 

آخهها ت ههدي  مهها تعلهه  باسههتخداا التكنولوجيهها و  ههي كوايهها كههل الماا هه  صههااة إلكتاونيههت و 
الاقميههت  ههي معالجههت ماههاكل جمههع النفايههاة المتكههاا  و ههائ  النفايههاة الهها  كانههة تعههاني منههه 

العامههت ووجههود مهها يتههااوح  وخاصت   ي ظل وجود عدد غيا كا " من صنادي  النفاياة  سيول 
 بهههين أابهههع إلهههق خمهههس مجموعهههاة مهههن النفايهههاة اليوميهههت مههها ي بهههة عهههدا كفايت ههها   وجهههدوا أن ههها
يواج هههون ماهههكلت خطيههها . ولأن المخططهههين لجمهههع النفايهههاة لههها يكونهههوا علهههق علههها بكيفيهههت مهههل  

يول جمههع النفايههاة  ههي سهه  و كيفيههت ملئ هها ب ههاه السههاعت    ههد اضههطا موظفهه  و صنادي  النفايههاة أ
إلق التعامههل مههع الزجاجههاة الب سههتيكيت والأكههوا  الواقيههت التههي تتههااكا باسههتمااا  ههو  صههنادي  

 إعاد  التدويا.

ولأن  ههد  ا الأساسههي كههان يتم ههل  ههي ت سههين المدينههت بجعههل الاههواا  أك هها نظا ههت وال ههد 
صههندو  نفايههاة لضههغط النفايههاة  85مههن تكههالي  جمههع النفايههاة  قههااة بلديههت سههيول تاكيهه  

مهههااة م اانهههت بصهههنادي  النفايهههاة غيههها  (8)  مانيهههتبالطاقهههت الامسهههيت لتكفهههي النفايهههاة أك ههها ب 
المضغوطت. تو ا تلك الصنادي  المزود  بعج ة إمكانيههت إزالههت ال مامههت بطاي ههت سهه لت وآمنههت  
ا براسال المعلوماة عما قامة بتجميعه  ي الوقههة ال  ي ههي مههن خهه ل الإاسههال  كما ت وا أيض 

لمااقبت  الت صنادي  النفاياة ومستوى امت ئ ا ومااقبت كفا   المجموعههت  ههي جميههع ال سلكي 
 أن ا  سيول.

ومنههها ت بيهههة صهههنادي  النفايهههاة تخلصهههة سهههيول مهههن  هههائ  النفايهههاة   يههه  انخفضهههة 
  وت  ههه  ٪46 دل ت ويهههل إعهههاد  التهههدويا إلهههق  وزاد معههه  ٪83تكلفهههت جمهههع النفايهههاة بنسهههبت  

وانخفضههة  ٪66فايههاة  يهه  انخفهه  تكههااا جمع هها بنسههبت  ت سههن  ههي عههدد مههااة جمههع الن 
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ال مامت بصوا  كبيا   ههي الاههواا   وسهها ا  ههل إداا  النفايههاة الهها  اسههتخدا  ههاه التكنولوجيههاة 
 الناائت  ي جعل المدينت أك ا نظا ت وأك ا اا ت لكل من الم يمين والسياح  ي ا.

 المرفق العام الإلكتروني في اليابان:ثانيا: 

يابهههان البلهههد الاائهههد  هههي الب ههه  العلمهههي  خاصهههت  هههي التكنولوجيههها والآليهههاة والب ههه  تعهههد ال
مليههاا دولاا  130با هه  ميزانيههت ب هه  وتطههويا قههدا ا  700.000الطبي   يهه  يت اسهها قاابههت 

ا البلد الاائد  ي الب هه  المبههدئي  يهه  تملههك  أ   ال  أكبا ميزانيت  ي العالا وتعد اليابان أيض 
الكيميهها   و   ههت  ههائزين بميداليههت  و الفيزيهها  أ و ائز  نوبههل سههوا    ههي الطهه  أسههتت عاهها  ههائز ا بجهه 

 يلهههدز و هههائز ا وا هههد ا بجهههائز  كهههاال  ايهههداي  جهههاوس. تبهههاز مسههها ماة اليابهههان التكنولوجيهههت  هههي 
مجههههال الإلكتاونيههههاة والسههههياااة والآليههههاة و ندسههههت الههههزلازل والاوبههههوة الصههههناعي والبصههههاياة 

موصهه ة والمعههادن  كمهها ت ههود اليابههان العههالا  ههي علههوا الإنسههان الآلههي والكيميائيههاة وأاههباه ال
( الاوبوتههاة الصههناعيت 742,500مههن  402,200واستخدام ا  يهه  تملههك أك هها مههن نصهه  )

  ي العالا.

منظمت ب و  الفضهها  اليابانيههت  ههي وكالههت الفضهها   ههي اليابههان  ت ههوا المنظمههت بالأب هها  
ن  كمهههها تعههههد الاائههههد   ههههي تطههههويا الصههههوااي  والأقمههههاا واستكاهههها  الكويكبههههاة وأب هههها  الطيههههاا

الصناعيت. أيضِيفة و د  التجابت اليابانيت )كمسا مت من اليابههان( إلههق م طههت الفضهها  الدوليههت 
تتضهههمن خطهههط اليابهههان  هههي مجهههال سهههبا الفضههها  و  2008أ نههها  ا ههه ة مكهههوك الفضههها   هههي 

 التالي:

  "أكاتسهههوكي" وتطهههويا "ببهههي إطههه   مسهههباا  ضهههائي إلهههق كوكههه  الز ههها   ماكبهههت الفضههها
 .2030وبنا  قاعد   ي ال ما ب لول سنت  2013كولومبو" الا  تا  إط قه  ي 

أطل ة اليابان "سيلين" لاستكاا  ال ما علق  املههت الصههوااي   2007سبتمبا  14 ي 
"H-IIA  "ا باسهها" كههاجيوا تيمنهها " من ماكز "تانيغااههيما" الفضههائي  ماكبههت" سههيلين" معاو ههت أيضهه 
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 ي أكبا م مت استكاا  لسط  ال ما بعد بانامج "أبولو".  د  ا كههان جمههع معلومههاة  ههول و 
 100أكتههوبا وكانههة ت لهه  علههق ااتفهها   4أصل ال ما وتطواه  دخلههة المههداا ال مهها  بتههااي  

 مي ( انت ة م مت سيلين عندما  طمت ا منظمت الب و  اليابانيت. 62كيلومتا )

الازد ههاا لأ ههااد المجتمههع إا و الاقههي و ت  يهه  التطههوا و سههين وما  اا التسههاا  إلا لأجههل ت  
ماا   ههها و بفضهههل  هههاه التكنلوجيههها وتطهههواة الع قهههت بهههين ال كومهههت بمختلههه  أج زت ههها الإداايهههت 

بفضهههل  هههاه التكنولوجيههها كانهههة ولازالهههة اليابهههان مهههن الهههدول الاائهههد   هههي  و  بهههين الاهههع و العامهههت 
ا تخطههة ما لههت اسههتعمال التكنولوجيهها إلههق مهها الماا هه  التكنولوجيههت بههل إن هه و مجههال ال كومههاة 

 يعا  بعالا الاوبوتيك الا  تتطلع صدااته بدون مناز .  

 المطلب الثاني: المرفق العام الإلكتروني في بعض الدول النامية.

ازد ههاا وديههن تكيهه  مههع و  ضههاا  ديههن  اقههي و  و تههق نبههين أن ديننهها ال نيهه  ديههن تطههوا
نسهههان   رننههها تناولنههها عنهههد دااسهههت الهههدول الناميهههت الهههدول ديهههن جههها  لخدمهههت الإو كهههل المسهههتجداة 

كهههالك و  هههاا المجهههال  تناولنههها سهههنغا وا  باعتباا ههها اائهههد   هههي الأولالإسههه ميت  يههه   هههي الفههها  
 كازخستان.    و كم ال تاكيا  أخانا ي الفا  ال اني و ماليزيا 

 الفرع الأول: المرفق العام الإلكتروني في  بعض دول تنوب أسيا.

 المرفق العام الإلكتروني في سنغافورة:  أولا: 

تعتبا دولت سنغا واا اائد  العالا  ههي مجههال تطبيهه  المف ههوا الاههامل لل كومههت الإلكتاونيههت 
  و هههي مهههن الهههدول الاائهههد   هههي اقمنهههت ماة التهههي ت هههدم ا وجودت ههها الفائ هههت يههه  عهههدد الخهههد مهههن

اقمنههههت الخدمههههت  بتنفيهههها بانههههامج 1981(  يهههه  قامههههة  ههههي عههههاا CSCPال كوميههههت ) الأعمههههال
تهها  1997  وبعد ت ييا التجابت  ههي عههاا ليديت وقللة من الأعمال الكتابيتالمدنيت ال كوميت الت 

  والتههي  2000عههاا  و الإع ن عن إط   ماههاو  ال كومههت الإلكتاونيههت السههنغا وايت  ههي يونيهه 
 : ديا الخدماة  ي أابع مستوياة  يااتكزة علق ت 
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 .G2Bمن ال كومت إلق الااكاة -
 .G2Cمن ال كومت إلق الأ ااد -
 .G2Eمن ال كومت إلق الموظفين  -
 .G2Gمن ال كومت إلق ال كومت  -

الأولههق مههن نوع هها  هههي  E-Citizen  كانههة بوابههت سههنغا وا  الإلكتاونيههت 2002 ههي عههاا 
للماا هه  جههه العالا التي قامة بجمع عاو  الخدماة  ول أ دا  ال يهها  لتسهه يل التن ههل والتو 

 ".  " المستخدااسا  عليه أطل ج العامت و   ن 

ا مههن  ههاا النمههوا  عههاا  إلههق "تجابههت مههواطن" متكاملههت وماكههز  2018وقههد طههواة أيضهه 
دمههج الههن ج السههلوكي للمسههتخدا  و جههامع لتلبيههت جميههع الا تياجههاة  نههاك اتجههاه بههااز آخهها و هه 

ي الابتكهههاا وت هههديا واسهههتخداا الخهههدماة كمههها يتضههه  مهههن المبهههادااة  ههه  و وتصهههميا التفكيههها ن ههه 
  لسهههد  جهههو  (Silver Infocomm Initiative)سهههنغا وا  أيهههن أناهههأة ال كومهههت بهههاامج م هههل

الم اااة الاقميههت  يهه  ويجههدة  و الاتصال لكباا السن من خ ل معالجت ا ت اا ا إلق التعليا أ
   ي مؤاا ت ديا الخدماة عبا الإنتانة جنب ا إلق جن  مههع الولايههاة المت ههد  وواا  الههدنمااك

بسههههب  مؤاهههها اأس المههههال الباهههها  ومؤاههههااة وتبنههههة  2016الوظههههائ  مههههن  انخفهههه  عههههدد
 :ت استااتيجيت مبنيت علق أ دا   يال كومت السنغا واي 

 إعاد  اختاا  وتصميا ال كومت و   الأابع مستوياة الساب ت للخدماة. -

 .تياجاة العم    ي ت ديا الخدماةالتاكيز علق ا   -

 . نياة المعلوماةباستخداا أ د  ت  بنا  ال دااة لل كومت -

 الاتصالاة.و بنا  مجتمع المعلوماة والمعا ت  وتطويا صناعت البامجياة  -

و سههه  الك يههها مهههن الت هههاايا لك يههها مهههن المنظمهههاة  هههي مجهههال مسهههتوى التطبيههه  والتنفيههها 
الإلكتاونيههت  ههي الههدول الناميههت  تههأتي سههنغا واا  ههي م دمههت الههدول الناميههت الاائههد   ههي  لل كومههت
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  واغهها وقوع هها  ههي الماكههز 2004اابههع دولههت  ههي العههالا للعههاا  المااو   و ههي مجال تنفيا  اا
نما ت سن  ي قههدااة  كومههاة إلكتاونيههت  2008 ي عاا  23 ليس بسب  ضع   ي أدائ ا وا 

أخاى  ي العالا  وقد أناأة سنغا واا مؤسست متخصصت تتولق كا ت الأعمههال المتعل ههت بتنفيهها 
عمههل  الوظيفيههت تتههوز  الهها  يتكههون مههن مجموعههت مههن  هها  الو  IDA) (1)(المااو  يطل  علي هها 

 :علق التالي

 مجموعت التاايعاة  ووضع السياساة. -
 .مجموعت التطويا علق الخط -
 الاتصالاة. مجموعت تطويا تكنولوجيا المعلوماة و  -
 .مجموعت التكنولوجيا -
 .مجموعت النظا ال كوميت -
او   تلههك المجموعههاة ت ههوا بالأعمههال      ههرنبنهها  ا علههق توزيههع تلههك المجموعههاة الخاصههت وظيفيهه 

والم هههاا الم هههدد  ل ههها والمسهههند  ل ههها و ههه  تخصصههه ا ووظيفت ههها   هههي إطهههاا  هههد  عهههاا  جعهههل 
سههنغا واا مههن أكبهها المااكههز  ههي العههالا  ههي مجههال لتكنولوجيهها المعلومههاة  وتتميههز بوابههت  كومههت 

بههه نظهها المسههتخدا سههنغا وا  الإلكتاونيههت  ههي اختصههاا م تههوى صههف ت ا الائيسههت ب يهه  ي ههيط 
 ي ل  الب    ي صف اة طويلت.   و د عت وا د  من دون ال اجت إلق أن ي اك المؤاا أ

 وقد إختاا  اي  البوابت ت سيم ا إلق أابعت أقساا ائيست  ي:  
وي تهههههو   هههههاا ال سههههها علهههههق كا هههههت المعلومهههههاة المتعل هههههت ب كومهههههت سهههههنغا وا   الحكومةةةةةة: -

 عناوين الاتصال ب ا.و وبسياسات ا 

 ويضا المعلوماة الخاصت بالخدماة الإلكتاونيت للأ ااد. طنون والمقيمون:الموا -

: وي تههو  علههق كههل مهها ت تهها  إليههه الاههاكاة ومؤسسههاة الأعمههال  ههي تعام ت هها الأعمةةال -
 مع ال كومت .

 
(1) Infocomm Authority Singapore’s  



 في تحسين الخدمة العمومية خاصة في الجزائر  واقع المرفق العام الإلكتروني في بعض دول العالم وأثره :الفصل الثاني

 ~ 74 ~ 

 مههن ياغهه   ههي زيههاا و قسهها ي ههدا معلومههاة ي تهها  إلي هها السههائ  أ الزوار وغيةةر المقيمةةين: -
 سنغا واا.

 ههههي عههههاا و  السههههنغا وايت خطههههت ال كومههههت الإلكتاونيههههت منهههها ال مانينيههههاة وتمتلههههك ال كومههههت
 اكيت تعد ال كومت الاقميت جز  ا لا يتجزأ من ا. أعلنة عن  د  ا  ي أن تصب  دولت 2014

تتبنهههق سهههنغا وا  ال كومهههت الإلكتاونيهههت كهههن ج كامهههل لل كومهههت  هههي اسهههتااتيجيت ا الوطنيهههت  
ا ت ا الصههغيا   المصهه وبت بتنميههت باههايت عاليههت جههد ا إن عدد سههكان ا الصههغيا ومسهه و   للتنميت

ونصي  الفاد من الدخل ال ومي الإجمالي العالي يسم  لل كومت بتطويا مجموعههت كاملههت مههن 
 الخدماة عبا الإنتانة لمواطني ا وااكات ا وزواا ا. 

وال واتهه  الاكيههت  ههي  بالإضهها ت إلههق الههك  ههرن معههدل الاختههاا  الماتفههع لل ههات  الن ههال
ن ال كومهههت مهههن تهههو يا الوصهههول الإلكتاونهههي للمهههواطنينسهههن  مهههن خههه ل تطبي هههاة   غا وا  يمكهههّ

ال كومت الإلكتاونيههت السلسههت باسههتخداا أسهها  وأسهه ل وأك هها م  مههت لاسههتخداا المههوااد المتا ههت 
علق الإنتانة  وخاصت  ي المعام ة من ال كومت للمواطن ومن ال كومههت للاههاكاة  بتبههادل 

مكتهه  1سههبيس" و الفضههائيت عههن طايهه  واج ههاة بامجههت تطبي ههاة اههاكت "جي  البيانههاة الأاضههيت
 تتعل  بالاستخداا الإلكتاوني.ي دا ا دى خدماته المتضمنت كاو  خبا  

ن مههنو التواصل بين الآلاة إن  تكييهه  التطبي ههاة  بههين ال يئههاة المدعومههت بالبيانههاة يم كهه 
 ههي المائههت  كمهها ي ضههي  60ين بنسههبت  ي المائت وت ليههل تكههالي  التخههز  30بطاي ت أسا  بنسبت 
 علق تكااا البياناة.

 المرفق العام الإلكتروني في ماليزيا:ثانيا: 

التجابهههت الماليزيهههت جهههديا  بالتأمهههل وخصوصههها  أن ههها تتميهههز بك يههها مهههن الهههداوس التهههي مهههن 
الممكههن أن تأخهها ب هها الههدول الناميههت كههي تههن   مههن كبههو  التخلهه  والتبعيههت.  علههق الههاغا مههن 

اح الكبيا لماليزيا علههق الخههاا  والانههدما   ههي اقتصههادياة العولمههت   رن هها ت ههتفظ ب ههام  الانفت 
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عاههاين عامهها  تبههدلة الأمههوا  ههي ماليزيهها مههن بلههد  و كبيهها مههن الوطنيههت الاقتصههاديت وخهه ل ن هه 
يعتمهههد باهههكل أساسهههي علهههق تصهههديا بعههه  المهههواد الأوليهههت الزااعيهههت إلهههق بلهههد مصهههدا للسهههلع 

 ت ايهها التنميههت الباهههايت   معههداة والآلاة الك ابائيههت والإلكتاونيهههاةالصههناعيت   ههي مجهههالاة ال
دولهههت مصهههدا   30ا اصهههد أ ههها 2001الصهههادا عهههن البانهههامج الإنمهههائي للأمههها المت هههد  لعهههاا 

للت نيههت العاليههت  كانههة ماليزيهها  ههي الماتبههت التاسههعت مت دمههت بههالك عههن كههل مههن إيطاليهها والسههويد 
 ههي مواج ههت أزمههت جنههو  اهها  آسههيا الاهه يا  التههي اهه د ا كما كانة تجابت هها متميههز    والصين
 ا.1997العاا 

 - ي ماليزيا   ( Digi Wanita Era Digital DigiWED) و تسعق المبادا  الاجتماعيت 
و ههي اههااكت بههين ال طهها  العههاا والخهها  بههين ديجههي ل تصههالاة ولجنههت الاتصههالاة والوسههائط 

إلق ت  يهه   - (NCWO)للمنظماة النسائيت  والمجلس الوطني  (MCMC)المتعدد  الماليزيت 
دمههها  المهههاأ   هههي مجتمهههع الإنتانهههة ب هههد  اسهههت طا  كهههل اهههاائ  المجتمهههع  تعمهههيا اسهههتخداا و وا 

دولههت ااة مسههتوى مؤاهها الخههدماة عبهها الإنتانههة  57الوسههائط الإلكتاونيههت لههاا نجههد مههن بههين 
ونيههت العههالي ت تههل  ي هها دولت  ي مجموعت مؤاا تنميت ال كومههت الإلكتا  19العالي جد ا   ناك 

ماليزيهههها الماتبههههت ال امنههههت بعههههد كههههل مههههن الباازيههههل  بلغاايهههها  تاههههيلي  الصههههين  كولومبيهههها  ال نههههد  
 الكوية.

ناههيا انههه منهها  ههوالي عاهها  أعههواا داههنة ال كومههت الماليزيههت النسههخت التجايبيههت الن ائيههت 
ماليزيههت و مواطني هها الموقههع للإاتفهها  بههين ال كومههت ال 1 (myemail.my)من مااوع ا الجديههد 

 كهها  الماههاو  باختصههاا اههديد سههنت  ههاك ا عههن طايهه  اسههتخداا بصههمت الإصههبع  18البههالغين 
ب يهه    تتم ههوا  ههول بنهها  نظههاا بايههد إلكتاونههي خهها  للتواصههل مههع ال كومههت الماليزيههت   ههط

يمكهههن لكهههل مهههواطن مهههاليز  جهههاوز ال مانيهههت عاههها عامههها  بعهههد الت  ههه  مهههن  ويتهههه باهههكل دقيههه  
اا بصههمت الإصههبع(  أن يناهه   سههابا  يههه ليكههون وسههيلت آمنههت واسههميت للتواصههل مههع )باسههتخد

 ال كومت والاستفاد  من تطبي اة ال كومت الإلكتاونيت  ناك.
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بالتعهههههاون مهههههع اهههههاكت  Tricube Berhadقامهههههة بتنفيههههها الماهههههاو  الاهههههاكت الماليزيهههههت 
Microsoft ااة الع قههت  ويتوقههع  براههاا  واقابههت مههن ال كومههت الماليزيههت مههن خهه ل منظمات هها

أن تتجاوز تكلفته الإجماليت الخمسين مليون اينجة ماليز  تكفلة ب ا كاملت الاههاكت الماليزيههت 
 ن اط  امت جدا: 4تتلخ   ي  –كما ياا ا البع  –أ ميت المااو   المنفا .

جميهههع الاسهههائل داخهههل نظهههاا البايهههد الإلكتاونهههي سهههتكون ماهههفا  أ نههها   السةةةرية والأمةةةن: -
 ل وال فظ ما سي فظ سايت المعلوماة والبياناة المتااسلت.التااس

علههق عكههس البايههد الإلكتاونههي العههاد   يههتا الت  هه  مههن  ويههت مالههك ال سهها   التحقةةق: -
 عههه   و باهههكل اخصهههي ودقيههه   مههها سيضهههمن لل كومهههت إلهههق داجهههت كبيههها  أن متل هههي البايهههد  ههه 

تعامهههل مههع عنهههوان البايهههد الاههخ  المطلهههو . أيضهها علهههق مسههتوى إداا  ال ويهههت  ابمههها سههيتا ال
 الإلكتاوني للمواطن الماليز  مست ب  كمعا   اسمي معتمد.

سهههتتا الاسهههتفاد  مهههن  هههاا الماهههاو   هههي تطهههويا خهههدماة ت نيهههت  خةةةدماع تقنيةةةة إضةةةافية: -
خصوصهها  يمهها يتعلهه  بتطبيهه  ال كومههت الإلكتاونيههت. علههق سههبيل الم ههال  سههيتا تههو يا خدمههت 

لمسهههتخدمي النظهههاا   بمجهههاد تسهههجيلك الهههدخول ( On-ignSingle S)تسهههجيل الهههدخول المفهههاد 
أن تههزوا مواقههع  sessionبنجاح ل سابك  ههي نظههاا البايههد الإلكتاونههي  سههيمكنك أ نهها  نفههس الههه 

 كوميهههت مختلفهههت وتسهههتفيد مهههن تطبي ات ههها مهههن دون ال اجهههت إلهههق أن يهههتا الت  ههه  مهههن  ويتهههك 
 ه.لتسجيل الدخول ما  أخاى  ي كل موقع  كومي ت وا بزياات 

ب س  الااكت التي أدااة المااو   ستو ا ال كومت الماليزيت مهها ي ههاا   فوائد اقت ادية: -
% مههن قيمههت مهها تنف ههه علههق الههوا  وخههدماة البايههد العههاد  التههي تسههتخدم ا  اليهها  ههي 50الههه 

 63.5سهههنتا ) 50التواصهههل مهههع المهههواطنين. علهههق الهههاغا مهههن أن ال كومهههت ملتزمهههت بهههد ع مبلهههم 
 اكت المنفا  عن كل اسالت ت وا براسال ا لكل مواطن. للت ت ايبا( للا



 في تحسين الخدمة العمومية خاصة في الجزائر  واقع المرفق العام الإلكتروني في بعض دول العالم وأثره :الفصل الثاني

 ~ 77 ~ 

من الم ا أن أايا  نا إلق أن  اا النظاا يج  ألا يستخدا وبأ   ال من الأ ههوال  ههي 
ن كانهههة الاسهههائل  أ  مااسههه ة اخصهههيت بهههين المهههواطنين  فاظههها علهههق خصوصهههيت ا  تهههق وا 

ان سيسهههم  للمهههواطنين ماهههفا . إلا أن المواصهههفاة المناهههوا  للماهههاو  لههها توضههه   يمههها إاا كههه 
للتواصل  يمهها بيههن ا باسههتخداا نظههاا البايههد الإلكتاونههي الخهها  بالتواصههل مههع ال كومههت. أيضهها 
 يمهها يتعلهه  بجمههع وتههدقي  بصههماة الأصههابع  يجهه  أن يههتا الههك  صههاا عبهها ج ههاة  كوميههت 
مو وقهههت    هههاه البيانهههاة ال يويهههت  هههي أك ههها البيانهههاة خصوصهههيت لأ  مهههواطن ويجههه  ال ههها  

 علق سايت ا وال فاظ علي ا. وباده

ا ي ههد  إلههق أن تصههل نسههبت المههاليزيين 2010و الماههاو  الهها  بههدأ العمههل  يههه منهها يونيهه 
الاين تجاوزا ال مانيت عاا عاما ويملكون  سابا  ي نظاا البايد الإلكتاونههي الخهها  بالتااسههل 

 .ا2015%  ي العالا 100مع ال كومت إلق 

المبالغهههت للهههبع   إلا أنهههي وب كههها ا تمهههامي نسهههبت طمو هههت باهههكل  يهههه بعههه   و قهههد تبهههد
بمجههال ال ويههت الإلكتاونيههت واط عههي علههق تجههابت ا الاائههد   ههي مجههال ال ويههت الوطنيههت الاكيههت 
) ي  عملة  ناك و ي الااكت المنفا  لمااو  ال ويت الإلكتاونيت الاكيت لعد  أاهه ا( أعهها  

 .الأابعت أعواا الم بلت تماما أن الماليزيين قاداون علق ت  ي   اه النسبت خ ل

سههنتا ماليزيهها عههن كههل اسههالت ت ههوا براسههال ا لكههل  50أن  كهها  د ههع ال كومههت  و ختامهها  يبههد
عههددا كبيههاا مههن المههاليزيين الههاين يههاون  ههي الههك  ههداا للمههال  فيظههت مواطن عبا النظاا أ ااة 

و المههواطن موقههع ااتفهها  بههين ال كومههت  1(ohmy.myالعاا    اموا برناا  صف ت الكتاونيههت )
بنفس تصميا صف ت المااو  تماما  لكههن بم تههوى ي ههاا مههن الماههاو  والج ههت  المالي مجانا.

المنفههها  لهههه. لكهههن مهههديا الماهههاو  اد علهههق  هههاه الانت هههاداة بتهههاكياه ب جههها التهههو يا ال كهههومي 
المتوقههع بعههد تفعيههل الماههاو  خصوصهها وأن ال كومههت الماليزيههت لهها تههد ع سههنتا وا ههدا  ههي تنفيهها 

 و .الماا 

 الفرع الثاني: المرفق العام الإلكتروني في بعض الدول الأوروأسيوية.
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 المرفق العام الإلكتروني في تركيا:أولا: 

و ههاة ال كومههت التاكيههت عبهها مؤسسههات ا المختلفههت الك يهها مههن خههدمات ا بطاي ههت إلكتاونيههت 
 .لتس يل  صول المواطنين علق الخدماة الم دمت وللت ليل من مصااي  المؤسساة

” بالتعهههاون بهههين الهههوزاااة والمؤسسهههاة E-devletوت هههدا خهههدماة ال كومهههت الإلكتاونيهههت  
التاكيهههت المختلفههههت من هههها وزاا  العهههدل والبيئههههت والعائلههههت  بالإضههها ت إلههههق وزاا  الات ههههاد الأواوبههههي 

وزااتهههي التابيهههت والتعلهههيا والنفهههوس التاكيهههت وماهههغلي اهههاكاة الاتصهههالاة المختلفهههت و والأوقههها  
 ومؤسساة الغاز والك ابا . والبلدياة

تمن  ال كومت الإلكتاونيت خدمات ا من و ائ  مختلفههت للم يمههين  ههي تاكيهها باههكل قههانوني  
( كمهها تههو ا  اصههت sabıka kaydı  وو ي ههت لا  كهها عليههه )(ikametgah)م ههل واقههت العنههوان 

التأكههد  و الت  هه  مههن اهه اداة الاههخ  المسههجلت  الههديون ومخالفههاة السههيا  اهه اد  ال يههاد   أ
 من تسجيل خط  ات  باسمه.

ا خدمهههت د هههع الهههديون والمخالفهههاة  بالإضههها ت إلهههق معادلهههت الاههه اداة  ي هههدا الموقهههع أيضههه 
 الدااسيت.

ياههتاط  " PTT" يمكههن ال صههول علههق كلمههت سهها  سههابك عههن طايهه  مااكههز البايههد الاسههمي 
ق  سههابك عههن لل صول عليه أن تملك اقمهها وطنيهها تاكيهها وجههواز سههفا   كمهها يمكههن الههدخول إلهه 

 عن طاي  اقا ال ات  المسجل باسمك. و طاي   سابك البنكي أ

مااو   اا إنطلهه   ههي  و ماكز اتصال الائيس المسمق ساب  ا بماكز اتصال ائاست الوزاا    و 
كههأدا  إلكتاونيههت لخدمههت العامههت   يهه  يمكههن للعامههت الت ههدا بطلهه  لل صههول علههق  2006عههاا 

 و صول علق المعلوماة مههن أ  مكههان  ههي الدولههت. كمهها  هه ال    ي ال  و ال    ي الإلتماساة 
 ههههي  " الماههههااكت" و  " ال وكمههههت" معههههاو  اليههههوا  ههههي أد  الإداا  العامههههت  أصههههب ة مفهههها يا 

 الواج ت.
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ل هههاا السهههب    هههرن إناههها  نظهههاا سهههايع و عهههال للمهههواطنين لتوصهههيل جميهههع الطلبهههاة والاهههكاوى 
ه لناههها الديم ااطيهههت    ضههه  عهههن نجهههاح والآاا  المتعل هههت بهههالإداا  بسههه ولت اهههاط لا غنهههق عنههه 

 الماا   العامت الإداايت بصفت عامت.   و الإداا  

 ي  يتا العمل ب ا من خ ل قبول الطلباة  ي جميع أن ا  الههب د ويههتا تسههليم ا بسههاعت إلههق 
المؤسساة العامت ااة الصلت وبالإضا ت إلههق الههك   رنههه ي ههد  إلههق ت ههديا إجابههاة للمت ههدمين 

ة ممكههههن  لت ههههايا الو ههههداة ااة الصههههلت  ههههي  الههههت التههههأخيا  لتل ههههي الت ههههاايا  ههههي أقهههها  وقهههه 
الإ صائيت والإاههاا  مههن الماكههز. يمكههن للمت ههدمين الههاين ياغبههون  ههي ت ههديا طلهه  إلكتاونههي  

يمكهههههههههن اسهههههههههتخداا نظهههههههههاا ال كومهههههههههت  و أ " https://www.cimer.gov.tr" الت هههههههههديا عبههههههههها 
 لإلكتاونيت.  ا

ا عبهها الخههط ال ههاتفي ألهه    والهها ا  إلههق مكاتهه  150و يمكههن للمت ههدمين أن ي ههدموا طلههب ا أيضهه 
عههن طايهه  البايههد إلكتاونههي  و ت ههديا الههوزاا   ومكتهه  الم هها ظ وم ا ظههاة المنههاط  اخصههي ا  أ

طلهه  مههن خهه ل ماكههز اتصههال بههي ميهها كههل يههوا   6000 ه الفاكس. ويتا ت ديا مهها ي ههاا  الهه  و أ
من موظفين ال طا  العاا عن طاي   اا المااو   ههي جميههع أن هها   80000و توظي  ن  وتا 

 ههههي المائههههت قههههدمة  60و  ههههي المائههههت مههههن الطلبههههاة وادة عبهههها الإنتانههههة   92الدولههههت.  يهههه  
 باستخداا ال وات  الن الت.

دمههت إن استخداا الدولت التاكيت للوسائل الالكتاونيت  ههي ماا   هها العامههت لهها يسهه ل الخههدماة الم 
 تههق تعزيههز مكانت هها و  مايههت الاقتصههاد التاكههي و للمواطنين   س  بل سا ا  ههي ت ليههل النف ههاة 

 عبا مختل  الدول العالميت المتطوا .

 المرفق العام الإلكتروني في كازخستان:ثانيا: 

داجههت  48داجههت اهها  خههط جههاينت   وعلههق دائهها  عهها   68ت ع  لكيا  علق خط طههول 
 امال خط الاستوا .  

https://www.cimer.gov.tr/
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ت ههع جغاا يهها   ههي الج ههت الاههماليت الوسههطق مههن قههاا  آسههيا وت ديههدا  بههين  ق  التغرافي:المو 
قاا  آسيا وقاا  أواوبا  وت دّ ا كل من قياغيزسههتان  وأوزبكسههتان  وجم وايههت الصههين الاههعبيت  

 واوسيا الات اديت. التضاايس: تتنوّ  التضاايس  ي ا بين:  

   وب يا  الأكول  وب يا  بالكا   وب يا  زايسان. الب يااة: كب يا  الآاال  وب يا  تينغيز

 الأن اا: كن ا الأواال  ون ا الإمبا.  

ت: كجبههل خههان تنغهها  الهها  يعتبهها مههن أعلههق قمم هها الجبليههت   يهه  ياتفههع عههن  الس سههل الجبليههّ
 ا.  7010مستوى سط  الب ا 

ه يتقتصهههادو مهههن النا يهههت الا عملت ههها  KZT تعتبههها عملهههت تينهههم كازاخسهههتاني التهههي يامهههز ل ههها بههه
 ا علههههق كههههل" مههههن: قطهههها  الزااعههههت كزااعههههت الأاز  والخضههههاواة  دالاسههههميت  ويعتمههههد اقتصهههها

وال بهههو   والبطهههي   والاهههعيا  والتفهههاح  والبطاطههها  وال مههه   وال طهههن. قطههها  صهههادااة الهههنفط. 
قطا  ال او  ال يوانيت مههن خهه ل إنتهها  الألبههان  والجلههود  والل ههوا  والصههو . قطهها  اسههتخاا  

نتهه  ا  المعههادن كالاصهها   والزنههك  والف هها  والغههاز الطبيعههيّ  والوقههود الأ فههوا   والمنغنيههز  وا 
 والبتاول  وال ديد  والا    واليواانيوا  والكاوا. قطا  الصناعت المصا ي.

ن ر هه  الإلكتههاونينال كومههاة و خاصههت مجههال الماا هه  العامههت و من النا يت التكنولوجيههت  أما
بمؤاهها تنميههت و عالميهها  الأوائههلمههن الههدول  2018ا التنميههت لعههاا  س  مؤاو كازاخستان تعتبا 

  اعتمههدة الدولههت بانههامج معلومههاة كازاخسههتان  2013و ي عاا  760 0عال جدا  م دا   
  والهها  ي ههد  إلههق ت يئههت الظههاو  لت ويل هها إلههق مجتمههع معلومههاة  ويسههعق  ههاا  2020 -

ا مههن خهه ل تكنولوجيهها المعلومههاة  كمهها  ههدد البانامج إلق تأكيد  عاليههت الإداا  العامههت وت سههين 
البانهههامج أابعهههت مجهههالاة ائيسهههيت للتاكيهههز علي ههها و هههي: ضهههمان  عاليهههت نظهههاا الإداا  ال كوميهههت 
وضهههمان تهههوا ا المعلومهههاة وخلههه  بيئهههت معلومهههاة للتنميهههت الاجتماعيهههت والاقتصهههاديت وال  ا يهههت 

بصههوا   "  كومههت متن لههت" ناهها  للمجتمع وتطويا قاعههد  معلومههاة وطنيههت. وت ههوا كازاخسههتان بر
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ويههههو ا   أكبهههها مههههن خهههه ل اسههههتخداا تكنولوجيهههها المعلومههههاة والاتصههههالاة  ههههي  ههههاه المجههههالاة
ا لمعا ههت تكنولوجيهها المعلومههاة والاتصههالاة مههن خهه ل التعلههيا الإلكتاونههي  ا  اص  البانامج أيض 

علههق جميههع لمههواطني الدولههت  وسههو  يههتا دعمههه مههن خهه ل اسههتخداا تكنولوجيههاة المعلومههاة 
مسهههتوياة  يئهههاة الدولهههت ومهههن خههه ل تنفيههها ماهههاايع تكنولوجيههها المعلومهههاة والاتصهههالاة علهههق 

 المستوى الوطني.

 االتكنولوجيهه مما سب  ن  ظ أن الدول المتطههوا   ههي سههبا  مههع الههزمن مههن أجههل توظيهه  
باهههكل  عهههال جهههدا  هههي ت سهههين الخدمهههت و داخهههل الماا ههه  العموميهههت لا لاهههي  إلا لأن ههها سههها مة 

مواكبههت الماا هه  و بداجههت تطههوا  -أ  جههود  الخههدماة العموميههت –عموميههت بههل اصههبة ت ههاس ال
قههل اسههتخداا الوسههائل الالكتاونيههت  ههي الماا هه   إااتتناسهه  مع هها طههادا أ  و لعالا الإلكتاونيههاة 

 العكس ص ي .و العامت قلة جود  الخدماة 
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 العربية.المبحث الثاني: واق  المرفق العام الإلكتروني في بعض الدول 

التنميت المستدامت يضع بعهه  الههدول و الإلكتاونيت  الإداا إن ت ايا الأما المت د  لمؤاا 
العابيههههت  ههههي الههههداجاة العاليههههت  ممهههها اسههههتوج  علينهههها دااسههههت واقههههع الماا هههه  الإلكتاونيههههت  ي هههها 

 تهههق الاقتصهههاد   ولهههاا قسهههمنا و الإيهههديولوجي و ل سهههتفاد  مهههن تجااب ههها ب كههها الت هههاا  ال  ههها ي 
تناولنهها  يههه بالدااسههت دول الماهها  العابههي ومههن قههااتين مختلفتههين  الأولمطلبههين  إلههقمب هه  ال

المطل  ال اني تناولنا  يههه دولههت و مم لت بمصا   وا  اي ياالعابي ول الخليج دمم لت ببع   أسيا
ا تناولنهها واقههع الما هه  العههاا الإلكتاونههي  ي هها لعلنهه و ال بيبههت   ي الجزائاو  ألامن المغا  العابي 

   خ ل مساانا الم ني.من نس ا ببع  الأ كاا البسيطت 

 المطلب الأول: المرفق العام الإلكتروني في بعض دول المشرق العربي.

بما أن مؤاا التمنيت يضع دول الخليج  ههي داجههاة التطههوا العاليههت مههن  يهه  اسههتخداا  
ن نخصهه   اعهها لههبع  ال كوماة كمهها يطل ههون علي هها ااتأينهها أأو جيا داخل الإداااة و التكنول

قطهها و  مهها الإمههاااة العابيههت و ن مههن النا يههت السياسههيت ألا ي سهه  اه الدول واختانا اتجا ين متعاك
 مهها و عههن مهها يعهها  بههدول الخلههيج  تههان ههي  ههين خصصههنا الفهها  ال ههاني لههدولتين عههابيتين خااج 

 .الأادنو مصا 

 الفرع الأول: المرفق العام الإلكتروني في بعض دول الخليج العربي.

 المرفق العام الإلكتروني في الإماراع العربية المتحدة. أولا:      

ضمن قائمت الدول الأوائههل عالميهها  ههي مؤاهها تنميههت  الإماااةالمت د  دولت  الأماصنفة 
ب سهه  دااسههت  دي ههت جههاى تاجمت هها للعابيههت مههن قبههل  2018ال كومت الالكتاونيت خ ل العههاا 

المنع ههههد  2019ق  ههههام  ال مههههت العالميههههت لل كومههههاة يئههههت تنظههههيا الاتصههههالاة وتوزيع هههها علهههه 
 . دبي  ي

https://www.albayan.ae/entities/?name=دبي
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 جههدا عههالي" مسههتوى تصههني  الإمههاااة دولت من  بموجبه تا الا  الجديد الانجاز ويأتي
 الماضههيت سههنواةال خهه ل    ت ا التي الانجازاة ل ائمت معززا الالكتاونيت الخدماة تنميت  ي"

 للخههدماة العههالمي المؤاهها  ههي الماضههي العههاا السههادس الماكههز تصههدا ا ضههمن ا ومههن
 ائههيس الدولههت ائههيس نائهه  إطهه   علههق سههنواة خمههس مههاوا بعههد والههك الاكيت و أ الإلكتاونيت

 التههي الدااسههت اعتمههدة   ههد تفصههي و . الاكيههت ال كومههت لماههاو    دبههي  ههاكا الههوزاا  مجلههس
 نوع هها مههن الأولههق وتعههد المت ههد  للأمهها التابعههت والاقتصههاديت الاجتماعيههت اههؤونال إداا  أعههدت ا
الأمهها   ههي و عضهه  دولههت  193و لن هه  الائيسههيت بالاتجا ههاة الخاصههت البيانههاة ت ليههل علههق

 توزيههع إلههق بالإضهها ت الجههوال ل ههات ا وخههدماة الالكتاونيههت الخههدماة ت ههديا باههأن المت ههد 
 . وال طاعاة الدخل لمستوى و  ا الانتانة عبا الخدماة

 نظههاا بتطبيهه  قامههة التههي العابيههت الههدول أوائههل مههن المت ههد  العابيههت الإمههاااة تعههدو 
 ماههاوعا الالكتاونيههت ال كومههت ماههاو  ويعتبهها 2001 عههاا مههن ابتههدا  الالكتاونيههت ال كومههت
 ال كوميت الالكتاونيت للإداا  اامل تطبي  إلق تسعق التي دبي إماا   ي خاصت اائدا ومت دما

 الههدوائا جميههع تههابط التههي ال كوميههت المعلومههاة اههبكت ببنهها  الإعهه ن ال كومههت تلههك بههدأة وقد
 كا ههت ت ههديا  هها الههدوائا تلههك لجميههع الماههتاكت العمههل أنظمههت تو يههد وكههالك دبههي  ههي ال كوميههت
 ت ههدما المت ههد  العابيههت الإمههاااة دولههت    ههة وقههد الانتانة  عبا تنفيا ا يمكن التي الخدماة

 المت ههد  الأمهها لت ايهها طب هها والههك العههالا مسههتوى علههق الالكتاونيههت ال كومههت مجههال  ههي كبيههاا
 و ههي عالميهها 28 إلههق 49 الماتبههت مههن 2012  باايهها اهه ا الصههادا الالكتاونيههت لل كومههاة

 اليابههانو  سههنغا وا  الجنوبيههت  كوايهها مههن كههل بعههد أسههيويا الاابعههت الماتبههت ا تلههة 2018 ت ايهها
 .0.8295 والي ب  قدا جدا ماتفع تنميت بمؤاا عالميا 21 الماتبت ا تلةو 

 منط ههت أسههوا  تسههت د  التههي للاههاكاة إسههتااتيجيت قاعههد  للأنتانههة دبههي مدينههت وتههو ا
 . الخليج ومنط ت وا  اي يا ال ند إلق الأوسط الاا  من تمتد كبيا 

 :التاليت الأم لت الالكتاونيت ال كومت خدماة تعميا علق الإماااة ياجع ومما

https://www.albayan.ae/entities/?name=الأممالمتحدة
https://www.albayan.ae/entities/?name=الأممالمتحدة
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 الاهه ن اههاكاة مههن لآلا  سههم ة إا للأنتانههة بههدبي الجمااكو  الموان   يئت استخداا  -
 ي ههل لا بمهها السههاعت مههداا علههق تخلههي  خههدماة وو ههاة والتكلفههت الوقههة  بخفهه  والن ههل
 .مالاو  ج دا %50عن

 يتوقع والأ ااد للأعمال بدبي ال كوميت ال يئاة من الم دمت الالكتاونيت العامت الخدماة  -
 . 10%الأقل علق يواز  بما الإداايت التكلفت  ي تو يا ت    أن ل ا

 :يأتي بما دبي  ي الالكتاونيت ال كومت تجابت نجاح عوامل وتتلخ 

 .العالميت الخا  ال طا  بااكاة الاستعانت -
 . العم  متطلباةو  ا تياجاة علق التاكيز -
 .الموظفينو  العم   وتداي  الع لياة تغييا -
  .الخا  ال طا  مع والاااكت الاجاا اة وتبسيط تطويا -
 نج ههة الإمههاااة دولت أن الق نايا . المااو  انجاح  ي علي ا يعتمد م ئمت ت تيت بنيت -
 علههق  اصهه ا خهه ل مههن والههك الالكتاونيههت الخههدماة تههو يا  ههي عالميهها نمواجا   تكون أن  ي
 أ د  وتطبي  المعلوماة وتكنولوجيا الاتصالاة قطا   ي الدوليت الممااساة أ ضل بتمواك

  لول واعتماد ال كومي الأدا   ي مميز  معاييا وتاسي  العاا  العمل  ي العالميت التطبي اة
 .الت دياة لمواج ت مبتكا 

  :قطر في الإلكتروني العام المرفقثانيا: 

 خطههت وضههع تهها الههك بعههدو  2003 عههاا قطهها  ههي ما  وللأ الإلكتاونيت ال كومت أيطل ة
  ههي ال كوميههت البوابههت ا تتههاح تهها أيههن   المتكاملههت الإلكتاونيههت ال كومههت لبانههامج اسههتااتيجيت

 إلق الساعت مداا علق الوصول إمكانيت لتو ا   2010 ي الجديد  نسخت ا وأطل ة  2008
 قطهها  دولههت  ههي يعمههل و أ يعههي  مههن كههل ي تاج ا التي ال كوميت والمعلوماة الخدماة جميع
 ال ههدااة تههو يا و  هه  الإلكتاونيههت ال كومههت بانههامج تنفيهها واجههه الهها  الأكبهها الت ههد  يعتبهها
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 قطهها دولههت أن مههن الههاغا علههق   المعلومههاة تكنولوجيهها مجههال  ههي المتخصصههت والم ههاااة
 تكنولوجيهها مجههال  ههي المتخصصههت الم ليههت والم ههاااة ال ههدااة ن هه  علههق التغلهه   اولههة

 طايهه  عههن تنفيهها ا  ههي الدولههت تاغهه  التي الطمو ت المااوعاة من قلل ماو و    المعلوماة
 ال ههدااة تطههويا إمكانيههت أن إلا   المجههال  ههاا  ههي الههدوليين والاستاههاايين بههالخباا  الاسههتعانت
 قطهها لدولههت التنمويههت والاقتصههاديت الاجتماعيههت الأ ههدا  لت  يهه  أساسههيا أمههاا تعتبهها الم ليههت
 الماكلت   اه ولع   الدولت  ي والاتصالاة المعلوماة تكنولوجيا باامج لاستمااايت وضمانا

 .معلوماتيت ااكت بتأسيس ل تصالاة الأعلق المجلس قاا

ماههاوعا  كوميهها لتكنولوجيهها المعلومههاة  I-Gov) )المتكاملههت الإلكتاونيههت ال كومههت بانههامج ويعد
اة التههي ت ههدم ا الج ههاة ال كوميههت  ههي دولههت والاتصالاة ي د  إلي ت  ي  تكامل كا ت الخدم

قطا ضمن نظاا مو د  ب يهه  يههتا تههو يا جميههع الخههدماة والمعلومههاة والمعههام ة ال كوميههت 
إلكتاونيههها عهههن طايههه  ن طهههت دخهههول وا هههد  لكا هههت المسهههتخدمين مهههن مهههواطنين وم يمهههين وزائهههاين 

طمههوح وواعههد  إا أنههه قههد  بانههامج و واجههال أعمههال . وبانههامج ال كومههت الإلكتاونيههت المتكاملههت  هه 
  هه  بالفعههل إنجههازاة كبيهها   يهه  نجهه  المجلههس الأعلههق ل تصههالاة وتكنولوجيهها المعلومههاة 
)آ  سي تي قطا(  ي ت  يهه  تكامههل بههين خههدماة ال كومههت الإلكتاونيههت لههه نتههائج إيجابيههت مههن 

ين   كمههها  عاليهههت الخهههدماة الإلكتاونيهههت الم دمهههت للمسهههتخدمو اهههأن ا أن تزيهههد مهههن تهههوا ا إنتاجيهههت 
سيؤد  بانامج ال كومت الإلكتاونيت المتكاملت إلق تو ي  أواصا التعاون بين مختلهه  الج ههاة 

زيههاد  ماههااكت المسههتخدمين  ههي ت ههديا الخههدماة مههن خهه ل زيههاد  كفهها   و ال كوميههت الإلكتاونيههت 
يط أدا  المؤسساة ال كوميت عبهها الاسههتخداا الأم ههل لتكنولوجيهها المعلومههاة والاتصههالاة وتبسهه 

 إجاا اة النظا ال كوميت.

 ولبانامج ال كومت الإلكتاونيت المتكاملت أ دا  أساسيت  ي: 

طويا الخههدماة ال كوميههت للمسههتخدمين مههن خهه ل تههو يا الخههدماة ال كوميههت الأك هها كفهها   ت  -
 و اعليت والأس ل وصولا للجميع.
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التنسههي  و ال كوميههت  زياد  الكفا   الداخليت للمؤسساة ال كوميت من خ ل تبسيط الإجاا اة -
بين تلك ال يئاة. ت ديا ا للدوا ال يو  الا  تلعبه تكنولوجيا المعلومههاة والاتصههالاة  ههي بنهها  
دولت عصايت تاتكز علق اقتصاد قو  قائا علق المعا ت وت  ي  ا لأ دا  اؤيههت قطهها الوطنيههت 

لوجيههههههها وزاا  الاتصهههههههالاة وتكنو    قامهههههههة ال يهههههههاد  ال كيمهههههههت لدولهههههههت قطههههههها باسهههههههت دا 2030
 لت هههل م هههل " 2013و ضهههمن التاهههكيل الهههوزاا  الههها  تههها الإعههه ن عنهههه  هههي يونيههه  المعلومهههاة

 بموجهه  2004 عههاا أيسههس الهها   " المجلههس الأعلههق ل تصههالاة وتكنولوجيهها المعلومههاة
 مههن بالعديههد الههوزاا   ههاه تضههطلعو  .لمسههياته امتداد ا وتكون   2004لسنت 36) (اقا الماسوا
 المعلومههاة وتكنولوجيهها الاتصالاة قطا  تطويا علق الإااا  الك  ي بما الائيسيت  الم اا
 جميههع علههق بههالنفع يعههود متنو  وطني اقتصاد تعزيز  ي يس ا وآمن و يو  ناط قطا  لبنا 

 والبههاامج  والسياسههاة  الخطههط  تطههويا عههن  ضهه    طهها ق دولههت  ههي والمؤسسههاة الأ ههااد
 علههق تاههجع بيئههت وت يئههت ال طهها   ههاا لتنميههت تنفيهها ا علههق والإاههاا  والمبههادااة والماههاايع 
 كفهها   وتعزيههز تههأمين  هه اّ  ومههن الت تيههت البنيههت مههن ال ههادا الجيههل وتطههويا والاسههت ماا  المنا سههت

 مسههتوى علههق للتغييا ائيسا م اكا كونه من نط قاا الإبدا  وت فيز قياد  وكالك البنيت  تلك
ا الههوزاا  أولويههاة ضههمن ويههأتي والبيئههي والاقتصههاد   والاجتمههاعي  الإنسههاني  الت ههدا  أيضهه 
 الأ ههااد لههدى اليوميههت ال يهها  لتسهه يل الإلكتاونيههت  العموميههت الماا هه و  ال كومههت بههاامج تطههويا
 لخدمات ا  يصلون الاين للعم   قبل ا  من وأسا  أبسط  لول ت ديا علق تعمل ان ا  ي 
 أك هها اسههتخدام ا لجعههل الإنتانههة مواقههع وتاقيههت الإنتانههة عبهها المعههام ة إجههاا  الك  ي بما

يجههاد وبسههاطت  سهه ولت  المختلفههت الجوانهه  ت سههين علههق تعمههل مبتكهها  تطبي ههاة و أ خههدماة وا 
 .الأ ااد ل يا 

 والااكاة للمواطنين الإلكتاونيت لخدماةا زياد  إلق  ي الإلكتاونيت ال كومت مااايع وت د 
 متكاملههت  كوميههت  يئههاة وتههو يا إلي هها  الوصههول سههبل وتيسهها الخههدماة  ههاه كفهها   ا ههع مههع

 وزيههاد  والمعلومههاة  الاتصههالاة لتكنولوجيهها المبههد  الاسههتخداا خهه ل مههن عاليههت كفهها   وااة
 .اطيتالديم ا  العمليت  ي الماااكت وتاجيع ال كوميت المؤسساة افا يت

https://ar.wikipedia.org/wiki/المجلس_الأعلى_للاتصالات_وتكنولوجيا_المعلومات
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 م وماة لوضع قطا دولت سعق إطاا  ي  2008عاا دانة قد  " كومي "بوابت كانة
ا متههاابط مجتمههع بنهها  ب ههد  المجتمههع أ ههااد جميههع متنههاول  ههي التكنولوجيهها  قههائا واقتصههاد اقميهه 

 قطهها دولههت تبالههه الهها  الكبيهها الههوطني الج ههد  " كههومي " بوابههت عكسههة وقههد المعا ههت علههق
 وزيههاد  ال كوميههت  الأج ههز  اسههتجابت زيههاد   ههي مسهها مت ا خهه ل مههن ميال كههو  الأدا  لتطههويا
 .افا يت ا

 أك هها وجعل هها ال كوميههت الخههدماة  عاليههت لزيههاد   " كههومي " بوابههت سههعق إطههاا و ههي
 النسههخت إطهه   تهها ال كوميههت  والج ههاة ال يئههاة مههع بالتعههاون الأ ههااد لا تياجههاة اسههتجابت
 وتو يا هها الإلكتاونيت خدمات ا وزياد  تطويا ب د   2010عاا  ي  " كومي " لبوابت الجديد 
 طيهه  إلههق الوصههول إمكانيههت تتي  ومو وقت آمنت مو د  منصت خ ل من الإنتانة ابكت عبا
 .الساعت مداا علق قطا دولت سكان ي تاج ا التي ال كوميت والمعلوماة الخدماة من

 الاقميههت والم اااة ال  ا ت عزيزت  إلق المعلوماة وتكنولوجيا الاتصالاة وزاا  تسعق كما
 وال  ا يت الاقتصاديت ال يا   ي الإس اا من تمكين ا ب د  ال طا  المجتمع ااائ  جميع بين

 يدعا وبما والاتصالاة  المعلوماة لتكنولوجيا والآمن الفعال الاستخداا خ ل من قطا لدولت
ا .ال طهها  العمههل سههو   ههي مؤ لههت عاملههت قههوى تههو يا  الههوزاا  تلتههزا ال ههد    ههاا مههن وانط قهه 
 مههن التكنولوجيهها إلههق للنفههاا متسههاويت"  بفهها "  أ ههااده جميههع يتمتههع متكامههل"  اقمههي"  مجتمههع"  بخلهه 
  ههي للماههااكت الاقميههت المجتمههع أ ههااد جا زيههت لتعزيز الفا  من ممكن"  عدد"  أكبا خل  خ ل
  ا:م او  بعتأا  علق الاقمي المجتمع أناطت تاتكزو  المعا ت علق قائا اقتصاد بنا 

 لههدى الاقميههت الم اااة تعزيز إلق الاقميت الاموليت بانامج يسعق  :الرقمية الشمولية •
 من العديد خل  طاي  عن الاقمي الإقصا  لخطا عاضت الأك ا المجتمعيت الااائ 
 لاسههتخدام ا ال زمههت والم ههاااة المعلومههاة تكنولوجيهها أدواة إلههق الوصههول  هها 
 .بفعاليت
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 أ ههااد لههدى الههوعي مسههتوى تعزيههز إلههق الاقميههت ال  ا ههت بانههامج ي ههد   :ةالرقمي الثقافة •
 المجتمههع أ ههااد جميههع يتمتههع ب يهه  صهه يت  سههيباانيت   ا ههت وخلهه  ال طهها  المجتمههع
 الفضهها  يو ا هها التههي المتعههدد  الفهها  مههن ل سههتفاد  ال زمههت بالمعا ههت ال طهها 

 .بأمان الإلكتاوني

 مههن والاسههتفاد  الههوعي مسههتوى ا ع الاقميت لم اااةا بانامج يدعا  :الرقمية المهاراع •
 المعلومههاة  وتكنولوجيهها الاتصههالاة مجههال  ههي المتا ههت الوظههائ  مههن كبيهها  مجموعههت
 الااميت الج ود لتعزيز المجال  اا  ي ومؤ لت ما ا  عاملت قوى تطويا إلق بالإضا ت

 .المعا ت علق قائا قطا  اقتصاد خل  إلق

 "ااصههد "بانههامج باسهها البانههامج  ههاا ياههت ا :الناشةةئة لوتيةةاوالتكنو  الرقمةةي التةةأثير •
 والاتصههالاة المعلومههاة تكنولوجيهها آ ههاا دااسههت علههق البانههامج ياكههز  يهه  الب  ههي 

 آ ههاا  ههول ال زمههت بالبيانههاة المعنيههت الأطههاا  وتزويههد المجتمههع  علههق والإنتانههة
مكانيات ا ال دي ت الاقميت الت نياة  .وا 

نو   والبنيههت الههنظا  مايههت المعلومههاة وتكنولوجيهها الاتصههالاة زاا و  أولويههاة أ هها مههن ا 
 ال طهها  الفايهه  "إناهها  تهها الههك أجههل ومههن والاتصههالاة  المعلومههاة لتكنولوجيهها الأساسههيت
فريق  جندقل واقئ     CERT-Q( "1)كيوسههاة "باسهها المعههاو  ال اسهه  لطههواائ ل سههتجابت

ل طههههاعين العههههاا والخهههها  ومههههع ويعمههههل الفايهههه  مههههع ال يئههههاة ال كوميههههت و يئههههاة ا   وحاسقققق  
المههواطنين ال طههايين لتههوعيت ا بكيفيههت ا تههوا  المخههاطا والت ديههداة التههي تههواج  ا علههق اههبكت 
الإنتانهههة  ويعمهههل الفايههه  أيضههها  مهههن أجهههل  مايهههت المعلومهههاة ال ساسهههت علهههق اهههبكت الإنتانهههة 

 وضمان تأمين ا.

دولهههت الوا هههد   هههرن  ايههه  وبمههها أن قضهههايا تهههأمين المعلومهههاة تتخطهههق ال هههدود الجغاا يهههت لل
 هههي المنتهههدى الهههدولي للطهههواائ ال اسهههوبيت و ههها  التهههأمين" المعهههاو  باسههها  و "كيوسهههاة" عضههه 

(FIRST  ويهههدعا  هههاا المنتهههدى الع قهههاة الدوليهههت التهههي تهههابط  ههها  التهههأمين بعضههه ا بهههبع  )
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والاهههاكا   هههول العهههالا مهههن أجهههل تبهههادل أ هههد  المعلومهههاة  هههول الت ديهههداة والمخهههاطا التهههي 
 ل ا المواقع الإلكتاونيت ال ساست. تتعا 

ولا يههزال ا تمههاا ال كومههت ال طايههت متواصهه  مههن خهه ل الاسههتااتيجياة  الوطنيههت الهه    
المعلنههت  مههن طهها  وزاا  الاتصههالاة وتكنولوجيهها المعلومههاة  ههي قطهها  تكنولوجيهها المعلومههاة 

اقتصههاد آمههن ومنفههت  بنهها   و والاتصههالاة مههن اههأن ا تعزيههز الج ههود التههي تبههال ا دولههت قطهها ن هه 
« إلههق ت ههديا 2020ي ههوا علههق المعا ههت. ت ههد  جاسههتااتيجيت ال كومههت الإلكتاونيههت لدولههت قطهها 

خههدماة  كوميههت أ ضههل  وخفهه  الإنفهها  العههاا  وضههمان التنسههي  التههاا بههين مختلهه  الج ههاة 
تههي ال كوميت. ومن ج ت أخاى  تم ل جالاستااتيجيت الوطنيت للأمههن السههيبااني لدولههت قطهها«  ال

تهههها وضههههع ا بالتعههههاون بههههين وزاا  الاتصههههالاة وتكنولوجيهههها المعلومههههاة واللجنههههت الوطنيههههت لأمههههن 
تعزيههههز الأمههههن السههههيبااني بدولههههت قطهههها ل مايههههت  و المعلومههههاة  خطههههت عمههههل للمضههههي قههههدم ا ن هههه 

المصال  الوطنيت وال فاظ علق ال  و  وال يا الأساسيت للمجتمع ال طا .  ض   عن الك  تا 
الدمج من خهه ل التكنولوجيهها« لتمكههين أ ههااد المجتمههع مههن او  الا تياجههاة  وضع جاستااتيجيت

الخاصهههت مهههن خههه ل اسهههتخداا أدواة التكنولوجيههها   يههه  سهههي وا ماكهههز التكنولوجيههها المسهههاعد  
 ب طا "مدى" بالعمل علق تنفيا  اه الاستااتيجيت.

 عربي.الفرع الثاني: المرفق العام الإلكتروني في بعض الدول خارج الخليج ال

 المرفق العام الإلكتروني في الأردن: أولا:

يعهههههد ماتفعههههها  سههههه  دااسهههههت مؤاهههههااة  الأادنإن مسهههههتوى مؤاههههها ال كومهههههت الإلكتاونيهههههت  هههههي 
نفس المصدا  رن مسههتوى مؤاهها  و س  2018ال كوماة الإلكتاونيت العالمي الصادا عاا 

الإلكتاونيهههت  0.4931بينمههها مؤاههها عنصههها الخهههدماة  0.5575الإلكتاونيهههت تنميهههت ال كومهههت 
ت ايههها الأمههها  1 0.4406مؤاههها   عنصههها البنيهههت الت تيهههت  ل تصهههالاة و  0.4931قهههدا   
 هههي  هههين مؤاههها عنصههها اأس المهههال الباههها  . 2018داا  الإلكتاونيهههت لعهههاا  هههول الإالمت هههد  
و ههي  2018الإلكتاونيههت  ههي  عالميا   س  مس  ال كومت 98اله  مما يجعل الأادن 0.7387
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تكنولوجيههها المعلومهههاة اظ ههها ت هههدا و ن المسههه  ااتهههه ناهههاته وزاا  الاتصهههالاة الوقهههة عينهههه  هههر
الأادن  ي العاا الماضههي بههداجتين ليصههب   ههي الماكههز ال ههامن عابيهها بههدل الماتبههت العااهها   ههي 

 .2016عاا 

 الماا   الالكتاونيت  ي الأادن علق تطبي  الم اوا التاليت:و يعتمد بانامج ال كومت 

 بالخدماة الالكتاونيت.تطبي اة ااة ع قت  -
يجاد وتطويا بنيت ت تيت تكنولوجيت مناسبت. -  تعاي  وا 
يجاد وتطويا  يكليت لبيئت تاايعيت وتنظيميت م ئمت.و تعاي   -  ا 
 إعاد   ندست الإجاا اة بطاي ت  اعلت وت    كفا   عاليت. -
 الت ول والتطويا  ي مجال التعليا والتداي  ون ل المعا ت. -
عا -  د   يكلت المؤسساة ال كوميت.إداا  التغييا وا 

 لأجل ت  ي  الأ دا  التاليت:
 ت سين مستوى ت ديا الخدماة. -
 ا ع إنتاجيت وكفا   ال طا  العاا. -
 ت ديا خدماة أ ضل للأ ااد وقطا  الأعمال. -
 زياد  عائداة الاست ماا. -
 تو يا المعلوماة المطلوبت بدقت عاليت  ي الوقة المناس . -
 ز.تطويا الم اااة والإنجا -
تو يا البنيت الت تيت والتكنولوجيت ال زمههت لت ههديا الخههدماة إلكتاونيهها ت سههين مسههتوى  -

  2001أمههههن و مايههههت المعلومههههاة و ههههاا  منهههها اعهههه ن بانههههامج ال كومههههت الإلكتاونيههههت عههههاا 
  ويستند عمل البانامج علق الماتكزاة الائيست التاليت:

 المؤسسيت. •
 ال وانين التاايعاة. •
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 نولوجيا المعلوماة والاتصالاة.البنيت الت تيت لتك •
  الخدماة الإلكتاونيت. •

وبنا ا علق  ههاا  تهها إعههداد خطههت تنفيهها اههاملت لتاجمههت  ههاه الماتكههزاة لماههاايع ائيسههيت  
  وقد تا الانت ا  من بع   اه المااايع وتاغيل ا. وتتضمن  اه المااايع:

 .jowww.jordan.gov. بوابت ال كومت الإلكتاونيت الأادنيت وعنوان ا -
 ماكز الاتصال الوطني للخدماة ال كوميت. -
 .بوابت الاسائل ال صيا  -
 .SGN الابكت ال كوميت الآمنت -
 .Cloud Computing مااو  ال وسبت الس ابيت -
 .PKI مااو  مفتاح البنيت الت تيت العاا -
GAF Security Standards-E ) الأدلههت والتصههاميا ومعههاييا تكنولوجيهها المعلومههاة -

e Kit, Quality KitPM Kit, Chang.) 

موظهه   14000بالإضا ت إلق مبادااة التداي  وبنا  ال دااة  ي  تل ق أك هها مههن  -
ويسههههتما  اليهههها البانههههامج بتنفيهههها واسههههتكمال الخطههههط  2003 كههههومي دوااة تدايبيههههت منهههها 

 الاكيت بكا ت ماا ل ا وتطبي ات ا. -والباامج للوصول إلق ت  ي  ال كومت الإلكتاونيت 

العمهههل علهههق تهههو يا خهههدماة  و الاكيهههت  ههه  -مخاجهههاة ال كومهههت الإلكتاونيهههت إن مهههن أ ههها 
إلكتاونيهههت ب هههد  تهههو يا الوصهههول الميسههها للخهههدماة ال كوميهههت لكا هههت المسهههتفيدين ومهههن خههه ل 

 وت سا أنوا  الخدماة الإلكتاونيت إلق أابع أنوا : قنواة متعدد 
 كومههت وا ههد   و ههي الخههدماة التههي ي تصهها ت ههديم ا علههق ج ههت الخةةدماع العموديةةة: -

ب ي  تبدأ الخدمت وتنت ي  ي ااة الج ت. وت ههع مسههؤوليت تطههويا  ههاه الخههدماة علههق 
الاكيهههههت  -عهههههات  المؤسسهههههاة ال كوميهههههت   يههههه  ي هههههوا بانهههههامج ال كومهههههت الإلكتاونيهههههت 

بمسهههاعد   هههاه المؤسسهههاة علهههق تعايههه  خهههدمات ا  ت هههديا المسهههاعد  الفنيهههت  والتنسهههي  
يا ههها لت هههديم ا كخهههدماة إلكتاونيهههت لكا هههت اهههاائ  والمتابعهههت مهههع المؤسسهههاة علهههق تطو 
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المجتمههههع. وتههههتا المتابعههههت علههههق الخههههدماة العاموديههههت ضههههمن الخطههههت الوطنيههههت لبانههههامج 
  الاكيت. -ال كومت الإلكتاونيت 

( الم دمههت  ههي ماكههز joوم ال علق  اا النههو  مههن الخههدماة: خدمههت تسههجيل النطاقههاة ). 
              لمو د  ي الجامعاة وغيا ا من الخدماة.تكنولوجيا المعلوماة وخدمت التسجيل ا

و ي الخدماة التي تاتاك أك ا من مؤسسههت  كوميههت  ههي ت ههديم ا   الخدماع المتداخلة:-
الخدمهههت بت هههديا المعاملهههت  هههي مؤسسهههت  كوميهههت ويهههتا التنسهههي  وطلههه   ب يههه  ب هههوا متل هههي

واطن. وتكمن مسههؤوليت  كوميت أخاى لإتماا المعاملت وت ديم ا للم من مؤسساةمعلوماة 
 هههاا النههههو  مهههن الخهههدماة ماههههتاكت بهههين المؤسسهههاة ال كوميههههت وبانهههامج ال كومههههت   تطهههويا

 وم ال علق  اا النو  من الخدماة:   الإلكتاونيت الاكيت

 ي أمانت عمان الكباى وخدماة الإقامت وال دود وغيا ا مههن   خدمت اخ  الم ن الم دمت
                  الخدماة.                          

" مهها  وا ههد    ههط وتخههدا  ماكزيهها  ههي الخههدماة التههي يههتا تطويا هها " الخةةدماع المشةةتركة:-
اههتاكت والههك لإمكانيههت الااههتااك كا ت الخدماة  ال كوميت  وتأتي تسميت  اه الخدماة بالم

اسهههتخدام ا مهههن أك ههها مهههن ج هههت  وت هههع مسهههؤوليت تطهههويا  هههاه الخهههدماة علهههق بانهههامج    هههي
 الاكيت.                                                                                                لإلكتاونيت ال كومت ا

 المرفق العام الإلكتروني في م ر:ثانيا: 

داات هها مههن قبههل ال كومههت  و كانة أول خطو  جاد   ي الطاي  ن هه  الا تمههاا بالمعلومههاة وا 
 1985عاا و ههو ماكههز يخههت  بالمعلوماتيههت. Information centerبفضههل اناهها   1المصايت 

ا  باتخههاا ال ههااا برناهها  ماكههز المعلومههاة باههكل كبيهها  ههي تجسههيد الاؤيههت الجههاد  لههلإداا   ههي 
جم وايت مصا  ي تبني ووضع بانامج متكامل للإداا  الإلكتاونيت  و هه  مجموعههت مههن خطههط 

 علق أابعت م اوا ائيست  ي: العمل لتنفيا أعمال ال كومت الإلكتاونيت  وي وا
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برناهها  اللجنههت ال وميههت للتنميههت التكنولوجيههت  والتههي   :محور البنية التنظيمية والتشريعية -
تتكههون مههن وزااة الاتصههالاة  وزاا  الدولههت للتنميههت الإداايههت  ماكههز المعلومههاة ودعهها 

ال كومههت بمجلس الوزاا   و ي اللجنت المختصههت بمتابعههت تطههويا كههل مجههالاة  ال ااااة
 م ل:التكنولوجيت  وتصدا التاايعاة التكنولوجيت  الإداايت والبنيت

 قانون  مايت الملكيت الفكايت. -
 الإلكتاوني.قانون التوقيع  -
 قانون التجاا  الإلكتاونيت وجاائا الكمبيوتا. -
 .قانون  مايت المست لك -

 معلوماة  ي كل وبدأ التطويا للبنيت الأساسيت برناا  مااكز  :الأساسيةمحور البنية  -

الما لههت  ماكههز ا للمعلومههاة  وتههأتي 1500الم ا ظاة والمدياياة والوزاااة  والتي بلم عههدد ا 
أكاههههاك  ال انيههههت بفههههت  بوابههههاة إلكتاونيههههت علههههق الإنتانههههة لكههههل المؤسسههههاة ال كوميههههت  ووضههههع

اطنين  للمههو  للخدماة العامت  التي يتا ابط ا بالإنتانة  ويتا من خ ل هها اسههتكمال المعههام ة
طهههوط ال هههات   هههي جم وايهههت مصههها و هههي الجهههدول التهههالي إ صهههائياة مسهههتخدمي الإنتانهههة وخ 

 .2007للعاا

 وي تا  اا الم وا بتطويا البنيت المعلوماتيت  من خهه ل إناهها  محور البنية المعلوماتية: -
ابكاة متكاملت للمعلوماة وقواعههد بيانههاة قوميههت  تخههدا مختلهه  الأغههاا  سههوا  الاقتصههاديت 

بانههامج ال كومههت الإلكتاونيههت المصههايت عههن طايهه  اههااكت مهها بههين وزاا   إطهه   هها   غيا هها و ا
وزاا  التنميههت الم ليههت   ههاا البانههامج ين سهها علههق مهها لتين  الما لههت و المعلومههاة و الاتصههالاة 

الماا هه  العامههت و ( و ي ا تهها وضههع واعتمههاد خطههت اسههتااتيجيت ال كومههت 2007-2001الأولق )
نفيهها وت يههيا الماههاايع التجايبيههت لههبع  الخههدماة الإلكتاونيههت كنههو  مههن الدااسههت الإلكتاونيههت وت 

الاسهههتط عيت لمهههدى قابليهههت تفاعهههل المهههواطنين مهههع  هههاه الخهههدماة الجديهههد   كمههها تههها  ي ههها بهههد  
بوابههت ال كومههت تهها إطهه    2004التوزيعاة الجغاا يت وال طاعيت لههبع  الماههاايع. و ههي عههاا 

http://www.egypt.gov.eg/arabic/home.aspx
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 الو ههائ  اسههتخاا و  الفههواتيا د ههع م ل الخدماة بع  علق ت تو  والتي الإلكتاونيت المصايت
  ههي المعلومههاةو  الاتصههالاة وزاا  أن مههن الههاغا علههقو    غيا او  المي د ا اد  م ل الاسميت

 التههي  ههي الم ليههت لتنميتا وزاا  أن إلا 2000 عاا الإلكتاونيت ال كومت بانامج وضعة التي
 . اعليتو  كفا   أك ا إداايت بنيت أجل من 2004 عاا  ي ال ياد  دوا أخاة

 بالمائههت     ههين ب ههوالي  ي هها الخهها  ال طهها  سهها ا والتههي (2012-2007) ال انيت والما لت
 . الإداا  الج از وتطويا الوطني  الصعيد علق الناج ت التجايبيت المااايع توسيع ب د 

 باههكل ب هها ي ههوا الماههتاك العمههل مههن المطلههو  ال ههد إلق للتوصل المباولت الج ود  :ظةحملا
 و ههي الماههتاك العمههل  ههاا مههن الأخههاى البههاامج تسههتفيد بينما الخدماة  تطويا بانامج أساسي
 .المنفصلت أناطت ا تنظيا  ي نفسه الوقة

 :الم رية الالكترونية الحكومة أهداف

 .المكلفت وغيا السايعت الخدمت علق و صول ا لم ليينا للمواطنين الخدماة ت ديا -
 .ال ضايا جميع  ي وماااكت ا الديم ااطيت ممااست من المواطنين تمكين -
 لإنجاز ال زا الزمن وخف  الوقة تو يا علي ا يتات  مما الم ليت الو داة كفا   زياد  -

 .المعام ة
 .تالإدااي  التع يداة من والت ليل الفعال الاتصال ت  ي  -
 وتأسههيس المؤسسههاة  ههي والاتصههال المعلومههاة ت نيههاة باسههتخداا أ ضههل عمههل بيئت خل  -

 ت  يهه  خهه ل مههن وسهه ولت يسهها بكههل العمههل علههق تسههاعد الالكتاونيههت لل كومههت ت تيههت بنيههت
 و نههاك  الأخههاى العمههل وج ههاة ال كومههت بههين التواصههل واج ههه وت سههين والتفاعههل الانسههيابيت

 لكههل تال كوميهه  الخههدماة وتبسههيط دعهها  ههي يتم ههل كتاونيههتالإل لل كومههت اسههتااتيجي  ههد 
  ههرن الههك وعلههق  الأعمههال ومناهه ة المههواطنين  ال كومههت  :و هها بالخههدماة المعنيههت الأطههاا 
 وسهه ولت وسههاعت  جههود  تههدعيا  ههي وتسهه ا الإلكتاونيههت الوسههائل تسههاند الإلكتاونيههت الماا هه 

http://www.egypt.gov.eg/arabic/home.aspx
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 تاههبه الإلكتاونيههت الماا هه  أ ههدا   ههرن لكولهها ت المعنيهه  ال   ت للأطاا  ت دم ا التي الأعمال
  .الجيد  ال كومت أ دا  كبيا  د إلق
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 :المفتوحة الحكومية البياناع

  الوقههة من ت لل أن اأن ا من والتي ال كوميت المواقع علي المتا ت البياناة  ي تتم ل
 .أعمال من ال كومت به ت وا ما لف ا المواطن يبال ا التي والتكلفت

 نههاكا المختلفههت ال طاعههاةو  الههوزاااة مختلهه   ههي خههدمات ا العامههت الماا هه  مههن عديههدال ت ههداو 
 :من ا
 :خ ل من خدمات ا تو ا التي المعلوماع وتكنولوتيا الات الاع وزارة ✓

صداااة المعلوماة جميع تضا والتي : إع ميت  ا ظاة -  أ دا  تخ  التي الوزاا  وا 
 المعلومههاة وتكنولوجيهها ل تصههالاة الههدولي ال هها ا  بمعهها  الخهها  الإصههداا م ل معينت
 بههد  عن الإع ن م ل الوزاا  قبل من الا ا خ ل تتا التي الأعمال عن إع ميت بياناة

 .ال كوميت البواباة من لعدد التكنولوجيت تا تا

 .والابتكاا التكنولوجيا ت ايا م ل مختلفت وو ائ  ت ايا -

 .المختلفت والل ا اة يتالت ديم والعاو  الساب ين للوزاا  أااي  -

 : الآتي  ي تتم ل ت اايا اكل  ي مفتو ت بياناة الوزاا  تو ا :العاملة القوى وزارة ✓

 الم ههن وعدد الااكاة وأسما  المطلوبت الم ن بأ ا بيان علي ي تو   :الم ن أ ا ت ايا   -
 .العمل لسو  المطلوبت الم ن لأ ا والنسبي العدد  والتوزيع

 الاهه ا خهه ل  ههد ة التههي والإنجههازاة الأعمههال لتوضههي  اهه ايا صههداوت   :العمههل مجلههت   -
 .2018يونيو  العمل مجلت م ل

 بياناة تتضمن دااسي عاا لكل وا  صا اة مؤاااة تو ا التي :والتعليم التربية وزارة ✓
 .التدايس  يئاة – الت ميا – الفصول – المدااس – المدياياة عدد عن
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 لكههل يصدا دليل عن عباا  و ي المختلفت لوزاا ا إصداااة تو ا  ي   :ال حة وزارة ✓
 الع جي الط  قطا  التماي  إصداااة م ل معينت جاا يت بعمليت خا  إجاائي عمل

 :العدل وزارة ✓

 وأيههن تواجد ا وأماكن الاقتصاديت الم اكا تعاي  ي دا والا  الت اضي إجاا اة دليل -
 الأ كههاا تنفيهها وقواعههد الههدعاو  ب هها تمهها التههي والماا ههل بالم ههاكا الخاصههت الجلسههاة تع ههد

 .الأ كاا علي الطعن وطا 

 وكيفيههت وعناوين هها بالدولههت الموجههود  المختلفههت الم ههاكا يوضهه  والهها  الم ههاكا دليههل -
 .مع ا التواصل

 :الم رية الإلكترونية الحكومة تواته مازالعو  واتهع التي التحدياع

 :والتنظيمية القانونية التحدياع  -1 

 اههامل تاههايعي إطههاا وجههود عههدا أدى   عههاا باههكل .الإلكتاونههي التوقيههع تآليهه  وجههود عههدا -
 م ل المصا   السيا   ي الإلكتاونيت الخدماة بع  تطويا إبطا  إلق الإلكتاونيت لل كومت

صههداا الإنتانههة عبهها الضههاائ  ود ههع وت ههديم ا الو ههائ  واسههتكمال الضههايبيت الإجههاا اة  وا 
 ال كومههت وعمليههاة خههدماة و  هها لاسههتخداا الههزخا ا بنهه  يههزال لا و  الأااضههي ملكيههت اهه اداة

  ي جاايت تزال لا والتي   والواقيت الاقميت العملياة بين قانوني تكا ؤ  بدون م يَّدا   الإلكتاونيت
 .مصا الك  ي بما الناميت البلدان من العديد

 خههدماة مصهها و مواطنهه  يسههتخدا أن الم تمههل غيهها مههن: والخصوصههيت الأمههان مخههاو  -
 ال كومههت تنفيهها لنجههاح أساسههي أما نهأ والأمان الخصوصيت ضمان دون الإلكتاونيت ال كومت

 .الم بولت الخصوصيت مخاو  ا تااا بين التوازن لت  ي  الإلكتاونيت
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 :والاقت ادية والاتتماعية الثقافية التحدياع -2

 أدواة وجههود عههدا :(الائتمةةان بطاقاع اختراق انخفاض)الإلكتروني الدف  معاملاع تحدي -
 باههكل يعتمههد والهها    المت دا الدول  ي الإلكتاوني الد ع إطاا إن  البسطا  للمواطنين الد ع
  يهه  مصهها  الههك  ههي بمهها الناميههت للههدول الآن  تههق م ئا غيا الائتمان  بطاقاة علق كبيا
  ههي متههاددين المسههتخدمين مههن العديههد يههزال لا و يهه  منخفضا   الائتمان بطاقاة اختاا  يكون
 مههن واسههعت مجموعههت وجههود عههدا جانهه  إلههق الإنتانههة  علههق للههد ع الائتمههان بطاقههاة داااستخ 
 تسهه ل التههي الم مههول وال ههات  ال ابههة ال ههات   ههواتيا علق الد ع م ل   البسيطت الد ع أدواة

 .البسطا  المواطنين جان  من الإلكتاونيت الخدماة استخداا

 عههدا الأاجهه  مههن :الإلكترونيةةة لخةةدماعا تةةودة سةةمعة علةةل وآثةةاري التسةةليم آليةةاع إزعاج -
 إلي ا الوصول  ي الصعوباة بسب  الإلكتاونيت ال كومت خدماة بع  استخداا و أ استخداا

 تصوااة وجود إلق الصعوباة  اه تؤد  قد .الفنيت الماك ة بسب  المعام ة إنجاز  يو أ
 ن هه  وكههالك ينالمسههتخدم بعهه  جانهه  مههن الإلكتاونيههت الخههدماة جود  تجاه سلبيت ومواق 
 أدا  ل يههاس المطلوبههت المعلومههاة تههو ا عههدا إلههق يعههزى أن يمكههن الهها  الخدمههت  جههود  قيههاس
 .للمستخدمين الم دمت الخدمت

  ي الإنتانة انتااا معدل بلم  :الإنترنع اختراق معدل وانخفاض الحاسوبية الأمية ومح -
ا يههزال لا والهها    2011و يوني   ي ٪32.18 مصا  بعهه  إ ههااز تهها   ههد  الههك ومههع منخفضهه 
 الم مولههت  ال واتهه  باسههتخداا الإنتانههة إلههق يصههلون الههاين الأاخا  بعدد يتعل   يما الت دا
  ههي الكمبيههوتا أج ههز  اسههتخداا بتههدني يتعلهه   يمهها بههه ال يههاا يتعههين الهها  المزيههد  نههاك ولكههن
 وكالك.2018و   2017 ول الإداا  الإلكتاونيت لعاا   المت د  الأما ت ايا1المصا  السيا 
 من الاستفاد  من الناس غالبيت يعي  الا  الأما الكمبيوتا  استخداا  ي الأميت معدل ااتفا 

 ممهها   الإنجليزيههت اللغههت علههق ي ههيمن الإنتانههة يههزال لا الههك علههق عهه و   الإلكتاونيت ال كومت
    ههة المصههايت ال كومت أن من الاغا علق. العابيت باللغت للمت د ين خا  ت د"  إلق يؤد 
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 لا الإلكتاوني الم توى أن إلا والتابو   ال  ا ي الم توى بتطويا يتعل   يما الإنجازاة بع 
 أمهها و و هه  الإنجليزيههت  باللغههت تطههوياه يههتا يههزال لا منههه الك يهها أن  يهه  كبيهها ا ت ههدي ا يم ههل يههزال
 سهه   1تالإنجليزيهه  اللغههت  ههي متواضههعت قههدااة لههدي ا الاين المصايين من للك يا مناس  غيا

   ت اايا الأما المت د   ول الإداا  الإلكتاونيت.

 الم تملههت بالفوائههد المواطن وعي غيا  إن : ودراستهم ومشاركتهم المواطنين وعي انعدام -
 ال كومههت تطههويا  ههي الماههااكت وانخفهها  الإلكتاونيههت ال كومههت تطبيهه  عههن تههنجا قههد التههي

  ههي الإلكتاونيههت ال كومههت لبانههامج لنههاج ا التنفيهها يعيهه  المسههتخدمين جانهه  مههن الإلكتاونيههت
 للغايت م دود   كا  الآن لدي ا الخا  وال طا  ال كومت موظفي  رن الك علق ع و  مصا
 مصهها أمههاا كبيهها ت ههد"  إلههق الههك يههؤد  قههدو   من هها الاسههتفاد  وكيفيت الإلكتاونيت ال كومت  ول

 نمههط وتجزئههت سههلوك ت ليههل يههتا وأخيهها ا  نههاج  إلكتاوني  كومي بانامج بنا   ي قدم ا للمضي
 .بامجيت أدواة أ  استخداا دون يدوي ا المواطن

 لتكملههت ج ود هها  ههي الت ههدياة مههن العديههد المصههايت ال كومههت تواجههه :الثقةةة وعةةدم التةةردد -
 الأمهها لههالك  ومواصههفاة معههاييا وجههود عههدا م ههل ال كوميههت المكاتهه   ههي العمههل سههيا عمليههت
 بالإضهها ت  ال كوميههت ال يئههاة مختلهه  بههين والتكامههل لالتواصهه   ههي صههعوباة إلههق يههؤد  الا 
 والا تمامههاة مختلفههت    ا يههت عوامههل بسههب  الآليههت الأنظمههت اسههتخداا  ههي تههادد  نههاك الههك إلق

 .الخصوصيتو  الأمنيت

 :البيروقراطية لتحدياعا -3

 علههق والمتطلبههاة اللههوائ  تع يههد ياههكل أن يمكههن ل:العمهه  تههد  اة لتعههديل الماونههت عههدا -
 لضههمان  ندسههت ا إعههاد  إلق ال اليت العمل سيا م اا ت تا   آخا ت دي ا ال كوميت الوكالاة
 الإلكتاونيههت ال كومههت بانههامج متطلبههاة ولتلبيههت ال كوميههت العمليههاة  ههي والفعاليههت الكفهها  

  ي بما  الصد  اا  ي المااكل من العديد ال كومت تواجهو  المواطنين وتوقعاة وا تياجاة
 :الك
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 من  أو الخو  الماونت عدا إلق تيعزى قد التي العمل  تد  اة ديلتع عن الإ جاا ▪
 .التغييا

 .العمل سيا  ي تباطؤ  إلق تؤد  قد والتي متعدد  تدقي   يئاة ▪

 .والتكامل التعاون يعو  قد مما ال كوميت ال يئاة بين السلطت تداخل   ▪

  ي هها تنت ههل يالتهه  ال الههت  ههي: ال كوميههت ال يئههاة بههين المعلومههاة وت اسهها التكامههل عههدا -
 لتطههويا تماسههك ا أك هها خطههت إلههق المااايع علق ال ائا الإلكتاونيت ال كومت تنفيا من ال كومت
 يستفيد مؤسسي إطاا برناا  يتعل   يما الت دياة بع  مصا تواجه   الإلكتاونيت ال كومت

 وميههتال ك ال يئههاة بههين المعلومههاة تبههادل عههدا  ههرن كههالك  الإلكتاونيههت ال كومههت مبادااة من
 .و عاليت بكفا   وتنفيا ا الإلكتاونيت ال كومت مبادااة تنسي  علق ال كومت قدا  يعي 

 :الفنية التحدياع -4

 المعههاييا  ههي ن هه   نههاكو  الخدمههت م ههدمي بههين والتههداخل مو ههد  معههاييا وجههود عههدا 
 ال يئههاة مختلهه  مههع يتفههاعلون الههاين المههواطنين جانهه  مههن المتكههاا  ل ستفسههاااة المو ههد 

 مههن العديههد  ههي تي متسههاو  غيهها إجابههاة إلههق الموقهه   ههاا م ههل يههؤد  أن ويمكههن  ت كوميهه ال
 ماههتاكت بياناة قاعد  وجود عدا  رن   الك علق وع و  نفسه للطل  بالنسبت  تق ال الاة
 الخههدماة مههن العديههد تتطلهه   يهه    ال كوميههت الوكههالاة جميههع  ههي المههواطنين تفاعههل تخههزن

 للمههواطنين مو ههد  بيانههاة قاعههد  تههو يا الإلزامههي مههن يجعههل ممهها   وزاا  مههن أك هها مع التفاعل
( 33) ههوالي مصهها  ههي الههوزاااة مههن الكبيهها العههدد مههع خاصههت  ال كههومي الوكههالاة جميههع  ههي
 .  ي يا ت ديا بين ما التكامل يعتبا الصدد   اا  ي

يجههاد تفعيههل مههن الههاغا علههق مصهها   ههي الإلكتاونيههت الخههدماة إن  لل كومههت موقههع وا 
ا الههاغا وعلههق مصهها   ههي 2001 عههاا منهها لكتاونيههتالإ  ال كومههت ميزانيههت ااتفهها  مههن أيضهه 
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 للتطههويا كبيهها  مسهها ت  نالههك يب ق الإلكتاونيت  الخدماة  ي والاست ماا لتطويا المخصصت
 .ميل   باكل الم دمت والخدماة دوا ا تفعيل إلق ال اجت وتزداد

 الماتفعههت الههدول مههن الالكتاونيههت ال كومههت تطههوا مؤاهها تصني   ي مصا تااجعة قدو 
ت ايهها الأمهها المت ههد   ههول الإداا  الإلكتاونيههت لعههاا  1.الداجههت متوسههطت الههدول إلههق الداجههت
2018. 

 تطههوا مؤاهها  ههي العههالمي المتوسط عن تاتفع دول 6 ضمن كانة مصا  رن للإااا و 
 مصههنفت التصههني    ههي مل وظهها ااتفاعهها مصهها    ههة 2014 عههاا  يو  الالكتاونيت ال كومت
 2018 لعههاا الإلكتاونيههت ال كومههت تنميههت مؤاهها  سهه و  عالميا  80 وال المنط ت علق ال ال ت
 0.5347  ب والي قدا خدمت بمؤاا 114 الماتبت ا تلة الإ اي ي الاقليمي المستوى  علق

الخدمةةة  تحسةةين فةةي اسةةهاماتهو  التزائةةر فةةي الإلكترونةةي العةةام المرفةةق :الثةةاني المطلةةب
 .العمومية

 ن ههن  هها العالميههت الههدول مختلهه   ههي الإلكتاونههي العههاا الما هه  واقههع بدااسههت قيامنهها عههدب  
 مههن بههه الالكتاونههي العههاا الما هه  عليههه و  هه  مهها علههق نظهها  لإل هها  ال بيهه  بوطننهها الا ال ن ط
 جههدا اههي   ههو  الموضههو و  العموميههت الخدمههت وضههع نتنههاول  ههان  هها   ههيو  الاول الفهها  خهه ل

  .الأولق بالداجت الب د مصل ت ي ا الأما لان معم تو  خاصت لدااست بالفعل ي تا و 

 .التزائر في العمومية المرافق بعض واق :  الأول الفرع

 الجزائهها ت تههل 2018 لعههاا الإلكتاونيههت ال كومههت  ههول المت ههد  الأمهها دااسههت  سهه  
( 0.50إلههق 0.25 بههين ) متوسههط إلكتاونيههت  كومههت تنميت مؤاا بمستوى عالميا 130 الماتبت

 الإلكتاونيههت  ال كومت تنميت  ي  من كبيا  خطواة قطعة قد الجزائا أن بالاكا الجديا من
 الماتبههت مههن الجزائهها صههعدة   ههد  2018عاا  تق 2016 عاا من ماكز ا 20 صعدة  ي 

 .130إلق 150
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 الخدمههت ت سههين ب ههد  الت ليديههت العموميههت الماا هه  ت ههدي  علههق الجزائهها عملههة إا
 2013 سههنت أواخهها  ههي الم ليههت والجماعههاة  الداخليت وزاا  إط   خ ل من والك العموميت
 الإعهه ا تكنولوجيههاةو  البايههد قطهها  اعتمههدو  الالكتاونيههت الإداا و  الإلكتاونههي المههواطن ماههاو 

 الاتصههال تكنولوجيههاة تنويههع ب ههد  الالكتاونيههت الجزائهها إسههتااتيجيت اات هها سههنت  ههي الاتصههالو 
 الأليا  ابكت من كلا 70000 من أك ا بلو  خ ل من ال ابة ات لل  السايع التد   بزياد 

ه أسهها  بههابط تسههم  تكنولوجيا  يو  البصايت  ميغهها 20 من)الن اسههيت الأسهه ك مههن مههااة 5 بهههههه
 الاابههع الجيل إط   خ ل من الن ال ال ات  انتانية ت سينو  (اوكتي ميغا 100 إلق اوكتي

ط   2016 سنت  ي  4  .2015 عاا الإلكتاوني للسجل  التجاا  وزاا  وا 

 تغييههاو  الإداا  ت ههدي  إلههق الااميههت الج ههود بتك يهه  الجزائهها قامههة الغهها  ل ههااو 
 صهه  ياة لههه أسههندة العموميههت للخدمههت ماصههد إقامههت الإطههاا  ههاا  ههي تهها  يهه  السههلوكياة 

 وانعههداا البياوقااطيههت علههق وال ضهها  الاخههت لاة معالجههت"  ههي للمسهها مت اقتاا ههاة ت ههديا
 ي دا مالي غ   2013و  2000 بين ما العموميت الخدمت لت سين خص   ي  ."الفعاليت

 بههالجزائا الإلكتاونيههت الماا هه  واقع لتوضي  التفصيل من بنو  سنتطا و   د  ملياا 1666 به 
 .الم ليت الجماعاةو  العدالت ما  ي الق

   : العدالة مرفقأولا: 

 يههدخلو  الإلكتاونيههت الإداا  ماههاو  تبنههة تههيال ال طاعههاة أولههق مههن العدالت قطا  يعتبا
  ههي عدالههت إلههق للوصههول الههكو  2003 لسههنت العدالههت لإصهه ح الوطنيههت الخطههت إطههااّ   ي الك

 :نجد لالك المتبعت الخطط أ ا منو  ساعت وأك ا  عاليت بأكبا المواطن متناول

 إلههق الههدخول بممههول العدالههت قطا  تزويد تا 2003 نو مبا  منا : الأنترنع أرضية إنتاز .1
 .ا يعت نوعيت و ا الأنتانة
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 إعطا  إلق يامي والا   2003ا نو مب   ي إنااؤه تا الا و  :إلكتروني موق  استحداث  .2
 ال طا  تنظيا  ول معلوماة يتضمن و     الموقع م توى أما الناس لعامت قانونيت معلوماة
 تطههويا إلههق لإضهها تبا  عامههت قانونيههت معلومههاة علههق ي تههو  كمهها وناههاطاته وباامجه وم امه
 ههي قطهها  العدالههت الموجههه بالخصههو  إلههق الاتصههال الههداخلي  INTRANET الأنتانههة اههبكت

تهههها إنجههههاز مواقههههع )وا ( للمجههههالس ال ضههههائيت  2009و  2005بههههين المههههوظفين  وبههههين سههههنتي 
تتضههمن  ههاه المواقههع معلومههاة  ههول ناههاطاة  ههاه المجههالس  كمهها تهها وضههع الاههبكت الداخليههت 

والتي تسا ا  ي تبههادل المعلومههاة بههين مختلهه  مصههال  الههوزاا  والمجههالس  2006للوزاا  سنت 
 ال ضائيت.

والتههي تضههع ت ههة تصهها   2003تهها إناههاؤ ا  ههي أواخهها نههو مبا  إنشةةاء بوابةةة القةةانون:  .3
المتخصصهههههين  هههههي ال هههههانون كهههههل الو هههههائ  المتعل هههههت بالتاهههههايع  التنظهههههيا  الاجت هههههاد ال ضهههههائي 

مكانيههت الن و و ههاا الموقههع مههزود بم ههاك  سهه  الموضههو   والاتفاقيههاة والمعا ههداة الدوليههت   سهه ا 
 . 2006علق قا  مضغوط وقد انطل  العمل الفعلي ل اا الموقع بدايت من جوان

مااو  يم ههل  و و  2004 يفا   06تا است مه  ي  إنشاء مركز وطني للسوابق العدلية: .4
عههداد و عموميههت  امههت   د ههه الأسههاس   أدا  خدمههت، ماجعيت   ي يت لتطههويا وعصههانت الإداا  ا 

( لصهه يفت السههواب  العدليههت  ههي ظههاو  تتسهها بالسههاعت والفعاليههت والههك 03ومههن  البطاقههت اقهها)
 ب د :

 تس يل عمليت طل   اه الو ي ت بالنسبت للمواطن. -

مسهههاعد  الج هههاة ال ضهههائيت نفسههه ا  ب يههه  تسهههاعد ا علهههق المعالجهههت السهههايعت والفعالهههت  -
 المساجين. لملفاة

 ههي عبههاا  عههن قاعههد  ت تيههت ماديههت وضههاوايت بصههفت  يةةة لةةوزارة العةةدل:الشةةبكة القطاع .5
مطل ت للتوسع  ههي التطبي ههاة المعلوماتيههت وتهها وضههع اههبكاة م ليههت أولا  ههي مههوقعين ائيسههيين 
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 يئههت قضههائيت  ههي ديسههمبا  144 ههي الج ههاة ال ضههائيت للجزائهها وو ههاان وقههد تهها تعميم هها  ههي 
الم ههههاكا  المجههههالس ) ت للمؤسسههههاة ال ضههههائيت  وع ب هههها توسههههيع ابههههط الاههههبكاة الم ليهههه 2004

 (.2007ال ضائيت  الم كمت العليا ومجلس الدولت بالإداا  الماكزيت منا سنت 

و ههاا مهها يضههمن اههفا يت وموضههوعيت ال ضههايا  نظام تسةةيير ومتابعةةة الملفةةاع القضةةائية: .6
ه عههن مههن خهه ل الههتمكن مههن معا ههت ملفههاة كههل المتههدخلين بمهها  ههي ا المههواطن المعنههي وم اميهه 

 و و هه  2006طايهه  الاستاههاا  الآليههت والاههباك الإلكتاونههي ول ههد تهها إنجههاز  ههاا النظههاا  ههي سههنت 
مهها يسههم  للمههواطن بال صههول آنيهها وآليهها علههق معلومههاة  ههول مسههاا ال ضههايا لمطاو ههت علههق 

 الج اة ال ضائيت.

اعتماد السههواا الإلكتاونههي كبههديل عههن  و وك خا الإص  اة التي مسة قطا  العدالت  
ل هههبس المؤقهههة والهههك  هههي إطهههاا إصههه ح قهههانون الإجهههاا اة الجزائيهههت وكخطهههو  تنهههدا  ضهههمن ا

عصههانت قطهها  العدالههت والههك كبههديل لتطبيهه  الع وبههاة السههالبت لل ايههت كمهها أنههه يسههتعمل أيضهها 
كههههرجاا  ت فظههههي لتفههههاد  ال ههههبس المؤقههههة  ول ههههد كههههان أول اسههههتعمال للسههههواا الإلكتاونههههي  ههههي 

  ومهههن  مهههت تعمهههيا اسهههتخداا  هههاا 2016/ 12/ 25تيبهههاز  بتهههااي : تدائيهههت لولايهههت الم كمهههت الاب 
الإجاا  علق عموا م اكا الوطن والا  من اههأنه أن يعههزز ا تههااا   ههو  الإنسههان مههن خهه ل 
ال ههد مههن اللجههو  إلههق إجههاا  ال ههبس الا تيههاطي  يههتا الههك مههن خهه ل وضههع سههواا  ههي الكا ههل 

يتسههها بم اومهههت المههها   و  ههه و عهههن بعهههد  يمكهههن السهههلطاة ال ضهههائيت مهههن ت ديهههد أمهههاكن المت مهههين
مههزود و وداجاة ال ههااا  العاليههت والتمههز  وال طههع والفههت  كمهها أنههه م ههاوا للأاههعت  ههو  البنفسههجيت 

ت هههد   ههههاه الإجهههاا اة إلههههق و بعهههازل مصهههنو  مههههن ال مههها  ل مايههههت الكا هههل مهههن ال ساسههههيت. 
ة الدولههت تعزيههز   ههو  الإنسههان مههن ج ههت أخههاى  ول ههد سههعو عصههانت قطهها  العدالههت مههن ج ههت 

مهها ااهه  الجزائهها لا ههت ل المااتهه  الأولههق عابيهها  و ملموسهها و هه و الجزائايههت لههالك سههعيا واضهه ا 
 بتبني ا اعتماد السواا الإلكتاوني  ي المتابعاة ال ضائيت.
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اههه دة الإداا  الم ليهههت  هههي الجزائههها  كهههاا وممااسهههت سلسهههلت مهههن التطهههوااة خاصهههت بعهههد 
المعلومههاة  وضههمن مبههادا  و ت  ههي مجههال الاتصههالاة  تميههت الولههو  إلههق عههالا الت نيههاة ال دي هه 

الت هههول الاقمهههي ود عههها لمخططهههاة الت هههول لخدمهههت م ليهههت إلكتاونيهههت وبالتهههالي ت سهههين نوعيهههت 
وجهههود  الخهههدماة الم دمهههت للمهههواطن  هههي ظهههل ت سهههين وتطهههويا الما ههه  العهههاا  ل هههد تبنهههة وزاا  

ت هها الإقليميههت عبهها الههوطن جملههت بالتنسههي  مههع إداااو الداخليههت والجماعههاة الم ليههت  ههي الجزائهها 
مهههههن الإصههههه  اة والإجهههههاا اة التهههههي برمكان ههههها تسهههههايع تطبيههههه  ت نيهههههت تكنولوجيههههها المعلومهههههاة 
والاتصال  ي  اا الجز  الم ا من الإداا  العموميت  ي الجزائا باعتباا ا تم ههل الإداا  الأقهها  

داا  الوصههيت  ههي سههبيل للمههواطن  وسههن اول ت ديههد أ هها الإجههاا اة والإنجههازاة التههي تبنت هها الإ
 الك والإجاا اة التي  ي قيد الإنجاز إا نجد:

   تواز السفر البيومتري:-أ

 أخههاة  ههاه الو ي ههت  صههت الأسههد مههن ا تمههاا وزاا  الداخليههت والجماعههاة الم ليههت لمههال ههد 
تعتايههه مههن أ ميهههت بالغههت لههدى المهههواطن وخصصههة لهههه جانبهها خاصهها  هههي موقع هها الإلكتاونهههي  

http://passeport.interieur.gov.dz/Ar   الهها  يخههت   ههي الطلهه  الإلكتاونههي لجههواز
السههفا  إا يتضههمن كههل المعلومههاة ال زمههت  مههن اسههتماا  الطلهه   الو ههائ  المطلوبههت  معههاييا 

 لم مت.الصوا ال زمت  وكاا إمكانيت متابعت ماا ل ال صول علق  اه الو ي ت ا

وللإاهههاا   هههرن مهههن يملهههك جهههواز سهههفا بيهههومتا  مسهههب ا يمكهههن لهههه ال صهههول علهههق بطاقهههت 
 أقههههل ج ههههد ودون التن ههههل إلههههق المصههههال  الإداايههههت.و الوطنيههههت البيومتايههههت بأسهههها  وقههههة  التعايهههه 

 ول ستفاد  من  اه الخدمت يج :

 ههها أن يكهههون لهههدى المهههواطن جهههواز سهههفا بيهههومتا   والهههك لأن المعلومهههاة التهههي سهههيتا طبع -
 ومتا وجود  علق جواز السفا البي علق بطاقت التعاي  الوطنيت البيومتايت  ي نفس ا الم

 يج  ت ديد عنوان الإقامت بدقت. -

http://passeport.interieur.gov.dz/Ar
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يجهه  إدخههال اقهها ال ههات  الم مههول  والههك لكههي يههتمكن المههواطن مههن تل ههي اسههالت نصههيت  -
 ت.متاي و مكان است ا بطاقت التعاي  الوطنيت البي و ( تعلمه عن تااي  SMSقصيا  )

 مترية:و بطاقة التعريف الوطنية البي  -ب

ل ههد قامههة وزاا  الداخليههت والجماعههاة الم ليههت  ههي الجزائهها بههرقااا جملههت مههن الإجههاا اة 
والهههك مهههن خههه ل   متايهههتو وكهههاا الت نيهههاة لتمكهههين ال صهههول علهههق بطاقهههت التعايههه  الوطنيهههت البي 

م ليههت يمكههن المههواطن الجماعههاة الو تطبيهه  إلكتاونههي مو ههد تموضههعه مههن قبههل وزاا  الداخليههت 
بدايت من ت ميل الاستماا  لطل   ههاه الو ي ههت   من ال ياا برجاا اة ال صول علق  اه الو ي ت

ومتابعت ماا ل معالجت ا إلق معا ت موعد است م ا عبا  ههاا التطبيهه  الإلكتاونههي  ب يهه  يههتا 
ا البصههماة و ههاا انت ال المواطن ما  وا ههد  علههق الأك هها إلههق م ههااة البلديههت لأخهها الصههوا وكهها

 الموظ  علق  د السوا .و الوقة ويس ل العمليت أماا المواطن و ما ي لل من الج د 

تنفيهههاا لمخطهههط عمهههل ال كومهههت ال هههاد  إلهههق ت سهههين أدا  و ولتسههه يل  هههاه الإجهههاا اة  
الجماعههاة الم ليههت و الاههفا يت قامههة وزاا  الداخليههت و العموميههت وجعل هها تتمههي بالفعاليههت  الخدمههت

ماههاايع  امههت  ههي مجههال عصههانت الما هه  العههاا باسههتعمال الوسههائل التكنولوجيههت  بتجسههيد عههد 
ال دي هههت  ت هههد  مجمهههل  هههاه الإنجهههازاة إلهههق تمكهههين المهههواطن مهههن خدمهههت عموميهههت ااة جهههود  

 ونوعيت ومن بين أ ا الإنجازاة  ي  اا المجال ما يلي:

جل الهههوطني اقمنههت جميههع سهههج ة ال الههت المدنيههت علهههق المسههتوى الههوطني وا  هههدا  السهه  -
الههدوائا و مل  ات ا الإداايت وكاا البع اة الدبلوماسيت و وابط كل البلدياة   الآلي لل الت المدنيت

 ل د مكن  اا الإنجاز من:و ال نصليت به 

 و تمكهههين المهههواطن مهههن اسهههتخاا  كهههل و هههائ  ال الهههت المدنيهههت بصهههفت آنيهههت مهههن أ  بلديهههت أ -
 تن ل.مل  ت إداايت عبا الوطن دون أن يتكبد عنا  ال
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ال صهههول علههههق ع هههد المههههي د تمكهههين الجاليهههت الجزائايههههت الم يمهههت بالخههههاا  بت هههديا طلهههه   -
 و ال صهههول عليهههه مهههن المم ليهههت الدبلوماسهههيت أو ي مبااههها  عبههها خدمهههت الأنتانهههة 12الخههها  

 ال نصليت المسجل  ي ا.

إناا  السجل الوطني الآلي لتاقيا الماكباة الهها  مكههن المههواطنين مههن ال صههول علههق   -
 اة التاقيا لماكبات ا بصفت آنيت ودون تكبد عنا  التن ل إلق ولايت التسجيل.بطاق

 بعصرنة المكلف العام المدير مهني  الرزاق عبد/السيد تصريح 1 و ي  اا السيا  أكد السيد/ عبد الازا  م ني

 المتحصل المساء لجريدة المحلية وّالجماعات الداخلية بوزارة وّالأرشيف الوثائق

   .20.35، على الساعة09/01/2019:الإطلاع تاريخ eladjaatv.dz.وقعالم من عليه

  الجماعههاة الم ليههتو المديا العههاا المكلهه  بعصههانت الو ههائ  والأااههي  بههوزاا  الداخليههت  
وأنهههه نتيجهههت ل هههاه الإجهههاا اة المتبعهههت مهههن طههها  وزاا  الداخليهههت والجماعهههاة الم ليهههت وبفضهههل 

ونيههت بااههاة وزاا  الداخليههت بعههد  عمليههاة من هها جمههع و فههظ التأكيههد علههق تطبيهه  الإداا  الإلكتا 
وأصههب ة  الههت مدنيههت   بلديههت 1541كل المعطياة المتو ا  لههدى مصههال  ال ههالاة المدنيههت ل 

وا ههد  ومو ههد  وتهها مههن خهه ل  ههاه العمليههت تصهه ي  العديههد مههن الأخطهها  التههي تعههود لسههنواة 
وبههالك انت ههل الأااههي  الههوطني مههن   مضة وقد مس التص ي  السج ة ال اعديههت والأساسههيت

مليهههون و ي ههههت مسههههجلت وم فوظهههت  ول  تيههههاط تهههها الا تفهههاظ بنسههههخت قاعديههههت  95الصهههفا إلههههق 
قطاعههها من ههها الهههوزاااة بالسهههجل  18إلكتاونيهههت  هههي الإداا  الماكزيهههت  كمههها تههها ابهههط أك ههها مهههن 

بتمديههد عمهها الو ي ههت الوطني لل الت المدنيت التابع لوزاا  الداخليت  كما تا إصههداا قههانون يتعلهه  
سنواة باست نا  و ي ههت الههزوا  والو هها  وتهها إلغهها  العديههد مههن الو ههائ  والانت ههال  10من عاا إلق 

و ههائ   أمهها  يمهها يخهه  الو ههائ  البيومتايههت  رنههه يههتا اسههتخاا  أك هها مههن  7و ي ههت إلههق  22مههن 
مليههون جههواز  8.700جواز سفا بيومتا  إلكتاوني يوميا  كما تا تسههليا أك هها مههن   25.000

م يهههين بطاقهههت تعايههه  بيومتايهههت و هههاه  6سهههنواة  وأك ههها مهههن  04سهههفا بيهههومتا   هههي ظههها  
الأخههاى خفيههت  و الأخيهها  التههي  تجتههو   علههق تههأمين خهها  متم ههل  ههي اههاي تين الأولههق مائيههت 

ول د تا الاستعانت  ي صناعت  اه الو ائ  بتكنولوجياة متعدد  تضمن  مايت المعطيههاة التههي 
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 ي  أكههد أن كههل  ههاه العمليههاة والإجههاا اة مههن أجههل الوصههول   لولو  إلي ا بس ولتلا يمكن ا
 إلق بلديت وولايت إلكتاونيت.

كما تا التأكيد من طا  الههوزاا  المكلفههت برصهه ح الخدمههت العموميههت مههن خهه ل مضههمون 
والموج ههههت إلههههق أعضهههها  ال كومههههت  11/2013/ 11و. ا .إ.ي. / وبتههههااي  82الباقيههههت اقهههها: 

لق لساد  الولا  بضاوا  تو يا الوسائل العصايت ل تصههال والإعهه ا وتوجيههه المههواطنين عههن ا وا 
 ال .طاي  الاقا الأخضا  الموقع الإلكتاوني  البايد الإلكتاوني...

 العااقيههل التههي لا طائههل من ههاو والههك مههن أجههل تجنيهه  المههواطن التههن  ة غيهها المجديههت  
الجماعههههاة  الم ليههههت مههههن خهههه ل و وزاا  الداخليههههت وأكههههدة   والت ليهههل مههههن مظهههها ا البياوقااطيههههت

والموج ههت إلههق  2013/  3138التههي ت مههل اقهها و  31/10/2013 الباقيههت المسههتعجلت بتههااي :
جميههع مسههؤولي الجماعههاة الم ليههت مههن ولا   وولا  منتههدبين  اؤسهها  دوائهها  اؤسهها  المجههالس 

ت السياقت  ا اد  الكفا    بطاقههت والتي  ي ا إلزاميت إصداا و ائ : اخص...ال  الاعبيت البلديت
 ) البطاقت الاماديت( بالاستعمال الإلكتاوني.مااقبت للسياااة  بطاقت التاقياال

ت ايب هها مههن المههواطن   ههد تهها إناهها  و وك خا إجاا  و ي إطاا تس يل الإجاا اة الإداايههت 
موقهع وزاا   1ي "ولأول ما   ي الجزائا تطبي  جديد عبهها ال ههات  الن ههال ي مههل عنههوان " إجاا اتهه 

الإطههههههههههههه    تهههههههههههههااي /www.interieur.gov.dz./index.php/arالداخليهههههههههههههت و الجماعهههههههههههههاة الم ليهههههههههههههت
26/02/2019. 

والهها  سههيتمكن مههن خ لههه كههل المههواطنين مههن الاطهه   علههق جميههع المعلومههاة المتعل ههت 
 الم ليت. الجماعاةو   ت دمه مصال  وزاا  الداخليت بأ  إجاا  إداا 

إن  اه الإجاا اة التههي تبنت هها السههلطت الوصههيت  ههي سههبيل تطههويا الإداا  الم ليههت ضههمن 
الت ول الاقمي ود عا لمخططاة الت ول لخدمت عموميت إلكتاونيههت  تصهه  جميع هها  ههي  مبادا 

الجماعهههاة و ا أكهههده وزيههها الداخليهههت تاقيهههت الما ههه  العهههاا وت ايههه  الإداا  مهههن المهههواطن والهههك مههه 
متايههت ) ببهها  و خ ل زياا  العمل التي قاا ب ا إلق الماكز الوطني لإنتا  الو ائ  البي  الم ليت 

http://www.interieur.gov.dz./index.php/ar/تاريخ
http://www.interieur.gov.dz./index.php/ar/تاريخ
http://www.interieur.gov.dz./index.php/ar/تاريخ
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والتههي كههان مههن ضههمن ا تل ههي عهها   ههول عمليههت  2017نههو مبا  14الزواا الجزائا(  بتااي  
دا مختلهههه  ماههههاايع عصههههانت الإداا   ول ههههاا الغهههها  تهههها ت ههههديا عاضههههين متعل ههههين ب الههههت ت هههه 

العصههانت التههي ي ههوا ب هها ال سهها ولاسههيما إنتهها  الو ههائ  المؤمنههت ومنا ع هها علههق المههواطنين مههن 
 .خ ل تعميم ا

كما أاااة مديايههت السههنداة والو ههائ  المؤمنههت إلههق الخههدماة الجديههد  الم دمههت للمههواطنين 
 15يههت علههق أنههه تهها إنتهها  الأنتانة  كما تا التأكيد من خ ل العا  الم دا لوزيا الداخل عبا

 46سههيتا إنتهها   2021و تههق إلههق  لههول عههاا  2017مليون و ي ت بيومتايت مختلفت   ههي عههاا 
مليهههون و ي هههت بيومتايهههت  و سههه  مههها تمهههة الإاهههاا  إليهههه  هههرن المديايهههت ت هههوا بعمل ههها بم تضهههق 

ت السههيد عبههد التعليماة المتعل ت بتس يل الإجاا اة الإداايت التي قدم ا  خامههت ائههيس الجم واّيهه 
العزيههههز بوتفلي ههههت  وكههههاا  سهههه  مخطههههط ال كومههههت ولاسههههيما اهههه ه المتعلهههه  بت ايهههه  الإداا  مههههن 
المههههواطن ولاماكزيههههت الخدمههههت العموميههههت  و ههههي  ههههاا السههههيا  أاههههاا السههههيد الههههوزيا أن اسههههتخداا 
التكنولوجياة ال دي ت  ي العمل الإداا  لا يعني بأ  اكل من الأاكال التخلي عههن العنصهها 

  منو ا إلق أن الاقتاا اة التي قدم ا الااكا  قههد تهها أخهها ا بعههين الاعتبههاا  ههي إعههداد الباا 
لههدولي مداخلههت م دمههت  ههي الملت ههق ا 1قههانون البلديههت الجديههد والتسههييا ال ههدي  للجبايههت الم ليههت.

   .2018ديسمبا  17و  16  يومي لما   العاا الكتاوني بجامعت المسيلتللنظاا ال انوني ل

 و اى تطهها  العهها  إلههي ماههاو  الاههباك المو ههد علههق مسههتوى البلههدياة و هه مههن ج ههت أخهه 
متايت  وللإااا   رن  ههاا و المااو  الا  سم  ب ا  كل الملفاة الإداايت ل املي الو ائ  البي 

 ي: الجزائا الوسطق  بابا  سههن والههداا و بلدياة اائد   3الاباك جا  العمل به علق مستوى 
مهها سههم   ههي إطههاا اسههتااتيجيت و  و  2018البلههدياة  ههي سههنت  البيضهها   هها تهها تعميمههه علههق كههل

 تاايد النف اة بتخفي  تكالي  طباعت مختل  الو ائ  والاستماااة.

ت سهههين الخدمهههت و ممههها سهههب  ن  هههظ أن الدولهههت الجزائايهههت أولهههة ا تمامههها بهههاازا لتطهههويا 
ك لتوطيهههد العموميهههت مهههن خههه ل عمليهههت تعمهههيا الإداا  الإلكتاونيهههت علهههق معظههها قطاعات ههها والههه 
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الع قههت بين هها وبههين المههواطنين  وتطههويا نظهها ال كهها مههن أجههل التوصههل إلههق  كهها اااههد بههأك ا 
  عاليت وأقل تكلفت.
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 الفرع الثاني: إسهاماع المرفق العام الإلكتروني في تحسين الخدمة العمومية بالتزائر.

د ت ليههديا : " تلههك التههي تعهه ان هه أيد ال جههاز  الخدمههت العموميههت عهها  الههدكتوا الماسههي سهه 
خدمت  نيت  تزود بصههوا  دائمههت بواسههطت مؤسسههت عموميههت كاسههتجابت ل اجههت عموميههت  ويتطلهه  

   (1) .تو يا ا أن ي تاا ال ائمون مبادئ المساوا  والاستمااايت والم ئمت لت  ي  المصل ت"

 كا  الما هه  العههاا الإلكتاونههي تعتبهها  كهها  جديههد  لههيس  ههي الجزائهها   سهه  إنمهها  ههي  إن
  علق المستوى العالمي لاا  رن الدااسههاة المتعل ههت برسهه اماة  ههاه الماا هه   ههي دااسههاة ديدج 

باههكل كبيهها و نسههبيت اغهها إن هها جميعهها تصهه   ههي  اأ   وا ههد أن الماا هه  الإلكتاونيههت سهها مة 
م تههوى المههداخ ة الم دمههت  ههي الملت ههق الههدولي  ههول النظههاا  2 ههي ت سههين الخدمههت العموميههت

 .2018ديسمبا  17و 16اا الإلكتاوني  جامعت المسيلت  ال انوني للما   الع

 سن اول توضي  الك  يما يلي:و 

   إسهاماع تتعلق بالدولة بما في ذلد المرافق العمومية الإلكترونية:أولا: 

 تبسيط إجاا اة إنجاز الوظائ . -
 تو ا بامجت سيا المعام ة الكتاونيا. -
 مت.تساعد الإداااة علق ت سين جود  خدماة الم د -
تسهههه يل إجههههاا  الاتصههههال بههههين دوائا هههها المختلفههههت  وكههههالك مههههع مختلهههه  المؤسسههههاة   -

                             الأخاى.              
ا ا  ي ت  ي  التميز من خهه ل ت لههي  أوقههاة إنجههاز المعههام ة وتكلفتههه تخفهه  تس -

 الع   المالي. 

 
 .   29    2004  تيالجامع الداا   يوالتطب تيا النظ    العامت المااوعاة اةياقتصاد  ال جاز   سيد الماسي:(1)
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 إسهاماع تتعلق بالمرتفقين: ثانيا:

فا يت الإداااة العموميههههت  يمهههها يتعلهههه  بت سههههين الخههههدماة وتبسههههيط تسهههها ا  ههههي زيههههاد  اهههه  -
 الإجاا اة  وتس يل المعام ة بين ا وبين جميع الفئاة.

تا ت ا لجميع  ئاة.  -  تسا ا  ي تو يا المعلوماة  وا 
  مههن خهه ل اسههتخداا بوابههت الإلكتاونيههت وا ههد  وأسهها  أ ضههلالإس اا  ي ت  ي  اتصال   -

  والتههي تسههاعد المههواطنين  ههي ال صههول علههق تلههك الخههدماة بجههود  لت ههديا الخههدماة العموميههت
 عاليت وتكلفت أقل.

تمكههن المههواطنين مههن إيجههاد المعلومههاة وال صههول علههق الخههدماة العموميههت  ههي أمههاكن   -
 وجود ا من غيا ال اجت إلق مااجعت الإداااة العموميت المعنيت.

يعت ل  تياجاة والتسليا المبسط تساعد علق زياد  ولا  المواطن  نتيجت الاستجابت السا  -
 للخدماة الم دمت.
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 خاتمة الف ل:

مجتمعهههاة متنوعهههت  و بعهههد تناولنههها لواقهههع الماا ههه  العامهههت الإلكتاونيهههت  هههي دول مختلفهههت  
تهههههدخل  الوسههههههائل و الماا ههههه  الإلكتاونيههههههت أناهههههئة نتيجهههههت تههههههأ يا  أنناميهههههت لا ظنهههههها و متطهههههوا  

ال وانين كمهها  إصداااتفا  مما قابل ا التدا   ي الإلكتاونيت التي  اضة نفس ا علق مجال الإ
 الكفا   التي ل  ة الخدمت العموميت من جاا  الك. و الفعاليت  أيضالا ظنا و سب  اكاه 
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 الخاتمة:

بعهههد دااسهههتنا المتواضهههعت  والمتعل هههت بهههالما   العهههاا الإلكتاونهههي  خلصهههنا إلهههق أن الما ههه  
طههااد ت ههة إاههاا  السههلطت العامههت ب صههههههد أدا  ماهه  و العههاا الإلكتاونههي  هه  او  يعمههل بانتظههاا وا 

خدمههت عامههت للجم ههوا مههع خضههوعه لنظههاا قهههانوني خهها  ومههان  يختلهه  عههن الما هه  العهههاا 
وطوال العاا  كما أنه يختل  كليهها عههن الما هه   24سا/24الت ليد   ي الاجاا اة ب كا عمله 

لكتاونيههت ال دي ههت مههن  يهه  ال يكلههت ممهها يجعلههه العههاا الت ليههد   ههي اعتمههاده علههق الوسههائل الإ
أاضا خصبت لفكا  تواز  الو داة التههي تسهه ل العمههل وتكسههبنا الوقههة بههدل اسههتعمال الأسههلو  
ال امي كالك الاستفاد  الماديت المتم لت  ي التخلي عن الوا  والطابعههاة...ال   ويختلهه   ههي 

 ههي أ  مكههان كههان كمهها للماتفهه  التعامههل المكان أيضا إا برمكههان الما هه  التعامههل مههع الماتفهه  
كههان خههاا  إقلههيا الدولههت  بكههل  عاليههت وكفهها    و والااتفا  من الما    ي أ  مكان كان  تق ول

 مع تعزيز مبادئ الإاتفا  كل ا و ي م دمت ا مبدئي المساوا  والافا يت.

ئ ي هههد  الما ههه  العمهههومي الالكتاونهههي إلهههق ت سهههين الخدمهههت العموميهههت  وتعزيهههز مبهههادو 
الإاتفهها   و ههي م ههدمت ا الاههفا يت  الاسههتمااايت والمسههاوا   ممهها يزيههل العااقيههل البياوقااطيههت مههن 

 ي لل المصااي .و ااو  وم سوبيت  وي مي الاقتصاد من بع  الجاائا كالاخت س 

وبلهههدنا الجزائههها كغيهههاه مهههن دول العهههالا واغههها التجابهههت البسهههيطت التهههي خاضههه ا  هههي مجهههال 
إلا أننهها ن  ههظ التغيهها الإيجههابي الواقههع علههق الخههدماة العموميههت الم دمههت  الماا هه  الإلكتاونيههت

 من بين ا:  و التي اغا العااقيل التي تعي ه  ي أدا  م امه 

 :علق سبيل الم ال لا ال صابين امن ناكا : معوقاع تنظيمية.1
 ن   التخطيط الإداا . -
     (1).غيا  التنسي  بين الأج ز  الإداايت -

 
 .22     2003 الايا   الالكتاونيت  الإداا  لتطبي  الأمنيت المتطلباة مع   سعيد العما  : )1( 
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 . ي  مايت وسايت المعلوماة عدا   ت الماا   -
 .عدا وجود ج ت ماكزيت تتولق نظاا المااوعاة ل اه الماا   -

 وناكا من ا:   معوقاع بشرية: .2
 .قلت العناصا الباايت المتدابت  -
 ن   الوعي وال  ت لدى المياتف ين بالإداا  والماا   الإداايت. -
 الخو  من  اجس البطالت. -

  الماا ههه  لت نيهههت التهههي تهههؤد  لل هههد مهههن تطبيههه ا وتاهههمل جميهههع العوامهههل معوقةةةاع تقنيةةةة: .3
 الالكتاونيت من ا:

 .عدا وجود بنيت ت تيت متكاملت علق مستوى الدول كالابكاة  -
 ااتفا  معدلاة التغييا  ي التكنولوجيا والت ادا السايع للوسائل المستخدمت. -
 عدا وجود مواصفاة ومعاييا مو د  للوسائل المستخدمت. -
 معوقاة الماليت من ا:أما ال معوقاع مالية: .4

 .قلت الموااد الماليت مما يعي  التج يز والتداي  ...ال  -
التطوا المستما للت نيت يتطل  تخصي  عائههداة ماليههت لههالك  و ههاا مهها يتنهها ق  مههع  -

 . كا المسؤولين
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 فهرس المحتويات

   

 
 الم ادر و المرات  باللغة العربية.

 أولا: الكتب 
 الأول  الجههز   .الإلكتاونيههت ال كومههت ل مايههت ال ههانوني النظههاا الفتههاح  دعبهه   جاز  بيومي -1

 .2003 العابي  الفكا الإسكندايت داا
  2003ال ا ا   للإداا   الم نيت الخبااة ماكز الإلكتاونيت  الإداا  الا مان  عبد تو ي  -2
 .2008ق  لو الأ الطبعت للناا  وائل داا الإداا   ال انون ال بي ة   مد  -3
 لإنمهها  العابههي المع ههد الإلكتاونيههت  وال كومههت الإداا  التطههويا  مههد  بههن الل عبههد السبيل -4

   .2003مايو 12و 10 مس ط    والت دياة الواقع: الإلكتاونيت ال كومت ندو  المدن
 الغههههها  داا والعاهههههاين  الوا هههههد ال هههههان  هههههي ال دي هههههت الإداا  نظايهههههاة بو هههههو   عمهههههاا -5

 .2006بياوة  الإس مي 
 .2007  1ط الجزائا  للناا  جسوا داا الإداا   ال انون  ي الوجيز ضيا  بو  عماا -6
 المطبوعهههههاة ديهههههوان  4 ط الإداا   الناهههههاط  02   الإداا   ال هههههانون عوابهههههد   عمهههههاا -7

 .2007الجزائا الجامعيت 
 .2003 الايا   الالكتاونيت  الإداا  لتطبي  الأمنيت المتطلباة مع   سعيد العما    -8
 .2005مصا  والتوزيع  للناا الفااو  داا الإلكتاونيت  الإداا  ايا جلو  الفائز   -9

 للناهههههها العمههههههوا  داا1الإداا  ط والتنظههههههيا الإداا  ال ههههههانون بعلههههههي  صههههههغياال م مههههههد -10
 .2004عنابت  والتوزيع 

 عنابههت  والتوزيههع  للناهها العلوا داا الإداا   ال انون  ي الوجيز بعلي  الصغيا م مد  -11
2002. 

 الإلكتاونيهههههههت  لل كومهههههههت كمهههههههدخل الإداا  والتطهههههههويا الإصههههههه ح ا ي الصهههههههي  م مهههههههد  -12
 .2008ال انوني  الكتا  داا الإسكندايت 

 .1982 العابيت  الن ضت داا: ال ا ا . العاا الما   نظايت  ا ظ  م مد م مود  -13



 فهرس المحتويات

   

 الهههداا   يههه والتطب  تيههه النظا    العامهههت الماهههاوعاة اةي اقتصهههاد ال جهههاز   سهههيد الماسهههي -14
 .2004ت ي الجامع

 .2006  3ط الإداا   ال انون  ي الوجيز لباد  ناصا -15
 إسههتااتيجيت ن ههو    والمكتبههاة المعلومههاة  ههي ال دي ههت الت نيههت أبههوبكا  م مههود ال ههو   -16

 .2002 والتوزيع  للناا الااو  داا ال ا ا   المعلوماة  مجتمع لمست بل عابيت

 ثانيا: المذكراع والأطروحاع

  ههي العههاا والما هه  العموميههت الخدمههت تطههويا  ههي لإلكتاونيههتا الإداا  دوا موسههاو   اااههد  -1
 .الواد  لخضا   مت جامعت دكتوااه  ماكا  الجزائا 

 المسههههيلت  بوضههههيا   م مههههد جامعههههت ماسههههتا مههههاكا   وأسههههالي  طهههها  سههههخايت  غازولههههي -2
2015. 

 صههياغت لإعههاد  إسههتااتيجيت الإلكتاونيههت ال كومههت  هدكتههواا اطاو ههت الاههاي   نعمان عبده -3
 .الخليجي التعاون مجلس دول  الت والت دياة الواقع مؤسسات ا ووظائ  الدولت دوا

 الهههدول  هههي وتطبي ات ههها العهههاا الما ههه  إداا  علهههق الإلكتاونيهههت الإداا  تهههأ يا مختهههاا   مهههاد  -4
 .2007الجزائا  خد   بن يوس  بن جامعت ماجستيا  ماكا  العابيت 
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 ثالثا: الن و: القانونية:

 :الدساتير -1

 .1976دستوا  -

 .1989دستوا  -

 .1996دستوا  -

 .2016التعديل الدستوا   -

 :والقوانين الأوامر  -2

 .الماليت ب انون المتعل 1965 ديسمبا  ي الصادا 65-31 الأما   -

   بالتسييا الااتااكي للمؤسساة.المتعل1971نو مبا  16المؤاي  ي 74-71لأماا  -

مههن النزاعههاة الجماعيهههت  المتعلههه  بالوقايههت 06/02/1990المههؤاي  ههي90/11ال ههانون  -
 . ي العمل وممااست    الإضاا 

 .المتعل  بالوظيفت العموميت 08/07/2006الصادا  ي  06/03الأما  -

 رابعا: التقارير:

 .2011 لعاا الإلكتاونيت ال كومت  ول المت د  الأما ت ايا -
 .2014 لعاا الإلكتاونيت ال كومت  ول المت د  الأما ت ايا -
 .2015 لعاا الإلكتاونيت ال كومت  ول  المت د الأما ت ايا -
 .2016 لعاا الإلكتاونيت ال كومت  ول المت د  الأما ت ايا -
 .2017 لعاا الإلكتاونيت ال كومت  ول المت د  الأما ت ايا -
  .2018 لعاا تالإلكتاوني  ال كومت ول   المت د  الأما ت ايا -



 فهرس المحتويات

   

 www.interieur.gov.dzيةالموق  الرسمي لوزارة الداخلية و التماعاع المحل     - 

 
 الم ادر و المرات  باللغة الأتنبية.

 الترائد الرسمية: - 1

 .04/02/1999: الصادا   ي 29الجايد  الاسميت الفانسيت اقا  -

 .31/03/2001: الصادا   ي 77الجايد  الاسميت الفانسيت اقا  -

 المراسيم و الأوامر. – 2

 .1999 باايا  2  الصادا بتااي  99-68اقا الفانسي الماسوا   -
 .1999أكتوبا  7الصادا  ي الفانسي  الأما الوزاا    -
 .1999 ديسمبا 31الصادا  ي الفانسي الأما الوزاا    -

 .2000يونيو  8الصادا  ي  CE/31/2000الماسوا الأواوبي اقا   -
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  شكر وتقدير
  إهداء
  مقدمة

 لأول:الفصل ا

 .ماهية المرفق العام الإلكتروني 
 

  مفهوم المرفق العام الإلكتروني.المبحث الأول:  
  أ ا الإداا  الإلكتاونيت عليه.و مف وا الما   العاا الت ليد   : المطل  الأول

  الفا  الأول: مف وا الما   العاا الت ليد .
  ما   العاا الت ليد .الفا  ال اني: أ ا الإداا  الإلكتاونيت علق سيا ال

  المطل  ال اني: ظ وا الما   العاا الإلكتاوني.
  الفا  الأول:  صعوبت تعاي  الما   العاا الإلكتاوني عند أ ل الاختصا .

  الفا  ال اني: مبادئ الما   العاا الإلكتاوني.
وخةةاة  الأهةةداف المتو المبحث الثاني:   ميكانيزماع عمةةل المرفةةق العةةام الإلكترونةةي 

 من وراء ذلد.
 

  خصائ  عمل الما   العاا الإلكتاوني.و المطل  الأول:  يكلت 
  الفا  الأول:  يكلت الما   العاا الإلكتاوني.

  الفا  ال اني: خصائ  عمل الما   العاا الإلكتاوني.
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  متطلباة الما   العاا الإلكتاوني.  و المطل  ال اني: أ دا  
  ا   العاا الإلكتاوني.الفا  الأول: أ دا  الم

  الفا  ال اني: متطلباة الما   العاا الإلكتاوني. 
 

 الفصل الثاني:

واقع المرفق العام الإلكتروني في بعض دول العالم  وأثره في 

 تحسين الخدمة العمومية بالنسبة للجزائر.

 

  المبحث الأول:  واق  المرفق العام الإلكتروني في بعض دول العالم.
  : واقع الما   العاا الإلكتاوني  ي بع  الدول المتطوا . ل  الأولالمط

  الأمايكيت.و الفا  الأول: الما   العاا الإلكتاوني  ي بع  الدول الأوابيت 
  الفا  ال اني: الما   العاا الإلكتاوني  ي بع  الدول الأسيويت.

  اميت.المطل  ال اني: الما   العاا الإلكتاوني  ي بع  الدول الن 
  الفا  الأول: الما   العاا الإلكتاوني  ي  بع  دول جنو  أسيا. 

  أسيويت.و الفا  ال اني: الما   العاا الإلكتاوني  ي بع  الدول الأوا 
  المبحث الثاني: واق  المرفق العام الإلكتروني في بعض الدول العربية.  

  الماا  العابي.المطل  الأول: الما   العاا الإلكتاوني  ي بع  دول 
  الفا  الأول: الما   العاا الإلكتاوني  ي بع  دول الخليج العابي.

  الفا  ال اني: الما   العاا الإلكتاوني  ي بع  الدول العابيت غيا الخليج العابي.
سههه اماته  هههي ت سهههين. و المطلههه  ال هههاني: الما ههه  العهههاا الإلكتاونهههي  هههي الجزائههها  ا 

 الخدمت العموميت.
 

  الأول: واقع بع  الماا   العموميت  ي الجزائا. الفا 
  الفا  ال اني: إس اماة الما   العاا الإلكتاوني  ي ت سين الخدمت العموميت بالجزائا.

  خاتمة
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  قائمة الم ادر والمرات 
 
 



 ملخص 

الم فرررلا اتلوت  مرررا م فثرررن أرررتيت الميررره ا تنتيررر   يويتررر  التم يميررر   يعتبررر 
 الثنم ميررر  ارررا الم افرررلا العنمررر  التثييتيررر   يعتمرررت ايررر  ال  رررن   اتلوت  ميررر ا أيرررت 
يهررت  ىلرر  تأثيررلا ممم ارر  مررا اا ررتا  ا مهررن تأ رريا النتمرر  العم ميرر  ب  يثرر  

 .فعنل     يع  ومن يثي  التونلي  اتقتصنتي 

 الم فلا العنما ال  ن   اتلوت  مي ا النتم  العم مي  لمفتاحية:الكلمات ا

 

Résumé : 

Le service public électronique est un novice. Sa structure 

règlementaire est juridique diffère des services publics 

traditionnels. Ce service dépend des moyens électroniques et 

vise à atteindre un ensemble d’objectifs dont le plus important 

est d’améliorer les services de manière efficace et rapide, ainsi 

que réduire les couts économiques  

Les mots clé : Services publiques traditionnels, Services 

publiques électroniques, Les moyens électroniques. 
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