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I

بسم االله والصلاة والسلام على رسول االله صلى االله عليه وسلم.

حمدا لمن قد زين الإنسان بالعلم والأدب حيث كان نحمد االله كل الحمد والشكر  أولا: 
ج جنته لطالب  كل الشكر الله الذي زيننا وخصنا بذلك وسهل لنا ذلك وخص أحد 

فنشكر االله عز وعلا على توفيقه لنا وعونه لنا حيث رزقنا ذلك بحوله وقوته،لعلم فنسألها
.االلهلا حول ولا قوة إلا بو الصحة والعافية والصبر 

، فإننا نتقدم بأسمى عبارات اللهمن شكر االفضل والمعروفو ولأن شكر أولي ثانيا: 
لم يبخل علينا أشرف علينا و ذيالمصطفىالباهيالفاضلللدكتور التقدير والعرفان 

و كان لنا في هدت لنا الطريق لإتمام هذا العمل، بعلمه ونصائحه  وتوجيهاته القيمة التي م
.       العلم مرشدا وفي المعاملة أبا فجزاه االله عنا كل خير

و طلبة سنات وأن يجعله االله ذخرا للجامعةالحونتمنى أن يجعل االله هذا العمل في ميزان 
مالعل

كما لا ننسى أن نتقدم بالشكر إلى كل من ساهم من قريب أو من بعيد في انجاز هذا 
كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير طلبةالأساتذة و والى كلالبحث



II

اھداء
بسم االله الرحمن الرحيم

24الآسراء:  ربياني صغيرااواخفض لهما جناح الذل من الرحمة وقل ربي أرحمهما كم 

اهدي هذا العمل المتواضع إلى الوالدين الكريمين حفظهما االله وأطال في عمرهما .
إلى ذلك القلب الحنون و الدافئ إلى التي سهرت إلى ذالك الوجه الذي لم يفارقني طيلة حياتي 

على تربيتي و ضمدت جراحي قرة عيني أمي الغاليـــــــــــــــــــــــــــــــــــة  
إلى من كان يحترق كالشمعة ليضيء لي دربي إلى الذي صارع ظروف الحياة من اجل أن يؤمن لي 

المادي و المعنوي أبي الغالي لقمة العيش إلى الذي لم يبخل عليا يوما بدعمه 
الذين إلى جدي و جدتي  حفظهما االله ورعاهما إلى إخوتي و أخواتي الأعزاء كل واحد باسمه

و وإلى جميع أصدقائي...إلى كـل الأهل والأقــاربقاسمـوني الفرحـة في كل لحظة من حياتي
ل من عرفته من قريب أو بعيد الى جميع أساتذتي المحترمين ... والى كل طالب علم ... والى ك

...والى كل هؤلاء أهدي هذا المجهود المتواضع.. 
إلى كل من أحس به قلبي و نطق به لساني و لم يخطه قلمي فليسمح لي.. 

.
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مقدمة عامة

أ

مقدمة :

رم، كانستدامة " في أواخر الثمانینات من القرن المنصداول استخدام مفهوم " التنمیة المقبل ت
الثانیة المفهوم السائد هو "التنمیة" بمعناها التقلیدي و قد برز مفهوم التنمیة بعد الحرب العالمیة

ستقلالها السیاسي، و ذلك حینما بدأت الدول الرأس حصول مجتمعات العالم الثالث على او 
لث من ول العالم الثامالیة الكبرى تروج للفكر التنموي التقلیدي الذي یؤكد على أن ما تعاني منه د

لك الفكر ذومن ثم طرح -ستعمارها لسنوات طویلةلاولیس –فقر و جهل إنما هو ناتج لتخلفها 
مفهوم التنمیة كأداة تستطیع من خلالها دول العالم الثالث أن تتجاوز حالة التخلف و تلحق 

قدمة.بالدول المت

ل لحاضر، و یعتبر أول من أشار إلیه بشكستخدام مفهوم التنمیة المستدامة في الوقت اولقد كثر ا
رسمي و سمي تقریر " مستقبلنا المشترك " الصادر من اللجنة العالمیة للتنمیة و البیئة عام 

، وتشكلت هذه اللجنة بقرار من الجمعیة العامیة للأمم المتحدة في دیسمبر كانون الأول 1987
رات مي دون الحاجة إلى إجراء تغیقتصادي العالو ذلك بهدف مواصلة النمو الا1983عام

دي العالمي .جذریة في بنیة النظام الاقتصا

كما جاء في بعض التعاریف للتنمیة المستدامة هي إدارة و حمایة قاعدة الموارد الطبیعیة و 
الحاجات البشریة إرضاءستمرار و المؤسسي بطریقة تضمن تحقیق و اتوجیه التغییر التقني

قوم یستخدام الأمثل و العقلاني للموارد الطبیعیة و هذا ما المستقبلیة أي الاجیال الحالیة و للأ
عتبارها من أهم النظم تل مكانة هامة داخل المؤسسات ، باعلیه نظام مراقبة التسییر التي تح

الرقابیة الفعالة و لما تصیغه من تطور في الأسالیب الإداریة للتسییر، مع تمكنها من تقییم 
تسییر فیها ، للتقلیص من درجة شف عن مدى كفاءة عملیاتها و نجاعة عملیة النشاطها و الك

نحراف و تفادي المخاطر مستقبلا لتحقیق الأهداف المرجوة عن طریق ضمان القدرة على الا
التسییر في المسار الصحیح .

فسه و لقد أصبح نظام مراقبة التسییر یحتل الصدارة بین نظم المؤسسات الحدیثة ، و یفرض ن
على كل مسیر یرید أن یحقق النجاح و هذا لتمكنه من تحقیق عدة أعمال في وقت واحد و هي 
تحدید الأهداف و الإستراتجیات و في نفس متابعة تنفیذها في المیدان إضافة إلى التنسیق بین 



مقدمة عامة

ب

مختلف القرارات و الاداءات  خاصة  مع اللامركزیة و المهام لجعلها تسعى كلها إلى تحقیق 
هداف العامة و بالتالي یلعب نظام مراقبة التسییر في هذا المجال دور الوسیط الذي یربط بین الأ

المستوى الإستراتیجي و المستوى التنفیذي .

و بناءا على ما سبق یمكن صیاغة الإشكالیة التالیة :

كیف تساهم مراقبة التسییر في التنمیة المستدامة ؟

ئلة الفرعیة التالیة :و تتفرع تحت هذه الإشكالیة الأس

ما مفهوم التنمیة المستدامة ؟-
ما هي أدوات و آلیات مراقبة التسییر ؟-
كیف یمكن لمراقبة التسییر أن تساهم في التنمیة المستدامة ؟-

فرضیات البحث :-1

ن مفهوم التنمیة المستدامة یعبر عن اهمیة التنمیة الإقتصادیة والإجتماعیة للأجیال  دو -
القادمة في تحقیق تنمیتها .رهن الأجیال

إقامة مجموعة من الأدوات تخضع عمیلة إدماج نظام مراقبة التسییر بالامؤسسة إلي-
، نظام الموازنات ، نظام التكالیف المعییاریة .بة العامة ، لوحات القیادة كالمحاس

ءة  تساهم مراقبة التسییر في التنمیة المستدامة من حیث الفعالیة والفاعلیة والكفا-
والملائمة .

مبررات اختیار الموضوع :- 2

و أخرى ذاتیة و هي كالتالي :موضوعیة إن سبب اختیار لموضوع البحث كان له أسباب 

الحداثة للموضوع  على مستوى البحث العلمي .-
الاهتمام المتزاید لموضوع الدراسة من قبل الباحثین .-
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ج

الجدیدة التي اكتسبتها التنمیة المستدامة وشعورنا بأهمیة الموضوع خاصة مع المفاهیم -
مراقبة التسییر .

المیل الشخصي للبحث في هذا الموضوع و الرغبة في الإطلاع على كل ما هو جدید -
فیما یخص الموضوع .

الدراسة :میةأه-3

ترمي هذه الدراسة إلى الوصول إلى عدة أهداف أهمها :
امة و مراقبة التسییر .إبراز أهمیة العلاقة بین التنمیة المستد
 إظهار أهمیة مراقبة التسییر في ضمان إستمراریة و فعالیة المؤسسة محل

الدراسة .
.  إبراز أهمیة التنمیة المستدامة

تقدیم إطار معرفي نظري یمكن الاعتماد علیه لإعداد دراسات أوسع و أكثر دقة.

أهداف الدراسة :-4

سییر كأداة لترشید القرارات .التمعرفة مدى فعالیة مراقبة -أ/

حاولة إبراز دور نظام مراقبة التسییر في التنمیة المستدامة .م-ب/

لتعرف على طبیعة العلاقة بین مراقبة التسییر و التنمیة المستدامة .ا-ج/

لتعرف على آلیات و أبعاد و مكونات التنمیة المستدامة .ا-د/

حدود الدراسة :-5

المسیلة .ب-طاحن الحضنةم-: تمت في دراسة مؤسسة ریاضالمكانیةالحدود -أ/

:الحدود الزمانیة-ب/

إلى غایة 2016المدة الزمنیة التي ستستغرق لإنجاز الدراسة  " فصل أكادیمي من جانفي 
" .2016نهایة آفریل 
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د

الحدود البشریة : -ج/

سسة إن الحدود البشریة لهذه الدراسة هم المدراء و مساعدیهم و مدراء الدوائر و الأقسام في المؤ 

محل الدراسة .

:منهجیة البحث-6

و اختبار صحة قصد الإحاطة بمختلف جوانب الموضوع ، و الإجابة على إشكالیة البحث
دیة سوف نعتمد على المنهج الفرضیات و تماشیا مع المناهج المعتمدة في الدراسات الاقتصا

الإستنباطي، و ذلك بإتباع الأسلوب الوصفي التحلیلي بهدف وصف و تحلیل مختلف جوانب 
الموضوع و الوصول  إلى النتائج المراد منها من البحث ، حیث سنستعمل  الأسلوب الوصفي 

وب التحلیلي .في معالجة الفصل الأول و الثاني اما الفصل الثالث فسیتم الاعتماد على الأسل

مسح المكتب بهدف التعرف أما فیما یخص نمط البحث و جمع المعلومات فسنعتمد على أسلوب 
على المراجع و البحث و البحوث و الدراسات التي لها صلة بالموضوع ، بالإضافة إلى البحوث 

ث العلمیة المقدمة في رسائل الماجستیر و أطروحات الدكتوراه و كذلك الدراسات و البحو 
المنشورة على شبكة الإنترنت ، كما سنعتمد على  أسلوب المقابلات و الإستبانة  مع مسؤولي 

جالمؤسسات محل الدراسة و الباحثین  الأكادیمیین للإحاطة بجوانب الموضوع سعیا لتحقیق النتائ

الإطار العام  للدراسة :-7

یمكن توضیح هذا فیما یلي :تتضمن  هذه الدراسة فصلین منها نظریین و فصل تطبیقي و 

التنمیة المستدامة .عمومیات حولالفصل الأول :

، رق فیها إلى السیاق التاریخي لتطور التنمیة المستدامةلنا من خلاله ثلاث مباحث تم التطتناو 
مبادئ و أبعاد التنمیة المستدامة و مؤشراتها ، التنمیة المستدامة من منظور المؤسسات 

الإقتصادیة .

.لفصل الثاني : مدخل إلى مراقبة التسییر ا



مقدمة عامة

ه

اقبة تناولنا من خلاله ثلاث مباحث تم التطرق فیها إلى مفاهیم أساسیة لمراقبة التسییر ، واقع مر 
التسییر في المؤسسة ، و كذلك عرض أهم أدوات مراقبة التسییر .

بالمسیلة من –مطاحن الحضنة –الفصل الثالث : تناولنا فیه دراسة تطبیقیة لمؤسسة ریاض 
.هیكلها التنظیمي و المصالح المختلفة له 

الدراسات السابقة :

ب العنوان : الحكم الراشد والتنمیة المستدامة في الغر ،نسمةيمسالم: الأولىالدراسة -
ین هدف الدراسة التعرف غلى مساهمة الحكم الراشد في تحقیق التنمیة المستدامة ، ویتب، العربي 

سیاسیة فاعلة لتحقیق التنمیة المستدامة وبلوغ إدارةمن خلال الدراسة انه یتضح ضرورة وجود 
تنمیة .لأيالصالح الضروري لتحقیق الحكم الإصلاحلابد من بدایة الأهدافهذه 

میة المستدامة في ،بعنوان :الحكم الراشد ومستقبل التنكدبوس: أ.عمراني الدراسة الثانیة-
ق جزائر مرتبط ارتباطا مباشرا بتطبیالجزائر ،هدف الدراسة هل مستقبل التنمیة المستدامة في ال

زائر مؤشرات والیات الحكم الراشد ، ویتبین ان تحقیق التنمیة المستدامة الشامل والمتوازن في الج
على ارض المیدان یمر اولا عبر تغییر ذهنیة النخب الحاكمة و تحسین الأداء وتجسیدها
.عامة و المعارضة خاصة ثم مدى قناعة الطرفیین بالیات الحكم الراشد ثانیاللأحزابالسیاسي 
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تمهید 

الي اهتمت بها اصبحت مقاربة التنمیة المستدامة تكتسي اهمیة كبیرة على كافة المستویات وبالت
ت من اجلها العدید من الؤتمرات المحلیة و الدولیة و اهتم بها الكثیر من جمیع الدول وانعقد

المفكرین والعلماء وحتى عامة الناس حیث كانت فكرة التنمیة المستدامة تتضمن عدة اهداف من 
ار بینها البحث عن العوامل الاقتصادیة و السیاسیة المسؤولة عن خلق الازمات البئیة واستمر 

ة تعرض له الموارد الطبیعیة و دمج التنمیة المستدامة في سیاسالتلوث والاسراف المتزاید الذي
ید استخدام الموارد بتخفیض نسبة الفقر.الدول مع ترش

. م التنمیة المستدامة، مستویاتهامفهو سنحاول في هذا الفصل توضیح
أهدافها،وكذالك أبعادها و مؤشراتها بالاضافة الى معوقات التنمیة المستدامة خصائصها،

وحلولها.
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التنمیة المستدامةالمبحث الأول : السیاق التاریخي لتطور مفهوم

قبل الحدیث عن مفهوم التنمیة المستدامة كان لابد من استعراض السیاق التاریخي لهذا 
امة ، المفهوم،انطلاقا من النمو الاقتصادي مرورا بالتنمیة الاقتصادیة ووصولا الى التمنیة المستد

امة، مفهوم التنمیة المستدكما سیتم التطرق في هذا المبحث الى أهم القمم والمؤتمرات التي رافقت 
وفي الأخیر تحدید مفهوم التنمیة المستدامة.

المطلب الأول :  التنمیة من النمو الى الاستدامة

بأن التطور تتبین له الإقلیميان المتتبع لمسیرة التنمیة المستدامة على الصعید العالمي و 
تواجهها التيالمشكلات لطبیعیةیة ، وكان التطور استجابة واقعیة نممستمر وواضح على الت

حقیقیة للخبرات الدولیة التي تراكمت عبر الزمن في هذا المجال.توانعكاساالمجتمعات، 

سیة لتطویر مفهوم ییز أربعة مراحل رئیوبشكل عام یمكن تمتطور مفهوم التنمیة : الفرع الأول:
:1التنمیة وهي

رب امتدت هذه المرحلة تقریبا من نهایة الح. التنمیة  بوصفها مرادفا للنمو الاقتصادي:1ـ1
يفمیز التوجه الشمولي منتصف العقد السادس من القرن العشرین ، واهم ماإلىالعالمیة الثانیة 

مستویات الدخل الوطني لزیادةالتصنیع كوسیلة إستراتیجیةهذه المرحلة هو الاعتماد على 
ق معدلات مرتفعة للنمو الاقتصادي.وتحقی

نتصف مغطت هذه المرحلة تقریبا الفترة الممتدة من نهایة نمیة وفكرة النمو و التوزیع: .الت2ـ1
إلىالاجتماعیة بالجوانالعقد السابع من القرن العشرین، حیث یغیر فیها مفهوم التنمیة لیشمل 

جانب الجوانب الاقتصادیة وذلك من خلال التركیز على مكافحة مشكلات الفقر و البطالة و 
اواة في التوزیع، بعد مكان یقتصر في المرحلة السابقة على الجوانب الاقتصادیة فقط.اللامس

امتدت هذه المرحلة تقریبیا من .التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة الشاملة و المتكاملة: 3ـ1
منتصف الثمانینات من القرن العشرین وظهر فیها مفهوم التنمیة إلىمنتصف السبعینیات 

يالدولالمؤتمر.ریمة خلوط ، سلمى قطاف،مساھمة التنمیة البشریة في تحقیق التنمیة المستدامة،مداخلة في 1
أیامسطیف الاستخدامیة للموارد المتاحة،جامعة فرحات عباس ،تالكفاءاحول التنمیة المستدامة و 

.03ص2008ـافریل08ـ07
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أهدافهاتصافعلى زیادة معدلات النمو الاقتصادیة فقط بل أهدافهاتقتصر الشاملة التي لا
على أساس تحسین الظروف السكان العادین، فهي تهتم بجمیع جوانب المجتمع و الحیاة بمعنى 

.وتوزیعه على المناطق و السكان  بتركیب هذا النموأیضاتهتم أنها

بالجانب الإضرارمن عوامل ظهور فكرة التنمیة المستدامة هو إن. التنمیة المستدامة :4ـ1
فمنذ الثمانینات اكتشفت العدید من المشكلات والمخاطر البیئیة التي تهدد كل الحیوي للعالم،

أسلوب تنمیة یتخذ من جادیإضرورة إلىأشكال الحیاة على سطح الأرض،الأمر الذي ادى 
الممیزة له.الأولویاتكإحدىالتكافل بمواجهة التحدیدات 

من خلال ماسبق یمكن عرض مراحل تطور التنمیة المستدامة و محتواها أكقر تفصلا في 
:الجدول التالي

الثانیة.): مفھوم التنمیة و محتواھا منذ نھایة الحرب العالمیة 1ـ1جدول رقم(

المبدأ العلم 
للتنمیة بالنسبة 

أسلوب المعاملة  مستوى التنمیة 
ودرجة التركیز

الفترة الزمنیة  مفھوم التنمیة 
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للانسان
ـ الانسان ھدف 

التنمیة (تنمیة من 
اجل الانسان)

معالجة كل جانب 
من الجوانب 

معالجة مستقلة عن 
الجوانب 

الاجرى(افتراض 
عدم اوجود 

تأثیرات متبادلة 
بین الجوانب 

مجتمعة) 

ـاھتمام 
كبیرورئیسي 

بالجوانب 
الاقتصادیة

ـاھتمام ضعیف 
بالجوانب 
الاجتماعیة

ـاھمال الجوانب 
البئیة

نھایة الحرب 
العالمیة الثانیة 

منتصف سیتینات 
لعشرینالقرن ا

التنمیة =النمو 
الاقتصادي

1

ـ الانسان ھدف 
التنمیة 

ـ الانسان وسیلة 
للتنمیة/التنمیة 

الانسان

ـ معالجة كل جانب 
من الجوانب 

معالجة مستقلة عن 
الجوانب 

الاجرى(افتراض 
عدم اوجود 

تأثیرات متبادلة 
بین الجوانب 

مجتمعة).

ـاھتمام كبیر 
بالجوانب 
الاقتصادیة

كبیر ـ اھتمام 
بالجوانب 
الاجتماعیة

ـ اھتمام ضعیف 
بالجوانب البئیة 

منتصف سبعینات  
القرن العشرین

التنمیة =النمو 
الاقتصادي + التوویع 

العادل 

2

ـالانسان ھدف 
التنمیة 

ـ الانسان وسیلة 
التنمیة.

ـ الانسان صانع 
التنمیة/تنمیة 

بواسطة الانسان.

ـ معالجة كل جانب 
من الجوانب 

ة مستقلة عن معالج
الجوانب 

الاجرى(افتراض 
عدم اوجود 

تأثیرات متبادلة 
بین الجوانب 

مجتمعة).

ـ اھتمام كبیر 
بالجوانب 

الاقتصادیة. 
ـ اھتمام كبیر 

بالجوانب 
الاجتماعیة. 

ـ اھتمام متوسط 
بالجوانب االبئیة. 

منتصف سبعینات 
+ منتصف 

الثمانینیات من 
القرن العشرین

التنمیة الشاملة = 
الاھتمام بجمیع الجوانب 
الاقتصادیة والاجتماعیة 

بالمستوى نفسھ

3

ـالانسان ھدف 
التنمیة 

ـ الانسان وسیلة 
للتنمیة.

ـ الانسان صانع 
التنمیة.

ـ معالجة كل جانب 
من الجوانب 

معالجة تكاملیة عن 
الجوانب 

الاجرى(افتراض 
عدم اوجود 

تأثیرات متبادلة 
بین الجوانب 

مجتمعة).

ـ اھتمام كبیر 
بالجوانب 

الاقتصادیة. 
ـ اھتمام كبیر 

بالجوانب 
الاجتماعیة. 

ـ اھتمام متوسط 
بالجوانب االبئیة. 

ـ اھتمام كبیر 
بالجوانب 
الزراعیة 
والثقافیة.

ـ النصف الثاني 
من ثمانینیات 

القرن العشرین و 
حى وقتنا 
الحاضر.

ـ التنمیة المستدامة= 
الاھتمام بجمیع جوانب 

اة الاقتصادیة و الحی
الاجتماعیة و البئیة 

بالمستوى نفسھ.

4

التنمیة المستدامة"فلسفتها و أسالیب تحطیطها عثمان محمد غنیم,ماجدة أحمد أبو زنط,المصدر:
34,ص2007,عمان,الأردن,1طدار صفاء للنشر و التوزیعو أدوات قیاسها",
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مقارنة التنمیة  المستدامة إنالمنعقدة حول التنمیة  المستدامة : ةالرئیسیلقمم فرع الثاني: ا
وبالتالي بالتنمیة  ةبالبیئیولعل أول فكرة الظهور الاهتمام ةالبیئیانطلقت من الاعتبارات 

، حیث ضم عدد من العلماء والمفكرین 1968المستدامة،وعندما انشئ مایسمى بناري روما 
إجراءضرورة إلىوكذا رجال الأعمال من مختلف أنحاء العالم، دعي هذا النادي نالاقتصادیی

. 1ابحاث تحصي مجالات التطور العالمي لتحدید حدود النمو في الدول المتقدمة 

قام روما بنشر دراسة <<جاري فورسفور>>بعنون <حدود النمو > وهي 1792وفي سنة 
ین خمس متغیرات او اتجاهات عالمیة بارزة وهي : عبارة عن نموذج ریاضي یدرس العلاقة ب

استنزاف الموارد الطبیعیة،النمو السكاني،التصنیع،سوء التغذیة،واخیرا تدهور البئیة، وقد كان 
الهدف منها هو دراسة العلاقة المتبادلة بین هذه التغیرات وتجاهاتها المستقبلیة لفترة زمنیة تمتد 

ضا فكرة محدودیة الموارد الطبیعیة (المتجددة و الغیر متجددة ،كما شرح التقریر ای2عاما30الى 
)، وانه اذا استمر تزاید معدلات الاستهلاك الحالیة فان الموارد لن تفي باحتیاجات المستقبل و 

.   3تهدیده

لتنمیة اراشي طارق ،الاستخدام المتكامل للمواصفات العالمیة (الایزو) في المؤسسة الاقتصادیة لتحقیق -1
شركة مناجم الفوسفاتدراسة حالة-المستدامة

وعشیر مریم، دور و اھمیة الطاقة المتجددة في تحقیق التنمیة المستدامة ،رسالة ماجستیرفي العلوم ب-2
.30،ص2010،قسنطینة،الاقتصادیة ،جامعة منتوري

.4راشي طارق ،مرجع سابق ،-3
.5المرجع نفسھ ص-4
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في مایلي مختلف القمم والمؤتمرات العالمیة التي ساهمت في بلورة مفهوم التنمیة المستدامةو 
بشكل متواصل عبر الزمن .

لیة جوی13الى 05خلال الفترة الممتدة من :مم المتحدة حول التنمیة باستكهولم.قمة الا1ـ2
الذي كان بمثابة خطوة تم عقد قمة الامم المتحدة حول البئیة الانسانیة في ستوكهولم1972

نحو الاهتمام العالمي بالبئیة، من خلال مناقشة الأمم المتحدة للمرة الاولى في هذا المؤشر 
حدة للقضایا البئیة وعلاقتها بواقع الفقر وغیاب التنمیة في العالم، من خلال مناقشة الامم المت

یة و سكانها،حیث وضعت قائمة ففي هذا الحدث التاریخي تم تدارس العلاقة المتدهورة بین البئ
ناجمة بالمهام التي من شأنها توطید الصلة بین قضایا حقوق الإنسان و الأثار البیئیة المتزایدة ال

عن مجتمع بشري مستمر في التوسع الحضري والتصنیع كما تم بحث قضایا مهمة مثل ضبط 
لتعلیم كاني ، التعاون الدولي و االتلوث ، استعادة الغابات التخطیط المتكامل للتنمیة ، النمو الس

.4البیئ

توصیة یهدف توجیه العمل الدولي و 109مبدا و26وانتهى مؤتمر ستوكهولم الى تبنى 
الوطني في هذا الصدء، وقد اعلن اان الدفاع عن البیئة وتحسیها من اجل الجیل الحالي 
والاجیال المقبلة اصبح هدف رئیسیا لكل البشر و یجب على الحكومة تحمله، واستخلص في 

ة اتمانیة دولیة جدیدة، واي نظام اقتصادي دولي جدید لا یمكن التواصل الاخیر ان ایة استراتجی
1الیها اذا لم تؤخذ الاعتبارات البئیة في الحسبان 

مؤتمر نیروبي بكینیا:2-2.

عقد مؤتمر نیروبي بكینیا یتكفل من الامم 1982ماي 18و 10خلال الفترة الممتدة ما بین 
المتحدة ثم التطرق فیه الى المسائل المتعلقة بالبیئة و التنمیة وكذا الارتفاع المحسوس لسكان 

یمي في العالم لاسیما دول العالم الثالث، ودعي المؤتمر الى بذل الجهود والتعاون الدولي و الاقل
هذا الاطار للحد من انتشار الفقر و التلوث، حیث غالبا مایصبح الفقر ولامیة و المرض و سوء 
الیغذیة المشتراة على نطاق واسع والتي تكتسب بها نسبة كبیرة من سكان العالم سببا للضغط و 

الدول التوتر و الصراع على الصعید الاجتماعي، و تبعا لذالك اعتمد اعلان نیروبي لمساعدة

دراسة حالة الطاقة المستدامة في الجزائر ,رسالة ماجستیر في ,في ظل التنمیة المستدامةالطاقةذبیحي عقیلي,1
14,ص2008العلوم الإقتصادیة,جامعة منتوري,قسنطینة,
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النامیة مادیا و تقنیا و عالمیا لمعالجة التصحر و الجفاف و مكافحة الفقر و تحسین الاوضاع 
.1ة یالبیئ

وفي نفس السنة السابقة برنامج الامم المتحدة تقریرا عن حالة البیئة في العام وقد كان ذا 
اكدت الخطر المحیط مصداقیة بالنظر الى كونه كان مبنیا على وثائق عملیة و بیانات احصائیة

الف من خلایا الحیوانییة و النباتیة كانت في 25بالعالم، كما اشار هذا التقریر الى ان اكثر من 
طریقها الى الانقراض، و ان الوفا غیر المعروفة یمكن ان تكون قد اختفت نهائیا، كما لفت 

ن البشریة و مدى انعكاساتها الانتظار نحو الكمیات الهائلة من الانبعاثات و النفایات الناتجة ع
.2على البیئة 

اقرت الجمعیة العامة المثاق العالمي للطبیعة الذي اقر ان الحیاة تعتمد 1982اكتوبر 28و في 
على العمل المتصل للنظم الطبیعیة، و الح على تقویم الاثار الواقعة على الطبیعة وان تطرح 

.3ةعلى الراي العام بالوسائل المناسب

كذالك تقریر یرو نتلاند، حیث اظهر التقریر فصلا كاملا عن التنمیة المستدامة و ثم ویعرف 
الم بلور تعریف دقیق لها، و اكد التقریر على انه لا یمكننا الاستمرار في التنمیة بهذا الشكل م

.ابلة للاستمرار و من طرف ضرر بیئيتكن التنمیة ق

یرو(البرازیل):بریو دي جان:مؤتمر الأمم المتحدة للبیئة و التنمیة 2-3

برونتلاندو ,عقد المؤتمر بریو دي جانیرو لیوتوج و بالفعل توصیات تقریر1992جوان 14في 
عقد مؤتمر دولي دعوة الجمعیة العامة للأمم المتحدة إلى ضرورة العقد التي كانت من بینها

لتنمیة المستدامة في قلب كل زعماء العالم للنظر في القضایا البیئیة ,حیث كانت فكرة ایجمع
وثائق وقرارات المؤتمر,الذي شكل أكبر حشد عالمي حول البیئة والتنمیة المستدامة تحت إشراف 
الأمم المتحدة و عرف بإسم "قمة الأرض "كدلیلا على أهمیته العالمیة ,وتعبیرا عن أهدافه التي 

ن منطلق المصالح المشتركة تمثلت في وضع أسس بیئیة عالمیة للتعاون بین الدول المتقدمة م
لحمایة مستقبل الأرض ,مع نقل الوعي البیئي العالمي من مرحلة التركیز على الظواهر الطبیعیة

05راشي طارق ، مرجغ سابق، ص1
31ـ30مریم ، مرجغ سابق، صبوعنتر 2
15ذبیحي عقیلة، مرجغ سابق، ص3
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مرحلة البحث عن العوامل الإقتصادیة و السیاسیة والإجتماعیة المسؤولة عن خلق لى إالبیئیة 
1تتعرض له الطبیعةالأزمات البیئیة وإستمرار التلوث والإستنزاف المتزاید الذي 

(الیابان):إتفاقیة كیوتو2-4

إقرار بروتوكول كیوتو الذي یهدف إلى الحد من إنبعاث الغازات   1997تم في شهر دیسمبر 
والتحكم في كفایة إستخدام الطاقة في مختلف القطاعات الإقتصادیة وزیادة إستخدام نظم ’الدفیئة 

2.الطاقة الجدیدة و المتجددة إضافة إلى زیادة المصبات المتاحة لإمتصاص الغازات الدفیئة 

كما دعى إلى تثبیت غاز ثاني أكسید الكربون و أن تكتمل الدول الصناعیة منفردة أو مجتمعة 
1990من إنبعاثات %5.2بنسبة 2012- 2008بتخفیض إنبعاثات الغازات  الدفیئة في الفترة 

كما أنه أكد على ضرورة حمایة إقتصادیات الدول النامیة المتعرضة للآثار الضارة ,لكن رغم 
ایا المقدمة في هذا البروتوكول إلا أن الولایات المتحدة الأمریكیة رأت أنه سیحدث تراجعا في المز 

بعاثات الإجمالیة في العالم ,كما من الإن0.25نموها و سیقلص أرباحها فانبعاثاتها تقدر ب 
10رفضت التوقیع كلا من أسترالیا ,الیابان موناكو و إیران و على إثر إنعقاد مؤتمر مراكش 

غدت أغلبیة الدول بالمصادقة على البروتوكول , و من أهم عیوب هذا الأخیر 2001نوفمبر 
أنه منح فرصة إحیاء إستخدام الطاقة النوویة بحجة أنها لا تبعث غازات الإحتباس الحراري 

متجاهلین خطرها الأكبر.

:2002:قمة جوهاسبورغ 2-5

عقدت الأمم المتحدة مؤتمرا في جوها سبورغ       2002سبتمبر 04أوت و 26ما بین 
(جنوب إفریقیا).تحت عنوان "القمة العالمیة للتنمیة المستدامة"او ما یعرف بقمةالأرض الثانیة 

و المحافظة على الموارد و الخدمات الصحیة و الأمن الإقتصادي ,وذلك لتحسین معیشة الناس 
و السلیم بیئا,و أن نعمل معا على توسع نطاق التعاون عبر الحدود من أجل تبادل المسؤول 

3الخبرات و التكنولوجیا و الموارد.

7,6واشي طارق , مرجع سابق , ص1
, دراسة حالة مؤسسة دور الإدارة البیئیة في تحقیق مزایا تنافسیة للمؤسسة الصناعیةبرني لطیفة , 2

EN.I.CA.BISKRA 28,ص2006,رسالة ماجستیر في العلوم الإقتصادیة , جامعة محمد خیضر , بسكرة
29برني لطیف ,مرجع سابق ,ص3
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حیث حظى المؤتمر بإهتمام بالغ من قبل خبراء و إحصائیي التنمیة و البیئة و النشاط على 
تعزیز العمل البیئي  و حیث یأمل الكثیرون أن یؤدي هذا المؤتمر الجدید إلى الصعید العالمي ,

التنموي على الصعید العالمي عبر الخروج بخطة عملیة لمعالجة قضایا الفقر و تدهور الأوضاع 
و الأكثر فقرا كما عمل البیئیة , وخصوصا تلك المشكلات التي تواجه الدول الجنوبیة النامیة 

)و تقییم ما 21أجندة (21على تقویم و مراجعة التقدم المحرز في تنفیذ جدول أعمال القرن 
تحقق من إنجازات في مجال البیئة و التنمیة المستدامة , إضافة إلى إستعراض التحدیات و 

1الفرص التي یمكن  أن تؤثر على الأهداف المسطرة .

ي بإندونیسیا::مؤتمر بال2-6

بالتي بأندونیسیا الذي  ناقش إنعقد مؤتمر 2007دیسمبر 04إلى 03في الفترة الممتدة من 
قضیة التغیر المنافي , كما داول المجتمعون في المؤتمر وضع خارطة طریق تهدف إلى تمدید 

و أن تشمل إتفاقیة ما بعد كیوتو أهدافا كمیة محددة و متوسطة 2012بروتوكول كیوتو إلى 
وفیر الدعم اللازم لذلك , الأجل , بالإضافة إلى ترتیبات خاصة لتحویل و نقل التكنولوجیا , و ت

2وبناء القدرات و إجراء تقییم أشمل للتأثیرات المحتملة للتغیرات المناخیة على الدول النامیة

8راشي طارق ,مرجع سابق ص1
, المؤتمر العالمي الدولي حول  التنمیة المستدامة و المبادئ و التنفیذالتنمیة المستدامة خبابة عبد الله ,2

148,ص 2008أفریل 08, 07ة , جامعة سطیف أیام الإستخدامیة للموارد المتاح
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.قمة كوبنهاغن ( العاصمة الدانماركیة ) :2-7

عقدت قمة كوبنهاغن حول قضیة التغییر المناخي في 2009دیسمبر لعام 17إلى 07ما بین 
الأمم حلقة متصلة من الجهود الدولیة الرامیة لمواجهة ظاهرة الإحتباس الحراري تحت رعایة 

المتحدة و یحل بدیلا لبروتوكول كویتو الذي أوشكت مدة سریانه على الإنتهاء  , و تعتبر قمة 
القمم في التاریخ من حیث المشاركة , حیث بالعاصمة الدانماركیة  كوبنهاغن  من  أكبر المناخ

تم البحث في التغیرالمناخي و كیفیة التقلیل من الإحتباس الحراري بحیث دارت محاورها في 
تحدید أهداف جدیدة الكبح إنبعاث الغازات الدفیئة للدول الصناعیة و كیفیة مساهمة الدول 

.1في التمویل اللازم , و الموافقة على خطة عمل في مجال تبادل الكربونالصناعیة 

إن إفراز فكرة التنمیة المستدامة  و تبنیها كمصطلح بدیل عن التنمیة الإقتصادیة إنما كان نتیجة 
الكبیرة التي  أصبحت تواجه كوكب لمفاوضات عسیرة و ندآت متعددة  تحذرمن المخاطر البیئیة 

الحیات فیه , هنا تم الإعتراف فقط بالمشاكل البیئیة و بدأ التفكیر في إیجاد الأرض و تهدد 
.2حلول ملائمة 

و الإجتماعیین لوضع السیاسات و علیه فمن الضروري أن تتظافر جهود البیئیین و الإقتصادیین 
مع طبیعة البیئة و مستقبل الحیاة على سطح الأرض،الإقتصادیة في سیاق تلائم

ما سبق  یمكن  أن تتضح الرؤیا حول تحدید مفهوم التنمیة  المستدامة , وهذا ما فمن خلال 
سیتم تناوله في النقطة الموالیة .

9راشي طارق , مرجع سابق , ص1
31بو عشیر مریم , مرجع سابق ,ص2
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تواریخ هامة في مسیرة التنمیة المستدامة:الفرع الثالث

1تواریخ هامة في مسیرة التنمیة المستدامة )   1-2الجدول رقم (

درجة الحرارة عن طریق الإحتباس الحراريح.ب.فوریة,وصف ظاهرة ارتفاع1827
إنشاء المنظمة الدولیة للأرصدة الجویة التي صارت فیما بعد منظمة الأرصدة الجویة 1873

عالمیةال
,و بتقویة الإحتباس 2coیقترح العالم الكیمیائي السویدي س.أرهنیوس أن إنتشار 1898

الحراري یمكن أن یؤدي إلى إرتفاع درجة حرارة الأرض 
في التغیر المناخي و یقترح العالم الأمریكي ج.بلاس النقاش حول مسؤولیة الإنسان 1958

في هاواي و آلاسكا2coانطلقت القیاسات المنتظمة لغاز 
في الجو من هنا إلى 2coتنبأ العالملن س.ماندابل و ر.بثیرالدیتضاعف تركیز غاز 1967

و إرتفاع متوسط حرارة الأرضxx1غایة بدایة في 
حول البیئة تحت رعایة المنظمة العالمیة للأرصد الجویةالموؤتمر الدولي الأول 1979
(GIEC)إنشاء المجموعة ما بین الحكومات للخبراء حول تطور المناخ 1988
یؤكد أن تغیر المناخ مؤكد علمیا ,المؤتمر الثاني العالمي حول (GIEC)أول تقریر ل1990

دولة و المجموعة 137المفوضات بینالمناخ ,تمخض عن معاهدة تحدد إطار 
الأوروبیة

دولة 154من طرف(GIEC)حول التغیرات المناخیةإطار المعاهدة -توقیع الإتفاقیة1992
),المؤتمر الأول للأطراف الموقعة في برلین حول الإلتزامات (RIOخلال ندوة ریو

المأخودة في مؤتمر ریو, تؤكد وثیقة برلین مسؤولیة الدول المصنعة 
شارك GIEC) بجنیف:التقریر الثاني ل (c c c cالمؤتمر الثاني للأطراف الموقعة 1996

عالم ,هناك مجموعة من العناصر تشیر إلى التأثیر المحسوس 3000في صیاغته 
للإنسان على المناخ العالمي 

) بطوكیو تبني معاهدة في ست نقاط تصنع ccccللأطراف الموقعة (المؤتمر الثالث 1997
تنظیما لطرح الغازات ذات الإحتباس الحراري على المستوى الدولي .

: تأجیل المسائل Ares Buenosل (cccc)المؤتمر الرابع للأطراف الموقعة على 1998
المهمة لحلها خلال المفاوضات اللاحقة ,و التي حددت في برامج عمل.

,مؤسسة شباب التنمیة المستدامة–الوقائع الإقتصادیة العولمة الإقتصادیة د.خبابة عبد الله ,د.بوقرة رابح ,1
.351,ص350,ص2009الجامعة , الإسكندریة ,
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مفهوم التنمیة المستدامة و مستویاتهاالمطلب الثاني:

والسیاسات الأقتصادیة التي إن تنازل موضوع التنمیة یجرنا إلى الحدیث عن الجهود المبذولة 
تهدف إلى تحقیق النمو الأقتصادي والتنمیة الإقتصادیة والوصول إلى التنمیة المستدامة  .

ةالمستداممفهوم التنمیة الفرع الأول: 

ة لقد علاف مفهوم التنمیم المستدامة تطور أبتداء من النمو الأقتصادي وصولا إلى مفهوم التنمی
المستدامة كما یلي :

:یقصد بالنموالإقتصادي حدوث زیادة مستمرة في متوسط الدخل الفردي مفهوم النمو الإقتصادي
1الحقیقي مع مرور الزمن أي متوسط الدخل هو ناتج قیمة الدخل الكلي على عدد السكان. 

ویعرف أیضا على أنه :"الزیادة المضطرة في إمكانیات الأقتصادعلى أنتاج السلع والخدمات التي 
.2مجتمع ا الیرغبه

ومن هذه التعاریف یبین أن النمو الأقتصادي هو:

.سلع والخدمات قدرة الأقتصاد في التوسع في إنتاج ال-

نظر إلى النمومن زاویة واحدة ،وهي النمو في الطاقة الأنتاجیة ، التي تعتبر مسألة حیویة ی-
ویراها البعض بأنها مرادفة لملیة النمو الأقتصادي .

حسب النمو الفعلي الأقصادي لا یتوقف على النمو في قدرته على إنتاج السلع والخدمات فإن -
بل یعتمد أیضا على مدى الأستعمال الفعلي لتلك الطاقة المتزایدة .

: منذ زمن "أدم اسمیث"ومفهوم التنمیة یشغل أهتمام رجال الفكر .مفهوم التنمیة 1-2
یا وأسیا " إلا أن هذا الأهتمام بلغ ذروته في الخمسینات الأقتصادي "إلا أن دول عدیدة من إفریق

من القرن الماضي مباشرة بعد إنتها الحرب العالمیة الثانیة وحصول دول عدیدة من إفریقیا وأسیا 

الدار الجامعیة .إتجاھات حدیثة في التنمیة المستدامةعبد القادر محمد,عبد القادر عطیة,1
11,ص2003,الإسكندریة,مصر,

دار الفجر للنشر و ,الإستراتیجیات الذاتیة لتمویل التنمیة الإقتصادیةالطیب الداودي ,2
5ص2008التوزیع,عمان,الأردن,



ل التنمیة المستدامةعمومیات حوالفصل الأول

13

على أستقلالها السیاسي ، فأثنا تلك الحقبة من الزمن كان یعتقد أن مصطلحي النمو والتنمیة لا 
.1أي أنه كان یفسر النمو بالتنمیة والعكس صحیح یستخدما كمرادفین لبعضهما 

لكن مع التطور الذي شهده الفكر الأقتصادي بدأ الأقتصادیون یمیزون بین النموالأقتصادي 
والتنمیة الأقتصادیة ، حیث أصبح معظم الأقتصادیون یرى أن مفهوم التنمیة الأقتصادیة یختلف 

.2یة لتحقیق أهداف إقتصادیة وأجتماعیة وثقافیة في الفكر الأقتصادي في شتى المیادین الأنتاج

3من التعریف السابق یتضح أن مفهوم التنمیة المستدامة أوسع من النمو الاقتصادي فهي تضم:

 تحسین نوعیة حیاة السكان وخاصة الفقراء منهم ، وتصبح زیادة الدخل هي العامل
الأساسي هنا .

 تحسین المهارات و الإمكانیات و الخیارات.

 تحسین الحقوق المدنیة والحریات مثل الاستغلال أو حقوق التمثیل السیاسي.

المفهوم الحدیث للتنمیة :التنمیة البشریة 4- 1

في العقد الأخیر من القرن الماضي تنامى الوعي بقیمة الإنسان هدفاً و وسیلة في منظومة 
التي عقدت لتحدید مفهوم التنمیة التنمیة الشاملة وبناءً على ذلك كثرت الدراسات و التقاریر 

البشریة و تحلیل مكوناتها و ابعادها كإشباع الحاجات الأساسیة و التنمیة الاجتماعیة و تكوین 
رأس المال البشري ،أو رفع مستوى المعیشة أو تحسین نوعیة الحیاه ففي التقریر الأول عن 

نمیة البشریة على أنها "عملیة تمكین التنمیة البشریة عرف البرنامج الإنمائي للأمم المتحدة الت
4الناس من أوسع الفرص للاختیار "

124,ص2007دار وائل للنشر,عمان,الأردن,,اوسیاسیا و موضوعیاالتنمیة الإقتصادیة نظریمدحت القریشي,1
5مرجع سابق,ص,الإستراتیجیات الذاتیة لتمویل التنمیةالإقتصادیةالطیب الداودي,2
،الملتقى الوطني الخامس حول دور اقتصاد البیئة في تحقیق التنمیة المستدامة،كعوان سلیمان ،لخضاري صالح 3

112ص ،2008نوفمبر 11،12سكیكدة أیام 1955اوت 20اقتصاد البیئة و التنمیة المستدامة جامعة 
دار وفاء الدنیا ،قضایا التنمیة في الدول النامیة مقدمة في سیوسیو لحیا التنمیةأحمد عبد الرؤوف درویش ،4

.15ص 2013للطباعة و النشر _ط_الاسكندریة مصر 
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تدامة مثلا للموضوعات البیئیة الهامة یعد موضوع التنمیة المسمفهوم التنمیة المستدامة :1-5
و الذي بدأ یطفو إلى السطح  منذ تسعینیات القرن الماضي لیحتل الصدارة لدى الباحثین و 

ضافة إالتنمیة الاقتصادیة كما یعتبر أهم تطور الفكر التنموي الحدیث ، وأبرز المهتمین بالبیئة و 
إلى أدبیات التنمیة خلال العقود الأخیرة .

میة المستدامة الآراء المختلفة المتعلقة بالتن)  3-1جدول رقم (

التعریف الرؤیة
إلى هي السعي إلى تحقیق الاستقرار في النمو السكاني و وفق تدفق الأفراد 

الحدث و ذلك من خلال تطویر مستوى الخدمات الصحیة والعلمیة في الأریاف 
ولا تحقیق أكبر قدر ممكن من المشاركة الشعبیة في التخطیط للتنمیة .

اجتماعیاً (انسانیاً)

رد فهي تعني حمایة الموارد الطبیعیة و الاستخدام الأمثل للأرض والزراعة والموا
المائیة .

بیئیا 

تعني على الصعید التكنولوجي نقل المجتمع إلى عنصر الصناعات فهي 
النظیفة ألتي تستخدم أقل قدر ممكن الطاقة و الموارد .

تقنیاً 

المصدر: من إعداد الطالب 

تعریف التنمیة المستدامةالفرع الثاني: 

لقد ظهر مفهوم التنمیة المستدامة في أعقاب مؤتمر "ستوكهولم"وشاع استخدامه منذ ذلك الحین، 
مع صیاغة لجنة الأمم المتحدة التي ترأسها رئیسة وزراء النرویج السابقة 

"GroHarlem Brundtland" والتي أصدرت تقریر معنون " مستقبلنا للجمیع " حیث یعرف هذا
میة المستدامة بأنها "التنمیة التي توفر احتیاجات الأجیال الراهنة ،دون حرمان الأجیال التقریر التن

1القادمة من حقها في الحصول على احتیاجاتها .

الى مایلي:فقد تعددت تعاریف التنمیة المستدامة 

114كعوان صالح,لخضاري صالح,مرجع سابق,ص1
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على : التنمیة التي تقابل الأحتیاجات الأساسیة للجیل الثاني دون أن یكون ذلك التعریف الأول
.1الحساب التضحیة بقدرة الأجیال القادمة

:"تلبیة أحتیاجات المجتمعات في الوقت الحالي دون المساس بقدرة أجیال التعریف الثاني
المستقبل على تحقیق أهدافها وبما یسمح بتوفیرفرص أفضل من المتاحة للجیل الحالي لإحراز 

.2"تقدم إقتصادي وأجتماعي وبشري 

التنمیة المستدامة هي التنمیة التي تلبي حاجات الحاضر دون المساومة على ": التعریف الثالث
3"قدرة الأجیال المقبلة في تلبیة حاجاتهم 

:"التنمیة المستدامة هي التنمیة الحقیقیة التي لها القدرة على الأستقرار والأستمرار التعریف الرابع
یمكن أن تحدث من خلال أستراتیجیة والتواصل من منظور استجدامها للمواد الطبیعیة والتي

.4"تعتمد على المفاهیم البئیة وتتخذ التوازن البیئي كمحوار أساسي لها 

ألایقل الإستهلاك مع مرور الزمن ولكن ماذا یلزم لتحقیق :"وهو تعریف جان التعریف الخامس
یتوقف على ذلك؟ نبین أن قدرة بلد ما غلى الأستدامة بمعنى أن تدغق الأستهلاك والمنفعة 

التقدیر في رصید المواد والثروةوأرتفاع الرفاهیة بین الأجیال بأني مع زیادة إزدیاد الثروة مع مرور 
.5الوقت وفي ظل وجود بدائل وأحلال محتمل بین الموارد على مر الزمن 

مستویات التنمیة المستدامةـالفرع الثالث: 

مستویات ضعیف ،منطقیة ،قویة اعتمادا على الدرجة یمكن تقسیم التنمیة المستدامة إلى ثلاث 
تلتزم بها في العامل مع الحفاظ على رأس المال بكل أنواعه و فیما یلي شرح لكل مت تلك 

6المستویات.

المكتب ,و التطبیقالمحاسبة في مجال التنمیة المستدامة بین النظریةمحمد عباس یدوي ,یسرى أحمد البلناجي ,1
20,ص2013الجامعي الحدیث ,الإسكندریة,

22,ص2001,بیروت1, دار راتب الجامعیة طسیكولوجیا التنمیة و الإنتاجعبدالرحمان محمد العیموي,2
117,ص2000دیوان المطبوعات الجامعیة,بن عكنون الجزائر,التلوث البیئيعبد القادر رزیق المخادمي,3
, دار التنمیة المستدامة و الأمن الإقتصادي في ظل الدیمقراطیة وحقوق الإنسانراوي زكي یونس الطویل,4

79,ص2010,عمان,الأردن1تھوان للنشر ,ط
الإسكندریة 2الدار الجامعیة ط,إدارة البیئة و التنمیة المستدامة في ظل العولمة المعاصرةد.خالد مصطفى قاسم,5

18,ص2010,
11ص رجع سابق،كعوان سلیمان ،الحضاري صالح، م6
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تتمثل في الحفاظ على رأس المال الكلي عند مستواه الأصلي دون المستدامة الضعیفة :1ـ3
مكونات رأس المال (الطبیعیة ،البشریة ،الاجتماعیة، من صنع الأخذ في الاعتبار التغیرات في 

الإنسان) ، و بالتالي فإن الاستدامة الضعیفة تقوم على افتراض أن هذه الأنماط من رأس المال 
تعد بدائل لبعضها البعض ، على الأقل بالنسبة لمستویات الأنشطة الاقتصادیة و الموارد 

المتاحة.

بتطلب هذا النمط من الاستدامة ، بالإضافة إلى رأس المال الكلي : الاستدامة المنطقیة 2ـ3
عند مستواه الأصلي ، الاهتمام بكل مكون من مكونات رأس المال من طبیعیة و بشریة و 
اجتماعیة و من صنع الإنسان ، فمثلا یمكن استهلاك البترول طالما تستخدم الحصیلة في 

ري مثلا ) كذلك یجب العمل على تحدید المستویات الاستثمار في مكون أخر (رأس المال البش
الحرجة لكل مكون رأس المال و التي یمكن إن تؤدي تعدیها إلى ظهور مشكلة عدم القدرة على 

الاحتلال .

تتمثل في الحفاظ على المكونات المختلفة لرأس المال في مستواها : الاستدامة القویة 3ـ3
لمفهوم فان مكونات رأس المال تعد مكملة لبعضها الأصلي كل على إحدى ، و وفقا لهذا ا

البعض و لیست بدائل ، فعلى سبیل المثال إن حصیلة بیع البترول لابد و إن تستمر في 
مجالات الطاقة وتطویرها و الحصول على إنتاج مستدیم للطاقة ، و إذا بذلنا جهدنا في المقابل 

قل الأجیال القدرة ذاتها في إنتاج الخبرات و لتثبیت مستوى احتیاطي لرأس المال الكلي حینئذ تن
الخدمات إن إنتاج الرفاهیة.   

المطلب الثالث: خصائص و أهداف التنمیة المستدامة 

:خصائص التنمیة المستدامةالفرع الأول: 

ان التنمیة المستدامة تختلف عن التنمیة في كونها اشد تداخلا و اكثر تعقیدا فهي تتمیز 
الخصائص نوجزها فیما یلي :بمجموعة من 

 التنمیة تعتبر البعد الزمني هو الأساس فیها فهي تنمیة طویلة المدى بالضرورة تعتمد
.على تقدیر إمكانیات الحاضر و یتم التخطیط لها لأطول فترة زمنیة مستقبلیة 
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ب التنمیة تراعي تلبیة الاحتیاجات القادمة من الموارد الطبیعیة للمجال الحیوي لكوك
.1الأرض

قول التنمیة المستدامة تتوجه أساسا لتلبیة احتیاجات الطبقة الفقیرة و من هنا یمكننا ال
أنها تسعى للحد من الفقر.

 التنمیة المستدامة تحرص على تطویر الجوانب الثقافیة مع المحافظة على الحضارة
2الخاصة بكل مجتمع 

: 3ا تتمثل هذا فیما یليكما توجد هناك خصائص أخرى انطلاقا من إبعاده

فئات ترتبط بفكر العدالة و لمشاركة المجتمعیة و التكفل و سرعات الالتنمیة ذات بعد أخلاقي :
الضعیفة و تلبیة احتیاجاتها .

ي و تهتم بالجوانب المادیة و المعنویة للإنسان فیوجد البعد الدینالتنمیة متعددة الإبعاد :
ي إستراتیجیة التنمیة المستدامة ، كماالاجتماعي و الأخلاقي و الثقافي و البشري و البیئي ف

هتمام بنوعیة حیاة الإنسان فالتنمیة المستدامة تنمیة إنسانیة بالدرجة الأولى .تعنى بالإ

لتنمیة المستدامة أهداف االفرع الثاني: 

: 4تسعى التنمیة المستدامة إلى تحقیق مجموعة من الأهداف و التي یمكن انجازها فیما یلي

من خلال عملیة التخطیط و التنفیذ السیاسات التنمویة تحقیق نوعیة حیاة أفضل للسكان:
طریق لتحسین نوعیة حیاة السكان في المجتمع اقتصادیا و اجتماعیا و نفسیا و روحیا عن

.التركیز على الجوانب التوعیة للنمو، و لیس الكمیة وبشكل عادل و مقبول 

، الملتقى الوطني حول اقامة التنمیة التنمیة المستدامة و مؤشرات قیاسھاسعیدة بوردیمة ، سلیمة طیابیة ، 1
نوفمبر 7ـ6قالمة، أیام1945ماي 8المستدامة في الجزائر و  متطلبات التاھیل للمؤسسات الاقتصادیة ، جامعة 

.   5، ص 2010
6سعیدة بوردیمة ، سلیمة طیابیة ، مرجع سابق ، ص 2
، دار الجامعة الحدیة ، الواقع من منظور إسلاميالتنمیة المستدامة في ظل تحدیات، عبد العزیز قاسم محارب 3

183ـ181,ص2001الإسكندریة ،
29ـ28عثمان محمد غنیم ، ماجد احمد ایوزنط ، مرجع سابق ، ص 4
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التنمیة المستدامة ترتكز على العلاقة بین نشاطات السكان و البیئة و تتعامل مع الطبیعة :
النظم الطبیعیة و محتواها على أنها أساس حیاة الإنسان فهي تنمیة تستوعب العلاقة بین البیئة 

م.(علاقة حساسة ) ، وتعمل على تطویر هذه العلاقة لتصبح علاقة تكامل و انسجاالمبنیة 

وتنمیة إحساسهم بالمسؤولیة تجاهها و حثهم تعزیز وعي السكان بالمشكلات البیئیة القائمة : 
على المشاركة الفعالة في اتجاه حلول مناسبة من خلال مشاركتها في إعداد و تنفیذ و متابعة و 

و مشاریع التنمیة المستدامة .تقییم برامج

تحقیق استقلال و استخدام عقلاني للموارد : حیث ان التنمیة استنزافها و تدمیرها تعمل على 
استخدامها و توظیفها بشكل عقلاني .

تحول التنمیة المستدامة إلى  توظیف التكنولوجیا ربط التكنولوجیا الحدیثة بأهداف المجتمع : 
المجتمع من خلال نوعیة السكان بأهمیة التقنیات المختلفة في المجال الحدیثة یخدم أهداف 

التنموي و كیفیة الاستخدام المتاح و الجدید منها في تحسین نوعیة الحیاة المجتمع و تحقیق 
أهداف المسنودة دون أن ینجم عن ذلك أثار و مخاطر بیئیة سالبة ، أو على الأقل إن تكون 

رة علیها بمعنى وجود حلول مناسبة لها .هذه المخاطر و الاثار مسیط
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): یمثل اهداف التنمیة المستدامة1ـ1الشكل (

الدرار 1المصدر : دوجلاس موسیتین ، مبادي التنمیة المستدامة، ترجمة باء شاهین، ط
01، ص 2000الدولیة للاستثمار الثقافي، القاهرة 

بعاد التنمیة المستدامة و مؤشرات قیاسها و إشكالاتهاأالمبحث الثاني : مبادئ و 

إن هذه الأخیرة تقوم على عدة الملاحظة من خلال التطرق لتطویر مفهوم التنمیة المستدامة هو
مبادئ ، إلا أن المشكل الأساسي الذي یطرح نفسه هو تحدید المؤشرات التي من خلالها یمكن 
قیاس التنمیة المستدامة و المعاییر التي یتسنى علیها ، بالإضافة إلى الإشكالات التي تعترض 

ضها و تحد من الوصول إلى مسار التنمیة المستدامة ، و هذا من خلال المعوقات التي تعتر 
أهداف التنمیة المستدامة المنشودة .

الأھداف الایكولوجیة

وحدة النظم الایكولوجي. 

قدرة تحمل النظام البیئي. 

التنوع البیولوجي. 

القضایا العالیة. 

الأھداف الاجتماعیة

التمكین. 

المشاركة.

الحراك الاجتماعي.

التماسك الاجتماعي.

الھویة الثقافیة.

الأھداف الاقتصادیة

النمو.

المساواة.

التنمیة المستدامةالكفاءة.
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بعاد التنمیة المستدامة أالمطلب الأول : مبادئ و 

10بدأت تتبلور مبادئ البیئة الشاملة یتبناها البنك العالمي و التعمیر و هي 20مع نهایة القرن 
:1مبادئ أساسیة و هي

الفرع الأول: مبادي التنمیة المستدامة

ر وهي بدأت تتبلور مبادئ البئة الشاملة تبناها البنك العالمي للإنشاء والتعمی20مع نهایة القرن 
مبادئ اساسیة هي :10

مالیة اقتضت خطورة مشكلة البیئة و ندرة الموارد الالمبدأ الأول :تحدید الأولویات بعنایة : 
احل ، فكانت خطة العمل السیئ ، التشدد في وضع الأولویات و تنفیذ إجراءات العلاج على المر 

تمثل لأوروبا الشرقیة سابقا التي أعدها البنك العالمي و الاتحاد الأوروبي و كل البلدان الأعضاء
یة جهدا زائدا في هذا الصدد و هذه الخطة القائمة على التحلیل التقني للآثار الصحیة و الإنتاج

یة .و الایكولوجیة لمشكلات الواجب التصدي لها بفعال

سات كانت معظم السیاسات البیئیة بما فیها السیاالمبدأ الثاني : الاستفادة من كل دولار : 
هود الناجحة ككلفة بدون مبرر و لا تستطیع البلدان النامیة استخدام أسالیب مرتفعة التكالیف الج

بتحقیق في هذا المجال بلدان عدیدة (التشیك ، التشیلي ، المكسیك) ، أن هذا التأكید یسمح
انجازات كثیرة بموارد محدودة .

وف سبعض المكاسب في مجال البیئة لمبدأ الثالث : اغتنام فرص تحقیق الربح لكل الأطراف : ا
تتضمن تكالیف و مفاضلات و البعض الأخر یمكن تحقیقه كمنتجات فرعیة لسیاسات صممت 

نهما مم تكریسها لحل مشكلات البیئة لتحسین الكفاءة و الحد من الفقر و نظرا لندرة الموارد التي ت
خفض الدعم على استخدام الموارد الطبیعیة هو أوضح سیاسة لتحقیق الربح للجمیع فعلى التي 

من كل المیاه المستخدمة .  80تبلغ 

التنمیة المستدامة الاستخدامیة المبادئ و التنفیذ المؤتمر العالمي الدولي حول خبابة عبد الله ، التنمیة المستدامة . 1
604، ص2008ابریل 08ـ07جامعة اسطیف أیام ،المتاحة للموارد
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إن الحوافز القائمة أسوق و الرامیة المبدأ الرابع : استخدام أدوات السوق حینما تكون ممكنة : 
الضریبة هي الأفضل من حیث المبدأ و تطبیق ، فعلى سبیل المثال تقوم إلى خفض الأضرار

بعض الدول النامیة بفرض رسوم الانبعاث و تدفق النفایات ، رسم قائمة على قواعد السوق 
بالنسبة لعملیات الاستخراج .

نفیذ یجب العمل على تالمبدأ الخامس : الاقتصاد في استخدام القدرات الإداریة و التنظیمیة : 
سیاسات أكثر تنظیم وقدرة مثل فرض الضرائب  على  الوقود أو قیود الاستیراد أنواع المبیدات 
الحشریة ، إدخال مبدأ  الحوافز على بعض المؤسسات الصناعیة. تسعى إلى التقلیل من 

نجوم لتقییم الأداء5إدخال نظام یتكون من 1996الإخطار البیئیة فعلى سبیل المثال اندونیسیا 
البیئي .

یجب على الدول التعامل بجدیة و موضوعیة مع المبدأ السادس : العمل مع القطاع الخاص : 
القطاع الخاص ، باعتباره عنصر أساسي في العملیة الاستثماریة ، و ذلك من خلال تشجیع 

الذي یشهد إن الشریكات لدیها أنظمة سلیمة1400التحسینات البیئیة للمؤسسات و إنشاء نظام 
للإدارة البیئیة .

عند التصدي للمشكلات البیئیة لبلد ما تكون فرصة المبدأ السابع: الاشتراك الكامل للمواطن: 
إذا شارك المواطنون المحلیون و مثل هذه المشاركة ضروریة للأسباب النجاح قویة بدرجة كبیرة

التالیة :

،أعضاء المجتمعات المحلیة یعرفون قدرة المواطن على المستوى المحلي على تحدید الأولویات 
حلولا ممكنة على المستوى المحلي ،أعضاء المجتمعات المحلیة یعملون غالبا على مراقبة 

مشاریع البیئة،إن مشاركة المواطن یمكن إن تساعد على بناء قواعد جماهیریة تؤید التعبیر .

الاعتماد على الارتباطات یجب على الحكومةالمبدأ الثامن: توظیف الشركة التي تحق نجاحا:
الثلاثیة التي تشمل (الحكومة، القطاع الخاص، منظمة المجتمع المدني....) و تنفیذ تدابیر 

قضائیة للتصدي لبعض قضایا البیئة .

فیوسع المدیرین و البارعین المبدأ التاسع : تحسین الأداء البیئي على الكفاءة و الفعالیة : 
یئة بأدنى التكالیف و من أمثلتها نفر دول أوروبا الشرقیة سابقا یمكن انجاز تحسینات كبیرة في الب
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بفضل تحسین 80إلى 60إسهام مصانع الرصاص من خفض نسبة التلوث للهواء و الغبار من 
تنظیم المنشات من الداخل من استثمارات قلیلة . 

لبیئة فإن الوقایة تكون :إدماج البیئة من البدایة :عندما یتعلق الأمر بحمایة االمبدأ العاشر
أرخص و اكثر فعالیة من العلاج و تسعى معظم البلدان الآن إلى تقییم و تقدیم الضرر المحتمل 
من الاستثمارات الجدیدة في البنیة التحتیة ، وأصبحت معظم الدول تضع في حسابات التكالیف 

تجعل من العلم البیئي عنصرا و المنافع البیئیة عند تصمیم استراتیجیات متعلقة بالطاقة كما أنها
فعالاً في إطار السیاسات الاقتصادیة و المالیة والاجتماعیة و التجاریة و البیئیة .

بعاد التنمیة المستدامة :الفرع الثاني:  الأ

من خلال التعاریف السابقة للتنمیة المستدامة تتضمن أبعاد متعددة و متنوعة متداخلة في ما 
).2-1في الشكل (بینهما كما هو موضح 

)  أبعاد التنمیة المستدامة2-1الشكل رقم(

عادل

اجتماعي                                 اقتصادي  

تنمیة 

مستدامة

قابل                       منتج

للعیش

بیئي

Source ://www-losinger marrazzi.ch / développemen

Durable Consulté le 03/02/2016 à 21:00
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ة):ترابط أبعاد عملیة التنمیة المستدام3-1الشكل رقم (

البعد الإقتصادي

لإجتماعي البعد الإیكولوجيالبعد 

jhjhmkjjjjhhfghf       البعد
الإجتماعي

41صزنط , مرجع سبق ذكره عثمان محمد غنیم , ماجدة أحمد أبو المصدر:

النمو المستدیم

 رأس المالكفائة

تكامل النظم البیئیة
التنوع الإحیائي
الطاقة الإستیعابیة
الواردة الطبیعیة

المساوات في التوزیع
الحراك الإجتماعي
المشاركة الشعبیة
تفویض الصلاحیات
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) یتضح أن مفهوم التنمیة المستدامة یتضمن ثلاثة ابعاد أساسیة متداخلة 2-1من الشكل رقم (
1والتركیز علیها یؤدي إلى تحقیق أهداف التنمیة المرجوة وهي كالتالي:

وتتضمن عدة أبعاد منها :الابعاد الاقتصادیة :2-1

: طاقة من الغاز .مثلا إستهلاكالضمان حصول الافراد على الموارد الطبیعیة
:من خلال اجراء تخفیضات متواصلة في مستویات الاستهلاك إقاف تبذیر الموارد

المبدد للطاقة و الموارد الطبیعیة .
 : ن ومنه ینتج تقلیل تبعیة البلدامسؤولیة البلدان المتقدمة عن التلوث و معالجته

یة الذات لتنمیة القدرات الذاتالنامیة و الانطلاق من نمط تنموي یقوم على الاعتماد على 
دان وتأمین الاكتفاء الذاتي و بالتالي توسع التعامل الاقلیمي ، وفي التجارة ما بین البل

النامیة وتحقیق إستثمارات ضخمة  في رأس المال البشري والتوسع والتعاون في توزیع 
المداخیل.

وتتمثل في مایلي :الابعاد الإجتماعیة : 2-2
حیث أن النمو السریع یحدث ضغوطا حادة على الموارد لدمغرافي : تثبیت النمو ا

الطبیعیة وعلى قدرت الحكومات على توفیر الخدمات ، كما أن النمو السریع للسكان في 
بلد ما أو منطقة ما یحد من التنمیة  ویقلص من قاعدة الموارد الطبیعیة المتاحة لعمال

كل سكن .
: ة المستدامة تعني النهوض بالتنمیة القرویة كمساعدة إن التنمیأهمیة توزیع السكان

على إبطاء حركة الهجرة ألى المدن .
: حیث تنطوي على إستخدام الموارد البشریة ألاستخدام الكامل للموارد البشریة

إستخداما كاملا ،وذلك بتحسین التعلیم و الخدمات الصحیة ومحاربة الجوع و إصال 
ي فقر مدقع أو في المناطق النائیة .الخدمات إلى الذین یعیشون ف

. الصحة و التعلیم
وتتجلى في :الأبعاد البیئیة : 2-3

،بوعنان نور الدین، دور اسلوب الانتاج الانظف في تحقیق التنمیة المستدامة بالمؤسسة مقیمح صبري 1
الصناعیة دراسة حالة مؤسسة سوناطراك، الملتقى الوطني الخاص حول اقتصاد البیئة و التنمیة المستدامة ، 

320، 319ص 2008نوفمبر 12، 11سكیكدة ، أیام 1955اوت 20جامعة 
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 : فاستعمال المبیدات و الأسمدة یؤدي إلا إتلاف إتلاف التربة و استعمال المبیدات
المیاه السطحیة و الجوفیة ، أما الصعوبات البشریة و الحیوانیة فإنها تضر بالغطاء 

لثروة السمكیة بصفة غیر مستدامة ات أو تدمیرها  الإضافة إلى استغلال االنباتي والغاب
: حمایة التربة وحمایة الثروة الغابیة  واستغلالها بصفة عقلانیة حمایة الموارد الطبیعیة

لتلبیة احتیاجات الأخرین المتزایدة .  

استمرارفيتتحكمانیمكنهاالتيالطبیعیةالثرواتاهمالمائیةتعتبرالثروةحمایةالمیاه :•
نوعیةوتحسینالتلوث،منوالبددالاستخداممنالمیاهحمایةتعنيالمستدامة،فالتنمیةالاجیال

.المیاه

 : من الاحتباس الحراري الناتج من الانبعاثات الغازیة  واستخدام حمایة المناخ
المحروقات .

الابعاد التكنولوجیة : 2-4
 التكنولوجیا في المؤسسات الاقتصادیة الصناعیة :وذلك باستعمال تكنولوجیا ذات استعمال

كفاءة مع مراعاة النظافة في عملیة التصنیع .
. المحافظة على طبقة الاوزون
. البحث عن الموارد الطاقویة البدیلة للمحروقات من اجل التقلیل من الاحتباس الحراري

المطلب الثاني : مؤشرات قیاس التنمیة المستدامة 

نصنف مؤشرات التنمیة المستدامة إلى ثلاث محاور أساسیة اقتصادیة واجتماعیة و بیئیة .

المؤشرات الاقتصادیةالفرع الأول: 

وتتمثل في ما یلي :

إن اهم مؤشرات البیئة الاقتصادیة لدولة ما هي كالاتي :البیئة الاقتصادیة : - 1
1-1-: ونسبة معدل الدخل القومي للفردیمكن قیاسه من خلالالاداء الاقتصادي ،

الاستثمار في معدل الدخل القومي .
1-2-: وتقاس بالمیزان  التجاري ما بین السلع و الخدمات التجارة.
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1-3-: ي الاجمالي ، وتقاس عن طریق قیمة الدین مقابل الناتج القومالحالة المالیة
ة المساعدات التنمویة الخارجیة التي یتم تقدیمها او الحصول علیها مقارنة وكذلك نسب

بالناتج القومي الاجمالي.
لتنمیة اهم مؤشرات الانماط الانتاجیة و الاستهلاكیة في اأنماط الانتاج و الاستهاهلاك : - 2

المستدامة هي :
2-1- : مقصود بالمادة تاج و الوتقاس بمدى كثافة استخدام المادة في الاناستهلاك المادة

هنا كل المواد الخام الطبیعیة .
1

2-2-: نسبة ،وتقاس عن طریق الاستهلاك السنوي للطاقة لكل فرد استخدام الطاقة
الطاقة المتجددة من الاستهلاك السنوي ، وكثافة استخدام الطاقة .

2-3-: لمنزلیة ، وانتاج اوتقاس بكمیة انتاج النفایات الصناعیة و انتاج وادارة النفایات
النفایات الخطیرة ، وانتاج النفایات المشعة واعادة تدویر النفایات .

2-4-: قارنة بنوع موتقاس بالمسافة التي یتم قطعها سواء لكل فرد النقل و المواصلات
وائیة )المواصلات (سیارة خاصة ، طائرة ، مواصلات عامة ، دراجة ه

المؤشرات البیئیة الفرع الثاني:
وتشمل ما یلي : 

هناك ثلاث مؤشرات رئیسیة تتعلق بالغلاف الجوي وهي : الغلاف الجوي : 2-1
 : ویتم قیاسه من خلال تحدید انبعاثات ثاني اكسید الكربون .التغیر المناخي
: ویتم قیاسه من خلال المواد المستنزفة للأوزون .توقف طبقة الاوزون
: ق ویتم قیاسها من خلال تركیز ملوثات الهواء في الهواء المحیط في المناطنوعیة الهواء

الحضریة .
اهم المؤشرات المتعلقة باستخدامات الاراضي هي :الأراضي : 2-2

 : مسافة الكلیة ، واستخدام ویتم قیاسها بمساحة الاراضي المزروعة مقارنة بالالزراعة
المبیدات و المخصبات الزراعیة .

الاشارة الى حالة ، التنمیة المستدامة من منظور بیئي و المؤشرات الحركیة لقیاسھا ، مع شراف براھیمي 1
12-11أیام 1955أوت 20الدول العربیة ، الملتقى الخامس حول اقتصاد البیئة و التنمیة المستدامة جامعة 

55-54ص 2008نوفمبر 
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: یتم قیاسها بمساحة الغابات مقارنة بالمساحة الكلیة للأرض وكذلك معدلات قطع الغابات
الغابات .

: ة بالتصحر مقارنة بالارض الكلیة ویتم قیاسه من خلال حساب نسبة الارض المتأثر التصحر
تتمثل في ما یلي :طق الساحلیة : البحار والمحیطات و المنا2-3

: وتقاس بتركیز الطحالب في المیاه الساحلیة ، ونسبة السكان الذین المناطق الساحلیة
یعیشون في المناطق الساحلیة .

: وزن الصید السنوي للأنواع التجاریة الرئیسیة .مصائد الاسماك
یا لمذاب عضویا ونسبة البكتیر تقاس نوعیة المیاه بتركیز الأوكسجین  االمیاه العذبة : 2-4

المعویة في المیاه ، أما كمیة المیاه فتقاس من خلال حساب نسبة كمیة المیاه السطحیة و 
الجوفیة التي یتم ضخها و استنزافها سنویا مقارنة بكمیة المیاه الكلیة .

ویتم قیاسه من خلال مؤشرین رئیسیین هما :التنوع الحیوي : 2-5
 : تقاس بنسبة مساحة المناطق المحمیة مقارنة بالمساحة الكلیة وكذلك الانظمة البیئیة

مساحة الانظمة البیئیة الحساسة .
: 1یتم قیاسها حسب نسب الكائنات الحیة المهددة بالانقراض .الانواع

2: المؤشرات الإجتماعیة الفرع الثالث: 

والحصول على  نوعیة الحیاة والمشاركة العامة: تعكس درجة كبیرةالمساواة الإجتماعیة -1- 3
فرصة الحیاة وتبقي من اكثر قضایا التنمیة المستدامة صعوبة التحقیق وهي تشمل مؤشرین :

* الفقر : ویقاس عن طریق نسبة السكان الذین یعیشون تحت خط الفقر ونسبة السكان العاطلین 
عن العمل من السكان في سن العمل .

حساب مقاربة معدل اخر للمرأة مقارنة:یمكن قیاسها من خلال لنوع الإجتماعيمساواة في ا* 
بمعذل أخر للرجل .

ات الرئیسیة فیمایلي :تتمثل المؤشر الصحة العامة :-2- 3

54،ص53اشرف ابراھیمي ، مرجع سابق ، ص 1
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حالة التغذیة :تقاس بالحالات الصحیة للأطفال .-

.ند الولادة الوفاة: تقاس بمعذل وفیات الاطفال تحت خمس سنوات و العمر المتوقع ع-

الصحاح : ویقاس بمعدل نسبة السكان الذین یحصلون علي میاه شرب صحیة و مربوطین 
بمرافق تنقیة المیاه.

تقاس نسبة السكان القادرین علي الاوصول الي المرافق الصحیة الرعایة الصحیة :-
ونسبة التطعیم ضد الامراض المعدیة لدي الاطفال ونسبة استخدام موانع الحمل .

التعلیم : -3- 3

مستوى التعلیم : تقاس نسبة الاطفال الذین یصلون الي الصف الخامس من التعلیم الابتدائي .-

محوي الأمیة : تقاس نسبة الكبار المتعلمین في المجتمع .-

السكن :تقاس نسبة مساحات السقوف في الأبنیة لكل شخص .-

الف شخص من سكان الدولة .100لكل الأمن : تقاس من خلال عدم الجرائم المرتكبة -

السكان : هناك علاقة غكسیة بین النم السكاني والتنمیة المستدامة .-

وكلما زاد معدل النمو السكاني في دول ما كلما زادة نسبة الاستهلاك للموارذ الطبیعیة ونسبة 
ة للنمو السكاني التصنیع العشوائي والنم الاقتصاذي اغیر مستدام ، وقد اصبحت النسبة المئوی

هي المؤشر الرئیسي الذي یتم إستخدامه لقیاس مدى تطور إتجاه تخفیض النمو السكاني .

المطلب الثالث : معوقات التنمیة المستدامة 

هناك العدید من المعیقات او المعوقات التي تحول دون الاوصول الي التنمیة المستدامة والتي 
وقات :ضیة لهذه المعیقات وفیمایلي ذكر أهم المعتخفیكثفة من محاولات البحث عنى حلول 
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معوقات التنمیة المستدامةالفرع الأول: 

:ویمكن إظهارها في النقاط التالیة 

الإستقرار والامن الذین یعتبران اساس السلام والعیش .عدم -
الحضاریة وهو تزاید السكان بنسبة مذهلة مع الأستمرار في الهجرة من الریف الي المدن -

مایؤدي الي إكتطاط المدن وزیادة الضغط علي المرافق والخدمات المقدمة وتلوث الهواء 
وتراكم النفایات .

ظاهرة الجفاف والتصحر الذي یشهده معظم مناطق الدول النامیة بمافي ذلك الجزائر .-
مشكلة الفقر وزیادة حدة الامیة ، البطالة، تراكم الدیون .-
الدول النامیة وتقلص حصصها في الاسواق العالمیة .تراجع صادرات -
في النقص الحاد في الموارد المائیة وتلوثها ونذرة الاراضي الصالحة بالاستغلال-

النشاطات الزراعیة المختلفة ونقص الطاقة المتجدد في بعض الدول .
غیاب الدیمقراطیة في كثیر من الدول النامیة .-
إمكانیة تحقیق التنمیة المستدامة في الدول النامیة .الغولمة واثارها التي تحد من-

المبحث الثالث : التنمیة المستدامة من منظور المؤسسات الإقتصادیة 

شهدت بئة المؤسسات الإقتصادیة تطور سریع وجذري ،حیت لم یعد المجتمع ینظر الي 
السلع او تقدیم تركز على النواحي الاقتصادیة فقط ،وذلك بانتاجالمؤسسات نظرت تقلیدیة 

الخذمات بنوعیة معینة واسعار محدودة . بل بدأت نظرت المجتمع تأخذ ابعاد جدید اكثر تعقید ، 
وهي اعتبار ان المؤسسات جز من اجزاء المجتمع ككل ، وان علیها مشاركة المجتمع وتحمل 

ئة .یالبمسؤولیاتها تحهه، والمساهمة في إشباع حجاتها الاقتصاذیة والاجتماعیة وحمایة 

الاقتصادیةللمؤسسات الاجتماعیةةالمسؤولیالمطلب الأول : 

أذن كانت التنمیة المستدامة ولیدة قمة الارض الجذور التاریخیة للمسؤولیة الإجتماعیة :-1
فان المسولیة الاجتماعیة للمؤسسات بدات تتبلور بعد 1991سنة بریو دي جنیریو البارازلیلیة 
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الحرب العالمیة الثانیة ، حیث شهدت تلك الفترة مساهمة فعالة من قبل المؤسسات وخاصة 
.1الكبرى منها في تشجیع الاعمال الخیریة 

2:یليوعلیه یمكن إجاز اهم مراحل المسؤلیة الاجتماعیة فیما

ناعیة : تتمیز هذه المرحلة بوجوذ استغلال الغیر عقلاني لجهود العاملین الثورة الص1- 1
م والموارذ البشریة ، وعلیه نستنتج ان المالكین هم المستفیدین بالدرجة الاولى ولایوجذ اهتما

ة لقوى العادبالعاملین والمجتمع والوعي البیئي ، فبداقع زیادة كفاءة استغلال الموارد وخاصة 
تجه البحث في هذه المرحلة في كیفیة تحسین انتاجیة العاملین وكان ذلك من خلال ذراسة الوقت 

بالوسائل المادیة عن طریق تحسین وطریقة انجاز العمل الافضل بالتركیز على تحقیز العاملین 
الاجور المدفوعة للعاملین مقابل جهذ كبیر لاعطاء انتاج كبیر .

المرحلة هناك وعي بسیط بلامسؤولیة الاجتماعیة یتمثل في تحسین یمكن القول ان في هذه 
وجور العاملین .

ریب ،ولا یحتاج الي تدمرحلة تضخم حجم المؤسسات : تمیز تخصص العامل من العمل-2- 1
، كما تمیزت باستتراف رعب الموارد الطبیعبة نظرا لتضخم حجم المؤسسات ، وهذا لكي یتقنه

الاجتماعیة .المسؤولیة عاةاالامر یعني عدم مر 

فكار الاشتراكیة : التطور المهم في هذه المرحلة یتمثل في كون افكار امرحلة تأثیر -3- 1
الاشتراكیة ماهي الا تحدي للمؤسسات الخاصة بضرورة تحمل المسؤولیة اطراف اخري بالاضافة 

ي لمؤسسات في الغرب الالي المالكین ،حیتثتعد هذه الافكار من العلامات البارزة  التي تدفعت ا
الكثیر من عناصر المسؤولیة ، حیث كان من ابرز مطالب العاملین مایتعلق بظروف تبني 

لاستقرار الوظیفي .االعمل والتقاعد والضمان الاجنماعي واصابات العمل و 

مرحلة الكساد الاقتصادي الكبیر ونظریة الكنزیة : ان حصول الكساد وانهیار المؤسسات -4- 1
عیة وتصریح الالف من العمال ادئ الي اضطرابات كثیرة مما ادیئالي تدخل الدولة لحمایة الصنا

التنقیط المجتمعي كمؤشر لقیاس اداء مؤسسات الاعمال من الناحیة الاجتماعیة ،المسؤولیة الاجتماعیة ، مداخلة في عمر قیرات ، 1
افریل 08-07المؤتمر الدولي حول التنمیة المستدامة والكفاءة الاستخدامیة للموارد المتاحة ، جامعة فرحات عباس ، سطیف ، ایام 

.03، ص2008
.71سسات الصغیرة والمتوسطة آلیة تحقیق التنمیة المستدامة ،مرجع سابق ، ص صخباب عبذالله ، المؤ2
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مصالح العاملین وإیجاد فرص عمل بدیلة لهم ، حیث ظهرت نظریة كینز الشهیرت التي تدعو 
الي تدخل الدولة بحد معقول لاعادت ىالتوازن الاقتصادي .

راكیة التي بدات تنتشر ، ادئ الي بناء ارضیة كلما سبق ذكره علاوة علي تأثیر افكار الاشت
لتوجهات الاولئ لتاصیل افكار وتحدید عناصر المسؤولیة الاجتماعیة .

مرحلة مابعد الحرب العالمیة الثانیة والتوسع الصناعي :تعززفي هذه المرحلة دور النقابات -5- 1
املین وتعزز مشاركتهم في التي تحمي العوالضغط بالمطالبة بتحسین ظروف العمل ومن القوانین 

مجلس الادراة :أذن ان هذه الاحداث انعكست بشكل كبیر علي المؤسسات حیث تم تحدید حد 
ادني للجور واشتراك العاملین للادارة ونظم التأمین الاجتماعي والصحي وقوانین معلجة حوادث 

مایفسر نقلة نوعیة في خاصة في الدول الغربیة ، وهنا العمل وظهور جمعیات حمایة المستهلك 
تبني المسؤولیة الاجتماعیة من قبل المؤسسات ولیس طرحا نظریا فقط .

مرحلة جماعات الضغط تمثلت الاحتجاجات في مراحل السابقة الي بروز جماعات -6- 1
ضغط حیث اصبحت في هذه الفترة الاخیرة قوئ لایستهان بها من حیت تاثیرها في قرارات 

جمعات الضغط مصالح شریحة واسعة من المستفدین كجمعیات حمایة المؤسسات ،حیث تمثل 
المستهلك ، جمعیات حمایة البیئة ، حیث اصبحت المسؤولیة الاجتماعیة في هذه المرحلة اكثر 

تطلبها الكثیر من المنظمات الدولة تجسیدا ادن انها تم تطویر معاییر مؤشرات قیاس كمیة 
دامة .خصوص تلك التي تعمل بالتنمیة المست

مرحلة اقتصاد المعرفة وعصر المعلوماتیة : تتسم هذه المرحلة بتغیر الطبیعة الاقتصاذیة -7- 1
، الخصخصة واتساع نمو قطاع الخدمات وازدهار تكنولوجیا ، وظهور ظواهر مثل العولمة 

المعلومات وانتشار شبكات المعلومات حیث ولدت صناعة المعلومات وشبكة الانترنات فیها 
م جدیدة وانواع من الانتهاكات والتجاوزات .وجرائ

التي ترتبط بالطبیعة الرقمیة للاقتصاد الجدید , كل هذا أدى بالمؤسسات الاقتصادیة الى تطویر 
مبادرتها الاجتماعیة خصوصا وان انهیار بعض الؤسسات العملاقة یرجع الى غیاب تطبیق هذا 

.المفهوم في انشطة المؤسسة 
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لیة الاجتماعیة و تعریف المسؤ الفرع الأول: ال

حتى وقتنا الراهن لم یتم تحدید تعریف دقیق لمفهوم المسؤلیة الاجتماعیة في المؤسسة حیث لا 
تزال تستمد قوتها وقبولها من طبیعتها الطوعیة, من هنا تعددت التعاریف والمفاهیم حیث عرفتها 

ؤسسة انشغالات اجتماعیة وبیئیة الحكومة الكندیة على انها :"  ترتجم كطریقة تدمج بها الم
واقتصادیة في قیمها،ثقافتها ،اتخاذ قراراتها،ایتراتیجیاتها وفي انشطنها بطریقة شفافة ومسؤلیة اي 

.1بطریقة تؤسس من خلالها تطبیقات مثالیة لتحقیق الثورة وتحسین المجتمع"

على انها :" التزام المؤسسة بالمساهم في ocdeكما تعرفها منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة
التنمیة الاقتصادیة مع الحفاظ على البیئة والعمل مع العمال وعائلاتهم والمجمع المحلي 

.2والمجتمع بشكل عام لهدف تحسین جودة الحیاة لجمیع الاطراف"

جتماعیة ، كما ان هناك من یعرفها على انها ." تلك الممارسات التي تهدف الى الانشغالات الا
.3البیئیة، الاخلاقیة،في الانشطة التجاریة"

ة وعلیه من خلال التعاریف السابقة یمكننا تعریف المسؤلیة الاجتماعیة على انها مساهمة المؤسس
في تحقیق التنمیة المستدامة من خلال التوفیق بین الاهداف الاقتصادیة، البیئیة والاجتماعیة

ره المتعاملین ومع تعظیم القیمة للمساهمین.وذلك من خلال مراعاة ما ینتظ

الاجتماعیة للمؤسسة ومجالاتهاةالمسؤولیمستویات الفرع الثاني: 

نظرا لتشعب جوانب المسؤولیة الاجتماعیة وكثرة مفرداتها في إطار المجالات العدیدة التي 
) التالي:2- 3تغطیها، وعلیه یمكننا توضیح ذلك في الشكل رقم (

.74، مرجع سابق،ص المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ألیة لتحقیق التنمیة المستدامةعبد الله خبابة،1
75المرجع نفسھ،ص2
3عمر قیرة،مرجع سابق ص3
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)) هرم المسؤولیة الاجتماعیة. (هرم4-1(شكل رقم  caroll

-

تت

المصدر: طاهر محسن منصور الغالبي، إدارة واستراتیجیة منظمات الأعمال المتوسطة 
.87، ص2009،عمان، الأردن، 1والصغیرة، دار وائل للنشر والتوزیع، ط

قسم مسؤولیات المؤسسة الى أربعة أوجه تصبح عن Ardie carollمن الشكل نلاحظ أن 
1طریقها المؤسسات قادرة على تحمل مسؤولیتها الاجتماعیة والتي نوجزها كما یلي : 

: أي توفیر فرص العمل، والأجر العادلة للعاملین، والبحث عن المسؤولیة الاقتصادیة1- 1- 3
واستخدام التكنولوجیا في الإنتاج ، ودفع الضرائب، وبناء رأس المال مزودي المواد الخام، 

ورقة عمل في الندوة التدریبیة، دور المشاریع الصغیرة ، المسؤولیة والأداء الاجتماعيصلاح سالم القضاة،1
6،ص2007نوفمبر 6-5والمیكرویة في الحد من البطالة ,,, عمان، الأّردن، أیام 

المسؤولیة 
الخیریة

المسؤولیة الأخلاقیة

المسؤولیة القانونیة

المسؤولیة الإقتصادیة

ساھم برفاھیة المجتمع

ما ھو صحیحاعمل 

أطلع القانون

حقق أرباح

المنظمة كمواطن صالح-
مساھمة في تطویر موارد -

المجتمع
تحسین  نوعیة الحیاة-

التزام بعمل ما ھو صحیح، -
وعادل ومشروع ومستقیم

التزام بعمل ما ھو صحیح، -
وعادل ومومشروع 

القانون ھو دستور المجتمع لما -
ھو صحیح او خطأ ، التزم 

العمل القانونيبقواعد 

القاعدة التي تستند علیھا -
باقي المؤسسات
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ذا نفدت ‘الضروري للاستثمار، والنمو الإقتصادي، وبالوقت نفسه تحقیق الأرباح للمالكین، 
المؤسسة جمیع ما ذكر دون مخالفة القانون، فإن المؤسسة سوف تتلقى المدیح من المجتمع.

جوهر الواجبات القانونیة هو التقید بالقانون والعمل حسب شروط المسؤلیة القانونیة: ان1-2- 3
اللعبة، فان القوانین المتعلقة بالعمل یتم تمریرها والموافقة علیها بسرعة من خلال الهئیات
التشریعیة، لأن المجتمع لا یثق عادة بالمؤسسسات، وبأن ما تفعله هو الصحیح، وفي معظم 

ة نتیجة الخوف من العقوبة ولیس بشكل تطوعي نابع من قناعة ذاتیالحالات یتم التقید بالقولنین
.

حترام حقوق الناس فهي تستوجب عمل ما هو صحیح وعادل، واالمسؤولیة الأخلاقیة3-1-3
وتفادي الضرر الاجتماعي، ومنع الأذى عن الغیر، وعلیه فإن المسؤلیة الأخلاقیة تستمد سلطتها

ثر من ات، المباتدي الانسانیة والالتزام بحمایة حقوق الإنسان، فاكمن الأعتقادات الدینیة ،والعاد
أفراد قطاع الأعمال في الوقت الحاضر یتفقون على الوجه الثالث من المسؤلیة الاجتماعیة 

للمؤسسات، أي الواجبات الأخلاقیةن نظریا على ألقل ولیس علمیا في معظم الأحیان.

یض للوقت، والمال على هیئة للخدمات التطوعیة اي أي رد او تعو یریةالمسؤلیة الخ4- 1- 3
أن مسؤولیات المؤسسة لیست محصورة في خدمة مصالح المساهمین فقط، بل تتعد الى 
تحصیص اموارد الشركة لخدمة الجهات ذات العلاقة مثل: المستهلكین، المنافسین، الموزعین، 

ائج.بقدر النظر عن التأثیرات على النتالمجتمع المحلي والبیئة، والإهتمام بعمل الخیر للمجتمع، 

همیة المسؤولیة الإجتماعیة للمؤوسسات الإقتصادیة أ-4

تعتبر المسؤلیة مسألة مبادي ومسؤلیة أخلاقیة اذ أن المؤسسة تتطور وتنمو بأمر المجتمع الذي 
تعیش فیه وتستخدم موارده المادیة والبشریة، ولذا فهي مسؤولة على الصعید الاجتماعي وحمایة 

1البئیة وهذه المسؤلیة تتحقق لها العدید من المزایا والمنافع نوجزها فیما یلي : 

76، مرجع سابق، صالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة ألیة لتحقیق التنمیة المستدامةعبد الله خبابة، 1
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نسبة للمؤسسة:   بال

مجتمع وخاصة لدى العملاء والعمال.تحسین صورة المؤسسة في ال
تغیرات الحاصلة في حاجات المجتمع .تمثل للمؤسسات الاجتماعیة تجاوبا فعال مع ال
لتزام بالمسؤلیة الاجتماعیة للمؤسسة تحسین المناخ، كما تؤدي الى بعث روح من شأن الإ

.الأطرافالتعاون والترابط بین مختلف
بالنسبة للمجتمع : 

 هر الاستقرارالأجتماعي نتیجة لتوفر نوع من العدالة وسیادة مبدأ تكافؤ الفرص وهو جو
المسؤلیة الاجتماعیة للمؤسسة .

ع .تحسین نوعیة الخدمات المقدمة للمجتم
سسات ومختلف الفئات ذات المصالح .لمؤ وعي بأهمیة الإندماج التام بین اازدیاد ال
الإرتقاء بالتنمیة انطلاقا من زیادة التثقیف والوعي الإجتماعي على مستوى الأفراد.

بالنسبة للدولة: 
 یودي الإلتزام بالمسؤولیة البیئیة الى تعظیم عوائد الدولة بسبب وعي المؤسسات بأهمیة

المساهمة العادلة والصحیحة في تحمایة التكالیف الإجتماعیة؛
كنولوجي والقضاء على البطالة وغیرها من المجالات ؛المساهمة في التطور الت
 تخفیف اللأعباء التي تتحملها الدولة في سبیل  أداء مهامها الصحیة، الثقافیة

والاجتماعیة.

المطلب الثاني: أدوات تطبیق التنمیة المستدامة من طرف المؤسسات الاقتصادیة 

الإستعانة بحملة من الأدوات والتي یتم تصنیفها الىلإدماج التنمیة المستدامة تلجأ المؤسسة الى 

من أهم هذه المبادرات نذكر منها :المبادرات الدولیة:الفرع الأول: 

: فهي تقوم بحملة من المبادى     أساسیة " مبادرة منظمة التنمیة والتعاون الاقتصادي1-1
تخص التنمیة المستدامة، ان من شأن هذه المبادرة ان توجه المسؤولیة المجتمعیة، 
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، وهي قابلة للتطبیق على مستوى 1997والبیئیة للشركات متعددة الجنسیات لسنة 
1المؤسسات الاقتصادیة.

ئت سنة بالمبادرة العالمیة للافصاح، أنشتسمى أیضا:المبادرة العالمیة لإعداد التقاریر2-1
من طرف منظمة تسمى بإتلاف الإقتصادیات المسؤولة بیئیا بالشركة مع برنامج 1997

الأمم المتحدة للبیئة،وتكمن مهمتها في وضع طرق لإعداد تقاریر للتنمیة المستدامة 
ة والإقتصادیة.وتكون موحدة والتي من خلالها یتم معالجة المسائل البیئیة، الإجتماعی

: ویعرف ایضا بمبادرة " كوفي عنان " الأمین العام للأمم المتحدة العقد العالمي3- 1
وركیزتها القواعد للتنمیة المستدامة، ان الفكرة التي تنطلق منها هذه المبادرة هي محاولة دعم 

الكرة الأرضیة في إطار الإقتصاد العالم وكذلك التوزیع العادل لثروات العالم على جمیع  سكان 
مبادى والمؤسسات مدعومة لقبولها ولإحترامها وتشمل المبادى 09العولمة، تقوم المبادرة على 

2العالمیة لحقوق الإنسان معاییر العمل وحمایة البیئة ومحاربة الرشوة.

المعاییر والمواصفات القیاسیة: الفرع الثاني: 

لایوجد الى حد الساعة معیار موحد یشمل كیفیة إدارة التنمیة المستدامة كما لاتوجد 
مواصفات قیاسیة یمكن من خلالها الحصول على شهادات معینة، فما هو موجود فهو لا 
یشمل إلا أجزاء من رهانات التنمیة المستدامة، ویمكن حصر اهم المعاییر والمواصفات 

مح بإدماج وظیفة الإستدامة في إدارة المؤسسة الإقتصادیة هي القیاسیة الأساسیة التي تس
وأخیرا 18001OHSASوالمعیار 9001و الأیزو 14001أربع أنواع وهي: الایزو 

وفیما یلي تفصیلا لذلك:8000SAالمعیار 
وتصنف نظام إدارة البیئة والذي من ):2004(14001المواصفة القیاسیة أیزو 1- 2

ید وإثبات أن المؤسسة تمارس نشاطها وفق ما هو منصوص علیه في خلاله یمكن تأك
القانون وأنها تحترم البیئة وتحافظ علیها، حیث تكمن فوائد الحصول على شهادة الأیزو 

، مجلة العلوم الإقتصادیة المستدامة في المؤسسات الإقتصادیة الجزائریةوظیفة التنمیة العایب عبد الرحمان، 1
.174، ص 2011لسنة 11وعلوم التسییر، جامعة فرحات عباس، سطیف، العدد 

لإقتصادیة االتنمیة المستدامة والتحدیات الجدیدة المطروحة أمام المؤسساتبقة الشریف، العایب عبد الرحمان، 2
، مداخلة في المؤتمر الدولي حول التنمیة المستدامة والكفاءة الإستخدامیة راھن للجزائرمع الإشارة للوضع ال

13ص -2008أبریل -08-07للموارد المتاحة، جامعة فرحات عباس،سطیف،أیام 
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في ترشید استهلاك الطاقة والموارد الطبیعیة وتقلیل الفاقد والحد من التلوث والتوافق 14001
1وتحسین صورة المؤسسة وأدائها البیئي.مع القوانین والتشریعات البیئیة 

یحدد هذا :2007إصدار 18001HOSASمعیار الصحة والسلامة المهنیة 2-2
النظام المتطلبات التي یجب توافرها في أي نظام لإدارة الصحة والسلامة المهنیة، وهذا 

والسلامة لتمكین الجهات المطبقة لهذا النظام من التحكم في المخاطر المتصلة بالصحة 
2المهنیة وتحسین أدائها.

تهدف هذه المواصفة الى تحسین :2008إصدار 9001نظام إدارة الجودة أیزو 2-3
أسلوب الإدارة في سبیل تحقیق جودة ذات مستوى عال تستطیع من خلالها المؤسسة ان 

لنشاطات ها لتحقیق الجودة وتحسینها بشكل اقتصادي في كافة اعملیاتها وإدارة مواردتنظم 
التي تقوم بها، وارضاء العملاء وتحسین الإنتاج كما ونوعا وخفضا للتكالیف وزیادة القدرة 

3التنافسیة للمؤسسة.

وتعرف ایضا بنظام المسألة الاجتماعیة، تقدم هذه : SA 8000المواصفة القیاسیة 2-4
المواصفة متطلبات ومنهجیة تدقیق لتقییم ظروف مكان العمل بما في ذلك عمالة الأطفال 
والعمل الإجباري والصحة والسلامة المهنیة وحریة التجمع وعدم التمییز والممارسات التأدیبیة 

ظروف عمل جیدا وتحسین الظروف وساعات العمل والأجور وغیرها بغرض الحفاظ على 
4القائمة. 

:2005إصدار 22000HACCPسلسلة مواصفات إدارة أنظمة سلامة الغذاء 2-5
وهو نظام مكون من مجموعة من العناصر التي تعمل على تأمین سلامة الغذاء في جمیع 

ولیا في المراحل التي یمر بها على إمتداد السلسلة الغذائیة حتى استهلاكه، ومعترف به د
5مجال سلامة الغذاء.

وهي أخر المستجدات في مجال المعاییر والمواصفات القیاسیة وهي : 26000إیزو 2-6
مواصفة خاصة بالمسؤولیة الاجتماعیة للشركات تدعى بالمواصقة القیاسیة حول المسؤولیة 

فات القیاسیة المجتمعیة للشركات، هذا المعیار هو مبادرة قامت به المنظمة العالمیة للمواص

172العایب عبد الرحمان، مرجع سابق، ص1
14بقة الشریف، العایب عبد الرحمان، مرجع سابق، ص2
173الرحمان، مرجع سابق، صالعایب عبد 3

بقة الشریف، العایب عبد الرحمان، مرجع سابق5



ل التنمیة المستدامةعمومیات حوالفصل الأول

38

یوضعها وتطویرها والهدف من ورائها هو توفیر الإرشاد والتوجیه حول المسؤولیة 
، الا 2008الاجتماعیة، وقد تم اصدار هذه المواصفة بشكل رسمي شهر دیسمبر من سنة 

وما یمیز هذه المواصفة هو 2010انه تم تأجیل تطبیقها الى غایة شهر دیسمبر من سنة 
دیة في المسؤولیة المجتمعیة تقوم بالتزوید بالإرشادات لفائدة المؤسسات انها مواصفة إرشا

بغرض التحلي بالمسؤولیة المجتمعیة للشركات، وهي بذلك لیست مواصفة من مواصقات نظم 
1الادارة .

2على مایلي:26000وتقوم مواصفة ایزو 

.مساعدة المنشأة في تناول مسؤولیاتها الاجتماعیة
ملي المتعلق بمایلي:تقدیم التوجه الع

تفعیل المسؤولیة الاجتماعیة .-
التعرف على الأطراف المعینة والإشتراك معها.-
تعزیز مصداقیة التقاریر والإدعاءات بشأن المسؤولیة الاجتماعیة.-

. التأكید على نتائج الأداء وتطویره
.زیادة رضاء وثقة العملاء
 الاجتماعیة.الترویج للمصطلحات المشتركة مجال المسؤولیة
 التماشي مع الوثائق والمعاهدات والاتفاقیات الى جانب مواصفات الأیزو الأخرى

القائمة بالفعل وعدم التعرض.
3ونذكر منها :على المستوى المحلي:الفرع الثالث: 

3-1-21000SD )sustainable développement:( وهي أداة مفتوحة من طرف
والتي وفقها یمكن للمؤسسة الأخذ بعین (AFNOR)القیاسیة الوكالة الفرنسیة للمواصفات 

دوات أالاعتبار ومراعاة اهتمام التنمیة المستدامة في استراتیجیة وادارة المؤسسة، وذلك بإستعمال 
بسیطة تسمح للمؤسسات بإجراء تقییم ذاتي وبواسطتها یمكن ان تفكر بشكل جدي ومستقل دون 

خارجیة .اللجوء والاستعانة بأطراف 

173العایب عبد الرحمان، مرجع سابق، ص1
15،ص14بقة الشریف، العایب عبد الرحمان، مرجع سابق، ص2
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وهو معیار مطبق في بریطانیا یسمح بقیاس الأداء الاجتماعي SA 1000معیار 2- 3
والأخلاقي للمؤسسة ومقارنة مع معاییر موضوعیة وكأهداف یجب بلوغها.

اما في إیطالیا فقد تم تطویر نظام موحد للحصول على شهادة ایزو بحیث بدلا من الحصول 
ت القیاسیة المذكورة أعلاه، اصبح بإمكان المؤسسة وضع على شهادة واحدة خاصة بالمواصفا

نظام موحد وتحصل من خلاله على شهادة واحدة تشمل المواصفات الأربعة معا، یطلق على هذا 
.BESTالنظام تسمیة 
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:خلاصة الفصل 

منتصف منذدولیا واسعا مامفهوم التنمیة لقي قبولا واستخدنإلقد تبین في هذا الفصل 
التنمیة المستدامة لم تعد خیارا مطروحا علي أنعلي تأكدالقرن الماضي ، كما تم تثمانینیا

والمواثیق  المعاهداتتفرضها المستجدات الواقع وكذا حتمیةأصبحتالمؤسسات الاقتصادیة بل 
سیاسة أيفي تطبیق الأساسیةمفهوم التنمیة المستدامة یعد من المبادي وأصبحبین الدول ، 

اقتصادیة تنمویة .
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تمھید

هتمامالامنبالكثیریحضللایزاأنهإلاالنشأةحدیثأنهمنغمربالالتسییرمراقبةموضوعإن
بالدرجةیتوقفللمؤسساتالجدیدالتسییر التسییرلأنبشؤونوالمهتمینالباحثینمنالعدیدلقبمن

القدرةتلكوتکمن،المسطرةالأهدافالتحقیقاوهذندرتهابسببالمواردفيالتحکمعلىالأولى
الدائمبالتجنیدلالعمسلامةمنوالتأکدالفعالیةلقیاساللازمةالأدواتاستخدامفيالمسیرکفاءةفي

التکالیفلبأقالأهدافتحقیقلأجمنالمتاحةللمواردلوالفعا

المرجوةالأهدافتحقیقفيتكمنسسةالمؤلداخالتسییرمراقبةتکتسبهاالتيالبالغةالأهمیة إن
الإرشادات والنصائحتقدیممعالصحیحالمسارفيوالتسییرالتحکمقدرةضمانطریقعنوذلك

هذافيسنتطرقوعلیهالأهدافتلك تحقیقتعیقالتيالسلبیةنحرافاتلاالتجنبوالکافیةاللازمة 
.فیهاالمستعملةالأدوات أهموالتسییرلمراقبةلمدخإلىلالفص
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.    التسییرأساسیة لمراقبة مفاهیم:الأولالمبحث 

،تطبیقهااستعمالهابإطارتتعلقمفاهیمإلىالتطرق منلابدالتسییرمراقبةمفهومإلىالتطرقلقب
.المراقبةثم المؤسسةمفهوم،المراقبةالتسییرإلىأولا فنشیرتطبیقها لمجااكذو

. المراقبةو والمؤسسة ،التسییرمفهوم:ل الأوالمطلب

وهذاالمختلفة،والطاقاتالمواردبینالمتواجدةالدینامیکیةالعلاقة هو: تعریف التسییر-1
المسطرة الأهدافلتحقیقللمواردوالرشیدالعقلانيالاستغلالأنهأيالأهدافتحقیقبغرض

هوالخ...لإحصاءا،کالمحاسبةالوسائلمنبمجموعةیستعیننهاحیثعلمذاتهحدفيوالتسییر
.لإبداعكا"الإبداعیة " الفردیةوالمهاراتنسانیةلإاالمبادئلیستعملأنه أیضافن

معینواجتماعيقانونيإطارفيمالیالمستققتصادياتنظیملکهي:المؤسسةتعریف-2
اقتصادیینأعوانمعالخدماتأو/والسلعلتبادو/أولأجمنالإنتاجلعوامالإنتاجدمجبهدف
و المکانيالحیزختلافأبتختلفاقتصادیةشروطضمنوهذانتیجةتحقیقبغرضآخرین،ملائمة

1.النشاطونوعللحجمتبعافیهتوجدالذيلزمانيا

للوجهة،وتوجیههفیهالتحکمعلىالقدرةیعنيماوضعالمراقبةکلمةتعنيالمراقبة:مفهوم-3
مسبقاالمحددةالأهدافمعومقارنتهاماللفعالنتائجقیاسإلىتهدفمراقبةلکأيالمرجوة
.الانحرافأوالتباعدأيعدمهمنلتوافقالمعرفة

مستویات للمراقبة حسب  ثلاث توجد :H.bouquin2و تتمثل في

ناصر دادي عدون,إقتصاد المؤسسة,دار المحمدیة العامة,الجزائر1998,ص111.

2 Ann_marie, controle de gestión,édition ESKA, 2emeédition,paris, 2000,p:16.
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- منهاوالغرضإستراتیجيالإالتسییرمستوىمعالمراقبةهذهتتوافق:  إستراتیجیةالمراقبة الإ-
.ئمتها ملامدى تقدیروالمدىالبعیدةالتوجهاتملائمةضمانهو

دبتحدیالسماحومهمتهاالتکتیکيالتسییرمعالمراقبةهذه):  تتوافق( العملیةمراقبة التسییر-
لاستعمافيوالتوفیقالمتخذةالقراراتأثاروتقییمالسنةلایتجاوزعادةأفقفيالقیادةأهداف

الإستراتیجیة .تنفیذفيالموارد

الأفرادإلىموجهةفهيإذا،فاعلیةو بفعالیةمحددةنشاطاتتنفیذ: ومهمتهاالتنفیذمراقبة -
وآلیة.منظمةأوجههاأغلبفيفهيالمنفذین

الاتيلالشکفيالمراقبةمستویاتتمثیل ویمکن

المؤسسةفي المراقبة مستویات)   2-1(رقملالشک

Source : Henri Bouquin , le contrôle de gestion , PUF, 5e me édition ,
France, 2001 p :65.

أن: السابقلالشکمننلاحظ

.متداخلةولیستومتتالیةمتتابعةالثلاثالمراقبةمستویات-

الاستراتیجیةمراقبة 
مراقبة التسییر

مراقبة التنفیذ
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. منهالأعلىوالمستوىمستوىكلبینخاصةبینهاالتفریقالصعبمن-

بدونالتنفیذمراقبةإیجادلایمکنحیث،للمراقبةالثلاثالمستویاتهذهبینهرميتتابعیوجد-
بدون مراقبة التسییر.الإستراتیجیةالمراقبةولاالتسییرمراقبة

التسییرالثاني: التطور التاریخي لمراقبةالمطلب 

یرتطور  مراقبة التسیل :مراحل الفرع الأو

هذه المؤسسات و و،الأمریکیةالعشرین في المؤسساتلتسییر في بدایة القرن امراقبةرتظه
و بسبب عجز اكأناذالاقتصادیة  العالمیة و ما سببته الأزمةعملیتهامع تطور نشاطها و تعقد

الطرق الرقابیة الکلاسیکیة المستعملة في إخراج هذه المؤسسات من أزمتها حاولت إیجاد طرق و 
وث العلمیات...الخ حبل : ریاضیة أخرى مثطرقوالتحلیلیة  المحاسبة ل :أسالیب رقابیة جدیدة مث

ابرزالحدیث و من  مراقبة التسییرهذه الطرق التي ابتکرتها هذه المؤسسات کانت في بدایة میلاد 
و"  و مؤسسةمزتورول "فورد" و" جنراالمؤسسات التي ساهمت في ذلك نجد مؤسسة "Dupont"

تدعیم و ل هذه المؤسسات أدخلت طرق و أسالیب جدیدة على نظام مراقبة التسییر من أج، حیث
مهما كبر حجمها وتعددت تنمیة الفعالیة الاقتصادیة  و ذلك للتحکم في إدارة المؤسسة 

وهي :1 مراحل أربعة التسییر مراقبة ولقد شهدت مسیرة

"المالیة"  فيالعامةالمحاسبةالتسییرمراقبةاستعملتأولىكمرحلة البدایة في: الأولىالمرحلة-1
لمحققةااالمنتجاتوبالنشاطالمردودیةة قبعلاالمتعلقة اللازمةبالمعلوماتالمسیرینإعلام

ومؤشراتالنسبأنظمةللاستعماالأولىالنقاطوضعتوهکذا،المؤسسةطرفمنوالمباعة
سساتضي و شاعت النسب وتطورت داخل المؤ بدایة الفرن المامنذ الاقتصادي ءالأداقیاس

.الكمیائیة اصة في مؤسسةخالامریكیة 

إبرازلأجمنالنتائجوحساباتالمیزانیةحساباتمععلاقةفيمرةللأووضعالنظاموهذا
لتجاریة .االهوامشلکفيالمردودیةتکوینخطواتمختلف

1 Michel Rouch,le contrôle de gestion bancaire et financier ,4emeédition,Paris,2002,p:( 28-30).
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ت من طرف سلوم والذي تعتبر هذه المرحلة مرحلة اللامركزیة في المؤسسة وجاء:المرحلة الثانیة-2
الخزینةلمثالمرکزيالمقرلداخعدة وظائف إلىالتنظیم وتقسیم هیكل المنظمة میكانیزمات وضع 
الأقساممعداخلیةمقارنةالأقسامءاإجرواستقلالیةنظامفرضلحاو،یرالتطو والبحث،المالیة

وتطویرها.الجدیدة للاستثماراتالضروریةالمواردتحدیدلأجمنالأخرى

الحرببعدظهرتوالتي التسییرمراقبةنظامفیهاتأسسالتيالمرحلةهي:الثالثة المرحلة-3
المؤسساتفيطبقتوالتيالتقدیريوالتنبؤللتسییرالتقنیةالطرقعصرفيالثانیةالعالمیة
تعتبرالتيالأقسامطریقعنوالموازنةالعملیاتتخطیطإستراتیجیةخصتاالأخیرةهذه،الخاصة

المیزانیةتسییروعملیاتهمتخطیطفيذلكولکن،للمسیرینبالنسبةل المستقبفيأهمیةذات
الخاصةالاهتماماتمعالمواردمطابقةلأجمنالداخلیة

فيظهرتوالتيالتسییرمراقبةتطورلمراحأهممنتعتبرالمرحلة:  هذهالرابعةالمرحلة-4
.التسلسليالتنظیمنمطأنشأتالتيبالأهدافالإدارةأسسانتشارمعالستینات

مراقبةطریقعناستدعىوالذي,الموازیةبالنتائجومقارنتهاالأهدافمعالجةعلىیعتمدالذي
المسؤولیاتمستویاتأولىالتسییرمراقبةرسمتوبذلكالمسؤولیةمراکزتصمیمالتسییر

التسلسلیة.

التسییرمدارسفير التسییمراقبةالثاني:لفرعا
یلي :1 فیما التسییر مراقبة یخص فیما التسییر مدارس رؤیة عرض یمکن

لمفهومالأمربادئفيالکلاسیکیةالاقتصادیةالنظریةرؤیةنتكا:   الکلاسیکیةالمدارس-1
الهدفلیمثکانالذيالسعربدلالةالمنتجةالخدماتأوالسلعكمیةأنهعلىالمؤسسةفيالتسییر

المماثلةالسلعمنضخمةکمیاتتنتجأنعلیهالزامانكاالصناعیة حیثللمؤسسةبالنسبةلالأو
فإنههذاغمرولکنالحجماقتصادیاتفکرةمنانطلاقاالوحدةتکلفةعلیها  وتخفیضالطلبلتلبیة

المدرسةبعض مفكري هذه إسهاماتیليفیماوالرقابةأهمیةالمدرسةهذهروادأذهانعنیغبلم

f.w.Taylor-مل عادخل مفهوم التنظیم العلمي لل

1 Claude Alazard ,le contrôle de gestion de Manuel et application, 3emeédition,paris ,p:15.
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dedeaux و سیم المهام عملیة وها من اجل تقتمام كلبقیاس الوقت اللازم لإقام و قسم الحركات -
نتاجیة .ء الحركات غیر المؤدیة لزیادة الإلغاإ

Max weber- لعمل یجب معاییر وقواعد لبوضع نها تقید العمال أساسأىعلالبیروقراطیةحلل
طرف العمال.سییر وفقها منتالاحترامها و

h. Fayol ساسیةد الوظیفة الأق  الرقابة ) حیث حد(التنبؤ  التنظیم  القیادة   التنسیهر بشعار تاش-
للتحكم في المؤسسة في وظیفة المراقبة .

العمال اندماجلمدرسة بصفة جذریة بعض المفاهیم حول غیرت هذه ا:نسانیةمدرسة العلاقات الإ - 2
ل تحفیز العاملین من خلال العمأهمیةفي المؤسسة إذ بینت العدید من الدراسات التي أجریت مدى 

لى ععلى إیجاد مناخ سلیم ومناسب للعلاقات الإنسانیة بتوفیر المعاملة الحسنة للعمال ومساعدتهم 
إیجاد و وتوفیر الحریة في التفكیر والرأي لجهودهمغیر الإنساني لهم و الاستخدامحل مشاكلهم وتجنب 

سة تى إشراكهم في رسم خطط للمؤسحوإدارتها بل والعلاقات الحسنة بینهم وبین المؤسسة ومالكیها
.وذلك لتحفیزهم على زیادة أدائهمالإستراتجیةوأهدافها 

ریة نظامیة وهیكلیة لرقابة و التي في : لقد حاول مفكرو هذه المدرسة طرح نظنظریة الأنظمة-3
تظهر المفهوم الشامل لهذه الوظیفة .إننظرهم یمكن 

مراقبة التسییر وخصائصها : مفهومالمطلب الثالث

: مفهوم مراقبة التسییر الفرع الأول

ارس إختلاف المختصین تبعا للمدلقد تعددت التعاریف التي تقدمت لمراقبة التسییر نظرا لتعدد و
:یلي مافبالتعار من بین هذه لتطورات التي شهدها هذا النظام، التي ینتمون إلیها وخاصة مع ا

j.i.ourdou.m.Michel etالتعریف الأول: كما یعرف -أ l. Schmid مراقبة التسییر هي مجموعة
المسؤولین العاملین في التحكم في أدائهم التسییري مساعدةإلىالإجراءات والوثائق الهادفةالأعمال و

1لبلوغ الأهداف المحدد.

1 Anne Merie Keiser , contrôle de gestion , op,cit.p13.
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التعریف الثاني :-ب

و القیادة، الداخليلللتعدیساسیةلأاالدوالیبإحدىهيالتسییرمراقبةإن"A Borlandیعرفها 
الأعمال التي یقوم بها مختلف الأعوان حیث تهدف إلى تعبئة الموارد البشریة بالمنظمة وإلى جعل

1". الأهدافداخل المنظمة متناسقة حتى تساهم بذلك في  تحقیق 

:التعریف الثالث-ت

یعرف انتوني "مراقبة التسییر هي الإجراءات التي یتأكد من خلالها المسیرون أن الموارد تم الحصول 
2بفعالیة وفاعلیة وذلك لتحقیق أهداف المؤسسة ".استعمالهاویتم علیها 

:التعریف الرابع-ث

" مراقبة التسییر هي العملیة التي من خلالها یتحقق المسیرون أن الموارد موجودة M.Gervaisحسب 
ومستعملة بصفة فعالة وملائمة بما یتماشى مع تحقیق أهداف المؤسسة، وأن المساعي والتوجیهات 

3".تسیر جیدا وفق الإستراتیجیة المحددة 

یمكن إستخلاص من خلال التعاریف السابقة تعریفا شاملا:

ة : مجموعیمكن الإلمام بجمیع جوانبه إلا أنه یمكن القول بأنهالاأن مراقبة التسییر مفهوم واسع و_
ح ي تسممن الإجراءات التسییریة التي تسمح بتوقع الأهداف المرجوة، كما أنها مجموعة من الأدوات الت

ة قام الملمسیر بإنجاز المهاقام الالهدف من مراقبة التسییر لا یتحقق إلا إذاإنبالتسییر الحسن، أي 
لخطة في اعاتقه بأحسن وجه وبالصورة التي تضمن التوافق والتطابق ما بین التنفیذ وما تم رسمهعلى

الهدف المنشود .إلىوصولا 

یها إستخلاص أن مراقبة التسییر ترتكز على ثلاثة مفاهیم أساسیة وهي معاییر یعتمد علویمكن أیضا
كل ي الشم الأداء والتي تتمثل في الكفاءة والفعالیة والملائمة كما هو مبین فمراقب التسییر في تقیی

الأتي:

، رسالة ماجیستیر، جامعة الجزائر، ص: 73. 1 ، سعاد عقون، "نظام مراقبة التسییر: أدواتھ ومراحل إقامتھ في المؤسسة الإقتصادیة"
3Pascal Fabre,management et contrôle de gestion,Dunod, paris,2007,p: 04.
3 Michel Gervais, contrôle de gestion, 7eme édition, ECONOMICA, 2000,p: 20.
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مرتكزات مراقبة التسییر) 2-2رقم (الشكل 

یتضح أن کلا من الفاعلیة و الفعالیة و الملائمة یعتبرون رکائز مراقبة ل الشکل من خلا
1:یليالتسییر ویقصد بهذه الركائز ما

وغ لنا ببلالسیارة ذات الفعالیة إذا کانت تسمحمثلاة : بمعناها التقني التطابق مع الأهدافالفعالی* 
المکان المحدد بالشروط المحددة          

فاعلیة إذاالسیارة ذات المثلا المستعملةل : هي مقارنة النتائج المحققة بالنسبة للوسائالفاعلیة* 
ما یمکن              ل کانت تستهلك أق

لمواردالأهداف وة :الموارد و هي العلاقة بین الملائم* 

عملیة أو مسار له أهداف هيو في الأخیر و کحوصلة لما سبق نکتشف أن مراقبة التسییر
ل الشکل معینة ترتکز على  جانب الحث و التحفیز و یمکن إبراز مفهوم مراقبة التسییر من خلا

:الآتي

1 H.LONING et Y. PESQUEUX et COLL, meme source, p07.

ھداف       الأ

النجاعة

الفعالیة

مراقبة التسییر

الملائمة

المواردالنتائج

SOURCE:H.LONING et Y.PESQUEUX et COLL ;le contrôle de
gestion ;édition ELLIPES ;Paris ;2001 ;p:06.
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مفهوم مراقبة التسییر)2-3(رقم الشكل

استراتیجیة المدى الطویلالأهداف

جمع الوظائف 
متوسطة و قصیرة

التنفیذ

المراقبة

Source : ALAZARD.C et SEPARI.S ; le contrôle de gestion ma
ication;OP‐CIT .p :07.nuel et appl

مراقبةارتکازعناصریحددکمالاحقاإلیهقسنتطرالذيالتسییرمراقبةعملیةمسارلالشکیبین
ربطاإلىإضافة،منهالکعلىلوالحصولالوصوفيالتسییرمراقبةمساهمةوکیفیةالتسییر

اللازمةلوالوسائالأهدافتحددحیثالهرميلالشکحسبالتسییرمراقبةلمستویاتللشک
علىتساعدالتيالنشاطاتتأتيالإستراتیجي) ثملمستوىا(العلیا الإدارةالمستوىفيوالأدوات
.میةوالنظاالفعالیة 

مراقبة 
التسییر

نظام المعلومات

قیاس ما تم فعلھ
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التسییرمراقبةخصائصالثاني: الفرع

مراقبةنظامأناستخلاصیمکنالتسییرلمراقبةالسابقةالتعاریفدراسة فيالتعمقلخلامن
1یلي :فیمالتتمثوالتيفیهالمهمةالخصائصبعضعلىیتوفرأنلابدوالناجحلالفعاالتسییر

انخفاض لینؤالمسجمیعلقبمنللفهمسهلاواضحایكون أنالتسییرمراقبةشروطمن: حالوضو
عنه. 

لقبمنعلیهالالمتحصالمنافعأنأيالتکالیفانخفاضهونظامأيهدف: أنالتکالیف
فیها . المترتبةالتکالیفمنأکبرتکونأنیجبالمؤسسة

لیةالداخالمتغیراتمعبالتکیفلهاتسمحعالیةمرونةمنلهالابدالمراقبةتنجح: لکيالمرونة
المراجعةطریقعنوهذاوالضعفالقوةنقاطعنالکشفیتضمنبماللمؤسسةوالخارجیة 

اکتشافمنیمکنناالذيهوالجیدالرقابيالنظام، وعن الانحرافلإبلاغابسرعةالدوریة
استعمالها.لقبلالعاجلتصحیحهاوقوعهالقبالانحرافات

د تحدید الاسباب التي ادت الیها .بعالانحرافاتوءالأخطاالتصحیحإمکانیة

المؤسسةفيالتسییرمراقبةواقع:  الثانيالمبحث

التسییرمراقبةووظائفأهدافل: الأوالمطلب

هذاالمؤسسة وأنوظائفلجمیعالجیدءالأداوالحسنالتسییرضمانهوالرئیسيالهدفإن
2وجه .بأحسنعاتقهعلىالملقاةالمهاملإنجازالمسیرقامإذاإلالایتحقق

أهداف مراقبة التسییرالفرع الأول:

3:تحقیقهاعلىالتسییرمراقبةلتعمالتيالفرعیةالأهدافبینومن

ل. الأعمارقموزیادةالإنتاجیةمستوىتحسینعلىلالعم-1

1 Norbert Guedj, le controle de gestión pour améliorer la performance de l'Enterprise, op.
cit,p: 45
2 Michel Gervais, controle de gestión, édition Dund, paris, 1976,p:16.
.
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التيلقراراتاواتخاذالمتاحةالاقتصادیةوالمواردالإنتاجیةالطاقاتلاستغلامستوىمراقبة-2
ل . استغلالأفضاستغلالهاتضمن

المختلفة. یفالتکاللعناصروالتقدیراتالمعاییرتحدیدطریقعنالتکالیفمراقبة-3

یة .التقدیربالمیزانیاتعنهاوالمعبرالموضوعةالخططتنفیذمتابعة-4

لمعالجتها . اللازمةالقراراتواتخاذوتحلیلهاالانحرافاتتحدید- 5

علىالماليوازنالتضمانومحاولةاستخداماتهاوالمالیةوالمصادرالماليالوضعمراقبة- 6
والبعید .   والمتوسطالقصیرالمدى

لالوصوالمؤسسةتنويالتيالمدىالطویلةبالاستثماراتبتعلقفیمااللازمةالقراراتاتخاذ- 7
.بهاالقیامأو

1:كما یمكن اجمال هداف مراقبة التسییر العناصر التالیة 

الأسبابوإبرازعیاريالموالنشاطالحقیقيالنشاطبین ناتجة تکونالتيالانحرافاتلتحلی- 1
.التقدیریة الموازناتطریقعنیتموذلكنحرافاتالاهذهإلىأدتالتقدیریةالتي

لأجمنالمتاحةدبالموارمقارنةوضعتالتيالأهدافتحقیقبهاونعنيالفعالیةتحقیق- 2
سین الفعالیة لابد من دینامیكیة انظمة المعلومات .حت

كیز للترالقوةنقاطجاستنتاولتصحیحها المؤسسةمنهاتعانيالتيالضعفنقاطعندالوقوف- 3
.تدعیمهاعلى

العقلانيلالاستعمامنالنیوكلاسكیة النظریةفيالأساسيالمبدأویعتبر: الفاعلیة تحقیق-4
لهخططمامقارنةتمتقدیریةمیزانیاتوضعطریقعنذلكتحقیقویتمالمؤسسةلمواردالرشید و

تحقیقه .تموما

بتبنيوذلكالمتاحةلالوسائمعتتماشىالمسطرةالأهدافأنمنالتأکد: أيالملائمة تحقیق-
للوسائلالفعاالتسییریتماشىالعاملینبهذینأنإذللأفرادلأمثتسییرومدروسةإستراتیجیة

باقل التكالیف .بالتالي تحقیق الاهدافولالاستغلا
1 Michel Gervais, meme source,p:17.
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هذایؤدیهاالتي الوظائف لخلامنیبرزوالذيمهمبدورالمؤسسةلداخالتسییرمراقبةتقوم
معتربطهالتيالعلاقةطبیعةومنوالرقابةلتخطیطفياخاصةوالمتمثلةالمؤسسةلداخالنظام

التشغیلیة .أوالوسطىأوالعلیاالإدارةمعسواءالمؤسسةلداخالوظائفمختلف

الثاني: وظائف مراقبة التسییر داخل المؤسسة الفرع

1یلي:وم بها مراقبة التسییر تتمثل فیماتوجد ثلاثة مهام تق

الإداریةالوظائفأهممنتبرتعالمؤسساتفيالوظیفيالأداءمراقبة: إنالوظیفيالأداءمراقبة-1
لأجمنالمعلوماتلجمعالرئیسیةوالوسیلةالأساسیةالأداةباعتبارها، عنهاالتخليلایمکنالتي
نيیعاالتيلوالعراقیلللمشاکءالإصغاعلىالمهمةبهذهالقائملیعمحیث،بموضوعیةالأداءتقییم
تساعد المسؤلینالتيالموضوعیةالصبغةذاتالمعلوماتجمعإلىیسعىأنهحیث، الأفرادمنها
الأجورزیادةو،الترقیةحیثمنالوظیفيبمستقبلهمتتعلقوالتي،القراراتخاذعلى

منجملةطریقعنتحققوالتيالمؤسسةفيالثقةزیادةإلىیؤديمماوالعقوبات...الخ
الخصائص

المؤسسة ها الی: تعتبر المشارکة في تحدید الأهداف التي تسعى المشارکة في تحدید الأهداف -
تحقیقها مع ضرورة إحداث نوع من التوازن بین أهداف الفرد وأهداف ل دافعا معنویا من أج

المؤسسة  .

ة إضافل، الإدارة والعماین تقویة الثقة بالتي تؤدي إلى ل : وتعتبر من أهم العوامعدالة التوزیع-
ل حسب الهیکللأرباح ل حسب طبیعة التوزیع العادل توزیع الأجور کل  إلى وذلك من خلا
الهرمي للمؤسسة  .

لین وبمختلف المسؤل الدائم لممثلي العمال تکون بالاتصا:  إن عدالة التعاملاتعدالة التعاملات-
لومستقبل والعدالة المتعلقة بالعمأطرح مشاکلهم على الإدارة لاتخاذ القرارات المنصفةل من أج

المهني .ل العما

1. 74 – ، سبق ذكره ص:72 سعاد عقون، نظام مراقبة التسییر: أدواتھا ومراحل إقامتھ في المؤسسة الإقتصادیة



دخل لمراقبة التسییرمالفصل الثاني                                                                  

53

إن إدارة الجودة لها أهمیة کبیرة على مستوى المؤسسات التي تسعى إلى الجودة مراقبة : -2
ورغبات المستهلکین من متتلألب منها إنتاج سلع ذات جودة حیث یتط، التقدم والتوسع في نشاطها

.لإنتاجهاوالمواد المستعملة حیث المظهر الخارجي لها 

إن موضوع إدارة الجودة یحض باهتمام کبیر من طرف الباحثین الذین حاولو اتقدیم شروط 
إیزو " وبالتالي على مراقب التسییر أن یتابع مرجعیة التنظیم الدولي "ل، تحسین الجودة مثل وعوام

ذه العملیة للمحافظة على الجودة العالیة لتلبیة رغبات ومتطلبات المستهلکین ومن ورائها باستمرار ه
ضمان استمراریة المؤسسة .

إن للوقت أهمیة کبیرة في المنظمة وکلما استطاعت هذه الأخیرة استغلاله : الوقتإدارة -3
فیض تکلفة الوحدة تخل وذلك من خلا، الحسن کلما کانت لها القدرة على التنافس کبیرةل بالشک

.ل التالیةتغلاله ومراقبته بالوسائالواحدة والعکس صحیح وعلیه فمن الواجب اس

.الطارئةلعن طریق التکوین المستمر للتغلب على المشاکالكفاءات على تطویر ل العمـ

ل الحاسب الالياستعمال مث، الخل... التموی، مکننة العملیات على المستویات الحسابیة کالإنتاجـ 
لربح الوقت .

زمني باستخدام بحوث العملیات .ل تنفیذ الأهداف عن طریق جدوـ 

تحدید کیفیة استخدام الوقت حسب خطة مدروسة سابقا .ـ 

مسار مراقبة التسییر وحدودها:المطلب الثاني 

مفهومها تكون وفق سبق یتضح أن الوظائف التي تقوم بها مراقبة التسییر وبناءا على مال من خلا
مسار محدد بمراحل متلاحقة نتطرق الیها في الفرع الموالي :

: مسار مراقبة التسییرالأوللفرع ا

یعرفه یجب تعرف على المسار أولا حیث التسییر التعرض إلى مسار مراقبة ل قب



دخل لمراقبة التسییرمالفصل الثاني                                                                  

54

شبکة وفق طریقة تسلسلیة أول أنه على :"  مجموعة من النشاطات المنظمة في شکنو"  " لوري 
و خلق نتیجة أل لأجوالكفاءات اللطاقات واستخدام عدد من الموارد بتولیف ویقوم  متوازیة بحیث 

بالنسبة لمن هو خارج عن لك المسار.تکون  ذات قیمة ، مخرجات

4في هذا التعریف جملة من الأنشطة المتتابعة والتي یمکن تجمیعها ل مراقبة التسییر بمثل تشم
1ل اساسیة هي :مراح

ث یتم من خلالها تحدید ي هذه المرحلة مراقبة التسییر بالمعنى الواسع لها حیفنجد: طیطالتخ-1
ة ویقوم مراقب التسییر في هذه المرحلة بتزوید إدارة المؤسسل الإستراتیجیات والأهداف طویلة الأج

العملیةبعدها یساعد المدراء على الترجمة ، اللازمة للتفکیر الإستراتیجي، بالكمیة بالمعلومات
لى إالخطة الإستراتیجیة كتسابها الصیغة  الإقتصادیة وبعدها یتم تقسیم لمختارة ، اي اللسیاسات ا

دائما بمساعدة مراقبة التسییر مع برمجةهذا و، سنوات5إلى 3المدى المتوسط والذي یتراوح من
توافق المدى التي اللازمة لتحقیق تلك الأهداف وتبدأ بعدها مرحلة إعداد المیزانیات ول الوسائ

ومن ل من سنة حیث تسمح هذه الأخیرة بتحقیق الأهداف قصیرة الأجل والذي یکون أقصیرالق
الضروري أن تکون المیزانیات متناسقة ومرتبطة بمختلف مصالح المؤسسة

أي ، قا من الاختیارات الإستراتیجیةتم التخطیط یشرع في تنفیذه وهذا انطلابعد ماالتنفیذ : –2
ة التي تم إعدادها لتطبیقها في المیدان وعلى أرض الواقع وتجسد هذه المرحلل القیام بخطط العم

.ل ککالتسییري ل عملیة تحقیق الأهداف وتعتبر بذلك غایة العم

ج الجزئیةالنتائبقیاس ات الوقوف دوریا على التنفیذ یتم أثناء سیر العملی: التحلیلالمتابعة و-3
م أسباب تلك النتائج یکون الترکیز هنا على فهل على الماضي ببحیث لا یمکن التأثیر، المحققة
تعدیله .ما یمکن فعله لتصحیح السیر أو إلىل والتوص

ل تؤدي المرحلة السابقة منطقیا إلى صیاغة مجموعة من الحلو: التصحیحیةت ءاالإجرا-4
قد تعود التصحیحات على عملیات القیاس التي قد ، لمواجهة قصور الأداء والتي یتم اختیار أحسنها

لى مرحلة إعداد الموازنات واقد ترجع ، أو بالتنفیذ غیر السلیم للعملیات، تکون غیر صحیحة
کما قد ترجع التصحیحات على ، ون غیر مطابقة للإستراتیجیة المختارةالأهداف السنویة التي قد تک

1 سعاد عقون، نظام مراقبة التسییر : أدواتھ ومراحل إقامتھ في المؤسسة الإقتصادیة، مرجع سبق ذكره، ص75-74.
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لوضعیة  ئمتهاملاعدم أوقعیتها والعدم  نفسها وحتى الإستراتیجیة ل متوسط الأجالخطط  
المؤسسة .

الأهداف العامة وغایات المؤسسة التي تستدعي إعادة النظر فیها .ل وأخیرا قد یکون مصدر الخل

مراقب التسییر في هذه المرحلة یقتصر فقط على اقتراح تعدیلات أو تقدیم وهنا نذکر أن دور 
الاحوال اتخاذ قرارات بهذا البشان ، لان هذه الاخیرة .من ل توصیات ولایمکن بأي حا

هذا یؤکد أن مسار مراقبة التسییر یهدف إلى ، والمرتبطین بهاالعمالیین من صلاحیات المسؤولین 
أسباب ل عن تحلیالناتج لتسییري في الترکیز على التدریب أو التعلیم اتحسین جودة الأداء الناتج 

ونظام مراقبة ل واستغلال هذه المراحل نه یجب احترام کل ومنه تستطیع القو، الأخطاء السابقة
ل :الآتي یبین هذه المراحل والشکالمنشود إلى الهدف ل التسییر إلا لن تستطیع الوصو

مراحل مراقبة التسییر)   4-2(الشكل رقم 

، السعودیة ، مطبعة الفرزدق ، مبادئ الإدارة العامة  باغي ،عبد  الفتاح لمصدر :  محمدا
:312، 1994ص

الاھداف    

الاداء     

المعدل

المقاییس او المعاییر

المتوقعة          

الاداء الفعلي    

مقیاس النتائج 

الفعلیة     

التصحیح او التعدیل في الخطة         

اذا كان ضروریا                   

مقارنة              

لایوجد 
انحراف 
غیر 

طبیعي    
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أن عملیة المراقبة تتم انطلاقا من تحدید الأهداف 04رقم  الشكل المخطط في ل یتضح لنا من خلا
مراقبة التسییر تتطلب معاییرل وهذا یجع، إداریة بینهماوظائفل وصولا إلى تحقیقها وهذا بتدخ

یعني تحقق الأهداف فهذا  فإذا کانت متطابقة ، لتقییم الأداء الفعلي ومقارنته مع أهداف الخطة
ة المسطرة وإذا لم تتطابق یعني أنه هناك انحراف أو أخطاء لذا یجب القیام بالإجراءات التصحیحی

لمرسومة .تحقیق الأهداف ال اللازمة من أج

:التسییرحدود مراقبة : لفرع الثاني ا

1منها :المؤسسة نذکر ل من فعالیة مراقبة التسییر داخالحد التي من شأنها ل هناك بعض العوام

میة أوأداء المهمات الإدارة والموظفین أحیانا في اتخاذ القرارات الحکل ربما تفش: حكمیة-1
ایة  ضغطات  اخري .ضیق الزمن أوأو،المعلومات ل الروتینیة نسبة لعدم اکتما

الموظفین للتعلیمات أو ارتکاب الرقابة عن الفهم الخاطئ مننظم  ربما ینجم انهیار :الانهیار-2
أخطاء نتیجة : 

أوفيالتنظیم الموظفین أو في فيالمؤقتة التغیرات الدائمة أو وءالإعیا،الترکیزعدم ،للإهمال
ءات . راءالإج

طراف خارج او داخل بابطال عملیة الرقابة بالتواطؤ مع ا: قیام موظف والموظفین التواطؤ-3
المؤسسة .

المتبعة لاجراءاتة بتجاوز السیاسات واقد تقوم الإدار: الرقابیةللاجراءات تخطي الإدارة -4
لتحقیق اهداف غیر قانونیة او لتحقیق مصلحة ذاتیة او لتحریف المعلومات .

ات مع ءالإجراأو تدهور تطبیق ل : وذلك بسبب تغیر الأحوااتءوالإجراتقادم السیاسات ل احتما-5
مرور الزمن .

ھادة الماجیستیر في علوم التسییر، قویدري الواحد عبد الله، مراقبة التسییر ودورھا في تحسین الأداء بالمؤسسات الإقتصادیة، مذكرة لنیل ش1
.21ص2007تخصص إدارة أعمال، جامعة الشلف كلیة العلوم الإقتصادیة وعلوم التسییر،
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المؤسسة ل :  مراقب التسییر داخالمبحث الثالث

تعتبر مهمة مراقب التسییر مهمة خاصة لعدة اعتبارات, وهي أکثر غموضا باعتبار أن مفاهیم
تسییر إلى رقابة الالمالي  لها مهام مختلفة, فنلاحظ مثلا أن المرور من رقابة التسییر ل مختلفة توک

أي دوره و تأثیره و الکفاءة التي یجب أن المراقب,ل الاستراتیجي لها انعکاسات على طریقة عم
في هذا المبحث التعرف أکثر إلى المواصفات المطلوبة في مراقب ل تتوفر فیه و بالتالي سنحاو

ه التي یواجهها في عملالصعوبات و کذلك إلى ا,موقعه في المؤسسة و مختلف مهامهالتسییر وإلى

في مراقب التسییرالتکوین والمواصفات المطلوبة ل : الأوفرع ال

في مراقب التسییرالتکوین المطلوب-أ

إن القاعدة الأساسیة في تکوین مراقب التسییر تتضمن بصورة عامة المحاسبة والمالیة ,لکن على 
مراقب التسییر أن یکون مزودا بقاعدة صلبة في میادین تنظیم المؤسسة ونظم المعلومات والموارد 

. 1البشریة وتقنیات التعبیر

معرفي رئیسي , فنظریة المؤسسات تقدم على المستوى ل حقتنظیم المؤسسة : التنظیم هو* 
الوضعیات التي یمکن أن تعترض مراقب التسییر في عمله , وعلى المستوى ل النظري أطر التحلی

ل کیف یکتشف الخلل على الأقالتطبیقي یجب على مراقب التسییر أن یعرف کیف ینظم مصلحة أو
نظیم الوحدة .   الوظیفي في ت

* نظم المعلومات : تعتبر نظم المعلومات وأسسها الإعلامیة اختصاصا أساسیا في تکوین مراقب 
ففي بهذا المؤسسات الصغیرة قد یجد نفسه ،لموضوعبامسؤولیات ذات علاقة ل یتحمالتسییر الذي 
Applicationsبنفسه على تطویر تطبیقات الإعلام الآلي للتسییر (ل مضطر اللعم

informatiques de gestionالبرامج و لهذه النظم ل في حالات أخرى یکون هو المستعم)   و
الإعلامیة .  

ل على المعلومات, بل نظام المعلومات لایعني مجرد تصفح القوائم المعروضة للحصول واستعما
یتطلب معرفة کذلك من القدرة على إنجاز خلاصات واختصارات وتحدید مقاییس وهذا مالابد 

ل .     دة للنظام المستعمجی

1- Helene LONING, Le contrôle de gestion Paris, Dunod, 2003, P243.
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د توطی* تسییر الموارد البشریة  :تسمح معرفة تسییر الموارد البشریة لمراقب التسییر بفهم کیفیة
عمله بانسجام .فریق تسمح له بقیادة علاقاته مع بقیة المنفذین في المؤسسة , وکما

لي عن طریق قراءة الأرقام التکوین الأول * تقنیات التعبیر :یمکن اکتساب تقنیات التعبیر خلا
لغة المیدان .  ل ,المنحنیات...) وکذلك بواسطة الخبرة المهنیة من خلال وتحلیلها (.الجداو

هم وبالإضافة إلى اکتساب مراقب التسییر لتقنیات التعبیر والحوار علیه أن تکون له القدرة على ف
.    الکلام ءقصد من حوارهم أي فهم ماورایمال انشغالات محاوریه وک

: المواصفات المطلوبة في مراقب التسییر-ب

تم استخلاص عدد من الثوابت المتعلقة بالملامح والمواصفات المطلوبة في مراقب التسییر وهي 
:  1کالتالي

في التسییر .          تکوین أولي-

لمالیة و المحاسبة .       االمعارف -

.التحکم في الآلي الإعلام -

ي اللغات الأجنبیة .        فالتحکم -

التدقیق المحاسبي .       ل لخبرة المهنیة في مجاا-

لتنفیذیة .   اوالخبرة المیدانیة -

ل  .على الاتصاالقدرة ول واصفات الصرامة والتحلیم-

على مراقبي التسییر مراقب التسییر شکلت أحد مواضیع التحقیقمن هذه المواصفات المنتظرة 
هذه المواصفات ل " حیث قام هذا الأخیر بإجراء تحقیق حوCHIAPELLOوالمنشورة من طرف "

وقام بنشرها, وتضمن التحقیق أسئلة مغلقة طرحت على ثلاث فئات من الموظفین هم :التنفیذیون 

1- P.L Bescos et autres, Contrôle de gestion et management, 4ème Edition, Paris, EditionMontchréstien,
1997, P477.
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منها إلا الإجابات سؤالا لم یؤخذ 11مراقبو التسییر وقد طرح علیهم , اءالعامون المدرالمسؤولون,
3ل متوسط  یفوق 'أي تلك التي لها معدل الأکثر دلالة کما هو مبین في الجدو

) الموصفات المثالیة لمراقب التسییر 1-2جدول رقم ( 

معدلات النقاطالموصفات المطلوبة

اجابات مراقبي 
التسییر 

اجابات المدراء اجابات المنفذین 
العاملین 

المعاریف المحاسبیة 
المعاریف المغلوماتیة 

مواصفات الاتصال
موصفات الانفتاح
مواصفات المورنة
التنظیم والصرامة

الخبرة التنفیذیة

3.4
3.4
4.5
4.4
4.3
4.3
2.8

3.8
3.6
4.4
4

4.4
4

3.3

3.6
3.6
4.4
4.1
4

4.4
3

تم التنقیط جسب السلم التالي
-5مهم جدا            -4مهم            -3قلیل الاهمیة        -2غیرمهم تمام        - 1

ضروري ولا غني عنه 
B-L Bescos et d'autre, , P 477المصدر : 

موضوع حکم متجانس ل نلاحظ من هذه الأجوبة أن المواصفات المنتظرة من مراقب التسییر تمث
ضرورة وجود الخبرة التنفیذیة ل الاختلاف الوحید والبسیط کان حوبین الفئات الثلاث, و

هذه النقطة وهو أمر ل الانتساب إلى مهنة مراقبة التسییر, فالمراقبون والمنفذون یختلفون حولقب
من  منصب وظیفي ل طبیعي حیث یثبت الواقع أن الانتساب إلى منصب مراقب التسییر یتم بالانتقا

منصب تنفیذي ل من الداخلیة أکثر من الانتقامراجعة الداخلیة  الالتدقیق المحاسبي أو ل مث
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, الأهمیة المعطاة إلى المواصفات الإنسانیة و الاجتماعیة لمراقب  التسییرل یبرز هذا الجدوكما
في ا الوقت نفسه بصفات الانفتاح و و التنظیم و والصرامة  حیث یستحسن أن یتحلى بخصائص

لمرونة.

أتي في الدرجة الثانیة من حیث الأهمیة هي کالتالي  :  ما المواصفات التي تا

تقبل النقد. -

القدرة على المناقشة .  -

القدرة على تسییر الموظفین . -

المسبقة .لقدرة على التنشیط وغیاب الأحکام ا-

الثاني : صلاحیات مراقب التسییر  فرعال

ة وأخرى جدیدة .  یمکن تقسیم صلاحیات مراقب التسییر إلى صلاحیات کلاسیکی

:   الصلاحیات الکلاسیکیة-أ

الحالات تختلف  صلاحیات مراقب التسییر من مؤسسة إلى أخرى اختلافا شدیدا وفي  جمیع 
1یلي یقوم مراقب التسییر بما

.و متوسط المدىل وضع السیاسة العامة للمؤسسة و المعبر عنها في مخطط طویفي * یشارك 

* یترجم بمساعدة المعنیین : الأهداف العامة إلى أهداف خاصة ,کما  یساهم في وضع مخطط 
للمؤسسة کما یساعد مختلف المسؤولین في وضع موازناتهم .  ل النشاط و برنامج العم

یضمن انسجام النظام .  و* ینسق مجموع البرامج والموازنات 

الفرقات.   قدیرات لیستخرج * یراقب  مختلف الإنجازات و یقارنها مع الت

* یساعد  المسؤولین في البحث عن أسباب الفرو قات و یقترح القرارات الواجب اتخاذها 
لتصحیحها .   

1- Xavier Bouin, François Xavier Simon, les nouveauxvisages du contrôle de gestion, Paris,
Dunod, 2000, P43.
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لحساسة ا* یضع ویطور لوحات القیادة للمسؤولین الذین علیهم إیجاد المعلومات الرئیسیة أو لنقاط  
و یحرس على نوعیة و بصورة عامة یکون مسؤولا عن المعلومات المالیة الداخلیة  للمؤسسة,

دد وتزداد عالدراسات الاقتصادیة. ل رجل علیها وهو بهذا یمثل الحصول المعلومات المقدمة وآجا
المسوؤلیات الموكلة الي مراقب التسییر بصورة عكسیة مع اهمیة المؤسسة 

:  الصلاحیات الجدیدة لمراقب التسییر-ب

یلي :  مامنه ل إن الصلاحیات الجدیدة لمراقب التسییر تجع

) .Accompagnateur du changementللتغیرات (مرافق -1

Homme de dialogue(رجل التسییرحوار-2 de gestion   (

لمراقبة التسییر.  یقوم بتصمیم نظام المعلومات كما-

مهنة لغتها ورموزها وطرقها وتقنیاتها الخاصة بها والتي تبدو صعبة لكل : مرافق للتغیرات-
ومراقب التسییر هو الذي التكوین هنا تظهر أهمیة ) ومن BFR, TRI, CAبالنسبة للمبتدئین (..

لیة حیث یقوم بتنشیط حصص تکوینیة داخلیة لصالح الموظفین یهدف من خلالها هذه المسؤول یتحم
إلى :

المؤسسة .   ل التسییر داخثقافة تطویر -

الأساسیة المتعلقة بمتابعة تحسین النتائج .  ل تبلیغ الرسائ-

تطویر الحوار مع المنفذین .   -

المساهمة في تقدیم صورة إیجابیة عن وظیفته.   -

الجدد التسییرمراقبو ینصح یعتبر هذا الدور (المکون)  أساسیا بالنسبة لمراقبي التسییر فعادة ماو
ل یسهمطالبتهم بالأرقام والمعلومات ... وهذا مال بالبدء بتقدیم النصائح والتوجیهات للموظفین قب

علیهم الاندماج مع الموظفین.    

معنى واسع لذلك التكوین و للتكوین یة على مفهوم وعلیه فإن مرافقة التغیرات ترتکز بصورة أساس
المؤسسة.هاحسب متطلبات المرحلة التي تجتازینبغي تکییفه
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بمشروع  ضخم یخص عدد كبیر من الافراد غیر المنسجمین في هذه الحالة ترتكز فعندما یتعلق الامر
مرافقة التغیرات على النشاطات التالیة 

.الارشاد–الاتصال وتنظیمه –الاجتماع–التكوین –الصیانة 

وبتالي فان القیام بدور مرافق التغییرات یعني انجاح مخطط النشاط الذي یرتكز علي مؤثرات مختلفة .

التسییر  :  حواررجل -2

.ثلاث نقاط هي  : التنبؤ, القیاس, اللازمة اتخاذ التدابیرل إن مهمة مراقب التسییر ترتکز حو

نظرة واضحة على :  ل مسؤول ى التأکد باستمرار أن لکویهدف حوار التسییر إل

هي مهمته ومستوى التحسین المطلوب تحقیقه  .  وبعبارة أخرى ما, كم*  ماذا/

*  لماذا, لمعرفة أسباب أومبررات مستوى التحسین المطلوب تحقیقه .  

التي یمکن تطبیقها بالصورة التي تسمح بتحقیق وات المحتملة ءهي الإجراأي ما, كیف*  
الأهداف. 

یلي :    في مسار الموازنات التأکد ممال المثال وبلغة الحوار, یتضمن ذلك على سبی

عدة سنوات للمؤسسة الأهداف الخاصة بسنة أول في البدایة أن للمسؤولین رؤیة واضحة حو-1
الأهداف التي وأن لهم من جهة أخرى رؤیة واضحة عن المهمة والتي ینتمون إلیها هذا من جهة,

لانطلاق الموازنات.    جتماع  طایتطلب تنشیکم) وهذا ما(ماذا/ینبغي تحقیقها 

مستوى النتائج الحالیة وتحدید وشرح الأسباب ل تلیها امتلاك المسؤولین للمعلومات المفیدة حو-2
ة على ترجم هذا في مراقبة التسییر بالإجراءات المتخذی،الرئیسیة الناجمة عن نشاطاتهم (لماذا)

المعلومات السابقة التي تسمح بتفسیر النتائج المطلوب تحقیقها .  كلوبتوفیر ، المستوى الفردي

المسؤولون إلى مرحلة الدفاع عن موازناتهم مع إبراز النشاطات الرئیسیة ل وأخیرا یتوص-3
وفي هذه المرحلة .تي تسمح لهم بتحقیق الأهداف (کیف)المعنیة و الالممکنة والقابلة للتطبیق للفترة 

یتموضع دور مراقب التسییر في المساعدة على صیاغة مخططات النشاط وتقویمها.
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یأخذ الحوار المتعلق بالموازنات اتجاهه تحت أخرى تأثیر المنفذین من جهة وتأثیر الإدارة من 
ءالتي تجري أثنا، لموازنات والدفاع والمفاوضاتویبرز اتجاه الحوار في طریقة تقدیم ا، جهة

التحضیریة فدور مراقب التسییر إذن هو دور مساعد على المستوى التقني في صیاغة ل المراح
تملیه طریقة الدفاع والمفاوضات المتعلقة بهذا الملف  .   الملف الموازني وفي تقدیمه حسب ما

نیات الحوار وطرق تنشیط الاجتماعات وتقدیم وعلیه یتوجب على مراقب التسییر أن یتقن تق
المبررات اللازمة.

التسییر) المحاور الثلاثة لحوار5- 2الشكل رقم (

Xavier Bouin, François Xavier Simon, P 50ر: المصد

معلومات لمراقبة التسییر :   تصمیم نظام-3

ل یقوم  مراقب التسییر بتصور ووضع نظام مراقبة  موضع التنفیذ فهو الذي ینشأ أدوات تحلی
.  ومن جهة أخرى یقوم بجمع هیکلة المؤسسةمع تنسجم و مراقبة الموازنات... و یجعلها التکالیف 

على تکییف نظامل عمأخیرا ی، استقبالها و معالجتهاكیفیةینظم كماالمعلومات الضروریة, 
ذلك ضروریا.كان كلماالمعلومات 

ماذا/كم 

لماذا كیف
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التموقع السلمي لمراقب  التسییر-

فهو یعرف الهدف  الذي ساعد في وضعه و مخططات  ، 1هو قائد المؤسسةمراقب التسییر
الحقیقي للمؤسسة و یعلم المسؤولین وهو یتتبع باستمرار المسار، النشاط التي تسمح ببلوغ الهدف

من اتخاذ الإجراءات التصحیحیة ءعن الهدف المتوقع حتى یتمکن هؤلابالانحرافات الحاصلة
اللازمة فهو في نفس الوقت : 

.مسؤولین ولیس فقط للمدیر العام)العام اللكل لمستشار الاقتصادي للمؤسسة (أي ا-أ

النظام )المیکانیکي "لنظام الموازنات ( أي یتصور و ینشط و یرمم "-ب

لتسییر مراقبة  .  "المنشط " لنظام ا-ج

؟لمؤسسة اصعید علىإذن ما  هو موقعه

2لهذه التابعیة عدة سلبیات 

.یشكل حاجزا اقل او اكثر شفافیة بین المدیر العام و مراقب التسییر أنیمكن للمدیر المالي -

مراقب التسییر في هذه الحالة شعار " المدیریة المالیة  "وهذا ما یصعب علاقاته مع ل میح-
مسؤولیهم لأنه سیکون طرفا وحکما في نفس الوقت . لمنفذین وا

صادر المعلومات في هذه الحالة بالدرجة الأولى ذات طبیعة اقتصادیة ومالیة على متکون -

.حساب المعطیات الأخرى

1 - J. Orsoni, Contrôle de gestion, Paris, Vuibert, 1998, P 194.
2- Xavier Bouin, François Xavier Simon, Opcit, P 54
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الماليبعیة مراقب التسییر للمدیر ) تا6-2الشكل رقم ( 

4Xavier Bouin, François Xavier Simon, Opcit, P 5المصدر 

تابعیة مراقب التسییر للمواقع أخرى  :    -ب

الرئیسیین للشرکة وذلك المسؤولین تضع بعض المؤسسات منصب مراقب التسییر في نفس مستوى 
الاتصالات بین مختلف المصالح .ل بهدف تسهی

) الاتصال على هیئة اسنان المشط 7-2الشكل رقم ( 

Xavier Bouin, François Xavier Simon, Opcit, P 54المصدر

المدیر العام 

المدیر المالي 

مراقب التسییر 

المدیر العام 

مصلحة مراقب 
التسییر 

مصلحة المالیة مصلحة الشراءمصلحة التسویق 
والمحاسبیة 
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یة مراقب التسییر للمدیر العام تابع-ج

راقب تمیل التوجهات الحدیثة الي الحاق مراقب التسییر مباشرة بالمدیر العام وهذه الوضعیة تدعم م
التسییر اكثر وتمنحه استقلالیة وقدرة على التدخل بصورة اكثر اهمیة 

) تابعیة مراقب التسییر للمدیر العام 8-2الشكل رقم ( 

Xavier Bouin, François Xavier Simon, Opcit, P 54المصدر 

الصعوبات التي یواجهها مراقب التسییر: الفرع الثالث

وأیضا لتحقیقها الأهداف التي یسعى ل من خلابالرغم من المزایا التي یتمتع بها نظام مراقبة التسییر
لکن هذا لاینفي , ككلالتسییريءالانحرافات وتصحیحها للتحکم في الأدال تحلیمساره الذي یضمن 

یلي مامن بینها كردون إمکانیة التطبیق الفعلي لأسس هذا النظام نذل وجود صعوبات وحدود تحو
:1

فیه والتي المطوبة الكفاءاتتعلقة بکثرة الاختصاصات وتعدد مهارات مراقب التسییر والم-
تنسیق المالي القدرة على الالتخطیط الخبرة المرتبطة بالتسییركتقنیاتیتوجب علیه أن یتحکم فیها 

یصعب إنسانا نادرا من مراقب التسییرل حصر المعطیات المتعددة...إلخ. هذا ما یجعل, الاتصاو
إیجاده .  

فأكثرأكثرسسات والتي تزداد المؤتتعرض الثاني هو الوضعیات الغامضة جزئیا التي ل المشک-
أداة (محاسبیة) ل مع التغیر السریع للمحیط, فلم یعد المهم في الوقت الراهن تحدید الفروقات بفض

1 - Isabelle de kerviler, Loic de kerviler, Le contrôle de gestion à la portée de tous, 3éme Edition, Paris,
EditionEconomisa, 2000, P12.

المدیر العام 

مراقب التسییر 
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المهم هو البحث عن المؤثرات الممکنة مستقبلا والتشخیص الذي ینبغي استخلاصه ل متطورة ب
على مخططات النشاط .والتعدیلات التي ینبغي إدخالها 

لم یعد تطبیقه, فل التقلیدي لمراقبة التسییر وفي مجاه النظرة تؤدي إلى إعادة في التصورهذل إن مث
جیدة وفي اتجاه من أن الموارد مستعملة بصورةكدالمطلوب بالنسبة لمراقب التسییر مجرد التأ

المخاطر لتسییر ولکن أیضا توفیر وسیلة لمتخذي القرارات ،تحقیق الأهداف العامة للمؤسسة
تلفة والناتجة عن انتشار واتساع حالة الغموض.  المخ

وبالتالي فإن التعقیدات المتزایدة للمؤسسات ولنشاطاتها والمرتبطة بعدم استقرار الظروف والمحیط 
.1من عملیة  صیاغة مسار للمراقبة أمرا یصعب تحقیقه ببساطةل  تجع

ذا راجع إلى فائض وحجم التسییر وهل مراقب لنسبة لعمالمعلومات عاتقا آخر بال تشک-
راقب یستدعي إلمام ممالها, المعلومات التي تتلقاها المؤسسة ومدى ملاءمتها لاحتیاجات المستخدمین 

التسییر بالأوجه الحقیقیة للنشاط حتى یتمکن من تنظیم حرکة المعلومات في المؤسسة لتحسین 
بما یتلاءم مع احتیاجات المؤسسة.  ل عملیة الاتصا

لتسییر فبالرغم من إمکانیة تحدید امراقب ل ة تقییم الأداء بدورها مشکلا أساسیا لعموتعتبر عملی-
هو:  المطروح ل الأهداف التي سیتم على أساسها تقییم النتائج وقیاس الانحرافات یبقى السؤا

؟یمکن معرفة الانحرافات التي تستدعي اتخاذ إجراءات تصحیحیةكیف

ل یمکن التمییز بین نوعین من الانحرافات :  انحرافات عمیقة خارجة عن المجاعامة بصورة 
التنبئي لایمکن غض النظر عنها وتتطلب اتخاذ تدابیر تصحیحیة فوریة وانحرافات ل للعمل المقبو

التنبئي یمکن غض البصر عنها ولاتتطلب تدابیر ل للعمل المقبول بسیطة تکون ضمن المجا
إلى تکالیف غیر ضروریة . تؤدي ا تصحیحیة لأنه

آخر یتعلق بصعوبة قیاس مردودیة نظام مراقبة التسییر أي تحدید الأرباح الناتجة ل هناك مشک-
للموارد وإلى ل الأمثل عنه والتکالیف التي یسببها فالمعروف أن هذا النظام یهدف إلى الاستغلا

تقاس ل نتائج المحققة منه أمر صعب فهلاأوالاقتصاد في النفقات لکن تبقى مسألة قیاس الأرباح

1 Robert Teller, Le contrôle de gestion «  pour un pilotageintégrantstratégie et finance », Paris,
Management société, 1999, P8.
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ترتبطأم بتحسین ذلك) , یمکن قیاس كیف(التسییریة التي تم تفادیها أهذه الأخیرة بتکلفة الأخط
بتحسین الجو الاجتماعي.   عملیة اتخاذ القرار أو بدرجة تحسین الأهداف, أو

وأن تحدید هذه التکالیفهذا النظام معرفة دقیقة لتکالیفه ونتائجه لکن الملاحظل یتطلب وضع مث
للقیاس والبعض الآخر یصعب تحدیده ل الأرباح وقیاسها هو أمر صعب لأن بعضها یکون غیر قاب

وبالتالي یصعب الحکم على مدى کفاءة نظام مراقبة التسییر 

أدوات مراقبة التسییر :المبحث الثالث 

الأدوات التقلیدیة: ل الأوالمطلب

ھا الیة منالركیزة الأساسیة لمراقبة التسییر ھي المحاسبة لاسیما المأن الواجھة أول یمكن القو
ء على سوا،باعتبارھا الأداة الأقرب للقیام بمتابعة ورصد التدفقات المجسدة لحركیة أداء المؤسسة

من طرف المسؤولین المكلفین بتطبیقھا .داف وسیاسات المؤسسة 

، بیع،على المستوى الخارجي  ( شراء أو،متابعة...الخ)،تخزین،صیانة،إنتاجالمستوى الداخلي ( 
...الخ) ، عقد صفقات، تفاوض

ة التسییر.ـة في مراقبـوالتحلیلیملیةالمحاسبة الیلي سنتطرق إلى دورفیماو

مالیة المحاسبة الل : الأوالفرع

، یة الأولىـارات الرئیسـالحضو ذـوجدت منمن التقنیات العریقة حیث مالیةالمحاسبة التعتبر
ا توفر من معلومات ـبم، رىـات الأخـوتطورت فیما بعد لتصبح الیوم من أهم وأساس مختلف التقنی

قیمة ، امع الوطنیة من الاستثمارـدم المجـحیث تق، ومعطیات في المؤسسة وعلى المستوى الوطني
1بة الوطنیة .ـالمحاسي ـتعملة فـر المسـوهي العناص، دیون، مضافة

لمحاسبة نظام إعلامي یهتم بالعملیات التي یقوم بها مختلف الأعوان الاقتصادیین والتي یمکن ا• 
2التعبیر عنها بالنقود . 

لقیاسي ا،لاقتصاد ا، ءالإحصال: یة لمعالجة البیانات مث• المحاسبة تقنیة من التقنیات الکم

.178, ص2001ناصر دادي عدون, الإدارة و التخطیط الإستراتیجي، دیوان المطبوعات الجامعیة, الجزائر,  -1
.1, ص 1998محمد بوتین, المحاسبة العامة للمؤسسة, دیوان المطبوعات الجامعیة, الجزائر,  -2
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ت و التنظیمات (المؤسسامطبقة منذ القدم في مختلف نواع عنها في أنها تتمیز• وبحوث العملیات و
الادرات ) ،مما ساعد كثیرا على تطورها.

:   مالیةأهداف المحاسبة ال

النشاطات التجاریة والمالیة للمؤسسة وحساب النتیجة ل کل إلى: " تسجیمالیةتهدف المحاسبة ال
1طریق المیزانیة "لمالیة للمؤسسة عن االعامة للنشاط وکذلك تبیان الذمة

2یلي :أساسا فیمال ولها أهداف أخرى تتمث

ل لمعلومات المالیة المتعلقة بتبیان الوضع المالي للمؤسسة في وقت محدد بشکاتأمین مختلف - 1
إضافة إلى تحدید ، یُمکن مختلف الأطراف ذوي العلاقة بالمؤسسة من التعرف على مرکزها المالي

زمنیة محددة .المؤسسة في فترةل نتائج أعما

فترة محددة من الزمن نتیجة ممارستها ل لوضع الاقتصادي للمؤسسة من خلااقیاس تطورات -2
للنشاط التي أنشأت من أجله .

الرقابة في المؤسسة. ل من وسائلحفاظ على ممتلکات المؤسسة وذلك لأن المحاسبة تعتبرا-3

، المقرضین، المساهمینل المؤسسة مثوفیر المعلومات التي تخدم المستخدمین الخارجیین عنت-4
کذلك یمکن ، الجهات والهیئات الحکومیة وغیرها ذات المصلحة بالمشروع، المحللین المالیین

للمعلومات المحاسبیة أن تخدم هذه الأطراف في اتخاذ القرارات المالیة في مجالات الاستثمار 
ل .   والتموی

أساسي .ل بشکل دمین الداخلیة وتشموفیر المعلومات التي تخدم أغراض المستخت-5

ة ـالرقاب،، ة التي تخدم الأغراض الإداریة في مجالات التخطیطـمدخلات التقاریر المالیة الداخلی
التنسیق وتقییم الأداء.  

وبالرغم من أهمیتها وضرورتها فإنها تبقى غیر ، المعلومات التي توفرها المحاسبة العامةل ورغم ک
1بها جیدا وهذا راجع إلى عدة أسباب من بینها:والإلمام ، النشاطکافیة للتعرف على خبایا 

1- HAMADOUCHE MALIKA, controle de gestión d'un Enterprise publique économique,
Mémoire de Magister , L'ESC, Algérie, 2000, p 51.

-.12,ص1999بو یعقوب عبد الكریم, أصول المحاسبة العامة, دیوان المطبوعات الجامعیة, الجزائر,  1
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ل. جبرة على مراعاة واحترام قواعد التقویم والتسجیالمحاسبة العامة م-1

لماضي ).اققة في تستخدم المعطیات الفعلیة (  المتح-2

ائیة. لأحیان عن الأسباب الاقتصادیة بسبب الضرورات القانونیة والجباتبتعد في بعض -3

ل إلا ّفي شکلها القیمي (النقدي) على الرغم من أن أبعاد فیزیائیة کبیرة تشکالحقائق تجمع لا- 4
مقاییس محددة للنتیجة. 

ل مختلف التکالیف وحول حول تعطي نتائج إجمالیة لفترة محددة ولاتعطي التفاصی" کذلك أنها-5
أسباب تغیرات هذه التکالیف."  

فبقدر، المحاسبة أداة ضروریة وغیر کافیة في مراقبة التسییرل ي تجعهذه الأسباب التل کل في ظ
على أداة أخرى تمکنهم من الاطلاع على شروط ل تبرر سعي المسؤولین على المؤسسة للحصوما

في المحاسبة التحلیلیة والتي تستقي ل وهذه الأداة تتمث، وأنجعل الداخلي بصفة أفضل التشغی
، یةفمخرجات المحاسبة العامة تعتبر مدخلات المحاسبة التحلیل، أصلامعلوماتها من المحاسبة العامة

.راقبة التسییرمالتحلیلیة في المحاسبة ر یلي نتطرق إلى دوفیماو

.المحاسبة التحلیلیة:الثانيالفرع

لتي االقرن العشرین وتحولت الأدوار ل منذ نشأتها في أوائل لقد مرت المحاسبة التحلیلیة بعدة مراح
ت لها إلى أن أصبحت أداة للتسییر ومساعدة على اتخاذ القرارات ورغم اختلاف الطرق وأسند

في المیدان إلا أن ذلك لایعتبر من نقائص هذه المحاسبة وإنما التجسیدهل التي تستعمالأسالیب 
تطورا تاریخیا متماشیا مع تطور وتنوع النشاطات الاقتصادي . 

حلیلیة  : تعریف المحاسبة الت-1

:التالیة التعاریف مفهوم المحاسبة التحلیلیة واختلفت حیث نجد ل تعددت التعریف حولقد 

:لالأوالتعریف

.28ي الؤسسة ، دیوان المطبوعات الجامعیة ، الجزائر ، صأحمد طرطار ،تقنیات المحاسبة العامة ف -2
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المؤسسة وطبیعة ل حیث یعرف المحاسبة التحلیلیة " بأنها نظام معلومات داخلي خاص بهیک
1محیطها الذي یسمح لمسیري المؤسسة":

*بمتابعة تطور التکالیف الوسطیة والتکالیف.

اتخاذ مجموعة من قرارات التسییر.* ب

ء الأعبال قنیات لتخصیص وتحمی: المحاسبة التحلیلیة هي عبارة عن مجموعة تالتعریف الثاني
2للمنتجات بهدف إدماج النفقات في التکالیف.

سبة علیها من المحال: المحاسبة التحلیلیة هي تقنیة معالجة المعلومات المتحصالتعریف الثالث
على ضوئها مسیر إلى نتائج یتخذل الوصول بإضافة إلى مصادر أخرى ) وتحلیلها من أجالعامة ( 

المؤسسة القرارات المتعلقة بالنشاطات ، وتسمح بدراسة ومراقبة 

کما أنها تسمح بمراقبة المسؤولیات سواء على المستوى ، المرودیة وتحدید الفعالیة تنظیم المؤسسة
3.المؤسساتلتسییر لیة أداة ضروریة المحاسبة التحلیوتعتبرالإدارة مستوىالتنفیذي أو

بأن المحاسبة التحلیلیة هيل حیث یمکن القول هذه التعریف یمکن استنتاج تعریف شامل من خلا
وتحلیلیها ءالأعباالتکالیف ول ت لتخصیص وتحمیعلى تقنیاعبارة عن نظام معلومات داخلي یعتمد

اط حیث تسمح بالکشف عن نقلقرارات اللازمة فیها إذن أداة التسییریساعد المسیرین باتخاذ ال بشک
القوة ونقاط الضعف.

المحاسبة التحلیلیةأهداف-

ومن یعتبر أن الأهداف ، أهداف المحاسبة التحلیلیة هي نفسها المهام التي ترمي إلیهایعتبرهناك من 
ولکن مهما کانت الأغراض المنتظرة من علیها نظام المحاسبة التحلیلیة یرتكز  المبادئ التي هي 

جابة عن التساؤلات لإیسمح بانهلأأصحاب القرار هذه المحاسبة فهي تبقى عبارة عن نظام یهتم به
4التالیة :

؟*  ما هي وضعیة المؤسسة 

.8، ص1999ناصر دادي عدون ، المحاسبة التحلیلیة ، دار المحمدیة الجامعیة ، الجزائر ، -1
.9،ص8ناصر دادي عدون ، مرجع سابق ، ص -2
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؟* لماذا هي في هذه الوضعیة 

؟* کیف یمکن تحسین هذه الوضعیة 

عام من 1923لتحلیلیة منذ   المتعلقة بالمحاسبة اوللإجابة عن هذه الأسئلة فقد حددت الأهداف 
.J .m .Clarkقتصادي الأمریکي لاطرف ا

هداف کالتالي:أیها عشرحیث أسند إل

؛عادي أو مرضي فیما یخص السلع المباعة من طرف المؤسسة*  المساعدة في تحدید سعر

؛*  المساعدة في تحدید الحد الأدنى لتخفیض الأسعار

؛المنتجات التي تعود على المؤسسة بالربح والتي تخلق خسارة هي *  تحدید ما

؛*  مراقبة المخزنات 

؛*  تحدید قیمة المحزنات 

؛*  اختیار فعالیة مختلف المسارات 

؛*  اختیار فعالیة مختلف الدوائر

؛ الاختلاسات *  الکشف عن الضیاع التبذیر و

؛تکلفة الإنتاجوLA SOUS QCTIVITEبین تکلفة النشاط ل *  الفص

؛*   ضمان الترابطبین الحسابات المالیة

حیث نجد أن المخطط المحاسبي العام ، إلى یومنا هذاالاهداف هذا النظام یحقق نفس ل ولازا
م قد عرض نفس هذه الأهداف . 1982(الفرنسي) لعام 

أهمیة نظام المحاسبة التحلیلیة :-3

في المؤسسة سوءا کانت کبیرة أولمسؤول ل تعتبر المحاسبة التحلیلیة نظام معلومات یسمح لک-
النتائج قراراته والتزاماته في إطار ل الأحداث وبالقدرة على تحلیصغیرة بمعرفة قیمة التدفقات و
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مما یعتمد أکثریوفرها صیاغته للتقدیرات الموازیة ویعتمد هذا النظام على سرعة المعلومات التي 
دقتها.على 

ل المحاسبة التحلیلیة کوظیفة وسیطة حیث تقدم المحاسبة التحلیلیة معلومات اقتصادیة حو-
وجد مرتبط بالمراقبة ل فهي مدمجة ضمن نظام تسییر شامل، المستقب، الحاضر، الماضي القریب

لدیهم مسؤولیة اتخاذ کما یجب على المحاسبة التحلیلیة أن تستجیب للاحتیاجات للذین، الموازیة
القرارات مهما کان مستوى مسؤولیتهم .  

یمکننا توضیح مکانة المحاسبة التحلیلیة ضمن نظام معلومات المؤسسة مع توضیح علاقتها مع -
.الموازنروخاصة التسییالوظائف الأخرى 

مؤسسة ل کتعتمد على قواعد مرنة وبسیطة وخاصة بتصمیمیة  إن المحاسبة التحلیلیة هي عملیة 
طریقة ترکیبها فهي عملیة ترتبط بتنظیم المؤسسة حیث تترکز على قواعد حسب طبیعة نشاطها أو

واضحة من طرف جمیع المسئولین کما أن المحاسبة التحلیلیة محکوم علیها بالاستمراریة ولایمکن 
یجب أن تکون مجمدة خاصة في المؤسسات التي تعتمد على سرعة التکنولوجیا وحتى یکون کذلك

الأمر القیام بتکوین اقتصادي استلزم  أن یساهم الجمیع في إحیائها خاصة مسئولي المؤسسة حتى إن 
کانت المحاسبة التحلیلیة مهمة وضروریة في جمیع إذو، المؤسسةل لإبراز أهمیتها لجمیع عما

ل لى کالمؤسسات فأهمیتها تبدو أکبر في المؤسسات الإنتاجیة التي تتطلب وضع آلیات رقابیة ع
ل المواد الأولیة إلى الحصول عن تتبع المسار الإنتاجي منذ تحویل المستویات خاصة تلك المسؤو

ل کل الحاسبة في هذا النوع من المؤسسات یمکن أن یشمل على منتجات نهائیة جاهزة للبیع فمجا
نتائج تکالیف والل تحلیل دون استثناء حتى تتمکن من تشخیص نقاط الضعف والقوة من خلال المراح

بما یسمح القیام بالتصحیحات اللازمة فیما یتعلق بإعداد الموازنات المستقبلیة . 

الحدیثةالأدوات :المطلب الثاني

الماليل التحلیل: الفرع الأو

أنواع ل کل فهو یشم، المالي إیجاد العلاقات المالیة ذات الدلالة بین أرصدة القوائمل یتضمن التحلی
للتنبؤ بالمستقل الماضي ءةأي قرال التخطیط للمستقبل یة قبللبیانات المالیة التاریخالتفصیلي ل التحلی
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: الماليل تعریف التحلی-1

المالي یعرف بأنه: "عبارة عن عملیة منظمة تهدف إلى التعرف على مواطن القوة في وضع ل التحلی
1لها ".وعلى مواطن الضعف لوضع العلاج اللازم، المؤسسة لتعزیزها

یلي :ماویکون ذلك عن طریق 

لقراءة الواعیة للقوائم المالیة المنشورة . ا-

والمؤشرات الاقتصادیة العامة . ، أسعار الأسهمل مث، لاستعانة بالمعلومات المتاحة وذات العلاقةا-

المالي:ل أهداف التحلی-2

2یلي :ماالمالي إلى ل یهدف التحلی

ز المالي للمؤسسة . حقیقة المرکعلى * التعرف 

* تحدید المرکز الائتماني للمؤسسة . 

* تعظیم القیمة الاستثماریة للمؤسسة . 

* اختیار مدى کفاءة وفعالیة العملیات المختلفة . 

. للمؤسسةمعرفة المرکز القطاعي *

* تحدید مدى صلاحیة السیاسات المالیة المتبعة . 

* التخطیط  المالي للمؤسسة .

.    إدارة المؤسسةمدى كفاءة * تحدید 

المالي للمستثمرین والمساهمین والعاملین والدائنین ل الأهداف یتضح لنا أهمیة التحلیل من خلا
أداة هامة لمراقبة وتقییم القرارات المالیة.ل المجتمع فهو یمث، والمصارف

المالي: ل طبیعة التحلی-ـ3

125، ص2007،الاردن ،الإدارة والتحلیل المالي ، دار البدایةأیمن الشنطي وعامر شقر ، مقدمة في- 1
129رجع سابق ،ایمن الشنطي وعامر شقر، م-1
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1فیما  :ل عامة تتمثالمالي أسسل للتحلی

.یسعى إلیهالذي تحدید الهدف -

القوائم المالیة . لتحدید الفترة التي سیشملها تحلی-

على غایته . ل للوصول المحلتحدید المعلومات التي یحتاجها-

مع مشکلة موضع البحث . وقدرة التعامل الأنسب ل أداة التحلیاختیار أسلوب و-

.ت المطلوبةءالاتخاذ القرار أو الإجرال محلى اللدالمعلومات والمقاییس التي تجمعتل استعما-

من معیار .  كثر أل من استعماولامانع، ائج علیهلمناسب لقیاس النتااحتیار المعیار -

حدید الانحراف على المعیار المقاس علیه للوقوف على أهمیة الانحراف بالأرقام المطلقة ت-
والنسبیة . 

أسباب الانحراف ل تحلی-

ل .صیة المناسبة بشأن نتائج التحلیوضع التو-

منطقه .ل لتقریره یجب أن یراعي ترتیب أفکاره وتسلسلوعند کتابة المحل

خصائصه :المالي ول التحلیمعاییر- 4

2یلي:المالي وخصائص التي تنصف بها هذه الخصائص فیمال التحلینتعرض لتعریف معاییر

ولایتصف بالتواضع فیمکن، وأن لایتصف بالمثالیة فیتعذر تحقیقه، : أي إمکانیة تنفیذهالواقعیة
إلیه بسهولة  . ل الوصو

تعدیلات علیه إذ ادعت لظروف إلى ذلك بعد الدراسات .ل لامانع من إدخا: اوالنسبيالاستقرار

معنى . أکثر من ل یحتلا أیضا: والبساطة والوضوح وسهولة الترکیب

یلي :م هذه المعاییر فیماوتستخد

130ایمن الشنطي وعامر شقر، مرجع سابق،ص- 2
.132ایمن الشنطي وعامر شقر، مرجع سابق ،ص - 1



دخل لمراقبة التسییرمالفصل الثاني                                                                  

76

رقم مطلق معنى ومغزى یمکن تفسیرهما في ضوئهوأة * إعطاء نسبة مطلق

إلىل المحلتدفع  أداة للمقارنة مع النسب الفعلیة مما یؤدي إلى إبراز الانحرافات التي ل یستعم*
البحث عن الأسباب المؤدیة لهذه الانحرافات .  

.  یریةالفرع الثاني : الموازنات التقد

ساعد تالتخطیطیة التي تستخدم في مراقبة التسییر لأنها ل الموازنات التقدیریة من أهم الوسائتعتبر
إدارة المؤسسة على إنجاز مهامها الوظیفیة على الوجه المطلوب عن طریق تمکینها من اتخاذ 

انشطة  ول ماالتي تضمن التسییر الحسن للمؤسسة بالاعتماد على التخطیط لأع، والقرارات اللازمة
،  ولغرض اعدادها  یفترض القیام بدراسة كافة الظروف المؤسسة

الإطارات والعاملین والطاقات الإنتاجیة كفاءةکالوضع المالي ، یة بالمؤسسةالمحیطل والعوام
الموردین والزبائن...الخ . مع علاقة المؤسسة ، المتاحة

التاریخي للموازنة التقدیریة:                   التطور-1

الرقابي ل في بدایة الأمر اقتصرت على ممارسة العمتطور الموازنة نجدأنه ل تتبع مراحل من خلا
حیث کان ، الملاحظة المادیة الفعلیة بمعنى المدیر هو المشرف المباشر على العاملینل من خلا
المؤسسة شهدته والمخرجات ونظر للتطور الذي  المدخلات  ویرى ویلمس العلاقات بین یسمع 

،  ولقد  استعملت  أصبح من الضروري توفیر السجلات التاریخیة التي تعکس الأداء الماضي لها
م ، 2002عام ل مقارنة أداء العاملین خلال هذه السجلات في مقارنة الأداة من عام إلى آخر مث

ن ثم جاءت مرحلة مل تحسین الأداء في المستقبالي وهذه المقارنة کانت تهدف ، 1999بأدائهم عام 
مقارنة ل الإدارة وجدت أنه من الأفض2002التطور حیث استخدمت الموازنات ذلك لأن ل مراح

م بخطط عام ویمکن لأي مؤسسة مهما صغر حجمها تطبیق نظام الموازنات 2002أداء عام 
تقدیر ل لایمکن أن یحدد حاجته الیومیة من الأنواع المختلفة من الخبز قبمثلا  التقدیریة فبائع الخبز 

مبیعاته المستقبلیة وهذه هي فکرة المیزانیة التقدیریة في أبسط صورها .  
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ولقد ظهرت المیزانیة التقدیریة في الولایات المتحدة الأمریکیة إثر الأزمة الاقتصادیة ثم انتشرت 
.               1نیة خاصة في فرنسا التي ظهر فیها النظام في بدایة الخمسینیات لمیة الثاالعافي أوربا بعد الحرب 

خصائصهاالموازنة التقدیریة و: تعریف-2

ن مؤلف تعددت التعارف المتعلقة بالموازنة التقدیریة اختلفت م:تعریف الموازنة التقدیریة-أ
وبذلك :حسب  وجهة نظر كل واحد لآخر 

التعریف الأول:

قیمیة یتم تحضیرها التکلفة والمحاسبین الإداریین بإنجلترا بأنها: " خطة کمیة ومعهد یعرفها 
فترة محددة تبین  عادة الإیراد المخطط المنتظر تحقیقه والنفقات المنتظرة ل ومراقبتها علیها قب

2لتحقیق هدف معین . ل التي تستعمل الأمواهذه الفترة ول تحمیلها خلا

الثاني :التعریف

العناصر الموافقة ل الفرنسي للمحاسبة فیعرف الموازنة:  بأنها تقدیر کمي قیمي لکل حسب الدلی
. 3معینة لفترة محددة ل لبرامج محددة فموازنة الاستغلا

التعاریف السابقة نستنتج الخصائص التالیة : ل ومن خلا

التقدیریة :خصائص الموازنة-2

ل الخصائص مستمدة من کونها تعبیر کمي ومالي لبرامج عمتتمیز الموازنة التقدیریة بجملة من 
4.نجدمحدد لفترة معینة ومن بین هذه الخصائص  

یستدعي ترجمة الأهداف إلى کمیات ل کمي : إذ أن تحقیق البرامج قصیرة الأجأنها تعبیر-أ
ومالیة.کمیة ل تکون هذه الموارد إلاأشکالاوکذا تخصیص الموارد الضروریة لتحقیقها بحیث 

.10،ص2001محمد فركوس، الموزانات التقدریة أداة فعالة للتسییر، دیوان المطبوعات الجامعیة ، الجزائر ، -1
.05محمد فركوس ، مرجع سابق ، ص-1

.05محمد فركوس ، مرجع سابق ، ص- 2
ارة عثمان احدادن، مدى ملائمة مراقبة التسییر لقطاع البرید والمواصلات ،  رسالة لنیل شھادة الماجستیر، فرع مالیة ، المدرسة العلیا لتج-3

.32، ص1994، دفعة 
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إن الموازنة لیست فقط تقدیر للأهداف والموارد الضروریة : عملبرنامج ل أنها تحدد في شک-ب
یق الأهداف المسطرة ولیس لتحقیقها وإنما لابد من أن ترفق بقرارات عملیة فیما تهدف إلى تحق

فقط.ل المعرفة من أجل بالمستقبالتنبؤ والمعرفة 

وفق هذا ول أقوازنة تحدد لفترة معینة وقد تکون سنة واحدة أوإن الم:  معینةأنها تحدد لفترة -ت
المحدد والتي هي امتداد ل فالموازنة إذن هي ترجمة کمیة لبرامج العموأهدافها نشاط المؤسسة ل
على أساسها تتم مقارنة المعاییر التي کما أنها تعتبر من بین ، الآجللمخططات المتوسطة والطویلة ل

ومن ثمة اتخاذ التدابیر الملائمة لتحسین التسییر قات لفرواستخلاص االنتائج المحققة و

أهداف الموازنة التقدیریة. -3

یلي : فیماأهداف الموازنات التقدیریة ل تتمث

الواقع .ومراقبة الأنشطة وذلك لاستخراج الفروقات بین التقدیرات -

. السنةات المبرمجة في تساعد على تخطیط العملی-

ل السؤولین . الأهداف العامة لکلإیصا-

ل مسؤولیاتهم . دفع مسؤولي المؤسسة إلى تحم-

السؤولین . كفاءاتتقدیر -

الآرباح .تحسین الإیرادات وذلك بزیادة -

:التقدیریةأنواع الموازنات -4

تتنوع الموازنات التقدیریة وتتنوع حسب المنظور الذي ینظر فیه إلى الموازنة فإذا نظرنا إلى 
والتي الآجل فهناك الموازنة التقدیریة الطویلة  ، الموازنة التقدیریة من حیث الفترة التي شملتها

أما ،  تغطي فترة تزید عن خمس سنوات وهي في الغالب تهتم وتخطط الاستثمارات الرأسمالیة
والعملیة فهي تخطط أیسمى بالموازنة التقدیریة السنویةماو أل الموازنة التقدیریة قصیرة الأج

القادمة .الدورة المالیة ل للأنشطة التي تمارسها المؤسسة من خلا
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یتعلق بالموارد والمصروفات والخسائر والأرباح والمتوقع أن تنتج خلالها وتحت هذا الباب نجد 
التالیة :  الموازنات التقدیریة

حد کبیر على الى أثبتت التجارب أن نجاح نظام الموازنات التقدیریة یتوقف المبیعات :موازنة -1
ل یلاحظ أن الموازنة التقدیریة للمبیعات هي أوو،في التنبؤ بالمبیعات المستقبلیةمدى الدقة 

لإعداد باقي الموازنات.التقدیرات التي یجب إعدادها عند إتباع نظام الموازنات إذ تعتبرأساسا 

تعدد طرق التنبؤ بالمبیعات ونظر الأهمیة موازنة المبیعات فإنه ینبغي المبیعات : إعداد موازنة -أ
توخي الدقة في إعداد تقدیراتها ومن الخطأ أن نذهب في تقدیر المبیعات المستقبلیة على أساس 

ل أحوال زنة على هذا یؤدي إلى تجاهأن إعداد المواالمبیعات السابقة مضاف إلیه نسبة محددة إذ
التوقعة الاخرى .التغیرات السوق أو

وتحسب كتالي :

مبیعات السنة الحالیة 

×مبیعات السنة المقبلة = مبیعات السنة الحالیة 
مبیعات السنة الماضیة 

رقم الاعمال ) :                                      انحراف على المبیعات ( ل تحلی-ب

التقدیري.ل لرقم الأعمال رقم الأعما–الحقیقي ل = رقم الأعماEC1/CAالانحراف الإجمالي 

أسبابها اتخاذ ل الانحرافات غیر مسموح بها وذلك بتحلیل مراقب التسییر على تحلیل ویعم
اللازمة .والإجراءات التصحیحیة 

إن الموازنة التقدیریة للإنتاج لاتهدف إلى التنبؤ بدقة بالغة بکمیة الإنتاج موازنة الإنتاج  : -2
وإنما تهدف إلى تخطیط الکمیات المنتجة والطاقات الإنتاجیة المتاحة والاحتیاجات من المواد الأولیة 

منسق مع التقدیرات الواردة في الموازنة ل وأوقات شرائها وکذلك الاحتیاجات الید العاملة بشک
للمبیعات.التقدیریة

التالیة العلاقة :  ل وذلك باستعماطریقة إعداد موازنة الإنتاج : 
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–به في نهایة فترة الموازنة الاحتفاظ  موازنة الإنتاج  =  کمیة المبیعات + المخزون الواجب 
فترة الموازنة.ل المخزون من المنتجات الموجودة في أو

ل مراقب التسییر على المتابعة المستمرة لعملیة الإنتاج ویقترح إجراءات تسمح بالاستغلال ویعم
خلال :الاستفادة أکثر من العملیة الإنتاجیة وذلك من و الأحسن 

والتقدیم . المشارکة في إعداد برنامج الإنتاج والموازنة وکذلك مراقبة التنفیذ-

مر للمنتج . مراقبة الجودة بهدف تحسین المستث-

التکالیف ومتابعتها . ل تحلی-

الإنتاج وبتالي تحسین الأرباح . ل عواممردودیة الإنتاجیة تحسین  : تحسین -

:للتموینالموازنة التقدیریة -3

هذه الموازنة تحدد الاحتیاجات من المواد الأولیة الداخلیة في الإنتاج مما یتطلب تقدیم مشتریات 
أي إعداد الموازنات التالیة:المواد الأولیة ومخزونها

موازنة الاجتیاجات اللازمة من المواد الاولیة :-أ

یجب معرفة أولاحجم الإنتاج ثم معرفة الکمیة اللازمة من المواد الأولیة لإنتاج وحدة واحدة من 
المنتوج وأخیرا حساب کمیة اللازمة لتنفیذ برامج الإنتاج 

ذلك بتحدید المواد الأولیة اللازمة للإنتاج وخزونها :ات من المواد الأولیة ومموازنة المشتری-ب
القاعدة التالیة :ل وقیمتها مع الأخذ بعین الاعتبار المخزون منه هذه المواد وتحسین من خلا

2مخ+1مخ–مشتریات المواد الأولیة =  المواد الأولیة اللازمة للإنتاج 

والغرض من أعداد الموازنة التقدیریة الإنتاج ل من أهم عوامل یعتبر العمموازنة الأجور: -4
وتحسب ل المباشر اللازم للإنتاج معبر عنه بساعات العمل الأجور هو تحدید مقدار العمول للعم

:التالیة العلاقة ل التقدیریة من خلال عدد الساعات العم

وحدة × لانتاج  اللازمة ل اللازمة لتنفیذ برنامج الإنتاج =عدد ساعات العمل عدد ساعات العم
اللازمة .کمیة الإنتاج 
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معدل الأجور .× عدد  ساعات العمل المباشرة تکلفة الأجور المباشرة التقدیریة  = 

تكالیف الأجور

الأجور   =ل حیث معد

عدد ساعات العمل 

:مراحل اعداد الموازنات التقدیریة-5

یلي :  كماالتي یمر بها إعداد الموازنة  ل یمکننا أن نلخص المراح

الاجتماعي للمؤسسة .والاقتصادي الأجر توضیح وتحدید -1

جرد الموارد المالیة والفنیة والبشریة للمؤسسة.-2

توضیح العوامل الخارجیة للمؤسسة .-3

الأجتماعیة للمؤسسة .* الظروف الأمنیة الاقتصادیة و السیاسیة و

*المنافسة المحلیة والدولیة.                                                 

التضخم.ل *معد

للمؤسسة ل الأهداف الطویلة الأجل تشکی-4

ل مثال : وطویلة الأجل تحقیق الأهداف قصیرة الأجل من أجل إعداد السیاسات والوسائ-5

سیاسة التسعیر. -

الأتمان .  ،ریاسة القروض، الأجو س-

سیاسة البحث والتنمیة . -

قسام جدیدة... إلخ .  أفتح، ءالاقتناسیاسة التوسیع : -6
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مهام ل المؤسسة مع الوصف الدقیق لکل تحدید المسؤولیات داخ-7

یات یجب أن یکون دورها وظیفیا فقط ومتکونة من أشخاص ذوي المستو: الموازنةتعیین لجنة -8
المصالح ممثلة في ل الإداریة العلیا ویجب أن یتکون من بینها المراقب المالي کما یجب أن یکون ک

.هذه اللجنة 

المؤسسة سیاسات مرکز ربح الأشخاص الذین لهم مسؤولیة على مرکز تکلفة أول إشعار ک-9

أهداف وسیاسات المؤسسة من طرف المسؤولین و المكلفین بتطبیقها ل قبو-10
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خلاصة الفصل :

ت القصد منها أن مراقبة التسییر هي عملیات و إجراءااستخلاصیمكن سبقمالخلامن
تأثیر علي سلوك الأفراد من أجل تحقیق الأهداف المستخلصة منى إستراتیجیة ي، بسنالتحكم في ال

جاد الصیغة المثلى للتوفیق بین موارد المؤسسة المالیة والبشریة و الأهداف یالمؤسسة ، وذلك بإ
استخدامالمسطرة لتحقیق الفعالیة ، والأهدافالمسطرة وذلك لضمان الملائمة وكذا التمكن من بلوغ 

موارد أقل مما حدد لتحقیق الكفاءة .

اصر للأداء هي :الأهداف المنتظرة، ولهذا یعمل مراقب التسییر على إیجاد علاقة دائمة بین ثلاث عن
الموارد المتاحة ، والنتائج المحققة ومن ثم تحقیق المعاییر الثلاثة التى ترتتكز علیها مراقبة التسییر .



تمهید
هذه الأخیرة من أهم الأدوات ، باعتبارلقد تناولنا في الجانب النظري التنمیة المستدامة ومراقبة التسییر

ات ، التي تقوم بها ومدى الالتزام بالتعلیمعن مدى تحكم المؤسسة في عملیاتهاالإداریة لتقدیم المعلومات 
.والإجراءات الموضوعة من طرفها

حاولنا القیام بدراسة تطبیقیة في " ،اط الجانب النظري على الجانب التطبیقيورغبة منا في إسق
.یتها البالغة في الاقتصاد الوطني، نظرا لأهمبولایة المسیلةمؤسسة مطاحن الحضنة " 
نظرا لكبر حجمها وكبر في هذه المؤسسة ضروري جدا،وظیفة مراقبة التسییرإن الاستعانة بخدمات 

هام المنوطة هو من أهم الم،أن تقییم نظام مراقبة التسییرو بما والعملیات التي تقوم بها، لاتهاحجم تعام
لمحاولة إسقاط الجانب إلى تقییم نظام مراقبة التسییركان لابد علینا أن نقوم بهمة تهدف، للتنمیة المستدامة

بغرض لین في المؤسسةمستعینین بطریقة المقابلة وهي طرح بعض الاسئلة علي بعض المسؤو النظري 
.معرفة مدئ فاعلیة هذا النظام في المساهمة ي تحقیق التنمة المستدامة داخل المؤسسة 

:وقسم الفصل إلى مبحثین كالتالي
.الأول : تقدیم عام لمؤسسة مطاحن الحضنة المبحث

.الحضنة المبحث الثاني : مساهمة وظیفة مراقبة التسییر في التنمیة المستدامة بمؤسسة مطاحن 
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.ث الأول : التعریف بمیدان التربصحلمبا
: لمحة تاریخیة عن مؤسسة الصناعة و الحبوب و مشتقاتها بسطیفالأولالمطلب

25بالضبط في و 1965ي تأمیم المؤسسات ففي سنة بعد أن تحصلت الجزائر على استقلالها بدأت ف
أصبحت تسمى المؤسسة الوطنیة للدقیق و الطحن غیر الخاصة بالطحن ویم جمیع القطاعاتمارس تم تأم

نع أن دورها آنذاك كان مقتصرا على صلاحیات الإدارة العامة الذي عهدته  كذلك وضع خطة لتجدید المصا
قامت المؤسسة الوطنیة للدقیق و 1982، ففي سنة و وضع وحدات أخرى في بعض المناطقالضروریة 

س مؤسسات مماثلة للصناعة الغذائیة من الحبوب و مشتقاتها بسطیف ، فقد أنشئت الطحن بإنشاء خم
تحولت إلى شركة 1990أفریل 2إبتداءا من و 1982نوفمبر 27بتاریخ 82/367: رسوم تنفیذي رقمبم

تمتلك و ، دج2.525.000.000بـ: قدر1997الاقتصادیة رأسمالها في الإصلاحاتمساهمة في إطار 
، بسكرةج ، بجایة،، المسیلة ، برج بوعریری:(سطیفوحدات موزعة على عدة ولایات منهادة المؤسسة ع

ورقلة).
حققت الریاض 1995إلى أنه بعد أن تحولت المؤسسة إلى شركة مساهمة في سنة الإشارةكما تجدر 

خیرة و التي ث سنوات الأ% خلال ثلا68.51سطیف أرباحا معتبرة فقد تطورت أرباحها الصافیة بنسبة 
.1995دج سنة 13.866.198.000مقابل 1997دج في سنة 21.032.231.000: قدرت بـ

أسهم إصداروذلك عن طریق 1993/1997إلى أنه تم زیادة رأس المال مرتین سنة الإشارةكما یمكن 
نقدیة و إدماج الاحتیاطات.

سهم بقیمة ألف دینار 3.150.000ر یطابق إصدا1997: إن الزیادة في رأس المال في سنة ملاحظة
:للشركة موزع كالتاليالإجماليإن رأس المال للسهم .

دج628.000.000:مطاحن الصومام / ش م / سیدي عیش–1
دج627.000.000: برج بوعریریجان / ش م / مطاحن البیب–2
دج479.000.000:لةمطاحن الحضنة / ش م / المسی–3
دج265.000.000: طاحن الهضاب العلیا / ش م / سطیفم–4
دج261.000.000:مطاحن الواحات / ش م / تقرت–5
دج235.000.000:مطاحن الزیبان / ش م/ القنطرة–6
دج81.000.000: /مطاحن سیدي عیسى / ش م –7
دج42.000.000:نقل الفوارة / ش م /–8
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دج4.000.000الفلاحة الجنوبیة :–9
دج3.500.000:صور مي / ش م / سطیف–10

5.000.000.000: یقدر رأس مال ریاض سطیف الحالي ملاحظة
.الهیكل التنظیمي لریاض سطیف:)1- 3(الشكل رقم 

المصلحة التجاریة : مصدرال

الشركة القابضة العمومیة الزراعیة الغذائیة الأساسیة

شركة مساھمة–الریاض سطیف 

الشركات التابعة للشركة

النقللفلاحةاالانجاز و الصیانة الصناعیةطحن الحبوب
مطاحن الھضاب العلیا/ش 

%100م/ سطیف 
صور مي / ش م /   

%100سطیف 
الزراعة الجنوبیة 

%100ورقلة 
نقل الفوارة/ش 

%100/م
AGE      / ش م /

%100البلیدة 
مطاحن البیبان/ش م/    

%100برج بوعریریج 

مطاحن الصومام/ ش م / 
%100بجایة 

نة / ش م /  مطاحن الحض
%100المسیلة 

مطاحن الواحات / ش م / 
%100ورقلة 

مطاحن الزیبان / ش م /    
%100بسكرة 

/مطاحن سیدي عیسى
%100م/ المسیلة ش 
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فنیة حول مطاحن الحضنة بالمسیلة: بطاقةالمطلب الثاني
:ة مطاحن الحضنة بالمسیلةنشأ–1

من (ملخص1997الثاني من شهر أكتوبر أنشأت فيابعة مطاحن " الحضنة " بالمسیلة،الشركة الت
سة الصناعات هیكلة مؤسإعادةرإطا) في 27/09/1997بتاریخ الإدارةلمجلس 6محضر اجتماع رقم 

ها مشتقاتها بسطیف إلى مجمع "الریاض سطیف" تحولت إلى شركة مساهمة رأس مالالغذائیة من الحبوب و
.2005دج سنة 497.000.000إلى 

: المقر الاجتماعي–2
Route de B.B.A M’silaطریق برج بوعریریج 

:الممتلكات-3
:مسمدتین و مطحنة واحدة علماً أنتمتلك الشركة التابعة لمطاحن الحضنة

میاً و یقنطار 2000الإنتاجیةقدرتها Buhlerالدقیق أنجزت من طرف الشركة السویسریة سمید و مطحنة ال-
قنطار قمح لین )1000قنطار قمح صلب و1000( 
دج220.915.480.55ع تكلفة المشرو -
1981في الإنتاج سنة ریخ الانطلاق تا-
قنطار500قنطار صلب 500ة (بزیاد1999قنطار یومیاً سنة 3000ارتفعت القدرة الإنتاجیة إلى -

.)لین
دج242.202.253.51: ة لرفع القدرة الإنتاجیة قدرت بـتكلف-
لمشروع اقنطار یومیاً و قدرة تكلفة 4000إنتاجهاقدرة Golfettoمطحنة سمید من انجاز شركة ایطالیة -

.1993الانطلاق في الإنتاج سنة دج و كان تاریخ563.986.101.84
:قدرة الطحن–4

5.500القمح الصلب : Qx / J
1.500القمح اللین : Qx / J

تمثل قنطار/یوم .:)Qx/Jحیث( 
% ) 66قنطار یومیاً ( سمید ممتاز بنسبة استخراج 3630السمید القدرة الإنتاجیة:

.% )72قنطار یومیاً ( دقیق المخابز بنسبة استخراج تقدر بـ 1080الدقیق 
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یبین قدرة تخزین المادة الأولیة:)1-3جدول رقم (
قنطار62.500القمح الصلب

قنطار62.500القمح اللین
قنطار125.000عالمجمو 

یبین قدرة نقل المادة الأولیة:)2- 3جدول رقم 
12عدد الشاحنات unités

193الحمولة الإجمالیة tonnes
.: المصلحة التجاریةالمصدر

:الهیكل التنظیمي لمطاحن الحضنة5-
تركیبالعمل والنا من خلاله معرفة تقسیمالهیكل التنظیمي للوحدة ما هو إلا وسیلة للإعلام یمكنإنّ 

ت و هو ما یساعدنا على تحدید الاختصاصات و المسؤولیاومصالح وفروع الشركة و الإداري لدوائر السلمي و 
.ستخلص فكرة عامة على هذه المؤسسةمهام كل دائرة من هذه الدوائر حتى ت
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.التنظیمي لمطاحن الحضنة بالمسیلة: الهیكل )2-3شكل رقم (

مطاحن الحضنة المصدر:

الرئیس

مانةالأ

مسؤول تسییر المخبر
النوعیة

مستشار 
قانوني

التقییم دائرة
والإعلام

مصلحة حفظ 
صحة و ال

الأمن 

سباحم
لمالي

ستغلالھیكل الا ھیكل الإدارة ھیكل التجارة
والمالیة

مصلحة 
التجارة 

مصلحة الموارد مصلحة التموین
البشریة

مصلحة المحاسبة 
والمالیة

حة لمص
التسویق

مصلحة تسییر 
المخزونات

ة الوسائل حمصل
العامة .

مصلحة الإعلام 
الآ لي

مصلحة مصلحة الصیانة
الإنتاج
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: مهام مصالح المؤسسة المطلب الثالث
المصالح المتواجدة بالوحدة تلفالتنسیق بین مخجمیع شؤون الوحدة و بإدارة: مكلف رئیس المدیر العام–
و ةلوحدالاتصال بجمیع السلطات المعنیة بنشاط اوحدة ومثیلاتها من نفس القطاع و كذلك التنسیق بین الو 

لهذا توكل له عدة مهام أهمها:
السلطات المعنیة بنشاط المؤسسة.الإتصال بكل-1
ر الواجهة الأولى للوحدة.یعتب-2
الوحدة ومثیلاتها من نفس القطاع.التنسیق بین -3
یقوم بالربط بین جمیع الدوائر.-4
یومیة للمؤسسة.ض سطیف بالحالة الیقوم بإعلام الرئیس المدیر العام بریا-5

مع المدیر العام إلى قسمین هما:تنقسم المصالح التي تعمل مباشرة
قسم مهمته التنظیم والتسییر الداخلي " الهیكلي " للوحدة وتتوزع مهامه إلى النواحي التالیة :

للوحدة–لهیكلي ا–التسییر الداخلي : قسم التنظیم و أولاً 
درة طبع المراسلات الصاید الصادر والوارد و تسجیل البر مكلف بللمدیریة العامة و : تابعة الأمانة العامة–1

یة العامة.عن المدیر 
نیة عاییر قانو اج وفقاً للمعاییر المحددة سواءاً كانت هذه الم: مكلف بنوعیة الإنتمسؤول ضمان النوعیة–2

دار المنافسة.مقمثلة في الجودة و تغلیف أو معاییر إنتاجیة متمتمثلة في الكمیة،
.: یقوم بمساعدة المدیر العام في الحسابات التي یقوم بهاالمحاسب–3
سة استشارته أو بمناقشته في القرارات التي سوف تصدرها المؤسب: یقوم المدیر العام المستشار القانوني–4

ة الشركلتي تدخل فیهاالمكلف بالمنازعات اانوني وهو المحامي لدى الشركة و و ذلك لتفادي الوقوع في خطأ ق
حدة.موردیها أو زبائنها أو داخل الو انت بین الشركة و سواء ك

، ا الوقایة خاصة من ناحیة الحرائقكذمایة الشركة داخلیاً و : ومهمته حالوقایةمكتب مساعد الأمن و –5
حمایتها من مختلف الأخطار.حدة و السرقة و حركة مختلف وسائل النقل في الو 

.شراف على العمال و التسییر الإداري و المالي و المبیعات: قسم الإثانیاً 
قسم إلى ثلاث مدیریات أساسیة هي:وینقسم هذا ال

نقسم بدورها إلى أربعة مصالح هي:ت: و الاستغلالدائرة –1
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: ومن مهامها ما یلي:مصلحة التموین-أ
لیة التي تدخل في عملیة الإنتاج.المواد الأو شراء الحبوب و -
الإنتاج.ظیم و المدیریات بالتجهیزات الخاصة بالتنلح و تزوید مختلف المصا-

ادة الأولیة إلى خروجها : مهمتها خاصة بالعملیة الإنتاجیة الكاملة أي من دخول الممصلحة الإنتاج–ب
ذه فيتنفیعملیاتهتم برسم و تنظیم مخطط الإنتاج و تبكل دورات العملیة الإنتاجیة و كمادة مصنعة مروراً 

ى لحة إلقسم هذه المصتناج وطرق تنفیذها محددة علمیاً و العمل على احترام كل مراحل الإنتنتاج و ورشات الإ
مصنعین هما:

ار قنط5000قدرها : یضم آلات تحویل القمح الصلب إلى سمید بطاقة إنتاجیة)1مصنع التحویل رقم (-1
ساعة.24خلال 

اقة فرینة على الترتیب بطواللین إلى دقیق و ت تحویل القمح الصلب: یضم آلا)2مصنع التحویل رقم (-2
ساعة.24طار من القمح اللین خلال قن1500قنطار من القمح الصلب و1500جیة إنتا

ذه المصلحة تتفرع إلى ثلاث فروع:كما أن ه
فرع محاسبة المواد.-
لإنتاج.افرع الطحن و -
.التوظیففرع الشحن و -

یوجد تحت تصرف هذه المصلحة مخبر یعمل على متابعة النوعیة المنتجة و كذا متابعة الوزن تبعاً و 
ذا لهو ساعة 24ذلك بتخصیص أفواج عمل تعمل بالتناوب طیلة ما تعمل على استمراریة الإنتاج و للقانون ك

.تعتبر من أهم المصالح
غیل مهمته إصلاح العطب الخاص بآلات الإنتاج و تش: ویشغلها رئیس المصلحة و مصلحة الصیانة–ت

سا وتتفرع هذه المصلحة إلى:24سا /24هذه الأجهزة 
لكهربائیة كالثلاجات والمكیفات.مهمته صیانة التجهیزات ا: و فرع الإلكترومیكانیك والكهرباء

صیانة الآلات الطاحن و الشاحنات.ع خاص بهو فر : و فرع المیكانیك العام
حركة ةل دورها الرئیسي هو تسجیتخزین المواد الأولیة والمنتجات و : تتكفل بمصلحة تسییر المخزونات–ث

ستقبال فرع ا-:  فيتتفرع إلى ثلاثة فروع متمثلة ، والقیام بعملیات الجرد الشهریة والسنویةالمخزون و 
.تخزین الحبوبو 

.ع تسییر مخزونات الأكیاسفر -
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.لتجهیزاتافرع تسییر قطع الغیار و -
رف هذه تشمصلحة تابعة لمدیریة الاستغلال و وهي مدیریة حدیثة النشأة بعدما كانت :التسویقدائرة–2

ن ی، عة تحت تصرفها (المسیلة، بوسعادةالمدیریة على توزیع جمیع المواد المنتجة عبر المراكز الموجود
.ملح) كما لها نقاط بیع محلیةال
:تنقسم إلى ثلاث مصالح و هي: و الإدارة و المالیةدائرة–3
لح الأخرى لها علاقة مع جمیع المصا: تعتبر من أهم النشاطات حیث أنّ مصلحة المحاسبة والمالیة–أ

- :لىذه المصلحة إتتفرع هالوحدات و ویقع على عاتقها تسجیل كل العملیات المتعلقة بالنشاط التجاري مع 
.فرع محاسبة المبیعات، و فرع المحاسبة العامةو الصندوقفرع المالیة و 

عمال و كیفیة : لها علاقة مباشرة مع العمال حیث تهتم بالشؤون الإداریة للمصلحة الموارد البشریة–ب
ذلكو لوسط العماليمل من أجل تكییف اتنظیم الموارد البشریة داخل الوحدة بكیفیة تتماشى مع متطلبات الع

لإعطاء أكبر كفاءة ، تتفرع هذه المصلحة إلى:
.فرع الخدمات الاجتماعیةو فرع تسییر المستخدمین-

:من مهامها: و مصلحة الوسائل العامة–ت
.المتابعة المیدانیة للاستثماراتو الترمیمات التابعة للوحدةشغال و متابعة جمیع الأ-

.متطلباتهبوسائل الإعلام الآلي و یعمل هذا المكتب بكل ما یتعلق : و ليمكتب الإعلام الآ-ث

: أهداف المؤسسة و آفاقها المستقبلیة المطلب الرابع
منافس لها داخل 24تنشط المؤسسة مطاحن الحضنة في بیئة تسودها منافسة قویة و شدیدة من بین 

آفاق مستقبلیة أهمها:یق أهداف و إلى تحقتراب الولایة و لهذا فإن المؤسسة مطاحن الحضنة تسعى 
ن سعر البیع و التكلفة النهائیة.م الربح الناتج عن الفرق بییتعظ-1
.زیادة الإنتاجیة عن طریق الاستعمال الأمثل لوسائل الإنتاج و تحسین نوعیته-2
حاولة تقدیم سلع ذات جودة عالیة.م-3
سسة.حسن للموارد البشریة في المؤ التسییر الأ-4
لسوق المحلیة بالمنتجات الوطنیة.تمویل ا-5
الفرینة.السمید و مستهلك بمادتي سد حاجیات ال-6
ي بناء و تطویر الاقتصاد الوطني.المساهمة ف-7
خلق جو تنافسي على مستوى الوحدة.-8
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و تسویقه.الإنتاجالطموح إلى خلق جو تنافسي خارجي لزیادة كمیة -9
یة.الزبائن و الحصول على ولائهم بأقل تكلفة و بجودة عالمحاولة كسب رضا -10
إلخ....الاتصال التوزیع و : مشاكل الإنتاج ثلاالسائدة داخل المؤسسة ممحاولة القضاء على المشاكل -11
خارجها.نقاط بیع داخل الولایة و الحصول على أفضل -12

مطاحن–امة في مؤسسة ریاض المبحث الثاني : مساهمة مراقبة التسییر في التنمیة المستد
بالمسیلة–الحضنة 
: منهجیة الدراسة الأولالمطلب 

یلي:یمامن أجل إنجاز هذه الدراسة التطبیقیة وبلوغ الأهداف فقد تم إعتماد منهجیة معینة یمكن إنجازها ف

/12/05/2016الى /04/05/2016_ فترة الدراسة: 1

_ طرق جمع المعلومات: لقد تم الإعتماد أساسا على أسلوب المقابلة في جمع المعطیات والمعلومات 2
بالمسیلة ونشاطها،وأسالیب أخرى :–مطاحن الحضنة -متعلقة بمؤسسة الریاض 

 الزیارة المیدانیة للمؤسسة

المقابلات وطبیعة الأشخاص إجراءات_ الأطراف المعنیون بالمقابلات : الجدول الموالي یوضح أماكن 3
اللذین تمت معهم :

ون بالمقابلةالأطراف المعنی) 3-3الجدول رقم (

طبیعة الأشخاص المستجوبون المدیریة والمصالح 

المحاسب المالي مدیریة المحاسبة والمالیة 

الموظف في المصلحةمصلحة التعاون 

المصدر: من إعداد الطالب

_ صیرورة المقابلات : الجدول الموالي یبین كیفیة سیر المقابلات في ما یخص عددها والزمن المخصص 3
:لها 
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) كیفیة سیر المقابلات3-4الجدول رقم (

المدة الزمنیة (د)عدد المقابلات مستویات إجراء المقابلات 

45-0215مدیریة المحاسبة والمالیة

30-0315مصلحة التعاون 

المصدر: من إعداد الطالب

محاور المقبلات : كانت الأسئلة المقبلات موجهة نحو معرفة واقع مراقبة التسییر في المؤسسة ومساهمته -5
.في التنمیة المستدامة ولذلك فقد تم تقسیم محاورین

المطلب الثاني : عرض وتحلیل نتایج المقابلة 

بالمسیلة -مطاحن الحضنة-في مؤسسة الریاضالمسئولینمن خلال المقابلات التي قمنا بها مع بعض 
طرحنا بعض الأسئلة وقمنا بتحلیلها كتالي :

:الأولالسؤال 

أیضاهل حداثة موضوع مراقبة التسییر یؤثر علیها في المساهمة في التنمیة المستدامة كونها موضوع حدیث 
؟

علیها الاقتصادیةحداثة موضوع التنمیة المستدامة وعدم اعتماد بعض المؤسسات جواب المحاسب المالي:
من الخبرات السابقة، لكونه وظیفة حدیثة.الاستفادةقد یؤثر في مساهمة مراقبة التسییر في 

تدامة لأنها حدیثة الحداثة لها تأثیر كبیر على مراقبة التسییر في مساهمتها في التنمیة المسجواب الموظف: 
.ومرت على عدة أشكال ومراحل

التحلیل:الملاحظة و
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ینفقان ألانهمالاحظ من خلال الأجوبة التي قدمها كل من المحاسب المالي والموظف على هذا السؤال تبین 
لها تأثیر على المساهمة، لأن مراقبة التسییر وظیفة حدیثة في المؤسسات على ان حداثة الموضوعین

الجزائریة ویعتمدها عدد قلیل من المؤسسات، فخبرات مراقب التسیر القلیلة تؤثر على مساهمته في التنمیة 
المستدامة.

السؤال الثاني:

هل التطورات التي مرت بها مراقبة التسییر داخل مؤسستكم تتماشى مع التطورات التي مرت بها التنمیة 
المستدامة ؟

لاقتصادیة االتنمیة المستدامة ومراقبة التسییر مروا بنفس التطورات داخل المؤسسات جواب المحاسب المالي:

نعم، تتماشى التطورات التي مرت مراقبة التسییر مع التطورات التي مرت بها التنمیة جواب الموظف:
لمستدامة.ا

یتفقان على أن التطورات التي أنهمنلاحظ من خلال أجوبة المحاسب المالي والموظف التحلیل: الملاحظة و
التنمیة المستدامة وذلك لتداولهما في المؤسسات مرت بها مراقبة التسییر تتماشى مع التطورات التي مرت بها 

دیة في وقت واحدالأقتصا

السؤال الثالث:

هي الخصائص المشتركة بین مراقبة التسییر والتنمیة المستدامة ؟ما

التنبؤ ، تحدید الخصائص المشتركة بین مراقبة التسییر والتنمیة المستدامة هيجواب المحاسب المالي:
الاستراتیجیات ، ووضع الأهداف .

ین مراقبة التسییر والتنمیة المستدامة هي تحدید الأهداف، التحلیل الخصائص المشتركة بجواب الموظف: 
الاستراتیجي، إتخاذ القرار، الغایة، الاتجاه المستقبلي.

أن مراقبة نلاحظ من خلال إجابة كل من الموظف المحاسب المالي أنهما یتفقان علىالملاحظة و التحلیل: 
التسییر و التنمیة المستدامة یشتركان في اغلب الخصائص و ذلك یتضح في الكفائة والملائمة و الحرص 

.على تلبیة حاجیات المؤسسة بتحقیق الأهداف المرجوة بأقل تكلفة و بدقة والمحافظة على الموارد 
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السؤال الرابع:

یة المستدامة داخل المؤسسة ؟هل مراقبة التسییر لها نفس أهداف التنم

أهداف التنمیة المستدامة هي التسییر العقلاني للموارد والمحافظة علیها،وضع جواب المحاسب المالي:
أهداف على المدى القریب والبعید وهذا ما تهدف الیه مراقبة التسییر ایضا.

تمثل في تحقیق الإستغلال والاستخدام العقلاني للمواد.لهما نفس الأهداف وتجواب الموظف:

نلاحظ من خلال إجابات كل من المحاسب المالي و الموظف أنهما یتفقان على أن الملاحظة و التحلیل: 
التنمیة المستدامة لها نفس اهداف مراقبة التسییر في المؤسسات الإقتصادیة و یتجسد ذلك في الإستغلال و 

ني للموارد والمحافظة علیها.الإستخدام العقلا

السؤال الخامس:

ماهي المواصفات المطلوبة في مراقب التسییر والتي تتناسب مع مبادى التنمیة المستدامة ؟

في وضع الخطط والاستراتیجیات.المواصفات هي التنبؤ،الكفاءة، الفاعلیة، الخبرة جواب المحاسب المالي:
یجب ان تكون له خاصیة التنبوء، الخبرة، -المواصفات المطلوبة في مراقبة التسییر هي: جواب الموظف:

وضع الخطط المستقبلیة.

واصفات التالیة جابة نلاحظ ان المحاسب المالي والموظف یتفقان على الممن خلال الإالملاحظة و التحلیل:
، وضع الخطط المستقبلیة وذلك لأن المواصفات المطلوبة في مراقب التسییر المتمثلة في ، الخبرةؤ: التنب

.تقوم علیه التنمیة المستدامةوضع الخطط المستقبلیة بكفاءة والتنبؤ بمستقبل المؤسسة هو ما

السؤال السادس:

هل صلاحیات مراقب التسییر تسمح له بتحدید أبعاد التنمیة المستدامة في المؤسسة ؟

نعم مراقب التسییر له أكثر من صلاحیة في تحدید أبعاد التنمیة المستدامة جواب المحاسب المالي:
الاقتصادیة، البیئیة، الاجتماعیة، التكنولوجیة.

الأهداف المشتركة لمراقبة التسییر والتنمیة المستدامة تعطي لمراقب التسییر صلاحیات  جواب الموظف:
لتحدید أبعاد التنمیة المستدامة.
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نلالحظ من خلال الأجوبة التي أفاد بها المحاسب المالي والموظف غلى أن تحلیل:الملاحظة و ال
صلاحیات مراقب التسییر تسمح له بتحدید أبعاد التنمیة المستدام ةداخل المؤسسة، وذلك لأن مراقب التسییر 

ة، التكنولوجیة، مسؤل عن المراقبة الداخلیة والخارجیة وذلك یحوي الأبعاد الإقتصادیة، البیئیة، الإجتماعی
وهي نفسها أبعاد التنمیة المستدامة.

السؤال السابع:

هل الصعوبات التي تواجه مراقب التسییر تعیقه في إیجاد حلول لمعوقات التنمیة المستدامة ؟

ت التي تواجه مراقب التسییر في إیجاد حلول لمعوقات التنمیة أكثر الصعوباجواب المحاسب المالي:
المستدامة هي: عدم الاستقرا ر والأمن، الظواهر الطبیعیة، الفقر، غیاب الدیمقراطیة.

ات التي تواجه التنمیة الصعوبات التي تواجه مراقبة التسییر تقریبا هي نفس الصعوبجواب الموظف:
امةالمستد

من خلال إجابة كل من المحاسب المالي والموظف نلاحظ أنهما یتفقان على أن الملاحظة و التحلیل:
تنمیة المستدامة وذلك في ظل عدم الصعوبات التي تواجه مراقب التسییر قد تعیقه في إیجاد حلول لمعوقات ال

الإستقرار والأمن والظواهر الطبیعیة، الفقر، غیاب الدیمقراطیة، ثقافة المجتمع.

هل مراقب التسییر یحدد المسؤولیات الاجتماعیة للمؤسسة أو یساعد في تحدیدها ؟السؤال الثامن:

التسییر هو من یحدد المسؤولیات الاجتماعیة للمؤسسة.نعم مراقب جواب المحاسب المالي:

مراقب التسییر یحدد المسؤولیات الاجتماعیة للمؤسسة ( المسؤولیات الاقتصادیة، الاخلاقیة، جواب الموظف:
القانونیة ...).

نلاحظ من خلال إجابة كل من المحاسب المالي والموظف أنهما یتفقان على أن الملاحظة و التحلیل:
قب التسییر هو من یحدد المسؤلیات الإجتماعیة للمؤسسة وذلك من خلال المراقبة الخاجیة والداخلیة مرا

وترجمة إنشغالات المؤسسة الإجتماعیة والبیئیة.

السؤال التاسع:
میة المستدامة ؟أي أدوات مراقبة التسییر الأفضل في تحقیق التن
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ثة أفضل أدوات مراقبة التسییر لتحقیق التنمیة المستدامة هي الأدوات الحدیجواب المحاسب المالي:
(الموازانات التقدیریة).

ة ل ثقافالأدوات الأفضل هي: اجراء الدراسات الاقتصادیة، تحدید الرؤیة، التحفیز على إدخاجواب الموظف:
التغییر.

لعامة اسبة انلاحظ من خلال إجابة المحاسب المالي أنه أعتبر الأذوات التقلیدیة والمحالملاحظة و التحلیل:
وذلك لما توفره من معلومات ومعطیات في المؤسسة وعلى المستوى الوطني.

امة أما من خلال إجابة الموظف فأعتبر أن المحاسبة التحلیلیة هي أفضل أداة في تحقیق التنمیة المستد
ر نظام معلوماتي داخلي خاص بهیكل المؤسسة الذي یسمح لمسییر المؤسسة بمتابعة تطو وذلك أنها تعتبر

التكالیف وإتخاذ مجموعة من القرارات التسیریة.

السؤال العاشر:

المستدامة؟تحقیق التنمیةهل تعتمد المؤسسات الاقتصادیة على نظام مراقبة التسییر في

لمستدامة.االتسییر تعتمد علیها المؤسسات الاقتصادیة في التنمیة نعم نظام مراقبةجواب المحاسب المالي:

دامة.نعم تعتمد المؤسسات الاقتصادیة على نظام مراقبة التسییر في تطبیق التنمیة المستجواب الموظف:

نلاحظ من خلال إجابة كل من المحاسب المالي والموظف أنهما یتفقان على أن :الملاحظة و التحلیل
الإقتصادیة تعتمد على نظام مراقبة التسییر في تطبیق التنمیة المستدامة وذلك لأن المؤسسات المؤسسات 

الإقتصادیة تلجأ إلى الإستعانة بجملة من الأدوات والتي تشمل نظام مراقبة التسییر.
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خلاصة الفصل:

ستمرار الوسیلة الوحیدة لضمان اإننجد باستمرارو الاجتماعي المتغلب الاقتصاديفي ظل هذا المحیط 
جة تتوقف بالدر الأقلالمؤسسات الاقتصادیة العالمیة بصفة عامة والمؤسسات الجزائریة بصفة خاصة على 

دواتأمن بین أصبحمراقبة التسییر فقد أهمیة، ومن هذا تظهر مراقبتهعلى التحكم في التسییر و الأولى
لتعرف ، فهو یسمح للمسیرین بابحكم القانون إجبارية وان كان غیر الحالیالتسییر الفعالة في المؤسسات 

ساهم على وضعیة المؤسسة بدقة للوقوف على الأخطاء و الانحرافات الناتجة عن تنفیذ النشاطات و بتالي ی
في اتخاذ القرارات اللازمة في الأوقات المناسبة قبل تفاقم الأوضاع .

حتمیة تفرضها أصبحتالمؤسسات الاقتصادیة بل لىة المستدامة فلم تعد خیار یطح عالتنمیإما
لمبادئ یعد من امفهوم التنمیة المستدامة وأصبحمستجدات الواقع و كذا المعاهدات و المواثیق بین الدول، 

في تطبیق سیاسة اقتصادیة تنمویة .الأساسیة
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الخاتمة

سعى منوهذه الأخیرة تعمل جاهدة وتالاقتصادیةمنذ أن ألقت التنمیة المستدامة بظلالها على المؤسسات 
ة راتیجیفي توجهاتها الإستالاستدامةأجل بناء مراحل وإیجاد أدوات تسعى من خلالها إلى إدماج متطلبات 

ات لمؤسساالتسیریة، فأصبحت مراقبة التسییر واحدة من أهم المكونات الرئیسیة لإدارة أعمال واهتماماتها
ان تدریجیا على إجراءات طوعیة في مجال إدارة نظام مراقبة التسییر وذلك لضموتبادرت، الاقتصادیة

أكثر دقة وكفاءة .اقتصادیةفعالیة 
بها تقومبالتالي فإن إدماج التنمیة المستدامة في المؤسسة سیمس ویخترق الوظائف الرئیسیة التيو 

یث أنلاسیما أن هذه الأخیرة في تضرر من البیئة والإنسان بشكل مباشر من خلال نشاطاتها الإنتاجیة ح
م ر كلاسیكیة لتصمینوعیة المنتجات، تكلفتها، تقنیات الأداء، حاجات ورغبات المستهلكین هي معایی

لعدل حقیق اتوثیقا بالمعاییر البیئیة التي تسعى الى ارتباطاوتحسین المنتوج، هذه المعاییر یجب أن ترتبط 
في توزیع الموارد المتاحة بین الأجیال.

بة فالمراقبة تتواجد في مختلف مستویات المؤسسة فهي رقابة استراتیجیة ومراقبة عملیة (مراق
ي.أما في المستوى التشغیلي فهي مراقبة تنفیذیة وهذا التنوع للمراقبة یكون تسلسل هرمالتسییر)،

لهاستغلاوامراقبة التسییر عملیة أو مسار یتأكد من خلاله المسیرین من أنه تم الحصول على الموارد 
بفعالیة وفاعلیة لتحقیق الأهداف المسطرة.
یم والبیئیة على طول مسار عملیة تصمالاقتصادیةالمعاییر التنمیة المستدانة تعمل على إدماج

یق ا تحقالمنتوج ودورة حیاته، وانتهاج هذا التصمیم البیئي یمكن من التحسین المستمر المؤسسة ویضمن لن
للمؤسسة.الاقتصادیةالفعالیة 

یعرفن بذلك نظاماوعلیه تشترك مراقبة التسییر والتنمیة المستدامة في تعریف واحد داخل المؤسسة مكو 
عالیة الموارد المتاحة  بفاعلیة وفاستغلالوالإجراءات الهادفة على مساعدة والمأللإعبأنه مجموعة 

.ةالمرجو لتحقیق الأهداف 
داة أالأخطاء ومحاسبة المقصرین إنما هي أیضا اكتشافترمي فقط على ومنه مراقبة التسییر لا

ر ن السیالإجراءات الكفیلة بتأمیاتخاذبید المسؤولین تستعمل بغرض تعبئة الطاقات والموارد المتاحة و
الحسن والأداء الفعال والمستمر.  

الفرضیات:اختبارنتائج 
:في بحثنا هذا في التقاط التالیةخطاء الفرضیات المتبعةأومدى صحة اختبارمما سبق یمكن 
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رهن للأجیال القادمة دونوالاجتماعیةالاقتصادیةمفهوم التنمیة المستدامة یعبر عن أهمیة التنمیة 
ین جمع بتالأجیال القادمة في تحقیق تنمیتها، وبذلك فهو مفهوم یربط الحق بین الأجیال في التنمیة، وهي 

لىإأهمیة والبیئي، كما أنه یوجد بعض المؤلفین والمفكرین یولؤنماعيالاجتوالاقتصاديالأبعاد الثلاثة 
جوانب أخرى أو أبعاد أخرى، من أهمها الجانب التكنولوجي والسیاسي. 

عامة،_ تخدع عملیة إدماج نظام مراقبة التسییر بالمؤسسة الى إقامة مجموعة من الأدوات كالمحاسبة ال
ةلیالمسؤو ظام التكالیف المعیاریة ولكن أیضا للتنظیم وفق مراكز ، نالموازناتلوحات القیادة، نظام 

أنواعها وإتباع منهجیة معینة بخصوص الأدوات الأكثر أهمیة                 باختلاف

نتائج الدراسة
من خلال دراستنا التي أجریناها خلصنا الى النتائج التالیة :

استغلالإستراتیجیات وخطط تنمویة تساعد المؤسسات في _ أدى ظهور مراقبة التسییر إلى إدخال 
بعدما كانت تقتصر فقط على البحث في تحقیق أكبر منفعة بأقل تكلفة.الموارد بأقل تكلفة،

دم مراقبة التسییر بالمؤسسة بالرغم من تواجد المصلحة الخاصة بها هذا راجع في نظرنا لعانعدام_ 
نقص بسببإحاطة العاملین بهذه المصلحة بالطرق والكیفیات التي تتم بها عملیة مراقبة التسییر وكذلك 

تكوینه في هذا المجال.
خطیط في عملیة تاشتراكهمالتسییر وعدم _ عدم معرفة معظم المسؤولین والأفراد بأدوار وأهداف مراقبة 

الأهداف .
شاطات_ التنمیة المستدامة عبارة عن عملیة تنمویة شاملة ومتواصلة في جمیع الجوانب القائمة بین الن

حاضر والمجتمعات في الالبیئیةالإنسانیة وبین المحیط الطبیعي لرفع مستوى المعیشة وتنظیم الموارد 
والمستقبل.
.الاقتصادیة، وقابلة للتطبیق من الناحیة إیكولوجیامیة المستدامة عندما تكون سلیمة _ تتسم التن

ات لحساب_ إن التوازن بین مراقبة التسییر والتنمیة المستدامة یكمن في الأخذ بإعنبارات البیئیة ضمن ا
.الاقتصادیة

مران بل إنهما أالاقتصادیة_ مراقبة التسییر والتنمیة المستدامة لیسا حدین منفصلین ، في المؤسسات
ؤسسة ، في بالرغم من أن زیادة نشاطات المانعداممرتبطان ومتلازمان _ ضعف نظام التحفیز إن لم تقل  

وتحسین نتائجها . 
.بأهداف مراقبة التسییر وأهمیتها_ تقصیر المسؤولین في التعرف 
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و توصیات الدراسةالاقتراحات
والتوصیات كما هو موضح :الاقتراحاتوبناء على هذا حاولنا تقدیم جملة من 

و_ إعادة تنظیم المؤسسة بصورة تتلاءم مع مستجدات والتغیرات الحاصلة في المحیط الذي تعمل فیه 
ذلك یعني إعادة هیكلة المؤسسة كلما تطلب الأمر بما یتناسب مع مهامها و الوظائف الجدیدة حیث 

.كلها التنظیمي لیشمل كافة المهام والوظائف الجدیدة التي لم تكن ضمن الهیكلة السابقةیتوسع هی
كبر أتى تكون لدیهم محفزات الأهداف حالقرارات و تحدیداتخاذ_ العمل على إشراك الأفراد في عملیة 

.لتحقیقهم
.ر ذلكد كلما أستدع الام_ النظر الى مراقبة التسییر على أنها عملیة مستمرة تتطلب المتابعة والتجدی

_ یجب النظر الى أن مراقبة التسییر على أنها وسیلة ولیست غایة .
وتشجیع التنمیة المستدامة.الاقتصادیة_ ضرورة  دمج مراقبة التسییر في المؤسسات 

_ تدخل الحكومة بسن قانون صارم بالتطبیق الإلزامي للتنمیة المستدامة على جمیع المؤسسات 
للمحافظة على الثروات الطبیعیة وخلق التوازن.الاقتصادیة

مكن.یبأهدافه حتى یساهم في إقامته بأسرع ماضرورة توعیة الأفراد بأهمیة نظام مراقبة التسییر و_ 
من أهم أدوات مراقبة التسییر.باعتبارهاالتحلیلیة المحاسبةالإسراع في وضع نظام _ 

البحث :أفاق
، والتي تعتبر ةیع التي تستدعي فتح أفاق علمیة جدیدوفي ختام هذا البحث نقترح بعض المواض

:ثالراء وتجدید ونذكرها على سبیل الممستقبلیة تتطلب إثكبحوث
.الجزائریة الاقتصادیةواقع مراقبة التسییر في المؤسسات -
.مدى تبني فكرة التنمیة المستدامة في الجزائرما-
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الكتب:أولا

مطبوعات الجامعیة, الجزائر, أبو یعقوب عبد الكریم, أصول المحاسبة العامة, دیوان ال-1
1999.

.، الجزائر، دیوان المطبوعات الجامعیةالمؤسسةأحمد طرطار ،تقنیات المحاسبة العامة في-2

،یة مقدمة في سیوسیو لحیا التنمیةقضایا التنمیة في الدول النام،الرؤوف درویشأحمد عبد -3
.2013النشر _ط_الاسكندریة مصر دار وفاء الدنیا للطباعة و

،2007ردن ،الأ،، دار البدایةة والتحلیل المالي، مقدمة في الإدار أیمن الشنطي وعامر شقر-4

التنمیة المستدامة–الوقائع الإقتصادیة العولمة الإقتصادیة ,د.بوقرة رابح,د.خبابة عبد االله-5
.2009,مؤسسة شباب الجامعة, الإسكندریة,

لدار ا,لمستدامة في ظل العولمة المعاصرةإدارة البیئة و التنمیة اد.خالد مصطفى قاسم,-6
.2010,الإسكندریة2الجامعیة ط

دار الفجر للنشر و ,الذاتیة لتمویل التنمیة الإقتصادیةالإستراتیجیات ,الطیب الداودي- 7
.2008الأردن,عمان,التوزیع,

المحاسبة في مجال التنمیة المستدامة بین النظریة ,یسرى أحمد البلناجي,محمد عباس یدوي- 8
.2013الإسكندریة,,امعي الحدیثالمكتب الجو التطبیق,

، الجزائر ، دیوان المطبوعات الجامعیةأداة فعالة للتسییر، الموزانات التقدریة محمد فركوس- 9
،2001.

عمان,دار وائل للنشر,,التنمیة الإقتصادیة نظریاوسیاسیا و موضوعیامدحت القریشي,-10
.2007الأردن,

.1998مطبوعات الجامعیة, الجزائر, محمد بوتین, المحاسبة العامة للمؤسسة, دیوان ال-11
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التنمیة المستدامة و الأمن الإقتصادي في ظل الدیمقراطیة ، یونس الطویلراوي زكي -12
. 2010الأردنعمان,ط,,تهوان للنشر, دار وحقوق الإنسان

.1998الجزائردار المحمدیة العامة,,إقتصاد المؤسسة,ناصر دادي عدون-31

.1999الجزائر،ناصر دادي عدون، المحاسبة التحلیلیة، دار المحمدیة الجامعیة، -14

ر الدا.إتجاهات حدیثة في التنمیة المستدامةعبد القادر عطیة,محمد,رعبد القاد-51
.2003مصر,الإسكندریة,الجامعیة,

بن عكنون دیوان المطبوعات الجامعیة,,التلوث البیئيعبد القادر رزیق المخادمي,-61
.2000الجزائر

ر راتب الجامعیة , داسیكولوجیا التنمیة و الإنتاجعبد الرحمان محمد العیموي,-17
.2001,بیروت1ط

، ، التنمیة المستدامة في ظل تحدیات الواقع من منظور إسلاميعبد العزیز قاسم محارب-18
.2001دار الجامعة الحدیة، الإسكندریة،
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یاتقثانیا: المجالات و الملت

, دراسة حالة دور الإدارة البیئیة في تحقیق مزایا تنافسیة للمؤسسة الصناعیة, برني لطیفة1-
, خیضر, جامعة محمد رسالة ماجستیر في العلوم الإقتصادیة,EN.I.CA.BISKRAمؤسسة 
.2006بسكرة 

، مجلة وظیفة التنمیة المستدامة في المؤسسات الإقتصادیة الجزائریةالعایب عبد الرحمان، 2-
.2011لسنة 11عباس، سطیف، العدد العلوم الإقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة فرحات

طروحة أمامالتنمیة المستدامة والتحدیات الجدیدة المبقة الشریف، العایب عبد الرحمان، -3
، مداخلة في المؤتمر الدولي حول المؤسسات الإقتصادیة مع الإشارة للوضع الراهن للجزائر

أیام سطیف،التنمیة المستدامة والكفاءة الإستخدامیة للموارد المتاحة، جامعة فرحات عباس،
.2008أبریل -08- 07

التنمیةالمبادئ و التنفیذ المؤتمر العالمي الدولي حول ،خبابة عبد االله ،التنمیة المستدامة-4
.2008ابریل 08ـ07أیام ،اسطیف،جامعة،المستدامة الاستخدامیة للموارد المتاحة

مداخلة في مساهمة التنمیة البشریة في تحقیق التنمیة المستدامة،، سلمى قطاف،ریمة خلوط5-
جامعة فرحات الكفاءت الاستخدامیة للموارد المتاحة،الدولي حول التنمیة المستدامة والمؤتمر
.2008افریلـ08ـ07سطیف ایام ،عباس

الة رس،جددة في تحقیق التنمیة المستدامةعشیر مریم، دور و اهمیة الطاقة المتبوأ6-
.2010قسنطینة،،جامعة منتوري،ماجستیرفي العلوم الاقتصادیة

للمواصفات العالمیة (الایزو) في المؤسسة الاقتصادیة الاستخدام المتكامل ،راشي طارق7-
.دراسة حالة شركة مناجم الفوسفات-لتحقیق التنمیة المستدامة

,الة الطاقة المستدامة في الجزائردراسة ح,في ظل التنمیة المستدامةالطاقةذبیحي عقیلي,-8
.2008قسنطینة,منتوري,، جامعةرسالة ماجستیر في العلوم الإقتصادیة,

في تحقیق التنمیة الأنظفالإنتاجبوعنان نور الدین، دور اسلوب ،صبريمقیمح9-
، الملتقى الوطني الخاص حول كسونا طراالمستدامة بالمؤسسة الصناعیة دراسة حالة مؤسسة 
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نوفمبر 12، 11سكیكدة، أیام 1955أوت20تصاد البیئة و التنمیة المستدامة، جامعة اق
2008.

،الملتقى دور اقتصاد البیئة في تحقیق التنمیة المستدامة،لخضاري صالح،كعوان سلیمان-10
سكیكدة أیام 1955اوت 20الوطني الخامس حول اقتصاد البیئة و التنمیة المستدامة جامعة 

.2008نوفمبر 11،12

الوطني حول ، الملتقى التنمیة المستدامة و مؤشرات قیاسها، طابیةسعیدة بوردیمة، سلیمة 11-
ماي 8، جامعة الاقتصادیةللمؤسسات التأهیلمتطلبات التنمیة المستدامة في الجزائر واقامة

.2010نوفمبر 7ـ-6قالمة، أیام1945

، مع بیئي و المؤشرات الحركیة لقیاسها، التنمیة المستدامة من منظور يإبراهیمفأشرا12-
الخامس حول اقتصاد البیئة و التنمیة المستدامة جامعة ، الملتقى حالة الدول العربیةإلىالإشارة

.2008نوفمبر 12-11أیام 1955أوت 20

، الاقتصادیةقویدري الواحد عبد االله، مراقبة التسییر ودورها في تحسین الأداء بالمؤسسات 13-
علوم في علوم التسییر، تخصص إدارة أعمال، جامعة الشلف كلیة الالماجستیرمذكرة لنیل شهادة 

.2007وعلوم التسییر،الاقتصادیة

من الناحیة الأعمالمؤسسات أداء، التنقیط المجتمعي كمؤشر لقیاس عمر قیرات14-
، مداخلة في المؤتمر الدولي حول التنمیة المستدامة والكفاءة المسؤولیة الاجتماعیةالاجتماعیة ،

.2008ابریل08-07أیام، وارد المتاحة، جامعة فرحات عباس، سطیفالاستخدامیة للم

"، رسالة الاقتصادیة"نظام مراقبة التسییر: أدواته ومراحل إقامته في المؤسسة ، عفونسعاد 15-
.، جامعة الجزائرماجستیر

لنیل شهادة ، مدى ملائمة مراقبة التسییر لقطاع البرید والمواصلات ،  رسالة احددنعثمان 16-
.1994العلیا لتجارة، دفعة الماجستیر، فرع مالیة، المدرسة 
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ثالثا: كتب باللغة الأجنبیة

.2000,paris,éditioneme,2édition ESKAcontrole de gestión,Ann_marie, -1

éditioneme,le contrôle de gestion bancaire et financier ,4Michel RouchC-2
,Paris,2002.

3-Claude Alazard,le contrôle de gestion Manuel et application
.,pariséditioneme3,

.édition, ECONOMICA, 2000emeMichel Gervais, contrôle de gestion, 7 -4

5-Norbert Guedj, le controle de gestión pour améliorer la performance de
l'Enterprise, op. cit.

Michel Gervais, controle de gestión, édition Dund, paris, 1976. -6

Helene LONING, Le contrôle de gestion Paris, Dunod, 2003. -7

8- P.L Bescos et autres, Contrôle de gestion et management, 4ème
Edition, Paris, Edition Montchréstien, 1997.

9-Xavier Bouin, François Xavier Simon, les nouveaux visages du
contrôle de gestion, Paris, Dunod, 2000.

10- J. Orsoni, Contrôle de gestion, Paris, Vuibert, 1998, P 194.

11-Isabelle de kerviler, Loic de kerviler, Le contrôle de gestion à la
portée de tous, 3éme Edition, Paris, EditionEconomisa, 2000.

12-Robert Teller, Le contrôle de gestion «  pour un pilotage intégrant
stratégie et finance », Paris, Management société.
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الملتقیاتربعا: المجالات و

1-HAMADOUCHE MALIKA, controle de gestión d'un Enterprise publique
économique, Mémoire de Magister , L'ESC, Algérie, 2000.
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أسئلة المقابلة

هل حداثة موضوع مراقبة التسییر یؤثر علیها في المساهمة في التنمیة المستدامة كونها - 1
أیضاموضوع حدیث 

المحاسب -
......................................................................................:........
...............................................................................................

....................................................................

الموطف : -
...............................................................................................
...............................................................................................

....................................................................

هل التطورات التي مرت بها مراقبة التسییر داخل مؤسستكم تتماشى مع التطورات التي مرت -2
بها التنمیة المستدامة ؟

: المحاسب-
...............................................................................................
...............................................................................................

....................................................

الموطف-
:..............................................................................................

...............................................................................................
...................................................
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الخصائص المشتركة بین مراقبة التسییر والتنمیة المستدامة ؟هي ما-3

لمحاسب : ا-
...............................................................................................

......................................

الموظف : -
...............................................................................................

......................................

هل مراقبة التسییر لها نفس أهداف التنمیة المستدامة داخل المؤسسة ؟-4

المحاسب : -
...............................................................................................

..............................................................................................

لموظف : ا-
...............................................................................................

...............................................................................................

ماهي المواصفات المطلوبة في مراقب التسییر والتي تتناسب مع مبادى التنمیة المستدامة ؟-5

: المحاسب-
...............................................................................................

...........................................................................................

الموظف : -
...............................................................................................
.........................................................................................
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لمؤسسة ؟هل صلاحیات مراقب التسییر تسمح له بتحدید أبعاد التنمیة المستدامة في ا-6

المحاسب : -
...............................................................................................
...............................................................................................

الموظف : -
...............................................................................................

..............................................................................................

؟هل الصعوبات التي تواجه مراقب التسییر تعیقه في إیجاد حلول لمعوقات التنمیة المستدامة-7

المحاسب : -
...............................................................................................
...............................................................................................

الموظف : -
...............................................................................................

...............................................................................................

هل مراقب التسییر یحدد المسؤولیات الاجتماعیة للمؤسسة أو یساعد في تحدیدها ؟:-8

المحاسب : -
...............................................................................................
...............................................................................................

..............................

الموظف : -
...............................................................................................
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...............................................................................................
.........................................

یة المستدامة ؟أي أدوات مراقبة التسییر الأفضل في تحقیق التنم-9

لمحاسب : ا-
...............................................................................................
...............................................................................................

......................................

لموظف : ا-
...............................................................................................
...............................................................................................

.............................................

المستدامة؟تحقیق التنمیةتمد المؤسسات الاقتصادیة على نظام مراقبة التسییر فيهل تع-10

لمحاسب : ا-
...............................................................................................

...............................................................................................
...............................

لموظف : ا-
...............................................................................................
...............................................................................................

.................................
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