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 مقدمة:

ت  خااةة في ماا  ققدم  الخدمات  جاا جميع المد بدأ الخطاب السياس ي في الجزائر عموما في لق     

 1022فمنذ سنة الجماعات  المحلية يشهد قطورا ل  يعرفه من قبل  العامة كالجامعات  خمؤسسات 

نقاش حو  الدخر أمن اشتد ال 1021ااةلاحات  التي جاءت  بها حزمة القوانين لسنةخبالتحدمد بعد 

، خلعل مختلف المؤسسات  الرسمية للدخلة خفي مقدمتها الوحدات  المحليةن قلعبه الجدمد الذي ماب أ

الدخر الجدمد الذي ماب أن قلعبه من بين أكثر الأمور التي طفت الى سطح النقاشات  الأكادممية هو 

من الا  الملتقيات  خالمؤقمرات  التي عقدتها مختلف مؤسسات  الدخلة العامة، خقد اقضح هذا المسار 

خزارة الداالية  ، ك  أنّ ماالعدمد من مؤسسات  التعلي  العالي خفي مقدمتها خزارة التعلي  العالي 

لمناقشة مختلف ااشكاليات   العدمد من الملتقيات  خالمؤقمرات بدخرها قد نظمت  خالجماعات  المحلية

خلكن في إطار مقاربة جدمدة ققوم على فكرة ضرخرة الق  ،طنالتي قواجه ماا  ققدم  الخدمة للموا

مازالت شكالية التي ارقبطت بدخرها ارقباطا خييقا بمتيير ااستقلالية التي ال مسألة أخ هذه ال الثرخة،

، بحيث بمقتض ى هذه ااستقلالية سوف مت  اعادة ااعتبار مؤسسات  الدخلة الرسمية قنشدها

مكون لكل مؤسسة رؤيتها ااستراقياية في الق الثرخة، خطبعا حينما بصفة عامة حيث للخصوةيات  

 سوف ، قلك الخصوةيات  التينتحدث عن ماا  الق الثرخة فليس بالضرخرة أن نقصد الثرخة المالية 

حرية التصرف في  لمختلف مؤسسات  الدخلة خفي مقدمتها مؤسسات  التعلي  العالي قوانينقتيح 

 رج الحقيقي خالأكيد من دائرة التخلف .اصوةياتها التي تعتبر المخ

خذلك لكونها قحتاج الى اعادة ااعتبار في نوعية القادة المنوط به  طبعا هذا الأمر ليس بالمسألة الهينة 

قاسيد هذه ااستراقياية، خكذلك خبقدر كبير مسألة إعادة الهيكلة الخاةة بكل مؤسسة قماشيا مع 

 عبر إعادة هندسة العمليات  اادارية في جميع متطلبات  التنمية خالتطوير، خالتي 
ّ
لن قتاسد إا

المؤسسات  خفق ما ققتضيه ظرخف المرحلة التي تعيشها المجتمعات  العالمية، خالتي شعارها التكيف أخ 

اااتفاء، خلعل الكثير منا قد احظ أنّ العدمد من المؤسسات  العالمية التي كانت بارزة في مراحل 



يات  خحتى الثمانيات  من القرن العشرين قد زالت من الوجود قماما ، خالتي ساعفها الستينيات  خالسبعين

الحظ قد اندمات في مؤسسات  أارى ماسدة فكرة إعادة هندسة المؤسسات  لمواجهة مخاطر 

 خقحدمات  العولمة.

ت ة دفعالمجا  الى برخز نقاشات  فكري قد فسحتهذه المسألة الشائكة ما نود التأكيد عليه خهو أنّ      

، حيث الى عدم االتزام باقباع الخطة العامة التي تسطرها السلطات  المركزية المؤسسات بتلك  خبكل قوة

اقضح بأنّ لكل مؤسسة من قلك المؤسسات  اصوةياتها التي قختلف بالتأكيد عن اصويات  المؤسسات  

الساحل ليست مثل قلك الواقعة على  المؤسسات هذا الأمر منطقي بحك  أنّ ما مصلح في  ااارى، خلعل

 خأالمناطق الصحراخية خا قلك الواقعة في التي ققع في الهضاب العليا أخ قلك الواقعة في المناطق السهبية 

ما ، خبالتالي فإنّ لكل منطقة من هاقه المناطق اصوةياتها التي قبقى ميزة ااةة بها، خ المناطق المعزخلة

فإنّ الخطة خالتنفيذ خاليامة لن قكون خاحدة ، حتى خإن كانت غيره من المؤسسات  بالتأكيد نطبق على ما 

 .الخطة العامة خاجبة االزام

على هذا الأساس، خمما ققدم فقد بات  من اللازم خالمحت  على السلطات  المركزية في الجزائر ااقااه نحو    

كذلك بناء اطة دارية خ لتحقيق التنمية اا  مؤسسات  التعلي  العاليفي إعادة هندسة العمليات  الدارية 

، خذلك التي بدخرها سوف قكون إضافة مميزة للثرخة الوطنية اخ المركزية الثرخة المحليةمدرخسة لتحقيق 

حك  محلي كالفدراليات  اليربية، خمنه نظام نّ النظام ااداري في الجزائر هو نظام إدارة محلية خليس لأ 

متلائمة مع نظرية الق الثرخة، هذه النظرية قوية خ  محلية جدمدةخطنية خ فلابد من استصدار قوانين 

، لأنّ الأمر أكثر لوحدها المحلية المؤسسات المعقدة التي ا ممكن أن مكون ااعتماد في قحقيقها على قلك 

تعقيدا مما قد يعتقده البعض ممن ا مضع للأمور مواضعها، فالأمر إذن محتاج الى عقو  نيرة خابرات  

خمن جميع مؤسسات   الدقة حتى قتحقق المعادلة المنشودة خهي الق الثرخة محليا عالية خبرامج عالية

للجماعات  المحلية متمثلة في مؤسستي فقط الدخلة خليس فقط كما يعتقد البعض بأنها مهمة مسندة 

 .الوامة خالبلدمة

 الاشكالية: 

 ؟ات  التعلي  العاليمؤسسعادة هندسة العمليات  اادارية في الق الثرخة في إكيف تساه  عملية 

 

 



 أولا: مفهوم إعادة الهندسة الادارية

 أنها مصطلح عربي  
ّ
على الرغ  من أنّ هذه الكلمة قد قبدخ غريبة عن ااستعماات  الأكادممية العربية، إا

المفاهيمي الذي ظهر ق منطلالبالرجوع الى  خ .حدمث معناه الهندسة الدارية أخ إعادة الهندسة الدارية

سنة " هندرة المنظمات "  بعنوان:" جيمس شامبي مايكل هامر و ":   كتاب العالمان الأمريكيانمن الا

قصدا به عملية البدء خاانطلاق من جدمد في قنظي  المؤسسات  مهما كان  فسوف ناد بأنها قد، 29911

ت  من الصفر، عملية اانطلاق في قنظي  المنظماعلى أنها بااتصار  مؤكدانماا  عملها خقخصصها، كما 

الترقيع، إنها  ما يعرف بسياسة لةلاح خالتقوي  خالترمي  خسد الثيرات  اخاللجوء الى مختلف برامج ادخن 

في الواقع عملية منطلقها الرئيس ي هو التخلي الكلي خليس الجزئي عن الجراءات  التقليدمة للعمل الداري 

ختلفة قماما عن النمط التقليدي، خكل هذا خالخدماتي خالتصنيعي ...الخ، خالتفكير بصورة جدمدة م

كل هذه ااجراءات   خ خالدقة، التييير الجذري لتطوير الأساليب الحدمثة في ققدم  الخدمة عالية الجودة

  2في سبيل إرضاء العملاء خالزبائن خكسب المزيد من تشجيعه  خاحترامه . طبعا

اقاهت جميعها دخن استثناء إلى  حينالعولمة، في حقيقة الحا  لقد قأيرت  جميع فرخع المعرفة بظاهرة 

التكيف مع النمط الجدمد الذي فرضه منطق الرأسمالية المتوحشة التي ا قؤمن ا بالقيود خا بالحدخد 

، فصار ت  دخ  العال  أجمع قكيف من براماها خاططها خفق ما ققتضيه متطلبات  القي بخا بالأالاق خا 

 .تضيه متطلبات  خطلبات  الزبون العالميالسوق العالمية، خكذلك ما قق

التعاملات  بأنّ  إنّ الملاحظة البسيطة على خاقع العولمة في عالمنا اليوم لتؤكد ب  ا مدع مااا للشك    

 الأالاق خالقي  على حساب كفة أةبح فيها المعطى المادي غالبا خمرجحا لكل الكفات  قدالدخلية 

الذي ا مترك مااا للضعيف، فمكانة المنظمات  فيه هو مدى ، إنه عصر السرعة عموما خاانسانية

 لأارين في أرقى خأجود خأسرع ةورةقدرتها على ااستمرارية خالتكيف، خمدى قمكنها من ققدم  الخدمة ل

خبأقل التكاليف، خبالتالي فقد أةبحت هذه المنظمات  على ااتلاف مااات  عملها خقخصصها مضطرة 

، خكذلك مؤسسات  التعلي  العالي هي بدخرها مطالبة جدمد للسوق أخ الزخا الى التماش ي مع النمط ال

 .بتكييف اططها خبراماها خغاماتها مع ما قتطلبه مقتضيات  ااقتصاد العلمي
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فالجامعة كما يعل  الجميع هي مؤسسة من مؤسسات  الق الثرخة، خذلك بحك  أنّ جميع اااتراعات  

خ  هو الجامعة خمؤسسات  البحث العلمي، هذه المؤسسات  التي خالتكنولوجيات  إنما مكون مصدرها اا 

مكون رأسمالها هو الق الثرخة البشرية خكذلك المادمة إذا كان هناك قكنولوجيات  خبرمايات  خااتراعات  

رباحها الى المؤسسة الجامعية، فمثلا تعد الجامعات  اليربية مؤسسات  ربحية بحك  ما مت  بيعه أتعود 

ت  خقكنولوجيات  خمعارف خكتب خمالات  خغيرها، خلذلك فقد أةبحت المعلومة هي ختسويقه من برمايا

أغلى يرخة قمتلكها الدخ ، خمن هذا المنطلق جاءت  فكرة الجامعات  التي تساه  في الدال القومي للدخلة، 

 حينما قامت قلك الدخ  خجامعاتها بإعادة هندسة عملياتها المختلفة 
ّ
ليس خبطبيعة الحا  ل  مكن ذلك إا

 التنظي  ااداري فحسب خإنما القيادة خالرقابة خالتنسيق خالتنظي  كلها ق  إعادة تشكيلها من جدمد.  

)  Reengineeringبالمصطلح بالناليزمة عملية إعادة هندسة الأعما  أخ ما مطلق عليها ف على ما ققدمخ   

هج يهدف إلى إداا  قحسينات  هي أفكار ظهرت  قحدمدا في عل  الحاسوب خالدارة، خهي ن(  الهندرة

خيبقى لكل منظمة من . ؤسسات ة العمليات  المتبعة داال المعن طريق رفع كفاءة خفعاليخقحدمثات  

لتحدمد الكيفية التي  خبالطريقة التي قواقيها، خذلك النظر في عملياتهاالمنظمات  الحرية في كيفية إعادة 

   3 .الأعما  سيرجودة  قبني ختهندس لهذه العملية بهدفممكن أن 

 مفهوم إعادة الهندرة او الهندسة الادارية في الشركاتثانيا:  

التاارة الحرة  خاقفاقيات ااستهلاك العالمي للمنتاات  جعلت العولمة الشرسة خاتساع حج  لقد 

نّ هناك فإخالتطرف الأعمى في قطبيق الخوةصة، خالقضاء على كل ما ممت للقطاع العام بصلة، خلهذا 

لمية نحو إبعاد القطاعات  الحكومية عن إدارة معظ  التفاعلات  ااقتصادمة خالتاارية موجة عا

خااستثمارية، خفسح المجا  خاسعا أمام رجا  الما  خااعما  خالقطاع الخاص ليف رض منطقه كما 

إنّ خنتياة لشدة المنافسة بين مختلف الشركات  خالمؤسسات  العالمية خااقليمية خحتى المحلية، ف مريد.

الوضع اقاه  نحو إعادة النظر في الكثير من الممارسات  خالتعاملات ، بل خحتى إعادة النظر في هياكل خبنى 

مع طريقة العمل  ةقلك المؤسسات  خمختلف العمليات  اادارية، الى درجة إحداث قطيعة أخ شبه قطيع

 ااداري التقليدي

                                                           
3 -https://www.google.com/search?q=re-
engineering&oq=what+is+Re+enge&aqs=chrome.1.69i57j0.35828j0j7&sourceid=chrome&ie=U
TF-8  



بأنّ المصطلح الذي سوف  " ات إدارية معاصرةدراس" في كتابه  " بلال خلف السكارنة" مؤكد الدكتور 

إعادة هندسة العمليات  اادارية، بحيث مع بدامة هو مصطلح مطلق على هذا التوجه الجدمد للمؤسسات  

قتاه نحو إعادة النظر في أن ، قحت  على جميع الشركات  العالمية 10التسعينيات  من القرن الماض ي 

هة مختلف قحدمات  خاحتياجا ت  السوق المختلفة، خلعل أكبر دليل ها لمواجاتدراساتها خقخطيطاتها خقطوير 

هذا ااقااه هو ااقااه العام العالمي نحو ااستثمار في هذه المجاات  اادارية، فعلى ما مرخجه على صحة 

مليار دخار ،  00سبيل المثا  استثمرت  الشركات  اامريكية لمواجهة متطلبات  هذا المشرخع أكثر من 

بعوائد هذا ااستثمار الذي مركز على عدة  متييرات  على رأسها كيفية إرضاء العميل أخ الزبون،  لقناعتها

لعل سهل الفقدان، خ  في المقابل ، لكنهب الرضاءخةعخاسع ااطلاع ذكي الزبون هو ذلك اللأنّ زبون اليوم 

، خبالتالي فإنّ تحيلاخفي بعض الحاات  قد مكون مسمكلف جدا  هو أمر مسألة إرجاعه أخ ااحتفاظ به

مما دفع  كبيرا خقزامدا شدمدا يورة قكنولوجيا ااعلام خااقصا  جعلت من هذه المنافسة تعرف احتداما

 4ـ خ نظرية الهندرة أفكرة  هو في الواقع جوهر خلبنحو الحاجة الدائمة للتييير خهذا 

ت العدمد من المتخصصين في عل  اادارة دفع خااقصا إنّ هذه الثورة الهائلة في عال  قكنولوجيا ااعلام 

، هذا النمط الذي ل  يعد الكلاسيكيالى التحدث عن ضرخرة إعادة النظر في النمط ااداري التقليدي 

 5المنظمات  المعاةرة.إليها قادرا على التكيف خا التعامل مع مختلف التحدمات  اادارية التي قاتاح 

ة العالمية الى التأكيد على أنّ عدم ااهتمام بمتطلبات  السوق هناك قيار مدفع نحو العودفي المقابل 

خلذلك فقد قا  أحد  سوف مكون له نتائج خايمة على العدمد من المؤسسات ، العالمية خالمنافسة،

المتخلفة " إنّ الصناعة الرئيسية ... هي حاليا اادارة خلذلك فإنها قمثل المفتاح  عن الدخ  الكتاب 

ل لفك كل عقد التبعية الخانقة التي مازلنا نعاني منها الى حلف عمليات  التنمية خالالمحوري لبناء مخت

، حيث أكد على أنّ عدم اعادة التقيي  لأخضاعنا المختلفة مالك بني رحمه الله  هقال هو نفس ماخ  6اليوم. 

نفس من طرف  ينمستعمر  خااجداد ااباء تمعات  قابلة للاستعمار بعدما كان ما قد أارجت لنا

، هذا ااستعمار الذي مدال المسرح حتى يعيد الى جوه ةمتا ييار خيحرص على بقائه كي المستعمر

 7.مطيب للنائمين نومه 
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نعيد ةياغة هذا التعريف بما فإننا محدث من قطورات  في العال   كل ماخلكن خمن منظور حدمث مواكب ل

لدخ  العال  اليوم هي التطوير المستمر  : " الصناعة الرئيسيةبأنه متماش ى خموضوع الهندرة فنقو  

للعمليات  اادارية خذلك حتى ا قزخ  المؤسسات  خالمنظمات  من الخارطة ااقتصادمة خمن السوق العام 

 ." المحلي خالوطني خالعالمي

 تعريف عملية خلق الثروة ثالثا:

بيرة، خالشخص الثري من الثراء الكمية الواسعة من ااموا ، خأشياء أارى لها قيمة كتعرف الثرخة بأنها : 

خهي ةفة قلصق بالأشخاص خالمؤسسات  خالدخ  التي قتوفر فيها اخ لديها أموا  كثيرة أخ قطع من 

 8ااراض ي الشاسعة أخ الذهب خالفضة خأشياء اارى لها قيمة .

  ، فهو بمعنى كل ش يء متعارف عليه لدى الناس انه ذخ قيمة، فمثلا يعتبر الماء أعظ  قيمة في العال 

بدخن مناز  يعتبر مصدر الحياة، خانّ من مملك الماء فهو مملك الحياة، مقو  الله عز خجل في كتابه 

العزيز: " خجعلنا من الماء كل ش يء حي " خانظر الى نهر النيل اليوم خما ققوم به إييوبيا ببناء سد النهظة 

ت  خالفقر  بعدما كانت مصر هبة الله الذي قد يهدد الحياة في مصر خالسودان خقد مؤدي الى المجاعا

 بالنيل. فمصر اخ السودان دخن نيل ا قيمة لهما .

مفرد ليس له جمع، فالعرب ققو  يرخة مصطلح  Wealthخقد خرد في قاموس أخكسفورد انّ مصطلح الثرخة 

عني نخ  Wealthsخيرخات  بينما بااناليزمة الثرخة هي مصطلح ليس له ةيية الجمع فمثلا ا ممكن القو  

 9خنعني بها الما  الكثير خالأراض الواسعة خالشاسعة  خالملكيات . 

ي تال ةالجدمد اانخراط في القوانينبعد  مؤسسات  التعلي  العالي خالبحث العلميخهذا ما منتظر من  

أن قحقق الثرخة من الا  ااعتماد  جميع مؤسسات  الدخلة خليس الجماعات  المحلية فقط،فرض على ست

خالرجا  كلها خسائل إذا  خالمعلومة خما قمتلكه من يرخات ، فالما  خاارض خالماء كانياتها خقدراتهاإمعلى 

 المركز.ميزانية استعملت بعقلانية فإنها بدامة الطريق نحو الق الثرخة، خقحقيق الكفامة خالكتفاء عن 

خالذي نحن بصدد قحليله  خلعل الثرخة التي نعنيها اخ نقصد من الالها معالجة موضوع الدراسة هذا،

المؤسسات ، ليست فقط محصورة في قحدمد مدى القوة المالية خالثرخات  المختلفة التي قتربع عليها قلك 

أخ ة لمنظمقيمة ما موجد في ازينة انّ هناك من العلماء من كان فكره خاسعا حين رأى بأنّ الثرخة ليست لأ 
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ا نقصد خفرة البشر، خحين نقو  خفرة البشر فنحن  فقط، بقدر ما قكون الثرخة الحقيقية في المؤسسة

البشر الصالحين خالواعين بمقاةد خغامات  العدد بالضرخرة ، لأنّ القصد هنا ماب ان منصرف الى خفرة 

البرامج التنموية. خلعل هذا الأمر مرجع بنا الى ما قاله العقل الرخس ي الكسندر دخغين حين قحدث في كتابه 

مليون نسمة هي دخلة ضعيفة، خهنا قد  100نّ الدخلة التي ا مفوق عدد سكانها بأ ا السياسيةالجيرافي

جابة على مقو  القائل بأنّ الزيادة في عدد السكان عادة ما قؤدي الى تهدمد ااكتفاء الذاتي ، فتكون اا 

  1ن نقو  له بأنّ الصين خالهند رغ  اقتراب عدد السكان فيهما الى سؤاله خاستفساره هذا بأ
ّ
مليار نسمة إا

انّ ذلك ل  يهدد ااكتفاء الذاتي فيهما خهذا راجع الى انّ المنظور الفكري لصانع القرار الصيني مثلا مرى 

بأنّ المولود الجدمد في الصين هو ساعدان تعملان خليس ف  يستهلك، خعجبا لنا هنا من أنه  ه  الذمن 

: " نحن نرزقكم خنحن من ا مصدق أنّ الله عز خجل قا  ،اي متبنونهمذاهب االحاد التمثقون في الله رغ  

 أن مرزق أبناءك  حتى خلو كان عدده خفي هذا إشارة الى أنّ الذي رزقك  قادر على  ،202اانعام  واياهم"

لتأيرنا بالنظريات  اليربية المناهضة للزيادة في عدد  بالملامير. خهذا فقه للأسف ل  نعد نلتفت إليه

 .السكان

قد أكدت   فئة من علماء اادارة خالمختصين القصوى للعنصر البشري في الق الثرخة فإنّ  للأهميةخنظرا 

د المالية، ر الموا :هيخ  للنااحضرخرة قوافر يلاية عناةر أساسية  أنّ المشاريع الناجحة تشترط على

 ة كما ملي:خالمواد ااخلية خالموارد البشرية، بل إنّ منه  من جعل قوزيعه للقي  خالنسب المؤي

بالمائة موارد  20خ يالثا:  مواد أخلية ) يرخات  طبيعية (بالمائة  10يانيا:  بالمائة موارد بشرية ) بشر (00أخا: 

 .موا  () أ مالية 

موا  ل  قكن لوحدها في موم من الأمام المتيير الرئيس ي أنّ الثرخة خالأ  قد دلت علىالتاارب العالمية  ك  أنّ 

التنمية خالتقدم خالتطور...الخ، خلندلل على ذلك نقدم بعض اامثلة خالتاارب  ساس ي في قحقيقخالأ 

موا  لوحدها ليست عاملا حاسما في الق الثرخة اخ أنّ الأ التوضيحية التي ققدم لنا قفسيرات  منطقية على 

ن سفيه أخ عليها، خلهذا فإنّ أموا  الدنيا كلها لو خضعت في مد إنسا في إمكانية المحافظة حتى المحافظة

موا  خضياعها في أقل خقت الأ  قلك خهلاك فإنّ النتياة خاضحة خهي زخا  ،خ مانون ا يعقلأطفل ا يعي 

مؤهلة  ةادقة ممكن، خبالتالي مبقى الحل هنا بما ا مدع مااا للشك هو ضرخرة خجود موارد بشرية

 لتحقيق غامات  التنمية خالتطور خالق الثرخة.



نيا مثالين حيين على الدخ  التي انطلقت من الصفر خإذا قلنا الحقيقة فقد انطلقتا من خلنا في اليابان خألما

قحت الصفر، فالرجا  ه  الذمن مخلقون الثرخة خليس الما  من مصنع الرجا ، خنقصد بالرجا  الثرخة 

مانيا رغ  لقادرة على مواكبة الركب الحضاري. خنعود الى المثا  السابق فاليابان خألالبشرية الصالحة ا

 أنهما استطاعتا أن قصل في ظرف 
ّ
سنة الى مقدمة الركب الحضاري رغ  ما  10قلك الوضعية الكاريية إا

فرض عليهما من قيود خمن حضر مقصود كعدم اللجوء الى بعض الصناعات  العسكرية قحدمدا قخوفا 

 من عودة الحرخب من جدمد. 

مانيا بعد الحرب العالمية الثانية هو استثمار في البشر إنّ ااستثمار الحقيقي الذي عاشته اليابان خأل

خليس في الأموا  أخ الموارد اخ المواد ااخلية، فكلها امور ازمة خلكنها ا تساخي شيئا في غياب الثرخة 

البشرية، خهكذا ابد لنا حين نخوض في مشاريع الق الثرخة في الجماعات  المحلية في الجزائر اللجوء اخا 

ش يء الى ااستثمار في البشر هذه الثرخة التي بوعيها قكون المعجزات  خباهلها يعشش التخلف  خقبل كل

، خلعل أخ  ما اهتمت به هاقين الدخلتين هو العل  خإذا قلنا العل  فنحن نقصد خقتدهور اخضاع ااقتصاد

البحثية من البحث العلمي خإذا قحدينا عن البحث العلمي فإننا نتحدث عن المؤسسات  التعليمية خ 

 .المرحلة اابتدائية حتى الجامعة التي متخرج منها الدكاقرة خالعلماء

 لقضية السابقة فإنّ الواقع خالتطبيق العملي في دخ  العال  الثالثهذا من جهة خلكن من جهة معاكسة ل

 اخليةا موادالمالية خ الموارد ال ااةة من حيثقمتلك امكانيات  ضخمة  مؤكد بأنّ هناك الكثير من دخله

 أنّ معدات  خنسب التنمية فيها ا البشرية، ثرخة الخ 
ّ
لكن في مقابل هذه الوفرة في الما  خالمادة خالبشر إا

بل أنّ بعضها قد نز  مؤشر النمو خالتنمية قحت اط الصفر خهو مقاس اليوم بالحساب  قكاد قذكر،

مأتي اعتراف  طبعا . هناام خالتعجبدمد من علامات  ااستفهخهو الأمر الذي مازا  مطرح الع السالب،

ليست في خفرة هذه  القانون خااجتماع على أنّ ااشكاليةالعدمد من علماء السياسة خااقتصاد خ 

خقطبق هذه البرامج خالمخططات ، تنفذ سالتي  المؤهلة خالمتخصصة اامكانيات  خلكن في الألة البشرية

 قلكنااح تعلي  على كيفية إحتى التدريب اخ ال التكوين أخ ااةة إذا كان أغلبه  ل  متلقى أي نوع من أنواع

البشرية في المؤسسات  المختلفة ااستخدام  البرامج على أرض الواقع، خبالتالي فعدم استخدام الموارد

الصحيح خالعقلاني هو السبب في عدم قحقيق برامج التنمية خمنه المساهمة في تعميق حالة التخلف رغ  

، خبالتالي مبقى السؤا  البارز لماذا قوفير الدخلة خسلطاتها المركزية لكل مؤهلات  خظرخف بناء التنمية

 .التخلف إذن؟



نّ اليابان التي مطلق عليها بعض العلماء المعجزة اليابانية، قد بأي حا  من الأحوا  أ ر نتصو  كما انه ا

ها ، لأنّ الخارطة الجيرافية لها قؤكد بأنها ا قمتلك أي يرخات  كما أنّ قطورت  بفضل ااموا  أخ المواد ااخلية

لي فالقضية خاضحة خضوح ، خبالتاغير البشر ل  قكن قملك أي ش يء بعد نهامة الحرب العالمية الثانية

 العمل خققديسهرخح التفاني خحب خ  اليابانتميز بها قخهو أنّ العقو  التي  شمس الظهيرة في كبد السماء،

 أساسية في قحقيق التنمية خالتطور الذي تعيشه اليابان شرخطكانت  من العوامل النفسية هو خغيرهخ 

لتنمية خكيفية إدارة برامج الق الثرخة لن مؤهلها الى ، خمنه فعدم خجود موارد بشرية خاعية بحقيقة االيوم

ه، خلكن لعدم م، فهي مثل الرجل السفيه الذي مرث الملامير بعد خفاة خالدش يء غير التخلفقحقيق اي 

 صفر بعد خقت خجيز.الالى  أموره خأحواله تسيير قلك الملامير سوف قؤخ في عقلانية ال

الحقيقة مفهوم شاسع خخاسع  في ثرخة مارد اموا  خكنوز لأنّ الثرخةال خلعل الكثير منا مخطأ حينما يعتبر

 من ءشياأخقد يشمل 
ّ
في الحقيقة هي  فالثرخة ،زاخية المادة ا قخطر على با  الكثير ممن قرى عقوله  إا

قناعة ، إنها الإنها المياه إنها اارض،  ،الثقافة إنها الحضارة إنه  البشرموا ، إنها الوقت إنها أليست مارد 

  إنها الدمن خالقرب من الله. الصدق ، حفظ اامانة، 

خلكن ا موجد ش يء اكثر رخعة من  ير من ااشياء الرائعة في العال ،هناك الكثاليرب مقو  أحد علماء 

فالكائن البشري في الواقع هو الذي مصنع كل ش يء رائع في هذه الدنيا، كما أنه بالعكس  الكائن البشري .

د مصنع كل ش يء س ي إذا ل  يسلك الطريق الصحيح القوي  الذي حدده له الله عز خجل خما هو الذي ق

خجده من أعراف خققاليد خأالاق خمكارم، خلهذا فقد قا  النبي ةلى الله عليه خسل  : إنما بعثت لأقم  

 10مكارم ااالاق.

 

 

 رابعا: أنواع الثروات

 المفهوم الثرخة قتعدىبين انواع الثرخات ، حيث قد بدأ الفكر اانساني منذ القدم مميز لهذا فخ 

 :ملي فيما خهي فئات ، أربع إلى ققسيمها ممكن أارى  مااات  لتشمل ااقتصادي
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 قرقبط لذا الشركة، أخ الشخص مريده مما بالمزيد للقيام المالية الحرية تعني : المالية الثروة .1

 .خالأرباح نفاقخال  خالميزانية خااداار ااستثمار مثل مااات  بفه 

 المشاركة مثل خالعاطفية ااجتماعية ااحتياجات  قلبية خكيفية الترابط تعني  :الاجتماعية الثروة .2

. الآارخن مدركها خكيف المرء مخلقها التي الشخصية بنوع خقرقبط اليير، مع التفاعل الا  من خاانتماء

  ااجتماعي التواةل مؤدي
 
  دخرا

 
 الثرخة قحقيق لفرد ممكن ا لأنه للثرخة الأارى  الأبعاد بناء في حاسما

 القائمة خالمهنية الشخصية العلاقات  قنمية ااجتماعية الثرخة قتطلب لذا خحدها؛ موارده أخ بماهوده

  الفرد مكون  خأن خالجدمدة،
 
 .المالية يرخقه لبناء مفعله لن خما سيفعله ما بشأن خاضحا

 الذي التوقيت خفي له محلو الذي النحو على خقته قضاء على المرء بقدرة قتعلق  :الوقت ثروة .3

 قتعلق الوقت يرخة خلأن الثرخة، لبناء الما  كسب في الوقت كل قضاء عدم من التأكد خياب مريده،

 النظر بيض مريد ما خفق الوقت قضاء من قمكنه التي الظرخف الق المرء على ماب خالحرية؛ بالمرخنة

 .خالثرخة الدال نطاق عن

 البدنية، التمارين في خقتمثل الأارى، الثرخة أنواع باميع قتحك  التي الثرخة هي:  الجسدية الثروة .4

 الثرخة أشكا  على للحصو   عنها التناز   عدم ماب عناةر خهي خالراحة، خالنوم السليمة خالتيذمة

 .المالية الثرخة ااةة الأارى،

 التوازن  من الصحيح النوع على العثور  ماب لكن ه ،حيات في الأربعة الثرخة أنواع قحقيق للجميع ممكن

  .11خالتعل  خالتفاه  خالتواضع خالتفاني الممارسة من سنوات  جميعها قتطلب إذ بينها، فيما

 الإدارية؟ إعادة هندسة العمليات لماذاخامسا: 

ات  ، أخ إعادة قصمي  عملي"استعراض لأساليب العمل" كذلك:تسمى عملية إعادة هندسة الأعما  

هي إعادة التفكير بشكل خ الأعما ، أخ قحو  الأعما ، أخ إدارة التييير للأعما . إعادة الهيكلة أخ الترقيب 

جذري خإعادة قصمي  جذري لعمليات  الأعما  لتحقيق قحسينات  كبيرة في التكلفة ، خالجودة خالسرعة، 

 . ، خاابتكار خالمنافسة النزيهة أقوى من السابقخالخدمة
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أةبحت صلت الكثير من التطورات  اادارية، أمن رة إعادة هندسة العمليات  اادارية لما حفلوا فك

قتطرق الى مواضيع إعادة النظر في مختلف النظ  خااجراءات  الدارية، خااقااه نحو دمج الكثير من 

م خحتى الوظائف كالتخطيط للمورد البشري، إدارة نظ  المعلومات  خالمعرفة، قاميع المصالح خالأقسا

المهام، خبالتحدمد قادمد منظور العلاقات  العامة خااهتمام بالعملاء بد  التركيز على المحيط الداالي 

ن كثير من الوقت مت  اضاعته أخ ا يستفاد منه في قنفيذ المهام من دائرة إلى أارى. لأ للمؤسسة، طبعا 

 مكون المسؤخ 
 
جدخ   عن جميع المهام في هذه العملية. في خيزعمون أنها أكثر كفاءة بكثير من تعيين فريقا

 12ء.الشركاممتد النقاش ليشمل الموردمن خالموزعين، خسائر  الأعما 

  إعادة هندسة العمليات الاداريةمظاهر التغيير في نظرية سادسا: 

من  ا قبل كل ش يء ابد أن ندرك بأنّ عل  اادارة خالمؤسسات  المختلفة اليوم ، إنما قرقكز على ماموعةأ

ااركان التي ممكن قلخيصها في أربعة عناةر ا ممكن ااستيناء عنها في أي عملية لعادة الهندسة اادارية، 

اخلها المؤسسة، خيانيها العميل اخ الزبون، خيالثها المنافسين أخ باقي المؤسسات ، خرابعها بيئة أخ محيط 

هذه ااركان بل سوف نركز في ااساس على  العمل اخ المحيط ، خلكن سوف لن نتطرق في هذا المقام على

طبيعة مهامها خمتطلباتها الحدمثة خمختلف قكيفاها مع مختلف المستادات  الحدمثة الحاةلة في العال  

 أجمع.

 13: متطلبات العميل أو الزبون 1

لذي نقل ،ي الزبون هو الملك ، خهذا المثل في الحقيقة هو ا  Le client c’est le roiمقو  المثل الفرنس ي 

أخربا أخ أمريكا خجميع الشعوب التي كانت قرزخ ختعيش حياة التخلف ن خذلك انّ القوانين الطبيعية 

أخ المؤسسة  قتماش ى مع هذه الفكرة، بل إنه حتى على مستوى الحياة اانسانية البسيطة ة أنّ التاجر

ون بانّ مؤسسته ا قيمة لها دخن أخ ةاحب الحرفة الذي يعمل على إعطاء انطباع عام لدى الزب اانتاجية

هؤاء الزبائن خنحن نعتقد خللأسف الشدمد أننا  الشدمد أننا في الجزائر ، الجزائر اليوم ا نلمس هذا 

التييير بحيث ا قكلف العدمد من الشركات  نفسها حتى درجة ااستماع الى انشياات  الزبائن خذلك لعدم 

رخج من أبراجها العاجية، إنها المنافسة ، لأنّ غياب المنافسة خجود أه  عامل ماعل قلك المؤسسات  للخ

 هو سبب رئيس ي في عدم ااهتمام بأذخاق الزبون خمطالبه.

                                                           
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%B9%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D9%87%D9%86%D8%AF12

%D8%B3%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84 
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في الحقيقة زبون  اليوم أةبح زبونا ةعب ااقناع خذلك لكثرة اطلاعه فتاده مراقب كل كبيرة خةييرة 

ملغ  0.02في منتوج غذائي معين لأنّ هناك  أخقراجع مبيعات  شركة معينة متسبب في ن ألدرجة أنه ممكن 

 اافلاس أخ الى حالهاالشركة سوف مؤخ   هذه خبالتالي فإنّ قضر بصحة اانسان، قد زائدة من مادة معينة 

 .قامت بالتلاعب بإنسانيتهاليلق خذلك لحجام الزبون عن الشراء اخ التعامل مع قلك المؤسسة التي 

تهمه هذه الحيثيات  خذلك لعدم خجود إطلاع خيقافة عالية عن طبيعة بينما زبون الماض ي فل  مكن    

المنتوج ، خكذلك في ظل غياب ااطلاع خغياب خ قكنولوجيا ااعلام خااقصا  التي تعمل على قنوير الزبون 

بأاطار المنتوج الفلاني خالذي قنتاه المؤسسة الفلانية، لكن على مدار الثلايين السنة الماضية عملت 

ف المؤسسات  العلامية على الق نوع من الزبائن بمستوى خعي عالي جدا، دفعوا بوعييه  قلك مختل

 المؤسسات  الى إعادة النظر في تعاملاته . جميعا.

 العميل الجديد كثير المطالب ـ  2

حينما نقو  أنّ هذا الزبون  قد أةبح ككثير من المطالب فهذا مشاهد إذ  قاد أن نفس المنتج مق ةار 

م بعدمد النكهات  خااذخاق ففيها المالح خالحلو ، الحار خالبارد...الخ، بل لقد قدال الزبون حتى في مقد

طلب لون المنتج خنكهته خنوعية اليلاف خالتوضيب، خبالتالي ل  تعد المطالب قتعلق بنوعية المنتج 

نسبة كل مادة من خجودقه فقط، فحتى نوعية اليلاف خالتصمي  الخارجي خنوع مادة التوضيب خقحدمد 

 المواد المستعملة في المنتج خكيفية ااستعما  بالضافة الى قاريخ الصلاحية خاانتهاء.

 ـ عميل اليوم سهل الفقدان صعب الاحتفاظ به  3

أما حينما نقو  بأنّ زبون اليوم أةبح سهل الفقدان خأنّ مسألة إرجاعه خااحتفاظ به أةبح مكلفا جدا، 

بين المؤسسات  خظهور المئات  بل اااف من المؤسسات  الجدمدة القادرة على  خذلك لشدة المنافسة

فرض نفسها في السوق ، من الا  قدرتها على قوفير منتاات  خادمات  أفضل نوعية خأقل سعر من باقي 

المؤسسات ، ستاعل من مسألة فقدان الزبون سهلة جدا أما محاخلة إرجاعه أخ ااحتفاظ به فسوف 

كانت عليه في الماض ي ، إذ متطلب ذلك استراقياية إدارية خدراسة دقيقة لمتطلبات  قكون أةعب مما 

السوق خللمحيط بكل حيثياقه خهو ما يعني الداو  في عال  إعادة الهندسة اادارية لجميع عمليات  

جامس :  ااستاذ قحدينا سابقا عن مقولةالمؤسسة دخن أي فرةة للعمل بالطريقة التقليدمة خكما 

 خ الزخا . أالتكيف  على مؤسسات  اليوم يابف غتنهارين

 أهداف وأهمية الهندرة: اسابع



 14ماموعة من الأهداف لعادة هندسة العمليات  اادارية: مانجانيلي و كلاينقدم كل من ااستاذ 

 ـ قحقيق الجودة خالسرعة خقخفيض التكلفة خقحسين الأداء ، إضافة الى قحقيق الأهداف المحددة 2

 د الأهداف خااستراقيايات  العامة للمنظمة بشكل خاضح خعملي ـ قحدم 1

 ـ التركيز على العميل ) الزبون ( باعتباره القوة المحركة للأهداف خااستراقيايات  3

 ـ التركيز على التييير السريع بدا من الوقت الضائع الطويل الذي الذي قبنى عليه مشاريع الجودة 4

 لدارية ا على الوظائف خ المهام.  ـ التركيز على العمليات  ا 0

 15أما ااستاذ عمار بوحوش فيؤكد على ضرخرة قحقيق ما ملي من الا  برامج الهندرة:

 ـ اعتماد الهندرة على ققنية المعلومات  كأساس للمشاريع 2

 ـ التخلص من الرخقين خااجراءات  البيرخبايولولوجية المثبطة للعزائ  1

 يين في اقخاذ القرار ات  التي قحقق النتائج خااهداف الجادةـ مشاركة القادة الدار  3

ـ الشراكة بين الدارات  العامة خالخاةة خذلك بهدف ققدم  الخدمات  بكل احترافية للجمهور، خذلك  4

 لعدم قدرة القطاع العام لوحده قلبية كل ااحتياجات  ااةة في ظل اانفاار السكاني الضخ .

مت  انااز عمل الحكومة خليس على ما منبغي ان ققوم به الحكومة أخ غيرها، ـ التركيز على فكرة كيف 0

، خذلك بحثهما على ضرخرة اابتعاد عن التطبيق وتيد قيبلر دافيد أوزبورنخهذا ما قحدث عنه كل من 

الحرفي للقوانين خ التقيد بالتعليمات  الفوقية ، بل ماب التوجه نحو قبني أسلوب جدمد للعميل متمثل في 

قحدمد المهام من طرف الحكومة خعلى ااداريين قحقيق النتائج المطلوبة مثلما فعل الرئيس الأمريكي 

في ققرير أةدره  بيل كلينتون ال غور في سياساقه خهو الأمر الذي أكمله نائب الرئيس  جون كيندي

 .2993في عام   N P Rبعنوان مراجع ااداء الوطني  

 16رنة بأنه لتحقيق أهداف الهندرة ماب:خيضيف ااستاذ بلا  الف السكا
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لة في نفس الشركة خفي قاميع الأعما  ذات  التخصصات  الواحدة في مكان خاحد ، بمعنى إعادة هيكـ  2

، خلعل هذا ما ، خذلك لربح الوقت خاقتصاد الجهد خقوفير الما ، خقحقيق التقدم خاازدهارنفس المكان

رخرة قوحيد خدمج ميادمن التخصصات  في الجامعة الأمر الذي أمر به السيد خزير التعلي  العالي في ض

 .سوف نتفادى به الكثير من المشاكل خالصعوبات  التي كانت في السابق

، فتتحو  المؤسسة من قحويل دخر الموظف من العمل المراقب خقحت الضيط الى العمل المستقل ـ  1

  مكان لتحصيل الرزق الى مكان للإبداع.

ييير الثقافة خالذهنية التنظيمية خذلك عبر التركيز على ققدم  الخدمات  ذات  الجودة ـ العمل على ت 3

العالية للعملاء ، خليس على فكرة إرضاء الرؤساء ، فنوعية الخدمة خرضا الجمهور هي المعيار الأساس ي 

 للهندرة .

يط العمل خدن ـ التحو  من التنظي  الهرمي الى الأفقي خذلك بسرعة حل المشاكل المرقبطة بمح 4

ااحتياج الى اادارة العليا خعقد ااجتماعات  مما يشيع جو من الحرية خااستقلالية التي تشعر العما  

 خالموظفين بانه  في بيوته  خليسوا في شركات  غيره . 

إذن فبطبيعة الحا  فلن ققوم للهندسة اادارية الجدمدة قائمة دخن خجود قيادة قوية خفعالة تعمل على 

يد مبادئ إعادة ابتكار الحكومة أخ الهندرة، خلهذا فالمطلوب من القائد ااداري الذي مقود هذه قاس

 17العملية الهندسية الرائعة بامتياز أن مكون ذا مستوى عالي خأن يعمل على قحقيق ما ملي :

حة ماب أن قكون إدارة لفت انتباه من الا  قوضيح الصورة لكيفية العمل خإمصا  الرسائل الواض

خالبسيطة خالتأكيد على اقمام العمل في الوقت الحدد خااقصا  كذلك بين القائد خمعاخنيه، بل خحتى 

العما  ماب ان مكون سلسا خمرنا خعلى مستوى عا  من ااحترافية ، خعلى قدر عا  من الدممقراطية 

فإنّ المؤسسة بهذا خالتشاركية حتى يشعر العما  بأنه  يعملون في بيوته  خلصالحه  الخاص، خلهذا 

الأسلوب سوف قختصر المسافات  خققض ي على كل مشاكلها السابقة، خبالتالي فإنّ تعاخن الجميع هو 

 أساس إرضاء العميل ) الزبون( خنااح سياسة المؤسسة.

 الخاتمة :
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 في اتام هذه الدراسة نقو  بأنه ا ممكن بأي حا  من الأحوا  في عالمنا النامي أخ المتخلف أن نكون 

بمعز  عما محدث من قطورات  على المستوى العالمي، ااةة في مسألة التطور الكبير خالمستمر الذي 

تعرفه المؤسسات  خالمنظمات  على ااتلاف أحجامها خمااات  قخصصها أخ دخ  قواجدها، خلذلك ابد 

اري على مؤسساقنا التي تشتيل في الوقت الراهن أن قتكيف خقكيف نفسها خطاقمها البشري خااد

ة الدارية الجدمدة للهندسخاانتاجي مع هذه التطورات ، طبعا دخن أن نهمل مسألة قكييف هذه النظرية 

بيئتنا الطبيعية خالفكرية ) ذهنيات  الطاق  البشري في  ،ققاليدنا ،عاداقنا ،خفق ما متلائ  خقوجهاقنا

 . ...الخالمؤسسة الجزائرية خالتي ليست مثل التي في أمريكا اخ الصين(

نظرية الهندرة أخ إعادة  بطبيعة الحا  بعد قحليل موضوع الدراسة قرسخت لدمنا قناعة علمية بأنّ      

أضحى ضرخرة قد في الجزائر أخ غيرها  هندسة العمليات  الدارية في مختلف المؤسسات  العامة خالخاةة

نظرية مرنة جدا  لأنهامدة، ، ااةة خأنها ليست نظرية جاخاانخراط في قطبيقها ماب العمل بها خإلزامية

ااتيار الأسلوب اامثل الذي مليق بها،  خالمؤسسات  المجا  خاسعا أمام مدراء خموظفي الشركات  خقتيح

مرقكز ل ااضعةشريطة أن قت  إعادة قصمي  خهندسة العمليات  من جدمد خأن قكون العملية جميعا 

عما ، جميع من متعامل مع المؤسسة  لمؤسسة مع مراعاة متطلبات الدممقراطية التشاركية داال ا

ماب االتفات  الى التحدمات  خالصعوبات  التي قد تعترض عملية إعادة  موظفين، قادة...الخ، كما ا

، خلو قامت الدخ  المشاكل خالصعوبات  بشرية اخ مالية أخ حتى قانونية قلك سواء كانت الهندسة اادارية

في كتابهما " جيمس شامبي" و "مايكل هامر ": مان الأمريكيانالعالاليربية المتطورة بالتخوف من أفكار 

لما خةل العال  اليربي الى ما هو عليه  2991سنة " هندرة المنظمات "  عنوان:الشهير والذي كان تحت 
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