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Abstract:

This study aims to explore the role of digital marketing in enhancing service
quality in Algerian service institutions, with a focus on "Mobilis" as a case study.
The research employed a descriptive-analytical approach in addition to a
quantitative method using a questionnaire distributed to a sample of the company’s
customers. The theoretical findings highlighted that digital marketing is one of the
most effective modern tools to strengthen the relationship between the organization
and the customer. On the practical level, statistical analysis results revealed a
significant positive correlation between the use of digital marketing tools and the
improvement of service quality.

The study concluded that investing in digital infrastructure and improving
electronic communication channels contributes to increasing customer satisfaction
and achieving a sustainable competitive advantage.

Keywords: Digital Marketing, Service Quality, Customer, Mobilis, Digital Tools.
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ol Sl o gl O 8 eal e & Jalaill oL
O B (e Gl Al el aganial gl g
Leead L paaal 53 die AL
Jshal cle bl G el Jexi22- Corrélation de Pearson 1 ,435™ ,668™
BaldiaY) e LU (Sl o gl DA Sig. (bilatérale) ,001 ,000
Letbes e N 58 57 58
3 eal o Al 31 5u23- Corrélation de Pearson ,435™ 1 ,380"
sie g3l A el GlaY) Sig. (bilatérale) ,001 ,004
e padal i N 57 57 57
ol O sl Azl J2ai24- Corrélation de Pearson ,668™ ,380™ 1
peaniall Ll s pe Jobaill L 43 Sig. (bilatérale) ,000 ,004
AL VL N 58 57 58

Statistiques de fiabilité

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,866 15

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
911 9

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,927 24
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Gadal)

Js¥) sl

il (glrall CilaiNly luall bagial) :(03) o) Galal)

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
anpall 55 SV ol jis1- 58 2,00 5,00 3,9655 ,70001
sl Leabing A Gilaslaall aes
Asall 39 SV a8 5all aiai2- 58 2,00 5,00 3,9138 ,68273
Al slaa Cpaad o LaS ¢ jaaie aranaliy
o JS
Lusspall 35 Y @B sl f 2 f3- 58 2,00 5,00 3,7931 ,89362
L L) sy el sp Sy
N valide (liste) 58
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
2 e Ll Aussall 3554~ 58 1,00 5,00 3,7759 1,10887
O A galing Le JS 35 S
Aeadll Jgm il laa
Leflads (amy iy duss 3l o 855 58 1,00 5,00 3,6379 1,07112
DLlaWIS g SIS 3 5l (33 5k e
Dl 2] f
@l dlsy Jifid LasaleB- 58 1,00 5,00 3,6379 1,13475
Gl s 3all o (55 Y
Suaall sy e
N valide (liste) 58
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
e o dnsall dnda alii7- - 58 1,00 5,00 3,9138 ,80097
LS g & elaia¥] Jual 51
Aeaall e J seanll el glaal)
g3BY) Ga LY s 3al) (S8~ 58 2,00 5,00 4,0172 73726
e linda ye gl e o
oo laiaY) Joal sill ) 5
Glada e o 5ldl 530 58 1,00 5,00 3,6207 97022
i) e yuall 3 51 R 3l
NS
N valide (liste) 58
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Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
dila ) Ju s ssall 2 58510- 58 2,00 5,00 4,0000 ,83771
O S Ll 31 el e 5y
Aeaal) Jlasiul
gl fpald dussall Ji511- 58 1,00 5,00 3,6724 ,94382
O el oS (S SA el e
)iy L ool sl
e e dunsall deal 5 aaLn]12- 58 1,00 5,00 3,8103 ,96349
Lo S i (A ol il
N valide (liste) 58
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
leiliaia ye dunsall ,5513- 58 2,00 5,00 3,9655 ,81576
AN 5 s A el (5 (s sine
Leleas
Cla 5238 e A sall o 05 W14~ 58 2,00 5,00 3,8276 , 77546
Lo Jeliill Hiay A8 gl ) gea
larally L of dsall G 2815~ 57 1,00 5,00 3,7895 ,88109

sl < ) 8 Leiil § L e g Al
N valide (liste)

57

Yy saall dlasY (5 bl ol iV g Jass giall

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
s 8YLE sl 58 2,67 5,00 3,8908 ,57697
s Ay 58 1,00 5,00 3,6839 ,95600
Jual silladl 0 58 1,67 5,00 3,8506 ,64033
ailgll jalal gl 58 1,67 5,00 3,8276 ,68467
s siaalliy il 58 2,33 5,00 3,8678 ,68096

N valide (liste) 58
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Gadal)

2 sl il (glaal) Cilai¥ly baagial) :(04)ad; Galal

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
Bl Auusall siks go i1 6- 58 1,00 5,00 3,7759 ,83861

O Zaaal) aaial Lllall 5 jleall 5
RS

o Asssall il ge Jex]7- 58 1,00 5,00 3,5690 1,02789
bl b s clalad Llaiuy)
A JS

$osh IS el unii]18- 58 1,00 5,00 3,6379 1,15011

3 s 4S5 VY

N valide (liste) 58

Statistigues descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
Cleliy (38 e dnsall lliai]9- 58 1,00 5,00 3,7069 1,00888

b shiia s ol 935 a5 g s

s Gl Assall 2035520- 58 1,00 5,00 3,6379 ,98583
Laadll 2 ol 5 ) glaia 5 gl
Jendl s

i e dusall g2 2321 58 2,00 5,00 3,9310 ,74603
8all (e e Sy (4 31 Aol
PR

N valide (liste) 58

Statistigues descriptives

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type

Jshl cilelud Luwsall Jaxi22- 58 2,00 5,00 3,7069 83789
SAELY) e Gl el ol DA
Lelexk e

3eal Glo unsd) i1 5523- 57 2,00 5,00 3,9825 76745
Jie b A Cpacadl el
L2 araal

o sl dssdl J=ai24- 58 2,00 5,00 4,0517 68627
ML@_}AL,A@JAM\ S Al
A8 L

N valide (liste) 57

bl g5l L) (6) A alall
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Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.

1,54 ,088 58 ,200" 977 58 ,349

*, |l s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

a. Correction de signification de Lilliefors

Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.

2,04 127 58 211, 971 58 ,187

a. Correction de signification de Lilliefors

ANOVA?®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 14,205 1 14,205 60,909 ,000°
de Student 13,061 56 ,233
Total 27,266 57

2,4l\a. Variable dépendante:
1_s~b. Prédicteurs: (Constante),

Récapitulatif des modeéles®
Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,4918 ,241 ,228 ,60774

S 8IYLE dla, Prédicteurs: (Constante),
2, »4lb. Variable dépendante:
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da
ANOVA?®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 6,583 1 6,583 17,822 ,000P°
de Student 20,684 56 ,369
Total 27,266 57
2_s~a. Variable dépendante:
S lib, Prédicteurs: (Constante),
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,485 ,549 2,706 ,009
s Sld sl 589 ,140 ,491 4,222 ,000

Récapitulatif des modéles®

2_s~a. Variable dépendante:

12 i il L il

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,4472 ,200 ,186 ,62404
sl ylla, Prédicteurs: (Constante),
2_~lb. Variable dépendante:
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 5,458 1 5,458 14,016 ,000°
de Student 21,808 56 ,389
Total 27,266 57

2,~4lla. Variable dépendante:
s SWla b, Prédicteurs: (Constante),
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Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur
Modéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,584 ,329 7,857 ,000
S WAL 324 ,086 447 3,744 ,000

2. Variable dépendante:

:3 dae Al A 4l
Récapitulatif des modéles®
Erreur
Modeél standard de
e R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1,608 ,370 ,358 ,55398
Jeal silladl sea. Prédicteurs: (Constante),
2_s~4b. Variable dépendante:
ANOVA?®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 10,080 1 10,080 32,844 ,000P
de Student 17,186 56 ,307
Total 27,266 57
2, »lla. Variable dépendante:
Jual silladl 5ab. Prédicteurs: (Constante),
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur
Modéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,248 447 2,790 ,007
Jalsiledl e 657 ,115 ,608 5,731 ,000

2,~4lla. Variable dépendante:
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14 e il A il
Récapitulatif des modeéles®
Erreur
Modeél standard de
e R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,6472 ,419 ,409 ,53177
<aild)_p=lal silla, Prédicteurs: (Constante),
2_s~4b. Variable dépendante:
ANOVA?®
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 11,430 1 11,430 40,421 ,000°
de Student 15,836 56 ,283
Total 27,266 57
2_s~la. Variable dépendante:
il bl slib, Prédicteurs: (Constante),
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur
Modele B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,273 ,400 3,183 ,002
Clell yuxlial il ,654 ,103 ,647 6,358 ,000
o

Récapitulatif des modeélesP

2,~4lla. Variable dépendante:

15 e il L il

Erreur
Modeél standard de
e R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,5912 ,349 ,337 ,56300

ssisald willa. Prédicteurs: (Constante),
2,5~4lb. Variable dépendante:
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ANOVA?®
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 9,516 1 9,516 30,022 ,000P
de Student 17,750 56 317
Total 27,266 57
2_s~la. Variable dépendante:
s siaallsy illp, Prédicteurs: (Constante),
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur
Modele B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,456 ,430 3,385 ,001
ssiadlay il 600 ,110 ,591 5,479 ,000

Récapitulatif des modeéles®

2,~4lla. Variable dépendante:

At ) dpa ) L)

Erreur
Modél standard de
e R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 , 7222 ,521 ,512 ,48293

1, ~<lla. Prédicteurs: (Constante),
2,5~4llb. Variable dépendante:

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 14,205 1 14,205 60,909 ,000°
de Student 13,061 56 ,233
Total 27,266 57
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Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur
Modéle B standard Béta t Sig.
(Constante) ,236 ,458 ,515 ,608
1l ,926 ,119 722 7,804 ,000
2_s~4la. Variable dépendante:
:(05) G@alal)
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
gsl  Intergroupes 5,140 24 214 792 721
Intragroupes 8,929 33 271
Total 14,069 57
el Intergroupes 5,303 24 221 ,800 711
Intragroupes 9,111 33 276
Total 14,414 57
s sl Intergroupes 9,638 24 ,402 1,330 221
el Intragroupes 9,965 33 ,302
Total 19,603 57
Aok Intergroupes 15,134 24 ,631 ,926 571
Intragroupes 22,470 33 ,681
Total 37,603 57
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