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Introduction Générale

Dans un contexte ol la quantité de contenu disponible augmente quotidiennement, il est
devenu difficile de trouver les informations les plus pertinentes et les contenus qui correspon-
dent a nos intéréts. La recherche efficace de matériel adapté a nos besoins et a nos gofits
peut s’avérer ardue dans les bibliotheques, qu’elles soient physiques ou virtuelles. Afin de
satisfaire cette demande grandissante, les systemes de recommandation de bibliotheque se
sont imposés comme des outils indispensables, permettant la découverte et I’acces a une mul-
titude de ressources culturelles et académiques. L’objectif de ce systeme est d’améliorer la
satisfaction de 1’ utilisateur en lui offrant des recommandations sur mesure de livres, d’articles,
de vidéos et d’autres supports en fonction de ses préférences, de son historique de navigation
et de ses interactions antérieures avec le contenu. Qu’il s’agisse de lecteurs passionnés de
nouvelles découvertes littéraires, de chercheurs a la recherche de sources pertinentes ou
d’étudiants désireux d’approfondir leurs connaissances dans un domaine donné, un systeme
de recommandation efficace peut faire d’une simple visite a la bibliothéque une expérience
enrichissante et gratifiante.

Nous examinons dans cette €tude la création, la mise en ceuvre et I’évaluation d’un
tel systeme de recommandation de bibliotheque. Nous étudierons les modeles de données

employés pour conserver les données sur les livres, les utilisateurs et les interactions, ainsi
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que les algorithmes de recommandation qui alimentent le moteur de suggestion. Nous
aborderons aussi les difficultés techniques et les questions éthiques associées a la création
d’un tel systeme, ainsi que les moyens d’amélioration et les tendances a venir dans le domaine
de la recommandation de contenu.

Les systemes de recommandation de bibliothéque, en combinant les progres du traitement
de données, de I’apprentissage automatique et de I’interaction utilisateur, offrent de nouvelles
opportunités pour 1’acces a la connaissance et la découverte intellectuelle. Dans ce document,
nous explorons les bénéfices d’un systeme de recommandation de bibliotheque de faculté
MI. En simplifiant I’acces a I’information académique et en favorisant la découverte de
nouveaux contenus, ce systeéme vise a améliorer 1’expérience d’apprentissage et de recherche
des utilisateurs au sein de 1’institution universitaire [28].

Ce travail est divisé en chapitres selon 1’ organisation suivante : :

Dans le chapitre 1, Nous examinons les bases du systeme de recommandation de biblio-
theque, explorant 1’état actuel de ces systemes dans le contexte des bibliotheques. 1l offre un
apercu théorique essentiel et présente une classification succincte des différentes approches
de recommandation existantes, offrant ainsi une vue d’ensemble concrete des méthodologies
et techniques utilisées dans ce domaine.

Dans le chapitre 2, nous présentons la conception de notre systéme de recommandation
de bibliotheque proposé, en mettant I’accent sur les spécificités et les exigences uniques de
ce domaine, telles que la diversité des genres littéraires, les préférences des lecteurs et les
contraintes de disponibilité des livres.

Dans le chapitre 3, Pour prouver son efficacité, nous examinons en détail la mise en place
et I’étude expérimentale de notre systeme de recommandation de bibliotheque proposé. Nous
abordons les données d’évaluation utilisées, le protocole expérimental établi, ainsi que les

résultats obtenus et leur interprétation.



Enfin dans la conclusion, nous concluons notre étude et proposons quelques pistes pour
des recherches ultérieures dans le domaine particulier des systemes de recommandation de

bibliotheque.






CHAPITRE 1

Fondements Conceptuels du Systeme de

Recommandation de Bibliotheque

2.1 Introduction

Ce chapitre constitue la base de nos recherches sur les systemes de bibliotheques. autres
termes importants, tels que les ensembles de données, 1’évaluation du systeme et 1’auto-
évaluation, qui ont joué un role important dans notre recherche. Cette compréhension
initiale du concept crée une base solide pour une analyse efficace et durable des systemes de

bibliotheques.

2.2 Systeme de Recommandation

Un systeme de recommandation est une technologie informatique qui analyse votre utilisation,
votre comportement et vos interactions pour fournir des recommandations pertinentes et
personnalisées. Ces concepts peuvent étre liés a différentes choses telles que des produits,
des services, des informations, des médias, ainsi que des livres, des articles, des vidéos, etc.

Il peut également appartenir a une période précise, comme Diverses techniques telles que le
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filtrage interactif, le filtrage de contenu sont utilisées dans les systemes de recommandation.
Apprentissage automatique et autres méthodes pour prédire ce que vous utilisez et faire des
recommandations qui pourraient leur plaire [2].

Ces systemes sont largement utilisés dans divers domaines tels que le commerce élec-
tronique, les médias sociaux, le streaming musical, les services vidéo et les bibliotheques

pour améliorer 1’expérience utilisateur et faciliter la découverte de nouveaux contenus [24].

2.2.1 Objectifs des Systemes de Recommandation

Dans cette section, nous examinerons en détail les principaux objectifs d’un systeme de

recommandation :

Amélioration de I’Expérience Utilisateur

L’un des principaux objectifs des systemes de recommandation est d’améliorer I’expérience
utilisateur. Le systeme vise a créer une expérience de navigation plus agréable et plus
efficace pour les utilisateurs en fournissant des recommandations utiles et personnalisées.
En recevant des recommandations basées sur leurs intéréts et préférences, les utilisateurs
sont plus susceptibles de trouver rapidement ce qu’ils recherchent, ce qui se traduit par une

expérience utilisateur [13].

Augmentation de I’Engagement

Un autre objectif important du systeme de recommandation est d’augmenter la participation
des utilisateurs. Les systemes aident a maintenir un niveau élevé d’expérience utilisateur en
fournissant des recommandations qui engagent les utilisateurs et les encouragent a explorer
davantage votre contenu. Un engagement plus élevé peut entrainer des temps de rétention

plus longs et une plus grande fidélité des utilisateurs [12].
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Maximisation des Taux de Conversion

Les systemes de recommandation sont également utilisés dans de nombreuses entreprises
pour augmenter les taux de conversion. Le systeme vise a encourager le commerce en
proposant aux utilisateurs des produits ou services pertinents. En comprenant les préférences
et le comportement des utilisateurs, le systeme de recommandation est en mesure de proposer
des produits ou des recommandations qui répondent le mieux aux besoins et aux intéréts de

utilisateurs, entralnant une augmentation significative des ventes et des revenus [9].

Proposition de Recommandations Adaptées

Les systemes de recommandation sont congus pour comprendre les préférences et les com-
portements des utilisateurs et proposer des suggestions basées sur leurs préférences. Cela
signifie que les recommandations sont pertinentes, spécifiques et adaptées aux intéréts spé-
cifiques de chaque utilisateur. Le systéme vise a accroitre la satisfaction et la fidélité des
utilisateurs en leur proposant des recommandations personnalisées et en les encourageant a

revenir régulicrement au et a découvrir de nouvelles fonctionnalités ou produits [21].

2.2.2 Domaines d’Application des Systemes de Recommandation

Les systemes de recommandation sont utilisés dans divers domaines pour aider les utilisateurs
a découvrir du contenu pertinent ou intéressant [24]. Certains domaines importants dans

lesquels les systemes de recommandation sont couramment utilisés sont:

Commerce Electronique

Les systemes de recommandation sont largement utilisés dans le commerce €lectronique pour
recommander des produits aux clients en fonction de leurs préférences, de leur historique

d’achat et du comportement des utilisateurs. Ces systemes facilitent les achats en fournissant
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des recommandations pertinentes qui peuvent augmenter les ventes et la satisfaction des

clients.

Réseaux Sociaux

Les systemes de recommandation sur les réseaux sociaux suggerent des amis, des groupes,
des pages et du contenu a suivre en fonction des intéréts, des interactions passées et des
profils d’utilisateurs. Cela aide les utilisateurs a s’engager en leur fournissant un contenu

spécifique et pertinent.

Bibliotheques et Systemes de Gestion de I’Information

Les systemes de référence dans les bibliotheques et les systemes de gestion de 1’information
aident les utilisateurs a trouver des livres, des articles, des documents et d’autres documents
en fonction de leurs intéréts académiques ou professionnels. Cela facilite la recherche

d’informations pertinentes et améliore les performances de la recherche.

Services d’Apprentissage en Ligne

Les sites d’apprentissage en ligne utilisent des systeémes de recommandation pour proposer
des cours, des didacticiels, des livres et du matériel d’apprentissage en fonction des intéréts,
des compétences et des objectifs d’apprentissage des utilisateurs. Cela offre une expérience
d’apprentissage unique.

Ces domaines ne représentent que quelques exemples des nombreux domaines dans
lesquels les systemes de recommandation sont utilisés pour améliorer 1’expérience utilisateur
et faciliter la découverte de contenus pertinents. La personnalisation est nécessaire pour

répondre aux différents besoins et attentes des utilisateurs dans ces différents domaines.
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2.2.3 Les techniques de Systemes de Recommandation

Les systemes de recommandation (RS) sont des outils importants dans de nombreux do-
maines qui aident les utilisateurs a découvrir des informations pertinentes. Les systeémes
de recommandation fournissent des recommandations personnalisées basées sur les carac-
téristiques du contenu ainsi que sur les préférences et le comportement passé€ de 1’ utilisateur,
améliorant ainsi I’expérience utilisateur et encourageant la découverte de nouveaux contenus
[24].

Les systemes de recommandation peuvent étre divisés en quatre grandes catégories,

Chaque méthode présente des avantages et des inconvénients:

Collaborative
filtering

Content-based
filtering

—— Hybrid

Knowledge-based

Recommender systems

Contextual-based

Fig. 2.1 Les techniques de systemes de recommandation [27]

2.2.3.1 Le filtrage collaboratif (Collaborative filtering)

Le filtrage collaboratif est une méthode populaire dans les systemes de recommandation, dans
laquelle les recommandations sont formulées en fonction des préférences des utilisateurs
et des interactions entre elles. Plutot que de se concentrer sur les propriétés des objets, le

filtrage collaboratif analyse les données au niveau de I'utilisateur ou les interactions avec
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les objets pour identifier les relations entre les utilisateurs ou entre les objets. Grace a cette
similarité, le systéme de recommandation peut faire des recommandations a I’ utilisateur en

fonction des actions ou des demandes d’autres utilisateurs [23].

Collaborative filtering

v

Similar Users

K
|
TE

Read by both users Read by her,
recommended to him!

Fig. 2.2 Le filtrage collaboratif [31]

Il existe deux méthodes principales de filtrage collaboratif : basé sur I'utilisateur et basé

sur les items.

Basé sur I’utilisateur (user-based) Il fait des recommandations a 1’utilisateur en fonction
des actions ou des demandes d’utilisateurs similaires. Par exemple, si I’utilisateur A a un
favori pour I'utilisateur B, le systeme peut recommander a I’ utilisateur A les éléments que

I’utilisateur B a aimés [4].

Basé sur les items (item-based) Il demande des choses similaires a celles que 1’utilisateur
a aimées dans le passé. Par exemple, si I’utilisateur aime un film particulier, le systeme peut

recommander d’autres films similaires en termes de genre, de réalisateur ou de theme [26].
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2.2.3.2 Le filtrage basé sur le contenu (Content based filtering)

Le filtrage basé sur le contenu est une technique de recommandation dans laquelle des
suggestions sont faites en fonction des caractéristiques du contenu et de ce que 1’utilisateur
en sait. Contrairement au filtrage interactif, qui se concentre sur l’interaction entre les
utilisateurs et le contenu, le filtrage basé sur le contenu analyse les caractéristiques du
contenu pour fournir un contenu similaire a celui que 1’utilisateur aime déja. [24].

Le filtrage basé sur le contenu est souvent utilisé dans les domaines ol le contenu peut étre
décrit par des attributs ou des métadonnées riches, tels que les offres de produits dans le com-
merce électronique, les recommandations de médias d’information ou les recommandations
musicales basées sur les caractéristiques des chansons.

Cette méthode présente les avantages d’étre indépendante des données des autres utilisa-
teurs et de pouvoir vérifier de bonnes choses qui peuvent étre d’une utilité limitée pour les
utilisateurs. Cependant, cela peut €tre limité par la qualité et la taille des annotations ainsi

que par la capacité du systeme a traiter facilement les demandes des utilisateurs [14].

Content-based filtering

) & [B

Read by user

Similar articles

Recommended
to user

Fig. 2.3 Le filtrage basé sur le contenu [31]
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2.2.3.3 Larecommandation hybride (Hybrid recommendation)

La recommandation hybride est une approche qui combine plusieurs techniques de recom-
mandation pour générer des recommandations plus précises et diversifiées. Les techniques
de recommandation les plus couramment combinées dans les systemes de recommandation
hybrides sont le filtrage collaboratif, le filtrage basé sur le contenu et parfois le filtrage basé
sur les connaissances. Par exemple, un syst¢eme de recommandation hybride pourrait utiliser
le filtrage collaboratif pour identifier des items similaires en se basant sur les préférences
des utilisateurs, tout en utilisant le filtrage basé sur le contenu pour recommander des items
similaires a ceux que I’utilisateur a déja aimés. La recommandation hybride est largement
utilisée dans de nombreux domaines, y compris le commerce électronique, les médias soci-
aux, le streaming de contenu et les systeémes de recommandation de films, en raison de sa

capacité a améliorer la précision et la diversité des recommandations [8].

Hybrid Recommendations

CF Based Content Based
Recommender Recommender

1 1

Fig. 2.4 La recommandation hybride [3]
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2.2.3.4 Systéeme de recommandation basé sur les connaissances (knowledge-based)

Un systeme basé sur la connaissance est un systeme prédictif qui utilise des regles ou des
modeles définis par des experts pour extraire des informations de 1’utilisateur. Contrairement
aux méthodes qui reposent sur les interactions entre les utilisateurs et les objets ou les
attributs des objets, les systemes bas€s sur les connaissances fournissent des systeémes
basés sur les connaissances congus pour représenter les relations entre les utilisateurs, les
objets et les attributs des objets. Ces regles ou modeles sont ensuite utilisés pour faire des
recommandations personnalisées basées sur les préférences de 1’utilisateur. Bien que ces
méthodes puissent fournir des recommandations précises, elles peuvent étre difficiles a mettre
en ceuvre et nécessitent souvent I’implication d’experts pour définir et maintenir des regles et

des modeles [32].

2.2.3.5 Les systemes de recommandation contextuels (contextual-based)

Les systemes de recommandation contextuelle sont une méthode d’intégration d’informations
sur le contexte d’un utilisateur (telles que I’heure, le lieu et I’appareil utilisé) pour générer des
recommandations plus pertinentes et personnalisées. Contrairement aux systemes tradition-
nels qui s’appuient uniquement sur les préférences des utilisateurs et les caractéristiques des
articles, les systemes contextuels ajustent leurs recommandations en temps réel pour mieux
répondre aux besoins changeants des utilisateurs dans différentes situations. Ils utilisent
souvent des techniques d’apprentissage automatique pour modéliser la relation entre le con-
texte, les utilisateurs et les éléments recommandés. Les avantages des systémes contextuels
incluent des recommandations personnalisées plus fines et une meilleure adaptation aux
préférences des utilisateurs, mais ils posent également des défis tels que la collecte de données

contextuelles précises et la gestion de la confidentialité des utilisateurs [25].
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2.3 Systemes de Recommandation pour les Bibliotheques

Cette section examine les systemes de recommandation congus pour les bibliotheques qui
permettent aux utilisateurs d’interagir avec de nouveaux outils améliorant I’expérience de

recherche.

2.3.1 Fonctionnalités des Systemes de Recommandation de Bibliotheques

Les systemes de recommandation de bibliotheques offrent une gamme de fonctionnalités
congues pour personnaliser 1’expérience utilisateur et faciliter I’acces au contenu pertinent.
Ces fonctionnalités incluent des recommandations de livres, d’articles scientifiques et de
médias numériques, ainsi que des recommandations personnalisées basées sur les préférences
de I'utilisateur et I’historique de recherche. De plus, ces systemes permettent aux utilisateurs
d’explorer les collections thématiques, de recevoir des notifications sur les nouveaux livres
arrivés et d’accéder facilement a d’autres services complets de bibliotheque. En intégrant ces
capacités, les systemes de recommandation de bibliotheques enrichissent 1I’expérience utilisa-
teur et renforcent 1’ attrait des bibliotheques en tant que sources importantes de connaissances

et de divertissement [28].

2.3.2 Applications dans les Différents Types de Bibliotheques

Les systemes de recommandation des bibliotheques sont utilisés par de nombreux types
différents d’institutions de bibliotheques, chacune ayant des buts et des objectifs spécifiques.

Certains des domaines dans lesquels les systemes sont déployés comprennent [30] :

Bibliotheques publiques

Les bibliotheques publiques utilisent des systemes de recommandation pour aider leurs clients

a découvrir de nouveaux livres, films, musiques et autres ressources culturelles. Le systeme
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peut recommander des livres populaires, des expositions thématiques ou des événements

locaux en fonction des intéréts de 1’ utilisateur.

Bibliotheques universitaires et académiques

Dans le cadre universitaire, les systemes de référence aident les étudiants et les chercheurs a
trouver des articles de recherche, des publications d’experts et d’autres supports de cours. Le
systeme peut également interroger des bases de données spécifiques, des revues scientifiques

et des publications récentes dans des domaines spécifiques.

Bibliotheques spécialisées dans des domaines spécifiques

Les bibliotheques spécialisées, telles que les bibliotheques spécialisées en médecine, en in-
génierie ou en droit, utilisent des systemes de référence pour aider les professionnels a trouver
des informations spécifiques a leur domaine. Le systeme peut fournir des manuels techniques,

des articles de connaissances commerciales et des bases de données professionnelles.

2.4 Conclusion

Ce chapitre a posé les fondements du systeme de recommandation de bibliotheque en
examinant son état actuel, ses différentes approches et son importance dans divers contextes.
Nous avons exploré comment ces systemes fournissent des recommandations personnalisées

et pertinentes, facilitant ainsi I’acces a I’information dans les bibliotheques.






CHAPITRE 2

Analyse et Conception d’un Systeme de

Recommandation de Bibliotheque

3.1 Introduction

Le chapitre suivant constitue une étape cruciale dans le processus de développement d’un
systeéme de recommandation de bibliotheque adapté aux besoins spécifiques de notre faculté.
Apres avoir établi les fondements conceptuels dans le chapitre précédent, oll nous avons
exploré les objectifs, les domaines d’application et les techniques des systemes de recom-
mandation, ce chapitre se concentre sur 1’analyse approfondie des besoins de nos utilisateurs
ainsi que sur la conception du systéme pour répondre a ces besoins et 1’architecture global de

ce systéme.

3.2 Architecture du systeme

Le systeme de recommandation de bibliotheque de faculté (figure 3.1) est développé en
utilisant un serveur web comme point central de communication. Elle comprend des inter-

faces utilisateur conviviales pour les étudiants et les administrateurs, ainsi que des modules
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spécialisés pour la gestion du contenu et la génération de recommandations personnalisées.
Une base de données robuste stocke toutes les informations nécessaires au systeme. Cette
architecture vise a offrir une expérience utilisateur de qualité tout en permettant une gestion

efficace du systeéme du c6té administratif.

Interface Administrateur Interface Etudiant

& (rérer les compres sInserintion
e Télécharger des documents
e GGérer les ressoiutrces : 5

e Lire les livres

) o Fvaluation du livre
e consulter de livre
» Commentez le contenit du

. livre
e Gérer les commentaires

Serveur web

» Module de gestion des livres

k.

* hodule des recommandations sur les
ressources scientifiques

Base de données

Fig. 3.1 Architecture générale du systeme
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3.2.1 Interface Etudiant

Cette interface permet aux étudiants d’accéder au systeme de recommandation, de rechercher
des livres, de consulter les recommandations personnalisées, de gérer leur profil utilisateur,

et de donner leur avis sur les recommandations regues.

3.2.2 Interface Administrateur

L’interface administrateur est utilisée par le personnel de la bibliotheque pour gérer le
contenu, surveiller les performances du systeme, gérer les comptes utilisateurs, effectuer des

ajustements sur les algorithmes de recommandation, et accéder a des rapports analytiques.

3.2.3 Serveur Web

Le serveur web héberge ’application du systeme de recommandation, gere les requétes
des utilisateurs et des administrateurs, assure la communication avec la base de données, et

exécute les opérations logiques nécessaires au bon fonctionnement du systeme.

3.2.4 Base de Données

La base de données stocke toutes les informations nécessaires au fonctionnement du systéme,
y compris les profils utilisateurs, les informations sur les livres, les historiques de recherche

et de prét, les avis des utilisateurs, etc. Elle doit étre robuste, évolutive et sécurisée.

3.2.5 Module de Gestion des Livres

Ce module gere le contenu de la bibliotheque, notamment 1’ajout de nouveaux livres, la mise
a jour des informations sur les livres existants, la gestion des exemplaires disponibles, les

informations sur les auteurs et les éditeurs, etc.
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3.2.6 Module de Recommandations

Ce module est chargé de générer des recommandations personnalisées pour les utilisateurs,
en se basant sur leurs préférences de lecture, leur historique de recherche, les tendances
actuelles, et d’autres facteurs pertinents. Il utilise des algorithmes de recommandation pour

proposer des ressources scientifiques pertinentes et adaptées a chaque utilisateur.

3.3 Elaboration des modeles de modélisation du systeme

La modélisation dans le développement de logiciels joue un role important dans la concep-
tion, la compréhension et la communication des systemes informatiques. Les langages de
modélisation fournissent un ensemble de concepts et de définitions qui représentent différents
aspects d’un systeme de maniere abstraite et formelle [11]. L’élaboration des modeles de
modélisation pour un systeme de recommandation de bibliotheque de faculté implique la

création de différents types de diagrammes UML pour représenter les aspects clés du systeme.

3.3.1 Définition

Le langage UML (Unified Modeling Language, ou langage de modélisation unifié¢) Il s’agit
d’un langage courant fréquemment employé dans le domaine du génie logiciel afin de
décrire, spécifier, visualiser et documenter les systemes numériques. Il propose un ensemble
d’illustrations graphiques pour illustrer divers aspects d’un systeme, ce qui simplifie la
communication entre les membres de I’équipe de développement et les acteurs concernés

[15].
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3.3.2 Types de Diagrammes UML

UML propose une variété de diagrammes pour modéliser les différentes composantes et le

comportement d’un systeme. Parmi les plus pertinents pour les Systeme de Recommandation

de Bibliotheque, on trouve :

Diagramme

Objectif

Utilisation dans le Systeme de Recommandation de
Bibliothéque de Faculté

Diagramme

de Cas
d’Utilisation

- Identifier les acteurs et leurs
interactions avec le systeme de
recommandation de bibliotheque.

- Identifier les différents acteurs (étudiants, personnel
administratif). -Définir les fonctionnalités du systeme.

Diagramme
de Classes

- Modéliser la structure statique
du systeme, en décrivant les en-
tités (livres, utilisateurs, recom-
mandations) et leurs relations.

- Définir les classes principales du systeme (Livre, Util-
isateur, Recommandation). - Modéliser les relations
entre les classes.

Diagramme
de
Séquence

- Décrire le flux d’interaction en-
tre les objets du systeme dans des
scénarios spécifiques.

- Modéliser le processus de recommandation pour un
utilisateur donné. - Illustrer les interactions entre les
différents composants.

Table 3.1 Modélisation UML d’un SRB

Ce tableau présente de maniere structurée les objectifs de chaque diagramme UML

dans le contexte spécifique d’un systeme de recommandation de bibliotheque adapté a une

faculté. Cela permet une compréhension claire de 1’application de chaque diagramme dans la

modélisation du systeme.

3.3.2.1 Diagrammes de cas d’utilisation (Use Case Diagrams)

Les diagrammes de cas d’utilisation sont des schémas UML qui montrent comment les

acteurs (utilisateurs externes ou autres systémes) interagissent avec un systeme spécifique.

Ils savent comment le systeme propose des fonctionnalités et dévoilent comment les utilisa-

teurs interagissent avec lui afin de réaliser des taches spécifiques [15]. Pour le systeme de




22 | Analyse et Conception d’un Systeme de Recommandation de Bibliotheque

recommandation de bibliotheque de faculté, les acteurs principaux sont les étudiants et les

administrateurs.
Etudiant :

e Relations

- «include» : Relation d’inclusion indiquant que le cas d’utilisation cible fait partie

intégrante du cas d’utilisation source.
- «extend» : Relation d’extension indiquant que le cas d’utilisation cible est une
extension conditionnelle du cas d’utilisation source.
» Explications des Cas d’Utilisation
1. Gérer son profil
- Les étudiants peuvent gérer leur propre profil, ce qui nécessite d’étre connecté.
2. Consulter les ressources

- Les étudiants peuvent consulter les ressources de la bibliotheque, comme les livres
disponibles. Cela nécessite également de se connecter et peut étendre au cas d’utilisation

de recevoir des recommandations de livres.
3. Ajouter des commentaires

- Les étudiants ont la capacité d’ajouter des commentaires sur les ressources apres

s’étre connectés.
4. Evaluer les ressources

- Les étudiants peuvent évaluer les ressources disponibles dans la bibliotheque, nécessi-

tant également une connexion préalable.

5. Recevoir des recommandations
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- Les étudiants peuvent recevoir des recommandations de livres, ce qui nécessite

également une connexion.
6. Se connecter

- Action fondamentale requise pour accéder aux fonctionnalités de 1’étudiant.

Diagrammes de cas Etudiant

Gérer son profile e =inCludes
Recevoire des
recommandations
S «extends..--
g e e

Consulter les
ressources

Se connecter

e

Etudiant \ T LA e 7
: R «include» ;4

Ajouter des /

commentaires s

== gincludes

Evaluer les ressources

Fig. 3.2 Diagrammes de cas d’utilisation(Etudiant)

Ce diagramme de cas d’utilisation décrit les principales actions que les étudiants peuvent
effectuer dans le systeme de gestion de la bibliothéque universitaire. Les actions incluent la
gestion du profil, la consultation et I’évaluation des ressources, I’ajout de commentaires, et la

réception de recommandations, avec une connexion requise pour toutes ces actions.
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Administrateur :

e Relations

- «include» : Relation d’inclusion indiquant que le cas d’utilisation cible fait partie

intégrante du cas d’utilisation source.
- «extend» : Relation d’extension indiquant que le cas d’utilisation cible est une
extension conditionnelle du cas d’utilisation source.
» Explications des Cas d’Utilisation
1. Gérer son profil
- L’administrateur peut gérer son propre profil, ce qui nécessite d’étre connecté.
2. Gérer les comptes

- L’administrateur peut gérer les comptes des utilisateurs, incluant la suppression de

comptes étudiants. Cela nécessite également de se connecter.
3. Gérer les ressources

- L’administrateur gere les ressources de la bibliotheque, et peut mettre a jour les

informations des livres. La connexion est nécessaire pour cette action.
4. Supprimer les commentaires inappropriés

- L’administrateur a la capacité de supprimer les commentaires jugés inappropriés,

apres s’€tre connecté au systeme.
5. Se connecter

- Action fondamentale requise pour accéder aux fonctionnalités administratives.
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Diagrammes de cas Administrateur

Gérer son profil

‘winclude»----._,

Supprimer un
compte

uexte_leI_»_ s étudiant

Gérer les comptes

~--.. «include»

Se connecter

"""""" >
Gérer les ressources H
“wextends
-n :
_ Mettre a jour les
information du livre :
L S VU ;
commentaires inapproprié cnclodes

Fig. 3.3 Diagrammes de cas d’utilisation(Administrateur)

Ce diagramme de cas d’utilisation décrit les principales actions que 1’administrateur peut

effectuer dans le systeme de gestion de la bibliotheque universitaire.

Les diagrammes de cas d’utilisation permettent d’avoir une vision d’ensemble des in-
teractions entre les utilisateurs et un systeme spécifique. On les emploie afin de saisir les
exigences des utilisateurs, établir les caractéristiques du systeme et orienter le processus de

conception et de développement [1].

3.3.2.2 Diagramme de séquence (Sequence Diagram)

Les diagrammes de séquence (Sequence Diagrams) sont des diagrammes utilisés dans le
langage de modélisation UML pour représenter les interactions entre les objets dans le cadre

d’un scénario spécifique ou d’un processus donné [20].
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Dans le contexte d’un systeme de recommandation de bibliotheque, les diagrammes de

séquence peuvent étre utilisés pour illustrer les différents processus et interactions entre les

acteurs du systeme.

Le diagramme de séquence de connexion :

« Acteurs principaux : Etudiant, Interface utilisateur de la bibliotheque, Serveur d’authentification,

Base de données des utilisateurs.

* Objets :
- Etudiant : Représente I’ utilisateur final.
- InterfaceUtilisateur : La page de connexion de la bibliotheque.
- ServeurAuthentification : Le serveur qui gere I’authentification des utilisateurs.

- BaseDeDonnees : La base de données contenant les informations d’identification des

utilisateurs.

Etudiant Interface utiisateur Serveur Authentification Base de données

1 : Overir la page de connexion;

7 Remplire les informations

Py
L

3 : Envoyer les informations L

>
|.,.| 4 : Envoyer les informations

L

5 : Verifier les informations

i 7 Renvoyer les information !
t de T'utilisateur i
L A — 5

i85 - Comparer le mot de passe

_—1
| O Authentification réussie

LJ‘J'_O Redirection vers la page d'accueil

11 : Authentification échouée

Ly
LJ: Afficher un message d'erreur

Fig. 3.4 Diagramme de séquence de connexion
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Le diagramme de séquence de connexion illustre les étapes d’une tentative de connexion
réussie ou échouée d’un étudiant a une bibliotheque en utilisant son email et son mot de

passe.

Le diagramme de séquence de systemes recommandation:

« Acteurs principaux : Etudiant, Interface utilisateur de la bibliotheque, Serveur de la

bibliotheque, Systeéme de recommandation, Base de données des livres.
* Objets :
- Etudiant : Représente 1’ utilisateur final.
- InterfaceUltilisateur : La page d’accueil de la bibliotheque ol sont affichés les livres.
- ServeurBibliotheque : Le serveur qui gere les requétes de la bibliotheque.
- SystemeRecommandation : Le systetme qui génere des recommandations de livres.

- BaseDeDonnees : La base de données contenant les informations sur les livres et les

évaluations des utilisateurs.
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Etudiant Interface Serveur Systeme Base de données
Utilisateur Bibotheque Recommandation

1': Accéder & la page d'accueil
'l_l 2 : Demander la

liste des livres
-

L—l 3 : Requéte pohr la liste des livres D

e e e e L]

4 : Retourner la liste des livres

< :
+ 5 : Retourner la liste .
des livres :

TY & Aficher laliste
des livres

.? : Demander des recommandations pour | etL|d|a—nt L B : Requéte pour les visites et
|_| les évaluations

9 : Retourner les données
des visites et des
évaluations

: 10 : Générer des recommandations
bgssioces. s orceeneo- v Sl e Ij g

11 : Retourner les recommandations

Ll 12 : Afficher les
recommandations de
Ivres

Fig. 3.5 Diagramme de séquence de systeme de recommandation

Ce diagramme de séquence de systemes recommandation capture les interactions essen-
tielles entre les différents acteurs et systemes pour fournir a 1’étudiant des listes de livres et

des recommandations personnalisées.

Le diagramme de séquence pour ajouter un étudiant par un administrateur:

* Acteurs principaux : Admin, Interface utilisateur de I’admin, Serveur de la bibliotheque,

Base de données des étudiants.
* Objets :
- Admin : Représente I’administrateur du systeme.
- InterfaceAdmin : L’interface utilisateur utilisée par 1’administrateur.

- ServeurBibliotheque : Le serveur qui gere les requétes de la bibliotheque.

- BaseDeDonnees : La base de données contenant les informations sur les étudiants.
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Admin Interface Admin Serveur Bibiotique Base de données

1: Accéder & la page d'ajout
d'un étudiant

2 : Entrer les informations de
I'étudiant ;

!
3 : Soumettre le formulaire _L.l

| | 4 : Envoyer les informations
de l'étudiant

o)

|T| 5 : Ajouter I'étudiant

6 : Confirmer I'ajout

3*:'""'?':'E:'éfwﬁ'r'rﬁéﬁ%]éh’t"""';

|_,.|‘ 8- Afficher confirmation d'ajout |

Fig. 3.6 Diagramme de séquence pour ajouter un étudiant

Ce diagramme de séquence capture les interactions nécessaires pour qu’un administrateur

ajoute un étudiant son ajout dans la liste des étudiants.

3.3.2.3 Diagramme de classe (Class Diagram)

Les diagrammes de classes (Class Diagrams) constituent une composante essentielle du lan-
gage de modélisation UML (Unified Modeling Language). Ils fournissent une représentation
de la structure statique d’un systeme logiciel en repérant les classes, leurs caractéristiques,
leurs méthodes et les liens entre les classes [5].

Dans le cadre de la modélisation d’un systeéme de recommandation de bibliotheque de
faculté, les classes principales sont :

1. Etudiant : Représente les étudiants avec des attributs comme 1’identifiant, le nom,
I’email, le mot de passe et le matricule. Elle a des méthodes pour consulter et évaluer des

livres.
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2. Administrateur : Représente les administrateurs avec des attributs similaires a ceux
de I’étudiant, mais elle inclut des méthodes pour gérer les livres et les étudiants (ajouter,
supprimer).

3. Livre : Représente les livres disponibles dans la bibliotheque avec des attributs tels
que I’identifiant, le titre, I’auteur, la spécialité et la description. Elle inclut des méthodes
pour obtenir les détails et les évaluations des livres.

4. Spécialité : Représente les spécialités des livres avec des attributs comme 1’identifiant
et le nom. Elle a une méthode pour obtenir les livres appartenant a une spécialité.

5. Evaluation : Représente les évaluations des livres par les étudiants, incluant des
attributs comme 1’identifiant, I’étudiant, le livre, la note et le commentaire.

6. Visite : Représente les visites des étudiants aux pages des livres avec des attributs tels
que I’identifiant, I’étudiant, le livre et la date de visite.

7. Recommendation : Représente les recommandations de livres faites aux étudiants avec
des attributs comme 1’identifiant, 1’étudiant, le livre et le score de recommandation.

8. Systeme De Recommandation : Classe responsable de générer des recommandations
basées sur les évaluations et les visites. Elle possede une méthode principale pour générer

des recommandations pour un étudiant donné.
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Admin

+Nom: Varchar
+Moat_passe: Varchar

+AjouterLivre()
+SupprimerLivre()

+AjouterEtudiant()
Commentaire +SupprimerEtudiant()
+SupprimerCommentaire()

+Comment_id: Int
+Liver_isbn: Varchar
+Etudiant_id: Int
+Comment: Text

Recommandation

+Recommende_id: Int
+Liver_isbn: Varchar
+Etudiant_id: Int

e +Score: Int
udiant T
o +ObtenirDetalls() Liver
:N(Dum‘ac’;ﬁ:hap‘ +Liver_isbn: Varchar
+Liver_fiter: Varchar
+Prenom: Varchar SystemeDeRecommandation iver : 3
+Liver_auteur: Varchar
:ga;em,;ﬁzs?:(ce L +Liver_image: Varchar
peca +GenererRecommandations(etudiant +Liver_description: Text
+Email: Varchar Etudiant): List<Recommandaton> +Specialité_id: Int
+Mot_passe: Varchar +créé a- Datetime
+ConsulterLivre() = -
+ObtenirDetails()
+EvaluerLivre() +ObtenirEvaluations()

Evaluation
+Evaluation_id- Int
+Liver_isbn: Varchar
+Etudiant_id: Int

+Note: Int
Visit +ObtenirDetails()

+Visit_id: Int

+Liver_isbn: Varchar

+Etudiant_id: Int

+Date_Visit Date

+0btenirDetails()

Specialité

+Specialité_id: Int
+Specialité_nom: Varchar

+ObtenirLivers()

Fig. 3.7 Diagramme de classe

En modélisant ces classes et leurs relations dans un diagramme de classes, nous obtenons
une représentation visuelle de la structure du systeme de recommandation de bibliotheque de
faculté, ce qui facilite la conception, le développement et la compréhension du systeme pour

toutes les parties prenantes.

3.4 Conclusion

Dans I’analyse et la conception d’un systeme de recommandation de bibliotheque, I’ utilisation
de ’'UML est une méthode efficace pour représenter les différents aspects du systeme. Les
diagrammes de cas d’utilisation, de classes et de séquence permettent de représenter de
maniere claire et organisée les besoins des utilisateurs, la structure du systeme et les interac-

tions entre ses différents éléments. Cette méthode encourage une bonne communication entre
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les acteurs impliqués et facilite une compréhension approfondie des exigences du systeme

des les premieres étapes de son élaboration.



CHAPITRE 3

Implémentation du Systeme

Ce chapitre traite de I’étape essentielle de la mise en place de notre systeme de recommanda-
tion de bibliotheque. Nous visons a exposer en détail les instruments et les technologies que

nous avons employés afin de réaliser notre projet.

4.1 Les Langages utilisés

4.1.1 PHP (Hypertext Preprocessor)

PHP est un langage de script coté serveur congu pour le développement web. Il est principale-
ment utilisé pour générer des pages web dynamiques en traitant les requétes des utilisateurs,
en interagissant avec les bases de données, en gérant les sessions utilisateur, en générant des
contenus dynamiques, etc. PHP est intégré directement dans le code HTML et est exécuté

sur le serveur web avant que la page ne soit envoyée au navigateur de 1’utilisateur [22].
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hp

Fig. 4.1 PHP logo
[6]

Dans notre travail, nous utilisons aussi HTML, CSS, et JavaScript pour concevoir et
développer nos projets web. Ces langages jouent des roles essentiels et complémentaires
dans la construction et le fonctionnement des sites web modernes.

HTML sert de fondation en structurant le contenu, CSS apporte le style et la mise en
page, et JavaScript ajoute I’interactivité. Chacun de ces langages est indispensable pour

développer des sites web robustes, attrayants et fonctionnels.

4.2 Outils De Développement

4.2.1 Bootstrap

Bootstrap est un framework front-end open source qui permet de créer rapidement des
sites web réactifs et esthétiquement attrayants. Il fournit des composants pré-construits,
des modeles de conception et une grille de mise en page pour simplifier le processus de

développement web [16].
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Fig. 4.2 Bootstrap logo
[6]

4.2.2 Visual Studio

Visual Studio est un environnement de développement intégré (IDE) de Microsoft largement
utilisé pour le développement d’applications web, mobiles et de bureau. Il offre une gamme

d’outils de développement, de débogage et de collaboration pour les développeurs [29].

] Visual Studio

Fig. 4.3 Visual Studio logo
[6]

4.2.3 phpMyAdmin

phpMyAdmin est une interface web open source pour gérer les bases de données MySQL. 11
permet aux utilisateurs d’exécuter des requétes SQL, de gérer des tables, des utilisateurs et
des privileges, et d’effectuer d’autres taches de gestion de base de données via une interface

conviviale [10].
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‘ php

\/-\

Fig. 4.4 phpMyAdmin logo
[6]

4.2.4 StarUML

StarUML est un logiciel de modélisation UML open source qui permet aux développeurs de
créer des diagrammes UML pour concevoir et documenter des systemes logiciels. Il prend
en charge une variété de diagrammes UML, y compris les diagrammes de cas d’utilisation,

de classes, de séquence, d’activité, etc [7].

»StarUML

Fig. 4.5 StartUML logo
[6]

4.3 Présentation du Systeme (Interface et Fonctionnalité)

Notre systeme est composé de deux espaces : espace étudiant et administrateur, Dans ce
qui suit, nous allons donner un scenario d’utilisation des différentes fonctionnalitésde notre

systeme.

4.3.1 Fenétre principale (page d’accueil)

La fenétre principale, ou page d’accueil, est I'interface initiale de notre site web Elle offre un

apercu des fonctionnalités clés du systeme, telles que la recherche de livres, les recommanda-
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tions personnalisées, les nouveautés et les informations importantes sur les services de la
bibliotheque. Son role est de faciliter la navigation des utilisateurs et de les guider vers les

ressources qui répondent le mieux a leurs besoins académiques.

(B Books

- Collections
Ml University
M'sila

S on your intellectual journey and

helping you achieve your goals

Fig. 4.6 Page d’accueil

4.3.2 Page de connexion

L’interface de connexion fournit des instructions pour utiliser un format spécifique d’adresse e-
mail (‘nomdefamille_datenaissance @ gmail.com*) et de mot de passe (‘motdepasse-numérodinscription ).
Le formulaire de connexion comporte des champs pour 1’e-mail et le mot de passe, ainsi
qu’un bouton "Submit". L’utilisateur doit entrer ses informations selon ces formats et cliquer

sur "Submit" pour se connecter.
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Tologin:

i i P d
lastname_databirthday@gmail.com C el

password-registrationnumber

Fig. 4.7 L’interface de page de connexion

4.3.3 Ajouter un nouveau livre

L’interface de gestion de livres permet aux administrateurs d’ajouter des livres en renseignant
des champs pour I'ISBN, le titre, 1’auteur, une image de couverture, un fichier PDF, une
description et la spécialité. Des boutons permettent de sauvegarder ou d’annuler. Un menu
de navigation donne acces aux listes de livres et d’étudiants, facilitant ainsi la gestion de la

bibliotheque numérique.

Admin 8 Book List [£Add N

Author

Image

Choisir un fichier | Aucun fichier choisi

PDF File

Choisir un fichier | Aucun fichier choisi

Destription

Speciality

Please Select Here -

Cancel v

Fig. 4.8 L’interface de gestion de livres pour ajouter un nouveau étudiant
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4.3.4 Ajouter un nouvel étudiant

L’interface de gestion des étudiants permet aux administrateurs d’ajouter de nouveaux
étudiants en remplissant un formulaire avec des champs pour I'ID, le nom, le prénom, la date
de naissance, I’email, le mot de passe et le programme. Le menu de navigation en haut de la
page donne acces aux listes de livres et d’étudiants, ainsi qu’aux options d’ajout, facilitant

ainsi la gestion centralisée des ressources éducatives.

Admin @ Book List [ Add New Book 5 StudentLlist (£ Add New Student [# Logout

Add New Student
[>]
Last name
First name
Date of birthday
ji/mmyaaaa =]
Email

Password

Publisher

Please Select Here v

Fig. 4.9 L’interface de gestion de livres pour ajouter un nouvel étudiant

4.3.5 Profil de I’étudiant

L’interface permet aux étudiants de vérifier leurs informations personnelles, comme le nom,
la date de naissance, I’email et la spécialité. Elle comprend une barre de navigation avec des
liens vers diverses sections de 1’application, facilitant ’acces aux fonctionnalités. L’ objectif
est de s’assurer que les données de 1’étudiant sont correctes et de fournir un moyen simple de

contacter I’administration pour toute correction.
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A= Home Suggested Speciality Book About us

Hi student

You are here to review your profile. If you find any errors,
please contact the administration for correction.

11/05/2000

N
mohamedben@gmail.com

0 1ST YEAR MATHEMATICS LICENSE

Fig. 4.10 L’interface de Profil de I’étudiant

4.3.6 Page suggérée

L’interface présente une section de recommandations de livres pour les étudiants, accessible
via la barre de navigation. La page affiche plusieurs livres suggérés, avec leurs couvertures et
noms d’auteurs, dans un carrousel. L’ objectif est de fournir des suggestions pertinentes pour

améliorer I’expérience d’apprentissage des étudiants.
A= Home Suggested Speciality Baok About us

Suggested for you

Welcome to our book recommendation section!

Cormen « Leiserson

P'HP & MySﬂ t Rivest « Stein

Algorithmique

£

PHP et MySQL Algorithmique
Tout JavaScript Pascal Lafourcade

New Book

Fig. 4.11 L’interface de recommandations de livres
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4.3.7 Page de spécialité

L’interface permet aux étudiants de trouver des livres liés a leur spécialité et année d’étude. La
barre de navigation offre un acces rapide aux différentes sections de 1’application, comme les
recommandations de livres et les réservations. La section principale présente des catégories
pour les licences en informatique et en mathématiques, avec des boutons "Go" pour accéder

facilement aux livres académiques de chaque année.

Book About us

Speciality

You will find a variety of books related to your field.

1ST YEAR 2ND YEAR 1ST YEAR 2ND YEAR
COMPUTER COMPUTER MATHEMATICS MATHEMATICS

o SCIENCE LICENSE SCIENCE LICENSE LICENSE LICENSE o

Fig. 4.12 L’interface de spécialité

4.3.8 Liste de livres

L’interface de liste de livres facilite la recherche, la consultation et la sélection de livres dans
notre systeme de recommandation de bibliotheque, offrant une expérience conviviale pour

les utilisateurs a la recherche de ressources académiques.
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Home  Suggested Speciality Book Aout us

B i e

Les Réseau 1B

Beautiful
JavaScript

HTMLS
et CSS 3

Maitrisez les standards
de la création de sites web

4.3.9 Détails du livre

Fig. 4.13 L’interface de liste de livres

L’interface "Détails du livre" fournit une vue détaillée d’un livre spécifique, présentant

des informations telles que le titre, I’auteur et la description. Elle permet aux utilisateurs

d’explorer la disponibilité, les avis des utilisateurs et les options d’emprunt ou de réservation.

Programmer Pour les Nuls Jed

B rvecies Ml tout devint facie |

Programmer

les nuls

Programmer Pour les Nuls 3ed

Did you think program
not, this book will sho
is not to turn you

ere a kind of magicians from an imaginary land endowed with magical po
at an ordinary human can learn programming. With \"Programming

ofessional programmer in a few days but to get you started and teach you how to develop
programs in a structured language.

Details

ISBN 2412025762

Author Olivier Engler
created_at 2024-06-05 14:08:37
PDF

Programmer Pour les Nuls 3ed.pdf

Leave a Comment

Fig. 4.14 L’interface des détails du livre
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4.3.10 Page a propos de nous

La page "A propos de nous" présente I’équipe et son expertise en interfaces et fonctionnalités,

établissant ainsi la crédibilité du systeme de recommandation de livres pour notre faculté.

&= e e e Mo B 3]

Mi-book is a state-of-the-art digital library designed to
provide readers with access to ¢ collection of books
across various genres and fields. Whether you're a student,
researcher, or casual reader, Ml-book offers a user-friendly

platform to explore and enjoy thousands of titles at y

fingertips. . Join MI-book today and immerse yourselfin the

world of reading, anytime and anywhere.

0000

Fig. 4.15 La page "A propos de nous"

4.4 Conclusion

Dans ce dernier chapitre, nous avons abordé la réalisation de notre application en détaillant
les outils logiciels utilisés, notamment 1’environnement de développement et les langages
de programmation. Nous avons ensuite exposé les fonctionnalités de notre application et
présenté plusieurs interfaces clés, mettant 1’accent sur la convivialité et la satisfaction des
besoins des utilisateurs. En combinant une architecture logicielle robuste avec une conception
esthétique et fonctionnelle, notre application vise a offrir une expérience utilisateur optimale

et une solution technologique innovante.






Conclusion Générale

Cette étude présente le développement d’un site d’un site web de recommandation de
bibliotheque adapté aux besoins de notre faculté. Grace a la méthodologie, le projet mene
des recherches fondamentales, des analyses et des conceptions du systéme, puis le met en
ceuvre.

Le systeme de recommandation de la bibliotheque fournit un ensemble de ressources
essentielles qui améliorent I’expérience utilisateur. En comprenant les besoins de I’ utilisateur,
I’interface est facile a utiliser et les fonctionnalités sont congues de maniere convaincante.

Il'y a eu des difficultés techniques dans la mise en ceuvre du site web , mais la méthodolo-
gie et 'utilisation intelligente de la technologie nous ont permis de livrer un produit fonction-
nel et puissant.

En conclusion, tous les objectifs du systeme de recommandation de bibliotheque ont été
atteints avec succes. Pour les travaux futurs, nous proposons plusieurs suggestions :

1. Améliorer les algorithmes de recommandation pour une meilleure précision.

2. Intégrer la réalité augmentée ou virtuelle pour une expérience immersive.

3. Développer des fonctionnalités de collaboration pour favoriser I’échange entre utilisa-
teurs.

4. Implémenter une fonctionnalité de suivi utilisateur pour affiner les recommandations.
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5. Intégrer des données externes pour enrichir la base de données et améliorer la qualité
des recommandations.
Ces suggestions visent a continuer d’optimiser le systéme et a offrir une expérience

encore plus enrichissante aux utilisateurs de notre faculté.
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Résumeé

Ce mémoire présente une analyse et une conception détaillées d'un systéme de recommandation
de livres destiné a la bibliothéque universitaire de notre faculté. Dans le cadre d'une démarche
meéthodologique rigoureuse, nous avons repéré les lacunes présentes dans le processus de
recherche de livres et les attentes des utilisateurs. En effectuant une analyse approfondie, nous
avons élaboré une architecture logicielle performante, en mettant I'accent sur la personnalisation
des recommandations et I'accessibilité pour les utilisateurs. Nous avons aussi créé une interface
facile a utiliser, offrant une navigation intuitive et une expérience utilisateur superieure. En
résume, ce mémoire présente une approche innovante et pratique pour améliorer les services de la
bibliothéque universitaire de notre faculté, adaptée aux besoins variés de notre communauté

universitaire.

Mots clés: Systéeme de recommandation de livres, Bibliothéque universitaire, Conception centree

sur l'utilisateur, Expérience utilisateur.
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