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    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
      
    


















   
   
   
   
   
   
   
   
   
   



 
 

 

  
                





     

     
             

               
            
 

1 
               


    

          
    

     : 
 
 
 
2 

                
 
 



 
 

 

 
3 
 
 
                

     
             
4 
      . 
         
 
 
5 
             

              
     
              

                 
       

               
      

6 
      

               
    . 



 
 

 

7 
 :       
 
 :     15 2015 20 2015  
    . 

8 
               
    .       : 
            


2008/2009 

            



             

 
      "   "    

         .2009/2008  
               

   .           
                 
           . 



 
 

 

   "           
"             
2005/2006 

                 
               
                

        . 
 


 
 


 
9 

      
              

    
        

     
 

        
          

 
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
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 
         
               

                  
           

               
     .            

  
 
 
 
 

















                 
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 
 


 

          
 

 
 

 


 
 GRONOOS 1990      


1 


 

   
2 


               

 
               

 

                                                 
11201023 
21201142 



                 
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 1 
  Rus s  "             "   

                
   


 
             

2 
shostack1977


             

3 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

                                                 
111997250

251 
211999207 
3

2007190 



                 
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 
1


1 


2 


3 

1 

2200525 

                                                 
143 
2200523 
338 

      
   
   

. 

  
  

 

   
     

 . 
   

. 
 

    
   

 . 

  
 . 

 

   
  . 

    
. 

     
  . 



                 
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2inseparability 

 
1 

2 
 
 


 


 
 
3heterogeneity 

     
    

 
 


         

3 
 
 

                                                 
1 
2225 
3199 



                 
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
 

            
 

  
 

4ownership 
 

       


 
5perishability 

 
   



         


1 

51 
511 

 
 

                                                 
1228 



                 
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512
 

513
 

52 
 
 


 
 
      )   

 


        


1 

                                                 
1259262 



                 
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) 01 

 
11997
259 

 
            
  

    
     


 

             
         


2.5 % 

 
 


       



                 
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
 


 

 
 

 
 

              
 

           
 
 

 
 

            
 

 
   

        
 



                 
 

- 16  - 
 

   :     1:  
1  
2   
3   
4  
5    


 

1 :           
                 

        . 
2           

          . 
3  :            

            : 
31          

   . 
32         .  . . .. 
4             

  :    .      
         . 

5   :          
          

                                                 
1  Jean-Michel Tardien، et autre. "Marketing et gestion des services", Chiron, paris ،2004, 
page 22. 



                 
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 
            
 
 :    

 


 
1 
§               

             
1 

                 
  . 
§               

                
           .      
       2 
    Qualities         

       3 
                 

          4 

                                                 
1               199887 
22005.138 
317 
418 



                 
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§              
             

1 
§   

2 
          3 : 

             
    . 

               
    

             
  . 

 
 : (Bennett )4 

1  


        
 


              



                                                 
111216 
2200898 
3

201237 
4100 



                 
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             
 

 
 
 

                 
         . 

2   
 

 
  Stanton 1986           

 
 

             
     


            

1
3  

 
marketing1982

 
 

 
                                                 

1-101 



                 
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4  
 

pet er 1997
            
 

     –    -         
1: 

41     : 
               

         . 
42        : 

               
         . 
 :    

(Gooffrey1994)           
       2 

1               
  . . .         
   . . . . 

2          :   
   . . . 

                                                 
123 
2     :99 



                 
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3     :             
                

. . .    . 
4       :       )  

             
             . 

         .     
:1 
      


          

 
        ) ( 

     . 
            

    .2 
 

1 
 

 
113 

                                                 
1
201270 
225 
31199893 



                 
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
 

 
 


       
 

02 
 







1199894
12 

 


 


1 
 
 

                                                 
1199698 

 

 

 
 

 

 
 


 
 

 

 
 



                 
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121 
              




 
    

 
 


 
 
 

       
 

122 
             

        



1986 

2         
               

1 
 

                                                 
1102 



                 
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21 
 


 

 
 


 
22 
        

1 


 
 


 


 
  

 
 
 
 
 

                                                 
1113 



                 
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 
 

 
  :    

              
                

            
   . 
         "     

              
           1 " 

 
             
 
-               

. 
    
  

              
      

2 

                                                 
1   81 
212006286 



                 
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   
       

 
 
                

         1 
              

              
           . 

            
   . 

              
 . 

            
 

          
 

 2 
 


 

                                                 
1200936 
2170 



                 
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


 
         

 
 

 






1 
04 


 :               8 200 
 12 

 
 

                                                 
11200791 



                 
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1) 
11 

              

                1 
                 2

              

   .
-              

    .         . 
-              

           . . . .
12  : 

                  
                   
               :  

        3 
  :           

  
               

 
 :      . 

                                                 
167 
2"   "   168 
321 



                 
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   :       1: 
:        

  
 :          

    
 :        


 

2 
21           

2 
 3 

4 


 


 
       


 

                                                 
1201 
2207 
3295 
4297 



                 
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


 
22   : 

               
     . 

         :1  
221             
             

              : 
             
      
           . 
222    :        

                
 : 

             
     . 
223            : 
         
              
            . 
 
 

                                                 
1      :167 



                 
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      : 
                

 
              
        

 
3 
31 
  

1 
         : 
(Place)         

 . 
:(Time)           

              
  

price)  (          
             . 
:(Information )          

              
  . . ..  


 

                                                 
188 
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   
1 

32 : 
            2  

              
       . 

  . 
   . 
    . 
  . 

05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ،الأردن ،عمان ، 1ط ،دار المیسرة للنشر والتوزیع ,تسویق الخدمات, محمود الصمیدعي, ردینة عثمان یوسف: لمصدرا
  .118ص،2010

                                                 
  1114 

2115 

 الطبیب المختص

 قسم التحالیل والأشعة

 المداخلة الجراحیة

 قسم العلاج الفوري

 الصیدلیة

 تلقي العلاج

 صحیةال المؤسسة الرقود في

 قسم الحسابات

 الخروج من المؤسسة الصحیة

 )المریض( ید من الخدمة الطبیةالمستف

 الاستعلامات



                 
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4 
41

1 
             

                  

2 
              

3 
06 









2008134 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1215 
296 
3133 



                 
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42    
     : 

421(Advertising )  
 

1 
 
 
 

07 


:        :245 

422:(Personal Selling) 
 


 

 
 


 
 

                                                 
1141 



                 
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423: ( Puplic Relations)      
"               

          1 
               
     : 

         . 
               

. 
              

   . 
424:(Saler Promotion) 

              
               

              2 
                 

       
              

3 

                                                 
1482 
2103 
3219 



                 
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 
1:(Process )           

   .            
         1 

  2 
    . 
        . 
      . 
          . 
     . 
2: ( Personnals ) 

 



       

3 
schutz.t and lauter 20064 

 
 
 

                                                 
1110 
262 
3171 
4111 



                 
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      : 
         1 

           . 
               . 
            

3Physical Evidence) 

             
                . 
                 

        
  :          :2  

       
              
  
                 
  . 








                                                 
1       131 
262 



                 
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 : 
       

 
         

  .             
               

                
                 
          



 
 









 










 
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 
                

             
         

           .   
              

  . 
           

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
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 
  

 
           







 
1 

 


.1 
 


 

           
2 

               
 

        9000 2000   
3 

                                                 
12002415 
206

200811 
3 05200746 



 
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       
           

 
          

 


               


1 
              

2 
 
 
 


 
 

 
 
 
 
 

                                                 
1415 
2

2012201348 

 
 

 

 
 

 
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 
08 










1
200188 

 


 
 1 
 
           

 





 –  



 

   
 

 
 


 –  



 

   
 

 
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
1 

    
2 

 
 
 


 
 



 

 
2 


 
1 

•  
•  

                                                 
1 Castelnau Jacques et autres « Le pilotage stratégique » Editions d’Organisations Paris 
1999 p76. 
2 Mar muse. Christian(1) « Politique générale : Languages modèles et choix stratégique » 
Editions economica Paris 1992 p105. 
1 Mar muse. Christian (2) dens performance « Encyclopédie de gestion » Tome 2 Editions 
economica Paris 1997 p 220 



 
 

- 45  - 
 

•  
•  
•        

 
•  


 
 

1 
1 
11       

 
12    

      
 

22 
21        

    
 

22           
        

 

                                                 
1

2011201227 
289 
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3  
 

31         
            

 
32        

 
33

1 
34          


2 

35
  

 
 

                   
             

1 
       3 

                                                 
12002167 
2

20062007119 
3         2001. 14 



 
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11             
             

                
   

xx 
1 

  

  

  

  

  

  
12              

               
     .2 
13            

             
           

 . 
14               

        . 

                                                 
1    94 
2 14 



 
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15              
               . 

16             
                 
  1  

          .  
       .  
     .  
      .  
     .  
      .  
     .  
 .  
  .  
2  
            

                
         pestel)(2 

21          
        . 

21         
  . . .. 

                                                 
1    94 
2    2    2000 203 
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23          
. . .. 

24          
             
 . 

25           
             . 
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   
             

         . 
                 

          
       . 

              
         
   

1   
                

                . 
Jauch  وGluek 


1 

                 
           . 

2 

 
 

 
 

                                                 
12000233 
2423 



 
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 
 

       
 
2     

     1 
21           

               
               

        .        
               . 

22   
 

        . 
      . 
     . 
3   

   Differentiation Strategy 
              
              
 

 

                                                 
1              

   2012/201141 



 
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    Cost Leadership : 
              

         . 

  : Focus Strategy 
    Niche Market           

            
  

 
 


1 

       


2 
 

          
3 

         


4 

                                                 
11200731 
2   96 
312008259 
4

226 



 
 

- 53  - 
 

       



       

 
       

       1 
1      
          

    .  
       

. 
2     
               

       . 
3   
            

             
 . 

                                                 
139 



 
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4  
          1 
                

            . 
               

             
               
        . 

 


 

                                                 
1         

22013/201280 



 
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09  


1

200197 
 



 
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 
1     

          
11               

             
              

               
 1. 

     
  . 
 . 
 . 
. 
 . 
12              

                
                

       
13               

              
        .        
     2 

                                                 
1               

  2012/201126 
2 63 



 
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14      "       
                   
     . "        
              
   . 

             
             

        . 
               

            
  

2 
              

            
        1 

•             
   . 

•       . 
•             

         
         . 

•             
 

•                 
             .

                                                 
1      42 



 
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 
             

               
            

    
 

      
1 

1 
 

: 
11: 
  

             
 

12: 
                

               
 

2 
 

 

                                                 
1- 1532011 



 
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 
.1 

21: 
. 
  . 
. 
. 
22: 
 . 
. 
 . 
 . 
 . 
  
 . 


. 
 

             
          . 
         2 : 

                                                 
1 
2

200220032020101517 



 
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1      
 


WHO07
 

 
 
 
2

               


    WHO 
80% 

 
 
 
3


         


WHO0405 

 
 
 
 

 
 

x365 
 

 
  

X100 
 x365  

 
 
 



 
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4
 

             
2001 

 
 
 
 
5–1


       


       12     121

 
 
 
 
6  


61

 

                                                 
 

 
 
 

 
 

 



 
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 
 
 
 
7        

         
  

31 

          
  1 

8 /         
        (1/ 100 )       

    . 
9 /          

    (1/ 100 )       
. 

10 /         
(70/1)      

11 /            
           ( 300)     

 ( 300 )           
                                                 

1                2005116
120 

 
 
 

 
 

 



 
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12               
              

      

13              
         
 
 
 
 

1  
:1 

11: 
 
   


. 

-
     

. 
 
 

                                                 
1 

   
       

      

   
     
     



 
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12 



:1 




. 
 

 
            

 
. 
2  
     


 


 

 
 


 
 
 

                                                 
1 



 
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 
          

  



  


  

 
          

            
 

 
 

    
     

            
 

 



 





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 
    

 
   

            
             
               

     
      

          
     
    

   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
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 
          

         . 
     

             
   
 

 1981
 GEBA 

2481986
 

 
               

           
– 
 
2007       07140

20052007
 

     
               

        
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 
09 



























 

مكتب المصالح 
 الاستشفائیة

جناح داخلي 
 طب رجال

خلي طب جناح دا
 نساء

 جناح التولید

 المدیر

 الاتصالمكتب  مكتب التنظیم العام

المدیریة الفرعیة 
  للمصالح الصحیة

المدیریة الفرعیة 
  للموارد البشریة

المدیریة الفرعیة 
  للمالیة والوسائل

المدیریة الفرعیة 
التجھیزات الطبیة 
  والتجھیزات المرفقة

  مكتب تنظیم النشاطات
 بعتھا وتقییمھاالصحیة ومتا

  مكتب الوسائل
 العامة والھیاكل

 جناح العملیات جناح الولادة

 جناح الأشعة

 المخبر

 الصیدلیة

  مكتب صیانة
 التجھیزات الطبیة

  مكتب تسییر الموارد 
 البشریة والمنازعات

  مكتب المیزانیة
 والمحاسبة

  مكتب التعاقد
 وحساب التكالیف

  تمكتب الصفقا مكتب التكوین
  مكتب صیانة العمومیة

 التجھیزات

جناح طب 
 الأطفال

 الدخول مكتب
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 
1  
      . 
      
         
     . 
           . 
            . 
2  


 
3 
 
  . 

 -        
 -    
 -      
4 
41 
-  
-  
42 
-  
-  
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-  
43 
-  
-  
-  
-  
5 
51 

  
52 

  
6 

  
61 

 
 

62 
             

 
7 

  
 
 
 



 
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71 
            

           
          

711 
  

712 
           

 
713 

  
714 

 – 
721 
-  
-  
-  
-  

 
                

       
             

           
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              
    . 

 
             

              
            . 

            
             

       
       

      

  

 
      


 

1 
              

. 
11           

          
 . 



 
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12           
     

        
     
  
       
13            

               
           

   . 
14  
  . 
15            

                
      . 

2 
 

      


 
 


 



 
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             
 

               



 

3 
 


         


 

 
 

             


 
4 

             
 

           
 

 
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 
             

 
 

           


 
 
5    

              
       
              

               
    

   354  
 

02 

 

  
 18 
 04 

 197 
 93 
 42 
 354 
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   02        
19793

4222
04 

6 
               

        
. . .. 
  

03 
  

radio graphie 03 
 01 
 02 
 02 

 03 
 01 

 05 
 01 

table chauffante 03 
7couveuse 09 

 01 
 01 

 01 
 04 
  

  
 248 

2014 
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 03 
05

03radiographie
       

  03   


04    05 



             

   02 
       

     
  

03table chauffante
couveuse0709

 
04

248
 
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7 
               
 
71  

 
             


     

              
   
             

       . 
    

           
. . .. ( 

        
          

•           
•          . 
•             

 
•             . 
•             

   
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2014
 

042014 
 
 
 

 
 

 
 


 


 

 504 1394 14    
 542 1631 09    
 535 1540 10    
 506 1480 12    
 530 1393 11    
 582 1553 09    
 610 1379 11    
 600 1587 11    
 566 1606 06    
 551 1394 07    
 516 1570 18    
 537 1416 16    
 6579 17943 134 4469 11404 37 

2014 
     04       6579 

134 17943 
     4469  

   11404    37


50


272 %



 

81 

 




 
 

72 
721 

           
          24  




             
 

 
722 

  
 

       
        

              
 

              
               
             %10  
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                
1 

        
354        

       
              

           
       110  3107 

     
             

         
   72    6545%

              
               

         
 

1  
              
"                  
             

    2 
       
            

                                                           
1              1992161 
2155 



 
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  08        
           

           
       

2  
          "    
            1 

            
             

               
             . 
 
 

 05
 

 
   10          


 

 0608 
09 
10 
1113 

                                                           
1 155  



 
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 14 
15 

 
 

    16
27

 
 

 
2840 

1 
                 
                 

         . 
 

         60% 
 

05 
   

 091  
 090  

 092  
 091  

spss. 



 

85 

 

 0560%
91%

90%92% 
            (Cronbach’s 

Alpha Coefficient)  91%  
            

 
 


 

 test .t 
1EXCEL 
 

 

 
2 
5 
4 
3 
2 
1 

n
i×∑

=  x 

3 
4-test .t: 



 
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  
  

1    
11      

        : 
 06      

   
 37 514% 
 35 486% 
 72 100% 

 
    06      37 

 514%       35   486%  
 

12    
           

 07)       
   

2035 54 75% 
3650 18 25% 
5065 00 00% 

 72 100% 
 

     07       20 35 إلى  
   54  75%          36 



 
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50    18    %25       
  50  65  

13       
          

  08        
   

 04 5 % 6 
 18 25% 
 10 139% 
 05 69% 
 02 28% 

 20 278% 
 07 7.9% 

 06 83% 
 72 100% 

 
    08        20 

%27.8    lmd)    %34.7   
   %5.6          

%13.9% 9.7   %8.3   .
        

        
 
 



 
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14      
        

  09       
   
 19 % 26 4. 
 04 % 5 6. 
 37 % 51 4. 
 12 % 16 7. 
 72 100% 

 
   09 37

% 51.426.4%
16.7%   4  5.4%

 
15       

         
  10       
   

03 35 48 6.  % 
0410 20 27 8% . 
1115 06 8 3.  % 

15 11 15 3.   % 
 72 100%  

 
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 10     
3548.6%







04–1027.8%15.3%
111506

8.3% 
2 
21 
211 

11 
 

 

 

T 
 

 

1
 

33611 111 274 0008 3 

2
 

36806 110 545 0000 1 

3 35278 116 385 0000 2 

 35231 1123    

 
 11321


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36806110
                

35278116    33611 


111T005





   35231   1123 


212 
12 
 

 

 

T 
 

 

4
 

33889 106 312 0003  

 33889 106    
 
1204

 33889   106   T
005

 
 
 
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213 
13 

 
 


 

T 
 

 

5
 

34167 108 326 0002  

 34167 108    

 
 1305

 34167  108 
t005

      


214 
14 

 
 


 

T 
 

 

6
 

36667 099 5697 0000 2 

7
 

38056 096 712 0000 1 

8
 

35972 102 498 0000 3 

 36898 099    

 
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 14876)(
38056

09636667
099

359721028
 

 T005



 

     36898    
)(099 
215 

15 

 

 


 T  


 

 

9
 

35139 116 3750 0000  

 35139 116    

 
   15     10  

 35139  116
T
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    005       
 

216 
16 

 

 


 T  


 

 

10


 
36807 107 538 0000  

 36807 107    

 
16

  36807     107     
            
T            

 








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22 
17 

  
 


 

T 
 

 

 3.6111 .912440  5.683  .0000  1  
 3.6111  1.08193 4.793  .0000  2  
 3.5972  .929330  5.453  .0000  3  

 3.5556 .991360  4.755 .0000  4  
 3.5278 .949010  4.719  .0000  5  

 3.4583  .902850  4.308  .0000  6  
 3.4306  .852940  4.283  .0000  7  

 3.4028  1.19459 2.861  .0060  8  
 3.2917  .955890  2.589 .0120 9  

 3.2083  .948500  1.864  .0660  10  

 3.0972 1.07677 .7660  .4460  11  
 2.9444  .977040  .4820 -  .6310  12  

 3.3994  0.9812   -  -  -  

 
17


36111

.912440


36111
1.08193    

     
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        
3.5972  .929330     

             
   3.5556  .991360

 
      3.5278 
.949010

3.4583لھا 
.902850

 
3.4306.852940

      
 3.4028ب 1.19459

 
       

3.2917.955890
             

            
  3.2083  .948500       


3.09721.07677 


 2.9444.977040 


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        
 

     33994 09812


 
T

19005


1012005
 

23 
231 

18 
 

 

 

T  
 

 

05 3.8889 .881030  8.561  .0000  1 
10 3.6250 .984920  5.384  .0000  2 
09 3.5833 1.12275 4.409  .0000  3 
03 3.5556  1.04664 4.504  .0000  4 
13 3.5556  1.07322 4.392  .0000 5 
08 3.5417  1.11251  4.131  .0000  6 
11 3.4583 1.16205  3.347  .0010  7 
02 3.3333 1.11330  2.541 .0130  8 
04 3.3333 1.11330  2.541  .0130  9 
01 3.3056 1.04327  2.485  .0150  10 
07 3.1111 1.05558  .8930  .3750  11 
06 3.0139 1.16876 .1010  .9200  12 
12 3 0000. 1 07468. 000.0 1 000. 13 

 34080 10732    
 
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 18 


3.8889.881030

 


      3.6250  .984920




3.5833  1.12275


3.5556 1.04664 


   
3.5556 1.07322  
   

3.5417 1.11251


   
            3.4583 

1.16205
          

3.3333 1.11330 

          
              
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3.3056 3.3056 


      
 3.1111 1.05558    


3.0139 1.16876

             
 

3.0000 1.07468
  

        34080  
10732     

 
      T      

 110
005              

  11  13
005 
19 

 
 

 
 


 

T 
 


 

 

 34081 076 4514 0000 71  
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     19          
         34081  076

T  005 
 

 
 
 
 
  

 
232 
2321 

     WHO
07 

20 
 x365 

 
  

 248x     3651375% 
6579 

  
2014 

 201375%
1407
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    
07 

2322 
        WHO  

80ھي% 
21 

  X100 
 X365 

  

 
365248

1794310082.19%
x

x= 

  
2014 

 211982%
 %80

          
 







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2323 
               

WHO0405 
22 

  
 

  
 2482711 

22       
  

2014 
221127

12            04 05
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
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2324 
 2001

 
23 

  
 

  

 657905299 
22 

  

2014 
23

299053002001


 








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2325 
 

12121 
24 

  
 

  

 197958 
22 

  

2014 
 24    

8950912
121


 











 

104 

 

2326 
 61

 
25 

  
 

 
 

 65793933 
197  

  

2014 
 25

  3339  34     
61

 








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2327 
 31

 
26 

  
 

  

 248251 
197  

  

2014 
 26

1250231
               

 












 

106 

 

2328         
1 2/ ) 

 
27 

  
 

         

 248251 
197 

  

2014 
 27125

   1 2/ )    
2329   

28   
   =      

    
     

 17943722 
6579 

  
2014 

28  272
    

 
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 
 

H0 
H1 

29 
  T 

 
  


 

0637 6911 70 0000  

 
    29      0637   637%

 
  T 6911  0000     

 
 

 


 
            

 
 

 


 
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 
 
       

 
 

 


 
 

– 

 

 
 


 
 

 
 

 
 

            
 

 
 
 
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 
     

       
  

  
      

 
   
 

      
 

 

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 


 
 
 
        

 
 
 

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  

          
            

 
    

 
 

 
        

 
             




      
          




              
             

            WHO)( 



 



 
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             
   


          


 


  

        
            

 
          
         
                

       .       
          . 

           
            

. 
 
 
              

     
            

         . 



 
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              
     . 
 
               

               
. 
 

               
 

   : 
-          
-        
 
 
 
 



 
 

1 2002. 

2 
     20022003    
202010 

3 12000. 

4           
2005. 

5                
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20122013. 

31           

             
2012/2011 

32 
20062007. 

33    
 

34             

        2012/2011 
35 2009 

 
 

36. Castelnau Jacques et autres ،  « Le pilotage stratégique »، Editions 
d’Organisations ،  Paris،1999. 
37.   Jean-Michel Tardien، et autre. "Marketing et gestion des services"،Chiron، 
paris ، 2004. 
38. Mar muse. Christian (2) dens performance، « Encyclopédie de gestion » ،  
Tome 2، Editions economica ،  Paris ، 1997. 
39. Marmuse. Christian(1)، « Politique générale : Languages ?modèles et choix 
stratégique » ، Editions economica ، Paris ، 1992. 
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 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
          


 

X 


  
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 

1 

    

2 

203536505065 

3 

 

 

 

 

 

 

3410 

111515 
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 

 
    

 



 

01 


 
     

02 


 
     

03       

04 


 
     

05       

06 


 
     

07 


 
     

08 


 
     

09 


 
     

10 



 

     

 

 

 

 
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 

 

 

 

 





       

       

       

       

 
 

     

       

 
 

     

       

 
 

     

 
 

     

       

       

       
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 

  
 

   

 

 
 

     

       

       

       

 
 

     

       

       

 
 

     

       

 )(      

 
 

     

       

 
 

     


 
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 
 

 
 

 
 

 
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Synthèse de l'étude:

Cette étude a abordé la question du rôle de la commercialisation des services de santé
pour améliorer la performance de la fondation de l'hôpital, et d'en tirer l'importance de
cette étude dans l'importance de fournir ces services à leurs bénéficiaires, ainsi que le
rôle de l'activité de marketing dans le secteur des services de santé.

Il était une étude de terrain sur l'institution hospitalière martyr Assli Muhammad dans
Ain el melh , où nous avons déterminé que la commercialisation des services de santé
de l'impact positif sur la production de ressources et la performance humaine et la
performance technique, ainsi que l'organisation peut feuille de l'hôpital en sel activant
la commercialisation de système de services de santé grâce à la qualité de ses services
et l'efficacité de ses travailleurs.

Mots clés:

Commercialisation des services de santé, la performance des ressources humaines, la
production et la performance technique, l'hôpital, l'hôpital de l'institution.
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