
 
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي                      

 جامعة محمد بوضياف المس يلة

 معهد علوم وثقنيات النضاطات البدهية والرياضية

 

علام واثعال رياضي                                       : مــــالقس   الرقم    التسلسلي:ا 

علام واثعال رياضي      الضعبة   الرمز:                                :  ا 

علام رياضي سمعي بصري   التخعط: ا 

 

 مذكرة ضمن متطلبات هيل صهادة ماستر
 

 

 

 

 

 

عداد من   شراف : د. مريضيش خالد                                     :  ةلبالط ا   تحت ا 

 جعيجع ثوفيق -

 مختاري سامي -

 

 م0202-0202الس نة الجامعية : 

سين ظورة المؤسسة دور العلاقات العامة في تح 

 الرياضية مع جمهورها
 "راوبحي رابح" بحمام الضلعةو "ورتال البضير" بالمس يلة  ينالرياضي يندراسة ميداهية بالمركب 



   



 
 

 م الله الرحمن الرحيمبس

 
 



 شكر وعرف ان

سورة ابراىيم   "وإَِذْ ت أَذََّنَ ربَُّكُمْ لئَِن شكََرتْمُْ لأزَيِدنََّكُم"ْ  ق ال الله تعالى:
 (70الآية )

في البداية نشكر الله عز وجل الذي وفقنا لإتمام ىذا العمل المتواضع  
البحث  كما نتوجو بالشكر الجزيل إلى كل من ساعدنا على إنجاز ىذا  

كما يسعدنا أن نتقدم بجزيل الشكر إلى   سواء من قريب أو من بعيد،
شيش خالد * الذي وافق على الإشراف  يالأستاذ المشرف * الدكتور مر 

ولم يبخل علينا بنصائحو القيمة التي ميدت لنا الطريق لإتمام ىذا البحث،  
 الذي لم يبخل علينا بنصائحو وتوجيياتو ودعمو

ولا يفوتنا أن نتقدم بجزيل الشكر   فترة إشرافو علينا،  وعلى تواضعو خلال
والعرف ان إلى الوالدين الكريمين حفظيما الله لنا ورعاىا وكل من قدم  

لنا يد العون والمساعدة دون أن ننسی طلبة السنة الثانية ماستر قسم  
 0702-0707الإعلام والاتصال الرياضي دفعة  

 

 

 

 

 

 

 



 إى              داء
 

ليقة وجد الإنسان نفسو على وجو الأرض لا يستطيع العيش  منذ الخ
بمعزل عن الآخرين، ونجد بجميع مراحل حياتنا من ىم يستحقون منا  
كل الشكر والتقدير، وأن أولى ىؤلاء الأشخاص ىم الأبوان، ف ليم  

فضل كبير قد يبلغ عنان السماء، فقد كان وجودىم سبب    يناعل
أخواتنا    أيضًا  مإليكِ . وبالآخرةبيذه الدنيا    ناونجاح  نافي ف لاح

، كما أيضًا أصدق ائي الذين دائمًا ما أشيد ليم    وإخواننا وزوجاتنا
 بأنيم نعم الرفق اء بجميع الأمور

يديكم ىذا البحث العلمي المتواضعن  
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 ملخص الدراسة:

 :العامة في برسين صورة المؤسسة الرياضية مع جمهورها دور العلاقات  عنوان الدراسة 
 :أهداف الدراسة  
 الوقوف على دور العلاقات العامة لتحسين صورة المؤسسة الرياضية.  -
 تقييم نشاطات العلاقات العامة للمؤسسة الرياضية.  -
 ها.تقديم بعض النتائج التي من شئنها أن تساهم في برسين صورة المؤسسة الرياضية مع جمهور  -
 :هل للعلاقات العامة أهمية في برسين صورة المؤسسة الرياضية مع جمهورها؟ مشكلة الدراسة 
 :للعلاقات العامة دور فعال في برسين صورة المؤسسة الرياضية مع جمهورها  الفرضية العامة 
 :الفرضيات الجزئية 
 الجماهير العلاقات العامة تساهم في تشكيل الصورة الذهنية للمؤسسة الرياضية عند  -
العلاقات العامة تساعد في برسين الاتصال الداخلي للمؤسسة الرياضية والاتصال الخارجي مع  -

  الجماهير
 للعلاقات العامة أهمية في التسيير الناجح و حوكمة المؤسسة الرياضية -
  :موظفي الإداريين "بالمركب الرياضي ورتال  موظف من 30برتوي العينة على عينة الدراسة

 بالمسيلة" و المركب الرياضي روابحي رابح بحمام الضلعة" . البشير
 :المنهج الوصفي منهج الدراسة 
 :نتائج الدراسة 
 العلاقات العامة تساهم في تشكيل الصورة الذهنية للمؤسسة الرياضية عند الجماهير  -
مع  العلاقات العامة تساعد في برسين الاتصال الداخلي للمؤسسة الرياضية والاتصال الخارجي -

  الجماهير
 للعلاقات العامة أهمية في التسيير الناجح و حوكمة المؤسسة الرياضية -
 :الاقتراحات 
توضيح مفهوم العلاقات العامة لدى الجمهور والإداريين وإعطائها الأهمية اللازمة داخل المؤسسة  -

 الرياضية.
لحصول على نتائج توظيف الكفاءات المختصة في العلاقات العامة داخل المؤسسات الرياضية ل -

 فعالة.
 الزيادة من توسيع مجالات العلاقات العامة بغية التسيير الناجح وحوكمة المؤسسات الرياضية -

 
 



Abstract 
 Title of the study: The role of public relations in improving the image 

of the sports institution with its audience 
 Objectives of the study: 

 Understanding the role of public relations to improve the image of 
the sports institution. 

 Evaluation of the public relations activities of the sports institution. 
 Presenting some results that would contribute to improving the 

image of the sports institution with its audience. 
 Statement of the problem: Are public relations important in 

improving the image of the sports institution with its audience? 
 The general hypothesis: Public relations have an effective role in 

improving the image of the sports institution with its audience. 
 Partial Hypotheses: 

 Public relations contribute to shaping the mental image of the sports 
institution among the masses. 

 Public relations help in improving the internal communication of the 
sports institution and external communication with the masses. 

 Public relations are important to the successful management and 
governance of a sports organization. 

 Sample of the study: The sample contains 30 administrative employees 
in the "Sports Complex and Al-Bashir Ouartel in M’sila" and the 
Rawabhi Rabah Sports Complex in Hammam Dalaa. 

 Methodology: Descriptive Approach. 
 Results: 

 Public relations contribute to shaping the mental image of the sports 
institution among the masses. 

 Public relations help in improving the internal communication of the 
sports institution and external communication with the masses. 

 Public relations are important to the successful management and 
governance of a sports organization. 

 Suggestions: 
 Clarifying the concept of public relations among the public and 

administrators and giving it the necessary importance within the 
sports institution. 



 Employing competent competencies in public relations within sports 
institutions to obtain effective results. 

 Increasing the expansion of the areas of public relations for the 
successful management and governance of sports institutions.
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 المقدمة 
والجملللاهير اللللتي ازداد وعيهلللا الثقلللافي  ة الرياضللليةوسللليلة ربلللل بلللين تلللل  المؤسسللل ةبسثلللل العلاقلللات العامللل      

 .وتطلعاتها للمستقبل في توفير العيش الكريم للأحداثوارتفع مستوى معيشتها وتوقعاتها 
لهللا والمتعللاملين  ةالتابعلل ةايجللاد نللوع مللن الللترابل الولميللق بللين المصلللحة مللمهمللة العلاقللات العا فأصللبح       

                                .  ةالانسلللللللللللللللاني ةفي المصلللللللللللللللا  الاخلللللللللللللللرى والجمهلللللللللللللللور كو لللللللللللللللا مجلللللللللللللللال ملللللللللللللللن مجلللللللللللللللالات الخدمللللللللللللللل معهلللللللللللللللا
ذل  للشلللخص اللللذي يلللدير الهلللرم اللللوظيفي وهلللي بللل افي مفاهيمهلللا وتطبيقاتهلللا تبعللل ةتللللف العلاقلللات العاملللبز

يقللدر اهميللة ا و لياته جيللدو فالمللدير الللواعي لمسللؤ  ،لو لللذل  المسللؤ  ةوالشخصللي ةتتشللكل حسللب المفللاهيم الخاصلل
 ويعطيها حقها اكثر من المدير الذي لا يعرف عنها شيء. العامةالعلاقات 

 ةقلللد بلللدءت منلللذ ملللد ةفي الهيئلللات والمؤسسلللات الرياضلللي ملللةن العلاقلللات العاإملللا في ا لللال الرياضلللي فلللأ      
الى  اتسللعى دوملل ةن المؤسسللات الرياضلليإ ة،تضللم في هيكلهللا الللوظيفي مسللؤولا عللن العلاقللات العاملل ةقصللير 
لكلللا  العمريللةوالللتي تتناسللب مللع المراحللل  المتعللددةالخللدمات الى الجمهللور مللن خلللال انشللطتها  أحسللن تقللديم

في  ةالعلاقلللات العامللل ن علللدم وضلللوح دورإوملللن هلللذا المنطللللق فللل، الجنسلللين سلللواء الاصلللحاء او المعلللاقين بلللدنيا
في تضلللارب الاختصاصلللات وعرقللللة سلللير  متمثللللةالى ظهلللور سللللبيات  بالتأكيلللدسللليؤدي  ةمؤسسلللاتنا الرياضلللي

 ةهلو سلوء تلل  الادار  ةالنهائي النتيجةوتكون  عامةدارة العلاقات اللإالعمل الاداري وفقدان التنظيم السليم 
 تج عنه عدم رضلى الجمهلور عللى ملا تقدملة هلذر الادارة،ة، مما ينوعدم استطاعتها الوفاء بواجباتها الاساسي

في برسللين  ةلعلاقلات العامللاتللدعوا الى دراسللة دور  جلةحيللث ان ا ا ةدور واهميللة هللذر الدراسل يلأيوملن هنللا 
 .صورة المؤسسة الرياضية مع جمهورها

م للدراسلة، وتناولنلا ايضلا الجانب المنهجلي و  فيله التطلرق الى الاطلار العلا دراستنا الىحيث تناولنا في       
 .العلاقات العامة والمؤسسة الرياضية الذي   التطرق فيه الى الجانب النظري

واللللذي تطرقنلللا فيللله إلى أهلللم الاجلللراءات الميدانيلللة لتطبيلللق الدراسلللة ، والدراسلللة  تطبيقللليالجانلللب الأملللا       
نهج المتبلع فيهلا ، الأدوات المسلتعملة الاستطلاعية وبرديد مجتمع وعينة الدراسلة وكلذل  حلدود الدراسلة والمل

في جمللللع المعلومللللات إضللللافة إلى ا للللدود الزمنيللللة والمكانيللللة للدراسللللة وأهللللم الأسللللاليب الاحصللللائية المسللللتعملة 
وعرضلللللللللللنا فيللللللللللله أهلللللللللللم النتلللللللللللائج والاسلللللللللللتنتاجات وأهلللللللللللم الاقتراحلللللللللللات وا فلللللللللللاق المسلللللللللللتقبلة للدراسلللللللللللة .

 أ
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 فصل الأولال
الإطار العام للدراسة



 
 

 إشكالية الدراسة:-1-1
إن التطلللور الكبلللير اللللذي عرفتللله ا تمعلللات أدى إلى ظهلللور المنافسلللة بلللين  تللللف المؤسسلللات الاقتصلللادية     

والاجتماعية والرياضية لاسلتقطاب أكلع علدد ملن الجمهلور ولتصلريف منتجاتهلا وخلدماتها، فظهلرت ا اجلة 
داخللل المؤسسللة للتواصللل مللع الجمهللور الللداخلي والخللارجي لمعرفللة احتياجاتلله ولتعريفلله إلى الاتصللال كضللرورة 

 بخدمات ومنتجات المؤسسة وكذا أهدافها واستراتيجياتها.
وبهلللذا أصلللبح  العلاقلللات العاملللة ملللن أهلللم اللللنظم الاتصلللالية، وقلللد أولللل  المنظملللات والمؤسسلللات عللللى    

عامللة حللر صللارت لللب ا يللاة داخللل كللل مؤسسللة تسللعى إلى اخللتلاف مجالاتهللا اهتمامللا كبلليرا بالعلاقللات ال
النجلاح، إذ تعتللع وظيفللة حيويلة مهمللة مللن وظللائف المؤسسلة في العصللر ا للديث، لمللا تقلوم بلله مللن دور فعللال 
ورئيسللي في الادارة إذ أ للا تقللوم بتسللهيل الاتصللال والارتبللاط المتبللادل بللين المؤسسللة والجمهللور، وتعللد ظللاهرة 

 حضارية في آن واحد، توجد حيثما يوجد ا تمع.إنسانية واجتماعية و 
والعلاقللات العامللة ذات أهميلللة بالغللة إذا نظرنللا إليهلللا مللن حيلللث ارتكازهللا علللى البحلللث والأسلل  العلميلللة    

المدروسة، المبنية على التخطليل والتحليلل والتلألمير، بينملا تبلس المؤسسلة عللى دراسلات السليكولوجية المرتبطلة 
لدوافع الشخصية للإنسان لإشباع حاجاته، وكلذا التلألمير المسلتمر عليله، بسلبب التطلور با اجات البشرية وا

شللهدر العصللر ا للديث مللن تطللور كبللير في وسللائل الاتصللال، كمللا تعتللع العلاقللات  التكنولللوجي الللدائم و مللا
تعلاظم العامة أحلد مجلالات الإدارة اللتي ظهلرت وحققل  قبلولا متسلارعا في اللدول المتقدملة ويرجلع ذلل  إلى 

أهميللة كسللب تأييللد الللرأي العللام، وزيللادة شللعور الإدارة بالمسللؤولية الاجتماعيللة، حيللث أصللبح  معظللم دول 
العللللات المتقللللدم تعتمللللد علللللى العلاقللللات العامللللة في زيللللادة وتطللللوير  تلللللف المنظمللللات والمؤسسللللات الرياضللللية، 

 الاقتصادية، السياسية... الخ.
مسللتقل بحلللد ذاتلله ملللن كافلللة  اعلللات والهيئلللات، وقياملله كقطلللاع وباسللتقلال قطلللاع الرياضللة علللن بللاقي القط   

النواحي والجوانب، تعرض للعديد من المشاكل والأزملات جعلله يبحلث علن حللول وبلدائل ملن أجلل بزطلي 
  تلف العقبات للنهوض والتطور.

اول ودراسلللة كيلللف برللل العلاقلللات العاملللة في برسلللين صلللورة المؤسسلللة الرياضلللية، أهميلللةولهلللذا قمنلللا بدراسلللة    
المؤسسللة التعريللف بنفسللها وكاولللة كسللب وتقللدير لمقللة جمهورهللا الخللارجي لللذا حاولنللا الإجابللة عللن الأسللئلة 

 التالية :
 :التساؤل العام 
هل للعلاقات العامة أهمية في تحسـي  وـورة المؤسسـة الرياضـية مـع جمهورهـا  -

5 



 

 :التساؤلات الفرعية 
 ية للمؤسسة الرياضية عند الجماهير؟ما أهمية العلاقات العامة في تشكيل الصورة الذهن -
ملللا أهميلللة العلاقلللات العاملللة في برسلللين اسلللتخدام الاتصلللال اللللداخلي للمؤسسلللة الرياضلللية والاتصلللال  -

 الخارجي مع الجماهير؟
 ما أهمية العلاقات العامة في التسيير الناجع و حوكمة المؤسسة الرياضية؟ -

 
 الفرضيات:-1-2

 :الفرضية العامة 
 ور فعال في برسين صورة المؤسسة الرياضية مع جمهورها للعلاقات العامة د

 :الفرضيات الجزئية 
 العلاقات العامة تساهم في تشكيل الصورة الذهنية للمؤسسة الرياضية عند الجماهير  -
العلاقللات العامللة تسللاعد في برسللين الاتصللال الللداخلي للمؤسسللة الرياضللية والاتصللال الخللارجي مللع  -

 الجماهير
 همية في التسيير الناجح و حوكمة المؤسسة الرياضيةللعلاقات العامة أ -
 

 أسباب اختيار الموضوع:-1-3
 :الأسباب الذاتية 

 الارتباط المباشر لموضوع الدراسة بدجال بزصصنا. -
 التعرف على مكانة العلاقات العامة في المؤسسة.  -
 ها. تسليل الضوء على دور العلاقات العامة في برسين صورة المؤسسة مع جمهور  -

 :الأسباب الموضوعية 
 كون الموضوع ظاهرة تتطلب البحث والدراسة.  -
 نظرا لمكانة العلاقات العامة في المؤسسة كو ا من أهم الركائز لنجاحها واستمرارها. -
 تقسيم الدور الذي تقوم به العلاقات العامة في برسين صورة المؤسسة. -
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 أهمية الدراسة: -1-4
سلة في أهميلة الموضلوع اللذي نبحلث فيله والمتمثلل في تسلليل الضلوء عللى دور العلاقلات تكمن أهميلة الدرا   

 العامة في برسين صورة المؤسسة مع جمهورها، وتتخلص هذر الأهمية في النقاط التالية:
 .إبراز دور العلاقات العامة في برسين صورة المؤسسة مع جمهورها 
 قاتها للعلاقات العامة.تقوية وتدعيم المؤسسة الرياضية عن طريق تطبي 
 .برسين عمليات التسيير في المؤسسات الرياضية بعد إتباع طرق وخطل العلاقات العامة 
 .برسين طرق الاتصال و الإعلام المتبعة في المؤسسة الرياضية قصد الوصول إلى الأهداف المسطرة 
 هير وانخراطهلللا في بنلللاء عمليلللات التوجيللله والإقنلللاع عللللى أسللل  عمليلللة صلللحيحة تسلللاعد ا لللذاب الجملللا

 المؤسسة الرياضية.
 

 أهداف الدراسة: -1-5
إن الهلللدف ملللن هلللذر الدراسلللة هلللو الوقلللوف عللللى دور العلاقلللات العاملللة في برسلللين ملللع جمهورهلللا، وعليللله    

 فالدراسة تهدف إلى :
  .معرفة مكانة العلاقات العامة الهيكل التنظيمي للمؤسسة 
  من طرف العلاقات العامة في المؤسسة الرياضية. برديد الأساليب والاستراتيجيات المتبعة 
  .الوقوف على دور العلاقات العامة لتحسين صورة المؤسسة الرياضية 
  .تقييم نشاطات العلاقات العامة للمؤسسة الرياضية 
 .تقديم بعض النتائج التي من شئنها أن تساهم في برسين صورة المؤسسة الرياضية مع جمهورها 
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 تحديد مفاهيم ومصطلحات الدراسة: -1-6
لقد شهدت الدراسة على العديد من المفاهيم، حيث أنه لا يدكن الوصول إلى درجة ملن التجلدد والدقلة    

 العلمية إلا إذا   توضيح هذر المفاهيم لأ ا الكلمات المفتاحية لهذر الدراسة وهي كالتالي:
 تعريف الدور:  -1-6-1
 : التعريف اللغوي 

هو الطبقة من الشيء المدار بعضله فلوق بعضله ، وهلو يعلة مهملة أو وظيفلة ،قلام بلدور لعلب دورا الدور 
 1شارك بنصيب كبير ،جمعها أدوار.

  :التعريف الاوطلاحي 
هلو مجموعلة توقعلات بزلص مكانلة نسلقية بنائيللة يشلغلها الفلرد ، أو انله سللوك يعكل  متطلبلات المكانللة     

 2التي يشغلها الفرد.
 3الدور في علم الاجتماع بأنه" ما يتوقعه ا تمع من فرد يشغل مركزا معينا في مجموعة ما" ويعرف    

وهنللاك مللن يعللرف الللدور بأنلله "ممارسللات سلللوكية تعكلل  مسللتلزمات وشللروط خاصللة بلله مصللا ة ومفروضللة 
 4عليه من قبل ا تمع"

  التعريف الإجرائي: 
ص في موقلللف تفاعلللل اجتملللاعي ، أو هلللو إتبلللاع الفلللرد مجموعلللة ملللن الأفعلللال المكتسلللبة اللللتي يؤديهلللا الشلللخ   

 لسلوكيات متوافقة وفقا لمركزر .
 تعريف العلاقات العامة: -1-6-2
  :التعريف اللغوي 

إن المفهللللوم الللللذي يرمللللز للللله مصللللطلح العلاقللللات العامللللة يكللللون أكثللللر دلالللللة وأوفي إذا عرفنللللا بدقللللة معللللس     
 و "العامة". المصطلح من خلال معرفة الكلمتين "العلاقات" 

إن كلمة العلاقات تعة الصلة والروابل وخيوط الاتصال بين الادارة والعاملة، أملا العاملة يقصلد بهلا عاملة    
 5الناس، الشعب جماهير متعاملة مع الادارة والمؤسسة.

 
 

                                                           
 معجم المعاني الجامع ،معجم عربي عربي. -1
 .258، ص 1992فهمي سليم الغزوي وآخرون، المدخل إلى علم الاجتماع، دار الشروق، عمان، الأردن،  -2
 .134، ص 1996لنف  الاجتماعي، المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع، بيروت، شفيق رضوان، علم ا -3
 .226، ص 1991معس خليل عمر، نقد الفكر الاجتماعي المعاصر، دار الأفاق الجديدة، بيروت،  -4
 .37،ص2003صلاح الدين شروخ، منهجية البحث العلمي، دار العلوم للنشر والتوزيع، عنابة،  -5
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  :التعريف الاوطلاحي 
ة ملللن المنظملللات وهلللذا أملللا اصلللطلاحا فالعلاقلللات العاملللة هلللي مجموعلللة ملللن الجهلللود اللللتي تبلللذلها أي منظمللل  

بهللدف ضلللمان الثقللة والتفلللاهم المتبللادل بلللين هللذر المنظملللات والجمهللور اللللذي تتعامللل معللله بدختلللف أقسلللامه 
 1نشاط إداري واتصالي.

  :التعريف الإجرائي 
 لللد أن العلاقلللات هلللي مجموعلللة السياسلللات والنشلللاطات المختلفلللة، اللللتي يقصلللد ملللن ورائهلللا إقاملللة التفلللاهم   

 ظمة وجماهيرها.المستمر بين المن
 المؤسسات الرياضية: -1-6-3
 :التعريف الاوطلاحي 
هللي أي منشللأة يقللوم هيكلهللا المتكللون مللن جماعللة عمللل يترأسللها مللدير لتوجيلله أنشللطة جماعللة رياضللية مللن    

الافراد ابذار هدف مشترك وتنميلة المهلارات المرتبطلة بلالتخطيل والتنظليم، التوجيله، المتابعلة، الميزانيلات في ملا 
 2ص الرياضية والأنشطة البدنية، وتكوين الأفراد تربويا وتعليميا.يخ
  :التعريف الإجرائي 
المؤسسللات الرياضللية هللي "مؤسسللات ينشللئها ا تمللع لخدمللة القطللاع الرياضللي مللن كافللة الجوانللب، بحيللث    

ملللع يكلللون لهلللا هيكلللل تنظيملللي يتفلللق ملللع حجلللم هلللذر المؤسسلللة وأهلللدافها بدلللا يعلللود بلللالنفع لخدملللة ذلللل  ا ت
 ."متماشيا مع أهدافه

 

 الدراسات السابقة:-1-7
تعتللع الدراسللات السللابقة أو المشللابهة بدثابللة إطللار مرجعللي أو نظللري يعللود إليلله الباحللث ليسللتطيع تلملل       

كلللل جوانلللب موضلللوعه والاسلللتفادة مهملللا وصلللل  إليللله البحلللوث العلميلللة سلللواء في ا لللال النظلللري، حيلللث 
ديللد المفللاهيم والمصللطلحات وصلليا ة الفللروض بشللكل واضللح، أو في تسللاعدر علللى طللرح المشللكلة بدقللة وبر

الجانب الميداني إذ يتعرف على المناهج المستخدمة وأدوات البحث وكيفية توظيفه وكلل هلذا يسلاعد ويكلون 
 له عونا مرشدا في إنارة طريقه لتفادي الأخطاء ومعرفة الصعوبات التي يضعها في ا سبان.

 
 
 

                                                           
1

 .203،ص 2000د العزيز صا ، منهجية الادارة المقارنة، الدار العالمية للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، عب -
 . 5، ص1995(، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 2كمد رفيق الطيب، مدخل للتسيير)ج -2
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 العلاقات العامة في الإدارة المحلية الجزائرية. الدراسة الأولى: واقع 
 دراسة ميدانية ببلدية قسنطينة. -
 مذكرة لنيل شهادة الماجيستر مقدمة لقسم علوم الإعلام والاتصال  -
 .  2008/ 2009كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة قسنطينة،   -
 من إعداد الطالبة: عيواج عذراء. -
الدراسلللة هلللو إظهلللار واقلللع العلاقلللات العاملللة في الإدارات المحليلللة الجزائريلللة والأهميلللة اللللتي  والهلللدف ملللن هلللذر –

 حققتها، حيث تهدف هذر الدراسة إلى برقيق ما يلي:
 الكشف عن واقع العلاقات العامة في الإدارة المحلية ومكانتها في التنظيم الهيكلي.  -
ة المحليللة في سلبيل برسللين صلورتها مللع الجمهلور الللداخلي الكشلف عللن طبيعلة ا هللودات اللتي تبللذلها الغلدار  -

 والخارجي من خلل ترقية الاتصال بواسطة العلاقات العامة.
 كاولة معرفة المشاكل التي تعاني منها العلاقات العامة في الغدارة المحلية. -
ت العاملللة ودورهلللا في إ لللاح كاوللللة إلملللارة اهتملللام مسلللؤولي الإدارة العاملللة في الإدارة المحليلللة لأهميلللة العلاقلللا -

 العمل الإداري داخل الإدارة المحلية .
 :وقد خلص  الدراسة إلى بعض النتائج أهمها 
 أكدت الدراسة على أهمية ودور العلاقات العامة في أي مؤسسة وضرورة ممارستها -

لجمهور ملللن خللللال جهلللاز إداري  لللتص تتلللوفر لديللله الإطلللارات المختصلللة والقلللادرة عللللى الاتصلللال اللللدائم بلللا
 الداخلي والخارجي. 

مللللع  خلصلللل  الدراسللللة إلى قلللللة اسللللتخدام وسللللائل الاتصللللال الجمللللاهيري في الإدارة المحليللللة مقارنللللة  -
 وسائل الاتصال الشخصي .

 الغموض الذي يكشف وظيفة العلاقات العامة.   -
 .  نة المناسبةالدراسة عن الإهمال الذي يعاني من العلاقات العامة وعدم احتلالها المكا  کشف  -      
 توصل  الدراسة إلى جملة من المشاكل التي تواجه العلاقات العامة في الإدارة المحلية الجزائرية.  -      
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 الدراسة الثانية: دور العلاقات العامة في تحسي  الصورة الذهنية للمؤسسة الخدماتية 
  بالمهيديدراسة ميدانية على القائمين بالعلاقات العامة في جامعة العربي

 مذكرة لنيل شهادة الماستر مقدمة لقسم علوم الاعلام والاتصال  -
 .  2015/ 2014كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة العربي بالمهيدي،   -
 من إعداد الطالبة: هدى  رسي. -
 برسللين في مللةالعا العلاقللات قبللل مللن المتبعللة وا ليللات الأنشللطة علللى التعللرفوالهللدف مللن هللذر الدراسللة  -

 ، حيث تهدف هذر الدراسة إلى برقيق ما يلي:المؤسسة صورة
الللللتي توظفهللللا العلاقللللات العامللللة في علاقاتهللللا مللللع الجمهللللور الللللداخلي في الكشللللف عللللن وسللللائل الاتصللللال  -

 الجامعة.
 إظهار مدى مساهمة جهاز العلاقات العامة في برسين صورة المؤسسة الخدماتية )الجامعة( -
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 الجانــــــب النظــــــــري
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 الفصل الثاني
 العلاقــــــــات العامـــــــة

 



 تمهيد:
فللرض الاتسلللاع في الأنشلللطة والفعاليلللات الللتي بسارسلللها ا تمعلللات ولللوا كبلليرا في مؤسسلللاتها وزيلللادة حاجلللة     

لللق بحصللولها علللى مسللتلزماتها أو في بعضللها إلى الللبعض ا خللر، وضللرورة التنسلليق فيمللا بينهللا سللواء فيمللا يتع
ترويج منتجاتها، نظرا للدور ا يوي الذي تقوم به العلاقات العامة في المؤسسلات تعلي وتلدرك هلذر الأخليرة 
أهميلللة القيلللام بهلللذا النشلللاط، حيلللث بلللرزت نتيجلللة لزيلللادة حلللدة المنافسلللة وازديلللاد وعلللي الجمهلللور واعتملللاد قلللرار 

 بارات رمزية.اختيار في كثير من الأوضاع على اعت
وبناء عليه بدأت الإدارة العليا في معظم المنشآت باعتناق وقبول فكرة إقامة علاقات طيبلة وكسلب لمقلة     

وتأييلللد الجملللاهير المتصللللة بهلللا، ملللن ق زاد أهميلللة العلاقلللات العاملللة ودورهلللا في رسلللم سياسلللات واسلللتراتيجيات 
 المؤسسة، وارتفع  مكانتها إلى مستوى الإدارة العليا.

ويهلللدف هلللذا الفصلللل إلى توضللليح مفهلللوم العلاقلللات العاملللة وتلللاريي نشلللأتها وإعطلللاء بعلللض التوصللليفات     
 الخاصة بوظيفة العلاقات العامة داخل المؤسسة من حيث أهدافها ومبادئها ووظائفها ومعرفة مهامها.
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 مفهوم العلاقات العامة: - 1 - 2
ة علللم حلديث نسللبيا، إلا أن مفهومهللا كظللاهرة اجتماعيللة قديدللة نسللبة عللى الللر م مللن أن العلاقللات العاملل   

 1إلى اهتمام الإنسان منذ فجر التاريي بالتعايش مع الناس والتعاون معهم وتبادلهم الرأي.
وعرفلل  العلاقللات العامللة بدفهومهللا ا للديث في أواخللر القللرن التاسللع عشللر وأوائللل القللرن العشللرين، حيللث     

لصلللناعي في ا تمعلللات الغربيلللة وظهلللور الثلللورة الصلللناعية الضلللخمة اللللتي تعتملللد عللللى كانللل  نتيجلللة التقلللدم ا
الإنتلللاج الكبلللير، كملللا تضلللاعف  أعلللداد الجملللاهير اللللتي تتعاملللل معهلللا هلللذر المؤسسلللات، الأملللر اللللذي شلللكل 
صللعوبة علللى المؤسسللات في الاتصللال بهللذر الجمللاهير الجديللدة، حيللث حرصللوا علللى كسللبهم وا صللول علللى 

ملن يرجللع إليله الفضلل في تللل  الفلترة هلو " إيفللي لي " اللذي دعلا إلى معاملللة العلاملين معاملللة رضلاهم وأول 
 2أخلاقية إنسانية منبها إلى ضرورة رعاية مصا  الجماهير.

 
 تعريف العلاقات العامة: - 2 - 2
بادللة بلين عرفها قاموس " ويستر " بأ ا: "الفن القائم على أس  علمية لبحث أنسلب طلرق التعاملل المت   

المؤسسللة وجمهورهللا الللداخلي والخللارجي لتحقيللق الأهللداف مللع مراعللاة القلليم والمعللايير الاجتماعيللة والقللوانين 
 العامة للمجتمع. والأخلاق

كمللا أضللاف أن العلاقللات العامللة هللي مجموعللة مللن الأنشللطة الللتي تقللوم بهللا هيئللة أو إبرللاد أو حكومللة أو     
يللدة وطيبللة وسللليمة مللع الجمللاهير المختلفللة الللتي تتعامللل معهللا  تنظلليم اجتمللاعي مللن أجللل خلللق علاقللات ج

كجمهلللللور مسلللللتخدمين ومسلللللتهلكين وجمللللللة الأسلللللهم وكلللللذل  التفسلللللير نفسلللللها للمجتملللللع حلللللر تكسلللللب 
 3رضاهم.

 
 تعريف الجمعية الدولية للعلاقات العامة: بأنها: -

لخاصللة إلى كسللب والمحافظللة "وظيفللة إداريللة ذات طللابع  طللل ومسللتمر تهللدف مللن خلالهللا المنشللأة العامللة وا 
عللى تفهللم وتعلاطف وتأييللد أولئل  الللذين تهلتم بهللم، وذللل  علن طريللق تقيليم الللرأي العلام بهللا ملن أجللل ربللل 
سياستها وإجراءاتهلا قلدر الإمكلان التحقيلق تعلاون مثملر ومقابللة المصلا  بدرجلة أكفلأ علن طريلق المعلوملات 

 4المخططة ونشرها". 
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 ليمان في كتاب الخدمة الاجتماعية و المجتمع: ويعرف أحمد كمال وعدلي س -
"العلاقات العامة بأ ا عملية القياس وبرليل اللرأي العلام التوصليل رأي الجمهلور للمؤسسلات ملن ناحيلة،    

عمليلللة مسلللتمرة في نشلللاط  أو لتوصللليل رأي المسلللؤولين في المؤسسلللات إلى الجمهلللور ملللن ناحيلللة أخلللرى، وهلللي
 1المؤسسة". 

  يدكن استخلاص تعريف العلاقات العامة من خلال النقاط التالية: وفي ضوء ما سبق 
أن العلاقلات العاملة عمليلة القيلاس وتوصليل ونشللر بيانلات ومعلوملات ملن وإلى الجملاهير والتنظيمللات في  -

 مجالات العمل المتعددة.
 الخدمة الاجتماعية. أن العلاقات العامة عمليات تطبيقية للعلوم والمهن الاجتماعية والتي من بينها مهنة -
تهللللدف العلاقللللات العامللللة إلى إيجللللاد تللللوازن مسللللتمر بللللدون رأي المختصللللين والعللللاملين في المؤسسللللات مللللن  -

جانللب، وبللين رأي الجمهللور مللن جانللب آخللر، فللالجمهور للله أهميتلله الخاصللة بالنسللبة للمؤسسللات والعللاملين 
 بها.
رة المهنيلللة والتطبيقيلللة التحقيلللق أهلللدافها أ لللا برتلللاج إلى متخصصلللين عللللى مسلللتويات ملللن التلللدريب والمهلللا -

 بصورة إيجابية.
أ للا وسلليلة هامللة لتللدريب وإعللداد الجمللاهير لتقبللل أفكللار وآراء جديللدة أو القيللام بدسللؤوليات مطلوبللة في  -

 إطار طبيعة وأهداف المهن المختلفة ومن بينها مهنة الخدمة الاجتماعية.
ات وجماهيرهلا وتعملل عللى اللترابل وبرقيلق التعلاون بينهمللا، تضلمن العلاقلات العاملة التفلاهم بلين المؤسسل -

 وهي عملية لازمة لنجاح المهنة المختلفة ق  اح المنظمات في برقيق أهدافها. 
تستخدم العلاقات العامة الاتصال والإعلام والبحوث العلمية لتحقيق أ راضلها بدلا يتفلق ملع إيديولوجيلة  -

 ولمقافة ا تمع.
العامللة القللائمين علللى المنظمللات في مجللالات العمللل المختلفللة علللى توضلليح حجللم ونللوع  تسللاعد العلاقللات -

 ا هودات المبذولة لخدمة الجماهير وتوضيح أفضل السبل للانتفاع بها.
العلاقللات العامللة في ا تمللع المعاصللر أصللبح  أحللد الأنشللطة الضللرورية في كافللة المؤسسللات) الإنتاجيللة و  -

 2فيها مهنة الخدمة الاجتماعية.الخدماتية( التي بسارس 
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 مبادئ العلاقات العامة: - 3 - 2
 يسترشد المشتغلون بالعلاقات العامة في ا ال العلمي بالمبادئ التالية: 

 کسب لمقة الجمهور.  -
 نشر الوعي بين أفراد ا تمع.  -
 دى  اح عمل المؤسسة. احترام رأي الفرد والإيدان بقوة الرأي العام فأراء الجمهور هي مقياس لم -
 مساهمة المؤسسة في رفاهية ا تمع الإحساس بالمسؤولية الاجتماعية .  -
 الابتعاد عن التكتم إتباع سياسة كشف المعلمات للجمهور، فالصراحة تبعث بالثقة في المؤسسة. -
 إتباع الأسلوب العلمي. -
 العلاقات العامة تبدأ من الداخل على الخارج. -
 تتعاون مع  يرها.  المؤسسات فيما بينها إذ لا يدكن لمؤسسة ما أن تنجح في تأدية رسالتها ما تتعاون  -
إتبللللاع الأسلللللوب الللللديدقراطي في العلاقللللات العامللللة بعللللد هللللذا المبللللدأ أساسللللا لنشللللاطها، بعيللللدا عللللن الللللروح  -

 الدكتاتورية وسيطرة القلة وتتاح الفرصة للإيداع الابتكار عرض المقترحات.
لاقللات العامللة وظيفللة استشللارية بدعللس أن مللدير العلاقللات العامللة ينصللح الإدارة ويشللجعها علللى ابزللاذ الع -

 القرارات التي تلاقي قبل الجماهير ويحذرها من تل  التي لا يرضى عنها. 
إن الإيدللللان بهللللذر المبللللادئ والالتللللزام بهللللا ينللللتج عللللن التطبيللللق السللللليم للعلاقللللات العامللللة بدفهومهللللا العلمللللي  -

تواجههلللا، حلللر  يث، ذلللل  بتبصلللير الجملللاهير بإمكانيلللات المؤسسلللة مهلللدها، بالعقبلللات الصلللعاب اللللتيا لللد
 1يتحقق بذل  عنصر التضامن والتماس  بين الطرفين، وبهذا تكن للعلاقات العامة أهداف اجتماعية.

 
 أهمية العلاقات العامة: -2-4

إلى تنمية الاتصالات وتكوين آراء حول سلع  تعز أهمية العلاقات العامة في أن المنشأة تسعى دائما    
ومنتجات المؤسسة، وإذا ت تكن إدارة العلاقات العامة في المنشآت الصناعية على مستوى علمي عالي 
من الخعة والكفاءة فلا ش  أن علاقتها مع جمهورها الداخلي والخارجي سوف تتألمر بذل ، وقد يحدث 

برتاج إلى القدرة واللباقة وا كمة في معالجتها، حر لا يظهر أي أن تواجه المنشأة مواقف سيئة وصعبة 
رأي مضاد أو كراهية للمنشأة ومنتجاتها وخاصة في مجال المنافسة، وهنا تعز أهمية العلاقات العامة في 

 مواجهة هذر الصعوبات.

 نظمة وجمهورها.وتتضح أهمية العلاقات العامة في الدور الذي تقوم به في برسين العلاقات بين الم  
ولقللد ولل  العلاقللات العامللة وتطللورت كمفهللوم إداري وكوظيفللة حيويللة في المنظمللات ا كوميللة في الللدول   

 المتقدمة خلال لملالمين عام الماضية.
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وتظهللر أهميللة العلاقللات العامللة في أ للا تللؤدي وظيفللة مهمللة وحيويللة للللإدارة العامللة، إذ أصللبح مللن واجللب    
رأي العللللام قبللللل هللللذر السياسللللات، ومللللن حقهللللم أن يللللردوا علللللى الانتقللللادات ويللللعروا الإداريللللين أن يجسللللوا اللللل

 تصرفاتهم التي تشغل الرأي العام.
وقد ظهرت ا اجة إلى العلاقات العامة على إلمر التغيير الكبير اللذي حلدث في ا تمعلات ا ديثلة، فقلد    

مللللن النللللواحي السياسللللية والاقتصللللادية بسيللللز ا تمللللع ا للللديث بتغلللليرات واسللللعة في شللللكله وتكوينلللله وطبيعتلللله 
 والاجتماعية.

وبدعس آخر أن العلاقات العامة لابد أن يكون لها قاعدة صلبة داخل المؤسسات وهيئتها التي تعملل بهلا     
بسهيدا للانطلاق خارجها، أي أن يكون هناك تفلاهم متبلادل بلين المؤسسلة وجميلع الأفلراد اللذين يعمللون في 

مللللن خلللللق روح الجماعللللة والعمللللل الفريقللللي والتعللللاون بللللين أفللللراد القللللوى العاملللللة علللللى  خللللدمتهم، فلابللللد أولا
اخللتلاف مسلللتوياتهم الإداريلللة، ق بعللد ذلللل  نبلللدأ في خلللق وتنميلللة وتوطيلللد العلاقللات ا سلللنة بلللين المؤسسلللة 

 1وجماهيرها الخارجية.

 أهداف العلاقات العامة: - 5 - 2
تقلللي حوللله بللاقي أهلللدافها الأخللرى هللو كملللا يقللول اللللدكتور " إن الهللدف الر للي للعلاقلللات العامللة والللذي تل

إبللراهيم إمللام " برقيللق الانسللجام والتوافللق في ا تمللع ا للديث الللذي تعتريلله التغلليرات السللريعة في نظللم ا كللم 
والسياسلللة والمخترعلللات العلميلللة والمسلللتحدلمات الجديلللدة اللللتي  للليرت وجللله التلللاريي، اللللتي خلقللل  التخصلللص 

سللؤولة عللن تولميللق أوامللر ا تمللع حللر لا يحللل الصللراع مللن أجللل الللربح العاجللل دون وأوجللدت المؤسسللات الم
 2اعتبار الصا  العام.

 لذل  فإن الأهداف العامة الرئيسية التي يجب أن تنطلق من خلالها إدارات العلاقات العامة تكمن في:
  .توضيح الأهداف الفلسفية التي تقوم عليها المؤسسة 
 الخارجي. سة داخل كيطها الداخلي وبناء  عة طيبة للمؤس 
 .دعم سياسات المؤسسة وتقبل الجمهور لها 
 .تكوين صورة ذهنية إيجابية عن المؤسسة لدى الجماهير 
 . تشكيل صلة من التوافق المصلحي بين المؤسسة وجماهيرها 
 .تقييم ابذاهات الجمهور والتنبؤ بها والاستجابة لها 
 دارة في ابزاذ القرارات في حالة الأزمة.العمل كنظام برذير مبكر يساعد الإ 
 .تنمية شعور العاملين بالانتماء للمؤسسة كسب تأييدهم وولائهم بها 

                                                           
1

 .23أنعام حسن أيوب و آخرون، المرجع السابق، ص  -
2

 .59، ص 1999كمد حجاب، سحر كمد وهبي، المداخل الأساسية للعلاقات العامة، دار الفجر، مصر،  -
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مؤسسلللة أمريكيلللة إلى مجموعلللة ملللن الأهلللداف اللللتي تسلللعى  85وتثلللير إحلللدى الدراسلللات اللللتي   إجرائهلللا إلى 
 1تهاإدارات العلاقات العامة إلى برقيقها، هذر الأخيرة، رتب  بحسب أهمي

 .زيادة المبيعات 
  .تفهم للمؤسسة وسياستها 
  .بناء  عة طيبة للمؤسسة 
 .إرضاء العاملين المساعدة في تعيين عاملين جدد 
 .تنمية روح التفاهم بين الإدارة والعاملين كوسيلة لزيادة الإنتاج 
  .شرح الدور الذي تلعبه المؤسسة في الاقتصاد الأمريكي 
  .حماية نظام الاقتصاد ا ر 
 .تقديم المؤسسة ومنتجاتها للجمهور 
 .إمداد العاملين بالمعلومات الكاملة عن المؤسسة وأنشطتها وعملياتها 

 

 دوافع الاهتمام بالعلاقات العامة: - 6 - 2
يللرى الللدكتور كمللد عبللد ار عبللد الللرحيم أن هنللاك عللدد مللن العوامللل الللتي أدت إلى إبللراز أهميللة العلاقللات   

 متخصصة برظي باهتمام الإدارة ويدكن تقسيم هذر العوامل إلى مجموعتين: العامة وجعلها عملية
 :وتشتمل التغيرات التي طرأت على المناخ التنظيمي وبيئة العمل.  المجموعة الأولى 
 :تشمل التغيرات التي طرأت على الفكر الإداري في نظرتله الطبيعلة التفاعلل بلين  المجموعة الثانية

 ي المحيل بها. المؤسسة والمناخ التنظيم
هناك العديد من العوامل التي أدت إلى الاهتمام بالعلاقات العامة كنشاط إداري متخصلص يحظلى باهتملام 
الإدارة العليا في معظم المشروعات ويلاحل  أن هلذر العواملل متداخللة في طبيعتهلا وتألميرهلا عللى تزايلد أهميلة 

 هذا النشاط. نذكر من بينها: 
 راطية. ظهور الأنظمة الديدق -
 الثورة الصناعية وظهور الإنتاج الكبير.  -

                                                           
 .18،19لشركة العربية للنشر، مصر، ص كمد عبد ار عبد الرحيم، مدح  مصطفي را ب، إدارة العلاقات العامة، ا -1
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 المنافسة ا ادة بين الشركات.  -
 انتشار التعليم وتزايد الوعي الجماهيري.  -
 الثورة الهائلة في عات الاتصالات. -
 مكانة إدارة العلاقات العامة داخل المؤسسة.  - 
 1اتساع العلاقات الاعتمادية في التعاملات. -

 وظائف العلاقات العامة: - 7 - 2
بزتلف الوظائف التي بسارسها إدارات العلاقلات العاملة في المؤسسلات ومنظملات الأعملال المختلفلة ذلل     

اسلتنادا إلى العوامللل المختلفللة كطبيعللة عمللل المؤسسللة وحجمهلا، ومجللال عملهللا وحجللم الجمللاهير الللتي تتعامللل 
العامللللة، وطبيعللللة المنللللاخ السياسللللي والاقتصللللادي  لاقللللاتمعهللللا وحجللللم المللللوارد المتاحللللة المخصصللللة لإدارة الع

والاجتمللللاعي الللللذي تعمللللل فيلللله إدارة العلاقللللات العامللللة وإدراك الإدارة العليللللا للمؤسسللللة لمفهللللوم العلاقللللات 
 2العامة.

 فيحدد هذر الوظائف في أربعة كاور هي:  " p . lesly " "فيليب ليز لي  "يقسم  
 .النصح والمنشور 
 .الإعلام 
 والتحاليل.  الأبحاث 
 .3بناء الثقة الشاملة 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .35المرجع السابق، ص  ،مدح  مصطفي را بكمد عبد ار عبد الرحيم،  -1
2

 .36نف  المرجع، ص  -
3

 .99حسين كمد علي، المرجع السابق، ص  -
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 خلاوة:

ممللا سللبق نسللتنتج أن العلاقللات العامللة تعللد نشللاطا حيويللا مللن أنشللطة الإدارة الللتي أصللبح  ضللرورية لا      
 لللس عنهلللا داخلللل أي مؤسسلللة، وبلللالر م ملللن حدالملللة هلللذا النلللوع ملللن فلللروع المعرفلللة إلا أنللله بلللدأ يلقلللي العنايلللة 

 للاح المؤسسللة لإيجللاد مكللان لهللا في كيطهللا وبنللاء صللورة لهللا ودعللم علاقللات جيللدة باعتبللارر اتصللال يللؤلمر في 
 قوية ومستمرة بين جماهيرها.

ومن هنا يظهلر جليلا أهميلة ممارسلة العلاقلات العاملة بالنسلبة للمؤسسلات والأعملال ا ديثلة، لملا يدكلن أن    
ا ت تضلع هلذر الأخليرة في إطلار إداري تقوم به من أجل بقائها واستمرارها  ير أن هذا النجلاح للن يكلون إذ

 يسمح لها بالتعاون مع باقي أنشطة المؤسسة الأخرى.
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 الفصل الثالث
 المؤسسة الرياضيـــــة

 
 

 

 

 

 



 

 تمهيد:

المؤسسللات الرياضللية مهمللا اختلللف تصللنيفها تتكللون مللن مجموعللات وأفللراد يتفللاعلون فيمللا بيللنهم لإبسللام     
ت فضلا عن الأهداف الاجتماعية التي تؤديها تل  المؤسسلات لخدملة ا تملع اللذي وظائف تل  المؤسسا

 توجد فيه وتألميرها على ذل  ا تمع .
بزتلللف طبيعللة المؤسسللات الرياضللية طبقللا لنللوع النشللاط الممللارس وطبقللا لأهللداف تللل  الأنشللطة الأنديللة    

..... الخ ، وبزتلللف كللل مؤسسللة عللن بزتلللف عللن الابراديللات وبزتلللف عللن مللديريات الشللباب والرياضللة ..
الأخرى طبقا الطبيعة النشاط الممارس وطبقا لهدف كل مؤسسة ، ونتيجة لذل   د كل مؤسسة ملن هلذر 

 المؤسسات لها أهدافها التي بردد نشاطاتها وسياستها الخدمية.
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 مفهوم المؤسسة: -3-1

عللللللللة في ملللللللا بينهلللللللا تقلللللللوم في مجموعهلللللللا بنشلللللللاطات المؤسسلللللللة هلللللللي مجموعلللللللة عناصلللللللر مترابطلللللللة و متفا     
تشلللللترك أو تصلللللب في هلللللدف واحلللللد وفلللللق مجموعلللللة ملللللن العواملللللل و الأنشلللللطة المسلللللاعدة للمؤسسلللللة عللللللى 
رأسللللللها الإدارة كنظللللللام فرعللللللي للتوجلللللله و القيللللللادة و التسلللللليير و ذللللللل  بوضللللللع الأهللللللداف و الغايللللللات الللللللتي 

ملللللة للأنشللللللطة و منسلللللقة للعلاقللللللات توضلللللع طريقلللللة و ابذللللللار المؤسسلللللة في شلللللكل سياسللللللات و قواعلللللد منظ
 .1داخل هذر المؤسسة

و التعريلللللف المبسلللللل اللللللذي ملللللن خلالللللله نفهلللللم المؤسسلللللات هلللللو التعريلللللف الر لللللي اللللللذي يطللللللق عللللللى     
المؤسسلللللة القائلللللل : " المؤسسلللللة مجموعلللللة ملللللن الأفلللللراد يعملللللون معلللللا لإ لللللاز هلللللدف أو أهلللللداف مشلللللتركة ، 

لأفلللللللللراد العلللللللللاملين عللللللللللى أداء أعملللللللللال و و هلللللللللذا يعلللللللللة أن المؤسسلللللللللة هلللللللللي كيلللللللللان اجتملللللللللاعي جلللللللللامع ل
 .2نشاطات لا يدكن لفرد واحد القيام بأعبائها "

 مفهوم المؤسسة الرياضية : - 3-2

مفللللللللاهيم علميلللللللة وسلللللللليلتها  هلللللللي مجموعلللللللة مللللللللن الملللللللوارد البشللللللللرية و الماديلللللللة المتاحلللللللة وفقللللللللا لأسللللللل  و    
اءة الرياضللللليين و إ للللللازاتهم وفللللللق عناصلللللر العمليللللللة الإداريلللللة الللللللتي برقلللللق التطللللللور المسللللللتمر و الزيلللللادة في كفلللللل

تنسلللليق وتوحيللللد الجهللللود المبذولللللة مللللن قبللللل العللللاملين  إشللللراف الإدارة الرياضللللية الللللتي تعمللللل علللللى تنظلللليم و
 3في ا قل الرياضي و الأخرى و توجيهها بدا ينسجم و سياسة المؤسسة الرياضية.

للوصلللللللللللول إلى  كملللللللللللا يعرفهلللللللللللا الشلللللللللللافعي " هلللللللللللي وحلللللللللللدة فنيلللللللللللة و اجتماعيلللللللللللة المفلللللللللللروض أن تلللللللللللدار    
أفضلللللللللللل صلللللللللللورة ذات الجوانلللللللللللب المتداخللللللللللللة في بعضلللللللللللها اللللللللللللبعض ملللللللللللن أهلللللللللللداف و ملللللللللللوارد المؤسسلللللللللللة 

 . 4ل جانللللللللللللللللللللب منهللللللللللللللللللللا في ا خللللللللللللللللللللر و يتللللللللللللللللللللألمر "كللللللللللللللللللللو العمليللللللللللللللللللللات الإداريللللللللللللللللللللة بحيللللللللللللللللللللث يللللللللللللللللللللؤلمر  
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 .25،ص2003دار هومة،الجزائر، رشد واضح ،المؤسسة في التشريع الجزائري، -
2

 .18دار الفكر العربي للنشر،مصر،ص دارة الرياضية،حسن إبراهيم لوط، الإ -
 .3،ص2006،الأردن،1كمود داود الربيعي، إدارة العمل الرياضي، دار المناهج للنشر والتوزيع، ط -3
 .185، ص 2004والتخطيل الاستراتيجي، دار الوفاء، الإسكندرية،  الاستراتيجيةحسن احمد الشافعي، الإدارة -4
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 أهمية المؤسسة الرياضية: - 3-3
ا لديث عنهلا وافلر جلدا لا خلاف حول أهمية المؤسسات الرياضية كو ا موجودة معنا و حولنلا و كلون     

مللن خلللال الأخبللار الللواردة إلينللا مللن خلللال أحاديثنللا مللع  تلللف الأشللخاص الللذين نلتقللي بهللم أو نتفاعلللل 
 معهم.
فالمؤسسللات الرياضللية تشللغل حيللزا كبلليرا مللن اهتمامنللا و لا بللد مللن معرفللة الأسللباب الدالللة علللى أهميتهللا و    

 التي أبرزها ما يأي :
 اكز عمل و تعامل .المؤسسات الرياضية مر  
 المؤسسات الرياضية ذاكرة الماضي . 
 المؤسسات الرياضية كطات إنتاج ا اضر والمستقبل . 

 المؤسسات الرياضية ضمان استغلال المواهب الشابة .
 

 الأهداف العامة للمؤسسة الرياضية : -3-4
ن ق عناصلللر رئيسلللية لعملللل تعلللد الأهلللداف هلللي المراملللي اللللتي تسلللعى وراءهلللا المؤسسلللة الرياضلللية و هلللي مللل   

المؤسسللللة، كلللللون الأهلللللداف هللللي الأسلللللباب المباشلللللرة وراء وجللللود المؤسسلللللة الرياضلللللية، و كمللللا أنللللله لا وجلللللود 
 للمؤسسة الرياضية بلا أهداف، و يدكن تلخيصها فيما يلي: 

 :وهو هدف يسمو إلى زيادة الأشخاص الممارسين لمختللف الرياضلات و الألعلاب و  هدف قومي
 الرياضي و الإ از البطولي للأندية .  تطوير المستوى

 :و مللن خلاللله يللتم رفللع مسللتوى الكفللاءة الاجتماعيللة مللن روح التعللاون و التكامللل  هــدف محلــي
 الاجتماعي و الثقافي بين أفراد المؤسسة . 

 :تسلللعى المؤسسلللة الرياضلللية إلى إرضلللاء العلللاملين و الأفلللراد و الممارسلللين للنشلللاط  هـــدف اجتمـــاعي
 ية و برقيق أهدافهم و  اياتهم .بالمؤسسة الرياض

 : ملن خلالله يدكلن الارتقلاء بدسلتوى و صلحة المملارس و خدملة الرياضلة كليلا و  هدف اقتصادي
 قوميا . 
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 الجوانب الرئيسية للمؤسسة الرياضية :  - 3-5
بشلرية تشكل كلا ملن المؤسسلات الرياضلية و العمليلات الإداريلة و ملا بسلكله ملن ملوارد ماديلة و أخلرى      

و كلللذل  جانلللب اللجلللان المتخصصلللة، جوانلللب منظملللة لعملللل المؤسسلللة الرياضلللية، فالمؤسسلللة الرياضلللية لهلللا 
أهداف رياضية و اجتماعية تعمل على برقيقها، إذ أن كل مؤسسة رياضلية لهلا أهلداف وجلدت ملن أجلهلا 

. 
الوظللائف و العمليللات مللا  و مللن الطبيعللي أن برتللاج المؤسسللة الرياضللية إلى الإدارة كللون الإدارة بسللل  مللن    

 يكفي لتسيير عجلات المؤسسات و وضعها على طريقها السليم. 
وتعد موارد المؤسسات الرياضية سواء المادية أو البشلرية ملن أهلم العناصلر المكونلة لهلا حيلث القاعلدة اللتي    

 تبس عليها المؤسسة للارتقاء بأهدافها لخدمة الرياضة. 
نللب الرئيسللية للمؤسسللة الرياضللية  للد اللجللان المتخصصللة، الللتي  للد منهللا الفنيللة بالإضللافة إلى هللذر الجوا   

 الرياضية الاجتماعية و المنشآت.

 المبادئ الأساسية لإدارة المؤسسة الرياضية : - 3-6 
حللر تللتم الأعمللال و برقللق الأهللداف الللتي تضللعها المؤسسللة الرياضللية بالكيفيللة المطلوبللة و حسللب تللوفر      

 يلي:  لمبادئ التي تسير وفقها إدارتها و من أهم هذر المبادئ مامجموعة من ا
اسلللتخدام الطلللرق العلميلللة في برديلللد أجلللزاء العملللل و تنظيمللله و كيفيلللة تنفيلللذر ملللن خللللال الطلللرق  -

 الإدارية لرفع مستوى الأداء. 
 إتباع السبل العلمية الكفيلة لاختيار القياديين و إعدادهم لتدريب و التحسن المستمر .  -
جيع التخصص في المهنلة و برقيلق التعلاون التلام بلين أفلراد مسلتقرين داخلل المؤسسلات الرياضلية تش -

حلللر يدكلللن إ لللاز أهلللدافها لأن التعلللاون ضلللروري لتحملللل المسلللؤولية و لتحفيلللز الطاقلللات و برقيلللق 
 الأهداف .

   .ضيةأهمية تطبيق مبدأ العمل و توزيع المسؤوليات على حسب الهيكل التنظيمي للمؤسسة الريا  -
 تنمية القيادة الديدقراطية الإيجابية تنمي روح الانتماء بين الجماعة داخل المؤسسة. -
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 خلاوة:

إن تطللور المؤسسللات الرياضللية لللن يتوقللف عنللد هللذا ا للد سللواء كللان ذللل  مللن ناحيللة الخللدمات أو مللن      
دافها يعتملللد بالدرجلللة الناحيلللة اللللتي أصلللبح  تصلللمم عليهلللا، وإن  لللاح تسللليير هلللذر المؤسسلللات وبرقيلللق أهللل

الأولى علللى كفللاءة وفعاليللة الإدارة المسلليرة لهللا والمبللادئ الأساسللية الللتي يتمسلل  بهللا المشللرف في الاتصللال و 
التخطلليل والتسلليير للإمكانللات الرياضللية حيللث أن المشللرف هللو أدرى وأعلللم بدللا يجللب أن برتللاج إليلله هاتلله 

هلداف المؤسسلة الملراد برقيقهلا والوصلول إليهلا وإرضلاء المؤسسات من تسيير أمثلل وابزلاذ القلرارات لتحقيلق أ
 جمهور هذر المؤسسة. 
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 الجانــــــب التطبيــــقي
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 الفصل الرابـــــــع
 منهجيــــــــــة الدراســـــــــة

 
 

 



 تمهيد:

ي باحلث أن يتخللى عنله، وهنلاك يعتع الغطاء المنهجي للبحث أحد الجوانب الهامة، بحيلث لا يدكلن لأ    
علاقة وطيدة بين موضوع البحث ومنهجه، فلكي يتم تأسي  عمل منهجي منظم لابلد ملن توضليح جميلع 
الجوانلللب والإجلللراءات اللللتي يلللتم القيلللام بهلللا ألمنلللاء عمليلللة الدراسلللة، لكلللي يكلللون البحلللث موضلللوعي ويسلللهل 

 .للمطلع فهم وتفسير النتائج على ضوء المعلومات الواردة فيه
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 الدراسة الاستطلاعية: -4-1
من خلال دراستنا حول موضوع "دور العلاقات العامة في برسين صورة المؤسسة مع جمهورهلا" كلان ملن    

المفللروض أن نتوجللله للللبعض المركبلللات والمؤسسلللات الرياضلللية بهلللدف إتاحلللة الفرصلللة لي كباحلللث وذلللل  لمعرفلللة 
 اسة ومن أهمها: بعض الجوانب المحيطة بدوضوع الدر 

 التعرف على مكان ومدى إمكانية إجراء هاته الدراسة.  -
 برديد العينة وطريقة اختيارها ومعرفة الأجواء والظروف المحيطة.  -
 التقرب أكثر من أفراد العينة. -
وكلون موضللوع الدراسللة متعلللق بللدور العلاقللات العامللة في برسللين صللورة المؤسسللة مللع جمهورهللا فللإن مجتمللع    
لدراسة يدثل جميع الموظفين الإداريلين "بالمركلب الرياضلي ورتلال البشلير بالمسليلة" و"بالمركلب الرياضلي روابحلي ا

رابح بحمام الضلعة"، حيلث قمنلا بتقلديم اسلتبيان لهلم للاطللاع عللى ملدى دور العلاقلات العاملة في برسلين 
كللللب الرياضلللي روابحلللي رابلللح بحمللللام و"بالمر  البشلللير" صلللورة المؤسسلللة ملللع جمهورهلللا "بالمركللللب الرياضلللي ورتلللال

 الضلعة".
 منهج الدراسة: -4-2
إن منهجيلللة البحلللث تلللرتبل بالموضلللوع، فطبيعلللة الموضلللوع هلللي اللللتي برلللدد الملللنهج الواجلللب إتباعللله قصلللد     

الإحاطة بأهم جوانبها فالمسألة هي التي تفرضها طبيعة البحلث أو المشلكلة اللتي يتناولهلا الباحلث فلاختلاف 
يث التجديد والتعقيد، وكذا تنلوع البحلوث ملن حيلث المتغليرات يسلتلزم اخلتلاف في المنلاهج المواضيع من ح

المستخدمة ويتوقف استخدام الباحث لمنهج دون  يرر على طبيعة الموضلوع قيلد الدراسلة، فملا يصلطلح ملن 
 يصللللح لدراسلللة ظلللاهرة أخلللرى نظلللرا لاختلافهلللا ملللن حيلللث الخصلللائص المنلللاهج لدراسلللة ظلللاهرة معينلللة قلللد لا

 والموضوعات.
 ولذل  نعتمد في دراستنا هذر على المنهج الوصفي التحليلي.  

 :تعريف المنهج 
عرفلله ملللوري  ا لللر: )هلللو مجملللوع الإجلللراءات والخطللوات الدقيقلللة ملللن أجلللل الوصلللول إلى نتيجلللة(، ويعرفللله    

بلللة عللللى لاكتشلللاف ا قيقلللة وللإجا للمشلللكلة كملللد شلللفيق بأنللله الطريقلللة اللللتي يتبعهلللا الباحلللث في دراسلللته
الأسللئلة والاستفسلللارات اللللتي يثيرهلللا موضلللوع البحلللث وهلللو العنلللامج اللللذي يحلللدد السلللبيل للوصلللول إلى تلللل  

 1ا قائق وطرق اكتشافها .
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 :تعريف المنهج الووفي 
يللرتبل المللنهج الوصللفي بدراسللة المشللكلات المتعلقللة با للالات الإنسللانية والاجتماعيللة، وبدراسللة أي مللن      

يعيللة المختلفللة مثللل وصللف الظللواهر الفلكيللة والفيزيائيللة والكيميائيللة والبيولوجيللة المختلفللة، حيللث الظللواهر الطب
يقوم الباحث بجمع معلومات دقيقة عن هذر الظلاهرة، ويهلتم بوصلفها وصلفا تفسليريا دقيقلا بدلاللة ا قلائق 

كميا بوصف الظاهرة وصلفا المتوافرة، ويعع عنها تعبيرا كيفيا بوصف الظاهرة وتوضيح خصائصها، أو تعبيرا  
 1رقميا يوضح مقدار الظاهرة، أو حجمها، ودرجات ارتباطها مع الظواهر المختلفة الأخرى.

 
 متغيرات الدراسة: -4-3
 المتغير المستقل: -4-3-1
هو الأداة التي يؤدي التغيير في قيمتها إلى إحداث التغير في قيم متغيرات أخرى، وتكلون ذات صللة بهلا      

السلللبب في علاقلللة السلللبب والنتيجلللة، أي العاملللل المسلللتقل اللللذي يزيلللد ملللن خللللال قيلللاس النلللواتج.  كملللا أنللله
 العلاقات العامة. ويظهر المتغير المستقل في البحث:

 المتغير التابع: -4-3-2
وهو الذي تتوقف قيمته على مفعول قيم المتغيرات الأخرى، حيلث كلملا أحلدلم  تعلديلات عللى المتغلير    

 هر النتائج على قيم المتغير التابع ويظهر المتغير التابع في البحث: المؤسسة الرياضية.المستقل ستظ
 

 مجتمع وعينة الدراسة: -4-4
 المجتمع: -4-4-1
هو جميع الأفراد أو الأحداث أو الأشياء الذين يكونون موضلوع مشلكلة البحلث وضلمن الموضلوع المعلا    

 2يتجسد مجتمع بحثنا في مجموعة.
جللللم ا تمللللع الأصلللللي لدراسللللتنا جميللللع المللللوظفين الإداريللللين لللللدى "المركللللب الرياضللللي ورتللللال البشللللير بسثللللل ح  

 ولدى المركب الرياضي روابحي رابح بحمام الضلعة. بالمسيلة"
 
 عينة الدراسة: -4-4-2
  اختيلللار عينلللة البحلللث وهلللي عينلللة المسلللح الشلللامل أي ممثللللة لجميلللع أفلللراد مجتملللع البحلللث ملللن ملللوظفي    
ريلين "بالمركلب الرياضلي ورتلال البشللير بالمسليلة" و المركلب الرياضلي روابحللي رابلح بحملام الضللعة" والمقللدر الإدا

موظللف وتكللون الدراسللة عللن طريللق ا صللر الشللامل أي جمللع البيانللات مللن جميللع مفللردات  30عللددهم بللللللل 
 ا تمع المراد دراسته.
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 أدوات جمع البيانات: -4-5
ور الللذي يسللتند إليلله البحللث وتوظيفهللا يكللون بقصللد الوصللول إلى كشللف ا قللائق تعتللع أداة الدراسللة المحلل   

الللتي تبللس عليهللا الدراسللة وقللد اعتمللدنا في بحثنللا هللذا علللى جمللع المعلومللات النظريللة والميدانيللة حللر بسكننللا مللن 
 الوصول إلى ا قائق التي نسعى إليها وكان  الأدوات على النحو التالي:  

 النظري: أدوات الجانب -4-5-1
اعتمدنا في جمع المادة العلمية على مجموعة من المراجلع اللتي تتقلارب ملن حيلث القيملة العلميلة ولهلا علاقلة    

 كبيرة بدوضوع الدراسة.
 استمارة الاستبيان:-4-5-2
والتي تعرف بأ ا : ووذج يتضمن أسئلة توجه إلى الأفراد من أجل ا صول على معلومات حلول موضلوع   

أو موقللف، ويللتم تنفيللذ الاسللتمارة إمللا عللن طريللق المقابلللة الشخصللية أو ترسللل إلى المبحللولمين عللن أو مشللكلة 
 1طريق العيد.

ويسلتخدم الاسلتبيان لجملع البيانلات اللتي لا يتيسلر عللى الباحلث جمعهلا علن طريلق أدوات جملع البيانللات    
لإجلراء هلذر الدراسلة ويتشلكل هلذا وهلي الملائملة  الأخرى، وقلد   اسلتعمال اسلتمارة الاسلتبيان في دراسلتنا

( سلللللؤالا اسلللللتنادا إلى المراجلللللع والمصلللللادر وطبيعلللللة البحلللللث 21الاسلللللتبيان عللللللى لمللللللاث كلللللاور مكونلللللة ملللللن)
 والأهداف المراد برقيقها وعرضها على الخعاء.

حيللث يلللتم التطللرق إلى جميلللع التسللاؤلات وذلللل  عللن طريلللق أسللئلة تلللدور حللول "دور العلاقلللات العاملللة في   
 رة المؤسسة مع جمهورها".برسين صو 

 
 الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة: -4-6
 بعدما بس  صيا ة الاستبيان في شكله الأولي لابد من إخضاعه الاختباري إلى الصدق والثبات .  
 
 ودق الاستبيان: -4-6-1
مللن مللدى  يقصللد بصللدق أداة الدراسللة أن تقللي  فقللرات الاسللتبيان مللا وضللع  لقياسلله، وقمنللا بالتأكللد   

صللدق الاسللتبيان مللن خلللال الصللدق الظللاهري للاسللتبيان ) صللدق المحكمللين ( وصللدق الاتسللاق الللداخلي 
 لفقرات الاستبيان والصدق البنائي لمحاور الاستبيان .

 
 
 
 

                                                           
1

 .339، ص1980، دار المعرفة الجامعية للطباعة والنشر، القاهرة، 1كمد علي كمد، علم الاجتماع والمنهج العلمي، ط -
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 الصدق الظاهري:-4-6-1-1
مون إلى أن الاختبلللار يتضلللمن فقلللرات يبلللدو أ لللا عللللى صلللله بلللالمتغير اللللذي يقلللاس وان مضللل هلللو الإشلللارة   

الاختبللار متفللق مللع الغللرض ،والصللدق الظللاهري هللو المظهللر العللام للاختبللار مللن حيللث نللوع المفللردات وكيفيللة 
صليا تها وملدى وضلوحها وكلذل  يتنلاول تعليملات الاختبلار ودقتهلا ودرجلة وضلوحها وموضلوعيتها ومللدى 

ى مجموعللة مللن ومللن هللذا المنطلللق   عللرض الاسللتبيان عللل مناسللبة الاختبللار للغللرض الللذي وضللع مللن اجللله.
المحكمللين ملللن ذوي الخلللعة مللن أجلللل الاسلللتفادة ملللن آرائهللم ملللن تعلللديل وملللدى ملائمللة كلللل عبلللارة للمحملللر 
الللذي تنتمللي إليلله ومللدى سلللامة الصلليا ة اللفظيللة والعلميللة لعبللارات الاسللتبيان، وفي ضللوء آراء المحكمللين   

 تعديل وإعادة صيا ة بعض عبارات الاستبيان .
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 ودق الاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان:-4-6-1-2
والذي يقصد بله ملدى اتسلاق جميلع فقلرات الاسلتبيان ملع المحلور اللذي تنتملي إليله و  حسلاب الاتسلاق    

الللداخلي مللن خلللال حسللاب معامللل الارتبللاط" بيرسللون " بللين كللل فقللرة مللن فقللرات  والدرجللة الكليللة للبعللد 
 فردا. 20عينة استطلاعية قوامها  نفسه الذي تنتمي إليه على

 :تسللاهم العلاقللات العامللة في تشللكيل الصللورة وــدق الاتســاق الــداخلي لفقــرات المحــور الأول
 الذهنية للمؤسسة الرياضية عند الجماهير

 يوضح الاتساق الداخلي لفقرات المحور الاول:11الجدول رقم 

 SPSS V24المصدر: م  إعدادنا بالاعتماد على مخرجات برنامج 

رقم 
 السؤال

معامل  ـــــــؤالويغة الســــــــــــــــــــــــــــــــــ
 الارتباط

Sig        
 مستوى المعنوية

 النتيجة

هل تقومون بدد جسور وعلاقات مع الجمهور  1
 الخاص بدؤسستكم الرياضية؟

 دال 0.010 0.463

هل تستعين مؤسستكم الرياضية بوسائل الإعلام  2
 لتحسين صورتها الذهنية لدى الجماهير؟

 دال 0.030 0.398

ية و الإعلانات كافية لتكوين هل تعتع الدعا 3
 صورة جيدة عن مؤسستكم الرياضية؟

 دال 0.012 0.451

هل هناك عوامل تؤلمر على تشكيل نظرة ايجابية  4
 للمؤسسة الرياضية؟

 دال 0.028 0.369

هل من بين أهداف العلاقات العامة تكوين  5
صورة فعالة وايجابية للجمهور الداخلي والخارجي 

 لمؤسستكم ؟

 دال 0.046 0.376

هل تسعى العلاقات العامة في برقيق السمعة  6
 الطيبة للمؤسسة مع الجماهير؟

 دال 0.043 0.372

هل الموضوعات التي تتناولها العلاقات العامة  7
تساهم في برسين الصورة الذهنية لمؤسستكم 

 الرياضية ؟

 دال 0.002 0.536

عند 0.278ا دولة:  rقيمة /  19ودرجة ا رية  0.01عند مستوى الدلالة   0.354ا دولة: rقيمة
 .19=1-20/ 1 –. درجة ا رية = عدد العينة الاستطلاعية 19ودرجة ا رية  0.05مستوى الدلالة 
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:تسلاهم العلاقلات العامللة  بلأن جميلع الفقلرات تلرتبل ملع المحلور الاول 01يتضلح ملن خللال الجلدول رقلم    
أي أن فقراتلله دالللة احصللائيا حيللث  للد أن  في تشللكيل الصللورة الذهنيللة للمؤسسللة الرياضللية عنللد الجمللاهير،
" مسلتوى sig"الجدوليلة ، كملا أن قيملة "rمعاملات الارتباط المحسوبة لكل فقرة ملن فقراتله أكلع ملن قيملة"

يع فقرات المحور الأول أي يوجد ارتبلاط معنلوي، أي في جم 0.05، 0.01أقل من مستوى الدلالة المعنوية 
 أن فقرات المحور الأول صادقة ومنسقة داخليا لما وضع  لقياسه.

  :العلاقلات العاملة تسلاعد في برسلين الاتصلال ودق الاتساق الداخلي لفقـرات المحـور الثـاني
 الداخلي للمؤسسة الرياضية والاتصال الخارجي مع الجماهير

 يوضح الاتساق الداخلي لفقرات المحور الثاني:12الجدول رقم 

 SPSS V24المصدر: م  إعدادنا بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 

رقم 
 السؤال

معامل  ويغة الســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــؤال
 الارتباط

Sig        
 مستوى المعنوية

 النتيجة

كيف تصف نوعية الاستقبال للجمهور داخل  8
 مؤسستكم ؟

 دال 0.026 0.405

م مثل أقسا هل لدى وحدة العلاقات العامة 9
 العلاقات الخارجية والداخلية؟

 دال 0.044 0.363

اتصالية  استراتيجيةهل تعتمد مؤسستكم على  11
معينة في اتصالاتها داخل المؤسسة والخارجية مع 

 الجمهور؟

 دال 0.004 0.506

هل تعتمد مؤسستكم على التكنولوجيا ا ديثة  11
 في تعاملاتها الداخلية ومع المحيل الخارجي؟

 دال 0.046 0.367

 دال 0.043 0.371 هل تعتمد مؤسستكم على اللوحات الاشهارية؟ 12
 دال 0.040 0.361 هل بسل  مؤسستكم شعارا معينا ؟ 13
 كيف تبدو ل  علاقات العمال فيما بينهم 14

 داخل المؤسسة ؟
 دال 0.019 0.427

عند 0.278ا دولة:  rقيمة   / 19ودرجة ا رية  0.01عند مستوى الدلالة 0.354ا دولة:  rقيمة
 .19=1-20/ 1 –.درجة ا رية = عدد العينة الاستطلاعية 19ودرجة ا رية  0.05مستوى الدلالة 
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ات العامللة أعلللار بللان جميللع الفقللرات تللرتبل مللع المحللور الثللاني :العلاقلل 02يتضللح مللن خلللال الجللدول رقللم    
تساعد في برسين الاتصال الداخلي للمؤسسة الرياضية والاتصال الخارجي ملع الجملاهير أي أن فقراتله داللة 

"الجدوليلة ، كملا rاحصائيا حيث  لد أن معلاملات الارتبلاط المحسلوبة لكلل فقلرة ملن فقراتله أكلع ملن قيملة"
في جميلع فقلرات المحلور الثلاني أي  0.05، 0.01أقل من مسلتوى الدلاللة  مستوى المعنوية  "sig" أن قيمة

   يوجد ارتباط معنوي ،أي فقرات المحور الثاني صادقة ومنسقة داخليا لما وضع  لقياسه.

  :لعلاقللات العامللة أهميللة في التسلليير النللاجح لوــدق الاتســاق الــداخلي لفقــرات المحــور الثالــث
 وحوكمة المؤسسة الرياضية.

 ي لفقرات المحور الثالثيوضح الاتساق الداخل:13الجدول رقم 

 SPSS V24المصدر: م  إعدادنا بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 

رقم 
 السؤال

معامل  ويغة الســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــؤال
 الارتباط

Sig        
 مستوى المعنوية

 النتيجة

هل تواكب مؤسستكم معايير المؤسسة الناجحة  15
 والمعاصرة ؟

 دال 0.043 0.373

المتبعة في الخدمات المقدمة  الاستراتيجيةهل  16
 نفذ بشكل صحيح ؟ت

 دال 0.010 0.460

هل تقديم الخدمات الاستشارية فيما يخص مجال  17
 العلاقات العامة داخل مؤسستكم كافي ؟

 دال 0.041 0.371

هل للعلاقات العامة دور في التسيير الناجح  18
 لمؤسستكم ؟

 دال 0.002 0.546

هل تساهم العلاقات العامة في برسين مستوى  19
 بدختلف مستوياتها؟ ارةخدمات الإد

 دال 0.000 0.744

العلاقات العامة يقلل من وجود  خطة تنفيذ هل 21
 عقبات ومشاكل إدارية؟

 دال 0.002 0.539

هل تشارك العلاقات العامة في الإعداد لتطوير  21
 المؤسسة المستقبلية ؟

 دال 0.005 0.502

عند 0.278ا دولة:  rقيمة  /  19ا رية ودرجة  0.01عند مستوى الدلالة 0.354ا دولة:  rقيمة
 .19=1-20/ 1 –.درجة ا رية = عدد العينة الاستطلاعية 19ودرجة ا رية  0.05مستوى الدلالة 
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اللث : للعلاقلات العاملة أعللار بلان جميلع الفقلرات تلرتبل ملع المحلور الث 03يتضح من خلال الجدول رقلم    
أي أن فقراتلله دالللة احصللائيا حيللث  للد أن معللاملات  أهميللة في التسلليير النللاجح وحوكمللة المؤسسللة الرياضللية،

 "مسللتوى المعنويللة sig"الجدوليللة ، كمللا أن قيمللة "rالارتبللاط المحسللوبة لكللل فقللرة مللن فقراتلله أكللع مللن قيمللة"
ت المحللور الثالللث أي يوجللد ارتبللاط معنللوي ،أي أن في جميللع فقللرا 0.05، 0.01أقللل مللن مسللتوى الدلالللة 

 فقرات المحور الثالث صادقة ومنسقة داخليا لما وضع  لقياسه.
 ودق الاتساق البنائي للاستبيان:-4-6-1-3

يعتع صدق الاتساق البنائي أحد مقايي  صدق أداة الدراسة ، حيث يقلي  ملدى برقلق الأهلداف اللتي   
يبللين صللدق الاتسللاق البنللائي مللدى ارتبللاط كللل كللور مللن كللاور أداة الدراسللة تسللعى الأداة الوصللول اليهللا، و 

 بالدرجة الكلية لفقرات الاستبيان مجتمعة .

وعليلله قمنللا بحسللاب معامللل الارتبللاط " بيرسللون" بللين درجللة كللل كللور والدرجللة الكليللة للاسللتبيان والجللدول 
 التالي يوضح ذل :

 لأداة الدراسة: يوضح ودق الاتساق البنائي 14الجدول رقم 

 SPSS V24المصدر: م  إعدادنا بالاعتماد على مخرجات برنامج 
الكلللي   للد معللاملات الارتبللاط بللين لكللل كللور مللن كللاور الاسللتبيان والمعللدل 04مللن خلللال الجللدول رقللم   

" ا دوللللة ومنللله تعتلللع كلللاور صلللادقة  r""المحسلللوبة أكلللع ملللن قيملللة  r"لعباراتللله داللللة احصلللائيا حيلللث قيملللة 
 ومتسقة لما وضع  لقياسه.

 

 

معامل  محاور الاستبيان
 الارتباط

Sig مستوى
 المعنوية

 النتيجة

محاور 
 الاستبيان

 دال 0.000 0.615 المحور الأول 11
 دال 0.001 0.652 المحور الثاني 12
 دال 0.000 0.715 المحور الثالث 13

عند     0.278ا دولة:  rيمة ق /  19ودرجة ا رية  0.01عند مستوى الدلالة  0.354ا دولة:  rقيمة
 .19=1-20/ 1 –.درجة ا رية = عدد العينة الاستطلاعية 19ودرجة ا رية  0.05مستوى الدلالة 

38

6



 

 ثبات الاستبيان:  -4-6-2

يقصلد بثبللات الاسللتبيان أ للا تعطللي نفلل  النتيجللة حللر لللو   إعللادة توزيللع الاسللتبيان أكثللر مللن مللرة  برلل    
والشللروط، أو بعبللارة أخللرى أن لمبللات الاسللتبيان يعللة الاسللتقرار في نتللائج الاسللتبيان وعللدم  نفلل  الظللروف

تغييرهلللا بشلللكل كبلللير فيملللا للللو   توزيعهلللا عللللى أفلللراد العينلللة علللدة ملللرات خللللال فلللترات زمنيلللة معينلللة، وقلللد   
 الي:كما يبينه الجدول الت التحقق من لمبات استبيان الدراسة من خلال معامل "ألفا كرونباخ"

 : يبي  قيمة "ألفا كرونباخ" لمحاور أداة الدراسة15الجدول رقم 

 SPSS V24در: م  إعدادنا بالاعتماد على مخرجات برنامج المص

 0.676لكل كاور الاستبيان تلتراوح بلين)  أن معامل "ألفا كرونباخ" 05نلاح  من خلال الجدور رقم   
( وهللي معللاملات مرتفعلللة وكللذل  معامللل" ألفلللا كرونبللاخ" لجميللع عبلللارات الاسللتبيان معللا بلللل     0.763و 

لأداة الدراسللللة لمبللللات كبللللير ممللللا يجعلنللللا علللللى لمقللللة تامللللة بصللللحة الاسللللتبيان وهللللذا يللللدل علللللى ان   0.738
 وصلاحيته لتحليل وتفسير نتائج الدراسة واختبار فرضياتها.

( وكلملا اقلترب الى ملن الواحلد دل 1-0بذدر الاشارة الى أن معامل الثبات "ألفلا كرونبلاخ" تلتراوح بلين )   
ل علللى علللدم وجللود لمبللات ان ا للد الاده المتفللق عليللله علللى وجللود لمبللات عللالي وكلملللا اقللترب مللن الصللفر د

 . 0.6لمعامل "ألفا كرونباخ" هو 
ومنه نستنتج ان أداة الدراسة التي أعددناها لمعالجلة المشلكلة المطروحلة هلي صلادقة ولمابتلة في جميلع فقراتهلا    

 وهي جاهزة للتطبيق على عينة الدراسة الاصلية.
 
 
 
 

 معامل "ألفا كرونباخ" محاور الاستبيان

 عدد العبارات القيمة

محاور 
 الاستبيان

 7 1.681 المحور الأول 11
 7 1.676 المحور الثاني 12
 7 1.763 المحور الثالث 13

 21 1.738 جميع عبارات الاستبيان
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 ستعملة في الدراسة:الاساليب الاحصائية الم -4-7
( في برليلللللل البيانلللللات اللللللتي   جمعهلللللا في هلللللذر SPSSv24  اسلللللتخدام برنلللللامج ا زملللللة الاحصلللللائية )   

الدراسلللة، وقلللد   اسلللتخدام الاسلللاليب المناسلللبة في التحليلللل واللللتي تعتملللد أساسلللا عللللى نلللوع البيانلللات الملللراد 
أسلللاليب احصلللائية ملللن أجلللل توظيلللف برليلهلللا وعللللى أهلللداف وتسلللاؤلات الدراسلللة وقلللد   اسلللتخدام علللدة 

 البيانات التي جمع  من أجل برقيق أ راض الدراسة وفي ما يلي الأساليب التي   استخدامها:
 اختبار ألفا كرونباخ لمعرفة لمبات فقرات الاستبيان. -
التكرارات والنسب المئويلة لتحليلل اجابلات افلراد عينلة الدراسلة والتعلرف عللى ابذاهلاتهم  لو أسلئلة  -

 رات أداة الدراسة.وعبا
اختبللللار كللللاي تربيللللع للدلالللللة الإحصللللائية علللللى وجللللود فللللروق في اجابللللات العينللللة علللللى أسللللئلة أداة  -

 الدراسة.
المبحللولمين حللول الاسللتبيان ولان التنقلليل يللتراوح  المتوسللل ا سللابي للتعللرف علللى متوسللل إجابللات -

 درجات بخصوص بدائل الاجابة عن العبارات. 03الى  01من 
عياري من اجل التعرف على ملدى ا لراف اسلتجابات افلراد الدراسلة ويوضلح التشلت  الا راف الم -

في اسلللتجابات افلللراد الدراسلللة فكلملللا اقلللترب قيمتللله ملللن الصلللفر فهلللذا يعلللة تركلللز الاجابلللات وعلللدم 
 تشتتها وبالتالي تكون النتائج أكثر مصداقية .

 المدى لتحديد طول الفئة  ساب مجال المتوسل. -
 

 ء الدراسة الميدانية:خطوات اجرا -4-8
تقسلللم مجلللالات الدراسلللة أو خطلللوات اجلللراءات الدراسلللة الميدانيلللة الى لملالملللة أقسلللام ا لللال المكلللاني، وا لللال 

 البشري وا ال الزمة.
بسللل  هلللذر الدراسلللة عللللى مسلللتوى ملللركبين رياضللليين ) المركلللب الرياضلللي ورتلللال  المجـــال المكـــاني: -

 ي رابح بحمام الضلعة (.البشير بالمسيلة والمركب الرياضي روابح
وهلللي الفلللترة اللللتي بسللل  فيهلللا الدراسلللة وتوزيلللع الاسلللتمارات، حيلللث كلللان ا لللال المجـــال الزمـــاني:  -

 الزماني الذي قمنا فيه بالتطبيق الميداني للأداة ينقسم الى قسمين:
 إلى أواخر شهر ماي.ي مجال خاص بالجانب النظري يدتد من أواخر شهر جانف 
  لتطبيقي .مجال خاص بالجانب ا 
  2021ماي  10تسليم الاستمارات يوم. 
  2021ماي  31ماي الى  15فرز النتائج وبرليلها من. 
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 خلاوة:
إن الإجراءات المنهجيلة في الدراسلة ضلرورية لأي عملل بحثلي فهلي تعتلع بدثابلة اللدليل اللذي يرسلم معلات      

و التللللدرج في العمللللل للوصللللول إلى برقيللللق  البحللللث البللللارزة وفللللق إجللللراءات منهجيللللة تتميللللز بالصللللرامة المنهجيللللة
أهللداف البحللث، و في الفصللل   برديللد مجللالات الدراسللة المكانيللة و الزمنيللة كمللا   برديللد المللنهج المعتمللد في 
هذر الدراسة مع التعريف به وذكلر الملعرات اللتي دفعل  بالباحلث لاختيلار هلذا الملنهج كملا كلان هلذا الفصلل 

 الدراسللة والمتمثلللة في اسللتمارة البحللث الميللداني ، وأخلليرا المعالجللة الإحصللائية متبوعللا بللالأدوات المسللتخدمة في
 .وكيفية القيام بها
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 الفصل الخامس
 عرض وتحليل ومناقشة النتائج

 

 

 

 

 

 

 



 

 عرض وتحليل إجابات أفراد العينة الأسئلة محاور الاستبيان-5-1
 ة: عرض وتحليل ومناقشة فرضيات الدراس

تطرق أولا إلى برليل وعرض بيانات إجابات أفراد العينة على كل سؤال من نفرضيات الدراسة  ختبارلا
 (2كا)، والاختبار الإحصائي سبة المئوية والتكرارات المشاهدةأسئلة كل كور على حدا باستخدام الن

ة كاور الاستبيان أو الدلالة والقاعدة المعتمدة على تبيان وجود فروق في إجابات أفراد العينة على أسئل
 :الإحصائية لكل سؤال هي

  دولة أي يوجد اختلاف في إجابات العينة لصا  القيمة ا  2ة اكع من كابسو المح 2دالة إذا كان كا
وجود اختلاف موضوعي بين أفراد العينة في تفضيلهم  ع% م 95 في حدود نسبة التأكدأكثر تكرار 

 .%5طا لبدائل السؤال مع احتمال خ
  يوجد اختلاف في إجابات العينية لصا  القيمة  المحسوبة اقل من ا دولة لا 2 ير دال إذا كان  كا

عدم وجود اختلاف موضوعي بين أفراد العينة في  مع%  95في حدود نسبة التأكدأكثر تكرار 
 .% 5تفضلهم لبدائل السؤال مع احتمال خطأ 
، مستدلين بالجانب النظري ة النتائج في ظل الفرضياتم بدناقشوبعد التحليل وعرض بيانات كل كور نقو 

 .ومقارنة نتائج بالدراسات السابقة
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 تساهم العلاقات لأسئلة المحور الأول:  عرض وتحليل إجابات أفراد العينة
 العامة في تشكيل الصورة الذهنية للمؤسسة الرياضية عند الجماهير

 هل تقومون بدد جسور وعلاقات مع الجمهور الخاص بدؤسستكم الرياضية؟السؤال الأول: 

 SPSS V24المصدر: م  إعدادنا بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 1يدثل إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم : 16الجدول رقم 

( فللردا قللد 30الدراسللة والبللال  عللددهم )أعلللار نلاحلل  أن إجابللات أفللراد عينللة  06مللن خلللال الجللدول رقللم 
في الأفراد الذين بسحورت إجابلاتهم عللى السلؤال رقلم انقسم  إلى لملاث مجموعات، بسثل  ا موعة الأولى 

( ، أملا ا موعلة الثانيلة %73.33فلرد بنسلبة مئويلة بلغل  )(  22بالبديل "نعلم" وقلد بلل  علددهم )  01
د بنسللللبة مئويللللة بلغلللل  )  افللللر أ(  3فتمثللللل الأفللللراد الللللذين كانلللل  إجابللللاتهم بالبللللديل "لا" والبللللال  عللللددهم ) 

ثللللة والأخلللليرة فتمثللللل الأفللللراد الللللذين كانلللل  إجابللللاتهم بالبللللديل "أحيانللللا " والبللللال  (، أمللللا ا موعللللة الثال10%
 .(  %16.67د بنسبة مئوية بلغ  ) افر أ(  5عددهم ) 

يلث (ح2)كلا ةوللتأكد من دلالة هذر الفروق في التكرارات والنسب   اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصلائي
قلدرت (   0.05ومسلتوى الدلاللة )( 2عنلد درجلة ا ريلة )ة المحسلوب2نلاح  من الجدول أعلار أن قيمة كا

قيمللة دالللة إحصللائيا، وبالتللالي  ( وهللي 5.991ا دولللة الللتي بلغلل  )  2أكللع مللن كللا ( وهللي  21.8بللللل )  
 فإن هناك فرق دال إحصائيا بين ا موعات ولصا  ا موعة الأولى " نعم".

 الاستنتاج:
ج أن ا للب أفلراد العينلة يلرون أن المؤسسلة الرياضلية تقلوم بدلد جسلور نسلتنت 6من خلال نتائج الجلدول رقلم 

 .وعلاقات مع الجمهور
 1رسم بياني يوضح إجابات أفراد العينة على السؤال رقم  الشكل الأول:
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هل تستعين مؤسستكم الرياضية بوسائل الإعلام لتحسين صورتها الذهنية : الثاني السؤال
 لدى الجماهير؟

 SPSS V24المصدر: م  إعدادنا بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 2يدثل إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم : 17رقم  الجدول

( فللردا قللد 30أعلللار نلاحلل  أن إجابللات أفللراد عينللة الدراسللة والبللال  عللددهم ) 07مللن خلللال الجللدول رقللم 
انقسم  إلى لملاث مجموعات، بسثل  ا موعة الأولى في الأفراد الذين بسحورت إجابلاتهم عللى السلؤال رقلم 

( ، أملللا ا موعلللة الثانيلللة  %80( فلللرد بنسلللبة مئويلللة بلغللل  ) 24م" وقلللد بلللل  علللددهم ) بالبلللديل "نعللل 02
د بنسللللبة مئويللللة بلغلللل  )  افللللر أ(  2فتمثللللل الأفللللراد الللللذين كانلللل  إجابللللاتهم بالبللللديل "لا" والبللللال  عللللددهم ) 

" والبللال   (، أمللا ا موعللة الثالثللة والأخلليرة فتمثللل الأفللراد الللذين كانلل  إجابللاتهم بالبللديل "أحيانللا 6.67%
 (.  %13.33د بنسبة مئوية بلغ  ) افر أ(  4عددهم ) 

( 2)كلللا ةوللتأكلللد ملللن دلاللللة هلللذر الفلللروق في التكلللرارات والنسلللب   اللجلللوء إلى اختبلللار الدلاللللة الإحصلللائي
(   0.05ومسللتوى الدلالللة )( 2المحسللوبة عنللد درجللة ا ريللة ) 2حيللث نلاحلل  مللن الجللدول أعلللار أن قيمللة كللا

( وهللي قيمللة دالللة إحصللائيا،  5.991ا دولللة الللتي بلغلل  )   2( وهللي أكللع مللن كللا  29.6قللدرت بللللل )  
 وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائيا بين ا موعات ولصا  ا موعة الأولى " نعم".

 الاستنتاج:
سلائل تسلتعين بو نسلتنتج أن ا للب أفلراد العينلة يلرون أن المؤسسلة الرياضلية  7من خلال نتلائج الجلدول رقلم 

 الإعلام لتحسين صورتها الذهنية لدى الجمهور.
 

 2الشكل الثاني: رسم بياني يوضح إجابات أفراد العينة على السؤال رقم 
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هل تعتع الدعاية و الإعلانات كافية لتكوين صورة جيدة عن مؤسستكم السؤال الثالث: 
 الرياضية؟

 SPSS V24المصدر: م  إعدادنا بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 3اسة على السؤال رقم يدثل إجابات أفراد عينة الدر : 18الجدول رقم 

( فللردا قللد 30أعلللار نلاحلل  أن إجابللات أفللراد عينللة الدراسللة والبللال  عللددهم ) 08مللن خلللال الجللدول رقللم 
انقسم  إلى لملاث مجموعات، بسثل  ا موعة الأولى في الأفراد الذين بسحورت إجابلاتهم عللى السلؤال رقلم 

( ، أملا ا موعلة الثانيلة %63.33ويلة بلغل  )( فلرد بنسلبة مئ 19بالبديل "نعلم" وقلد بلل  علددهم )  03
د بنسلللللللللبة مئويلللللللللة افلللللللللر أ(  8والبلللللللللال  علللللللللددهم ) ل "لا"فتمثللللللللل الأفلللللللللراد اللللللللللذين كانللللللللل  إجابلللللللللاتهم بالبلللللللللدي

(، أملا ا موعلة الثالثللة والأخليرة فتمثلل الأفلراد الللذين كانل  إجابلاتهم بالبلديل "أحيانللا "  %26.67)بلغل 
 (.  %10وية بلغ  ) د بنسبة مئافر أ(  3والبال  عددهم ) 

( 2)كلللا ةوللتأكلللد ملللن دلاللللة هلللذر الفلللروق في التكلللرارات والنسلللب   اللجلللوء إلى اختبلللار الدلاللللة الإحصلللائي
(   0.05ومسللتوى الدلالللة )( 2المحسللوبة عنللد درجللة ا ريللة ) 2حيللث نلاحلل  مللن الجللدول أعلللار أن قيمللة كللا

( وهلللي قيمللة داللللة إحصلللائيا،   5.991غللل  )ا دوللللة الللتي بل 2( وهللي أكلللع ملللن كللا  13.4قللدرت بلللللل )  
 وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائيا بين ا موعات ولصا  ا موعة الأولى " نعم".

 الاستنتاج:
الدعايلللة و الإعلانلللات كافيلللة أن  يعتلللعوننسلللتنتج أن ا للللب أفلللراد العينلللة  8ملللن خللللال نتلللائج الجلللدول رقلللم 

 .الرياضية المؤسسةلتكوين صورة جيدة عن 
 

 3: رسم بياني يوضح إجابات أفراد العينة على السؤال رقملثالشكل الثا
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 هل هناك عوامل تؤلمر على تشكيل نظرة ايجابية للمؤسسة الرياضية؟السؤال الرابع: 

 SPSS V24المصدر: م  إعدادنا بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 4يدثل إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم : 19الجدول رقم 

( فللردا قللد 30ات أفللراد عينللة الدراسللة والبللال  عللددهم )أعلللار نلاحلل  أن إجابلل 09مللن خلللال الجللدول رقللم 
انقسم  إلى لملاث مجموعات، بسثل  ا موعة الأولى في الأفراد الذين بسحورت إجابلاتهم عللى السلؤال رقلم 

( ، أملللا ا موعلللة الثانيلللة  %70( فلللرد بنسلللبة مئويلللة بلغللل  ) 21بالبلللديل "نعلللم" وقلللد بلللل  علللددهم )  04
د بنسلللللللللبة مئويلللللللللة افلللللللللر أ(  4والبلللللللللال  علللللللللددهم ) ل "لا"  إجابلللللللللاتهم بالبلللللللللديفتمثللللللللل الأفلللللللللراد اللللللللللذين كانللللللللل

(، أملا ا موعلة الثالثللة والأخليرة فتمثلل الأفلراد الللذين كانل  إجابلاتهم بالبلديل "أحيانللا "  %13.33)بلغل 
 (.  %16.67د بنسبة مئوية بلغ  ) افر أ(  5والبال  عددهم ) 

( 2)كلللا ةالنسلللب   اللجلللوء إلى اختبلللار الدلاللللة الإحصلللائيوللتأكلللد ملللن دلاللللة هلللذر الفلللروق في التكلللرارات و 
(   0.05ومسللتوى الدلالللة )( 2المحسللوبة عنللد درجللة ا ريللة ) 2حيللث نلاحلل  مللن الجللدول أعلللار أن قيمللة كللا

( وهلللي قيملللة داللللة إحصلللائيا، 5.991ا دوللللة اللللتي بلغللل  ) 2( وهلللي أكلللع ملللن كلللا  18.2قلللدرت بلللللل )  
 حصائيا بين ا موعات ولصا  ا موعة الأولى " نعم".وبالتالي فإن هناك فرق دال إ

 الاستنتاج:
هنلاك عواملل تلؤلمر عللى تشلكيل  يلرون أن نستنتج أن ا لب أفراد العينة 9من خلال نتائج الجدول رقم 

 .نظرة ايجابية للمؤسسة الرياضية
 

  4الشكل الرابع: رسم بياني يوضح إجابات أفراد العينة على السؤال رقم
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هل من بين أهداف العلاقات العامة تكوين صورة فعالة وايجابية للجمهور ؤال الخامس: الس
 الداخلي والخارجي لمؤسستكم ؟

 SPSS V24المصدر: م  إعدادنا بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 5يدثل إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم : 11الجدول رقم 

( فللردا قللد 30أعلللار نلاحلل  أن إجابللات أفللراد عينللة الدراسللة والبللال  عللددهم ) 10مللن خلللال الجللدول رقللم 
انقسم  إلى لملاث مجموعات، بسثل  ا موعة الأولى في الأفراد الذين بسحورت إجابلاتهم عللى السلؤال رقلم 

، أمللا ا موعللة الثانيللة (%86.67( فللرد بنسللبة مئويللة بلغلل  ) 26بالبللديل "نعللم" وقللد بللل  عللددهم )  05
بنسللللللللبة مئويللللللللة  ين( فللللللللرد 2)  والبللللللللال  عللللللللددهم ل "لا"فتمثللللللللل الأفللللللللراد الللللللللذين كانلللللللل  إجابللللللللاتهم بالبللللللللدي

(، أمللا ا موعللة الثالثللة والأخلليرة فتمثللل الأفللراد الللذين كانلل  إجابللاتهم بالبللديل "أحيانللا "  %6.66)بلغلل 
 (.  %6.66بنسبة مئوية بلغ  )  ين( فرد 2والبال  عددهم ) 

( 2)كلللا ةحصلللائيوللتأكلللد ملللن دلاللللة هلللذر الفلللروق في التكلللرارات والنسلللب   اللجلللوء إلى اختبلللار الدلاللللة الإ
(   0.05ومسللتوى الدلالللة )( 2المحسللوبة عنللد درجللة ا ريللة ) 2حيللث نلاحلل  مللن الجللدول أعلللار أن قيمللة كللا

( وهلللي قيملللة داللللة إحصلللائيا، 5.991ا دوللللة اللللتي بلغللل  ) 2( وهلللي أكلللع ملللن كلللا  38.4قلللدرت بلللللل )  
 لأولى " نعم".وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائيا بين ا موعات ولصا  ا موعة ا

 الاستنتاج:
ملن بلين أهلداف العلاقلات العاملة نستنتج أن ا لب أفلراد العينلة يلرون أن  10من خلال نتائج الجدول رقم 

 .تكوين صورة فعالة وايجابية للجمهور الداخلي والخارجي للمؤسسة الرياضية
 

 5: رسم بياني يوضح إجابات أفراد العينة على السؤال رقمخامسالشكل ال
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هل تسعى العلاقات العامة في برقيق السمعة الطيبة للمؤسسة مع السؤال السادس: 

 الجماهير؟
 SPSS V24المصدر: م  إعدادنا بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 6يدثل إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم: 11الجدول رقم 
( فللردا قللد 30أعلللار نلاحلل  أن إجابللات أفللراد عينللة الدراسللة والبللال  عللددهم ) 11مللن خلللال الجللدول رقللم 

ث مجموعات، بسثل  ا موعة الأولى في الأفراد الذين بسحورت إجابلاتهم عللى السلؤال رقلم انقسم  إلى لملا
( ، أملا ا موعلة الثانيلة %76.67( فلرد بنسلبة مئويلة بلغل  ) 23بالبديل "نعلم" وقلد بلل  علددهم )  06

 %3.33)غلل ( فلرد بنسلبة مئويلة بل 1والبلال  عللددهم ) ل "لا"فتمثلل الأفلراد اللذين كانلل  إجابلاتهم بالبلدي
 6(، أما ا موعة الثالثة والأخيرة فتمثل الأفلراد اللذين كانل  إجابلاتهم بالبلديل "أحيانلا " والبلال  علددهم ) 

 (.  %20( فرد بنسبة مئوية بلغ  ) 
( 2)كلللا ةوللتأكلللد ملللن دلاللللة هلللذر الفلللروق في التكلللرارات والنسلللب   اللجلللوء إلى اختبلللار الدلاللللة الإحصلللائي

(   0.05ومسللتوى الدلالللة )( 2المحسللوبة عنللد درجللة ا ريللة ) 2ل أعلللار أن قيمللة كللاحيللث نلاحلل  مللن الجللدو 
( وهلللي قيملللة داللللة إحصلللائيا،  5.991ا دوللللة اللللتي بلغللل  ) 2( وهلللي أكلللع ملللن كلللا  26.6قلللدرت بلللللل )  

 وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائيا بين ا موعات ولصا  ا موعة الأولى " نعم".
 الاستنتاج:
في تسلللعى العلاقللات العامللة  يعتللعون أننسللتنتج أن ا لللب أفللراد العينلللة  11ل نتللائج الجللدول رقلللم مللن خلللا

 .برقيق السمعة الطيبة للمؤسسة مع الجماهير

  6س: رسم بياني يوضح إجابات أفراد العينة على السؤال رقمسادالشكل ال
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تحسين الصورة فياهم هل الموضوعات التي تتناولها العلاقات العامة تس: ابعالسؤال الس
 الذهنية لمؤسستكم الرياضية ؟

 SPSS V24مصدر: م  إعدادنا بالاعتماد على مخرجات برنامج ال
 7يدثل إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم : 12الجدول رقم 

( فللردا قللد 30أعلللار نلاحلل  أن إجابللات أفللراد عينللة الدراسللة والبللال  عللددهم ) 12مللن خلللال الجللدول رقللم 
الأفراد الذين بسحورت إجابلاتهم عللى السلؤال رقلم  انقسم  إلى لملاث مجموعات، بسثل  ا موعة الأولى في

( ، أملللا ا موعلللة الثانيلللة  %60( فلللرد بنسلللبة مئويلللة بلغللل  ) 18بالبلللديل "نعلللم" وقلللد بلللل  علللددهم )  07
 %16.67)( فرد بنسلبة مئويلة بلغل  5والبال  عددهم ) ل "لا"فتمثل الأفراد الذين كان  إجاباتهم بالبدي

 7خيرة فتمثل الأفلراد اللذين كانل  إجابلاتهم بالبلديل "أحيانلا " والبلال  علددهم ) (، أما ا موعة الثالثة والأ
 (.  %23.33( فرد بنسبة مئوية بلغ  ) 

( 2)كلللا ةوللتأكلللد ملللن دلاللللة هلللذر الفلللروق في التكلللرارات والنسلللب   اللجلللوء إلى اختبلللار الدلاللللة الإحصلللائي
(   0.05ومسللتوى الدلالللة )( 2درجللة ا ريللة )المحسللوبة عنللد  2حيللث نلاحلل  مللن الجللدول أعلللار أن قيمللة كللا

( وهي قيمة دالة إحصلائيا، وبالتلالي  5.991ا دولة التي بلغ  ) 2( وهي أكع من كا  9.8قدرت بللل )  
 فإن هناك فرق دال إحصائيا بين ا موعات ولصا  ا موعة الأولى " نعم".

 الاستنتاج:
الموضلللوعات اللللتي تتناولهلللا   للللب أفلللراد العينلللة يعتلللعون أننسلللتنتج أن ا 12ملللن خللللال نتلللائج الجلللدول رقلللم 

 .برسين الصورة الذهنية لمؤسستكم الرياضيةفي العلاقات العامة تساهم 
 

   7الشكل السابع: رسم بياني يوضح إجابات أفراد العينة على السؤال رقم 
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ية تساهم العلاقات العامة في تشكيل الصورة الذهن ملخص نتائج المحور الأول:
 الجماهير.للمؤسسة الرياضية عند 

رقم 
 السؤال

النسبة  الســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــؤالويغة 
 المئوية

البديل 
 أكثر تكرارا

 2نتيجة دلالة كا

هل تقومون بدد جسور وعلاقات مع الجمهور  1
 الخاص بدؤسستكم الرياضية؟

توجد فروق لصا   نعم 73.33%
 نعم

 مؤسستكم الرياضية بوسائل الإعلام هل تستعين 2
 لتحسين صورتها الذهنية لدى الجماهير؟

توجد فروق لصا   نعم 80%
 نعم

هل تعتع الدعاية و الإعلانات كافية لتكوين  3
 صورة جيدة عن مؤسستكم الرياضية؟

توجد فروق لصا   نعم 63.33%
 نعم

هل هناك عوامل تؤلمر على تشكيل نظرة ايجابية  4
 ة الرياضية؟للمؤسس

توجد فروق لصا   نعم 70%
 نعم

هل من بين أهداف العلاقات العامة تكوين  5
صورة فعالة وايجابية للجمهور الداخلي والخارجي 

 لمؤسستكم ؟

توجد فروق لصا   نعم 86.67%
 نعم

هل تسعى العلاقات العامة في برقيق السمعة  6
 الطيبة للمؤسسة مع الجماهير؟

روق لصا  توجد ف نعم 76.67%
 نعم

هل الموضوعات التي تتناولها العلاقات العامة  7
برسين الصورة الذهنية لمؤسستكم في تساهم 

 الرياضية ؟

توجد فروق لصا   نعم 60%
 نعم

 : يبي  ملخص نتائج المحور الأول13الجدول رقم 
لإجابللة أكثللر تكللرارا  للد أن معظللم أسللئلة المحللور الأول دالللة إحصللائيا لصللا  ا 13رقللم مللن خلللال الجللدول 
ا دولة ،وذل  ما يثبل  أن هنلاك فلروق ذات  2المحسوبة أكع من كا 2حيث كا 1.15 عند مستوى دلالة

العلاقلللات العاملللة أن أي "نعلللم"تكلللراردلاللللة إحصلللائية بلللين إجابلللات أفلللراد عينلللة الدراسلللة لصلللا  القيملللة أكثلللر 
 .ماهيرتساهم في تشكيل الصورة الذهنية للمؤسسة الرياضية عند الج

برقيللللق السللللمعة الطيبللللة  إلىالعلاقللللات العامللللة تسللللعى أن  الللللذي يبللللين سللللادسالسللللؤال ال وذللللل  مللللن خلللللال
كملا  لد في السلؤال الخلام  والسلابع أنله ملن بلين أهلداف   % ،70بنسبة  للمؤسسة الرياضية مع الجماهير
و برسللين الصللورة رجي تكللوين صللورة فعالللة وايجابيللة للجمهللور الللداخلي والخللاوموضللوعات العلاقللات العامللة 

  على التوالي. % 60و  %86.67الذهنية للمؤسسة الرياضية بنسبة 
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 :العلاقات العامة  تساعد عرض وتحليل إجابات أفراد العينة لأسئلة المحور الثاني
 في تحسي  الاتصال الداخلي للمؤسسة الرياضية والاتصال الخارجي مع الجماهير.

 ستقبال للجمهور داخل مؤسستكم ؟كيف تصف نوعية الاالسؤال الثام : 

 SPSS V24دنا بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: م  إعدا
 8يدثل إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم : 14الجدول رقم 

( فللردا قللد 30أعلللار نلاحلل  أن إجابللات أفللراد عينللة الدراسللة والبللال  عللددهم ) 14مللن خلللال الجللدول رقللم 
ن بسحورت إجابلاتهم عللى السلؤال رقلم انقسم  إلى لملاث مجموعات، بسثل  ا موعة الأولى في الأفراد الذي

( ، أما ا موعلة الثانيلة %63.33( فرد بنسبة مئوية بلغ  ) 19" وقد بل  عددهم ) جيدةبالبديل " 08
د بنسللللللبة مئويللللللة افللللللر أ(  9والبللللللال  عللللللددهم )  "مقبولللللللةل "فتمثللللللل الأفللللللراد الللللللذين كانلللللل  إجابللللللاتهم بالبللللللدي

"  ضلللعيفةتمثلللل الأفلللراد اللللذين كانللل  إجابلللاتهم بالبلللديل "(، أملللا ا موعلللة الثالثلللة والأخللليرة ف %30)بلغللل 
 (.  %6.67بنسبة مئوية بلغ  )  ين( فرد 2والبال  عددهم ) 

( 2)كلللا ةوللتأكلللد ملللن دلاللللة هلللذر الفلللروق في التكلللرارات والنسلللب   اللجلللوء إلى اختبلللار الدلاللللة الإحصلللائي
(   0.05ومسللتوى الدلالللة )( 2ريللة )المحسللوبة عنللد درجللة ا  2حيللث نلاحلل  مللن الجللدول أعلللار أن قيمللة كللا

( وهلللي قيملللة داللللة إحصلللائيا، 5.991ا دوللللة اللللتي بلغللل  ) 2( وهلللي أكلللع ملللن كلللا  14.6قلللدرت بلللللل )  
 ".جيدةوبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائيا بين ا موعات ولصا  ا موعة الأولى " 

 الاستنتاج:
نوعيلة الاسلتقبال للجمهلور  راد العينلة يعتلعون أنأفل ا للبنسلتنتج أن  14من خلال نتائج الجدول رقلم 

 اتهم الرياضية جيدة.داخل مؤسس
   8الشكل الثام : رسم بياني يوضح إجابات أفراد العينة على السؤال رقم 
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 ؟مثل العلاقات الخارجية والداخلية أقسام وحدة العلاقات العامةهل لدى السؤال التاسع: 

 SPSS V24المصدر: م  إعدادنا بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 9سة على السؤال رقم يدثل إجابات أفراد عينة الدرا: 15الجدول رقم 
( فللردا قللد 30أعلللار نلاحلل  أن إجابللات أفللراد عينللة الدراسللة والبللال  عللددهم ) 15مللن خلللال الجللدول رقللم 

 09، بسثللل  ا موعللة الأولى في الأفللراد الللذين بسحللورت إجابللاتهم علللى السللؤال رقللم تينانقسللم  إلى مجمللوع
( ، أما ا موعة الثانيلة فتمثلل %76.67لغ  )( فرد بنسبة مئوية ب 23" وقد بل  عددهم ) نعمبالبديل "

 .( %23.33)د بنسبة مئوية بلغ  افر أ(  7والبال  عددهم ) "لال "الأفراد الذين كان  إجاباتهم بالبدي
 

( 2)كلللا ةوللتأكلللد ملللن دلاللللة هلللذر الفلللروق في التكلللرارات والنسلللب   اللجلللوء إلى اختبلللار الدلاللللة الإحصلللائي
(   0.05ومسللتوى الدلالللة )( 1المحسللوبة عنللد درجللة ا ريللة ) 2أن قيمللة كللاحيللث نلاحلل  مللن الجللدول أعلللار 

( وهي قيمة دالة إحصلائيا، وبالتلالي  5.991ا دولة التي بلغ  ) 2( وهي أكع من كا8.52قدرت بللل )  
 ".نعمولصا  ا موعة الأولى "  تينفإن هناك فرق دال إحصائيا بين ا موع

 الاستنتاج:
 وحللدة العلاقللات العامللةلللدى يللرون أن أفللراد العينللةمعظللم نسللتنتج أن  15الجللدول رقللم مللن خلللال نتللائج 

 .مثل العلاقات الخارجية والداخلية أقسام
   9الشكل التاسع: رسم بياني يوضح إجابات أفراد العينة على السؤال رقم 

 
 

 

23 7 
0

10

20

30

 لا نعم

 التكرارات

النسب  التكرارات قتراحاتلاا
 ئويةالم

التكرار 
 المتوقع

 2كا
 المحسوبة

 2كا

 المجدولة
مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

  15 %76.67 23 نعم
8.52 

 
5.991 

 
1.15 

 
 15 %23.33 7 لا 11

  %111 31 المجموع

53

6



ا داخل هل تعتمد مؤسستكم على إستراتيجية اتصالية معينة في اتصالاتهالسؤال العاشر: 
 المؤسسة والخارجية مع الجمهور؟

 SPSS V24م  إعدادنا بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 
 10يدثل إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم : 16الجدول رقم 

( فللردا قللد 30أعلللار نلاحلل  أن إجابللات أفللراد عينللة الدراسللة والبللال  عللددهم ) 16مللن خلللال الجللدول رقللم 
راد الذين بسحورت إجابلاتهم عللى السلؤال رقلم انقسم  إلى لملاث مجموعات، بسثل  ا موعة الأولى في الأف

( ، أملا ا موعلة الثانيلة %56.66( فلرد بنسلبة مئويلة بلغل  ) 17بالبديل "نعلم" وقلد بلل  علددهم )  10
د بنسلللللللللبة مئويلللللللللة افلللللللللر أ(  5والبلللللللللال  علللللللللددهم ) ل "لا"فتمثللللللللل الأفلللللللللراد اللللللللللذين كانللللللللل  إجابلللللللللاتهم بالبلللللللللدي

خليرة فتمثلل الأفلراد الللذين كانل  إجابلاتهم بالبلديل "أحيانللا " (، أملا ا موعلة الثالثللة والأ %16.67)بلغل 
 (.  %26.67د بنسبة مئوية بلغ  ) افر أ(  8والبال  عددهم ) 

( 2)كلللا ةوللتأكلللد ملللن دلاللللة هلللذر الفلللروق في التكلللرارات والنسلللب   اللجلللوء إلى اختبلللار الدلاللللة الإحصلللائي
(   0.05ومسللتوى الدلالللة )( 2درجللة ا ريللة ) المحسللوبة عنللد 2حيللث نلاحلل  مللن الجللدول أعلللار أن قيمللة كللا

( وهلي قيملة داللة إحصلائيا، وبالتلالي 5.991ا دولة اللتي بلغل  ) 2( وهي أكع من كا  7.8قدرت بللل )  
 فإن هناك فرق دال إحصائيا بين ا موعات ولصا  ا موعة الأولى " نعم".

 الاستنتاج:
المؤسسلة الرياضلية  أفلراد العينلة يعتلعون أن ملن نصلف كثلرأنسلتنتج أن  16من خلال نتائج الجلدول رقلم 

 .والخارجية مع الجمهور الداخليةاتصالية معينة في اتصالاتها  استراتيجيةعلى  تعتمد
 

 11: رسم بياني يوضح إجابات أفراد العينة على السؤال رقم عاشرالشكل ال
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ديثة في تعاملاتها الداخلية هل تعتمد مؤسستكم على التكنولوجيا ا السؤال الحادي عشر: 
 ومع المحيل الخارجي؟

 SPSS V24مصدر: م  إعدادنا بالاعتماد على مخرجات برنامج ال
 11يدثل إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم: 17الجدول رقم 

( فللردا قللد 30أعلللار نلاحلل  أن إجابللات أفللراد عينللة الدراسللة والبللال  عللددهم ) 17مللن خلللال الجللدول رقللم 
الأفراد الذين بسحورت إجابلاتهم عللى السلؤال رقلم  انقسم  إلى لملاث مجموعات، بسثل  ا موعة الأولى في

( ، أملا ا موعلة الثانيلة %83.33( فلرد بنسلبة مئويلة بلغل  ) 25بالبديل "نعلم" وقلد بلل  علددهم )  11
(،  %10)د بنسلبة مئويلة بلغل افلر أ(  3والبال  علددهم ) ل "لا"فتمثل الأفراد الذين كان  إجاباتهم بالبدي

(  2لأخليرة فتمثللل الأفلراد الللذين كانل  إجابللاتهم بالبلديل "أحيانللا " والبلال  عللددهم ) أملا ا موعلة الثالثللة وا
 (.  %6.67بنسبة مئوية بلغ  ) ينفرد

( 2)كلللا ةوللتأكلللد ملللن دلاللللة هلللذر الفلللروق في التكلللرارات والنسلللب   اللجلللوء إلى اختبلللار الدلاللللة الإحصلللائي
(   0.05ومسللتوى الدلالللة )( 2درجللة ا ريللة ) المحسللوبة عنللد 2حيللث نلاحلل  مللن الجللدول أعلللار أن قيمللة كللا

( وهلللي قيملللة داللللة إحصلللائيا، 5.991ا دوللللة اللللتي بلغللل  ) 2( وهلللي أكلللع ملللن كلللا  33.8قلللدرت بلللللل )  
 وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائيا بين ا موعات ولصا  ا موعة الأولى " نعم".

 الاستنتاج:
عللى  المؤسسلة الرياضلية تعتملد أفلراد العينلة يعتلعون أن بيلة النسلتنتج  17من خلال نتائج الجدول رقلم 

 ومع المحيل الخارجي. الداخلية تعاملاتهافي  التكنولوجيا ا ديثة
 

   11الشكل الحادي عشر: رسم بياني يوضح إجابات أفراد العينة على السؤال رقم 
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 شهارية ؟لإهل تعتمد مؤسستكم على اللوحات االسؤال الثاني عشر: 

 SPSS V24المصدر: م  إعدادنا بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 12يدثل إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم : 18الجدول رقم 
( فللردا قللد 30أعلللار نلاحلل  أن إجابللات أفللراد عينللة الدراسللة والبللال  عللددهم ) 18مللن خلللال الجللدول رقللم 

انقسم  إلى لملاث مجموعات، بسثل  ا موعة الأولى في الأفراد الذين بسحورت إجابلاتهم عللى السلؤال رقلم 
( ، أملللا ا موعلللة الثانيلللة  %90( فلللرد بنسلللبة مئويلللة بلغللل  ) 27بلللديل "نعلللم" وقلللد بلللل  علللددهم ) بال 12

 %3.33)( فلرد بنسلبة مئويلة بلغلل  1والبلال  عللددهم ) ل "لا"فتمثلل الأفلراد اللذين كانلل  إجابلاتهم بالبلدي
 2نلا " والبلال  علددهم ) (، أما ا موعة الثالثة والأخيرة فتمثل الأفلراد اللذين كانل  إجابلاتهم بالبلديل "أحيا

 (.  %6.67بنسبة مئوية بلغ  ) ين( فرد
( 2)كلللا ةوللتأكلللد ملللن دلاللللة هلللذر الفلللروق في التكلللرارات والنسلللب   اللجلللوء إلى اختبلللار الدلاللللة الإحصلللائي

(   0.05ومسللتوى الدلالللة )( 2المحسللوبة عنللد درجللة ا ريللة ) 2حيللث نلاحلل  مللن الجللدول أعلللار أن قيمللة كللا
( وهلللي قيملللة داللللة إحصلللائيا،  5.991ا دوللللة اللللتي بلغللل  ) 2( وهلللي أكلللع ملللن كلللا  43.4قلللدرت بلللللل )  

 وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائيا بين ا موعات ولصا  ا موعة الأولى " نعم".
 الاستنتاج:

 عللى المؤسسلة الرياضلية تعتملد أفلراد العينلة يعتلعون أن  البيلةنسلتنتج  18من خلال نتائج الجدول رقلم 
 اللوحات الاشهارية.

   12الشكل الثاني عشر: رسم بياني يوضح إجابات أفراد العينة على السؤال رقم 
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 هل بسل  مؤسستكم شعارا معينا ؟السؤال الثالث عشر: 

 

 SPSS V24المصدر: م  إعدادنا بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 13يدثل إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم: 19الجدول رقم 

( فللردا قللد 30اسللة والبللال  عللددهم )أعلللار نلاحلل  أن إجابللات أفللراد عينللة الدر  19مللن خلللال الجللدول رقللم 
 13، بسثللل  ا موعللة الأولى في الأفللراد الللذين بسحللورت إجابللاتهم علللى السللؤال رقللم تينانقسللم  إلى مجمللوع

( ، أملللا ا موعلللة الثانيلللة  93.33%( فلللرد بنسلللبة مئويلللة بلغللل  ) 28" وقلللد بلللل  علللددهم ) نعلللمبالبلللديل "
بنسلللللبة مئويلللللة بلغللللل   ين( فلللللرد 2والبلللللال  علللللددهم )"لا" ل فتمثلللللل الأفلللللراد اللللللذين كانللللل  إجابلللللاتهم بالبلللللدي

(%6.67 ). 
( 2)كلللا ةوللتأكلللد ملللن دلاللللة هلللذر الفلللروق في التكلللرارات والنسلللب   اللجلللوء إلى اختبلللار الدلاللللة الإحصلللائي

(   0.05ومسللتوى الدلالللة )( 1المحسللوبة عنللد درجللة ا ريللة ) 2حيللث نلاحلل  مللن الجللدول أعلللار أن قيمللة كللا
( وهلللي قيملللة داللللة إحصلللائيا، 5.991ا دوللللة اللللتي بلغللل  ) 2( وهلللي أكلللع ملللن كلللا22.52قلللدرت بلللللل )  

 ".نعمولصا  ا موعة الأولى "  تينوبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائيا بين ا موع
 الاستنتاج:

مؤسسلاتهم الرياضلية شلعارا  للدىيلرون أن أفلراد العينلةمعظم نستنتج أن 19من خلال نتائج الجدول رقم
 .معينا
 

   13الشكل الثالث عشر: رسم بياني يوضح إجابات أفراد العينة على السؤال رقم 
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 داخل المؤسسة ؟ كيف تبدو ل  علاقات العمال فيما بينهمالسؤال الرابع عشر: 

 SPSS V24المصدر: م  إعدادنا بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 14يدثل إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم: 21الجدول رقم  
( فللردا قللد 30حلل  أن إجابللات أفللراد عينللة الدراسللة والبللال  عللددهم )أعلللار نلا 20مللن خلللال الجللدول رقللم 

انقسم  إلى لملاث مجموعات، بسثل  ا موعة الأولى في الأفراد الذين بسحورت إجابلاتهم عللى السلؤال رقلم 
( ، أملللا ا موعلللة %63.33( فلللرد بنسلللبة مئويلللة بلغللل  ) 19" وقلللد بلللل  علللددهم ) تضلللامنبالبلللديل " 14

د بنسلللبة مئويلللة افلللر أ(  5والبلللال  علللددهم )  "صلللراعل "فلللراد اللللذين كانللل  إجابلللاتهم بالبلللديالثانيلللة فتمثلللل الأ
"  عاديللة(، أمللا ا موعللة الثالثللة والأخلليرة فتمثللل الأفللراد الللذين كانلل  إجابللاتهم بالبللديل " %16.67)بلغلل 

 (.  %20د بنسبة مئوية بلغ  )افر أ(  6والبال  عددهم ) 
( 2)كلللا ةالتكلللرارات والنسلللب   اللجلللوء إلى اختبلللار الدلاللللة الإحصلللائيوللتأكلللد ملللن دلاللللة هلللذر الفلللروق في 

(   0.05ومسللتوى الدلالللة )( 2المحسللوبة عنللد درجللة ا ريللة ) 2حيللث نلاحلل  مللن الجللدول أعلللار أن قيمللة كللا
( وهلللي قيملللة داللللة إحصلللائيا،  5.991ا دوللللة اللللتي بلغللل  ) 2( وهلللي أكلللع ملللن كلللا  12.2قلللدرت بلللللل )  
 اك فرق دال إحصائيا بين ا موعات ولصا  ا موعة الأولى " نعم".وبالتالي فإن هن
 الاستنتاج:

علاقلات العملال فيملا أفلراد العينلة يعتلعون  أكثر من نصفأن نستنتج  20من خلال نتائج الجدول رقم 
 الرياضية.  داخل المؤسسةمتضامنين  بينهم

 
   14ة على السؤال رقم الشكل الرابع عشر: رسم بياني يوضح إجابات أفراد العين
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العلاقات العامة في تحسي  الاتصال الداخلي  تساعد ملخص نتائج المحور الثاني:
 للمؤسسة الرياضية والاتصال الخارجي مع الجماهير

رقم 
 السؤال

النسبة  الســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــؤالويغة 
 المئوية

البديل 
 أكثر تكرارا

 2نتيجة دلالة كا

كيف تصف نوعية الاستقبال للجمهور داخل  8
 مؤسستكم ؟

توجد فروق لصا   جيدة 63.33%
 جيدة

مثل  أقسام وحدة العلاقات العامةهل لدى  9
 ؟العلاقات الخارجية والداخلية

توجد فروق لصا   نعم 76.67%
 نعم

هل تعتمد مؤسستكم على إستراتيجية اتصالية  11
سسة والخارجية مع معينة في اتصالاتها داخل المؤ 

 الجمهور؟

توجد فروق لصا   نعم 56.66%
 نعم

هل تعتمد مؤسستكم على التكنولوجيا ا ديثة  11
 في تعاملاتها الداخلية ومع المحيل الخارجي؟

توجد فروق لصا   نعم 83.33%
 نعم

توجد فروق لصا   نعم %90 ؟هل تعتمد مؤسستكم على اللوحات الاشهارية 12
 نعم

توجد فروق لصا   نعم %93.33 ل  مؤسستكم شعارا معينا ؟هل بس 13
 نعم

 كيف تبدو ل  علاقات العمال فيما بينهم 14
 داخل المؤسسة ؟

توجد فروق لصا   تضامن %63.33
 تضامن

: يبي  ملخص نتائج المحور الثاني21الجدول رقم   

يا لصا  الإجابلة أكثلر تكلرارا عنلد دالة إحصائ لثاني د أن معظم أسئلة المحور ا 21رقم من خلال الجدول 
ا دولللة ،وذللل  مللا يثبلل  أن هنللاك فللروق ذات  2المحسللوبة أكللع مللن كللا 2حيللث كللا 1.15 مسللتوى دلالللة

للعلاقلات العاملة أهميلة كبليرة أن دلالة إحصائية بين إجابات أفراد عينة الدراسة لصا  القيمة أكثلر ترلرار أي
 ياضية والاتصال الخارجي مع الجماهيرفي برسين الاتصال الداخلي للمؤسسة الر 

عللللى إسلللتراتيجية اتصلللالية معينلللة في المؤسسلللة الرياضلللية تعتملللد السلللؤال العاشلللر اللللذي يبين وذلللل  ملللن خللللال
كمللللا  للللد في السللللؤال التاسللللع أن %،56.66 بنسللللبة اتصللللالاتها داخللللل المؤسسللللة والخارجيللللة مللللع الجمهللللور

بنسلللللبة  مثلللللل العلاقلللللات الخارجيلللللة والداخليلللللة أقسلللللامداخلللللل المؤسسلللللة الرياضلللللية بستلللللل   العلاقلللللات العاملللللة
. للمؤسسة الخارجي في برسين الاتصال الداخلي و تساعد العلاقات العامة أن مما يبين على76.67%  
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 :للعلاقات العامة أهمية في التسيير الناجح وحوكمة المؤسسة الرياضية. المحور الثالث 

 المؤسسة الناجحة والمعاصرة ؟ هل تواكب مؤسستكم معايير السؤال الخامس عشر:

 SPSS V24بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: م  إعدادنا 
 15يدثل إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم : 22الجدول رقم 

( فللردا قللد 30أعلللار نلاحلل  أن إجابللات أفللراد عينللة الدراسللة والبللال  عللددهم ) 22مللن خلللال الجللدول رقللم 
حورت إجابلاتهم عللى السلؤال رقلم انقسم  إلى لملاث مجموعات، بسثل  ا موعة الأولى في الأفراد الذين بس

( ، أملللا ا موعلللة الثانيلللة  %70( فلللرد بنسلللبة مئويلللة بلغللل  ) 21بالبلللديل "نعلللم" وقلللد بلللل  علللددهم )  15
د بنسلللللللللبة مئويلللللللللة افلللللللللر أ(  4والبلللللللللال  علللللللللددهم ) ل "لا"فتمثللللللللل الأفلللللللللراد اللللللللللذين كانللللللللل  إجابلللللللللاتهم بالبلللللللللدي

فلراد الللذين كانل  إجابلاتهم بالبلديل "أحيانللا " (، أملا ا موعلة الثالثللة والأخليرة فتمثلل الأ %13.33)بلغل 
 (.  %16.67د بنسبة مئوية بلغ  )افر أ(  5والبال  عددهم ) 

( 2)كلللا ةوللتأكلللد ملللن دلاللللة هلللذر الفلللروق في التكلللرارات والنسلللب   اللجلللوء إلى اختبلللار الدلاللللة الإحصلللائي
(   0.05ومسللتوى الدلالللة )( 2المحسللوبة عنللد درجللة ا ريللة ) 2حيللث نلاحلل  مللن الجللدول أعلللار أن قيمللة كللا

( وهلللي قيملللة داللللة إحصلللائيا،  5.991ا دوللللة اللللتي بلغللل  ) 2( وهلللي أكلللع ملللن كلللا  18.2قلللدرت بلللللل )  
 وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائيا بين ا موعات ولصا  ا موعة الأولى " نعم".

 الاستنتاج:
المؤسسلللة الرياضلللية تواكلللب  ة يعتلللعون أنأفلللراد العينللل معظلللمنسلللتنتج  22ملللن خللللال نتلللائج الجلللدول رقلللم 

 .معايير المؤسسة الناجحة والمعاصرة
   15الشكل الخامس عشر: رسم بياني يوضح إجابات أفراد العينة على السؤال رقم 
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 ؟ المتبعة في الخدمات المقدمة تنفذ بشكل صحيح هل الإستراتيجية: السؤال السادس عشر

 SPSS V24المصدر: م  إعدادنا بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 16إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم يدثل : 23الجدول رقم 

( فللردا قللد 30أعلللار نلاحلل  أن إجابللات أفللراد عينللة الدراسللة والبللال  عللددهم ) 23مللن خلللال الجللدول رقللم 
انقسم  إلى لملاث مجموعات، بسثل  ا موعة الأولى في الأفراد الذين بسحورت إجابلاتهم عللى السلؤال رقلم 

( ، أملا ا موعلة الثانيلة %63.33( فلرد بنسلبة مئويلة بلغل  ) 19دهم ) بالبديل "نعلم" وقلد بلل  علد 16
د بنسلللللللللبة مئويلللللللللة افلللللللللر أ(  7والبلللللللللال  علللللللللددهم ) ل "لا"فتمثللللللللل الأفلللللللللراد اللللللللللذين كانللللللللل  إجابلللللللللاتهم بالبلللللللللدي

(، أملا ا موعلة الثالثللة والأخليرة فتمثلل الأفلراد الللذين كانل  إجابلاتهم بالبلديل "أحيانللا "  %23.33)بلغل 
 (.  %13.34د بنسبة مئوية بلغ  )افر أ(  4هم ) والبال  عدد

( 2)كلللا ةوللتأكلللد ملللن دلاللللة هلللذر الفلللروق في التكلللرارات والنسلللب   اللجلللوء إلى اختبلللار الدلاللللة الإحصلللائي
(   0.05ومسللتوى الدلالللة )( 2المحسللوبة عنللد درجللة ا ريللة ) 2حيللث نلاحلل  مللن الجللدول أعلللار أن قيمللة كللا

( وهلللي قيملللة داللللة إحصلللائيا،  5.991ا دوللللة اللللتي بلغللل  ) 2 ملللن كلللا( وهلللي أكلللع  12.6قلللدرت بلللللل )  
 وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائيا بين ا موعات ولصا  ا موعة الأولى " نعم".

 الاستنتاج:
المتبعلة  الإسلتراتيجيةأفلراد العينلة يعتلعون أن أن أكثر ملن نصلفنستنتج  23من خلال نتائج الجدول رقم 

 .تنفذ بشكل صحيحمن طرف المؤسسة الرياضية لمقدمة في الخدمات ا
 

   16الشكل السادس عشر: رسم بياني يوضح إجابات أفراد العينة على السؤال رقم 
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 تقديم الخدمات الاستشارية فيما يخص مجال العلاقات العامةهل : عشر بعالسؤال السا
 داخل مؤسستكم كافي ؟

 SPSS V24المصدر: م  إعدادنا بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 17عينة الدراسة على السؤال رقم يدثل إجابات أفراد : 24الجدول رقم 

( فللردا قللد 30أعلللار نلاحلل  أن إجابللات أفللراد عينللة الدراسللة والبللال  عللددهم ) 24مللن خلللال الجللدول رقللم 
انقسم  إلى لملاث مجموعات، بسثل  ا موعة الأولى في الأفراد الذين بسحورت إجابلاتهم عللى السلؤال رقلم 

( ، أملللا ا موعلللة الثانيلللة  %60د بنسلللبة مئويلللة بلغللل  )( فلللر  18بالبلللديل "نعلللم" وقلللد بلللل  علللددهم )  17
(،  %30)د بنسلبة مئويلة بلغل افلر أ(  9والبال  علددهم ) ل "لا"فتمثل الأفراد الذين كان  إجاباتهم بالبدي

(  3أملا ا موعلة الثالثللة والأخليرة فتمثللل الأفلراد الللذين كانل  إجابللاتهم بالبلديل "أحيانللا " والبلال  عللددهم ) 
 (.  %10بة مئوية بلغ  )د بنسافر أ

( 2)كلللا ةوللتأكلللد ملللن دلاللللة هلللذر الفلللروق في التكلللرارات والنسلللب   اللجلللوء إلى اختبلللار الدلاللللة الإحصلللائي
(   0.05ومسللتوى الدلالللة )( 2المحسللوبة عنللد درجللة ا ريللة ) 2حيللث نلاحلل  مللن الجللدول أعلللار أن قيمللة كللا

( وهلللي قيملللة داللللة إحصلللائيا،  5.991 بلغللل  )ا دوللللة اللللتي 2( وهلللي أكلللع ملللن كلللا  11.4قلللدرت بلللللل )  
 وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائيا بين ا موعات ولصا  ا موعة الأولى " نعم".

 الاستنتاج:
تقللديم الخللدمات أن أفللراد العينللة يعتللعون  أن أكثللر مللن نصللفنسللتنتج  24مللن خلللال نتللائج الجللدول رقللم 

 .كافيالمؤسسة الرياضية   داخل ةالاستشارية فيما يخص مجال العلاقات العام
 

   17الشكل السابع عشر: رسم بياني يوضح إجابات أفراد العينة على السؤال رقم 
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 هل للعلاقات العامة دور في التسيير الناجح لمؤسستكم ؟ :السؤال الثام  عشر

 SPSS V24المصدر: م  إعدادنا بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 18يدثل إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم : 25الجدول رقم 

( فللردا قللد 30أعلللار نلاحلل  أن إجابللات أفللراد عينللة الدراسللة والبللال  عللددهم ) 25الجللدول رقللم  مللن خلللال
انقسم  إلى لملاث مجموعات، بسثل  ا موعة الأولى في الأفراد الذين بسحورت إجابلاتهم عللى السلؤال رقلم 

موعلة الثانيلة ( ، أملا ا %86.67( فلرد بنسلبة مئويلة بلغل  ) 26بالبديل "نعلم" وقلد بلل  علددهم )  18
(،  %10)د بنسلبة مئويلة بلغل افلر أ(  3والبال  علددهم ) ل "لا"فتمثل الأفراد الذين كان  إجاباتهم بالبدي

(  1أملا ا موعلة الثالثللة والأخليرة فتمثللل الأفلراد الللذين كانل  إجابللاتهم بالبلديل "أحيانللا " والبلال  عللددهم ) 
 (.  %3.33فرد بنسبة مئوية بلغ  )

( 2)كلللا ةللللة هلللذر الفلللروق في التكلللرارات والنسلللب   اللجلللوء إلى اختبلللار الدلاللللة الإحصلللائيوللتأكلللد ملللن دلا
(   0.05ومسللتوى الدلالللة )( 2المحسللوبة عنللد درجللة ا ريللة ) 2حيللث نلاحلل  مللن الجللدول أعلللار أن قيمللة كللا

ا، ( وهلللي قيملللة داللللة إحصلللائي 5.991ا دوللللة اللللتي بلغللل  ) 2( وهلللي أكلللع ملللن كلللا  38.6قلللدرت بلللللل )  
 وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائيا بين ا موعات ولصا  ا موعة الأولى " نعم".

 الاستنتاج:
في كبلير للعلاقلات العاملة دور  أن أفلراد العينلة يعتلعون   البيلةنسلتنتج  25من خلال نتلائج الجلدول رقلم 

 ة الرياضية.لمؤسسلالتسيير الناجح 
 

   18ابات أفراد العينة على السؤال رقم الشكل الثام  عشر: رسم بياني يوضح إج
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بدختلف  مستوى خدمات الإدارة هل تساهم العلاقات العامة في برسين:السؤال التاسع عشر
 مستوياتها؟

 

 SPSS V24المصدر: م  إعدادنا بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 19يدثل إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم: 26الجدول رقم 

( فللردا قللد 30عينللة الدراسللة والبللال  عللددهم )أعلللار نلاحلل  أن إجابللات أفللراد  26مللن خلللال الجللدول رقللم 
انقسم  إلى لملاث مجموعات، بسثل  ا موعة الأولى في الأفراد الذين بسحورت إجابلاتهم عللى السلؤال رقلم 

( ، أملا ا موعلة الثانيلة %73.34( فلرد بنسلبة مئويلة بلغل  ) 22بالبديل "نعلم" وقلد بلل  علددهم )  19
د بنسلللللللللبة مئويلللللللللة افلللللللللر أ(  4والبلللللللللال  علللللللللددهم ) ل "لا"تهم بالبلللللللللديفتمثللللللللل الأفلللللللللراد اللللللللللذين كانللللللللل  إجابلللللللللا

(، أملا ا موعلة الثالثللة والأخليرة فتمثلل الأفلراد الللذين كانل  إجابلاتهم بالبلديل "أحيانللا "  %13.33)بلغل 
 (.  1%3.33د بنسبة مئوية بلغ  )افر أ(  4والبال  عددهم ) 

( 2)كلللا ةاللجلللوء إلى اختبلللار الدلاللللة الإحصلللائي وللتأكلللد ملللن دلاللللة هلللذر الفلللروق في التكلللرارات والنسلللب  
(   0.05ومسللتوى الدلالللة )( 2المحسللوبة عنللد درجللة ا ريللة ) 2حيللث نلاحلل  مللن الجللدول أعلللار أن قيمللة كللا

( وهي قيمة دالة إحصلائيا، وبالتلالي 5.991ا دولة التي بلغ  ) 2( وهي أكع من كا  21.6قدرت بللل ) 
  ا موعات ولصا  ا موعة الأولى " نعم".فإن هناك فرق دال إحصائيا بين

 الاستنتاج:
في تسلاهم العلاقلات العاملة أن العينلة يعتلعون  معظم أفلرادأن نستنتج  26من خلال نتائج الجدول رقم 

 .بدختلف مستوياتها مستوى خدمات الإدارة برسين
   19م الشكل التاسع عشر: رسم بياني يوضح إجابات أفراد العينة على السؤال رق
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 ؟يقلل من وجود عقبات ومشاكل إدارية امةالعلاقات العخطة  تنفيذ هل:السؤال العشرون

 SPSS V24المصدر: م  إعدادنا بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 20يدثل إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم : 27الجدول رقم 

( فللردا قللد 30أعلللار نلاحلل  أن إجابللات أفللراد عينللة الدراسللة والبللال  عللددهم ) 27مللن خلللال الجللدول رقللم 
لى لملاث مجموعات، بسثل  ا موعة الأولى في الأفراد الذين بسحورت إجابلاتهم عللى السلؤال رقلم انقسم  إ

( ، أملللا ا موعلللة الثانيلللة  %80( فلللرد بنسلللبة مئويلللة بلغللل  ) 24بالبلللديل "نعلللم" وقلللد بلللل  علللددهم )  20
ويلللللللللة د بنسلللللللللبة مئافلللللللللر أ(  5والبلللللللللال  علللللللللددهم ) ل "لا"فتمثللللللللل الأفلللللللللراد اللللللللللذين كانللللللللل  إجابلللللللللاتهم بالبلللللللللدي

(، أملا ا موعلة الثالثللة والأخليرة فتمثلل الأفلراد الللذين كانل  إجابلاتهم بالبلديل "أحيانللا "  %16.67)بلغل 
 (.  %3.33( فرد بنسبة مئوية بلغ  ) 1والبال  عددهم )

( 2)كلللا ةوللتأكلللد ملللن دلاللللة هلللذر الفلللروق في التكلللرارات والنسلللب   اللجلللوء إلى اختبلللار الدلاللللة الإحصلللائي
(   0.05ومسللتوى الدلالللة )( 2المحسللوبة عنللد درجللة ا ريللة ) 2ن الجللدول أعلللار أن قيمللة كللاحيللث نلاحلل  ملل

( وهلي قيملة داللة إحصلائيا، وبالتلالي 5.991ا دوللة اللتي بلغل  ) 2( وهي أكلع ملن كلا30.2قدرت بللل ) 
 فإن هناك فرق دال إحصائيا بين ا موعات ولصا  ا موعة الأولى " نعم".

 الاستنتاج:
 العلاقات العاملةخطة  تنفيذأن العينة يعتعون  أفراد أن  البيةنستنتج  27خلال نتائج الجدول رقم  من

 .يقلل من وجود عقبات ومشاكل إدارية
 

   21الشكل العشرون: رسم بياني يوضح إجابات أفراد العينة على السؤال رقم 
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لتطوير المؤسسة  دالإعداهل تشارك العلاقات العامة في :السؤال الواحد و عشرون
  ؟المستقبلية

 

 SPSS V24ا بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: م  إعدادن
 21يدثل إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم : 28الجدول رقم 

( فللردا قللد 30أعلللار نلاحلل  أن إجابللات أفللراد عينللة الدراسللة والبللال  عللددهم ) 28مللن خلللال الجللدول رقللم 
بسحورت إجابلاتهم عللى السلؤال رقلم  انقسم  إلى لملاث مجموعات، بسثل  ا موعة الأولى في الأفراد الذين

( ، أملا ا موعلة الثانيلة %66.67( فلرد بنسلبة مئويلة بلغل  ) 20بالبديل "نعلم" وقلد بلل  علددهم )  21
(،  %10)د بنسلبة مئويلة بلغل افلر أ(  3والبال  علددهم ) ل "لا"فتمثل الأفراد الذين كان  إجاباتهم بالبدي

(  7لأفللراد الللذين كانلل  إجابللاتهم بالبللديل "أحيانللا " والبللال  عللددهم )أمللا ا موعللة الثالثللة والأخلليرة فتمثللل ا
 (.  2%3.33د بنسبة مئوية بلغ  )افر أ

( 2)كلللا ةوللتأكلللد ملللن دلاللللة هلللذر الفلللروق في التكلللرارات والنسلللب   اللجلللوء إلى اختبلللار الدلاللللة الإحصلللائي
(   0.05ومسللتوى الدلالللة )( 2المحسللوبة عنللد درجللة ا ريللة ) 2حيللث نلاحلل  مللن الجللدول أعلللار أن قيمللة كللا

( وهلي قيملة داللة إحصلائيا، وبالتلالي 5.991ا دوللة اللتي بلغل  ) 2( وهي أكلع ملن كلا15.8قدرت بللل ) 
 فإن هناك فرق دال إحصائيا بين ا موعات ولصا  ا موعة الأولى "نعم".

 الاستنتاج:
العلاقللات العامللة أن العينللة يعتللعون  أفللراد أكثللر مللن نصللف أننسللتنتج  28مللن خلللال نتللائج الجللدول رقللم 

 .لتطوير المؤسسة المستقبلية الإعدادفي تشارك 
 21الشكل الواحد وعشرون: رسم بياني يوضح إجابات أفراد العينة على السؤال رقم 
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في التسيير الناجح وحوكمة أهمية لعلاقات العامة ل :لثملخص نتائج المحور الثا
.المؤسسة الرياضية  

رقم 
 السؤال

النسبة  الســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــؤالويغة 
 المئوية

البديل 
 أكثر تكرارا

 2نتيجة دلالة كا

هل تواكب مؤسستكم معايير المؤسسة الناجحة  15
 والمعاصرة ؟

توجد فروق لصا   نعم 70%
 نعم

المتبعة في الخدمات المقدمة  هل الإستراتيجية 16
 ؟ تنفذ بشكل صحيح

توجد فروق لصا   نعم 63.33%
 نعم

تقديم الخدمات الاستشارية فيما يخص مجال هل  17
 داخل مؤسستكم كافي ؟ العلاقات العامة

توجد فروق لصا   نعم 60%
 نعم

هل للعلاقات العامة دور في التسيير الناجح  18
 لمؤسستكم ؟

توجد فروق لصا   نعم 86.67%
 نعم

مستوى  سينهل تساهم العلاقات العامة في بر 19
 بدختلف مستوياتها؟ خدمات الإدارة

توجد فروق لصا   نعم 73.34%
 نعم

يقلل من وجود  العلاقات العامةخطة  تنفيذ هل 21
 ؟عقبات ومشاكل إدارية

توجد فروق لصا   نعم 80%
 نعم

لتطوير  الإعدادهل تشارك العلاقات العامة في  21
 المؤسسة المستقبلية ؟

لصا  توجد فروق  نعم 66.67%
 نعم

 : يبي  ملخص نتائج المحور الثالث29الجدول رقم 

دالة إحصائيا لصا  الإجابة أكثر تكرارا  لثالث د أن معظم أسئلة المحور ا 29رقم من خلال الجدول 
ا دولة ،وذل  ما يثب  أن هناك فروق ذات  2المحسوبة أكع من كا 2حيث كا 1.15 عند مستوى دلالة
في للعلاقات العامة أهمية أن إجابات أفراد عينة الدراسة لصا  القيمة أكثر تررار أي دلالة إحصائية بين

 التسيير الناجح وحوكمة المؤسسة الرياضية.
مستوى خدمات  في برسينتساهم العلاقات العامة أن  الذي يبين التاسع عشرالسؤال  وذل  من خلال

العلاقات أن  الواحد وعشرون الذي يبين سؤالكما  د في ال%،73.34بنسبةبدختلف مستوياتها الإدارة
تهدف  وحوكمة المؤسسة الرياضية،  %66.67بنسبة  لتطوير المؤسسة المستقبلية الإعدادفي تشارك  العامة

إلى برقيق الجودة والتميز في الأداء عن طريق اختيار الأساليب المناسبة والفعالة لتحقيق خطل وأهداف 
العلاقات  على أهميةمما يبين ، الأساسية التي تؤلمر في أداء العمل الأطرافالمؤسسة وضبل العلاقات بين 

. في التسيير الناجح وحوكمة المؤسسة الرياضيةالعامة   
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:تحليل النتائج في ضوء الفرضيات -5-2  

 في تشكيل الصورة  تساهملعلاقات العامة ا ":الفرضية الأولى: التي مفادها أن
 "الجماهيرالذهنية للمؤسسة الرياضية عند 

في تشلللكيل الصلللورة الذهنيلللة للمؤسسلللة  العاملللة تسلللاهم العلاقلللات تنطللللق الفرضلللية الجزئيلللة الأولى ملللن أن   
بطرائلق ، وانطلاقلا ملن  تللف القلراءات للدراسلات السلابقة والنتلائج المتحصلل عليهلا الرياضية عند الجملاهير

فلإن جميلع قليم اختبلار الدلاللة "  13رقلم إحصائية علمية وبسثل  ملخلص نتلائج الفرضلية الأولى في الجلدول 
، كملا توصلللنا في الدراسلة أنلله كلملا كللان للعلاقللات 0.05عنلد مسللتو الدلالللة  " جللاءت داللة إحصللائيا 2كلا

حسللنة ونظللرة ايجابيللة عنللد الجمللاهير، وكلمللا تناوللل  العامللة دور فعللال في المؤسسللة الرياضللية تشللكل  صللورة 
كلمللا تشللكل  صللورة ذهنيللة جيللدة لللدى ن صللورة فعالللة وايجابيللة  تكللوي تهللدف إلىالعلاقللات العامللة مواضلليع 

 .الجماهير
ومللللن خلللللال النتللللائج أيضللللا تكمللللن أهميللللة العلاقللللات العامللللة للمؤسسللللة الرياضللللية في برقيللللق السللللمعة الطيبللللة 
للمؤسسللة مللن خلللال ملللا تقدملله مللن مواضللليع وتكللوين علاقللات جيللدة ملللع الجمهللور، ولا شلل  أن الصلللورة 

 في  اح المؤسسة وبرقيق أهدافها. الذهنية الجيدة تساهم 
 

 في تحسي  الاتصال  تساعدعلاقات العامة لا" :: التي مفادها أنالثانية الفرضية
 " الداخلي للمؤسسة الرياضية والاتصال الخارجي مع الجماهير

في برسللين الاتصللال الللداخلي للمؤسسللة  العامللة تسللاعد العلاقللات تنطلللق الفرضللية الجزئيللة الثانيللة مللن أن   
، وانطلاقلللا ملللن  تلللللف القلللراءات للدراسلللات السلللابقة والنتللللائج رياضلللية والاتصلللال الخلللارجي مللللع الجملللاهيرال

فلللإن  21المتحصللل عليهللا بطرائللق إحصلللائية علميللة وبسثللل  ملخلللص نتللائج الفرضللية الثانيلللة في الجللدول رقللم 
توصللنا في الدراسلة  ، كملا0.05" جاءت دالة إحصائيا عند مسلتو الدلاللة  2جميع قيم اختبار الدلالة " كا

الللداخلي للمؤسسللة  لكلمللا برسللن الاتصللاأنلله كلمللا كللان للعلاقللات العامللة دور فعللال في المؤسسللة الرياضللية  
تعملل عللى إيجلاد التفلاهم والثقلة بلين العللاملين لعلاقلات العاملة فا، الجملاهيروالاتصلال الخلارجي ملع  الرياضلية

 .ة بالجمهور الخارجيداخل المؤسسة مما ينعك  إيجابا على علاقة المؤسس
في اسلللتخدامها لوسلللائل اتصلللال  تلفلللة بهلللدف وملللن خللللال النتلللائج أيضلللا تكملللن أهميلللة العلاقلللات العاملللة    

 .التألمير الايجابي وبرسين قنوات الاتصال الداخلي والخارجي
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  في التسيير الناجح وحوكمة  أهميةلعلاقات العامة ل" :: التي مفادها أنالثالثةالفرضية
 "سة الرياضيةالمؤس

التسلللليير النللللاجح وحوكمللللة المؤسسللللة في  أهميللللةعلاقللللات العامللللة للمللللن أن  لثللللةتنطلللللق الفرضللللية الجزئيللللة الثا   
، وانطلاقا من  تلف القراءات للدراسات السابقة والنتائج المتحصل عليها بطرائق إحصائية علميلة الرياضية

" جللاءت  2فللإن جميللع قلليم اختبللار الدلالللة " كللا 29وبسثللل  ملخللص نتللائج الفرضللية الثانيللة في الجللدول رقللم 
التسليير ، كما توصلنا في الدراسة أنه للعلاقات العامة دور فعلال في 0.05دالة إحصائيا عند مستو الدلالة 

 .المؤسسة الرياضية الناجح وحوكمة 
سلللين في التسللليير النلللاجح للمؤسسلللة في برالعلاقلللات العاملللة  مسلللاهمةفي  تمثللللوملللن خللللال النتلللائج أيضلللا ت   

متوسطة وطويلة المدى وتتمثل أيضا مسلاهمة  استراتيجيةومردودية المؤسسة الرياضية من خلال وضع خطل 
اللتي تلؤلمر عللى  المناسلبة تالإجراءاا ليات وبرديد العلاقات العامة في حوكمة المؤسسة الرياضية من خلال 

وخلللق بيئللة عمللل سللليمة تللنعك  ية ضللمان فعاليللة المؤسسللة الرياضلل إلىابزللاذ القللرارات الصللائبة الللتي تللؤدي 
 على المؤسسة الرياضية .إيجابا 

 

" للعلاقات العامة دور :ة العامة التي مفادها أنتحليل النتائج في ضوء الفرضي -5-3
 فعال في تحسي  وورة المؤسسة الرياضية مع جمهورها "

لعلاقلات ابقلدر ملا تكلون  سلتنافي درا انطلاقا من  تلف القراءات للدراسلات السلابقة والنتلائج المتحصلل   
 في المسلتوى المطللوب بقلدر ملا يلنعك  ذلل  عللى أداء المؤسسلة الرياضلية والرياضية  العامة داخل المؤسسة

لدى الجمهلور، وملن خللال النتلائج أيضلا تبلين أن العلاقلات العاملة داخلل المؤسسلة الرياضلية  صورتهابرسين 
طللللرف بحاجللللة إلى ا خللللر فالمؤسسللللة لا تسللللتطيع تقللللديم تلعللللب دور الوسلللليل بللللين المؤسسللللة والجمهللللور وكللللل 

خدماتها في  ياب الجمهور والعك  صحيح فحلر الجمهلور هلو ا خلر بحاجلة ماسلة إلى المؤسسلة الرياضلية 
وذللللل  لتحقيللللق ر باتلللله وبللللدون العلاقللللات العامللللة و تلللللف مجالاتهللللا ) أهللللدافها ، وظائفهللللا ، اسللللتراتيجياتها 

ن بنلللاء هللللذا التوافللللق، بحيلللث تضللللع المؤسسللللة خططهلللا وبرامجهللللا وتقللللدمها إلى لا يدكللللالاتصلللالية.......الخ ( 
الللللتي تسللللعى دائمللللا إلى جللللذب تقللللديم خللللدمات في مسللللتوى الجمهللللور مللللن خلللللال جهللللاز العلاقللللات العامللللة 

 تطلعات الجمهور مما يعطي صورة حسنة عن المؤسسة الرياضية.
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 سادسالفصل ال
 الاستنتاجات والاقتراحات

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 استنتاجات عامة:-6-1

مللن خللللال مللا سلللبق ومللن خللللال عرضللنا لنتلللائج الدراسللة المتوصلللل إليهللا اللللتي كانلل  حلللول "دور العلاقلللات 
 العامة في برسين صورة المؤسسة الرياضية مع جمهورها " توصلنا إلى عدة نتائج نذكر منها :

صللللورة المؤسسللللة مللللع  ان جهللللاز العلاقللللات العامللللة داخللللل المؤسسللللة الرياضللللية للللله دور مهللللم في برسللللين -
 الجمهور.

 العلاقات العامة تلعب دور الوسيل بين المؤسسة الرياضية والجمهور وان هناك توافق تام بينهما. -
 الاهتمام بالعلاقات العامة يرسي الصورة الذهنية الجيدة للمؤسسة لدى جمهورها. -
علاقللة المؤسسللة بللالجمهور يللنعك  إيجابللا علللى  الرياضللية ثقللة بللين العللاملين داخللل المؤسسللةالتفللاهم و ال -

 .الخارجي
 تساهم في التسيير الناجح للمؤسسة الرياضية . العلاقات العامة -

 الاقتراحات والتوويات: -6-2

 من خلال استعراض نتائج الدراسة يدكن اقتراح عدة اقتراحات و توصيات وهي كا ي:

هميلللة اللازملللة داخلللل المؤسسلللة توضللليح مفهلللوم العلاقلللات العاملللة للللدى الجمهلللور والإداريلللين وإعطائهلللا الأ -
 الرياضية.

توظيلللف الكفلللاءات المختصلللة في العلاقلللات العاملللة داخلللل المؤسسلللات الرياضلللية للحصلللول عللللى نتلللائج  -
 فعالة.

 الزيادة من توسيع مجالات العلاقات العامة بغية التسيير الناجح وحوكمة المؤسسات الرياضية. -
 عامة.تنظيم دورات تدريبية للمتخصصين في العلاقات ال -
 بزصيص ميزانية كافية لجهاز العلاقات العامة. -
القيللام بدختللللف البحللوث والدراسلللات في مجلللال العلاقللات العاملللة الللتي ملللن شلللئنها توضلليح مجلللال تطبيلللق  -

 العلاقات العامة.
 برري جميع الصعوبات التي برول من نشاطات العلاقات العامة. -
اقي الوحللدات الإداريللة الأخللرى بشللكل فعللال ربللل وحللدة العلاقللات العامللة في لمؤسسللة الرياضللية مللع بلل -

 بحيث يتم إسهام العلاقات العامة في بناء التخطيل والتسيير الناجح للمؤسسة.
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 آفاق مستقبلية:-6-3

إجللراء دراسللات وبحللوث مسللتقبلية ممالملللة في بيئللات ومجتمعللات أخللرى تكللون أوسللع مللن مجتمللع الدراسللة  -
 ية.ا الية ومقارنة نتائجها بالدراسة ا ال

 وجوب إبسام هذا النوع من الدراسات لما له أهمية في مجال التسيير الناجح للمؤسسات الرياضية. -
 اعتماد هذا العمل العلمي كمرجع لدراسات مستقبلية. -
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 خاتمة:

نللا بللأن العلاقللات العامللة هللي علللم وفللن في نفلل  الوقلل  فهللي تقللوم علللو في ختللام هللذر الدراسللة يتضللح ل   
مجموعللة مللن الوظللائف والنشللاطات و المهللارات الاتصللالية ، كمللا باتلل  اليللوم تللدرس في الجامعللات والمعاهللد 
المتخصصة لاكتساب تقنياتها ونظرياتها ا ديثة، والمؤسسة ا ديثة بدختلف أنواعها ومنها المؤسسلة الرياضلية 

م مطالبللة بضللرورة تفعيللل هللذا الجهللاز داخللل هيكلهللا التنظيمللي لضللمان جللودة في الخللدمات والعلاقللات اليللو 
المنشللللود مللللع جمهورهللللا، فلللللا يدكللللن شللللرح وتقللللديم خطللللل ونشللللاطات  لالداخليللللة والخارجيللللة وبرقيللللق الاتصللللا

إلى إعطللاء  المؤسسللة وأهللدافها و اسللتراتيجية عملهللا إلا بواسللطة جهللاز العلاقللات العامللة الللذي يللدفعها أكثللر
علاقة متينة بين المؤسسلة و جمهورهلا وذلل  ملن خللال   تللف  قصورة حسنة للمؤسسة مع جمهورها وتولمي

الوظللللائف والأنشللللطة والمهللللارات الاتصللللالية الللللتي تقللللوم بهللللا العلاقللللات العامللللة حللللر تضللللمن مواطنتهللللا التامللللة 
ر ، و اح العلاقات العاملة دليلل عللى وشخصيتها وبرسين صورتها في أذهان الأفراد المنتمين لها ومع الجمهو 

  اح المؤسسة.

الجديلدة بكلل أبعادهلا وملن بلين  تومع التطور التام لابد للعلاقلات العاملة أن تتلأقلم ملع المعطيلات والإفلرازا
هذر المعطيات حوكمة المؤسسات إذ لابلد للعلاقلات العاملة أن تسلاهم في هلذا ا لال وذلل  لضلمان فعاليلة 

للمؤسسلة الللذي بللدورر يعطلي نتللائج ايجابيلة للمؤسسللة سللواءا داخليلا أو خارجيللا، وتطلعللات التسليير النللاجح 
الجمهور وطموحاته وسلوكياته في تطور إذ لابد من مراعاة ودراسة كل هذر المستجدات والتفاعل معهلا ملن 

 طرف العلاقات العامة وذل  من أجل ديدومة عمل المؤسسة وبرسين صورتها مع جمهورها.
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 قائمة الملاحق
 

 

 

 

 

 



 

 لمسيلة باجامعة محمد بوضياف 
 معهد: علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية 

 قسم: الإعلام والاتصال الرياضي
 تخصص: سمعي بصري 
 

 ناستمارة استبيا
 
 في إطار موضوع البحث المتمحور حول:

 تحسي  وورة المؤسسة الرياضية مع جمهورها دور العلاقات العامة في
على الدقة مع ا رص على أسئلة دراستنا  ترمة الاجابةنرجو من سيادتكم المح

 لاطارفي ا( xوالموضوعية لأجل ا صول على نتائج دقيقة وذل  بوضع علامة )
ختارة ولنا فيكم خير سند لنجاح دراستنا ولكم منا فائق المخصص للإجابة الم

 الاحترام.
 
 
 
 
 
 
 

 2121-2121الموسم الجامعي: 



في تشكيل الصورة الذهنية للمؤسسة الرياضية تساهم الأول: العلاقات العامة  المحور
  عند الجماهير

 هل تقومون بدد جسور وعلاقات مع الجمهور الخاص بدؤسستكم الرياضية؟ - 1

 م                                  نع 
 لا 
 أحيانا 

 هل تستعين مؤسستكم الرياضية بوسائل الإعلام لتحسين صورتها الذهنية لدى الجماهير؟ - 2

                                   نعم 
 لا 
 أحيانا 

 ؟هل تعتع الدعاية  والإعلانات كافية لتكوين صورة جيدة عن مؤسستكم الرياضية - 3

                                   نعم 
 لا 
 أحيانا 

 هل هناك عوامل تؤلمر على تشكيل نظرة ايجابية للمؤسسة الرياضية؟ - 4

                                   نعم 
 لا 
 أحيانا 

هل من بين أهداف العلاقات العامة تكوين صورة فعالة وايجابية للجمهور الداخلي والخارجي  - 5
 ؤسستكم ؟لم

                                   نعم 
 لا 
 أحيانا 

 

 



 

 هل تسعى العلاقات العامة في برقيق السمعة الطيبة للمؤسسة مع الجماهير؟ - 6

                                   نعم 
 لا 
 أحيانا 

 ؟لذهنية لمؤسستكم الرياضيةلصورة ابرسين افي هل الموضوعات التي تتناولها العلاقات العامة تساهم  - 7

                                   نعم 
 لا 
 أحيانا 

في تحسي  الاتصال الداخلي للمؤسسة الرياضية  تساعد المحور الثاني: العلاقات العامة
 والاتصال الخارجي مع الجماهير

 كيف تصف نوعية الاستقبال للجمهور داخل مؤسستكم ؟- 8

 جيدة                                   
 مقبولة 
  ضعيفة 

 ؟مثل العلاقات الخارجية والداخلية أقسام وحدة العلاقات العامةهل لدى  - 9

                                   نعم 
 لا 

هل تعتمد مؤسستكم على استراتيجية اتصالية معينة في اتصالاتها داخل المؤسسة والخارجية مع  - 10
 الجمهور؟

     نعم                               
 لا 
 أحيانا 

 

 



 هل تعتمد مؤسستكم على التكنولوجيا ا ديثة في تعاملاتها الداخلية ومع المحيل الخارجي؟ - 11

   نعم 
 لا                                 
 أحيانا 

 هل تعتمد مؤسستكم على اللوحات الاشهارية ؟ - 12

   نعم 
 لا                                 
 أحيانا 

 هل بسل  مؤسستكم شعارا معينا ؟ - 13

   نعم 
 لا                                 

 داخل المؤسسة ؟ كيف تبدو ل  علاقات العمال فيما بينهم  -14

 تضامن   
 صراع                                 
 عادية 

 سيير الناجح وحوكمة المؤسسة الرياضيةفي التأهمية لعلاقات العامة ل المحور الثالث:
 هل تواكب مؤسستكم معايير المؤسسة الناجحة والمعاصرة ؟ - 15

   نعم 
 لا                                 
 أحيانا 

 ؟ المتبعة في الخدمات المقدمة تنفذ بشكل صحيح هل الاستراتيجية - 16

   نعم 
 لا                                 
 اناأحي 



 

 داخل مؤسستكم كافي ؟ تقديم الخدمات الاستشارية فيما يخص مجال العلاقات العامةهل  - 17

   نعم 
 لا                                 
 أحيانا 

 هل للعلاقات العامة دور في التسيير الناجح لمؤسستكم ؟ -18

   نعم 
 لا                                 
 أحيانا 

 بدختلف مستوياتها؟ مستوى خدمات الإدارة م العلاقات العامة في برسينهل تساه -19

                                   نعم 
 لا 
 أحيانا 

 ؟يقلل من وجود عقبات ومشاكل إدارية العلاقات العامةخطة  تنفيذ هل - 20

   نعم 
 لا                                 
 أحيانا 

 لتطوير المؤسسة المستقبلية ؟ الإعدادت العامة في هل تشارك العلاقا - 21

                                   نعم 
 لا 
 أحيانا 

 

 
 



 

 


