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 تقدير و  شكر
 الشكر لله سبحانه وتعالى على توفيقه لإتمام هذا العمل ،و انطلاقا

 فكافئوه، فإن لم من قول الرسول صلى الله عليه وسلم: "....ومن صنع إليكم معروفا 

 تجدو ما تكافئونه فادعوا له حتى تروا أنكم قد كافأتموه"

اللهم لك الحمد كما ينبغي لجلال وجهك وعظيم سلطانك على مايسرت لنا في هذا 

وأتوب إليك.  العمل المتواضع حتى خرج للنور فسبحانك لا إله إلا أنت أستغفرك 

أستاذنا "بركاتي حسين" من خلال قبوله  ثم لا يسعنا إلا أن نتقدم بالشكر الجزيل إلى

الإشراف علينا بنصائحه وتوجيهاته القيمة التي منحها لنا، كما أنه لم يبخل علينا بوقوفه 

 الثمين في تتبع هذا العمل من بدايته إلى نهايته فجزاه الله عنا ألف خير.

نة المناقشة كما يطيب لنا أن نتقدم بالشكر الجزيل إلى أساتذتنا الأفاضل أعضاء لج

على تفضلهم بإثراء هذا العمل وتقييمه في سبيل توجيه النصح لنا وتدارك النقص ، 

 فجزاهم الله عنا كل خير.

كما نتقدم بالشكر والعرفان إلى الأساتذة الذين درسنا على يدهم والذين منحونا الكثير   

 يسمن وقتهم وكان لرحابة صدرهم وسمو خلقهم وأسلوبهم المميز في التدر 

 أكثر الأثر لإتمام مشوارنا الدراس ي.       

 وصلي اللهم على نبينا وحبيبنا محمد عليه أفضل الصلاة والسلام.               

 آية ▪

 حبيبة ▪



 

 

 

 إهــــــــــــــــــــــــــــــــداء

بسم الله والحمد لله الذي علم العلم ورفع أهل العلم والسلام على من بلغ 
مانة ونصح الأمة، صاحب الخلق العظيم والقدر الفخيم الرسالة وأدى الأ

من أرسلته رحمة للعالمين سيدنا محمد وعلى آله وصحبه وعليه أهدي 
 ثمرة عملي وجهدي:

إلى نور عيني وسندي في حياتي أبي الغالي، إلى من جعل        
تحت قدميها الجنان إلى سيدة قلبي وحبيبة روحي ونبض حياتي أمي، إلى 

إبراهيم ،عبد  زوجة أبي، إلى إخواني وأخواتي، صلاح ،هارون ،جدتي و 
الحفيظ ، العيد ،نصيرة ،رانية ،وهيبة ،رندة ،سميحة وكل أولادهم يمينة 
وعائشة ،رؤوف أيوب حليم وزوجته وابنه مقيم، ولا أنسى يحي الذي لم 

 يكن ابن الأخ بل كان أخي الذي لم تلده أمي.
عم وكان سندا لي بعد الله تعالى، إلى إلى كل من قدم لي الد       

 عباس وزوج أختي أحمد جزاهم الله كل خير.
إلى من عشت معهم أروع اللحظات وقضيت معهم أجمل الأيام        

ولا يتسع المقام لذكرهم ويتسع قلبي لحبهم، صديقاتي فهيمة، صورية، إكرام 
 ،نادية ،منى ،خليصة بسمة إيمان و خديجة .

ن شاركوني حزني قبل فرحي، إلى من سقط ذكره إلى كل م     
سهوا، إلى كل من قد فتح مذكرتي من بعدي، إليكم جميعا أهدي عملي 

 هذا.
 حبيبــة                                    



 

 

 إهــــــــــــــــــــــــــــــــداء
 

كل ل وجهه وعظيم سلطانه، مهما طال الزمن فإن للانحمد الله حمدا يليق بج 

دي هذه المذكرة التي وثمرة جهاية ولكل تعب راحة ولكل جهد ثمرة، بداية نه

 أهديها

 

بحبها وغمرتني بحنانها وعطفها ودفعتني  أحاطتني التي الغالية ميأإلى  
علمتني أن الحياة  و  كثيرا لأجلي والتي عانت لمواصلة مشواري الدراسي

 ل الله في عمرها.أمي ثم أمي ثم أمي أطا كل تعب نجاح كفاح ووراء
 

إلى الذي سعى جاهدا في تربيتي وتعليمي وتوجيهي  
علمني أن الإخلاص  و إلى جانبي بكل ما أوتي والوقوف

 أبي الغالي أساس النجاح والصمود مهما كانت الصعوبات
 .طال في عمرهأحفظه الله و 

لم يكن بإمكاني إتمام هذا العمل بنجاح دون دعمكما 
ذلك أريد ان أعبر عن شكري وامتناني وتشجيعكما المستمر، ل

 خلال هذه الرحلة الطويلة.العميق لكما على مساندتكما 
الأقارب الأهل و إلى كل  زكرياء وأخي سارة إلى أختي

 والأصدقاء.
داعية المولى سبحانه وتعالى أن تكلل بالنجاح والقبول من 

 طرف أعضاء لجنة المناقشة المبجلين

ةـــــــآي                                                              
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 مقدمة 
 

 
 أ 

   مقدمة:  
تلف الميادين، أصبح على  في ظل التحديات الراهنة والناتجة عن التغيرات والتطورات المتسارعة في مخ 

المنظمات بشتى أنواعها السعي إلى تحقيق التميز الذي يضمن لها البقاء والاستمرارية وقد أسهمت هذه التطورات 
في إعطاء النشاطات الاجتماعية التي تقوم بها المنظمات أهمية بالغة، حيث أصبح على هذه المنظمات الأخذ 

تجاه البيئة الداخلية والخارجية التي تشكل لها الإطار الذي تعيش فيه هذه  بالحسبان تبني المسؤولية الاجتماعية 
 المنظمات.

في الماضي كانت معظم المنظمات تمارس أعمالها المختلفة بحرية كبيرة دون الاهتمام بالآثار  
ان  والانعكاسات التي قد تتسبب فيها هذه الأنشطة على المحيط الذي تمارسها فيه هذه المنظمات، حيث ك

يقتصر دور هذه المنظمات على أساس تعظيم الربح وفقط دون أن تقوم بأي دور اجتماعي لأنه يقع خارج نطاق 
ولكن في أوائل الخمسينات من القرن الماضي ظهر اتجاه قوي يدعو إلى ضرورة التزام المنظمات تجاه  عملها.

ة من  نظمالكفاءة الاقتصادية لأنشطة الم ة ليس فقط عن تحقيق ي تعمل فيه فأصبحت الإدارة مسؤولالمجتمع الذ 
ة اتجاه المشاكل الاجتماعية المترتبة على لكن أيضا بما يجب أن تؤديه المنظمخلال تعظيم مؤشر الربحية، و 

أداء تلك الأنشطة، بمعنى أن الإدارة أصبحت مضطرة أكثر من أي وقت على التسليم بالمسؤولية الاجتماعية 
صادية اتجاه المجتمع واعتماد رؤية جديدة قائمة على مفهوم سد الحاجة الفعلية إلى جانب مسؤوليتها الاقت 

للمجتمع لأن ذلك يعكس ثقة المنظمة بموظفيها وأجهزتها، وكذلك ثقة المجتمع الذي تعمل في خدمته وبالتالي 
 كسب تعاطفه واحترامه، وهذا ما يؤدي إلى نجاح المنظمة وضمان نموها واستمرارها. 

 الرئيسية: الإشكالية -1
صطلح المسؤولية الاجتماعية عرف في السنوات الأخيرة تطورا ملحوظا ومستمرا حيث حقق قفزة  إن م

ينية مما لفت نوعية وذلك من خلال التطرق إليه بصفة دقيقة في العديد من البحوث الجامعية والملتقيات التكو 
ءا على ما سبق يمكن طرح الإشكالية الرئيسية ات لهذا المفهوم من أجل التوسع فيه، وبناانتباه مسيري المنظم

 التالية: 
 ؟ مفهوم المسؤولية الاجتماعية  المسيلة-مؤسسة اتصالات الجزائرى تتبن هل

 انطلاقا من السؤال الرئيسي يمكن طرح الأسئلة الفرعية الآتية: 
 
 



 مقدمة 
 

 
 ب 

 الأسئلة الفرعية: 
تطبيق المسؤولية الاجتماعية في  مؤسسة اتصالات الجزائر متطلبات هل توفر : 01السؤال الفرعي رقم

 بعدها المتعلق بالملاك والمساهمون؟ 
الاجتماعية في   ةهل توفر مؤسسة اتصالات الجزائر متطلبات تطبيق المسؤولي: 02السؤال الفرعي رقم 

 بعدها المتعلق بالعمال؟ 
جتماعية في  هل توفر مؤسسة اتصالات الجزائر متطلبات تطبيق المسؤولية الا : 03السؤال الفرعي رقم 

 بعدها المتعلق بالزبائن؟ 
هل توفر مؤسسة اتصالات الجزائر متطلبات تطبيق المسؤولية الاجتماعية في  : 04السؤال الفرعي رقم 

 بعدها المتعلق بالحكومة والمجتمع؟ 
هل توفر مؤسسة اتصالات الجزائر متطلبات تطبيق المسؤولية الاجتماعية في   :05السؤال الفرعي رقم 

   متعلق بالمنافسين؟بعدها ال
 فرضيات الدراسة:  

 على ضوء الإشكالية المطروحة ، تم اعتماد الفرضية الرئيسية الآتية:    
 الفرضية الرئيسية: 

 المسيلة مفهوم المسؤولية الاجتماعية -الجزائرمؤسسة اتصالات  تتبنى
 يندرج تحت الفرضية الرئيسية مجموعة من الفرضيات الفرعية: 

توفر مؤسسة اتصالات الجزائر متطلبات تطبيق المسؤولية الاجتماعية في  : 01قم الفرضية الفرعية ر 
   بعدها المتعلق بالملاك والمساهمون.

توفر مؤسسة اتصالات الجزائر متطلبات تطبيق المسؤولية الاجتماعية في  : 02الفرضية الفرعية رقم 
 بعدها المتعلق بالعمال. 

ت الجزائر متطلبات تطبيق المسؤولية الاجتماعية في  توفر مؤسسة اتصالا: 03الفرضية الفرعية رقم 
 بعدها المتعلق بالزبائن. 

توفر مؤسسة اتصالات الجزائر متطلبات تطبيق المسؤولية الاجتماعية في  : 04الفرضية الفرعية رقم 
 بعدها المتعلق بالحوكمة والمجتمع. 



 مقدمة 
 

 
 ج 

ق المسؤولية الاجتماعية في  توفر مؤسسة اتصالات الجزائر متطلبات تطبي : 05الفرضية الفرعية رقم 
 بعدها المتعلق بالمنافسين. 

 أهمية الدراسة:   -3
المكانة والأهمية التي بلغتها المسؤولية الاجتماعية في مجال إدارة الأعمال،  والتي من خلالها يستطيع   -

ن  أصحاب القرار التأثير في تحقيق الأهداف بشكل كبير، فقد أصبح موضوع المسؤولية الاجتماعية م 
 الموضوعات ذات الاهتمام الملحوظ على مستوى الشركات العالمية والمحلية.

عرض عدد من أبعاد المسؤولية الاجتماعية وأهمية الالتزام بها نظرا لمساهمتها في خلق مجتمع داخلي   -
 متماسك. 

المنافع المترتبة  ة و الاقتصادية الجزائرية إلى إدراك المفاهيم النظرية للمسؤولية الاجتماعينظمةحاجة الم -
 ة أو المجتمع والدولة بصفة عامة. عليها للمنظم

بل يمكن من خلالها أن تحصل  المسؤولية الاجتماعية ليست عبارة عن مصاريف وتكاليف إضافية  -
 ة على أرباح إضافية بواسطة التأثير الإيجابي على أداء الأفراد.المنظم

 أهداف الدراسة:  -4
 ة. فلوالتعرف على جوانبها المخت فاهيم بكل من المسؤولية الاجتماعيةبأهم الم محاولة الإلمام -
تسليط الضوء على أهمية المسؤولية الاجتماعية وضرورة الالتزام بها في منظمات الأعمال نظرا لمساهمتها  -

 في تطوير المجتمع ومعالجة مشاكله الإنسانية والبيئية والاقتصادية. 
في ولاية المسيلة وتحديد  ية الاجتماعية من طرف مؤسسة اتصالات الجزائرالتعرف على واقع تبني المسؤول -

مدى إدماجها في نشاطاتها من خلال استقصاء آراء المبحوثين من العاملين في الإدارة لمؤسسة اتصالات 
 المسيلة.-الجزائر

تبني المسؤولية استخلاص نتائج وتوصيات تعود بالفائدة على قطاع الأعمال في الجزائر والتشجيع على  -
 الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال.

 أسباب اختيار الموضوع :  -5
 هذا الموضوع جدير بالدراسة لأهميته في قطاع الأعمال. -
الرغبة في إضفاء المزيد من المعلومات النظرية حول مفهوم المسؤولية الاجتماعية المتعلقة بتأصيلها   -

 وائل الأكاديميين لتكون قاعدة معلومات لباحثي المستقبل. النظري من خلال تحليلات وأبحاث هامة لأ
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تفشي ظاهرة الفساد وحدوث العديد من الفضائح الاقتصادية التي تعود إلى سبب رئيسي ألا وهو عدم   -
 تطبيق المسؤولية الاجتماعية.

تماعية ومعرفة الاضطلاع على واقع اتصالات الجزائر بالمسيلة ومدى التزامها في تطبيق المسؤولية الاج  -
 النقائص والسلبيات وعرض حلولها إن أمكن. 

 توفر الرغبة والاهتمام الشخصي لدراسة الموضوع.  -
 منهج الدراسة :  -6

لمناقشة إشكالية الدراسة ومحاولة معرفة مدى توافق الجانب النظري مع ما هو مطبق في الواقع، تم  
المناهج شيوعا، حيث يهدف إلى وصف الظواهر استخدام المنهج الوصفي الذي يعتبر من أبرز وأكثر 

والأحداث، وجمع الحقائق والمعلومات عنها ومحاولة تفسيرها بطريقة موضوعية، كما تم استخدام المنهج  
 الإحصائي في معالجة وتحليل البيانات لتفسير الدلالات الإحصائية. 

 الدراسات السابقة:  -7
اعية للشركات في تحقيق الميزة التنافسية، دراسة حالة دراسة نسيمة بروال، دور المسؤولية الاجتم

قسنطينة، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في علوم التسيير -المديرية الشرقية لشركة اتصالات أوريدو
تخصص تحليل استراتيجي، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة يحى فارس بالمدية،  

2020/2021. 
الدراسة إلى التعرف على دور الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية اتجاه أصحاب المصالح )المالكين،  هدفت 

العاملين، الزبائن، المجتمع، المنافسين، الحكومة، البيئة، ذوي الاحتياجات الخاصة، المرأة، الشباب، كبار السن، 
وللوصول إلى هذا  -قسنطينة -لشركة أوريدو الأطفال( في تحقيق الميزة التنافسية بالمديرية الجهوية الشرقية 

الهدف تم الاعتماد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي الذي ضمن بعض ما ورد في الأدبيات 
الإدارية والمتعلقة بموضوع الدراسة، وأسلوب دراسة الحالة في الجانب التطبيقي للدراسة، وتوصلت الدراسة إلى  

لاجتماعية للشركات كطريقة لتغيير القوى التنافسية وهذا من خلال تشجيع المزيد من أن الالتزام بالمسؤولية ا
اللوائح والتنظيمات الصارمة، وهذا ما يضاف من التكاليف بالنسبة للشركات المنافسة وأن الالتزام بالمسؤولية 

عدل والوفاء مع العاملين يؤدي الاجتماعية اتجاه العاملين من خلال احترام أخلاقيات الإدارة كالصدق والأمانة وال
إلى ثقة العاملين في الإدارة وهذا بدوره يؤدي إلى تحفيزهم على العمل وبذلك يمكن القول أن احترام المسؤولية 
الاجتماعية تجاه العاملين من شأنه أن يشكل ميزة تنافسية للمؤسسة كما توصلت إلى نتائج تطبيقية بأنه يوجد 
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الجهوية  ( للاهتمام بالمالكين وتحقيق الميزة التنافسية بالمديرية a >0,5مستوى ) أثر ذو دلالة إحصائية عند 
ويظهر ذلك من خلال عمل الشركة على تعظيم قيم أسهمها وزيادة حصتها  -قسنطينة -الشرقية لشركة أوريدو

صائية عند مستوى السوقية من خلال الاستخدام الأمثل للموارد لتحقيق أرباح عالية وأيضا يوجد أثر ذو دلالة إح
(0,05< a للاهتمام بالزبائن وتحقيق الميزة التنافسية ويظهر ذلك من خلال اهتمام الشركة بتوفير خدمات )

لعملائها بدرجة عالة من الجودة والكفاءة، وبأسعار مناسبة لجودتها، حيث تراعي الشركة عند تسعير خدماتها 
المحدود، وتتيح لهم فرصة الإستفادة من خدماتها بسهولة  مختلف الشرائح والفئات خاصة الطبقات ذات الدخل

ويسر، وأوصت الدراسة بضرورة العمل تطوير قدرات الشركة وإمكانياتها، للوصول للإستخدام الأمثل لمختلف 
الموارد من أجل رفع حصتها السوقية وزيادة حجم المبيعات وتحقيق التوسع والنمو، وضرورة زيادة اهتمام الشركة 

تمع المحلي الذي تعمل به من خلال المساهمة في دعم المشاريع التنموية التي تساهم في خلق مناصب بالمج
 عمل ورفع العزلة عن المناطق النائية ودعم مختلف الأنشطة الرياضية والثقافية والاجتماعية. 

شهادة  دراسة ضيافي نوال، المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة والموارد البشرية، مذكرة تخرج لنيل
الماجستير، في علوم التسيير تخصص تسيير الموارد البشرية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة 

 . 2010/ 2009أبو بكر بلقايد، تلمسان، 
ة اتجاه الموارد البشرية أي أنها  نظم هدفت هذه الدراسة إلى إبقاء الضوء على المسؤولية الاجتماعية للم

داء الاجتماعي في إطار الموارد البشرية، الصحة والأمن في العمل والخدمات ستهتم بصفة خاصة بالأ
الاجتماعية كالتأمين...إلخ، وتضمن البحث دراسة ميدانية كانت على مستوى مؤسسة شي علي للأنابيب 

(CHIALI TUBESحيث تم أخذ عينة من مجتم ،)ة )رؤساء مرؤوسين( ع البحث المتمثلين في عمال المنظم
ها حتى يمكن التوصل يلة لجمع البيانات القيام بتحليلضاعهم للدراسة وذلك عن طريق طرح استبيان كوسوتم إخ

إلى نتائج تصدق أو تكذب فرضيات البحث ومن خلال الدراسة توصلت إلى مجموعة النتائج تمثلت في أن 
كنها تتقارب في المضمون، ومع ة "قد تختلف التعابير لفهوم المسؤولية الاجتماعية للمنظمهناك تعاريف عديدة لم

ذلك يمكن تعريفها بأنها: ما تقوم به المؤسسات وتقدمه للمجتمع طبقا لتوقعاته مع ضمان مراعاة حقوق الإنسان  
وقيم المجتمع وأخلاقياته والإلتزام بالقوانين ومكافحة الفساد الشفافية والإفصاح وأن تبني المؤسسات لمسؤوليتها 

عديدة للمجتمع كتقديم السلع الصحية، المحافظة على البيئة، زيادة ولاء العاملين...إلخ،  تحقق فوائد الاجتماعية 
وأن المسؤولية  وللمؤسسة أيضا من خلال خلق العلاقات الجيدة مع المساهمين، المستهلكين، العمال...إلخ،

وهذا غير صحيح أيضا، ة ولا تعود عليها بأي نفع، ليست إلا تكاليف زائد على المنظم ةالاجتماعية للمنظم
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ات بالمسؤولية الاجتماعية يعود عليها بالعديد من المنافع ومن اسة أوضحت أن التزام المنظمأن الدر حيث نجد 
ة وعلاقتها التجارية، ليف التشغيلية، تحسين سمعة المنظمة، تقليل التكاهمها: تحسين الأداء المالي للمنظمأ 

ة، وذلك ية الاجتماعية للمنظم البشرية يمثل بعدا من أبعاد المسؤول وتوصلت أيضا إلى أن الاهتمام بالموارد 
بعاد المسؤولية صحيح وقد تم الإشارة إليه من خلال نقد الفرضية الأولى، فالموارد البشرية تعتبر بعدا داخليا من أ

يرها، يية تس ة والتي من خلالها تمارس مختلف أنشطتها الاجتماعية اتجاهها كالقيام بعملالاجتماعية للمنظم 
توفير ظروف العمل المناسبة بأداء الأعمال، الاهتمام بخلق التوازن بين الحياة المهنية والحياة الشخصية...إلخ  

 من الممارسات المختلفة والتي تضمن تحقيق رضا العامل.
دراسة زهيةعباز، إشكالية إدماج المسؤولية الاجتماعية ضمن الممارسات الوظيفية في المؤسسة،  

سة ميدانية على عينة من المؤسسات الجزائرية، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في العلوم التجارية  درا
، الحاج لخضر، 1جامعة باتنة -كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير-تخصص إدارة أعمال

2018/2019. 
مارسات الوظيفية من خلال  هدفت الدراسة إلى وصف واقع إدماج المسؤولية الاجتماعية ضمن الم

ات ؤولية الاجتماعية والمختارة كمنظمالتعمق في فلسفة وممارسة المؤسسات المنخرطة طوعيا في منهج المس
 ,SASACEممثلة في ) RS MENAفي إطار مشروع  قائدة لهذا النهج بالجزائر من طرف منظمة الايزو 

Nca Rouiba, cttpلمنهج الاستقرائي عن طريق استقراء الدراسات  ( وتم الاعتماد في هذه الدراسة على ا
والأبحاث والكتب والدوريات العربية والأجنبية التي تمت في مجال المسؤولية الاجتماعية وذلك لخدمة هدف 

إلى المنهج الوصفي وذلك بهدف تحليل البيانات التي تتوافر عن مشكلة البحث وقد طرح البحث بالإضافة 
ة لا يمكن تجاهلها اليوم في ممارسات إدارة الأعمال رغم همها أن المسؤولية الاجتماعيالبحث بجملة من النتائج أ 

الخلافات والنقاشات التي تثيرها من حين لآخر خاصة في الدول النامية وأن غياب ثقافة المسؤولية الاجتماعية  
وأن عدم اختيار  بمجرد تغيير المدراء، CTTPلدى المدراء انطلاقا من أن التجربة توقفت لدى مؤسسة 

ات الأخرى بالتعرف على هذا النهج مما يؤثر على ئية لم يعطي الفرصة للمنظم المؤسسات بطريقة عشوا
ممارسته بشكل خاطئ، وقد أظهرت نتائج الدراسة أن المشكل داخلي والمشكلة إدارية حقيقية لا يمكن تجاهلها 

تقليدي في الإدارة بنموذج آخر متعدد الأبعاد يعني لذا تم تقديم اقتراحات تضمنت ضرورة استبدال النموذج ال
بترسيخ ثقافة المسؤولية الاجتماعية )الاستعانة بالخبراء والجامعيين لتوضيح الجانب المفاهيمي للمسؤولية 
الاجتماعية وكيفية صياغة التخطيط الاستراتيجي لإدماج هذا المفهوم على مستوى الممارسات الوظيفية في 
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دام نتائج البحث العلمي في هذا المجال( والعمل أيضا على ترسيخ الاقتناع بثقافة المسؤولية المؤسسات واستخ
 ات.طيط والتفكير بالاستراتيجي للمنظمالاجتماعية كنهج ضمن التخ

ات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية  قرينعي ربحية، مدى التزام المنظما دراسة غربي يسين سي لاخضر،
المؤتمر الدولي الثالث عشر حول: دور  -دراسة ميدانية-وأخلاقيات الأعمال بالمسؤولية الاجتماعية

الواقع -المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  في تدعيم استراتيجية التنمية المستدامة
بة  ، كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير، جامعة حسي 2016نوفمبر  15و 14يومي  -والرهانات

 الجزائر. -بن بوعلي بالشلف
ات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر لمفهوم المسؤولية  إلى تحديد مدى تبني المنظمهدفت الدراسة 

ى عينة من الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال، ولتحقيق هدف الدراسة تم توزيع استبيان أعد لهذا الغرض، عل
المنطقة الصناعية بالجلفة وقد  توصلت إلى أن هناك ات الصغيرة والمتوسطة في العاملين في بعض المنظم

ات، مع تفاوت نسب ية وأخلاقيات العمل في هذه المنظممستويات متوسطة لتطيق ممارسات المسؤولية الاجتماع 
 اهتمامها بالأداء الاجتماعي في المحيط الذي تشغل فيه. 

 : علاقة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة -8
مع الدراسات السابقة فيما يتعلق بالجوانب النظرية للمسؤولية الاجتماعية إلا أن  تتشابه دراستنا 

صالات الاختلاف الوحيد هو ميدان الدراسة، حيث تم الدراسات السابقة على مستوى المديرية الشرقية لشركة ات 
فة إلى مؤسسة ات الصغيرة والمتوسطة في المنطقة الصناعية بالجلفة بالإضاقسنطينة وبعض المنظم-أوريدو

(، أما دراستنا فكانت على مستوى مؤسسة اقتصادية جزائرية وهي شركة CHIALI Tubesشي علي للأنابيب )
 اتصالات الجزائر بالمسيلة. 

 

 

 



 

 

ل الأول ـــــــــــــــــــــــالفص  

 
 
 
 
 
 
 

 

 .تمهيد 
  :مدخل المسؤولية الاجتماعية.المبحث الأول 
   :اتجاهاتهالية الاجتماعية وأهم المسؤو  أساسياتالمبحث الثاني 

 ومجالاتها. 
  خلاصة الفصل . 
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  :تمهيد
ضغوط  دارية الحديثة، والتي ظهرت نتيجة تزايد جتماعية للمنظمات من المفاهيم الإتعد المسؤولية الإ 
ن دورها لا يقتصر فقط على خدمة مصالحها الذاتية وتحقيق الأرباح، بل يتعدى ذلك المنظمات، حيث أ

إضافة إلى تحقيق مصالحها الذاتية أن تعمل على تحقيق مصالح المجتمع الذي تعمل فيه،  ويجب عليها 
قتصادية والمتطلبات الإجتماعية كشرط لتحقيق  فالمنظمات اليوم أصبحت مطالبة بالتوفيق بين أهدافها الإ

 نموها وضمان بقائها.
جتماعية  مفهوم المسؤولية الإ أسباب ظهور و لى مختلف مفاهيممن خلال هذا الفصل التطرق إوسنحاول 

وعناصر وفي وأبعاد  ئجتماعية من مباد المسؤولية الإ هميتها وأهدافها وتناول أساسيات أ ومراحل تطورها و 
 التطرق  الفصل هذا في نه سيتمإف عليهو ، جتماعيةتجاهات ومجالات المسؤولية الإاخير نتطرق إلى الأ

 :إلى المباحث التالية
  :مسؤولية الاجتماعية.مدخل الالمبحث الأول 
   :اتجاهاتها المسؤولية الاجتماعية وأهم أساسيات المبحث الثاني

 ومجالاتها. 
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 مدخل للمسؤولية الاجتماعية :الأولالمبحث 

اتجووواه مجتمعاتهوووا جووواء نتيجوووة التطوووورات التوووي  شوووركاتإن التطوووور الحاصووول فوووي مسوووؤوليات ال
على المجتمع و البيئة. مما أدى إلى تبلور فكوورة تووذكير  عبر الزمن و تأثيرها شركاتعرفتها ال

الوووربح عائووودا عووون أموووور غيووور خلاقيوووة وحتوووى لا يكوووون لأبمسوووؤوليتها الاجتماعيوووة و ا شوووركاتال
موور الووذي دفووع الشووركات متعووددة الجنسوويات للبحووث عوون دور لهووا الأ .مقبولووة أخلاقيووا أو قانونيووا

هرة الفقووور نتيجوووة التطبيقوووات الصوووارمة علوووى المسوووتوى الإجتمووواعي و خصوصوووا بعووود تنوووامي ظوووا
  لتحرير التجارة العالمية.    

 مفهوم المسؤولية الاجتماعية ونشأتهاالمطلب الأول: 
شووهد مصووطلح المسووؤولية الإجتماعيووة فووي السوونوات الاخيوورة  تطووورا ملحوظووا حيووث حقووق قفووزة 

معيووووة و نوعيووووة و ذلووووك موووون خوووولال التطوووورق إليووووه بصووووفة دقيقووووة فووووي العديوووود موووون البحوووووث الجا
 الملتقيات التكوينية مما لفت انتباه مسيري المؤسسات لهذا المفهوم من اجل التوسع فيه

أهووووم التعووواريف حووووول المسوووؤولية الإجتماعيووووة ونشوووأتها وأسووووباب ظهورهووووا، و فيموووا يلووووي سووونبين 
 وبعض المفاهيم المرتبطة بها، بالإضافة إلى أهميتها و أهدافها.

 لاجتماعيةالمسؤولية ا عريفت :الفرع الاول
يصعب تحديوود تعريووف محوودد للمسووؤولية الاجتماعيووة وذلووك نظوورا لتبوواين وتعوودد توجهووات 
الكتوووواب نحووووو المسووووؤولية الاجتماعيووووة ونظوووورا لارتبوووواط مفهوووووم المسووووؤولية الاجتماعيووووة بووووالعلوم 
السوووولوكية والبحووووث فووووي المجتمووووع، ولكوووون بووووالرغم موووون هووووذه التباينووووات فووووإن ذلووووك لا يمنووووع موووون 

 لتعاريف فقد عرفت بأشكال مختلفة ومنها:استعراض عدد من ا
( مووووون أوائووووول مووووون عرفووووووا المسوووووؤولية الاجتماعيوووووة فوووووي MietonFriedmanيعتبووووور )

سووبعينات القوورن الماضووي إذ يوورى أن المسووؤولية الاجتماعيووة تتحقووق موون خوولال سووداد الأجووور 
مووا يدفعونووه للعاملين مقابل العمل الذي يقومون به وتقووديم السوولع والخوودمات المسووتهلكين مقابوول 

موون أموووال، وسووداد الضوورائب للحكومووات التووي تقوووم بتوووفير الخوودمات العامووة للموووظفين واحتوورام 
 سيادة القانون عن طريق العقود المبرمة.
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كموووا أنوووه يقووور أن تبنوووي منظموووات الأعموووال للمسوووؤولية الاجتماعيوووة مووون شوووأنه أن يقلووول 
اجتماعيووة للأعمووال بشووكل أكثوور  أرباحها ويزيوود تكوواليف العموول كمووا موون شووأنه أيضووا إعطوواء قوووة

 1من الازم.
عرفتهووا المنظمووة العالميووة للمعووايرة )إيووزو( بأنهووا: ممارسووات تقوووم بهووا المنظمووة لتحموول 
المسؤولية الناجمة عن أثر النشاطات التي تقوم بها على المجتمووع والمحوويط لتصووبح نشوواطاتها 

ية الاجتماعيووة علووى السوولوك منسووجمة مووع منووافع المجتمووع والتنميووة المسووتدامة، تركووز المسووؤول
 2الأخلاقي، احترام القوانين الحكومية وتدمج مع النشاطات اليومية للمنظمة.

كما يشير مفهوم المسؤولية الاجتماعية إلى تلووك "الدرجووة التووي تنصوورف إليهووا نشوواطات 
منظمات الأعمال في المحافظة والتطوير لجوانب المجتمووع بمووا هووو أكثوور موون ذلووك الحوود الووذي 

 3."يه مصلحة منظمة الأعمال اقتصاديا وفنياتقتض
وتعرف أيضا بأنها: مجموعة من القرارات والأفعال التي تتخذها المنظمة للوصول إلووى 
تحقيووق الأهووداف المرغوبووة والقوويم السووائدة فووي المجتمووع والتووي تمثوول فووي نهايووة الأموور جووزءا موون 

 4زء من استراتيجياتها.ج تحقيقها ك المنافع الاقتصادية المباشرة لإدارة المنظمة والساعية إلى
مفهوم المسؤولية الاجتماعية بكونهووا "التزامووا علووى منظمووة الأعمووال   Holms وقد طرح

تجوواه المجتمووع الووذي تعموول فيووه وذلووك عوون طريووق المسوواهمة فووي مجموعووة كبيوورة موون الأنشووطة 
فووورص  الاجتماعيوووة مثووول محاربوووة الفقووور وتحسوووين الخووودمات الصوووحية ومكافحوووة التلووووث وإيجووواد

 5عمل وحل مشكلة الإسكان والمواصلات وغيرها".
 التاريخي لمفهوم المسؤولية الاجتماعية تطور:  الفرع الثاني

إن مصطلح المسؤولة الاجتماعية ليس ذا طابع جامد بل علووى عكووس ذلووك فهووو يتميووز 
ماعيووة بصفات الديناميكية أي القابلية للتطور والتغييوور وذلووك موون أجوول مواكبووة المتغيوورات الاجت 

 
  ،  2019محمد فلاق، المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، -1

 . 43ص 

 .  356، ص 6201،  دار المعتز للنشر والتوزيع، 1ياسمين خليل، الخدمة الاجتماعية في المجتمعات الصناعية،ط -2

 . 257 ، ص  2020ل، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،فريد فهمي زيارة، وظائف منظمات الاعما -3

 . 27، ص 2001ثامر ياسر البكري، التسويق والمسؤولية الاجتماعية، دار وائل للطباعة والنشر، عمان، الأردن،   -4

ماجستير في إدارة  محمد عاطف محمد ياسين، واقع تبني منظمات الأعمال الصناعية للمسؤولية الاجتماعية، رسالة -5
 . 25، ص 2008الأعمال، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا، الأردن، 
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والاقتصادية والسياسية التي من الممكن أن تطرأ عليها بالرغم من ذلك فموون الصووعوبة بإمكووان 
تحديد مراحل دقيقة لتطور مفهوم المسؤولية الاجتماعية وذلك من خلال تشعب الأحداث فيمووا 
 بينها والتأثيرات المتبادلة غير أن الملاحظ لتطور هذه الأحداث باستطاعته أن يميووز إضووافات

 1وتغيرات ذات أهمية أدت إلى بروز مفهوم المسؤولية الاجتماعية.
ففوووي بدايوووة الأمووور ظهووورت فكووورة المسوووؤولية الاجتماعيوووة عقوووب الثوووورة الصوووناعية وارتوووبط 

في تلك الفترة من تقدم بفضل مختلووف  المنظماتنشوئها بقيام المشاريع الصناعية وما عاشته 
ر فووي تحقيووق الهوودف الأسوومى للمؤسسووة المتمثوول الاختراعووات العلميووة التووي سوواهمت بشووكل كبيوو 

فووي تعظوويم الأربوواح مسووتنزفة بووذلك كوول الموووارد المتاحووة موون طبيعيووة وبشوورية حيووث تووم تشووغيل 
الأطفووووال والنسوووواء لسوووواعات طويلووووة وفووووي ظووووروف عموووول قاسووووية وأجووووور متدنيووووة، مفترضووووة أن 

موون خلالهووا  مسووؤولية المؤسسووة تنحصوور فووي إنتوواج سوولع وخوودمات مفيوودة للمجتمووع فقووط والتووي
 تحقق عوائد مجزية للمالكين.

لربووع الأول موون القوورن العشوورين وقد ظلت هذه النظرة قائمة خلال القرن التاسع عشوور وا
وموووا رافوووق ذلوووك مووون أزموووات اقتصوووادية واسوووتغلال للأيووودي  المنظمووواتموووع تضوووخم حجوووم  ولكووون

ن خلالهووووا العاملووووة وتوووودني الأجووووور، وظهووووور التكووووتلات النقابيووووة بوووورزت مرحلووووة جديوووودة كووووان موووو 
الاهتمووام بالمسووؤولية الاجتماعيووة الداخليووة موون جهووة كتووأمين السوولامة والأموون فووي كووان العموول، 
تقلوويص سووواعات العمووول، الرعايوووة الصوووحية، ...إلوووخ، وكتخفيوووف للضوووغوط الكبيووورة التوووي أفرزهوووا 

إلووى الاهتمووام بالمسووؤولية الخارجيووة والمرتبطووة  المنظموواتالتووأثير المتزايوود علووى البيئووة اتجهووت 
 بالبيئة، الزبائن، المنافسين، الحكومة، الموردين.

أحاديووة الهوودف التووي تسووعى لتحقيووق أقصووى الأربوواح  للمنظموواتوبتجاوز النظوورة الضوويقة 
علووووى حسوووواب الأفووووراد و المجتمووووع وبووووروز اتجوووواه جديوووود يوووودعو إلووووى توسوووويع مفهوووووم المسووووؤولية 

فووي الضوورورة لازمووة بعوودما أصووبحت  1960والذي يمكوون حصوور بدايتووه فووي عووام  2الاجتماعية،
لوووى مرحلوووة أخووورى أكثووور اسوووتيعابا للبيئوووة ومتغيراتهوووا الواسوووعة انتقوووال المسوووؤولية الاجتماعيوووة ع

 
بلقايد محمد جواد، دور المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال في الرفع من أداء الموارد البشرية، أطروحة دكتوراه  -1

 . 9، ص 2019-2018ان، الجزائر، في علوم التسيير تخصص إدارة أعمال، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمس

ضيافي نوال، المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة والموارد البشرية، رسالة ماجستير في تسيير الموارد البشرية، جامعة أبو  -2
 . 11-10، ص2010-2009بكر بلقايد، تلمسان، 
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وأصبحت التسمية لهذه المرحلة بنوعية الحياة وتقديم المزيد من السلع والخدمات وبما يتناسووب 
 1مع الارتقاء النوعي الحاصل في مستوى الحياة التي يعيشها الأفراد.

( "أن مسووؤولية Sheldomدت مؤشرات أهمية الأداء الاجتماعي حينما أوضووع )وقد ور 
 1972تتحدد موون خوولال آدائهووا الاجتموواعي والمنفعووة المحققووة للمجتمووع"، وفووي عووام  منظمةكل 

أوصى المؤتمر المنعقد بجامعة كاليفورنيا تحت شعار "المسؤولية الاجتماعية للبيئووة لمنظمووات 
ة المؤسسوووات برعايووة الجوانوووب الاجتماعيوووة للبيئوووة والمسووواهمة فوووي الأعمووال" بضووورورة إلوووزام كافووو 

 التنمية الاجتماعية والتخلي عن فلسفة تعظيم الربح كهدف وحيد.
وبانتشوووار الووووعي فوووي إطوووار المحووويط الاقتصوووادي وبالتتوووابع المنطقوووي الحاصووول لمفهووووم 

العامووووة  المسووووؤولية الاجتماعيووووة أصووووبح موووون الضووووروري إدموووواج فكوووورة المسووووؤولية فووووي السياسووووة
ومووون الملاحوووظ ان فوووي مرحلوووة الاقتصووواد المعرفوووي وثوووورة المعلوموووات أصوووبحت أغلوووب  للمنظموووة

الغربيوووة تمتلوووك مووودونات أخلاقيوووة توووؤطر النظووورة الاجتماعيوووة وجوانوووب تبنيهوووا اتجووواه  المنظموووات
 2مختلف أصحاب المصالح.

 أسباب تنامي مفهوم المسؤولية الاجتماعية: الثانيالمطلب 
الدراسووات إلووى أن بووروز وتنووامي مفهوووم المسووؤولية الاجتماعيووة جوواء  أشووارت العديوود موون

 3أهمها: التحدياتنتيجة العديد من 
تعوووووود موووووون أهووووووم القوووووووى الدافعووووووة لتبنووووووي المنظمووووووات لمفهوووووووم المسووووووؤولية  العولمــــــة: -أ

متعووددة الجنسووويات ترفووع شوووعار المسوووؤولية  المنظمووواتالاجتماعيووة، حيوووث أضووحت العديووود موون 
تركز في حملاتها الترويجية على أنهووا تهووتم بحقوووق الإنسووان والمجتمووع  الاجتماعية، وأصبحت

والبيئة والحفاظ على الموارد الطبيعية، وأنها تلتووزم بتوووفير ظووروف عموول آمنووة للعوواملين، وبأنهووا 
 لا تسمح بتشغيل الأطفال.

ــة والشــعبية: -ب ــد الضــغوح الحكومي موون خوولال التشووريعات والقوووانين الرادعووة أو  تزاي
ورة حمايووة المسووتهلك والعوواملين والبيئووة، الأموور الووذي يكلووف المنظمووة ر ة التووي تنووادي بضوو المحفووز 

 
 . 227ص ،2016يع، عمان، الأردن، ثامر بكري، التسويق: أسس ومفاهيم معاصرة، دار اليازوري العملية للنشر والتوز  -1

 . 11ضيافي نوال، مرجع سابق، ص  -2

غردي محمد، دور مبادئ وأسس الحكومة في تعزيز المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية، مجلة الاقتصاد   -3
 .64-63، ص 2013، جامعة سعد دحلب، البليدة، 09الجديد، العدد 
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أموووالا طائلووة إذا مووا رغبووت فووي الالتووزام بتلووك التشووريعات، وبخوولاف ذلووك قوود تتعوورض للمقاطعووة 
 والخروج من السوق بشكل عام.

ــة:  -ج ــائح الأخلاقيـ ــوارا والفضـ حيوووث تعرضوووت الكثيووور مووون المنظموووات العالميوووة الكـ
لقضووووايا أخلاقيووووة، ممووووا جعلهووووا تتكبوووود أموووووالا طائلووووة كتعويضووووات للضووووحايا أو خسووووائر نتيجووووة 

 المنتجات المعابة وغير الصالحة.
والتووي صوواحبتها تحووديات عديوودة أمووام منظمووات  التطورات التكنولوجيــة المتســارعة: -د

وضرورة  الأعمال فرضت عليها ضرورة الالتزام بتطوير المنتجات، وتطوير مهارات العاملين،
الاهتموووام بوووالتغييرات فوووي أذواق المسوووتهلكين وتنميوووة مهوووارات متخوووذي القووورار، خاصوووة فوووي ظووول 
التحول من الاقتصوواد الصووناعي إلووى اقتصوواد قووائم علووى المعلومووات والمعرفووة، وزيووادة الاهتمووام 

 1برأس المال البشري بدرجة أكبر من رأس المال المادي.
حماية سمعة المؤسسة، تزايد  :ى منهابالإضافة إلى ما سبق هناك محددات أخر  -

المؤسسة ومدى مساهمتها في  أداءعدد المنظمات غير الحكومية التي تراقب 
تنمية المجتمعات المحيطة بها، الحوافز الحكومية خاصة في مجال تخفيض 

لا تقتصر على جودة  أصبحتبالمؤسسة المنافسة التي  والإشهارالضرائب 
 1.لجانب الاجتماعي و البيئيمرتبطة با أصبحتالمنتوج بل 

 مفاهيم مرتبطة بالمسؤولية الاجتماعية: الثالثالمطلب 
معالجووة آثووار أنشووطتها علووى المجتمووع و إلووى أهميووة لقوود تعوودت المنظمووات فكوورة تعظوويم الأربوواح 

البيئووة التووي تنشووط فيهووا انطلاقووا موون البعوود الأخلاقووي و الحوكمووة و التنميووة المسووتدامة. متحملووة 
    ثار الإيجابية و تخفيض الآثار السلبيةلإجتماعية التي تصب في تعظيم الآمسؤوليتها ا
 مفهوم أخلاقيات الأعمال :الفرع الاول

تشير الأخلاقيات بشكل عام إلى القيم والمبادئ التي يتحلى بها الأفراد لغرض التمييووز 
عطووى عوودة بووين مووا هووو جيوود ومووا هووو سوويء، فووي التصوورفات والأفعووال التووي يقومووون بهووا، ولقوود أ 

تعووواريف لمصوووطلح أخووولاق الأعموووال ولوووم يحووودد لهوووا تعريوووف معوووين، فهنووواك مووون عرفهوووا بأنهوووا 

 
 . 64-63غردي محمد، مرجع سابق، ص  -1
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المبوووادئ والمعوووايير، التوووي تعتبووور أسووواس للسووولوك المسوووتحب، مووون أفوووراد العمووول ويتعهووود أفوووراده 
 بالالتزام بها.

وهنوووواك تعريووووف آخوووور يشووووير إلووووى أخلاقيووووات الأعمووووال مووووا هووووي إلا الدراسووووة والتحليوووول 
عمليات التي يتم من خلالها تطوير القوورار الإداري، بحيووث يصووبح هووذا القوورار خيووارا المنهجي لل

 أخلاقيا آخذا في الاعتبار ما هو صحيح وجيد للفرد وللمجموعات وللمنظمة.
ومن بين التعوواريف كووذلك أنهووا: مجموعووة القوويم والأعووراف والتقاليوود التووي يتفووق ويتعووارف 

دل فووي نظوورهم ومووا يعتبرونووه أساسووا لتعوواملهم وتنظوويم عليها أفراد مهنة ما حول ما هووو حووق وعوو 
أمورهم وسلوكهم في إطار المهنة ويعبر المجتمووع عوون اسووتيائه واسووتنكاره لأي خووروج عوون هووذه 

 الأخلاق بأشكال مختلفة تتراوح بين عدم الرقي وبين المقاطعة والعقوبات المادية.
 ومن خلال التعاريف السابقة يمكن أن نستنتج:

الأعمال هي مجموعة القواعد والسلوكيات التي يتعووارف عليهووا أفووراد حووول  أخلاقيات -
 ما هو صحيح وجيد في مواقف الأعمال المختلفة.

تظهر أخلاقيات الأعمال في سلوك الأفراد والمديرون عند اتخاذ قراراتهم أو  -
 ممارسة تصرفاتهم التنظيمية.

ة في العمل لما له من مردود من الضروري أن يلتزم الأفراد بالمعايير الأخلاقي  -
 1إيجابي على المنظمة.

وبشكل عام فإن منظمة الأعمال إذا ما أرادت أن تكون منظمات أخلاقية ومسؤولية 
اجتماعية فإن ثلاثة ركاز أساسية لابد من أن يجري بناؤها وتقويتها وهي الأفراد والقيادة 

 2وبنية المنظمة وأنظمتها كما في الشكل التالي:

 

 

 

 
غربي يسين سي لاخضر، قرينعي ربحية، مدى التزام المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية بالمسؤولية الاجتماعية  -1

وأخلاقيات الأعمال، دراسة ميدانية، المؤتمر الدولي الثالث عشر حول: دور المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الصغيرة 
الواقع والرهانات، كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير، -تدامةوالمتوسطة في تدعيم استراتيجية التنمية المس

 . 6، ص 2016جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر، 

صالح مهدي محسن العامري، طاهر محسن منصور الغالبي، الإدارة والأعمال، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن،   -2
 . 91-90، ص 2006عمان، 
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 : ركائز المنظمة الأخلاقية01لشكل رقم ا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
ــدر: صوووالح مهووودي، محسووون العوووامري، طووواهر محسووون منصوووور الغوووالبي، الإدارة  المصـ

 .91-90، ص 2006والأعمال، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن، عمان، 

 

 بنية المنظمة وأنظمتها

 

 ثقافة المنظمة -

دستور أخلاقي   -

 مكتوب

التزام أخلاقي بعيد  -

 المدى

تعيين مدير مسؤول  -

 عن الجوانب الأخلاقية

تدريب وبرامج  -

تدريبية على الجوانب 

 الأخلاقية

آليات لتشجيع  -

الإفصاح عن الجوانب 

 غير الأخلاقية
 

 

 القيادة الأخلاقية

 

 نموذج للمرؤوسين -

تنمية القيم الأخلاقية   -

 في المنظمة

بث ونقل القيم  -

والممارسات عبر أقسام 

 المنظمة

مكافآت الإداريين  -

والعاملين ذوي السلوك 

 الأخلاقي 

مكافحة السلوكيات  -

 ر الأخلاقيةغي 
 

 

 الأخلاق الفردية

 

 النزاهة -

 الكرامة -

 روح الإيحاء بالثقة -

معاملة العدالة عند  -

 الآخرين

 التصرف الأخلاقي -

سعي دائب لتطوير  -

 الذات أخلاقيا 

 المنظمة الأخلاقية
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 مفهوم الحوكمة: الفرع الثاني
تووداولها فووي الوقووت الحووالي، وهووذا لأهميتهووا تعد الحوكمة من المفوواهيم الحديثووة التووي يووتم 

فووووي تطووووووير البيئووووات التنظيميوووووة للمؤسسوووووات موووون خووووولال علاقتهووووا ب ليوووووات الإصووووولاح الإداري 
وإجراءاتوووه التوووي تعووود إحووودى العناصووور المهموووة فوووي نظوووام الحوكموووة، التوووي يسووومح مووون خلالهوووا 

فافية، مما يساهم فووي ممارسة الرقابة وتحمل المسؤولية وواجبات الالتزام والإفصاح وخدمة الش
ضوووبط العمووول وتوجيوووه العمليوووات نحوووو النجووواح والتطووووير المسوووتمر، وعلوووى هوووذا الأسووواس يمكووون 

 1تعريف الحوكمة كمايلي:
مجموعووة موون القوووانين والوونظم والقوورارات التووي تهوودف إلووى تحقيووق الجووودة والتميووز فووي  -

 .المنظماتأهداف الأداء عن طريق اختيار الأساليب المناسبة والفعالة لتحقيق خطط و 
وهناك من يعرفها بأنها النظام الذي يووتم موون خلالووه توجيووه أعمووال المنظمووة ومراقبتهووا  -

علوووى أعلوووى مسوووتوى مووون أجووول تحقيوووق أهووودافها والوفووواء بالمعوووايير اللازموووة للمسوووؤولية والنزاهوووة 
 والشفافية.

 وتكمووون أهميوووة الحوكموووة فوووي تعزيوووز المسوووؤولية الاجتماعيوووة مووون خووولال تطبيوووق مبوووادئ
 المنظموووواتالحوكمووووة فووووي المجووووال الاجتموووواعي، ممووووا يترتووووب عليووووه زيووووادة فووووي كفوووواءة اسووووتخدام 

لمواردهوووا فوووي المجوووال الاجتمووواعي وتعظووويم قيمتهوووا وتووودعيم قووودرتها التنافسوووية، ويسووواعدها علوووى 
 يلي: التوسع والنمو والاستدامة، ويمكن إظهار ذلك فيما

موووع المعوووايير التوووي ينبغوووي أن  وضوووع قواعووود السووولوك المهنوووي للعمووول بهوووا بموووا يوووتلاءم -
 في تحقيق أهدافها. المنظمةتنتهجها 
اختيووووار أعضوووواء مجلووووس الإدارة والعمووووال وفووووق مبوووودأ الرجوووول المناسووووب فووووي المكووووان  -
 المناسب.
 للمنظموواتوضع أنظمة الرقابووة الداخليووة والخارجيووة المتعلقووة بالمسووؤولية الاجتماعيووة  -

 والإشراف عليها مع مراجعة سنوية لها.
ومسووواعدة الموووديرين ومجلوووس الإدارة علوووى تطووووير اسوووتراتيجية  المنظموووةتحسوووين إدارة  -

سليمة للمؤسسة في تحديوود العوولاوات والمكافوو ت علووى أسوواس الأداء، ممووا يسوواعد علووى تحسووين 
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كفوواءة إدارة المؤسسووة، وتقويووة ثقووة الجمهووور فيهووا، ويسوومح بتحسووين عوائوود الدولووة، وهووذا بوودوره 
 رص العمل، والتنمية الاقتصادية والاجتماعية.سيؤدي إلى المزيد من ف

تفريووز المسوواواة بووين جميووع أفووراد المجتمووع وخصوصووا بووين الجنسووين موون جهووة وبووين  -
الفئات الاجتماعية من جهة أخرى، وإلى الارتقوواء بالشووؤون الصووحية والتعليميووة والرعايووة وتنوووع 

الحيوواة العامووة والمحافظووة الخوودمات وغيرهووا، ومسوواعدة الفئووات المهمشووة المشوواركة فووي شووؤون 
 1على حقوق الإنسان واحترام الآخرين.

 التنمية المستدامة:الفرع الثالث
د من الأبحاث والدراسات الأكاديمية علاقة المسؤولية الاجتماعيووة بالتنميووة تناولت العدي 

المسووتدامة، وأثووارت موون خلالهووا رؤيووة مفادهووا اتجوواه المفهومووان لحقيقووة واحوودة هووي التفكيوور فووي 
علوووى تحمووول مسوووؤوليتها ونتووواج أعمالهوووا  المنظمووواتمايوووة المجتموووع والبيئوووة والإنسوووان، وحوووث ح 

 والمشاركة في تنمية اجتماعية بيئية تضمن حقوق الأجيال القادمة.
فالتنميووة المسووتدامة تعوورف بأنهووا التنميوووة التووي تلبووي احتياجووات الحاضوور دون الإخووولال 

ا...، حيوووث يجووووري اسوووتغلال المووووارد وتوجيووووه بقووودرات الأجيوووال القادموووة علووووى تلبيوووة احتياجاتهووو 
الاسووتثمارات وتكييووف التنميووة التقنيووة والتطوووير المؤسسووي، بتناسووق يعووزز الإمكانووات الحاضوورة 

 والمستقبلية في تلبية احتياجات البشر وتطلعاتهم.
وتتووألف فووي مضوومونها موون العنصوور الاقتصووادي الووذي يهووتم بالاسووتغلال الأمثوول للموووارد 

ق الأجيال القادمة، العنصر الاجتماعي الذي يتنوواول العلاقووة بووين الطبيعووة دون إجحاف في ح 
ورفوواه الإنسووان واحتوورام حقوقووه، إضووافة إلووى العنصوور البيئووي الووذي يصووب فووي المحافظووة علووى 

 الموارد المادية والبيولوجية.
 تووواريخولقوود كووان لمفهوووم التنميووة المسووتدامة محطووات بووارزة فووي النشووأة العالميووة خطتهووا 

ة لمووؤتمرات ونوودوات سوواهمت فووي توضوويح هووذا المفهوووم وإثرائووه موون قبوول بوواحثين وأكووادميين هاموو 
وممثلي المجتمع المدني ومختلف الحكومات والدول، فمن المناداة "بالكف عن النمو" فووي سوونة 

وأهميوووة  1972وضووورورة تغييووور طريقوووة التفكيووور الإنموووائي إلوووى موووؤتمر اسوووتكهولم سووونة  1971
يئيوووة فوووي بووورامج التنميوووة، إلوووى مووويلاد مفهووووم التنميوووة المسوووتدامة بشوووعار تكوووريس الاعتبوووارات الب 

 والمطالبة بتحقيق التوازن بين البيئة والتنمية. 1987"مستقبلنا المشترك" في تقرير أفريل 
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ولقد تناولت جل المووؤتمرات والنوودوات فووي مضوومون تقاريرهووا علاقووة البيئووة بالتنميووة، موون 
عيووووة والثقافيووووة والاقتصووووادية تحقيقووووا لرفاهيووووة الإنسووووان دون خوووولال الارتقوووواء بووووالنواحي الاجتما

المساس بالبيئة والموارد وحرمان الأجيال القادمة من حقوقها، مطالبة فووي إطووار تفعيوول الأبعوواد 
الوووووثلاث للتنميوووووة المسوووووتدامة بضووووورورة تحمووووول الأعموووووال للمسوووووؤولية اتجووووواه الأجيوووووال القادموووووة، 

ق بأبعادهووا كووذلك الاقتصووادية والقانونيووة والأخلاقيووة والمسووؤولية الاجتماعيووة فووي حوود ذاتهووا تنطلوو 
 1في تحقيق نفس الهدف فالحقيقة واحدة بالنسبة للمفهومين.

 المطلب الرابع: أهمية وأهداف المسؤولية الاجتماعية
 أهمية المسؤولية الاجتماعية: الفرع الاول

 :أهمية عديدة ومنهاللمسؤولية الاجتماعية 
عيووة مفهوووم التكفوول الاجتموواعي بووين مختلووف شوورائح المجتمووع تعزز المسؤولية الاجتما -

 وتدعم شعور الانتماء من قبل بعض شرائحه من أصحاب الاحتياجات الخاصة.
المساهمة بالاستقرار السياسي، والشعور بالعدالة الاجتماعية، وزيووادة وعووي الشووعوب  -

 2بممارسة الرقابة المجتمعية.
لأنهووا تضوومن  منظمووةكيوود موون الميووزة التنافسووية لأي المسووؤولية الاجتماعيووة ترفووع بالتأ -

 استمرارية ثقافة الإبداع والتعلم والابتكار وتساهم في المحافظة على الموظفين المؤهلين.
( أن Giving Guide lines, 2011 corporateوقوود أظهوورت دراسووة أجرتهووا ) -

المسوووووؤولية التوووووي تطبوووووق برنوووووامج  المنظمووووواتمووووون المسوووووتهلكين يفضووووولون التعامووووول موووووع  76%
ة العلامات التجاريووة الشووهيرة، كمووا أظهوورت ب صاح  المنظماتالاجتماعية أكثر من تعاملهم مع 
التووي تطبووق بوورامج فووي المسووؤولية المجتمعيووة لووديهم  المنظموواتذات الدراسووة أن الموووظفين فووي 

الأخووورى، وأن  المنظمووواتأكثووور مووون المووووظفين فوووي  %87بنسوووبة تصووول إلوووى  لمنظمووواتهمولاء 
 3.المنظماتوظفين الجدد يرغبون في العمل لدى تلك من الم83%

 
زهية عباز، إشكالية إدماج المسؤولية الاجتماعية ضمن الممارسات الوظيفية في المؤسسة، أطروحة دكتوراه في العلوم   -1

 . 62-61، ص 2019-2018الحاج لخضر، الجزائر،  -1-التجارية تخصص إدارة الأعمال، جامعة باتنة
اء بنت ناصر المبيريك، بن عبد الله الشميمري، ريادة الأعمال، دار العبيكان للنشر والتوزيع، المملكة العربية  وف -2

 . 34، ص 2019السعودية، 
صالح الحموري، رولا المعايطة، المسؤولية المجتمعية للمؤسسات، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،   -3

 . 32-31، ص 2015
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عوائووووود الووووودول تكوووووون أفضووووول بسوووووبب وعوووووي الشوووووركات بأهميوووووة المسووووواهمة العادلوووووة  -
 والصحيحة في تحمل التكاليف الاجتماعية ورفع الدولة بمستحقاتها من الضرائب والرسوم.

المسووؤولية تووؤثر نشوواطات المنظمووات والمؤسسووات المختلفووة فووي إطووار تبنيهووا لبوورامج  -
الاجتماعيوووة إيجابيوووا علوووى سووومعة المنظموووة وخاصوووة فوووي ظووول الأزموووات التوووي قووود تتعووورض لهوووا 

 .المنظمة
بحوودود معينووة تمثوول عمليووة مهمووة ومفيوودة فووي  للمنظمووةتمثوول المسووؤولية الاجتماعيووة  -

 1علاقتها مع مجتمعاتها لمواجهة كافة الانتقادات والضغوط المفروضة عليها.
 2.للمنظمةلأداء المتطور والقبول الاجتماعي والعلاقة الايجابية المردود المادي وا -

 أهداف المسؤولية الاجتماعية:  الفرع الثاني
وهنووواك أهوووداف تشوووترك كووول المنظموووات فوووي العمووول علوووى تحقيقهوووا أثنووواء تبنيهوووا لبووورامج 

 3المسؤولية الاجتماعية:
 تحقيق الربح المادي للمنظمة. -
معقولوووة تتناسوووب موووع المسوووتوى الاقتصوووادي  تقوووديم منتجوووات وخووودمات جيووودة بأسوووعار -

 للمستهلكين.
 الاستجابة للمسؤولية الاجتماعية للمنظمة تجاه المجتمع وجماهيره. -
 تحسين الصورة الذهنية للمنظمة. -
 تقديم صورة مقبولة للمنظمة وعلامتها التجارية. -

 ويمكن إضافة أهداف أخرى منها:
 وأصحاب المصالح. زيادة الوعي بأهمية التفاعل مع باقي الشركاء -
 4تحسين نوعية الخدمات والمنتجات المقدمة للمجتمع. -

 
وعة من الباحثين، المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات والشركات بين المقاربات النظرية والممارسات التطبيقية، مجم -1

 . 35، ص 2019المركز الديمقراطي العربي للدراسات الاستراتيجية والسياسة والاقتصادية، برلين، ألمانيا، 
لميزة التنافسية، أطروحة دكتوراه في علوم التسيير،  نسيمة براول، دور المسؤولية الاجتماعية للشركات في تحقيق ا -2

 . 15، ص 2021-2020تخصص تحليل استراتيجي، جامعة يحى فارس، المدية، 
 .36مجموعة من المؤلفين، مرجع سابق، ص  -3
 .109زهية عباز، مرجع سابق، ص  -4
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 جتماعية و اهم اتجاهاتها و نشاطاتهالإساسيات المسؤولية اأ المبحث الثاني:
و على المجتمع و البيئة التي  بالنفع عليهالتحقيق المسؤولية الاجتماعية للمنظمة التي تعود 

بادئ و العمل على ترسيخها في ممارستها، لذلك جاء ميجب على المنظمة تبني  تنشط فيها
هذا المبحث لتحديد مبادئ المسؤولية الاجتماعية، و عناصرها ثم التطرق إلى أهم اتجاهاتها 

 و أخيرا مجالاتها
 المطلب الأول: مبادئ وأبعاد المسؤولية الاجتماعية

 مبادئ المسؤولية الاجتماعية :الفرع الاول
تماعيووووة علووووى مجموعووووة موووون المبووووادئ الأساسووووية والتووووي تتمثوووول تسووووتند المسووووؤولية الاج 

 1فيمايلي:
بجميووع القوووانين، واللوووائح  المنظمةأن تلتزم  احترام سيادة القانون:-مبدأ الإذعان القانوني-1

السارية المحلية، والدولية المكتوبة، والمعلنة، والمنفذة طبقا لإجراءات راسووخة ومحووددة والإلمووام 
 بها.

 تفعيلا لهذا المبدأ، الالتزام بمايلي: لمنظمةاويتعين على 
 التأكد من أن علاقاتها وأنشطتها تقع ضمن الإطار القانوني المقصود والصحيح. -
 أن تبقى على دراية بكافة الالتزامات القانونية. -

الاتفاقيووات الدوليووة، والحكوميووة، واللوووائح  المنظمووةأن تحتوورم  مبدأ احترام الأعــراف الدوليــة:-2
ذية، والإعلانات والمواثيق، والقرارات، والخطوط الإرشادية، عند قيامها بتطوير سياسوواتها التنفي 

 وممارستها للمسؤولية المجتمعية.
 تفعيلا لهذا المبدأ الالتزام بمايلي: المنظمةويتعين على 

احتووورام المعوووايير الدوليوووة للسووولوك فوووي المواقوووف التوووي لا تووووفر الحووود الأدنوووى مووون حمايوووة  -
 البيئة. المجتمع أو 

أخوورى غيوور متوافقووة مووع معووايير  منظموواتالابتعاد عن التورط غير القانوني في أنشطة  -
  السلوك والأعراف الدولية.

 

 
 

 . 73، 72صالح الحموري، رولا المعايطة، مرجع سابق، ص  -1
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 مبدأ احترام مصالح الأطراف المعنية: )أصحاب المصلحة(-3
أن تقووور المؤسسوووة وتتقبووول أن هنووواك تنوعوووا بالمصوووالح للأطوووراف المعينوووة، وتنوعوووا فوووي 

سووة الرئيسووية والثانويووة، وغيرهووا موون العناصوور، التووي قوود تووؤثر علووى تلووك أنشطة ومنتجات المؤس
 الأطراف المعنية.

 تفعيلا لهذا المبدأ، الالتزام بمايلي: المنظمةويتعين على 
 بتحديد الأطراف المعنية أصحاب المصلحة. المنظمةأن تقوم  -
لمصووالح وأن أن تكون على دراية بمصالح واهتمامات أطرافها المعنية وأن تحتوورم هووذه ا -

 تتجاوب مع اهتماماتهم المعلنة.
أن توووودرك أنووووه يمكوووون لووووبعض الأطووووراف المعينووووة أن تووووؤثر بشووووكل كبيوووور علووووى أنشووووطة  -

 .المنظمة
ويقصوود موون هووذا المبوودأ أن تتصوورف المنشووأة بشووكل أخلاقووي فووي مبــدأ الســلوك الأخلاقــي: -4

وذلوووك فيموووا يتعلوووق جميوووع الأوقوووات، ويبنوووى سووولوكها علوووى أخلاقيوووات الأمانوووة والعووودل والتكامووول 
بالأشخاص والحيوانات والبيئة والالتزام بتناول مصالح الأطراف المعنية، وينبغي على المنشووأة 
أن تعموول بشووكل فعووال علووى تعزيووز السوولوك الأخلاقووي بواسووطة وضووع وتحديوود قيمهووا ومبادئهووا 
 الجوهريووة، ووضووع هياكوول حوكميووة تسوواعد علووى تعزيووز السوولوك الأخلاقووي داخوول المنشووأة وفووي
تفاعلاتهووا مووع الآخوورين، وتحديوود وتطبيووق معووايير السوولوك الأخلاقيووة التووي تووتلائم مووع غرضووها 

 1وأنشطتها.
، وبشكل منتظم، للجهات المتحكمة والسوولطات القانونيووة، المنظمةأن تكشف  مبدأ القابلية:-5

والأطووووراف المعنيووووة، بطريقووووة واضووووحة وحياديووووة وأمينووووة وإلووووى حوووود ملائووووم السياسووووات والقوووورارات 
-وموون ضوومنها الفحووص والتوودقيق الملائمووين والأخووذ فووي الإجووراءات التصووحيحية-الإجووراءات و 

التووووي تتحموووول مسووووؤوليتها، بشووووكل مباشوووور وأيضووووا الآثووووار المتوقعووووة لمووووا سووووبق علووووى الرفاهيووووة 
 المجتمعية وعلى التنمية المستدامة.

 2ويتعين على المؤسسة تفعيلا لهذا المبدأ، الالتزام بمايلي:

 
ر المسؤولية الاجتماعية في الأداء: دراسة تطبيقية على الشركات المساهمة السورية، أطروحة دكتوراه قدري ابراهيم، أث -1

 . 46، ص2014/2015في إدارة الأعمال، جامعة دمشق، سوريا، 

 . 74صالح الحموري، رولا المعايطة، مرجع سابق، ص  -2
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لة موون قراراتهووا وموودى تووأثير أنشووطتها علووى المجتمووع والبيئووة المقصووودة النتووائج المحصوو  -
 والغير مقصودة.

 الإجراءات التي اتخذت لمنع تكرار هذه الآثار السلبية. -
تعني الشفافية كبموودأ الوسووائل التووي يمكوون موون خلالهووا التعوورف علووى مبدأ الشفافية: -6

أن الحقائق المتعلقة بهووذه الآثووار ظوواهرة الآثار الخارجية لأعمال المنظمة من خلال تقاريرها، و 
فووي هووذه التقووارير ومتاحووة لكافووة مسووتخدمي المعلومووات، تعتبوور الشووفافية مهمووة جوودا للأطووراف 
الخارجيووووة المسووووتخدمة للمعلومووووات لأنهووووا تفتقوووور للتفاصوووويل والمعرفووووة والخلفيووووة المتوووووفرة لوووودى 

 1الأطراف الموجودة داخل المنظمة.

السياسووات والممارسووات،  المنظمووةأن تنفذ  اسية للإنسان:احترام الحقوق الأس مبدأ-7
التووي موون شووأنها احتوورام الحقوووق الموجووودة فووي الإعوولان العووالمي لحقوووق الإنسووان حيووث يتعووين 

 2تفعيلا لهذا المبدأ، الالتزام بمايلي: المنظمةعلى 
 احترام وتعزيز الحقوق الموضوعة في الميثاق الدولي لحقوق الإنسان. -
لحقوووق تعوود عالميووة وعامووة وتعوود جووزءا لا يتجووزأ موون الحقوووق المطبقووة فووي القبووول بووأن ا -

 كافة الدول والثقافات والمواقف.
 أبعاد المسؤولية الاجتماعية: الفرع الثاني

تتمثوول المسووؤولية الاجتماعيووة لمنظمووات الأعمووال فووي مجموعووة الأنشووطة أو الالتزامووات 
وتفووي بووبعض الاحتياجووات، والتووي قووود الطوعيووة أو غيوور الطوعيووة التووي تضووطلع بهووا المنظمووة 

تعود إلى المنظمة بفائدة اقتصادية مباشوورة سووواءا أكووان هووذا الاضووطلاع بهووذه الأنشووطة اختيووارا 
أم تنفيووذ لأحكووام القوووانين والأنظمووة وقوود حووددت أربعووة أبعوواد للمسووؤولية الاجتماعيووة لمنظمووات 

 3الأعمال وهي:
بشووكل رشوويد لتنووتج منظمووات الأعمووال ويقتضووي اسووتخدام الموووارد  البعــد الاقتصــادي:_1

سلعا وخدمات بجودة عالية، كما يقتضي هووذا البعوود المنافسووة العادلووة عوون طريووق احتوورام قواعوود 
المنافسووة وعوودم إلحوواق الأذى بالمنافسووين، إضووافة إلووى منووع الاحتكووار والأضوورار بالمسووتهلكين، 

 
 . 45قدري ابراهيم، مرجع سابق، ص  -1

 . 76-75يطة، مرجع سابق، ص صالح الحموري، رولا المعا -2

 . 54-53محمد فلاق، مرجع سابق، ص -3
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خدامه فووي معالجووة الأضوورار كمووا يعتموود هووذا البعوود علووى الاسووتفادة موون التقوودم التكنولوووجي واسووت 
 التي تلحق بالبيئة.

يقتضووي هووذا البعوود الالتووزام الووواعي والطوووعي بووالقوانين والتشووريعات  البعــد القــانوني:_2
المنظمووووة لمختلووووف المجووووالات فووووي المجتمووووع، كوووواحترام قوووووانين حمايووووة المسووووتهلك موووون الموووووارد 

ق منووع التلوووث بشووتى أنواعووه الضووارة، وحمايووة الأطفووال صووحيا وثقافيووا، وحمايووة البيئووة عوون طريوو 
وصووويانة المووووارد الطبيعيوووة وتنميتهوووا، والوووتخلص مووون مخلفوووات المنتجوووات بعووود اسوووتهلاكها، كموووا 
يقتضي البعد القانوني للمسؤولية الاجتماعية تحقيق العدالة والسلامة سوووءا عوون طريووق التقليوول 

وإعطوواء موون إصووابات العموول أو تحسووين ظووروف العموول ومنووع عموول المسوونين وصووغار السوون، 
فوورص العمووول لوووذوي الاحتياجوووات الخاصوووة، إضوووافة إلوووى احتووورام حقووووق الإنسوووان ومنوووع التمييوووز 

 على أساس الجنس أو الدين.
ــي:_3 ــد الأخلاقـ عنووود  المنظمووواتلتوووزام اتتمثووول المسوووؤولية الأخلاقيوووة فوووي ضووورورة  البعـ

لضووووابط، قيامهوووا بوظائفهوووا ومهامهوووا باتبووواع الأسوووس والقواعووود التوووي تتفوووق موووع منظوموووة القووويم وا
العوووووادات والتقاليووووود واحتووووورام الثقافوووووات الأساسوووووية والفرعيوووووة دون إلحووووواق أي ضووووورر بوووووالمجتمع 

 1ومكوناته.
هوووو الخطووووة الأخيووورة فوووي الهووورم، وتضوووم السووولوكيات  البعــد الطــوعي لفصــل الخيــر:_4

والنشاطات الإضافية التي يراهووا المجتمووع مرغوبووة والتووي تضوويف قيمووة لوودعم الأعمووال كمووا هووو 
 ,Bateman &Snellي دعم المشاريع الاجتماعية والاسهامات الخيرية للمنظمووات )الحال ف

(، وبذلك يتضح أن هذه المسؤوليات تتمثل في إسهامات إنسانية للمنظمة غيوور ملزمووة، 2002
وقوود تكووون غيوور متوقعووة موون قبوول المجتمووع، لكنهووا تمتوواز بترحيووب موون قبوول المجتمووع لأنهووا ذات 

للمجتمع، كما هو الحال في علاج الفقر في الوودول الناميووة وبنوواء علاقة بمشاريع تحمل الخير 
 المنظموواتالمساكن للمشردين، ودور المسنين، ومع وضع المجتمع الصناعي اليابوواني، قامووت 

( اليابانيوووة خيووور مثوووال علوووى Honshayakultبتبنوووي بووورامج اجتماعيوووة توسوووعية، وتعووود شوووركة )
( عاملوووة تطلوووق علووويهن تسووومية 56000فيهوووا )التوووي تتبنوووى هوووذا التوجوووه، إذ يعمووول  المنظموووات
، وفووي الوقووت نفسووه ن( ويقموون بتسووليم الحليووب إلووى الأبووواب فووي أرجوواء اليابوواYakult)سوويدات 

 
سميرة لغويل، نوال زمالي، المسؤولية الاجتماعية، المفهوم، الأبعاد، المعايير، مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، العدد  -1

 . 304، ص 2016، جامعة تبسة، الجزائر، 27
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 & Steinerفوووإنهن يتفقووودن الأفوووراد المسووونين الوووذين يعيشوووون لوحووودهم لمراعووواة متطلبووواتهم )

Steiner, 2000)  ابوووة موووواطن يتضوووح أن هوووذا المنظوووور يمثووول سوووعي المنظموووات لتكوووون بمث
صالح، حيث تكون المسووؤولية الاجتماعيووة أبعوود ممووا هووي عليووه فووي المنظووورات الثلاثووة السووابقة 

 1في الهرم لأنها تظهر التزاما تجاه الرفاه الاجتماعي على أساس طوعي.
في هرم سمي باسمه وهذا يما يوضحه  Carrollيمكن تلخيص الأبعاد السابقة وفق 

 2الشكل التالي:

 للمسؤولية الاجتماعية  carrollهرم : (02الشكل رقم)
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

لرحمان الشميمري، ريادة الأعمال، وفاء بنت ناصر المبيريكك، أحمد بن عبد االمصدر:  
 .36، ص 2019دار العبيكان للنشر والتوزيع، المملكة العربية السعودية، الرياض، 

 
ية للمصارف الخاصة، دار اليازوري العليمة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  وليد محمد الأميري، المسؤولية الاجتماع-(1) 

 . 184-183، ص 2022

 .36وفاء بن ناصر المبيريكك، أحمد بن عبد الرحمان الشميمري، مرجع سابق، ص -(2) 

 

 في تعزيز الموارد في  من صالح يسهإن التصرف كمواط 

 المجتمع تحسين نوعية الحياة فيه

 

 عندما تراعي المنظمة الأخلاق في قراراتها فإنها تعمل ما هو 

 صحيح وحق وعادل وتتجنب الإضرار بالفئات المختلفة

 

 

 

 إن القوانين هي مرآة تعكس ما هو صحيح أو خطأ 

 في المجتمع ويمثل قواعد العمل الأساسية 

 

 
 

 كون المنظمة تحقق ربحا فإن هذا يمثل 

 قاعدة أساسية للوفاء بالمتطلبات الأخرى 

 

 المسؤولية 

 الاجتماعية 

المسؤولية 

 الأخلاقية 

 المسؤولية القانونية 

 المسؤولية الاقتصادية 
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 1الجدول الآتي: كما يمكن تقديم بيان موجز لهذه المسؤوليات في
 (: جدول ملخص لمنظومات المسؤولية الاجتماعية01جدول رقم )

 الوصف المنظور
إنتووووواج السووووولع والخووووودمات ذات القيموووووة للمجتموووووع ب يوووووة تمكووووون  المسؤولية الاقتصادية

المنظمووة موون تلبيووة متطلبووات الوودائنين وحملووة الأسووهم أصووحاب 
 المصالح

 قع أن تحظى بالتزام الإدارةالقوانين التي يتو  المسؤولية القانونية
 الالتزام بالمعتقدات السائدة في المجتمع بشأن السلوك المسؤولية الأخلاقية  

المسوووووووؤولية الطوعيوووووووة لفعووووووول 
 الخير  

كالإسووهامات  المنظمووةالالتزامات طوعيووة بشووكل كلووي تلتووزم بهووا 
 الخيرية وتدريب العاملين عن العمل، ومراكز الرعاية

لأميري، المسؤولية الاجتماعية للمصارف الخاصة، دار اليازوري وليد محمد االمصدر:  
 .185، ص 2022العلمية للنشر والتوزيع، عمان، 

 المطلب الثاني: عناصر المسؤولية الاجتماعية
تتكون المسؤولية الاجتماعية من ثلاثة عناصر يكمل كل منهما الآخر ويدعمووه ويقويووه 

 2وتتمثل فيمايلي:
ن الارتبووووواط العووووواطفي بالجماعوووووة، وحووووورص الفووووورد علوووووى سووووولامتها وهوووووو يتضوووووم الاهتمــــام:-1

 وتماسكها واستمرارها وتحقيق أهدافها والاهتمام له مستويات أربعة هي:
بصووورة آليووة، حيووث يسوواير الفوورد حالتهووا الإنفعاليووة بصووورة لا  الانفعال مــع الجماعــة:أ_

 إرادية، ودون اختيار أو قصد أو إدراك ذاتي.
ويكوووون بصوووورة إراديوووة، حيوووث يووودرك الفووورد ذاتوووه أثنووواء انفعالوووه  ة:الانفعــال بالجماع ـــب_
 بالجماعة.

 
 .  185وليد محمد الأميري، مرجع سابق، ص -1

بالمسؤولية الاجتماعية لدى عينة من طالبات كلية التربية منى بن سعد بن فالح العمري، الأسلوب المعرفي وعلاقته -2
للبنات بمحافظة جدة، رسالة ماجستير في علم النفس تخصص علم نفس تربوي، جامعة أم القرى بمكة المكرمة، السعودية،  

 . 56-55، ص 2007



 الإطار النظري للمسؤولية الاجتماعية --------- الأولالفصل 

 

 

27 

وهوووو شوووعور الفووورد بالوحووودة المصووويرية معهوووا، فخيرهوووا خيوووره  التوحـــد مـــع الجماعـــة:ج_
 وضررها ضرره.

حيث تملأ الجماعة عقل الفرد وفكره وكيانه، وتصبح موضوع نظووره  تعقل الجماعة:د_
 لاهتمام المتفكر، حيث يدرسها ويحللها ويقارنها بغيرها.وتأمله، ويوليها قدرا كبيرا من ا

مسووؤولية الفهووم تتضوومن فهووم الفوورد للجماعووة، وللمغووزى الاجتماعيووة لسوولوكه، وينقسووم  الفهــم:-2
 الفهم إلى قسمين:

ماضوووويها وحاضوووورها، ومعاييرهووووا، والأدوار المختلفووووة فيهووووا وعاداتهووووا  فهــــم الفــــرد للجماعــــة:أ_
 تماسكها، وتعاملها، وتصور مستقبلها.واتجاهاتها، وقيمها ومدى 

ــة لســـلوك :ب_ ــة الاجتماعيـ ــرد لاهميـ ــم الفـ بمعنوووى فهوووم مغوووزى وآثوووار سووولوكه الشخصوووي  فهـ
 والاجتماعي على الجماعة.

ويقصد بها مشاركة الفرد مع الآخرين في عموول مووا يمليووه الاهتمووام ومووا يتطلبووه المشاركة:  -3
 دافها، حين يكون مؤهلا لذلك.الفهم، من أعمال تساعد الجماعة في تحقيق أه

أي أنهووا تقووووم علووى الاهتموووام والفهوووم، وهووي أيضوووا توووتم موون خووولال موووا تقتضوويه رعايوووة الجماعوووة 
وهووودايتها واتقوووان أمورهوووا، والمشووواركة تظهووور قووودرة الفووورد وتبووورز مكانتوووه، والمشووواركة لهوووا ثلاثوووة 

 جوانب هي:
ي يقوووم بهووا، والملائمووة لووه فووي أي تقبل الفرد الدور أو الأدوار الاجتماعية الت  التقبل:أ_

 إطار فهم كامل، بحيث يؤدي هذه الأدوار في ضوء المعايير المحددة لها.
أي المشاركة المنفذة الفعالة الإيجابية، والعمل مع الجماعة مسووايرا ومنجووزا  التنفيذ:ب_

 في اهتمام وحرص ما تجمع عليه من سلوك، في حدود إمكانيات الفرد وقدراته.
 في نفس الوقت. 1أي المشاركة التقييمية النافذة المصححة والموجهةالتقييم: ج_

: 2ويؤكوووود سوووويد عثمووووان علووووى التوووورابط والتكاموووول بووووين عناصوووور المسووووؤولية الاجتماعيووووة الثلاثووووة
الاهتمووام، الفهووم، والمشوواركة، لأن كوولا منهووا ينمووي الآخوور ويدعمووه، فالاهتمووام يحوورك الفوورد إلووى 

اهتماموووه، كموووا أن الاهتموووام والفهوووم ضوووروريان للمشووواركة،  فهوووم الجماعوووة، وكلموووا زاد فهموووه زاد

 
 .57منى بن سعد بن فالح العمري، مرجع سابق، ص -1

ير الأخلاقي وعلاقته بالمسؤولية الاجتماعية وبعض المتغيرات لدى طلبة الجامعة ميسون محمد عبد القادر مشرف، التفك-2
 . 114، ص 2009الإسلامية بغزة، رسالة ماجستير في الإرشاد النفسين، قسم علم النفس بكلية التربية، جامعة غزة، 
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والمشووووواركة نفسوووووها تزيووووود مووووون الاهتموووووام وتعموووووق مووووون الفهوووووم، ولا يمكووووون أن تتحقوووووق المسوووووؤولية 
 الاجتماعية عند الفرد إلا بتوفر عناصرها الثلاثة.
 المطلب الثالث: اتجاهات المسؤولية الاجتماعية
 ترتكز على ثلاث اتجاهات أساسية وهي:

يحظووى هووذا الاتجوواه بنوووع موون الاهتمووام المتزايوود خاصووة فووي  1مساهمة المجتمع التطوعيــة:_1
البلدان التي بدأت تهتم بمفهوووم المسووؤولية الاجتماعيووة حووديثا ويظهوور هووذا الاهتمووام علووى شووكل 
هبووات خيريووة ومسوواعدات علووى الموودى الطويوول فووي مجووالات حساسووة كقطوواع الصووحة والتعلوويم 

 عية والخيرية.ومختلف البرامج التطو 
غالبوووا موووا تكوووون رؤيوووة وقيوووادة الأفووووراد  2العمليـــات الجوهريـــة لاعمـــال وسلســـلة القيمـــة:_2

والمنظمات الوسيطة ضرورية لإدخال المسؤولية الاجتماعية للمنظمات، وتسووتطيع أي منظمووة 
من خلال التفاعل النشووط مووع موظفيهووا موون خوولال تحسووين الظووروف والأوضوواع وتعظوويم فوورص 

مهنيوووة، ومووون ذلوووك تطبيوووق إجوووراءات لتقليووول اسوووتهلاك الطاقوووة وتقليووول المخلفوووات ذات التنميوووة ال
 التأثير السلبي على البيئة.

ــاء المؤسســي:_3 ــد المؤسســي وحــوار السياســات والبن علووى الصووعيد الووداخلي  3حشــد التأيي
تصوووونع قيووووادات المسووووؤولية الاجتماعيووووة للمنظمووووات الرؤيووووة وتهيووووئ المنوووواخ العووووام الووووذي يمكوووون 

ين من تحقيق التوازن المسؤول بين المتطلبووات المتعارضووة لزيووادة الأربوواح والمبووادئ، أمووا العامل
عنوووه الصوووعيد الخوووارجي فوووإن الكثيووور مووون رؤسووواء الإدارات وكبوووار الموووديرين يقوووودون مشووواركة 

 الأعمال في قضايا التنمية بمفهومها الأوسع ويؤيدون المبادرات وغيرها من المبادرات. 
 الات المسؤولية الاجتماعية للمؤسساتالمطلب الرابع: مج

أن تركووز نشوواطاتها المرتبطووة بالمسووؤولية الاجتماعيووة فووي إطووار أربعووة مجووالات  المنظمةعلى  
 وفق مايلي:

 
 . 27بلقايد محمد جواد، مرجع سابق، ص -1

ة وقيمة المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية، الملتقى الدولي  بن مسعود نصر الدين، كنوش محمد، واقع أهمي-2
 .5، ص  2012فيفري  14-15الثالث حول منظمات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية، جامعة بشار، 

 .5بن مسعود نصر الدين، مرجع سابق، ص -3
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تمثووول العمالوووة مجوووالا داخليوووا مووون  1الأنشــطة الاجتماعيــة للمؤسســة تجــاه العــاملين بهــا:-1
توووفير الخوودمات اللازمووة لتحسووين  العموول علووى المنظموواتمجالات المسؤولية الاجتماعيووة علووى 

حيوووواة العوووواملين بهووووا وتنميووووة قوووودراتهم البدنيووووة والعقليووووة والحفوووواظ علووووى سوووولامتهم وصووووحتهم موووون 
 2خلال:
، مووع الاتفوواق علووى المنظمووةالقيووام بتوودريب العمووال داخليووا أو خارجيووا حسووب احتياجووات  -

م الفنيوووووة بعووووض العموووووال الوووووراغبين فووووي إكموووووال دراسوووووتهم العليوووووا، وذلووووك لتنميوووووة مهووووواراته
 والإدارية.

المسوواهمة فووي التأمينووات الاجتماعيووة عوون العوواملين بنسووبة معينووة موون رواتووبهم وأجووورهم  -
 للحصول على مرتب تقاعد مناسب بعد الخروج إلى التقاعد.

وضع نظام للرعاية الصحية والعلاج بالمستشفيات ولدى الأطباء، ودفع نفقات الأدوية  -
 الطبية للعاملين وعائلاتهم.

 نظام للحوافز والمكاف ت تحفز العمال على بذل المزيد من الجهد.وضع  -
إقاموووة سوووكنات للعووواملين أو علوووى الأقووول مسووواعدتهم ماديوووا فوووي الحصووووص علوووى سوووكن  -

 مناسب.
 توفير وسائل تنقل العمال من مناطق سكنهم إلى مكان العمل والعكس. -
 .بالمنظمةتوفير الأمن الصناعي والعمل على تفادي الحوادث  -
 حصة من الأرباح الموزعة سنويا على العمال. توزيع -

ــتهلكين:-2 ــلاء والمسـ ــاه العمـ ــة تجـ ــطة الخاصـ تتضووومن أنشوووطة هوووذا المجوووال تطووووير  الأنشـ
وتحديوود الاحتياجووات التووي تووتلائم مووع القوودرة الاسووتهلاكية  المنظمووةوتحسووين منتجووات وخوودمات 

ة صوولاحيتها، بهوودف للعموولاء وأعلامهووم بخصووائص السوولعة أو الخدمووة وطريقووة اسووتخدامها وموود
فووي  المنظمووةتحقيق رغبات العموولاء والمسووتهلكين، ويمكوون حصوور أهووم الأنشووطة التووي تقوووم بهووا 

 هذا المجال فيمايلي:
 .المنظمةالإعلان والترويج الصادق عن منتجات وخدمات  -
 الشفافية والنزاهة والصدق وعدم الخداع والغش في التعامل مع العملاء. -

 
 . 66-65غردي محمد، مرجع سابق، ص -1

 . 66-65غردي محمد، مرجع سابق، ص -2
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 ة لتحديد احتياجات العملاء والمستهلكين.القيام بالبحوث التسويقي  -
 تصميم المنتجات بشكل يؤدي إلى تقليل احتمال التعرض لأي إصابة عند الاستخدام. -
توفير البيانات والايضاحات اللازمة عن المنتجات مثل تاريخ الانتاج وفتوورة الصوولاحية  -

 والمكونات والمنشأ وغيرها.
بخصوووووائص المنتووووووج وطووووورق ومجوووووالات القيوووووام ببووووورامج إعلاميوووووة تعووووورف المسوووووتهلكين  -

 استخدامه.
 توفير مراكز خدمة الصيانة وإصلاح المنتوج. -
توووفير خدمووة مووا بعوود البيووع والالتووزام بتوواريخ الضوومان، والوورد علووى الشووكاوي المقدمووة موون  -

 العملاء والاستجابة المناسبة لها.
 1تتعلق بالمجتمع: أنشطة -3

 عام.ببعض الأعمال الخيرية ذات النفع ال القيام -
 التبرع لبعض المشروعات الخيرية ذات النفع العام. -
 تقديم بعض المشروعات والخدمات الاجتماعية لمساعدة المجتمع. -
 تنظيم إفطار جماعي مجاني للفقراء والمساكين في شهر رمضان. -
 توزيع بعض الهدايا على مرضى المستشفيات. -
 تقديم بعض الهدايا للطلاب المتفوقين في المدراس. -
 همة في برامج تنمية المجتمع المحلي.المسا -
احتوورام ثقافووة وديانووة المجتمووع والمحافظووة علووى القوويم والتقاليوود والأعووراف الإيجابيووة فووي  -

 المجتمع.
 التعليمية. المنظماتتدريب تلاميذ وطلاب  -
 تشغيل الشباب في فترة الصيف. -
 توفير فرص عمل لأفراد المجتمع. -
 (.%5لهم )تدريب المعاقين والالتزام بنسبة تشغي  -

 
مدحت محمد أبو النصر، المسؤولية الاجتماعية للشركات والمنظمات، المجموعة العربية للتدريب والنشر، مصر، -1

 . 71-70، ص 2015
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إن ما يشووهده العووالم موون تقوودم وتطووور  الأنشطة الاجتماعية للمؤسسة للحفاظ على البيئة:-4
تكنولوووجي فووي مختلووف القطاعووات لا يجووب أن ينسووينا واقووع بيئتنووا فاسووتغلال الموووارد الطبيعيووة 
 أصووبح يرتفووع كثيوورا وكووذلك زيووادة المخلفووات الصووناعية والأسوومدة الكيمياويووة، ومووا لهووا موون آثووار
سوووولبية علووووى بيئتنووووا ممووووا يتطلووووب أن تلعووووب منظمووووات الأعمووووال دورا بووووارزا موووون خوووولال تحملهووووا 
المسوووؤولية الاجتماعيوووة وتحسوووين آدائهوووا البيئوووي واسوووتخدام تقنيوووات وأسووواليب حديثوووة للحووود مووون 

 1التلوث.
 2ويمكن إضافة أنشطة أخرى منها:

 ربط الأداء البيئي برسالة المنظمة. -
 تقليل المخاطر البيئية. -
 د مدونات أخلاقية خاصة بالبيئة.وجو  -
 إشراك ممثلي البيئة في مجلس الإدارة. -
 مكاف ت وحوافز للعاملين المتميزين بالأنشطة البيئية. -
 جهود تقليل استهلاك الطاقة وسياسات واضحة بشأن استخدام المواد. -
 ترشيد استخدام المياه. -
 معالجة المخلفات. -
 حماية التنوع البيئي. -

 
 

 
 .26بلقايد محمد، مرجع سابق، ص -1

 .99صالح مهدي، محسن العامري، طاهر محسن منصور الغالبي، مرجع سابق، ص -2
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 خلاصة الفصل:
ى باهتمام من  تحظ  وإن المسؤولية الإجتماعية لها أهمية كبيرة على جميع الأصعدة والمجالات، 

يصعب على إدارة أي منظمة أن تتجاهلها لكونها مبادرات ومساهمات  ث ي ح قبل منظمات الأعمال.
لى  أخلاقية من قبل المنظمة و أصحاب المصلحة اتجاه المجتمع المتواجدة به وتهدف هذه المبادرات إ

 . القضاء على المسافات بين الأطراف وخلق علاقات قوية بينهما
رة ولدت في كولية الإجتماعية تطور عبر مراحل مختلفة وانتقل من كونه فؤ وقد وجد أن مفهوم المس 
التي أشار إليها   د تطرقنا إلى الأبعا قد  دبيات إدارة الأعمال، كما أنناأمريكا وأصبحت فلسفة في أ

CARROLL البعد الخيري، وتبين أن هناك عدة   الأخلاقي، القانوني و لة في: البعد الإقتصادي،ثموالمت
مفاهيم ارتبطت بمفهوم المسؤولية الإجتماعية ألا وهي حوكمة الشركات، أخلاقيات الأعمال، التنمية  

كوسيلة ولهذا يمكننا القول أن المسؤولية الإجتماعية جاءت  المستدامة والتي تم توضيح مفهوم كل منها.
نتقادات الموجهة إليها وكذلك للقضاء على الأزمات المالية والإقتصادية التي  إنقاذ المنظمات من الإ

 . ياب وعي المنظمات ودرايتها بمسؤوليتها اتجاه المجتمع والبيئةغحصلت نتيجة  
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 تمهيد:
 لمؤسسة اتصالات الجزائر في ولاية المسيلة.تقديم عام   :الأول المبحث
 منهجية الدراسة الميدانية. :الثاني المبحث
 التحليل الإحصائي واختبار الفرضيات.  الثالث: المبحث

 خلاصة الفصل
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

دراسة ميدانية على مؤسسة الاتصالات 

 المسيلة-الجزائر
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 تمهيد:
 واقوع تطبيوق مفهووم المسوؤولية الإجتماعيوة فوي"لقد تطرقنا في الدراسة النظريوة لأهوم النقواط حوول موضووع 

الموضوووع قمنووا بإسووقاط الدراسووة النظريووة موون خوولال الجانووب الميووداني  ات"، ولتسووليط الضوووء أكثوور علووىالمؤسسوو 
ة محوول الدراسووة حيووث نسووعى إلووى معرفووة موودى تبنووي المؤسسوو  إتصــالات الجزائــر بولايــة المســيلةعلووى مؤسسووة 
ت الجزائووور اتصووالا سووةستقصوواء علووى عينوووة الموووظفين بمؤسإجتماعيووة موون خوولال إجوووراء عمليووة للمسووؤولية الإ

لمؤسسوووة محووول باتعريف النقوم بووو سووو مسوووتخدمين فوووي ذلوووك أداة الإسوووتبيان وعليوووه كخطووووة أولوووى فوووي هوووذا الفصووول 
الإستبيان وتوزيعه تليها خطوة جمع البيانات وفحصها وتحليلها وفوي الأخيور إختبوار  الدراسة تليها خطوة إعداد 

 المباحث التالية:فرضيات الدراسة وعليه فإنه سيتم في هذا الفصل التطرق إلى 
 تقديم عام لمؤسسة اتصالات الجزائر في ولاية المسيلة. :الأول المبحث
 منهجية الدراسة الميدانية. :الثاني المبحث
 التحليل الإحصائي واختبار الفرضيات. الثالث: المبحث
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 تقديم عام لمؤسسة اتصالات الجزائر في ولاية المسيلة: الأولالمبحث 
 الأول: تعريف عام بالمؤسسة نشأتها وتعريفهاالمطلب 

م أي بعد تقسيم قطاع البريد 2003أنشئت المديرية الولائية للاتصالات بالمسيلة العام 
والمواصلات إلى مؤسستين بريد الجزائر واتصالات الجزائر كشركة عمومية ذات أسهم وقد 

م أي تم تغيير 2010غاية جوان م بالوحدة العملية للاتصالات إلى 2003كانت تسمى في بداية 
الاسم من وحدة عملية إلى المديرية العملية، وهي تابعة إلى المديرية الإقليمية للاتصالات بولاية 

 سطيف والتي بدورها تتبع إلى المديرية العامة في العاصمة الجزائر.
 : ةيالمهام الرئيس

 ة في النقاط التالية:يمكن حصر مهام المديرية العامة للاتصالات الجزائر بالمسيل
 .%80رفع مستوى تحصيل الاستحقاقات الهاتفية إلى نسبة تفوق  -
تركيب وتوسيع الشبكة الهاتفية في الولاية وزيادة عدد المشتركين في الهاتف الثابت  -

 بنوعيه الخطي واللاسلكي.
 .ADSLزيادة عدد المشتركين في الانترنت عالي التدفق  -
ي تمس خطوط المشتركين فضلا على المتابعة اليومية لشبكة إصلاح التعطيلات الت  -

 الألياف البصرية الممتدة عبر الولاية.
تزويد المؤسسات العمومية والشركات بالخدمات المختلفة للاتصالات كإنشاء شبكات  -

محلية )انترنت( وتزويدها بالتجهيزات التي تستخدم في نقل المعطيات )استقبال وإرسال( مثل 
 .Liaison spécialiséالخاصة  الخطوط
تزويد المديرية الإقليمية والجهوية بالإحصائيات الأسبوعية والشهرية والسنوية  -

 بالمعطيات والمعلومات التي تتعلق بالمشاريع المستقبلية.
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 المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي والمصالح المختلفة
 الجزائر في ولاية المسيلةالهيكل التنظيمي لمؤسسة اتصالات  : (03الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 وثائق المؤسسة  : المصدر
 
 

 * مصلحة العلاقة مع الزبائن

* مصلحة قوة البيع وشبكة 

 الوكالات التجارية

* مصلحة الفواتير والتحصيل 

 والمنازعات

 

 * خلية الأمن والوقاية

الاتصال والعلاقات * خلية 

 الخارجية

 

 المدير

 * خلية التفتيش

 * خلية تسيير النوعية

رئيس دائرة الموارد  رئيس الدائرة التقنية رئيس الدائرة التجارية

 البشرية والوسائل

رئيس دائرة المالية 

 والمحاسبة

* مصلحة شبكة البلوغ 

 والحلقة المحلية

* مصلحة الهياكل 

 والمنشآت القاعدية

 * مصلحة شبكة المعطيات

 

 * مصلحة التكوين

* مصلحة تسيير 

 المستخدمين والأجور

 * مصلحة تسيير الوسائل

 * مصلحة الممتلكات

 

 * مصلحة الميزانية 

 * مصحلة الخزينة

 * مصحلة المحاسبة

 

 مركز المحلي التقني الوكالات التجارية للاتصال

 للاتصالات أقسام التقنية الأقسام التجارية للاتصالات
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 المطلب الثالث: منتوجاتها وخدماتها
إن من أهم المنتوجات التي تقدمها المديرية العملية للاتصالات بالمسيلة هي الهاتف 

اقات ، خدمة الخطوط الخاصة وخدمة البطADSLالثابت، خدمة الانترنت ذو التدفق العالي 
المسبقة الدفع، زيادة عن المزايا المجانية التي يستفيد منها كل زبون أو مشترك مثل ميزة النداء 

 الثاني، المحاورة الثلاثية، تحويل النداء، الفاتورة المفصلة...إلخ.

 أهدافها ونشاطاتها : المطلب الرابع
اهداف اساسية تقوم عليها إدارة مجمع اتصالات الجزائر في برنامجها منذ البداية ثلاث سطرت 

الشركة و هي المردودية،الجودة،و الفعالية و نوعية الخدمات،و قد سمحت هذه الاهداف الثلاثة 
 التي سطرتها اتصالات الجزائر ببقائها في الريادة وجعلها المتعامل رقم واحد في سوق 

 الاتصالات بالجزائر.
 :و تتمحور نشاطات المجمع حول

ت بما يسمح بنقل الصورة والصوت و الرسائل المكتوبة و تمويل مصالح الاتصالا -
 المعطيات الرقمية 

 تطوير واستمرار وتسيير شبكات الاتصالات العامة والخاصة  -
 تستثمار وتسيير الاتصالات الداخلية مع كل متعاملي شبكة الانترن إنشاء و إ -

 
 الميدانية الدراسة : منهجيةالثانيالمبحث 

مي المتبع في هذه الدراسة، نقوم بتبيان الأدوات الأساسية المستخدمة في جمع البيانات  بعد تحديد المنهج العل
وأساليب التحليل المستعملة في الدراسة الميدانية إضافة الى مجال الدراسة واختيار عينة الدراسة، ثم القيام  

 بعرض وتحليل وتفسير البيانات المعالجة لاستخلاص النتائج واختبار الفروض.
 أدوات وإجراءات الدراسة الميدانية طلب الأول: الم
قبل تحديد منهجية الدراسة فقد تم الاستعانة بمختلف الدراسات السابقة التي تقاطعت مع  المنهج:  (.1

 .الموضوع في أحد أو كلا متغيراته
ذي يتلاءم  ولمعالجة الموضوع المدروس فقد تم استخدام المنهج الوصفي والتحليلي لأنه المنهج ال         

وطبيعة الموضوع المعالج ميدانيا والذي يقوم على البيانات والمعلومات في الدراسات الوصفية، عن طريق  
جمع مختلف البيانات ذات العلاقة بالموضوع وتحليلها لاستخلاص النتائج التي تساعد في عملية اتخاذ القرار 

 . حول قبول أو عدم قبول الفرضيات 
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يشكل الاستبيان أداة رئيسية في جمع البيانات المعد على ضوء الدراسات السابقة  ت: مصادر جمع البيانا (.2
والجانب النظري بوصفه تتلاءم مع البحوث التي تستخدم المنهج الوصفي والتحليلي، حيث من خلالها يتم  

 جمع البيانات حول آراء وتوجهات مفردات أفراد العينة وتصنيفها وتبويبها ومعالجتها. 
 وزع عليها  مفردة (40)تم اختيار عينة عشوائية من هذا المجتمع تتكون من  مع وعينة الدراسة:مجت (.3

ستمارات الصالحة للدراسة الا، أما عدد (%80)استبيانا بنسبة استرجاع بلغت  (32)استرجع منه الاستبيان 
 استمارة. (26)فقد بلغت 

من الأساليب والأدوات الإحصائية لاختبار الأداة  يتم استخدام العديد الأدوات الإحصائية المستخدمة:  (.4
)الاستبيان( بالإضافة إلى الأساليب والأدوات المستخدمة في اختبار الفرضيات، باستخدام برنامج التحليل  

 :، والتي تضمنت ما يلي(26)النسخة رقم (SPSS)الإحصائي
 .ل الإحصائي: للتأكد من صلاحية أداة الاستبيان للتحلياختبارات الصدق والثبات •
 : لتحديد طبيعة البيانات. اختبار التوزيع الطبيعي •
كالتكرارات، المتوسطات والانحراف المعياري للوقوف على التوجه العام   الاختبارات الوصفية: •

 .لإجابات وآراء أفراد العينة
 .للتأكد من قبول أو عدم قبول الفرضيات محل الدراسة: (t-test)ختبار ستيودنت  ا •

 اني: تصميم واختبار صلاحية أداة الدراسةالمطلب الث
 أولا: تصميم أداة الدراسة 

. تم تصميم أداة الدراسة بالاعتماد على استبيانات لدراسات سابقة، وقد تم تكييفه بما يناسب هذا الدراسة 1
  ( likert)بالاعتماد على السلم الترتيبي الذي يحدد الإجابات المحتملة لكل عبارة بالاستخدام مقياس ليكرت 

(  5-4-3-2-1الخماسي، حيث يقابل كل عبارة مجموعة أو قائمة تحمل الاختيارات والمتناسبة مع الاوزان )
 على التوالي، كما هو موضح في الجدل التالي: 

 (: درجات مقياس الدراسة02الجدول رقم )
 موافق تماما موافق  محايد موافق غير  غير موافق تماما التقدير 
 05 04 03 02 01 الدرجة

 5-4.20 4.19-3.40 3.39-2.60 2.59-1.80 1.79-1 مدى الاجابة 
 .إعداد الطالبتين بالاعتماد على سلم ليكرت الخماسي المصدر:

 قسمين وفق ما يوضحه الجدول الموالي:. تم توزيع عبارات الاستبيان الى 2
 
 

 محاور الدراسة(: أبعاد 03الجدول رقم )
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 . على أداة الدراسة إعداد الطالبتين بالاعتماد  المصدر:
يتضح من خلال الجدول أنه ولدراسة واقع تطبيق المسؤولية الاجتماعية في المنظمة، فقد توزعت  

 أسئلة وفقرات الأداة إلى: 
تتضمن الخصائص الوصفية ذات الطابع الشخصي   المحور الأول )محور البيانات الشخصية(: .أ

 . التعليمي، الخبرة الجنس، السن، المستوى للعينة محل الدراسة متضمنة: 
 ويتكون من الأبعاد التالية: المحور الثاني: . ب

 ؛الملاك والمساهمون  •
 ؛العاملون  •
 ؛ الزبائن •
 ؛الحوكمة والمجتمع •
 . المنافسون  •

 ثانيا: مرتكزات توزيع الاستبيان على عينة الدراسة
  ع الاستبيان من أجل ضمان الحصول على إجابات دقيقة،تم إتباع مجموعة من الخطوات عند إعداد وتوزي

 وهي:
 بداية عبارة عن فقرة تمهيدية توضح موضوع الدراسة والهدف منها. .1
تشير إلى أن المعلومات المراد جمعها لا تستخدم إلا لأغراض علمية بحتة، وهذا بهدف طمأنة   .2

 المستجوبين. 
 توضيح أبعاد الدراسة لأفراد العينة.  .3
 ضمان قدرتهم على الإجابة عليها. استخدام العبارات البسيطة بهدف ضمان فهمها،ومن ثم   .4

 
 طبيعية الواختبار  الأداة صلاحيةثالثا: 

 الفقرات البعد البعد المحور
 البيانات الشخصية )الجنس، السن، المستوى التعليمي، الخبرة(  - الأول 

 الثاني

I  05ى  إل 01 من الملاك والمساهمون 
II  12ى  إل 06 من العاملون 
III 19ى  إل 13 من الزبائن 
IV  32إلى   20من  الحوكمة والمجتمع 
V  39إلى   33من  المنافسون 
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 :ويتم ذلك من خلال
اختبار صدق الاستبيان بطريقة عرض فقراته على   حيث يتمالصدق الظاهري )تحكيم الاستبيان(:  (.1

  .محكمين للتأكد من ملائمته للدراسةالمجموعة من الأساتذة 
تم  فقد فقرات الاستبيان لاستقرار المقياس وعدم تناقضه ولإجراء اختبار الثبات ويعني . اختبار الثبات:(2

 :لكل محور وفق ما يوضحه الجدول التالي  (،Cronbach's Alpha)استخدام معامل ألفا كرومباخ 
 لمحاور الاستبيان (Cronbach's Alpha) (: قيمة معامل الثبات ألفا كرومباخ 04الجدول رقم )

 (. SPSS.V26)بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعداد الطالبتين المصدر:
  ( Cronbach'sAlpha)أن قيمة معامل الثبات ألفا كرومباخ من خلال الجدول السابق يتضح 

في  (، 0.887) ونفقد بلغ العامل أما بالنسبة لبعد ، الملاك والمساهمون  ( بالنسبة لبعد 0.846) بلغ
باجمالي ثبات   ( لبعد المنافسون،0.942الحوكمة والمجتمع، و)( لبعد 0.935)الزبائن و( لبعد 0.880) مقابل

وعليه فان الاستبيان يمتاز   (0.6)تفوق القيمة المعيارية القيمة المعيارية  وهي قيم، (0.933)لكل الأبعاد عند 
 بخاصية الثبات.

يوضح الاتساق الداخلي مدى ارتباط كل فقرة من فقرات الاستبيان  . الاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان: (3
 :بعد بة لكل مع البعد الذي تنتمي له، وفيما يلي عرض لمستويات الاتساق المحسو 

 الملاك والمساهمون أ(. محور 
لكل فقرة من فقرات البعد الأول ومتوسط   (Pearson)سمحت عمليات حساب معاملات الارتباط بيرسون 

 بالوصول إلى النتائج الموضحة بالجدول التالي: الدرجة الكلية للبعد 
 
 
 
 

 لبعد الملاك والمساهمون (: الاتساق الداخلي 05الجدول رقم )

 Cronbach's Alphaمة قي البعد المحور
I  0.846 الملاك والمساهمون 
II  0.887 العاملون 
III 0.880 الزبائن 
IV  0.935 الحوكمة والمجتمع 
V  0.942 المنافسون 

 0.933 أبعاد المسؤولية الاجتماعية 
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N° قيمة   قرةالف
 الارتباح 

الدلالة 
 الاحصائية 

 0.000 0.867 تسعى المنظمة الى تحقيق اقصى قدر من الارباح   01
 0.000 0.851 تعمل المنظمة على ابراز سمعتها والصورة الجيدة في مجال عملها  02
 0.000 0.907 تسعى المنظمة للاستثمار دائما عن المجالات التي تجلب لها عوائد مهمة  03
 0.000 0.678 تعمل المنظمة دائما على تدعيم مركزها التنافسي  04
 0.001 0.581 تعمل المنظمة على المحافظة دائما على رؤوس اموالها المستثمرة  05

 (. SPSS.V26)بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعداد الطالبتين المصدر:
تراوحت بين  قد  ودرجته الكلية البعد الأولات أن قيمة الارتباط )معامل بيرسون( بين فقر أعلاه يوضح الجدول 

بدلالة إحصائية أقل  مع ميول أغلب النسب إلى الاتجاه الطردي القوي  (90.7%) ونسبة  (%158.)نسبة 
تتميز البعد الأول ، وعليه فان فقرات المحورلكل فقرات  (%5)أي بهامش خطأ  ( 0.05) من القيمة المعيارية 

 .والدرجة الكلية له للبعد رات المشَكِلة بوجود اتساق داخلي بين الفق 
 العاملون ب(. محور 

الثاني ومتوسط   لكل فقرة من فقرات البعد  (Pearson)سمحت عمليات حساب معاملات الارتباط بيرسون 
 الدرجة الكلية للبعد بالوصول إلى النتائج الموضحة بالجدول التالي:

 العاملون (: الاتساق الداخلي لبعد 06الجدول رقم )
N° قيمة   الفقرة

 الارتباط 

الدلالة 

 الاحصائية 

 0.000 0.741 تعمل المنظمة على تقديم أجور عادلة لكل العاملين  01
 0.000 0.853 توفر المنظمة فرصا كافية للترقية يستفيد منها كل العاملين  02
 0.000 0.904 تسعى المنظمة دئما الى تحقيق حياة اجتماعية افضل لكل العاملين   03
 0.000 0.885 تهتم المنظمة بتوفير الرعاية الصحية لكل العاملين  04
 0.000 0.863 توفر المنظمة جميع الظروف المريحة لاداء العمال لمهامهم  05
 0.002 0.545 نهتم المنظمة بتدريب وتكوين جميع العاملين  06
10.00 0.582 تصرح المنظمة بجميع عمالها لدى مصالح الضمان الاجتماعي  07  

 (. SPSS.V26)بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعداد الطالبتين المصدر:
تراوحت بين  قد  ودرجته الكلية الثانيأن قيمة الارتباط )معامل بيرسون( بين فقرات البعد أعلاه يوضح الجدول 

ئية  بدلالة إحصا مع توزع أغلب النسب إلى الاتجاه الطردي متوسط القوي  (90.4%) ونسبة  (%45.5) نسبة 
 الثاني ، وعليه فان فقرات البعد المحورلكل فقرات  (%5)أي بهامش خطأ  (0.05)أقل من القيمة المعيارية 

 .والدرجة الكلية له للبعد تتميز بوجود اتساق داخلي بين الفقرات المشَكِلة 
 الزبائن ج(. محور 
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الثالث ومتوسط البعد  لكل فقرة من فقرات  (Pearson)سمحت عمليات حساب معاملات الارتباط بيرسون 
 الدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه بالوصول إلى النتائج التالية: 

 الزبائن لبعد(: الاتساق الداخلي 07الجدول رقم )
N° قيمة   الفقرة

 الارتباط 

الدلالة 

 الاحصائية 

 0.000 0.784 تهتم المنظمة بتقديم منتجات عالية الجودة ووفق ما يطلبه الزبون  01
 0.000 0.655 قدم المنظمة المعلومات في الوقت المناسب لزبائنها حول كل ما هو جديد  ت 02
 0.000 0.753 السياسة السعرية المتبعة من طرف المنظمة تراعي مستوى دخل المستهلكين  03
 0.000 0.877 تلتزم المنظمة بالصدق التام أثناء الاشهار لمنتجاتها  04
 0.000 0.862 المعلومات الضرورية على غلاف المنتوج تلتزم المنظمة بكتابة كل  05
 0.000 0.810 تستمع المنظمة لشكاوى الزبائن وتستجيب لها  06
 0.000 0.645 تلتزم المنظمة بدفع تعويضات عن أي ضرر يلحق بالزبائن  07

 (. SPSS.V26)بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعداد الطالبتين المصدر:
قد  والأبعاد التي تنتمي إليها الزبائنن قيمة الارتباط )معامل بيرسون( بين فقرات البعد أأعلاه يوضح الجدول 

بدلالة  مع ميول أغلب النسب إلى الاتجاه الطردي القوي  (87.7%)ونسبة  (%64.5)تراوحت بين نسبة 
تتميز الث البعد الث، وعليه فان فقرات (%5)أي بهامش خطأ ( 0.05)إحصائية أقل من القيمة المعيارية 

 .والدرجة الكلية له للبعد بوجود اتساق داخلي بين الفقرات المشَكِلة 
 الحوكمة والمجتمعد(. محور 

الثالث ومتوسط  البعد لكل فقرة من فقرات  (Pearson)سمحت عمليات حساب معاملات الارتباط بيرسون 
 الدرجة الكلية للبعد بالوصول إلى النتائج الموضحة بالجدول التالي:

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 والمجتمع   الحوكمة لبعد(: الاتساق الداخلي 08الجدول رقم )
N° قيمة   الفقرة

 الارتباط 

الدلالة 

 الاحصائية 
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 0.000 0.772 تلتزم المنظمة بكل اللوائح والتشريعات الصادرة  عن الحكومة 01
 0.000 0.875 تلتزم المنظمة بتسديد كل ما عليها من مستحقات اتجاه الحكومة 02
 0.000 0.739 تزم المنظمة  بالتصريح الحقيقي عن حساباتها تل 03
 0.000 0.694 تلتزم المنظمة بتسديد الضرائب وعدم التهرب الضريبي  04
 0.000 0.798 تكافح المنظمة كل أنواع الفساد الاداري  05
 0.000 0.863 تلتزم المنظمة برمي النفايات في أماكنها المخصصة  06
 0.000 0.865 الحفاظ على البيئة من التلوث تسعى المنظمة إل  07
 0.000 0.655 الى انتاج منتجات صديقة للبيئة  ةتسعى المنظم  08
 0.000 0.830 تساهم المنظمة بشتى الطرق للتخفيف من حدة البطالة   09
 0.000 0.659 تساهم المنظمة في محاربة ظاهرة تشغيل الاطفال  10
 0.000 0787 طوعية والخيرية تساهم المنظمة في الحملات الت 11
 0.002 0.533 تساهم المنظمة في حملات محاربة المخدرات  12
 0.000 0.810 تخصص المنظمة مبالغ مالية لدعم النوادي الثقافية والرياضية  13

 (. SPSS.V26)بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعداد الطالبتين المصدر:
تراوحت بين  قد  ودرجته الكلية الرابععامل بيرسون( بين فقرات البعد أن قيمة الارتباط )مأعلاه يوضح الجدول 

مع توزع النسب إلى الاتجاه الطردي متوسط القوة والقوي )علاقة موجبة  (87.5%) ونسبة  (%53.3) نسبة 
لكل  (%5)أي بهامش خطأ  (0.05)بدلالة إحصائية أقل من القيمة المعيارية بدرجة المتوسط ودرجة القوي( 

والدرجة  للبعد تتميز بوجود اتساق داخلي بين الفقرات المشَكِلة  الرابع البعد ، وعليه فان فقرات البعد  فقرات 
 .الكلية له

 المنافسون ه(. محور 
الخامس ومتوسط  لكل فقرة من فقرات البعد  (Pearson)سمحت عمليات حساب معاملات الارتباط بيرسون 

 لموضحة بالجدول التالي:الدرجة الكلية للبعد بالوصول إلى النتائج ا
 
 
 
 
 
 

 لبعد المنافسون (: الاتساق الداخلي 09الجدول رقم )
N° قيمة   الفقرة

 الارتباط 

الدلالة 

 الاحصائية 
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 0.000 0.882 الاستراتيجية التنافسية المتبعة من طرف المنظمة تتميز بالنزاهة  01
 0.000 0.744 تلتزم المنظمة بكل مواثيق العمل  02
 0.000 0.878 عمال لأمنظمة بكل ما يتعلق بأخلاقيات ا تلتزم ال 03
 0.000 0.899 تلجأ المنظمة الى طرق غير اخلاقية لجذب عمال المنظمات المنافسة  لا 04
 0.000 0.835 تلتزم المنظمة بعدم تقليد منتجات المنافسين   05
 0.000 0.890 تلتزم المنظمة بعدم التورط في أي صفقات مشبوهة  06
 0.000 0.903 تلجأ المنظمة الى الطرق غير القانونية للحصول على الصفقات لا  07

 (. SPSS.V26)بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعداد الطالبتين المصدر:
تراوحت قد  ودرجته الكلية الخامس البعد أن قيمة الارتباط )معامل بيرسون( بين فقرات أعلاه يوضح الجدول 

بدلالة إحصائية أقل مع توزع أغلب النسب إلى الاتجاه الطردي القوي  (90.3%)ونسبة  (%74.4)بين نسبة 
المحور الثاني  ، وعليه فان فقرات البعد لكل فقرات  ( %5) أي بهامش خطأ  (0.05) من القيمة المعيارية 

 .والدرجة الكلية له للبعد تتميز بوجود اتساق داخلي بين الفقرات المشَكِلة 
-Shapiro)ويلك-شابيرو لاختبار طبيعية البيانات يتم الاعتماد على اختبارت:. اختبار طبيعية البيانا (4

Wilk) مفردة، حيث ان قاعدة اتخاذ القرار هنا تكون   (50)الذي يستخدم للعينات ذات المفردات الأقل من
حصائية عكس باقي الاختبارات الإحصائية، أي البيانات تتبع التوزيع الطبيعي ما عدا في حالة ان الدلالة الإ

وليس أقل، والجدول التالي وضح   (0.05) أكبر من القيمة المعيارية(Shapiro-Wilk)ويلك-شابيرو لاختبار 
 نتائج اختبار الطبيعية لبيانات الدراسة:

 (: اختبار طبيعية البيانات 10الجدول رقم )

 (. SPSS.V26)جات برنامج بالاعتماد على مخر  إعداد الطالبتين المصدر:
مستوى يزيد عن القيمة  (Shapiro-Wilk)ويلك -شابيروختبار بلغت قيمة الدلالة الاحصائية لا 

لجميع أبعاد متغير المسؤولية الاجتماعية،أي ان بياناتها تتبع التوزيع الطبيعي مما   بالنسبة (0.05)المعيارية 

N° ويلك-شابيروقيمة المحور/البعد(Shapiro-

Wilk ) 
 طبيعة التوزيع  الدلالة

 طبيعي  0.107 0.943 ك والمساهمون الملا 01
 طبيعي  0.085 0.939 العاملون  02
 طبيعي  0.209 0.953 الزبائن  03
 طبيعي  0.246 0.957 الحكومة والمجتمع  04
 طبيعي  0.053 0.931 المنافسون  05

 طبيعي  0.248 0.956 أبعاد المسؤولية الاجتماعية ككل
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بول او عدم قبول الفرضية المرتبطة بهذا المتغير والتي  يمكن من استخدام الاختبارات المعلمية للتأكد من ق
 . (t-test) ستودنت  سيتم الاعتماد فيها على اختبار

 : التحليل الإحصائي واختبار الفرضيات الثالثالمبحث 
محل الدراسة، بالإضافة   للعينة من خلال هذا المبحث يتم التطرق إلى عرض وتحليل الخصائص الوصفية 

 بالاستناد إلى الإجابات المتحصل عليها من خلال الاستبيان، ومن ثم القيام    ستبيانمحاور الاالى تحليل 
 .بالاختبارات اللازمة لاتخاذ القرار حول قبول أو عدم قبول الفرضيات 

 المطلب الأول: عرض وتحليل أبعاد محاور الاستبيان 
 البيانات الشخصية قسمأولا: عرض وتحليل 

ينة يتم الاستعانة بعرض النسب المئوية والتكرارات، وهذا وفقا للمتغيرات  لتحليل البيانات الشخصية للع
 المحور.الموضوعة في هذا 

لدراسة وتحليل توزيع مفردات العينة محل الدراسة حسب  : الجنس(. توزيع مفردات العينة حسب متغير 1
 نستعرض كلا من الجدول والشكل التاليين: الجنسمتغير 

 
ع مفردات العينة حسب  (: توزي11الجدول رقم )

 الجنسمتغير 

النسبة   التكرار الجنس

(%) 

 70 21 ذكر

 30 9 أنثى

 100 30 المجموع

 

(: شكل توزيع مفردات العينة  04الشكل رقم )
 الجنسحسب متغير 

 

 (. Exel 2016وبرنامج)  (SPSS.V26)بالاعتماد على مخرجات برنامج   المصدر:
 فقط لفئة الإناث. (%30) ، في مقابل(%70) مفردات العينة محل الدراسة بنسبة  لذكور أغليةيشكل ا

لدراسة وتحليل توزيع مفردات العينة محل الدراسة حسب (. توزيع مفردات العينة حسب متغير العمر: 2
 متغير العمر نستعرض كلا من الجدول والشكل التاليين: 
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ينة حسب  (: توزيع مفردات الع12الجدول رقم )
 متغير العمر 

 ( %النسبة ) التكرار العمر
 3.4 1 سنة 30أقل من 

 70 21 سنة 31-40
 13.3 4 سنة 41-50

 13.3 4 سنة 50أكثر من
  100 30 المجموع

(: شكل توزيع مفردات العينة  05الشكل رقم )
 حسب متغير العمر 

            

        

        

 
 (. Exel 2016وبرنامج) (SPSS.V26)ج بالاعتماد على مخرجات برنام المصدر:

( سنة بنسبة  40-31الفئة العمرية ) أغلبية مفردات العينة محل الدراسة ينتمون إلى يلاحظ أن
سنة(، والنسبة المتبقية  50( سنة، )أكثر من 50-41( لكل من الفئتين )%13.3،في مقابل )(70%)
 يميلون إلى فئة عمرية متوسطة العمر. سنوات(، أي أن معظم المفردات  05( للفئة الأقل من )3.4%)
لدراسة وتحليل توزيع مفردات العينة محل (. توزيع مفردات العينة حسب متغير المستوى التعليمي: 3

 نستعرض كلا من الجدول والشكل التاليين:   المستوى التعليميالدراسة حسب متغير 
(: توزيع مفردات العينة حسب  13الجدول رقم )

 تعليمي المستوى المتغير 
 ( %النسبة ) التكرار المستوى لتعليمي 

 20 3 ثانوي 
 43.3 13 جامعي 

 46.7 14 دراسات عليا
  100 30 المجموع

(: شكل توزيع مفردات العينة  06الشكل رقم )
 المستوى التعليمي حسب متغير 

     

 
 (. Exel 2016امج) وبرن (SPSS.V26)بالاعتماد على مخرجات برنامج   المصدر:

تشكل مفردات العينة محل الدراسة ذوي مستوى الدراسات العليا معظم مفردات العينة بنسبة  
  ، وأخيرا مستوىالثانوي بنسبة (%43.3) ، ثم حاملي الشهادات الجامعية )ليسانس/ماستر( بنسبة(46.7%)
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المفردات وهذا راجع بالأساس   على التوالي، حيث يلاحظ أن كلما زاد المستوى العلمي قل معها عدد ( 20%)
 أن طبيعة المناصب المشغولة من طرف مفردات العينة تتطلب شهادات عليا. 

لدراسة وتحليل توزيع مفردات العينة محل الدراسة حسب :(. توزيع مفردات العينة حسب متغير الخبرة4
 نستعرض كلا من الجدول والشكل التاليين:  متغير الخبرة

يع مفردات العينة حسب  (: توز 14الجدول رقم )
 متغير الخبرة

 ( %النسبة ) التكرار الخبرة

  05أقل من 

 سنوات 
2 6.7 

 66.7 20 سنوات 5-10

 10 3 سنة 11-15

 16.6 5 سنة 15أكثر من 

 100 30 المجموع
 

(: شكل توزيع مفردات العينة  07الشكل رقم )
 حسب متغير الخبرة

 

 (. Exel 2016وبرنامج)  (SPSS.V26)خرجات برنامج بالاعتماد على م  إعداد الطالبتين المصدر:
وح مدة  اللفئة التي تتر (%66.7)ما نسبته الخبرة إلىلاحظ أن أفراد عينة البحث تتوزع حسب متغير ي  

خبرتها ما بين خمس إلى عشر سنوات، ثم باقي الفئات بنسب أقل، وهو التحليل الذي يتطابق مع تحليل  
 أغلب العاملين بالهيئات محل الدراسة ينتمون إلى فئة متوسطة العمر. توزيع العينة حسب العمر ذلك ان 

 بيانات القسم الثاني من الاستبيان ثانيا: تحليل 
 الملاك والمساهمون أ(. تحليل بعد

لكل فقرة من فقرات البعد الأول بالوصول  سمحت عمليات حساب قيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 
 الجدول التالي:إلى النتائج الموضحة ب

 
 

 الأول البعد  فقرات(: تحليل معطيات 15الجدول رقم )
N° المتوسط  الفقرة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

اتجاه 

 المتوسط
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موافق   0,91 4,27 تسعى المنظمة الى تحقيق اقصى قدر من الارباح  01
 تماما

موافق   0,86 4,47 تعمل المنظمة على ابراز سمعتها والصورة الجيدة في مجال عملها 02
 تماما

03 
تسعى المنظمة للاستثمار دائما عن المجالات التي تجلب لها عوائد 

 مهمة  
 موافق 0,95 4,17

موافق   0,70 4,30 تعمل المنظمة دائما على تدعيم مركزها التنافسي 04
 تماما

فق  موا 0,57 4,47 تعمل المنظمة على المحافظة دائما على رؤوس اموالها المستثمرة 05
 تماما

 (. SPSS.V26)بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعداد الطالبتين المصدر:
بين قيمتين قصوى ودنيا بلغتا على  الملاك والمساهمونتراوحت المتوسطات الحسابية بالنسبة لبعد 

افق بالنسبة لفقرات البعد عدا الفقرة الثالثة عند درجة المو  عند درجة الموافق تماما( 4.47-4.17)التوالي
أي البيانات غير متشتتة والإجابات تتسم بخاصية التجانس،   (0.95-0.57)وبانحرافات معيارية تتراوح بين 
 ومدى معنويته من خلال الفرضية الأولى. البعد وسيتم تحديد التوجه العام لهذا 

 العاملون ب(. تحليل بعد
الثاني بالوصول  البعد قرة من فقرات سمحت عمليات حساب قيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل ف

 إلى النتائج الموضحة بالجدول التالي:
 الثاني البعد  فقرات(: تحليل معطيات 16الجدول رقم )

N° المتوسط  الفقرة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

اتجاه 

 المتوسط

 موافق 1,05 3,83 تعمل المنظمة على تقديم أجور عادلة لكل العاملين 01

 محايد 1,18 3,33 نظمة فرصا كافية للترقية يستفيد منها كل العاملينتوفر الم 02

 محايد 1,01 3,27 ئما الى تحقيق حياة اجتماعية افضل لكل العاملين اتسعى المنظمة د 03

 موافق 0,97 3,40 تهتم المنظمة بتوفير الرعاية الصحية لكل العاملين 04

 محايد 1,07 3,23 العمال لمهامهم  توفر المنظمة جميع الظروف المريحة لاداء 05

 موافق 0,92 3,80 نهتم المنظمة بتدريب وتكوين جميع العاملين 06

موافق   0,57 4,43 تصرح المنظمة بجميع عمالها لدى مصالح الضمان الاجتماعي 07
 تماما

 (.SPSS.V26)بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعداد الطالبتين المصدر:
بين قيمتين قصوى ودنيا بلغتا على  العاملونمتوسطات الحسابية بالنسبة لبعد تراوحت ال          

والموافق )فقرتين( والموافق تماما )فقرة واحدة(  فقرات( 03درجة المحايد ) عند ( 4.43-3.27)التوالي
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،  أي البيانات غير متشتتة والإجابات تتسم بخاصية التجانس (1.07-0.57)وبانحرافات معيارية تتراوح بين 
 ومدى معنويته من خلال الفرضية الثانية. البعد وسيتم تحديد التوجه العام لهذا 

 الزبائن ج(. تحليل بعد
الثالث بالوصول البعد سمحت عمليات حساب قيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل فقرة من فقرات 

 إلى النتائج الموضحة بالجدول التالي:
 البعد الثالث فقراتت (: تحليل معطيا17الجدول رقم )

N° المتوسط  الفقرة

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

اتجاه 

 المتوسط 

 موافق 0,89 4,03 تهتم المنظمة بتقديم منتجات عالية الجودة ووفق ما يطلبه الزبون  01

02 
تقدم المنظمة المعلومات في الوقت المناسب لزبائنها حول كل ما هو  

 موافق 0,88 4,10 جديد 

03 
اسة السعرية المتبعة من طرف المنظمة تراعي مستوى دخل السي

 موافق 0,96 3,80 المستهلكين 

 موافق 1,05 3,83 تلتزم المنظمة بالصدق التام أثناء الاشهار لمنتجاتها  04
 موافق 1,05 4,00 تلتزم المنظمة بكتابة كل المعلومات الضرورية على غلاف المنتوج  05
 موافق 1,07 3,87 زبائن وتستجيب لها تستمع المنظمة لشكاوى ال 06
 موافق 0,97 3,50 تلتزم المنظمة بدفع تعويضات عن أي ضرر يلحق بالزبائن  07

 (. SPSS.V26)بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعداد الطالبتين المصدر:
-3.50)بين قيمتين قصوى ودنيا بلغتا على التواليالزبائن تراوحت المتوسطات الحسابية بالنسبة لبعد 

أي البيانات   (1.07-0.88)عند درجة الموافق بالنسبة لكل الفقرات وبانحرافات معيارية تتراوح بين ( 4.10
ومدى معنويته من خلال  البعد غير متشتتة والإجابات تتسم بخاصية التجانس، وسيتم تحديد التوجه العام لهذا 

 الفرضية الثالثة.
 الزبائند(. تحليل بعد

الرابع بالوصول  البعد يم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل فقرة من فقرات سمحت عمليات حساب ق
 إلى النتائج الموضحة بالجدول التالي:

 
 
 
 

 البعد الرابع فقرات(: تحليل معطيات 18الجدول رقم )
N° المتوسط  الفقرة

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

اتجاه 

 المتوسط 
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 موافق 0,93 4,03 لتشريعات الصادرة  عن الحكومةتلتزم المنظمة بكل اللوائح وا 01
 موافق 1,00 3,97 تلتزم المنظمة بتسديد كل ما عليها من مستحقات اتجاه الحكومة 02
 موافق 0,83 4,17 تلتزم المنظمة  بالتصريح الحقيقي عن حساباتها  03

04 
 تلتزم المنظمة بتسديد الضرائب وعدم التهرب الضريبي 

4,23 0,94 
موافق 
 تماما 

 موافق 1,02 4,17 تكافح المنظمة كل أنواع الفساد الاداري  05
 موافق 0,83 4,07 تلتزم المنظمة برمي النفايات في أماكنها المخصصة  06
 موافق 0,83 4,00 تسعى المنظمة إل الحفاظ على البيئة من التلوث  07
قمواف 0,76 4,03 الى انتاج منتجات صديقة للبيئة  ةتسعى المنظم  08  
 موافق 1,00 3,60 تساهم المنظمة بشتى الطرق للتخفيف من حدة البطالة   09
 موافق 0,90 3,87 تساهم المنظمة في محاربة ظاهرة تشغيل الاطفال  10
 موافق 0,96 3,67 تساهم المنظمة في الحملات التطوعية والخيرية  11
 موافق 1,25 3,50 تساهم المنظمة في حملات محاربة المخدرات  12
 محايد  1,24 3,30 تخصص المنظمة مبالغ مالية لدعم النوادي الثقافية والرياضية  13

 (. SPSS.V26)بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعداد الطالبتين المصدر:
بين قيمتين قصوى ودنيا بلغتا على  الحكومة والمجتمعتراوحت المتوسطات الحسابية بالنسبة لبعد           

فقرة( والموافق تماما )فقرة واحدة( بالنسبة  11عند درجة المحايد )فقرة واحدة( الموافق )( 4.23-3.30)التوالي
أي البيانات غير متشتتة )نسبيا( والإجابات  (1.25-0.83)لأغلب الفقرات وبانحرافات معيارية تتراوح بين 

ته من خلال الفرضية  ومدى معنويالبعد تتسم بخاصية التجانس النسبي، وسيتم تحديد التوجه العام لهذا 
 الرابعة. 

 المنافسون ه(. تحليل بعد
الخامس  البعد سمحت عمليات حساب قيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل فقرة من فقرات 

 بالوصول إلى النتائج الموضحة بالجدول التالي: 
 
 
 
 
 

 البعد الخامس فقرات(: تحليل معطيات 19الجدول رقم )
N° المتوسط  الفقرة

 حسابيال

الانحراف  

 المعياري

اتجاه 

 المتوسط 
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 موافق 1,06 3,67 الاستراتيجية التنافسية المتبعة من طرف المنظمة تتميز بالنزاهة  01
 موافق 0,90 3,87 تلتزم المنظمة بكل مواثيق العمل  02
 موافق 0,99 3,90 تلتزم المنظمة بكل ما يتعلق بأخلاقيات اأعمال  03

04 
لى طرق غير اخلاقية لجذب عمال المنظمات تلجأ المنظمة ا لا

 موافق 1,00 4,03 المنافسة 

 موافق 0,87 4,07 تلتزم المنظمة بعدم تقليد منتجات المنافسين   05

موافق  0,92 4,20 تلتزم المنظمة بعدم التورط في أي صفقات مشبوهة  06
 تماما 

 موافق 0,92 4,19 قات لا تلجأ المنظمة الى الطرق غير القانونية للحصول على الصف 07
 (. SPSS.V26)بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعداد الطالبتين المصدر:

بين قيمتين قصوى ودنيا بلغتا على  المنافسونتراوحت المتوسطات الحسابية بالنسبة لبعد           
فات معيارية تتراوح  فقرات( والموافق تماما )فقرة واحدة( وبانحرا 06عند درجة الموافق )( 4.20-2.67)التوالي
أي البيانات غير متشتتة والإجابات تتسم بخاصية التجانس، وسيتم تحديد التوجه العام   (1.06-0.87)بين 
 ومدى معنويته من خلال الفرضية الخامسة. البعد لهذا 

 المطلب الثاني: عرض وتحليل نتائج فرضيات الدراسة 
حيث  ،محور ضيات الدراسة حسب شكل بيانات كل يتناول هذا المطلب تحليل وتفسير نتائج اختبار فر 

 ( Wilcoxon)اختبار ولكوكسن أو  (،t-test)اختبار ستودنت  بإجراءالفرضيات نقوم  وللتأكد من صحة هذه

وتكون   (0.05) ، وعند مستوى دلالة(03) بمقارنة متوسط كل محور بقيمة افتراضية الذي يقوم على أساس 
 بالشكل التالي:  للاختبارين قاعدة اتخاذ القرار 

 (. >0.05إذا كانت )  (1H) ورفض الفرضية البديلة  (0H)قبول الفرضية الصفرية   .1
 (. 0.05≥إذا كانت ) (1H)وقبول الفرضية البديلة (0H)رفض الفرضية الصفرية  .2

 أولا: اختبار صحة الفرضية الأولى
تتبع   البعد كون أن بيانات هذا (estt-t)نستخدم اختبار ستودنت  الأولىللتأكد من قبول أو عدم قبول الفرضية 

 ، حيث أظهر الاختبار النتائج الموضحة في الجدول الموالي:التوزيع الطبيعي
 
 

 الأولى للفرضية  (t-test) اختبار ستودنت (: نتائج 20الجدول رقم )

 عدد المفردات
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

  (t-test)قيمة 
 المحسوبة 

 درجة الحرية
الدلالة 
 الإحصائية 
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30 4.33 0.63 11.455 29 0.000 
 (. SPSS.V26)بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعداد الطالبتين المصدر:

(  4.33)قدر بلغ ون  الملاك والمساهم لبعد يتضح من البيانات الواردة أعلاه أن المتوسط الحسابي الإجمالي   

يدل على ان البيانات غير متشتتة   ( 0.63)در بو: في حين أن الانحراف المعياري الذي ق موافق تمامابدرجة 
، أما قيمة اختبار  البعد عن متوسطها الحسابي بسبب وجود تجانس في إجابات افراد العينة فيما يخص هذا 

  ( 0.000) وبمستوى معنوية ( 29) بدرجة حرية(11.455)المحسوبة فقد كانت عند مستوى  (t-test)ستودنت 
وهذا ( 1H)وقبول الفرضية البديلة  (0H)، وعليه يتم رفض الفرضية العدمية (050.) أقل من القيمة المعيارية 

"توفر المنظمة محل الدراسة متطلبات تطبيق  التي تنص على الآتي: الأولىما يثبت صحة الفرضية 
 المسؤولية الاجتماعية في بعدها المتعلق بالملاك والمساهمون". 

 الثانية : اختبار صحة الفرضية ثانيا
تتبع   البعد كون أن بيانات هذا (test-t)نستخدم اختبار ستودنت  الثانيةكد من قبول أو عدم قبول الفرضية للتأ

 ، حيث أظهر الاختبار النتائج الموضحة في الجدول الموالي:التوزيع الطبيعي
 الثانية للفرضية (t-test) اختبار ستودنت (: نتائج 21الجدول رقم )

 عدد المفردات
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

  (t-test)قيمة 
 المحسوبة 

 درجة الحرية
الدلالة 
 الإحصائية 

30 3.61 0.76 4.423 29 0.000 
 (. SPSS.V26)بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعداد الطالبتين المصدر:

بدرجة  ( 3.61)قدر بلغ ون  العامل يتضح من البيانات الواردة أعلاه أن المتوسط الحسابي الإجمالي لبعد   
يدل على ان البيانات غير متشتتة عن   (0.76)في حين أن الانحراف المعياري الذي قدر بو: موافق 

، أما قيمة اختبار  البعد متوسطها الحسابي بسبب وجود تجانس في إجابات افراد العينة فيما يخص هذا 
  ( 0.000) ستوى معنوية وبم( 29) بدرجة حرية (4.423) المحسوبة فقد كانت عند مستوى  (t-test)ستودنت 

وهذا ( 1H)وقبول الفرضية البديلة  (0H)، وعليه يتم رفض الفرضية العدمية (0.05) أقل من القيمة المعيارية 
" توفر المنظمة محل الدراسة متطلبات تطبيق  التي تنص على الآتي: الثانيةما يثبت صحة الفرضية 

 المسؤولية الاجتماعية في بعدها المتعلق بالعمال".
 الثالثة: اختبار صحة الفرضية الثاث

تتبع   البعد كون أن بيانات هذا (test-t) نستخدم اختبار ستودنت  الثالثةللتأكد من قبول أو عدم قبول الفرضية 
 ، حيث أظهر الاختبار النتائج الموضحة في الجدول الموالي:التوزيع الطبيعي

 الثالثة  للفرضية(t-test) اختبار ستودنت (: نتائج 22الجدول رقم )

 عدد المفردات
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

  (t-test)قيمة 
 المحسوبة 

 درجة الحرية
الدلالة 
 الإحصائية 
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30 3.87 0.76 6.304 29 0.000 
 (.SPSS.V26)بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعداد الطالبتينالمصدر:

بدرجة  ( 3.87)قدر بلغ  لبعد الزبائنجمالي يتضح من البيانات الواردة أعلاه أن المتوسط الحسابي الإ  
يدل على ان البيانات غير متشتتة عن   (0.76)في حين أن الانحراف المعياري الذي قدر بو: موافق 

، أما قيمة اختبار  البعد متوسطها الحسابي بسبب وجود تجانس في إجابات افراد العينة فيما يخص هذا 
  ( 0.000) وبمستوى معنوية ( 29) بدرجة حرية (6.304) د مستوى المحسوبة فقد كانت عن (t-test)ستودنت 

وهذا ( 1H)وقبول الفرضية البديلة  (0H)، وعليه يتم رفض الفرضية العدمية (0.05) أقل من القيمة المعيارية 
"توفر المنظمة محل الدراسة متطلبات تطبيق  التي تنص على الآتي: الثالثةما يثبت صحة الفرضية 

 ماعية في بعدها المتعلق بالزبائن".المسؤولية الاجت
 الرابعة: اختبار صحة الفرضية رابعا

تتبع   البعد كون أن بيانات هذا (test-t)نستخدم اختبار ستودنت  الرابعةللتأكد من قبول أو عدم قبول الفرضية 
 ، حيث أظهر الاختبار النتائج الموضحة في الجدول الموالي:التوزيع الطبيعي

 الرابعة للفرضية (t-test) اختبار ستودنت نتائج (: 23الجدول رقم )

 عدد المفردات
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

  (t-test)قيمة 
 المحسوبة 

 درجة الحرية
الدلالة 
 الإحصائية 

30 3.89 0.72 6.722 29 0.000 
 (. SPSS.V26)بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعداد الطالبتين المصدر:

(  3.89) قدر بلغ  لبعد الحكومة والمجتمعالواردة أعلاه أن المتوسط الحسابي الإجمالي  يتضح من البيانات   

يدل على ان البيانات غير متشتتة عن   (0.72)في حين أن الانحراف المعياري الذي قدر بو: موافق بدرجة 
ة اختبار  ، أما قيمالبعد متوسطها الحسابي بسبب وجود تجانس في إجابات افراد العينة فيما يخص هذا 

  ( 0.000) وبمستوى معنوية ( 29) بدرجة حرية (6.722) المحسوبة فقد كانت عند مستوى  (t-test)ستودنت 
وهذا ( 1H)وقبول الفرضية البديلة  (0H)، وعليه يتم رفض الفرضية العدمية (0.05) أقل من القيمة المعيارية 

ظمة محل الدراسة متطلبات تطبيق  توفر المن"التي تنص على الآتي: الرابعةما يثبت صحة الفرضية 
 بالحكومة والمجتمع". المسؤولية الاجتماعية في بعدها المتعلق 

 
 
 

 الخامسة : اختبار صحة الفرضية خامسا
 البعد كون أن بيانات هذا ( test-t)للتأكد من قبول أو عدم قبول الفرضية الخامسة نستخدم اختبار ستودنت 

 تبار النتائج الموضحة في الجدول الموالي:، حيث أظهر الاختتبع التوزيع الطبيعي



المسيلة-ائرالدراسة الميدانية على مؤسسة اتصالات الجز  ---------الفصل الثاني  

 

 

54 

 للفرضية الخامسة  (t-test) اختبار ستودنت (: نتائج 24الجدول رقم )

 عدد المفردات
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

  (t-test)قيمة 
 المحسوبة 

 درجة الحرية
الدلالة 
 الإحصائية 

30 3.99 0.63 6.594 29 0.000 
 (. SPSS.V26)بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعداد الطالبتين المصدر:

بدرجة ( 3.99) قدر بلغ ون لبعد المنافسيتضح من البيانات الواردة أعلاه أن المتوسط الحسابي الإجمالي   
يدل على ان البيانات غير متشتتة عن   (0.63)في حين أن الانحراف المعياري الذي قدر بو: موافق 

، أما قيمة اختبار  البعد في إجابات افراد العينة فيما يخص هذا  متوسطها الحسابي بسبب وجود تجانس
  ( 0.000) وبمستوى معنوية ( 29) بدرجة حرية (6.594) المحسوبة فقد كانت عند مستوى  (t-test)ستودنت 

وهذا ( 1H)وقبول الفرضية البديلة  (0H)، وعليه يتم رفض الفرضية العدمية (0.05) أقل من القيمة المعيارية 
"توفر المنظمة محل الدراسة متطلبات تطبيق  التي تنص على الآتي: الخامسةت صحة الفرضية ما يثب

 المسؤولية الاجتماعية في بعدها المتعلق بالمنافسين". 
 الرئيسية : اختبار صحة الفرضية سادسا

  البعد ا كون أن بيانات هذ (test-t)للتأكد من قبول أو عدم قبول الفرضية الرئيسية نستخدم اختبار ستودنت 
 ، حيث أظهر الاختبار النتائج الموضحة في الجدول الموالي:تتبع التوزيع الطبيعي

 الرئيسية للفرضية  (t-test) اختبار ستودنت (: نتائج 25الجدول رقم )

 عدد المفردات
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

  (t-test)قيمة 
 المحسوبة 

 درجة الحرية
الدلالة 
 الإحصائية 

30 3.91 0.67 7.385 29 0.000 
 (. SPSS.V26)بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعداد الطالبتين المصدر:

قدر   المسؤولية الاجتماعية لمحوريتضح من البيانات الواردة أعلاه أن المتوسط الحسابي الإجمالي   
ن البيانات غير  يدل على ا (0.67)في حين أن الانحراف المعياري الذي قدر بو: موافق بدرجة ( 3.91) بلغ 

، أما قيمة البعد متشتتة عن متوسطها الحسابي بسبب وجود تجانس في إجابات افراد العينة فيما يخص هذا 
وبمستوى معنوية  ( 29) بدرجة حرية  ( 7.385) المحسوبة فقد كانت عند مستوى  ( t-test)اختبار ستودنت 

وقبول الفرضية البديلة  (0H)رضية العدمية ، وعليه يتم رفض الف(0.05)أقل من القيمة المعيارية  (0.000)
(1H ):توفر المنظمة محل الدراسة متطلبات وهذا ما يثبت صحة الفرضية الرئيسية التي تنص على الآتي"

 تطبيق المسؤولية الاجتماعية بجميع الأبعاد المكونة لها".
 
 



المسيلة-ائرالدراسة الميدانية على مؤسسة اتصالات الجز  ---------الفصل الثاني  
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 خلاصة الفصل:
فوي هوذه الدراسوة علوى الإسوتمارة التوي توم توزيعهوا محل الدراسة، واعتمودنا  نظمةفي هذا الفصل تعرفنا على الم

علوووى عينوووة الدراسوووة، وتضووومنت الإسوووتمارة واقوووع تطبيوووق المسوووؤولية الإجتماعيوووة، وعنووود اسوووترجاعها ثوووم تفريغهوووا 
، ثم الإعتماد على الإختبارات الإحصائية اللازمة للإجابة « SPSS »وتحليل بياناتها بالإعتماد على برنامج  

سة و اختبار فرضيات الدراسة، ومن خلال تحليل إجابات أفراد العينة وتفسيرها توصلنا إلوى على إشكالية الدرا
أن مؤسسووة إتصووالات الجزائوور بالمسوويلة توووفر متطلبووات تطبيووق المسووؤولية الإجتماعيووة بجميووع الأبعوواد المكونووة 

 لها.
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 خاتمة:  
الإقتصادية ليست بمؤسسات خيرية وأن هدفها الاول هو  من المتعارف عليه أن المؤسسات  

عالم  تحقيق أكبر عائد من الربح إلا انه في عصرنا الحالي وفي ظل التغيرات العالمية التي يشهدها 
تطورات ت مفاهيم حديثة تساعد على خلق بيئة عمل قادرة على التعامل مع ال الأعمال اليوم، فقد ظهر 

 جتماعية عبر انحاء العالم. صادية والتكنولوجية والاالمتسارعة في الجوانب الإقت 
مختلفة  وكان من أبرز هاته المفاهيم مفهوم المسؤولية الإجتماعية الذي لاحظ تطورا ومر بعدة مراحل 

قد حضي ور تعاريف مختلفة لهذا المفهوم وذلك باختلاف وجهة نظر الباحثين، و حيث صاحب هذا التط
طرف الأكاديميين والمنظمات الدولية التي سعت إلى وضع وترسيخ مبادئها  من  هذا المفهوم باهتمام كبير

حاولنا   وفي دراستنا هذه ولية ومدونات قواعد السلوك.د تفاقيات السها عبر العديد من المبادرات والاوأس
جتماعية" دراسة حالة حول مؤسسة اتصالات الجزائر  ني مفهوم المسؤولية الإتناول موضوع " واقع تب

فصلين، فصل نظري وفصل تطبيقي، وكان ذلك يلة وللإلمام بحيثيات الموضوع تناولناه من خلال بالمس
إنطلاقا من فرضيات الدراسة التي كنا نسعى من خلالها اختبار مدى تطبيق مفهوم المسؤولية  

 الإجتماعية. 
 نتائج التالية: لات الجزائر المسيلة خلصنا إلى الا ومن خلال إسقاط الدراسة النظرية على مؤسسة إتص

 :نتائج الجانب النظري  -1
هناك تعاريف عديدة لمفهوم المسؤولية الاجتماعية قد تختلف في التعابير لكنها متقاربة في المضمون  -

ومع ذلك يمكن تعريفها بأنها التزام المنظمة بأن تضع نصب عينيها خلال عملية صنع القرارات،  
ت على النظام الاجتماعي الخارجي بطريقة تضمن إيجاد توازن الآثار والنتائج المترتبة عن هذه القرارا

 بين مختلف الأرباح الاقتصادية المطلوبة والفوائد الاجتماعية المترتبة عن هذه القرارات.
هناك ارتباط كبير بين مصطلح المسؤولية الاجتماعية ومصطلحات أخرى: التنمية المستدامة، حوكمة  -

 الشركات وأخلاقيات الأعمال.
 زز المسؤولية الاجتماعية مفهوم التكافل الاجتماعي بين مختلف شرائح المجتمع.تع -
 المسيلة.-عدم وجود وحدة متخصصة بالمسؤولية الاجتماعية في منظمة اتصالات الجزائر -
إن المسؤولة الاجتماعية لا يمكن تجاهلها اليوم في ممارسات قطاع الأعمال رغم الخلافات والنقاشات   -

 حين لآخر   التي تغيرها من
 :نتائج الجانب التطبيقي  -2
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 من خلال تحليل إجابات الاستبيانات واختبار فرضية الدراسة تم التوصل إلى النتائج التالية: 
ة  مؤسس( للاهتمام بالملاك والمساهمون في a  >0,05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ) -

نظمة إلى تحقيق أقصى قدر من الأرباح اتصالات الجزائر بالمسيلة ويظهر ذلك من خلال سعي الم
وعملها على إبراز سمعتها والصورة الجيدة في مجال عملها وسعيها للاستثمار دائما في المجالات 

 التي تجلب لها عوائد مهمة.
( للاهتمام بالزبائن ويظهره ذلك من خلال تقديم  a  >0,05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ) -

ودة ووفق ما يطلبه الزبون وتقديم المعلومات في الوقت المناسب حول كل ما هو  منتجات  عالية الج
جديد، السياسة السعرية المتبعة من طرف المنظمة تراعي مستوى دخل المستهلكين، التزام المنظمة  

 بالصدق التام أثناء الإشهار لمنتجاتها كما أنها تلتزم بدفع تعويضات عن أي ضرر يلحق بالزبائن. 
( للاهتمام بالمجتمع والحوكمة وذلك من خلال a  >0,05ثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )يوجد أ -

التزام المنظمة بكل اللوائح والتشريعات الصادرة عن الحكومة، الالتزام بتسديد الضرائب وعدم التهرب 
البيئة  الضريبي، المساهمة في الحملات التطوعية والخيرية، بالإضافة إلى سعيها إلى الحفاظ على

 من التلوث.
( للاهتمام بالمنافسون وذلك يظهر من خلال أن  a  >0,05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عن مستوى )

الاستراتيجية المتبعة من طرف المنظمة تتميز بالنزاهة ولا تلجأ إلى طرق غير أخلاقية لجذب عمال  
 ونية للحصول على الصفقات المنظمات المنافسة كما أن المنظمة لا تلجأ إلى الطرق غير القان

 الاقتراحات:
 وفقا للنتائج التي تم التوصل إليها نتقدم ببعض الاقتراحات:

العمل على ترسيخ ثقافة المسؤولية الاجتماعية داخل المنظمة وعدم اعتبارها نفقات إضافية فهي عبارة   -
 عن استثمار مستقبلي يعود عليها بالفائدة وكذلك الربح.

حية سوف تزيد من  لصحية والسليمة لأن تحصل العمل على الرعاية الص توفير شروط العمل ا -
ه للمنظمة وزيادة كفاءته، فإذا كان الموظف في كامل لياقته وصحته الجسدية فسوف مواظبته وانتماء

 يقوم بعمله على أحسن وجه.
 توفير المنظمة فرصا كافية للترقية يستفيد منها كل العاملين.  -
 ة جميع الظروف المريحة لأداء العمال لمهامهم.العمل على توفير المنظم  -
 م المنظمة بدفع تعويضات عن أي ضرر يلحق بالزبائن. االتز  -
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 تخصيص المنظمة مبالغ مالية لدعم النوادي الثقافية والرياضية.  -
    آفاق الدراسة:

من خلال مسار هذه الدراسة ظهرت بعض الجوانب والإشكاليات التي تستطيع أن تكون مصدرا 
 حث نظرا لأهميتها النظرية أو التطبيقية ومنها: للب

دور إدارة الموارد البشرية في ترسيخ ثقافة المسؤولية الإجتماعية ضمن الممارسات الوظيفية   -
 في المؤسسة.

دراسة مقارنة بين شركات )  دور المسؤولية الإجتماعية للشركات في تحقيق الميزة التنافسية -
 .( بالجزائر تصالات الثلاث الإ

 ر المسؤولية الإجتماعية في بناء الصورة الذهنية للمؤسسةدو  -
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 : استمارة الاستبيان 01الملحق رقم 
 الشعبية الديمقراطية الجزائرية الجمهورية

 العلمي والبحث العالي التعليم وزارة

 محمد بوضياف المسيلة جامعة

 التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية

 قسم علوم التسيير

 

 استبيان  استمارة

  حول  موضوع

 مةواقع تطبيق المسؤولية الاجتماعية في المنظ
 

 تحية طيبة وبعد

  ًواقع تطبيق المسؤولية الاجتماعية في المنظمة " حول  في اطار اعداد دراسة      

  ،إدارة الأعمال تخصص: في علوم التسيير، الماستر شهادة على الحصول  لمتطلبات استكمالا وذلك ،

وافق مع رأيكم في كل xيرجى منكم التفضل ووضع علامة )  محاور البحث ( في الاختيار الذي يت

 لن عليها الحصول  سيتم التي المعلومات بأن العلم مع البحث، هذا انجاز في مسبقا معنا تعاونكم ونشكر

 .العلمي البحث لأغراض إلا تستخدم
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 الشخصية المعلومات :الأول  المحور 

     أنثى                                            ذكر                     الجنس:  1-

              سنة50إلى   41من                               سنة 40 إلى 31  من                    سنة 30من  أقل السن:  2-

            سنة50 من  أكثر                     

                                                                                   دراسات عليا                        ليسانس                      ثانوي   : المستوى التعليمي    -4  

                                  

 سنة    15-11         سنوات           10-6                             سنوات  5 من اقل :  الخبرة  - -5

 فوق         فما  سنة 15                                                                     

 أبعاد  المسؤولية الاجتماعية الثاني : المحور 

 موافق الفقرة الرقم
 تماما

 غير محايد موافق
 موافق

 موافق غير
 تماما

 الملاك والمساهمون:
      تسعى المنظمة الى تحقيق اقصى قدر من الارباح   1
المنظمة على ابراز سمعتها والصورة الجيدة  تعمل 2

 في مجال عملها 
     

تسعى المنظمة للاستثمار دائما عن المجالات التي   3
 تجلب لها عوائد مهمة  

     

      تعمل المنظمة دائما على تدعيم مركزها التنافسي  4
تعمل المنظمة على المحافظة دائما على رؤوس   5

 اموالها المستثمرة 
     

 العاملون 
      تعمل المنظمة على تقديم أجور عادلة لكل العاملين  10
توفر المنظمة فرصا كافية للترقية يستفيد منها كل   11

 العاملين 
     

تسعى المنظمة دئما الى تحقيق حياة اجتماعية   12
 افضل لكل العاملين 

     

      تهتم المنظمة بتوفير الرعاية الصحية لكل العاملين  13
توفر المنظمة جميع الظروف المريحة لاداء العمال  14

 لمهامهم 
     

      نهتم المنظمة بتدريب وتكوين جميع العاملين  15
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تصرح المنظمة بجميع عمالها لدى مصالح الضمان   16
 الاجتماعي 

     

 الزبائن
تهتم المنظمة بتقديم منتجات عالية الجودة ووفق ما   18

 يطلبه الزبون 
     

تقدم المنظمة المعلومات في الوقت المناسب لزبائنها   19
 حول كل ما هو جديد  

     

السياسة السعرية المتبعة من طرف المنظمة تراعي   20
 مستوى دخل المستهلكين 

     

      تلتزم المنظمة بالصدق التام أثناء الاشهار لمنتجاتها  21
ة على  تلتزم المنظمة بكتابة كل المعلومات الضروري 22

 غلاف المنتوج 
     

      تستمع المنظمة لشكاوى الزبائن وتستجيب لها  23
تلتزم المنظمة بدفع تعويضات عن أي ضرر يلحق   24

 بالزبائن 
     

 الحكومة والمجتمع
تلتزم المنظمة بكل اللوائح والتشريعات الصادرة  عن   25

 الحكومة
     

ن مستحقات  تلتزم المنظمة بتسديد كل ما عليها م  26
 اتجاه الحكومة 

     

      تلتزم المنظمة  بالتصريح الحقيقي عن حساباتها  27
تلتزم المنظمة بتسديد الضرائب وعدم التهرب  28

 الضريبي 
     

      تكافح المنظمة كل أنواع الفساد الاداري  29
      تلتزم المنظمة برمي النفايات في أماكنها المخصصة  30
      ظمة إل الحفاظ على البيئة من التلوث تسعى المن 31
      الى انتاج منتجات صديقة للبيئة  ةتسعى المنظم  32
تساهم المنظمة بشتى الطرق للتخفيف من حدة   33

 البطالة  
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      تساهم المنظمة في محاربة ظاهرة تشغيل الاطفال  34
      تساهم المنظمة في الحملات التطوعية والخيرية  35
      تساهم المنظمة في حملات محاربة المخدرات  36
تخصص المنظمة مبالغ مالية لدعم النوادي الثقافية   37

 والرياضية 
     

 المنافسون 
الاستراتيجية التنافسية المتبعة من طرف المنظمة   38

 تتميز بالنزاهة 
     

      تلتزم المنظمة بكل مواثيق العمل  39
      عمال لأما يتعلق بأخلاقيات ا  تلتزم المنظمة بكل 40
تلجأ المنظمة الى طرق غير اخلاقية لجذب  لا 41

 عمال المنظمات المنافسة 
     

      تلتزم المنظمة بعدم تقليد منتجات المنافسين   42
      تلتزم المنظمة بعدم التورط في أي صفقات مشبوهة  43
للحصول  لا تلجأ المنظمة الى الطرق غير القانونية  44

 على الصفقات 
     

 

 

 شكرا لكم على حسن تعاونكم
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 (نتائج تحليل الاستبيان)  spss: مخرجات  02الملحق رقم 
 أولا: معامل الثبات

 الاجتماعيةالمحور الثاني: أبعاد المسؤولية 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.933 5 

 

 الملاك والمساهمون:

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.846 5 

 العاملون:

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.887 7 

 الزبائن:

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.880 7 

 الحوكمة والمجتمع:

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.935 13 

 المنافسون:

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.942 7 
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 ثانيا: الاتساق الداخلي
 

Correlations 

  ال   ه   _ال لاك  

 **Pearson Correlation .867 الارب ح     در ا صى تحقيق الى ال  ظ   ت عى

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

 **Pearson Correlation .851 ع له    ج   في الجيدة  الص رة   عته  ابراز على ال  ظ   تع  

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

 **Pearson Correlation .907  ه    ع ائد له  تجلب التي ال ج لات ع  دائ   للا ت   ر ال  ظ   ت عى

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

ل  ظ  ا  تع    **Pearson Correlation .678 الت  ف ي  ركزه  تدعيم على دائ   

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

 **Pearson Correlation .581 ال  ت  رة  ا  اله  رؤ س على دائ   ال ح فظ   على ال  ظ   تع  

Sig. (2-tailed) .001 

N 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 الع  ل   

 **Pearson Correlation .741 الع  لي  لك  ع دل   ج ر تقديم على ال  ظ   تع  

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

 **Pearson Correlation .853 الع  لي  ك    ه  ي تفيد للتر ي  ك في  فرص  ال  ظ   ت فر

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

 **Pearson Correlation .904 الع  لي   لك  افض  اجت  عي  حي ة تحقيق  الى دئ   ال  ظ   ت عى

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

 **Pearson Correlation .885 الع  لي  لك   الصحي  الرع ي  بت فير ال  ظ   تهتم

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

 **Pearson Correlation .863 ل ه  هم  الع    لاداء  ال ريح  الظر ف ج يع ال  ظ   ت فر

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

 **Pearson Correlation .545 الع  لي  ج يع  تك ي  بتدريب ال  ظ    هتم
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Sig. (2-tailed) .002 

N 30 

 **Pearson Correlation .582 الاجت  عي  الض     ص لح لدى ع  له  بج يع   ظ  ال تصرح

Sig. (2-tailed) .001 

N 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 الزب ئ  

 **Pearson Correlation .784 الزب   يطلبه      فق الج دة ع لي    تج ت بتقديم ال  ظ   تهتم

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

 **Pearson Correlation .655 جديد ه     ك  ح   لزب ئ ه  ال    ب ال  ت في ال عل   ت ال  ظ   تقدم

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

 **Pearson Correlation .753 ال  تهلكي  دخ    ت ى تراعي ال  ظ   طرف    ال تبع  ال عري  ال ي   

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

 **Pearson Correlation .877 ل  تج ته  الاشه ر     ء الت م ب لصدق ال  ظ   تلتزم

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

ري الضر  ال عل   ت ك  بكت ب  ال  ظ   تلتزم  **Pearson Correlation .862 ال  ت ج غلاف على 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

 **Pearson Correlation .810 له   ت تجيب الزب ئ  لشك  ى ال  ظ   ت ت ع

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

 **Pearson Correlation .645 ب لزب ئ  يلحق ضرر    ع  تع يض ت بدفع ال  ظ   تلتزم

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

Correlations 



 

 

 

73 

  ال جت ع _الح ك   

 **Pearson Correlation .772 الحك     ع   الص درة  التشريع ت الل ائح بك  ال  ظ   تلتزم

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

 **Pearson Correlation .875 الحك    اتج ه   تحق ت    عليه     ك  بت ديد ال  ظ   تلتزم

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

 **Pearson Correlation .739 ح  ب ته  ع  الحقيقي ب لتصريح  ال  ظ   تلتزم

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

 **Pearson Correlation .694 الضريبي التهرب  عدم الضرائب بت ديد ال  ظ   تلتزم

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

 **Pearson Correlation .798 الادار   الف  د    اع ك  ال  ظ    تك فح

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

 **Pearson Correlation .863 ال خصص     ك ه  في ال ف ي ت بر ي ال  ظ   تلتزم

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

 **Pearson Correlation .865 التل ث    البيئ  على الحف ظ إ  ال  ظ   ت عى

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

 **Pearson Correlation .655 للبيئ  صديق    تج ت ا ت ج الى ال  ظ ى ت عى

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

 **Pearson Correlation .830 البط ل   حدة    للتخفيف الطرق بشتى ال  ظ   ت  هم

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

 **Pearson Correlation .659 الاطف    تشغي  ظ هرة  ح رب  في ال  ظ   ت  هم

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

الخيري   التط عي  الح لات في ال  ظ   ت  هم  Pearson Correlation .787** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

 **Pearson Correlation .533 ال خدرات  ح رب  ح لات في ال  ظ   ت  هم

Sig. (2-tailed) .002 

N 30 

 **Pearson Correlation .810  الري ضي  ال ق في  ال  اد  لدعم   لي   ب لغ ال  ظ   تخصص

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



 

 

 

74 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

Correlations 

 ال   ف    

 **Pearson Correlation .882 ب ل زاه   تت يز ال  ظ   طرف    ال تبع  الت  ف ي  الا تراتيجي 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

 **Pearson Correlation .744 الع      ا يق بك  ال  ظ   تلتزم

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

 **Pearson Correlation .878 ا ع    بأخلا ي ت يتعلق    بك  ال  ظ   تلتزم

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

خلا ي ا غير طرق الى ال  ظ    لاتلجأ  **Pearson Correlation .899 ال   ف    ال  ظ  ت ع    لجذب 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

 **Pearson Correlation .835 ال   ف ي    تج ت تقليد بعدم ال  ظ   تلتزم

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

 **Pearson Correlation .890  شب ه  صفق ت    في الت رط بعدم ال  ظ   تلتزم

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

 **Pearson Correlation .903 الصفق ت  على للحص   الق    ي  غير الطرق الى ال  ظ   تلجأ لا

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 ثالثا: طبيعية البيانات
 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 248, 30 956, 108, 30 145, ال   ي_ال ح ر

 107, 30 943, 149, 30 138,  ال   ه   _ال لاك 

 085. 30 939. 137. 30 140. الع  ل  

 209. 30 953. 198. 30 131. الزب ئ 

 246, 30 956, *200, 30 111,  ال جت ع _الح ك  

 053, 30 931, 033, 30 167, ال   ف   
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*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 
 رابعا: تحليل المحاور

 أولا: البيانات الشخصية:
 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 70.0 70.0 70.0 21 ذكر 

 100.0 30.0 30.0 9    ى

Total 30 100.0 100.0  

 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid        30     1 3.3 3.3 3.3 

 73.3 70.0 70.0 21     40 إلى 31   

 86.7 13.3 13.3 4     50 إلى 41   

 100.0 13.3 13.3 4      50     ك ر

Total 30 100.0 100.0  

 

 التعليمي_المستوى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid       3 10.0 10.0 10.0 

 53.3 43.3 43.3 13 لي   س

 100.0 46.7 46.7 14 علي   درا  ت

Total 30 100.0 100.0  

 

 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid        5  6.7 6.7 6.7 2    ات 

 73.3 66.7 66.7 20    ات  6-10

11-15     3 10.0 10.0 83.3 

 100.0 16.7 16.7 5 ف ق  ف       15

Total 30 100.0 100.0  
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 ثانيا: بيانات متغيرات الدراسة
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 90719. 4.2667 30 الارب ح     در ا صى تحقيق الى ال  ظ   ت عى

 86037. 4.4667 30 ع له    ج   في الجيدة  الص رة   عته  ابراز على ال  ظ   تع  

 94989. 4.1667 30  ه    ع ائد له  تجلب التي ال ج لات ع  دائ   للا ت   ر ال  ظ   ت عى

 70221. 4.3000 30 الت  ف ي  ركزه  تدعيم على دائ     ظ  ال تع  

 57135. 4.4667 30 ال  ت  رة  ا  اله  رؤ س على دائ   ال ح فظ   على ال  ظ   تع  

 1.05318 3.8333 30 الع  لي  لك  ع دل   ج ر تقديم على ال  ظ   تع  

 1.18419 3.3333 30 الع  لي  ك    ه  ي تفيد للتر ي  ك في  فرص  ال  ظ   ت فر

 1.01483 3.2667 30 الع  لي   لك  افض  اجت  عي  حي ة تحقيق  الى دئ   ال  ظ   ت عى

 96847. 3.4000 30 الع  لي  لك   الصحي  الرع ي  بت فير ال  ظ   تهتم

 1.07265 3.2333 30 ل ه  هم  الع    لاداء  ال ريح  الظر ف ج يع ال  ظ   ت فر

 92476. 3.8000 30 الع  لي  ج يع  تك ي  بتدريب ال  ظ    هتم

 56832. 4.4333 30 الاجت  عي  الض     ص لح لدى ع  له  بج يع ال  ظ   تصرح

 88992. 4.0333 30 الزب   يطلبه      فق الج دة ع لي    تج ت بتقديم ال  ظ   تهتم

 88474. 4.1000 30 جديد ه     ك  ح   لزب ئ ه  ال    ب ال  ت في ال عل   ت ال  ظ   تقدم

 96132. 3.8000 30 ال  تهلكي  دخ    ت ى تراعي ال  ظ   طرف    ال تبع  ال عري  ال ي   

 1.05318 3.8333 30 ل  تج ته  الاشه ر     ء الت م ب لصدق ال  ظ   تلتزم

 1.05045 4.0000 30 ال  ت ج غلاف على الضر ري  ال عل   ت ك  بكت ب  ال  ظ   تلتزم

 1.07425 3.8667 30 له   ت تجيب الزب ئ  لشك  ى ال  ظ   ت ت ع

 97379. 3.5000 30 ب لزب ئ  يلحق ضرر    ع  تع يض ت بدفع ال  ظ   تلتزم

 92786. 4.0333 30 الحك     ع   الص درة  التشريع ت الل ائح بك  ال  ظ   تلتزم

 99943. 3.9667 30 الحك    اتج ه   تحق ت    عليه     ك  بت ديد ال  ظ   تلتزم

 83391. 4.1667 30 ح  ب ته  ع  الحقيقي ب لتصريح  ال  ظ   تلتزم

 93526. 4.2333 30 الضريبي التهرب  عدم الضرائب بت ديد ال  ظ   تلتزم

 1.01992 4.1667 30 الادار   الف  د    اع ك  ال  ظ    تك فح

 82768. 4.0667 30 ال خصص     ك ه  في ال ف ي ت بر ي ال  ظ   تلتزم

 83045. 4.0000 30 التل ث    البيئ  على الحف ظ إ  ال  ظ   ت عى

 76489. 4.0333 30 للبيئ  صديق    تج ت ا ت ج الى ال  ظ ى ت عى

 1.00344 3.6000 30 البط ل   حدة    للتخفيف الطرق بشتى ال  ظ   ت  هم

 89955. 3.8667 30 الاطف    تشغي  ظ هرة  ح رب  في ال  ظ   ت  هم

 95893. 3.6667 30  الخيري  التط عي  الح لات في ال  ظ   ت  هم

 1.25258 3.5000 30 ال خدرات  ح رب  ح لات في ال  ظ   ت  هم

 1.23596 3.3000 30  الري ضي  ال ق في  ال  اد  لدعم   لي   ب لغ ال  ظ   تخصص

 1.06134 3.6667 30 ب ل زاه   تت يز ال  ظ   طرف    ال تبع  الت  ف ي  الا تراتيجي 

 89955. 3.8667 30 الع      ا يق بك  ال  ظ   تلتزم

 99481. 3.9000 30 ا ع    بأخلا ي ت يتعلق    بك  ال  ظ   تلتزم

 99943. 4.0333 30 ال   ف    ال  ظ  ت ع    لجذب اخلا ي  غير طرق الى ال  ظ    لاتلجأ

 86834. 4.0667 30   ف ي ال    تج ت تقليد بعدم ال  ظ   تلتزم
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 92476. 4.2000 30  شب ه  صفق ت    في الت رط بعدم ال  ظ   تلتزم

 92476. 4.2000 30 الصفق ت  على للحص   الق    ي  غير الطرق الى ال  ظ   تلجأ لا

 67761. 3.9137 30 ال   ي_ال ح ر

 63752. 4.3333 30  ال   ه   _ال لاك 

 76071. 3.6143 30 الع  ل  

 76125. 3.8762 30 الزب ئ 

 72712. 3.8923 30  ال جت ع _الح ك  

 82274. 3.9905 30 ال   ف   

Valid N (listwise) 30   

 

 
 خامسا: اختبار الفرضية الأولى

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 11640. 63752. 4.3333 30  ال   ه   _ال لاك 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1.5714 1.0953 1.33333 000. 29 11.455  ال   ه   _ال لاك 

 

 
 سادسا: اختبار الفرضية الثانية

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 13889. 76071. 3.6143 30 الع  ل  

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 8983. 3302. 61429. 000. 29 4.423 الع  ل  
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 الفرضية الثالثة سابعا: اختبار
 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 13898. 76125. 3.8762 30 الزب ئ 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 1.1604 5919. 87619. 000. 29 6.304 الزب ئ 

 

 

 ثامنا: اختبار الفرضية الرابعة

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 13275. 72712. 3.8923 30  ال جت ع _الح ك  

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1.1638 6208. 89231. 000. 29 6.722  ال جت ع _الح ك  

 
 تاسعا: اختبار الفرضية الخامسة

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 15021. 82274. 3.9905 30 ال   ف   

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 1.2977 6833. 99048. 000. 29 6.594 ال   ف   
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 الرئيسية: اختبار الفرضية عاشرا

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

ح رال    12371. 67761. 3.9137 30 ال   ي_

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 1.1667 6607. 91368. 000. 29 7.385 ال   ي_ال ح ر
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 :  الملخص
تهدف الدراسة إلى تسليط الضوء على موضوع يهم المؤسسات الإقتصادية والبيئة الإجتماعية ألا 
وهو مدى تبني شركة إتصالات الجزائر بالمسيلة لمفهوم المسؤولية الإجتماعية، ولتحقيق هدف الدراسة  

من العاملين في شركة إتصالات الجزائر   إعتمدت دراستنا على استبيان أعد لهذا الغرض على عينة
، وتم تقسيم   "SPSS" بالمسيلة، اعتمدنا في تحليل بيانات الاستبيانات على برنامج الحزمة الإحصائية 

الدراسة إلى فصلين حيث تناول الفصل الأول الإطار المفاهيمي للمسؤولية الإجتماعية، أما فيما يخص  
ي للدراسة واختبار الفرضيات، وفي الأخير توصلت الدراسة إلى أن الفصل الثاني فتناول الإطار الميدان

 شركة إتصالات الجزائر توفر متطلبات تطبيق مفهوم المسؤولية الإجتماعية.
 
 
 
 

Abstract : 
  The study aims to shed light on a topic of interest to economic institutions and 

the social environment, which is the extent to which Algeria Telecom in M'sila 

adopts the concept of corporate social responsibility. To achieve the study's 

objective, our study relied on a questionnaire prepared for this purpose, targeting 

a sample of employees at Algeria Telecom in M'sila. In analyzing the 

questionnaire data, we used the statistical package program "SPSS." The study 

was divided into two sections: the first section addressed the conceptual 

framework of social responsibility, while the second section focused on the field 

framework of the study and testing the hypotheses. In conclusion, the study 

found that Algeria Telecom provides the requirements for implementing the 

concept of corporate social responsibility. 
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