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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,800 43

c:«d‘ < Sl e O LU

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d’éléments
,698 9

Statistiques de total des éléments

Alpha de
Moyenne de Variance de Corrélation Cronbach en
I'échelle en cas | I'échelle en cas | compléte des cas de
de suppression | de suppression éléments suppression de
d’'un élément d’'un élément corrigés I'élément
1¢ 30,69 22,077 ,003 747
2 30,59 21,837 ,019 747
3¢ 30,02 18,391 ,520 ,645
4¢ 29,84 18,493 ,558 ,640
5¢ 30,01 17,005 ,625 ,618
6¢ 30,02 18,391 ,520 ,645
7% 29,88 18,564 ,499 ,649
8¢ 30,04 17,220 ,576 ,628
9 29,94 20,177 ,250 ,695
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,609 4

Statistiques de total des éléments

Alpha de
Moyenne de Variance de Corrélation Cronbach en
I'échelle en cas | I'échelle en cas | compléte des cas de
de suppression | de suppression éléments suppression de
d'un élément d'un élément corrigés I'élément
10¢ 11,84 4,342 ,366 ,556
11¢ 11,67 4,283 ,445 ,503
12¢ 11,84 3,644 ,485 ,459
13¢ 11,76 4,483 ,278 ,623
sl 2 S e U
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,607 4
Statistiques de total des éléments
Alpha de
Moyenne de Variance de Corrélation Cronbach en
I'échelle en cas | I'échelle en cas | compléte des cas de
de suppression | de suppression éléments suppression de
d'un élément d'un élément corrigés I'élément
14¢ 11,99 4,162 ,386 ,537
15¢ 11,81 4,329 437 ,507
16¢ 11,94 3,681 ,467 471
17¢ 11,95 4,422 277 ,620
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,731 10

Statistiques de total des éléments

Alpha de
Moyenne de Variance de Corrélation Cronbach en
I'échelle en cas | I'échelle en cas | compléte des cas de
de suppression | de suppression éléments suppression de
d'un élément d'un élément corrigés I'élément
18¢ 33,48 29,774 ,464 ,700
19¢ 33,33 29,650 ,437 ,703
20¢ 33,39 28,835 ,534 ,689
21¢ 33,40 29,166 ,452 ,700
22¢ 33,83 32,011 ,145 ,755
23¢ 33,71 32,520 ,116 ,759
24¢ 33,43 29,479 ,487 ,696
25¢ 33,29 29,807 ,481 ,698
26¢ 33,38 28,570 ,544 ,686
27¢ 33,25 30,127 422 ,706
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 799 16

Statistiques de total des éléments

Alpha de
Moyenne de Variance de Corrélation Cronbach en
I'échelle en cas | I'échelle en cas | compléte des cas de
de suppression | de suppression éléments suppression de
d'un élément d'un élément corrigés I'élément
28¢ 49,71 60,345 ,508 ,780
29¢ 49,48 62,675 411 ,787
30¢ 49,44 63,018 ,398 ,788
31g 49,68 60,914 ,489 ,782
32¢ 49,63 61,231 ,530 ,780
33¢ 49,68 60,269 ,532 778
34¢ 49,76 59,782 ,553 77
35¢ 49,97 60,379 ,549 778
36¢ 49,81 62,894 ,352 ,792
37¢ 49,67 60,200 ,483 ,782
38¢ 49,73 62,582 ,400 ,788
39% 50,27 62,820 ,381 ,789
40¢ 49,81 63,089 ,355 ,791
41¢ 50,11 65,042 ,237 ,799
42¢ 50,66 66,738 123 ,808
43¢ 49,78 66,821 ,110 ,809
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Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon

JISEY) (R gt
N 366
Paramétres normaux®® Moyenne 3,3516
Ecart type 42728
Différences les plus Absolue ,027
extrémes Positif ,015
Négatif -,027
Statistiques de test ,027
Sig. asymptotique (bilatérale) ,200°¢

a. La distribution du test est Normale.
b. Calculée a partir des données.
c. Correction de signification de Lilliefors.

d. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

W) el ULy Bk LU

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon

A A4S aall dagll
Ol

N 366
Paramétres normaux®® Moyenne 3,4255

Ecart type ,53237
Différences les plus Absolue ,075
extrémes Positif ,036

Négatif -,075
Statistiques de test ,075
Sig. asymptotique (bilatérale) ,161°

a. La distribution du test est Normale.
b. Calculée a partir des données.

c. Correction de signification de Lilliefors.
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Corrélations
Lagdll 4,00 (5l
DS i) | SEY) B el | WSV sl [ SIS O
oyl Corrélation de " o -
1 -,020 ,282 ,240 ,361
il Pearson
Sig. (bilatérale) ,699 ,000 ,000 ,000
N 366 366 366 366 366
o) A Corrélation de - o
-,020 1 -,074 ,145 174
) Pearson
Sig. (bilatérale) ,699 ,156 ,006 ,001
N 366 366 366 366 366
BT Corrélation de ” - -
,282 -,074 1 ,257 ,292
&os Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,156 ,000 ,000
N 366 366 366 366 366
oS A Corrélation de - - " -
,240 ,145 ,257 1 ,355
g Al Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,006 ,000 ,000
N 366 366 366 366 366
Aagil) 48 )l Corrélation de " " - o
,361 174 ,292 ,355 1
s g Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,000
N 366 366 366 366 366

**, La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,744° ,554 ,453 ,45977

a. Prédicteurs : (Constante), JSu¥ 8 gl S0 (8 el SOV & miidll)

DS (A w5l
ANOVA?®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 25,767 4 6,442 30,473 ,000°
Résidus 76,311 361 211
Total 102,078 365

a. Variable dépendante : dedll 4S jaall s 53l
b. Prédicteurs : (Constante), JSi¥l (& s all, JSGY) (A jell) Y] A i) JSEY) G o 5 5l

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.

(Constante) ,633 ,256 2,471 ,014
DSBS i) ,295 ,054 ,261 5,416 ,000
DY) A ) ,132 ,038 ,160 3,453 ,001
BN PRSP ,123 ,035 173 3,545 ,000
DS (A s il ,211 ,046 ,225 4,625 ,000

a. Variable dépendante : 4asll 48 jaall 5ol 5030
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ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
IS i) Intergroupes ,073 1 ,073 ,331 ,566
Intragroupes 79,993 364 ,220
Total 80,066 365
DY G ) Intergroupes 1,046 1 1,046 2,551 111
Intragroupes 149,238 364 410
Total 150,284 365
B P G gl Intergroupes ,793 1 ,793 1,441 ,231
Intragroupes 200,175 364 ,550
Total 200,967 365
DS B g Intergroupes ,000 1 ,000 ,002 ,969
Intragroupes 115,428 364 317
Total 115,428 365
Aagdll A yaall oo (g0 3 Intergroupes ,412 1 412 1,475 ,225
Intragroupes 101,666 364 ,279
Total 102,078 365
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ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
DY) G i) Intergroupes ,704 3 ,235 1,071 ,361
Intragroupes 79,362 362 ,219
Total 80,066 365
DY G ) Intergroupes 6,618 3 2,206 5,559 ,001
Intragroupes 143,665 362 397
Total 150,284 365
B P FEgPal Intergroupes 2,724 3 ,908 1,658 ,176
Intragroupes 198,243 362 ,548
Total 200,967 365
DS (B gl Intergroupes 4,642 3 1,547 5,056 ,002
Intragroupes 110,786 362 ,306
Total 115,428 365
Aol 3 jaall gal g 3 Intergroupes 2,921 3 ,974 3,554 ,015
Intragroupes 99,157 362 274
Total 102,078 365
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ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
DY) G i) Intergroupes ,176 2 ,088 ,400 ,671
Intragroupes 79,890 363 ,220
Total 80,066 365
DY G ) Intergroupes 1,618 2 ,809 1,976 ,140
Intragroupes 148,665 363 410
Total 150,284 365
B P FEgPal Intergroupes ,863 2 432 ,783 ,458
Intragroupes 200,104 363 ,551
Total 200,967 365
DS (A g il Intergroupes ,212 2 ,(106 ,333 717
Intragroupes 115,216 363 317
Total 115,428 365
Aagdll A jaall ool (g0 Intergroupes 1,481 2 ,740 2,671 ,071
Intragroupes 100,598 363 277
Total 102,078 365
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Resumé: Cette étude visait a mettre en évidence I’impact de I’innovation marketing avec ses
quatres dimensions : I’innovation de produit, l’innovation de prix, l’innovation de
distribution, et I’innovation de promotion- sur la valeur percue du client dans le domaine des
ordinateurs personnels, on a appliquer cette étude sur un échantillon des étudiants et des
enseignants chercheurs inscrits a 1’année universitaire 2018/2019 a I'universit¢ Mohamed
Boudiaf a M’sila. Aprés avoir examiné les divers aspects théoriques liés au sujet de ’étude, il
est apparu que I’innovation marketing contribue de maniére significative a maximiser la
valeur percue du client en augmentant les avantages et en réduisant les sacrifices offerts par le
client lors de I’acquisition ou de I'utilisation d’un produit particulier, et aprés analyser les
données collectées de 1’échantillon et faire des divers tests statistiques appropriés en fonction
du programme de progiciels statistiques SPSS.V22, il se révéle que les résultats de 1’étude
actuelle confirment les résultats théoriques. les résultats pratiques montrant 1I’impact de toutes
les dimensions de I’innovation marketing sur la valeur percue des ¢tudiants et des enseignants
chercheurs inscrits a I’année universitaire 2018/2019 a l'universit¢ Mohamed Boudiaf a
M’sila qui utilisent les ordinateurs personnels .

Mots clés: I’Innovation Marketing, La Valeur Percue par le Client, les Produits Electroniques,
les Ordinateurs Personnels, les Etudiants et les Enseignants Chercheurs.

Abstract: This study aimed to investigate the impact of Marketing Innovation with its four
dimensions such as : Product Innovation, Price Innovation, Place Innovation and Promotion
Innovation on Customer Perceived Value in one of the Electronic Products, which is the
Personal Computer. The study was applied on a sample of universitary students and teachers,
who are enrolled in 2018/2019 at Mohamed Boudiaf-M’sila University. After having a look
and reading the various theoretical aspects of the subject, it became clear that marketing
innovation significantly contributes to the customer perceived value maximization, by
increasing customer utilities and decreasing his/her sacrifices when he/she aquires or uses a
particular product. Also, after analysing data gathered from the study sample and conducting
the different appropriate statistical tests, basing on the statistical program SPSS.V22; it
appeared that the actual study results prove what it was reached to as theoretical results,
inwhich it showed that all the dimensions of marketing innovation have an impact on the
value perceived by the universitary students and teachers enrolled in 2018/2019 at Mohamed
Boudiaf-M’sila University as users of personal computers (customers).

Keywords: Marketing Innovation, Customer Perceived Value, Electronic Products, Personal
Computers, Universitary Students and Teachers, Mohamed Boudiaf-M’sila University.



	لأغراض اختبار صدق أداة القياس لهذه الدراسة تمت مناقشة استبيان الدراسة مع الأستاذ المشرف للتأكد من قدرة الاستبيان على التبير وعلى قياس متغيرات الدراسة ومشكلتها وفرضياتها، وكذلك مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة التي تم اختبار صدقها وثباتها، ومن ثم البناء على بعض أدوات القياس التي استخدمت بها وبالتالي تطوير استبيان هذه الدراسة. بعدها تم توزيع أداة الدراسة في صورتها الأولية على عدد من المحكمين من ذوي الخبرة لكلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير لجامعة محمد بوضياف بالمسيلة وأرفق (الملحق رقم 03) ليوضح أسماء المحكمين.

	وقد أبدى المحكمون آراءهم حول مدى وضوح عبارات الاستبيان ومناسبة كل منها لمحاورها وكذلك مدى ملائمة السلم الخماسي الذي يحدداستجابة أفراد الدراسة إزاء كل محور من محاورها، بالإضافة إلى إمدادهم ببعض الملاحظات العامة حول الاستبيان، إذ تم في الأخير إجراء التعديلات التي اتفق عليها أغلب المحكمين بحذف وتعديل صياغة بعض عبارات أداة الدراسة لتزداد وضوحاً وتُلائم ما وضعت لقياسه، حيث بلغ عدد عبارات الاستبيان في صورتها النهائية 43 عبارة.


