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 ممخص:
ىجفت الجراسة الى التعخف عمى مدتػػ الأمغ الشفدي لجػ أعػان الحساية أثشاء الخجمة 
بالػحجة الخئيدية السديمة وتع استخجام السشيج الػصفي التحميمي، كسا بمغ حجع العيشة 

( عػنا مغ أعػان الحساية السجنية، واعتسجت الجراسة عمى مؿياس الأمغ 80الأساسية )
العالع أبخاىام ماسمػ وقام بتعخيبو فيج الجليع، حيث تػصمت الجراسة الشفدي والسعج مغ شخف 

 إلى الشتائج التالية:
 مشخفس لجػ أعػان الحساية السجنيةمدتػػ  الأمغ الشفدي  -

 مشخفسلجػ أعػان الحساية السجنية مدتػػ  التقبل والعلبقات الاجتساعية  -

 مختفع.لجػ أعػان الحساية السجنية مدتػػ  الذعػر بالانتساء إلى الجساعة  -

 متػسطلجػ أعػان الحساية السجنية مدتػػ  الذعػر بالقمق والتيجيج  -

 الحساية السجنية. أعػان: الأمغ الشفدي، الكمسات السفتاحية
Abstract: 

The study aimed to identify the level of psychological security 

among civil protection personnel while serving at the main unit in 

M'Sila. The descriptive-analytical approach was used. The primary 

sample size was (80) civil protection personnel. The study relied on 

the Psychological Security Scale, developed by Abraham Maslow and 

translated into Arabic by Fahd Al-Dulaim. The study reached the 

following results: 

- The level of psychological security among civil protection personnel 

is low. 

- The level of acceptance and social relationships among civil 

protection personnel is low. 

- The level of sense of belonging to the group among civil protection 

personnel is high. 

- The level of anxiety and threat among civil protection personnel is 

average. 

Keywords: Psychological security, civil protection personnel. 

 

 



 

 

 

ذْ عملا بقول الله تعالى "
ِ
ُّكُْ ْتأَذََّنَْْوَإ تُْ ْلئَِْ ْرَب تُْ ْوَلئَِْ ْلَََزيِدَنَّكُْ ْشَكَر  نَّْْكَفَر 

ِ
 "لشََدِيدْ ْعذََإبِْْإ

 07سورة إبراهيم :الآية
 بسم الله الرحمان الرحيم والصلاة والسلام على رسول الله صلى الله عليه وسلم أما بعد:

 لك الفضل ربي على عظيم فضلك وكثنً عطائك
إلى من تسمو بو الروح عند سماع صوتو إلى من يتوجني بثقة عالية إلى من سهل لي الصعب 

 ياة إلى أبي الفالل الاالي إلى سندي ومثلي الأعلى في ىذه الح
وتخشع الأحاسيس لذكرىا إلى التي علمتني حب الحياة  باسمهاإلى من يشتهي لساني النطق 

إلى التي مهما فعلت من أجلها لن أوفي حقها إلى رمز العطف والأمل إلى أمي العزيزة 
 حفظها الله

والمحبة الخالصة مهما أبعدتنا إلى إخوتي وأخواتي ... إلى من جمعتني بهم العشرة الطيبة 
 الدسافات وفرقتنا الأيام فسنعيش الذكريات إلى صديقاتي الااليات

التي لم تبخل علينا بنصائحها وتوجيهاتها القيمة  الدكتورة شتراوي خالدةإلى أستاذتي الاالية 
 أدامها الله زىرة تننً دروب الطلبة

 وسعهم صدري ولم تسعهم كلماتي. إلى كل من قاسمني وشاركني عبء العمل إلى كل من
  

 

 

 

 

 

 



 

  إهداء 

 الحمد لله الذي مدني بالصبر لإتمام ىذا البحث

إلى من أوصاني يهما ربي وأمرني ببرهما وطاعتهما والدعاء لذما... إلى من أتوق لرلاهما  ...

بركتهما ولا أساوي شيئا من دونهما،  أدعو ربي أن يطيل عمرهما ولا يحرمني منهما لأنال 

 واستتر برلاهما وأبذل جهدي لإسعادهما ...

 ……إلى من رعتني ولدروس الطاعة علمتني و لدبادئ التوالع والصبر لقنتني ... *أمي* 

 …إلى من علمني الوجو الآخر للحياة ... *أبي*

 كانت دومًا سندي في لحظات لعفي، وفرحي في أوقات نجاحي،

 .….خالدة *  شتراوي * ة الدشرفتيإلى أستاذ….. 

 ….خوتي أتمنى لذم التوفيق وأتمنى لذم الحياة الكريمة ا.... إلى 

 ….وإخوتي في الله صديقاتي.... إلى من أحبهم  قلبي و لم يدونهم قلمي 

 بن حمادي إكرام

 

 

 



 

 

  إهداء 

إلى التي لو اتخذت من الأرض ورقا ومن البحر حبرا لن يكفي وصف حبها وكثنً حنانها 

 وعطائها...

 إلى الجوىرة التي لا تقدر بثمن إلى منبع ثقتي بنفسي .... الاالية أمي

 إلى رمز الوفاء وفيض السخاء وجود العطاء عند البلاء ...

 إلى من أنار دربي وكان سندي طوال حياتي ....

 إلى من قضى معظم وقتو شاقيا لراحتي وبلوغ مراد ... الاالي أبي

 العزيزة ة دربي، ونصف روحي، أختيإلى رفيق

 من شاركتني دروب الحياة بحلوىا إلى

وإلى كل الأىل والأقارب وإلى الذي لن أنساىم ونساىم قلمي الذي اختصرتو أوراقي لكن 

 لن يايبوا عن بالي

يستفيد منو جميع الطلبة الدقبلنٌ  وفي الأخنً أرجوا من الله تعالى أن يجعل عملي ىذا نفعا

 على التخرج

 أميمة بوشخو
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 ةــــمقدم
 



                                                                                                                                                                           مقجمة 

 
 أ

 مقجمة:
لكي تتحقق الكفاية الإنتاجية في أؼ وسط ميشي، يجب أن يتستع العاممػن ؼيو بالرحة 
الشفدية والرحة الجدسية معاً، لأن الرحة الشفدية تحقق لمفخد التػافق مع بيئة العسل 

كسا تجعمو يحذ وتداعجه عمى مػاجية الأزمات الشفدية التي تصخأ عادة عميو في حياتو، 
إحداساً إيجابياً بالدعادة والكفاية والخوح السعشػية العالية، وىحا ما يديج مغ التخكيد عمى 
الإنتاج وبأقل ندبة مغ حػادث العسل. ولعل ىحه الحؿيقة العمسية ىي التي حجت بسكتب 
 العسال الجولي أن يشز في إحجػ اتفاؾياتو الجولية عمى ضخورة العشاية برحة العسال

وذلظ لأن خمػ العامل مغ الرخاع الجاخمي والاضصخاب الشفدي والتػتخ السخضي  الشفدية،
 يزسغ لو الدلبمة أثشاء العسل، ويزسغ للئنتاج الكفاية السخجػة.

تعتبخ ميشة الحساية السجنية مغ السيغ الإندانية التي يتعخض أفخادىا إلى ضغػشات 
التعخض للؤزمات، مسا يتصمب مشيع أن يكػنػا أثشاء نفدية كبيخة تدتجعي تكيفا خاصة 

صحتيع الشفدية  عمى قجر كبيخ مغ الذجاعة وقػة التحسل حتى لا يرل بيع الأمخ لتيجيج
سكػن الشفذ وشسأنيشتيا عشج " الحؼ يعجالشفدي  فيع مغ الفئات التي تحتاج لتسثل الأمغ

فخد بالحساية مغ تعخضيا لأزمة تحسل في ثشاياىا خصخ مغ الأخصار، كحلظ شعػر ال
، 1995) الرشيع،  ".التعخض للؤخصار الاجتساعية والاقترادية والعدكخية السحيصة بو

 (.70ص
الشفدي يداىع في تحدغ الحالة الشفدية لمفخد بعج حجوث أؼ الأمغ مسا يذيخ إلى أن 

 أزمة تكػن معخقمة في حياة الفخد وإمكانية عػدتو لمحالة الصبيعية لو، ؼيحافع بحلظ عمى
اتدانو الانفعالي وشعػره بالأمغ الشفدي، حيث يسكغ القػل الأمغ الشفدي كحاجة نفدية يعج 

عشج أصحاب ميغ مػاجية الأخصار والذجائج بسا ا مغ الخرائز التي يجب تحخيي
 يزسغ استسخار تػافقيع الذخري والسيشي.



                                                                                                                                                                           مقجمة 

 
 ب

أعػان الحساية لجػ الأمغ الشفدي وعمى ىحا الأساس تع اختيار مػضػع الجراسة لسعخفة 
 )الدغ، متغيخاتالفخوق السػجػدة في درجات الأمغ الشفدي حدب والكذف عغ ، السجنية

 .الخبخة السيشية( الحالة الاجتساعية، السدتػػ التعميسي،
 وقج قدست الجراسة إلى ثلبث فرػل:

خرز ىحا الفرل لتحجيج مذكمة الجراسة و  الإشار العام لمجراسة :الفرل الأ ل
تحجيج  ، كحلظالإشكالية ثع صياغة الفخضيات وتحجيج أىجاف الجراسة وأىسيتيابعخض 

الشفدي(  الأمغ) الجراسة خمفاـيع الجراسة إجخائيا ثع الجراسات الدابقة التي تشاولت متغي
 ، أىسيةالشفدي الأمغ تعخيف) الشفدي بالأمغالخمؽية الشطخية الستعمقة وتأتي بعجىا 

وأبعاد  نطخياتأيزا خؼ تشاولشا طنب الشأجل إثخاء الجا ومغ، الشفدي الأمغ وخرائز
الآثار الستختبة عمى  مع ذكخثع ميجدات الأمغ الشفدي وشخق تحؿيقو  ،الشفدي لأمغا

 فقجانو.
خرز ىحا الفرل لإجخاءات الجراسة الإشار السشيجي لمجراسة: و  :الفرل الثاني

حجود  السشيج، ،والأساسية الاستصلبعيةالسيجانية حيث تع التصخق ؼيو إلى الجراسة 
خرائريا الديكػمتخية ووصف و  عيشة الجراسة وأدواتيا مجتسع الجراسة، الجراسة،

 .الأساليب الإحرائية السدتخجمة
لعخض وتحميل ومشاقذة  خرزعخض وتحميل ومشاقذة الشتائج و  :الفرل الثالث

 .الشتائج في ضػء الإشار الشطخؼ والجراسات الدابقة
 .تحجيج قائسة السرادر والسخاجع والسلبحقثع  وتػصيات واقتخاحات،بخاتسة  وانتياءا
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 الإشكالية: -1
ن الأمغ الشفدي مغ العشاصخ الحاسسة في استقخار حياة السخء، وىحا إ يخػ الديمي

خلبل تحخره مغ مختمف أشكال السخاوف والقمق والتػتخ. وأن أداء السػضف لسيامو  مغ
مختبط بجرجة كبيخة بالحالة الشفدية التي يعيذيا بحيث أن تحدغ حالتو الشفدية يشعكذ 

 (10، ص 2007الديمي، ) .ئو لسيامو والعكذ صحيحإيجابا عمى أدا
وفي الجدائخ نجج أن متغيخات الحياة الاجتساعية، الاقترادية والدياسية... إلخ شكمت 
ضغػشا إضـاؼية شالـت جسيع أفخاد السجتسع، ومشيع فئة العسال في مختمف القصاعات، 

بالشدبة لمفخد إيجابياتو ، ىحا القصاع الحؼ ورغـع كل الحساية السجنيةوبخاصة عسال 
الجدائخؼ إلا أن لو عجة سمبيات عمى العامل فيـو، وما ييسشا نحغ ىػ التأثيخات الدمبية 

الصابع الانداني التي يخمفيا عمى العامل ؼيو، فكسا ىػ معمػم أن كل ىـع ىـحا القصاع ىػ 
 .وىحا عمى حداب العامل وراحتو الشفدية والجدسية ،البحت

قع تكذف عغ أن أغمبية العسال ؼيو يتعخضػن لجسمة مغ إن ملبحطة الػا
انخفاض الأجػر مقارنة بالجيج  الزغػشات، مشيا عمى سبيل السثـال لا الحرخ:

، فقجان ات الأخخػ السبحول، زيادة عـجد سـاعات العسل عغ تمظ السعسػل بيا في القصاع
 .إلخضيفي ...الأمغ الػ 

مغ مشصمق أن الفخد في السشطسة يحتاج إلى ومغ ىشا تبخز الحاجة إلى الأمغ الشفدي 
الأمغ و رغبة الذعػر بالحب والتقجيخ مغ قبل زملبئو ورؤسائو في العسل و تمظ الأمػر 
كميا تداعج عل تحقيق الأمغ والاستقخار الشفدي المحيغ يؤديان إلى الإبجاع والابتكار في 

ي تشاولت مػضػع الأمغ وقج أضيخت نتائج العجيج مغ الجراسات الت. كل مجالات العسل
الشفدي وعلبقتو بالستغيخات الأخخػ عمى أىسية ىحا الأخيخ بالشدبة لمفخد والسشطسة ككل 

الذعػر وعجم الذعػر بالأمغ الشفدي يؤثخ عمى سمػك العامل مغ جسيع الجػانب لأن 
 .وبالتالي ىػ ما يؤثخ حتسا عمى إنتاجية السشطسة
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في مختمف مجالات الحياة في السشطػمة ونطخا لمتصػر التكشػلػجي والتغيخات 
الاقترادية والاجتساعية في العالع والجدائخ خاصة، التي كانت مغ انعكاساتيا العجيج مغ 
السذاكل الشفدية والاجتساعية عمى الفخد بذكل عام وعالع الذغل بذكل خاص خاصة 

دياق وججت قصاع السرالح العسػمية ونخز بالحكخ عسال الحساية السجنية. وفي ىحا ال
مؤسدة الحساية السجنية نفديا ضسغ ىحه التحػلات مجبخة عمى مدايختيا وإدخال أنطسة 
تدييخية ججيجة وتغيخات ـيكمية قاعجية إذا أرادت تحقيق قفدة نػعية يكػن مغ خلبليا 
ضسان الاستسخارية والفعالية خاصة وباعتبارىا قصاع حيػؼ كبيخ يحافع عمى الأمغ 

فة عامة، وبالتالي كان لداما عمييا الدعي إلى تػفيخ ضخوف عسل وسلبمة الأفخاد بر
مستازة لسشتدبييا وتحقيق الأمغ الشفدي لأفخادىا. ومغ ىشا جاءت الجراسة الحالية إلى 

 . بالسديمةلجػ عسال الحساية السجنية  لتدمط الزػء مػضػع الأمغ الشفدي
ية السدصخة مغ شخف السجيخية بشاء عمى ما سبق ذكخه، وتساشيا مع الإستخاتجية الػشش

تأتي ىحه  .العامة لمحساية السجنية والخامية للبىتسام والتكفل بالجانب الشفدي لعشاصخىا
الشفدي"، وتبمػرت مذكمة الجراسة في الأمغ الجراسة لمبحث في ىحه الطاىخة الديكػميشية "

 التداؤل التالي:
 ؟بالػحجة الخئيدية بالسديمة دتػػ الأمغ الشفدي لجػ  أعػان الحساية السجنيةمما 

 وتفخعت عشو الأسئمة الجدئية التالية :
 بالػحجة لجػ أعػان الحساية السجنية مدتػػ التقبل والعلبقات الاجتساعية  ىل

 ؟مختفع الخئيدية بالسديمة
 بالػحجة  لجػ أعػان الحساية السجنيةمدتػػ الذعػر بالانتساء إلى الجساعة  ىل

 ؟ مختفع الخئيدية بالسديمة
 بالػحجة الخئيدية لجػ أعػان الحساية السجنية مدتػػ الذعػر بالقمق والتيجيج  ىل

 ؟مختفع بالسديمة
  خضيات الجراسة : -2

 :السصخوحة صيغت الفخضيات التالية التداؤلاتالتداؤل العام و للئجابة عمى 
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 الفخضية الخئيدية:
 .مختفع الخئيدية بالسديمةبالػحجة لجػ أعػان الحساية السجنية الأمغ الشفدي  مدتػػ 

  وتفخعت عشو الفخضيات الجدئية التالية :
  بالػحجة الخئيدية لجػ أعػان الحساية السجنية مدتػػ التقبل والعلبقات الاجتساعية

 .مختفع بالسديمة
  بالػحجة الخئيدية لجػ أعػان الحساية السجنية مدتػػ الذعػر بالانتساء إلى الجساعة

 .مختفع بالسديمة
  بالػحجة الخئيدية لجػ أعػان الحساية السجنية مدتػػ الذعػر بالقمق والتيجيج

 .مختفع بالسديمة
 أىسية الجراسة: -3

 مغ بيغ أىع السػاضيع في عمع الشفذ التي أصبح يعشى بجراسـاتياالأمغ الشفدي يعج 
 الباحثػن، وتذجع الكثيخ مغ السشطسات عمى دراستيا في بيئة عسميا، لمكذف عغ مجػ

تػفيخ مقػماتو بيا بػية الخفع مغ أدائيع، خاصة وأن عالع  شعػر أفخادىا بو والعسل عمـى
الحيـاة والتي أفخزت العجيج  اليػم يذيج العجيج مغ التغيخات الستلبحقة في شـتى مجـالات

 مغ الزغػط الاجتساعية والاقترادية ... إلخ ما انعكذ سمبا عمى الجانب الشفدي لجييع.
 خاصة، بالسديمةكػنيا تتشاول مػضػعاً ىاماً لمشاس عامة ولعسال الحساية السجنية 

في بيئة العسل، و يعج تػفيخه  فالأمغ الشفدي مصمب لكل إندان، ولا يخفى عمى أحج أىسيتو
يغ الأداء والكفاءة الإنتاجية جل تحقيق الفعالية و تحدأحتسيا مغ  امخ أفي السشطسة 

السيسة في بيئة  عامل لحا أصبح الأمغ الشفدي مغ السػضػعاتالشفدي لم الاستقخارو 
 .العسل

 أىجاف الجراسة : -4
ولتحقيق ىحه الأىجاف  بالسديمةمدتػػ الأمغ الشفدي لجػ عسال الحساية السجنية معخفة 

 سعت الجراسة للئجابة عمى التداؤلات التالية :
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 بالسديمة.مغ الشفدي لعسال الحساية السجنية التعخف عمى مدتػػ الأ -
عمى مدتػػ الأمغ الشفدي لجػ  بعج الذعػر بالقمق والتيجيجمجػ تأثيخ الكذف عغ  -

 بالسديمة.السجنية  عسال الحساية
عمى مدتػػ الأمغ  بعج التقبل والعلبقات الاجتساعيةالتعخف عمى مجػ تأثيخ  -

 بالسديمة.السجنية  الشفدي لجػ عسال الحساية
عمى مدتػػ الأمغ الشفدي لجػ  الانتساء إلى الجساعةالتعخف عمى مجػ تأثيخ بعج  -

 بالسديمة.السجنية  عسال الحساية
 جخائيا: السرظمحات إ حج ج السفاهيؼ  -5

 الأمؽ الشفدي:
، فيػ وإمشاً، وأمشةً: اشسأن ولع يخفأمشا، وأماناً، وأمانة، ومشا،  –)أمغ( : لغةالتعخيف 

 ( . 28:  1999أبغ السشطػر، آمغ ) 
 (.  30: 2011الداوؼ ، والَأمْغُ ، والآمغُ ضج الخػف ) 

 اصظلاحا:
الأمغ الشفدي ىػ حالة يحذ فييا الفخد بالدلبمة والأمغ وعجم التخػف، ويكػن فييا 
إشباع الحاجات وإرضاءىا مكفػلان، وىػ اتجاه مخكب مغ تسمظ الشفذ بالثقة بالحات 

 (.132: 1990ة ليا ؾيسة )دسػقي، والتيقغ مغ أن السخء يشتسي إلى جساعات انداني
ىػ الجرجة التي يتحرل عمييا عسال الحساية السجنية : لأمؽ الشفديل التعخيف الإجخائي

في دراستشا ىحه، وىػ مجسػع درجات استجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى استبيان أو 
الانتساء إلى الذعػر بالقمق والتيجيج، الشفدي بأبعاده الثلبث ) غمؿياس مدتػػ الأم

 .الجساعة، التقبل والعلبقات الاجتساعية(
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 :أعؾان الحساية السجنية
: ىع الأعزاء السذخفيغ والسشفحيغ في مؤسدة الحساية التعخيف الاجخائي لمحساية السجنية

 السجنية.
 الأمؽ الشفدي لجى أعؾان الحساية السجنية:

مغ خلبل استجابات أفخاد عيشة ىػ الجرجة التي يتحرل عمييا عسال الحساية السجنية 
الانتساء  ،التقبل والعلبقات الاجتساعيةالجراسة عمى مؿياس الأمغ الشفدي بأبعاده الثلبث )

 (الذعػر بالقمق والتيجيج ،إلى الجساعة
 الجراسات الدابقة: -6

 الجراسات السحمية: -6-1
عغ سة إلى الكذف اىجفت ىحه الجر : (2011)دراسة ابخيعؼ سامية  -6-1-1

إحرائية في  دلالةىقيغ ومجػ وجػد فخوق ذات ا الشفدي لجػ السخ  بالأمغ مدتػػ الذعػر
مشيع، ومغ أجل تحقيق ذلظ تع تصبيق  والإناثالشفدي بيغ الحكػر  بالأمغ مدتػػ الذعػر

 ( في الدشة الثانية186مكػنة مغ ) ةيشقيخ عمى عيشة قرج شبيالشفدي لد الأمغ مؿياس 
وجػد مدتػػ  تبدة، وأسفخت الشتائج عمى: ةلايفي و  ثانػؼ وشالبة في الدشة ثانية   شالبا

إحرائية في مدتػػ  دلالةوجػد فخوق ذات  السخاىقيغ، الشفدي لجػ الأمغمشخفس مغ 
 .الجشذ لرالح الحكػر لستغيخ ىقيغ تعدػ ا لجػ السخ  الشفدي الأمغ

راسة إلى معخفة العلبقة ىجفت الج (2017دراسة بؾطغان محمد الظاىخ ) -6-1-2
بيغ كل مغ الذعػر بالأمغ الشفدي والتفكيخ الإبجاعي والتػجو نحػ الحياة )التفاؤل 

ولتحقيق ىحا اليجف تع تصبيق  2و ،1/التذاؤم( لجػ عيشة مغ شمبة جامعتي البميجة 
مؿياس الأمغ الشفدي لساسمػ مؿياس التفكيخ الإبجاعي لشاصخ حٌدغ ومؿياس التػجو نحػ 

( شالبا 156ياة مغ إعجاد ضيف جسيمة، بحيث أجخيت الجراسة عمى عيشة مكػنة مغ )الح
، أسفخت الشتائج عمى أن لمذعػر بالأمغ الشفدي علبقة بيغ 2و1وشالبة مغ جامعتي البميجة

 (.0.62التفكيخ الإبجاعي والتػجو نحػ الحياة بمغت )
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مدتؾى الأمؽ الشفدي لجى عس  ال بعشؾان  (2018دراسة بمفار عمي ) -6-1-3
 الحس ا  ة الس  جنية بؾرق  مة

الجراسة إلى معخفة مدتػػ الأمغ الشفدي لجػ عسال الحساية السجنية بسجيشة ىجفت 
 ورقمة ولقج تػصمت ىحه الجراسة إلى الشتائج التالية:

 مدتػػ الأمغ الشفدي مختفع لجػ عسال الحساية السجنية بسجيشة ورقمة .
 ق دالة إحرائيا في مدتػػ الأمغ الشفدي لجػ عسال الحساية السجنية تػجج فخو 

 بسجيشة ورقمة تبعا لستغيخ الدغ.
 تػجج فخوق دالة إحرائيا في مدتػػ الأمغ الشفدي لجػ عسال الحساية السجنية بسجيشة

 ورقمة تبعا لستغيخ الاقجمية
عمى الجراسات الدابقة وكحا الجانب الشطخؼ  وتع تفديخ الشتائج الستحرل عمييا بشاءا

بالإضافة إلى الإستعانة في مشاقذة الشتائج عمى بعس السعمػمات  ،ليحه الجراسة
والسلبحطات التي عغ عسال الحساية السجنية بػرقمة، مغ خلبل ذكخ بعس الطخوف 

الحساية والعػامل التي تكػن سبب في إرتفاع وانخفاض مدتػػ درجة الأمغ الشفدي لعسال 
 .بػرقمة؛ وختست الجراسة بإستشتاج عام وبعس التػصيات والسقتخحات

مدتػػ السخونة الشفدية ( 2022)ة، بؾحؾ اني طارق مدراسة زدام  زي -6-1-4
 .حساية السجنية لػلاية باتشةميغ بالػحجة الخئيدية لمالسخئػسػن العام لجػ الزباط والزباط

الشفدية بسجيخية الحساية السجنية لػلاية باتشة، جفت إلى الكذف عغ مدتػػ السخونة ى
مفخدة وتع تػزيع  46ع  ىالزباط والزباط السخئػسػن السقجر عجد جاف عيشة مغيباست

ي لتحقيق ميملتحا فيصالػ شيج ى السماعتسجت الباحثة ع استبيان السخونة الشفدية كسامييع ع
تفع بجسيع أبعاد السخونة الشفدية مدتػػ مخ  ا أقخت بػجػديل إليصالستػ  جع الشتائىأ  جاف،ىأ 

القخار، الػاقعية واستقلبل مع  ار، التدامح، الإبجاع، إتخاذر، الاستبصلة في التػامالستسث
يغ بالػحجة مالعام سخونة الشفدية لجػ الزباط والزباط السخؤوسػن موجػد مدتػػ مختفع ل

 .حساية السجنية لػلاية باتشةمالخئيدية ل
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سخونة الشفدية لجػ الزباط مأقخت بػجػد مدتػػ مختفع ل ايل إليصالستػ  جالشتائ
وجػد فخوق في  جخت الشتائييغ بالػحجة الخئيدية ، كسا أضمالعام والزباط السخؤوسػن 

فئات العسخية، مع عجم موالزباط السخؤوسػن تبعا ل مدتػػ السخونة الشفدية لجػ الزباط
 الختبة والخبخة.لستغيخؼ  وجػد فخوق في مدتػػ السخونة الشفدية تبعا

 الجراسات العخبية:   -6-2
 مدتؾى الذعؾر بالأمؽ الشفدي  علاقتو بالقيؼ (1989دراسة  ىيب  ) -6-2-1

وىجفت الى التعخف عمى مدتػػ الذعػر بالأمغ الشفدي  أجخيت الجراسة في السػصل،
عجم الذعػر  –وعلبقتو بالؿيع، وقج استخجم الباحث اختبار )ماسمػ( السعخب لمذعػر 

بالأمغ الشفدي بعج إجخاءات تعجيمو ليتلبءم مع البيئة العخاؾية، وكحلظ استخجم اختبار الؿيع 
 )لألبػرت  فخنػن( .

 ( مغ الصمبة ذكػرا وإناثا مغ جامعة السػصل،234وتألفت عيشة الجراسة مغ )
يارؼ ومخبع ولسعالجة البيانات إحرائيا استخجم الػسيط والػسط الحدابي والانحخاف السع

 كاؼ لاختبار الفخوق في تحجيج مدتػػ الذعػر بالأمغ الشفدي .
 وأضيخت الجراسة الشتائج الآتية :

  ، اخح تختيب الؿيع التختيب الاتي : الجيشية ، الدياسية ، الاجتساعية ، الجسالية
 الاقترادية .

 ذعػر إن أفخاد السجسػعة التي تستمظ ؾيسة ديشية عالية يتستعػن بسدتػػ مغ ال
 بالأمغ الشفدي أعمى مسا تستمكو السجسػعة الجنيا .

إن أفخاد السجسػعة التي تستمظ ؾيسة جسالية عالية لجييع مدتػػ مغ الذعػر بالأمغ 
 (1991وىيب، قل مغ السجسػعة الجنيا.) أالشفدي 
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الشفدي  ي ضؾء  الذعؾر بالأمؽ :(1990دراسة محسؾد عظا ) -6-2-2
 شة  ي مج ةيالثانؾ  سي لجى طلاب السخحمةا التحريل الجر  ت السدتؾى  التخرصامتغيخ 

 اضيالخ 
ت السدتػػ االشفدي في ضػء متغيخ  بجراسة عغ الذعػر بالأمغ قام محسػد عصا

. وشسمت اضيالخ  شةيفي مج ةيالثانػ  سي لجػ شلبب السخحمةاوالتخرز والتحريل الجر 
واستخجام  (32.18بستػسط )( 23-15شالبا تخاوحت أعسارىع بيغ ) (182عيشة الجراسة )

شعػر مختفع  يعيلج غيندبة الح أن استبيان ماسمػ لمذعػر بالأمغ الشفدي. أوضحت الشتائج
شعػر متػسط، وأن  يعيلج (60.43مغ أفخاد العيشة، وأن )%( 5.16بالأمغ )% 

عجم الأمغ  ندعة يعيلج( 83.14ندعة بعجم الذعػر بالأمغ و)% يعيلج( 7.23)%
. ولا ومتابعة ةيإلى رعا حتاجػن يبات نفدية و امغ اضصخ  عانػن يو  لبسػاءنحػ ال تجيػن يو 

–)عمسي  الجراسي تػجج فخوق دالة بيغ الصلبب مغ حيث السخحمة التعميسية أو التخرز
بالأمغ  الذعػر ( في درجةغيمتأخخ  يغيعاد–أدبي( أو التحريل الجراسي )متفػقيغ 

 .بالأمغ الذعػر الشفدي، كحلظ لا تػجج علبقة دالة بيغ تفاعل الستغيخات السجرسية ودرجة
الذعؾر بالأمؽ الشفدي  الذعؾر بالعؾز  (1999دراسة العامخي  ) -6-2-3

 : اجخيت الجراسة في اليسغ ، وىجفت الى الغجائي عشج طمبة السخحمة الثانؾية
ؾياس الذعػر بالأمغ الشفدي والذعػر بالعػز الغجائي عشج شمبة السخحمة الثانػية  -1

 وتبعاً لستغيخات الجشذ ، والفخع الجراسي، والسخحمة الجراسية . 
معخفة العلبقة بيغ الذعػر بالأمغ الشفدي والذعػر بالعػز الغجائي لجػ شمبة  -2

 فخع والسخحمة الجراسية . وال السخحمة الثانػية وتبعاً لستغيخات الجشذ،
(  مغ الصمبة ذكػرا وإناثا في مجيشتي صشعاء وعجن ، 840وتألفت عيشة الجراسة مغ )

( فقخة عمى 30ولؿياس الذعػر بالعػز الغجائي قامت الباحثة ببشاء مؿياس يتكػن مغ )
شكل مػاقف لفطية ، كسا اعتسجت عمى مؿياس )ماسمػ( السعخب في ؾياس الذعػر بالأمغ 



 الإطار العام لمجراسة        الفرل الأ ل                                                                                                                  

 12 

شفدي. ولسعالجة البيانات احرائيا استخجم الاختبار التائي وتحميل التبايغ وشخيقة شيفي ال
 لمسقارنات الستعجدة بيغ الاوساط الحدابية . 

 ضيخت الجراسة الشتائج الآتية : أو 
ان مدتػػ الذعػر بالأمغ الشفدي لجػ عيشة البحث اقل مغ متػسط السؿياس  •

 ن افخاد العيشة يعانػن مغ عجم الذعػر بالأمغ الشفدي . ( ، أؼ ا 0،  01بجلالة معشػية )
 لا  فخوق معشػية في الذعػر بالأمغ الشفدي تبعاً لستغيخ الجشذ والتخرز .  •
 إن مدتػػ الذعػر بالأمغ الشفدي يقل كمسا تقجم الصمبة في السخحمة الجراسية .  •
بجلالة معشػية السؿياس إن مدتػػ الذعػر بالعػز الغحائي اكبخ مغ متػسط  •

 أؼ إن أفخاد العيشة لجييع شعػر بالعػز الغحائي .  (0، 001)
لا فخوق معشػية في مدتػػ الذعػر بالعػز الغحائي تبعاً لستغيخ الجشذ  •

 والتخرز. 
 ان مدتػػ الذعػر بالعػز الغحائي يدداد كمسا تقجم الصمبة في السخحمة الجراسية .  •
بالأمغ الشفدي والذعػر بالعػز الغحائي وفي كل  وجػد علبقة سمبية بيغ الذعػر •

 (.1999 التخرز( )العامخؼ، السخحمة، فئة مغ فئات متغيخات البحث ) الجشذ،
الذعؾر بالأمؽ الشفدي   أثخه  (:2005محمد نادي أقخع ) اددراسة إي -6-2-4

 لجى طمبة جامعة الشجاح الؾطشي. خاتببعض الستغي
لجػ  خاتيالستغ الذعػر بالأمغ الشفدي وتأثخه ببعس ىجفت الجراسة إلى معخفة مدتػػ 

اتبع ، حيث الجراسة خاتكسا ىجفت إلى التحقق مغ دور متغي ة،شمبة جامعة الشجاح الػششي
مغ مجتسع  10الجراسة بشدبة % شةعي ارتع اختيو  الباحث في دراستو السشيج الػصفي.

 مغ شمبة الجامعة.ا شالب 1002الجراسة، وتكػنت مغ 
 اياحرائ اناتيتع معالجة الب، و ماسمػ لمذعػر بالأمغ الشفدي اسيالباحث مؿ استخجم

 .spss ةيالاجتساع لمعمػم ةيباستخجام الخزمة الاحرائ
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 :نتائج الجراسة 
 مشخفس. خيأن الذعػر بالأمغ الشفدي حرل عمى تقج -
( في مدتػػ 0،05عشج مدتػػ الجلالة )  ةيلا تػجج فخوق ذات دلالة احرائ -

 ة،يالجشذ والكم خيتعدػ لستغ ة،يلجػ شمبة جامعة الشجاح الػشش الشفدي الذعػر بالأمغ
 خيمتغ غيوالتفاعل ب سي،ي(، السدتػػ التعمخي) التقج التخاكسي، ومكان الدكغ، والسعجل

 .خاتيالستغ ةيالجشذ مع بؿ
 خمفان بؽ سالؼ بؽ عبج الله  الكحاليراسة سالؼ بؽ ناصخ بؽ سعيج د -6-2-5

ت اعشؾان مدتؾى الذعؾر بالأمؽ الشفدي  علاقتو ببعض الستغيخ   حت 2022 الكحالي
سة اىجفت الجر  (2022سشة )  19عل جائحة كؾر نا كؾ يج    ي السجتسع العساني  ي

بالأمغ الشفدي وعلبقتو ببعس الستغيخات في السجتسع  إلى الكذف عغ مدتػػ الذعػر
وكحلظ تعخف الفخوق في مدتػػ الذعػر . 19 لعساني في ضل جائحة كػرونا كػفيجا

 العسل، والعسخ. وتكػنت عيشة الجراسة مغ بالأمغ وفق متغيخ الشػع الاجتساعي، وشبيعة
 الإناث. (154الحكػر، و) (157مشو )( 311)

خة، قف (20وتع تصبيق استبانة لسؿياس مدتػػ الذعػر بالأمغ الشفدي اشتسمت عمى )
 (10عمى بعجيغ: البعج الأول الخضا عغ الحياة في ضل جائحة كػرونا ويتزسغ ) مػزعة
فقخات.  (10والبعج الثاني الصسأنيشة الشفدية في ضل جائحة كػرونا ويتزسغ ) فقخات،

الشػع  سة إلى وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية تعدػ لستغيخراالج وأشارت نتائج
يشسا وججت فخوق ذات دلالة إحرائية في السعدزة لسذاعخ ب الاجتساعي، ومتغيخ العسخ،

 19وتفاعميع اجتساعيا ونفديا في ضل جائحة كػرونا كػفيج  الايجابية، وتحقيق وجػد
 التباعجية والتقشيات الإلكتخونية الحجيثة. بتػضيف الػرش والسؤتسخات

 الجراسات الأجشبية:  -6-3
:اجخيت  Krishna & Kumar (1979)  دراسة كخيذشا  كيؾمخ -6-3-1

ىجاف الجراسة التعخف عمى الفخوق بيغ السخاىقيغ أ الجراسة في اليشج وكان مغ بيغ 
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 السزصخبيغ انفعالياً والسخاىقيغ الستػافقيغ انفعالياً في مدتػػ الذعػر بالأمغ الشفدي،
لياً، ( مخاىقاً متػافقاً انفعا67( مخاىقاً مزصخباً انفعالياً و) 58لفت عيشة الجراسة مغ ) أوت

 عجم الذعػر بالأمغ الشفدي، –( لمتػافق واختبار الذعػر Bellاستخجمت الجراسة اختبار )
شارت الشتائج الى ان السخاىقيغ السزصخبيغ أو  ولسعالجة البيانات استخجم الاختبار التائي،

( 35، 96ػسط درجاتيع عمى السؿياس )انفعالياً يعانػن مغ انعجام الذعػر بالأمغ اذ بمغ مت
 & Krishna)( درجة.  25، 51وبمغ متػسط درجات السخىقيغ الستػافقيغ انفعالياً )

Kumar , 1979 ) 
العلاقة بيؽ  :Bennett & Jordan (1985 جؾردن )  دراسة بيشيت -6-3-2

الذعؾر  عجم الذعؾر بالأمؽ الشفدي   ا جاىات الاستجابات العج انية نحؾ الإحباط لجى 
 طمبة الجامعة  ي اليشج

ىجفت الجراسة الى معخفة العلبقة بيغ الذعػر وعجم الذعػر بالأمغ الشفدي  
واتجاىات الاستجابات العجوانية نحػ الإحباط لجػ شمبة الجامعة في اليشج . وتألفت عيشة 

 RosenzweIg(  مغ الصمبة ذكػرا وإناثا واستخجم الباحثان مؿياس )109الجراسة مغ )
Picture FrustrationStudyعجم  –ياس الاحباط واختبار )ماسمػ( لؿياس الذعػر ( لؿ

الذعػر بالأمغ الشفدي ، ولسعالجة البيانات استخجم معامل الارتباط والاختبار التائي 
واضيخت الشتائج ان افخاد السجسػعة الحيغ يذعخون بسدتػػ واشئ مغ الأمغ الشفدي ىع 

السجسػعة الحيغ يذعخون  ذوو ندعة عجوانية في استجاباتيع للئحباط اكثخ مغ أفخاد
 (.Bennett & Jordan 1985بسدتػػ عال مغ الأمغ )

العلاقة بيؽ  Ojaha & Singh(  1988راسة ا جاىا  سيشج )د -6-3-3
الذعؾر  عجم الذعؾر بالأمؽ الشفدي  السيل الى الا كالية  ا جاىات  خبية الآباء 

 لأبشائيؼ
جخيت الجراسة في اليشج وىجفت الى معخفة العلبقة بيغ الذعػر وعجم الذعػر أ 

بالأمغ الشفدي والسيل الى الاتكالية واتجاىات تخبية الآباء لأبشائيع . وتألفت عيشة الجراسة 
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(  مغ الصمبة ذكػرا وإناثا مغ الرفػف الستػسصة لأربع كميات جامعية، 156مغ )
جؼ الحؼ اعجه )اوجاىا( واختبار )ماسمػ( لمذعػر وعجم واستخجم اختبار الدمػك الػال

 Dependence pronenessالذعػر بالأمغ الشفدي ومؿياس السيل الى الاتكال )
Scale  واضيخت الشتائج ان اسمػب التدامح في السعاممة الػالجية يؤدؼ الى الذعػر )

ؤدؼ الى الذعػر بعجم بالأمغ الشفدي وذلظ بعكذ اساليب التقييج والاىسال والخفس التي ت
 ( . Ojaha & Singh،   1988الأمغ )

 : طخق الاستفادة مشيا الجراسات الدابقةنقج 
 ما يمي:نا ة بالأمغ الشفدي و مقارنتيا، وججمغ خلبل تحميل الجراسات الدابقة الستعمق

 مؽ حيث اليجف:
محسػد،  سةاسات إلى معخفة مدتػػ الذعػر بالأمغ ومشيا در افقج ىجفت بعس الجر 

الستغيخات  سات الأخخػ إلى معخفة الأمغ الشفدي وبعساكسا ىجفت بعس الجر ، عصا
 .محمد الصاىخ، بػشغان ومشيا دراسة

 مؽ حيث السشيج:
 ساد المنهج الوصفي بأنواعه التحليلي الارتباطي، المسحي في معظم الدراسات.

 مؽ حيث العيشة:
 سات عمى تلبميحابعس الجر سة إلى أخخػ حيث أجخيت ااختمفت العيشات مغ در 

والبعس الآخخ أجخػ عمى شمبة الجامعات كسا ، محسػد، عصا كسا في دراسة الثانػيات
 ..محمد الصاىخ، بػشغان في دراسة

 مؽ حيث الأد ات:
وتشػعت بتشػع متغيخات الجراسة وأىجافيا، ؼبعزيا  تع استخجام العجيج مغ الأدوات،

دراساتيع، وبعزيا الآخخ استخجم أدوات لباحثيغ أعجه الباحثػن بسا يتلبءم مع شبيعة 
آخخيغ إضافة إلى استخجام مقاييذ وأدوات أجشبية بعج أن عخبت وأجخيت عمييا معاييخ 

ى الرجق والثبات بسا يتلبءم مع بيئة الجراسة. وبذكل عام اعتسج أغمب الباحثيغ عم
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ياس الأمغ الشفدي استخجمت أغمب الجراسات مؿالاستبانة أداة لجسع السعمػمات، حيث 
مؿياس الأمغ  سامية ؼيسا استخجمت دراسة  )محمد الصاىخ، بػشغان، لساسمػ، كجراسة

 .مؿياس الأمغ الشفدي لشعيدة  حديبة، روييبي واستخجمت دراسة الشفدي لديشب شقيخ.
 تشػعت أىجاف الجراسات الدابقة بحيث ركدت بذكل أساسي عمى:حيث 

 بسجالات مختمفة.تعخف الطاىخة السجروسة  -1
ونػعيا في  وشيػعيا، ومحاولة ؾياسيا، الكذف عغ السرادر السدببة لتمظ الطاىخة، -2

 .ضػء عجد مغ الستغيخات

 مؽ حيث الشتائج:
ت الشفدية وشخرية أخخػ افالجراسات التي تشاولت الأمغ الشفدي في علبقتو بستغيخ 

ارتفاع في مدتػػ الأمغ الشفدي ندعت وتبايشت نتائجيا ؼبعزيا تػصل إلى أن ىشاك  فقج
وصمت بعس الجراسات إلى أن  كحلظ الستدوجيغ ارتفاعا دالا بالسقارنة بالعداب عشج

الاجتساعية والأنذصة التي  العلبقات بيغ أفخاد الجساعة والجفء الاجتساعي والسدانجة
وججت وكحلظ  الشفدي يسارسيا الفخد مع الجساعة ليا تأثيخ قػؼ في شعػر الفخد بالأمغ

العاملبت لجييع أمغ تؿيسي مختفع مغ الأميات غيخ  بعس الجراسات أن الأميات
 .العاملبت

شخدية  لمذعػر بالأمغ الشفدي علبقة( أن )محمد الصاىخ، بػشغان ؼيسا وججت دراسة
ارتباشية  أنو يػجج علبقة بالتفكيخ الإبجاعي وتػجو نحػ الحياة وفي نفذ الاتجاه وججت

وفاعمية الحات لجػ تلبميح سشة  مػجبة بيغ الذعػر بالأمغ الشفدي ذات دلالة إحرائية
 ثالثة ثانػؼ.

 إلى أنو لا تػجج علبقة إحرائيا بيغ تفاعل )محسػد، عصا( كسا تػصمت دراسة
 سي( ودرجة الذعػر بالأمغات السجرسية )السدتػػ، التخرز والتحريل الجر االستغيخ 
 .الشفدي
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  مؽ الجراسات الدابقة: الاستفادةأ جو 

لقج ساىست الجراسات الدابقة التي تع عخضيا في بشاء العجيج مغ جػانب ىحه الجراسة 
 :وىي

 _ ساعجت في تذكيل الإشار الشطخؼ بصخيقة عمسية ليحه الجراسة.
_ تع تحجيج السفاـيع السدتخجمة ووضع تداؤلات الجراسة وفخوضيا بشاء عمى ما أشارت 

 إليو نتائجيا.
 الأمغ الشفدي.الجراسة: مؿياس  ساىست في بشاء أداة _ 

 _ الاستفادة مغ نتائج الجراسات الدابقة في تفديخ نتائج دراستشا.
 الخمفية الشغخية لستغيخات الجراسة: -7
  عخيف الأمؽ الشفدي: -7-1

، أؼ سالساً مغ تيجيج غ الشفدي بأنو " كػن السخء آمشاً الأم (1990)الجسػقي،  يُعخف
العير، وىػ اتجاه مخكب مغ تسمظ الشفذ والثقة بالحات والتيقغ مغ أن السخء أخصار 

فخد بالدلبمة : حالة يحذ فييا الندانية ليا ؾيستيا ويخػ أن الأمغيشتسي لجساعات إ
، ويكػن فييا إشباع الحاجات و إرضائيا مكفػلان ، وىػ اتجاه والأمغ وعجم التخػف

دانية والتيقغ مغ أن السخء يشتسي الى جساعات إن مخكب مغ تسمظ  الشفذ بالثقة  بالحات
 (. 329: 1990الجسػقي، ليا ؾيسة") 

كمسة أمغ عمى ما يتعمق بالأمان والدلبمة، ودافع ( أن  2003 يؾضح )الذخبيشي ، 
الأمغ ىػ أحج الجوافع للببتعاد عغ الخصخ والبحث عغ الأمان، وصسام الأمان تعبيخ عغ 

 (323: 2003الذخبيشي، والتعبيخ عشيا ) عالية والعػاشف التشؽيذ عغ الصاقات الانف
 : التعخيف الشفدي   

يعج مفيػم الأمغ الشفدي مغ السفاـيع العامة في مجال الرحة الشفدية التي اختمف 
لو ، ولكغ ىشاك تجاخل كبيخ في معطع التعخيفات وسيتع تشاول بعس التعخيفات  الباحثيغ 

 لبعس الباحثيغ في ىحا السجال :
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أن الأمغ الشفدي يعج مغ أىع الحاجات  , Londervill & main ) 1981)  حيث  يذيخ
الشفدية ومغ أىع دوافع الدمػك شػال الحياة لمفخد، وىػ مغ الحاجات الأساسية اللبزمة 

 : Londervill & main , 1981 )لمشسػ الشفدي والتػافق الشفدي والرحة الشفدية لمفخد
290 ) . 

( عمى أنو مقجار ما يحتاج إليو الفخد مغ حساية لشفدو  1988الكشاني ، كسا  يعخفو  ) 
ووقايتيا مغ الطخوف التي تذكل خصخاً عميو مثل التقمبات السشاخية والصبيعية والأوبئة 
والأمخاض والحخوب وعجم الاستقخار الدياسي والاقترادؼ والاجتساعي ، والتقميل مغ 

سجيػل سػاء ، ؼيسا يتعمق بجراستو أو عسمو أو مأكمو القمق السختفع السراحب لمسدتقبل ال
 . (93: 1988، أو ممبدو ) الكشاني

( أن الإحداس بالأمغ الشفدي مختبط بالحالة البجنية والعلبقات 1996)جبخ،  ويخػ 
الاجتساعية لمفخد ، وكحلظ مجػ إشباع الجوافع الأولية والثانػية ، وقج صشف الأمغ الشفدي 

داخمي يتسثل في عسمية التػافق الشفدي مع الحات ، والآخخ خارجي في مكػنيغ أحجىسا 
، ل معيع بعيجاً عغ العدلة والػحجةيطيخ في عسمية التكيف الاجتساعي مع الآخخيغ والتفاع

 مى مدتػػ تػافقيع الاجتساعيالتي تخل بالتػازن الشفدي لمذباب والسخاىقيغ وتؤثخ ع
         (. 80: 1996، جبخ)

ػب ( الأمغ الشفدي  ىػ شعػر الفخد بأنو محب( Kerns,et.al , 1996 وكحلظ عخف 
، ونجرة شعػره بالخصخ والتيجيج ، وإدراكو أن الآخخيغ ذوؼ ومقبػل ومُقجر مغ قبل الآخخيغ

)خاصة الػالجيغ( مدتجيبػن لحاجاتو ومتػاججون معو بجنياً  الأىسية الشفدية في حياتو
 Kerns,e. al ,1996ودعسو عشج وجػد الأزمات ) ونفدياً، لخعايتو وحسايتو ومدانجتو

457). 
كي يذعخ الاندان بالأمغ الشفدي، فإنو في ذلظ شان  ( أنو2002العيدػؼ ، ويبيغ )

، لأمغ الاقترادؼ، والأمغ الدياسيالأمغ الرحي، الأمغ الغحائي، والأمغ الاجتساعي، وا
بة وتػقع الخصخ والأذػلابج مغ أن يكػن الإندان متحخراً مغ الخػف واليمع وا ، لفدع والخـ
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وأن يكػن مصسئشاً عمى نفدو في حاضخه وغجه وان يكػن متستعاً بالتكيف الشفدي والذعػر 
بالخضا عغ ذاتو وعغ مجتسعو وأن يكػن عمى علبقة وئام و اندجام مع نفدو ومع 

 (.407:  2002العيدػؼ ، السجتسع ) 
  مغ الشفدي بأنو " فخد محبػب متقبل مغكسا عخف ماسـمػ الفخد الحؼ لجيو شعػر بالأ

، يجرك أن بيئتو صجيقة ودودة غيخ محبصة يذعخ فييا بشجرة الآخخيغ لو مكانة بيشيع
 ( 17:  2003الخزخؼ ، الخصخ والتيجيج والقمق ) 

الأمغ يعشي الأمان والعيج والحساية وسكػن القمب  ( أن 2003ويخػ ) الدكي ،   
والاشسئشان والبعج عغ الخػف والقجرة عمى مػاجية السفاجآت الستػقعة وغيخ الستػقعة دون 
أن يتختب عمى ذلظ اختلبف أو اضصخاب في الأوضاع الدائجة بسا يعشيو مغ شعػر 

 (.  84: 2003الدكي ، بالخصخ وعجم الاستقخار ) 
(  بأنو شعػر مخكب يحسل في شياتو شعػر الفخد بالدعادة 2005شقيخ ، كسا تعخفو  )

والخضا عغ حياتو، بسا يحقق لو الذعػر بالدلبمة والاشسئشان، وأنو محبػب ومتقبل مغ 
الآخخيغ بسا يسكشو مغ تحقيق قجر أكبخ مغ الانتساء للآخخيغ مع إدراكو لاىتسام الآخخيغ 

خ مغ الجفء والسػدة ويجعمو في حالة مغ اليجوء بو وتفيسيع لو حتى يذعخوا بقجر كبي
، شقيخوالاستقخار ويزسغ لو قجراً مغ الثبات الانفعالي والتقبل الحاتي و احتخام الحات )

2005  :7) 
 أىسية الأمؽ الشفدي -7-2

شيج الشرف الثاني مغ القخن العذخيغ تدايجًا ممحػضًا في اىتسام الباحثيغ بجراسة 
الأمغ الشفدي، باعتباره ضاىخة متفذية بيغ أفخاد السجتسع. ويُعدػ ىحا الاىتسام إلى 
الأىسية البالغة ليحا السفيػم وما يحسمو مغ دلالات تعكذ أزمة الإندان السعاصخ، 

يػاجييا نتيجة الفجػة الػاسعة بيغ التقجم السادؼ الستدارع، ومعاناتو، والرخاعات التي 
والتصػر الؿيسي والخوحي البصيء. وقج أسيع ىحا التبايغ في شعػر الإندان بفقجان الأمغ 
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الشفدي، وانعجام الاندجام مع متصمبات الحياة، حتى بات يشطخ إلييا كعالع غخيب لا 
 يذعخ بالانتساء إليو.

الحاجات الشفدية والأمشية الأساسية اللبزمة لتحقيق الشسػ  فالأمغ الشفدي يعج مغ
الشفدي والاجتساعي للؤشخاص جسيعيع في فئات السجتسع كميا عمى اختلبف 
خرائريع، إذ أن جحوره الإندانية تستج مغ الصفػلة وتدتسخ حتى الذيخػخة خلبل 

أخح أىسيتيا عشج مخاحل العسخ السختمفة، وىػ ضخورؼ ليع ليتستعػا بقجر مصالب الفخد ت
 تحقيق السصمب الأساسي للؤشخاص الستسثل بالأمغ الشفدي.

( أن الذخز الأمغ نفديا ىػ الحؼ يذعخ أن حاجاتو 2007ويحكخ الصيخواؼ )
مذبعة، وأن السقػمات الأساسية لحياتو غيخ معخضة لمخصخ، كسا يكػن في حالة تػازن، 

ثخ مؤشخات الرحة الشفدية أىسية، إذ وتػافق نفدي واجتساعي، فالأمغ الشفدي يعج مغ أك
عجه "ماسمػ مخادفا لمرحة الشفدية، في حيغ رآه آخخون أحج أىع عػامل الرحة الشفدية. 

 (24-23، 2012كافي، )
 حيث ،لأىجاف التي يدعى الفخد لتحؿيقيامصمب أساسي لجسيع الأفخاد، وأحج ا عجيكسا 
أن الأمغ الشفدي  مغ أىع مقػمات الحياة التي يتصمع إليو    ( 2004) عبجالسجيج ،  يخػ 

الإندان في كل زمان ومكان مغ ميجه إلى لحجه ، فإذا وجج ما ييجده في نفدو ومالو 
:  2004عبجالسجيج ، وعخضو وديشو ىخع إلى مكان آمغ يشذج ؼيو الأمان والاشسئشان ) 

247.) 
( أن 2004حيث يؤكج )العقيمي، ، دهستقخار السجتسع، وسعادة أفخاضخورؼ لاكسا أنو 

للؤمغ الشفدي أىسية كبيخة لمفخد والسجتسع لسا لو مغ آثار ضخورية لحياة الأفخاد ، مسا 
يشعكذ ذلظ عمى استقخار السجتسع. لأن عجم تػفيخ الأمغ الشفدي لو تأثيخات عكدية عمى 

: 2004، ميالعقيالفخد بذكل خاص وبالتالي يرل تأثيخه عمى السجتسع بذكل عام  )
23.) 
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نجج أن أىسية الأمغ الشفدي تتجمى في أنو أصبح ضخورة في حياة الإندان السعاصخ 
وصخاعاتو، كسا أنو حاجة نفدية وأمشية أساسية لازمة لتحقيق الشسػ الشفدي والاجتساعي 
 والإندان الآمغ نفديا يكػن في حالة تػازن وتػافق نفدي واجتساعي ويتستع برحة نفدية.

 خرائص الأمؽ الشفدي.  -7-3
ا نتائج عيشة مغ البحػث تييذيخ زىخان إلى أن للؤمغ الشفدي خرائز أضيخ  

 إلييا كسا يمي : والجراسات، والتي يتع التصخق 
يتحجد الأمغ الشفدي بعسمية التشذئة الاجتساعية وأساليبيا مغ تدامح وعقاب  -

ية، ويختبط بالتفاعل في السػاقف  وتدمط، وديسػقخاشية وحب والخبخات  الاجتساعيةوكخاـ
 السكتدبة .

عمى التحريل الجراسي وفي الإنجاز، وعمى العسػم  يؤثخ الأمغ الشفدي إيجابيا -
 .الجيمة والأمييغ فالستعمسػن والسثقفػن أكثخ أمشا مغ

 .يختبط شعػر الػالجية بالأمغ الشفدي بػجػد الأولاد -
 .مغ غيخ الآمشيغ الابتكاريةفي سسة  أعمى الآمشػن نفديا -
 .تختبط الجوجساتية ارتباشا مػجبا مع عجم الذعػر بالأمغ الشفدي -
يختبط عجم الذعػر بالأمغ الشفدي بالتػتخ، وبالتالي التعخض للئصابة بالأمخاض  -

 .(20، ص 2003عاشػر الخزخؼ، ) .وخاصة أمخاض القمب
 مؽ الشفديالسفدخة للأالشغخيات  -7-4

 .psychoanalysis theoryالتحميل الشفدي  ةنغخي .1
مغ الشفدي عغ ( مؤسذ مجرسة التحميل الشفدي مفيػم الأFreud, 1954يفدخ فخويج )

شخيق افتخاضات نطخية وآراء يجور حػليا ججل، فالذخرية وفقاً لفخويج تتكػن مغ ثلبثة 
الصاقة الشفدية جل أمكػنات ىي )اليػ، الأنا، الأنا الأعمى( وتتشافذ ىحه العشاصخ مغ 

الأنا عمى التػفيق بيغ مكػنات  ةالستاحة ويتحقق الذعػر بالأمغ الشفدي مغ خلبل قجر 
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بيغ ىحه السكػنات بعزيا  أو في الػصػل إلى حل الرخاع الحؼ يشذأالذخرية السختمفة 
 .بيشيا وبيغ الػاقع أمع البعس الاخخ وفي الرخاع الحؼ يشذ

 Behavior Theoryالشغخية الدمؾكية  .2
فخاد الحيغ تديصخ عمييع تخػ ىحه الشطخية مذكلبت عجم الذعػر بالأمغ والقمق لجػ الأ 

عمى مػاقف  ةعاد يمخاوف بجرجات مختمفة، فزلب عغ عجم الذعػر بالثقة بالشفذ، وتبش
اعتبار الحات  وانخفاضوتذسل ىحه السذكلبت حالات القمق والخػف  ةوخبخات سابق

 (197، ص1992تسارة وعرام، ) والحداسية الدائجة. والاندحابوالخجل 
ن امغ والصسأنيشة، ويختبصمغ ميجدات الأان ويؤكج واتدػن عمى أن القمق والخػف يعج

الخداعي، ) بالسعدزات والاشتخاشات التي يػاجييا الفخد مغ خلبل تاريخو التعميسي.
 (20، ص2002

غ خلبل اكتداب الفخد عادات مغ الشفدي يتع موحدب ىحه الشطخية أن الذعػر بالأ 
السػاقف والتػافق مع البيئة ويخون في  ةخخيغ ومػاجيتداعجه عمى التعامل مع الآ ةمشاسب

كل مشيا ارتبط بيغ مثيخ واستجابة.           ةن تشطيسا لعجد مغ وحجات صغيخ اندالا
(Alberto, 1986, P. 84) 

 غخية ماسمؾ   ي الحاجات: ن .3
الجوافع أو الحاجات إلى مدتػيات خسدة لا يدتصيع الإندان الارتقاء مغ  وتقدع     

مدتػػ أقل إلى مدتػػ أعمى في اليخم الا حيغ  تذبع الحاجة الأقل في السدتػػ وىحه 
 الحاجات مختبة عمى الشحػ التالي: 

 الحاجات الفديؾلؾجية أ  العزؾية -7-5
حياً ، والإندان بحاجة إلى أن  الحاجة أن يحافع الإندان عمى حياتو، وأن يكػن 

يتشفذ ويأكل ويذخب ويشام ويتدوج ، وأن يخػ ويدسع ويذعخ ومثل ىحه الحاجات وفي 
ضػء السدتػيات الستصػرة التي وصمت إلييا معطع السجتسعات البذخية لا تذكل أمخاً ، 
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ع قحيث يذعخ بو الشاس لأنيا تكاد تكػن متحققة ولػ بسدتػيات متفاوتة بتفاوت الػا
 .الاقترادؼ لمسجتسعات البذخية

 الحاجة إلى الأمؽ  الظسأنيشة : 
لكل إندان إحداس إلى أن يكػن آمشاً مصسئشاً مغ السخاشخ والآلام ومغ تقمب 
الحاضخ وما يكتشف السدتقبل مغ غسػض وما يخبئو مغ مفاجئات ، ومغ الرعب تحقيق 

معقػلة مغ الإحداس بالأمغ ىحه الحاجة بجرجة كاممة، ولكغ ىشاك حاجة إلى درجة 
ولحلظ اتفقت السجتسعات البذخية عمى وجػد قػانيغ وأنطسة ورجال أمغ وتأميغ صحي 
وضسان اجتساعي ومالي، وذلظ عمساً بأن شجة الإحداس بالخغبة في إشباع ىحه الحاجة 

،  لغامجؼ. )اا يتفاوت بتغايخ الدمان والسكانالأمشية يتفاوت مغ مجتسع إلى آخخ ، كس
 (198، ص 2015

 الحاجة إلى الحب  الانتساء:
لجساعة عبخ الإندان في جساعة مشح القجم وتشامت حاجتو للبنزسام إلى ا عاش     

، فالإندان عزػ في عائمة ، وعزػ في قبيمة  أو عذيخة ، عشيا في أشكال متشػعة
وعزػ في حدب أو تجسع سياسي وحتى في عبادتو ىػ عزػ في جساعة ديشية ، غيخ 

تتفاوت بتفاوت الأفخاد أن شبكة العلبقات بيغ الأفخاد وشبيعتيا ومجػ ارتباشيا 
سػدة أصبحت نادرة في ، فالعلبقات السبشية والقائسة عمى السحبة والرجاقة والوالجساعات

ىحه الأيام لسا لمسدتػػ الاقترادؼ والسرالح الذخرية مغ أثخ عمييا ، كسا أن قبػل 
الآخخيغ بكل ما لجييع و ما عمييع واحتخام وتقجيخ الخأؼ وآراء الآخخيغ ما زلت تعاني كثيخ 

 (198، ص 2015،  لغامجؼ. )اةمغ الزبابية والعخاقيل الشفدية والذخري
 التقج خ  الاحتخام : الحاجة إلى

العاشؽية تطيخ الثلبث : الفديػلػجية والأمشية و أن يتع إشباع الحاجات  بعج      
الحاجة إلى التقجيخ سػاء تقجيخ الفخد لحاتو أو تقجيخ الآخخيغ لو ، ولعل خيخ معيغ عمى 

يقجر نفدو ؼيو ويذعخ تمبية ىحه الحاجة السيسة ىي العسل الجاد لمػصػل إلى مدتػػ 
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، فإن التعاون مع ىحه الحاجة يحتاج إلى نػع مغ الذفاؼية ، إذ تتحػل ىحه الشاس بقجره
الحاجة السخضية إلى نػع مغ التعالي وزيادة تقجيخ الحات، أو يدسى بالغخور وترعيخ 

 الخج والسذي عمى الأرض مخحاً.
 الحاجة إلى  حقيق الحات :

إلى حب ما يسارس مع أن الإندان بذكل عام يسيل إلى مسارسة ما يحب و  إن 
القميميغ ىع القادريغ عمى أن يعيذػا ىحه الحاجة عمى الخغع مغ أىسيتيا وذلظ لتأثيخ ىحه  

كسا يخػ ماسمػ بستصمبات تحقيق الإندان لحاجاتو الزخورية الأخخػ، لكغ يبقى  ، الحاجة
فكثيخ مسغ ليحه الحاجة أثخىا الذعػرؼ وأحياناً اللبشعػرؼ في استجابة الذخز وسمػكو، 

يتحمخون مغ واقع عسميع في الحؿيقة لا يتحمخون مغ العسل بحج ذاتو بقجر ما يرجر 
الصػيل، تحمخ عغ عجم اندجام ىحا العسل مع ما يسيمػن إليو أو يتسشػن الؿيام بو )

1999 :33 - 36.) 
 أبعاد الأمؽ الشفدي -7-6

مختبصة بصبيعة الفخد الأمغ الشفدي ىػ نتاج أو محرمة لعػامل عجيجة مشيا داخمية 
أخخػ خارجية ذات علبقة بالعػامل الثقاؼية والتشذئة الاجتساعية  وتكػيشو ونسـػه ، وعػامـل

والسؤشخات الدمػكية و الانفعالية  وىحا ما يجعمو يطيخ لجػ الأفخاد شبقا لمعجيج مغ الأبعاد
بالتفاعل  قـو الفـخدوالعلبئؿية والتي تداعجنا في الحكع عمى مدتػػ الأمغ الشفدي الـحؼ حقّ 

 .مع كل ىحه السعصيات والعػامل
 ولحا فإن الأمغ الشفدي لجػ الأفخاد يذتسل عمى أبعاد أساسية أولية وىي :

 الانتساء إلى الجساعة.مغ شخف الآخخيغ و  بلالحب والتق -
 إدراك البيئة بأنيا صجيقة ودودة غيخ محبصة. -
)الحارث وغدان، صخ التيجيج الذعػر بالاستقخار والتحخر مغ الخػف والقمق وخ -

 .(146، ص 2006
 عغ ىحه الأبعاد الأساسية مجسػعة مغ الأبعاد الثانػية وتتسثل في: ويشتج
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الارتياح عشج الاترال بيع وحدغ التّعامل معيع، وكثخة ) يعقة في الآخخيغ وحبالث -
 .(الأصجقاء

 .التدامح مع الآخخيغ -
 الانفعالي والخمػ مغ الرخاعات.الذعػر باليجوء والارتياح والاستقخار  -
الانصلبق والتحخر والتسخكد حػل الآخخيغ إلى جانب الحات وشعػره بالانتساء  -

 لمجساعة والسكانة فييا
الذــعػر بالكفــاءة والقــجرة عمــى حــل السذــكلبت، وتسمــظ زمــام الأمــػر، وتحقيــق  -

 الشجــاح.
 ة.إدراك العالع والحياة كبيئة سارة ودافئ -
 السػاجية الػاقعية للؤمػر وعجم اليخوب. -
والتػافق الشفدي والرحة  ػاءالخمػ الشدبي مغ الاضصخاب الشفدي والذعػر بالد -

 .(87، ص 2003)حامج عبج الدلبم زىخان،  الشفدية.
نطخًا لتعجد الأبعاد التي يشصػؼ عمييا مفيػم الأمغ الشفدي، فإن تقييع ما إذا كان الفخد 

ػع مغ الأمغ يتصمب قجرًا كبيخًا مغ السخونة والجقة. فميذ مغ الزخورؼ أن يتستع بيحا الش
تتػاجج جسيع ىحه الأبعاد بالسدتػػ نفدو لجػ الذخز، إذ قج تتفاوت في شجتيا أو 
حزػرىا مغ فخد إلى آخخ، بل وحتى داخل الفخد الػاحج. ويُعدػ ىحا التبايغ إلى 

تشػع البيئات الاجتساعية والثقاؼية التي الاختلبف الصبيعي في الذخريات، وكحلظ إلى 
يشتسي إلييا الأفخاد، مسا يؤدؼ إلى تبايغ في أنساط استجابتيع لمسػاقف ومعصيات العالع 
الخارجي. لحلظ، يشبغي التعامل مع ىحه الأبعاد بجقة ووعي عشج الحكع عمى مجػ تستع 

 الفخد بالأمغ الشفدي.
 ميجدات الأمؽ الشفدي: -7-7

إن غياب الذعػر بالأمغ الشفدي قج يؤدؼ إلى نذػء اضصخابات نفدية، أو يجفع الفخد إلى 
سمػكيات عجوانية تجاه السرادر التي تُعيق إشباع حاجتو إلى الأمغ. وقج يدمظ الفخد 
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أنساشًا سمػكية غيخ سػية في محاولة لتعػيس ىحا الشقز، أو يمجأ إلى الانصػاء والعدلة 
خ بو مغ أمغ داخمي. وتججر الإشارة إلى أن تأثيخ انعجام الأمغ حفاضًا عمى ما يذع

الشفدي يختمف مغ شخز لآخخ، ويتفاوت تبعًا لمسخحمة العسخية والسجتسع الحؼ يشتسي 
 إليو الفخد. ومغ أبخز الأسباب التي قج تيجد الأمغ الشفدي لمفخد نحكخ ما يمي:

 عجم الذعؾر بالأمؽ الشفدي -7-8
بالأمغ الشفدي قج يكػن سببًا في ضيػر اضصخابات نفدية، أو يجفع إن انعجام الذعػر 

الفخد إلى تبشي سمػكيات عجوانية تجاه مرادر تُعيق تمبية حاجتو إلى الأمغ. كسا قج يمجأ 
إلى أنساط سمػكية غيخ سميسة في محاولة لتعػيس ىحا الشقز، أو يشغمق عمى ذاتو 

يختمف تأثيخ انعجام الأمغ الشفدي مغ حفاضًا عمى ما تبقى لو مغ شعػر بالأمان. و 
شخز لآخخ، ومغ مخحمة عسخية إلى أخخػ، كسا يتبايغ تبعًا لاختلبف البيئات 

 والسجتسعات. ومغ أبخز الأسباب التي قج تيجد الأمغ الشفدي لمفخد نحكخ ما يمي:
 الخظخ أ  التيج ج بالخظخ:

خاص والجساعة بذكل عام، إن الخصخ أو التيجيج يثيخ الخػف والقمق لجػ الفخد بذكل 
 ويجعلبه أكثخ حاجة إلى الذعػر بالأمغ مغ جانبو، ومغ جانب السدئػليغ عغ درء ىحا
  الخصخ، وكمسا زاد الخصخ والتيجيج كمسا استػجب زيادة تساسظ الجساعة لسػاجيتو

(Berkwitz, 1975) 
 الأمخاض الخظيخة

متعمق بالػراثة أو العجوػ أو  يراب الإندان بالعجيج مغ الإمخاض التي قج يكػن سببيا
بالسؤثخات البيئية السحيصة بالفخد ومشيا الدكخؼ والدخشان وأمخاض القمب حيث يراحبيا 

، 2018بمفار، ) في كثيخ مغ الأحيان تػتخ وقمق مختفع واكتئاب وشعػر عام بعجم الأمغ.
 .(23ص 
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 الإعاقة الجدسية:
يراحبيا مغ أثار في كثيخ مغ الأحيان  إن الإصابات الخصيخة و الأمخاض السدمشة و ما

 .مغ اضصخابات نفدية و قمق وتػتخ في ىحه الحالة تربح تيجد الأمغ الشفدي لمفخد
 العؾامل الاقترادية :

مغ البجييي أن مدتػػ السعيذة و الطخوف الاقترادية عامل مغ العػامل التي تيجد امغ 
نقز الصسأنيشة وقمة إشباع  الشفدي لمفخد، حيث أن قمة الجخل الذيخؼ يشتج عشيا

 .والخغبات السعيذية الحاجات
 : الشداعات الحخ ب

مغ الصبيعي أن تتخك الحخوب والشداعات أثخًا سمبيًا عمى أمغ الأفخاد، نطخًا لسا تُحجثو مغ 
تغييخات جحرية في بشية السجتسع وضخوفو الاقترادية، إضافة إلى ما تدببو مغ تفكظ في 

واضصخاب في السشطػمة الاقترادية. وتؤدؼ ىحه التغيخات إلى العلبقات الاجتساعية 
ضيػر حاجات ورغبات ججيجة لجػ الفخد، ناتجة عغ فقجان الذعػر بالاستقخار والخػف 

 مغ عجم القجرة عمى تمبية احتياجاتو الأساسية، مسا يُزعف شعػره بالأمغ والاشسئشان.
 أثيخ عمى الأمغ الشفدي تتسثل في:إضافة ليحه السيجدات تػجج ىشاك ميجدات أخخػ ليا ت

 التشذئة الثقاؼية الاجتساعية السزصخبة. -
 ضعف الػعي الجيشي. -
 (23، ص 2018، بمفار  )عػامل أسخية. -

 ميجدات الأمؽ الشفدي لمعامل:
يػاجو العامل في بيئة العسل مجسػعة مغ الزغػط التي تتعجد مرادرىا؛ فسشيا ما يختبط 

يعػد إلى التشطيع أو السؤسدة ذاتيا. وتتخك ىحه الزغػط  بصبيعة العسل نفدو، ومشيا ما
آثارًا سمبية لا تقترخ عمى الفخد فحدب، بل تستج أيزًا لتؤثخ عمى أداء السشطسة ككل، 

مسا يجعميا مرجرًا حؿيؿيًا لتيجيج الأمغ الشفدي لمعامل. وؼيسا يمي ندتعخض أبخز العػامل 
 :التي تُيجد الأمغ الشفدي في بيئة العسل
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 :ضغؾط العسل الدائجة .1
 كثخة السيام، ضيق الػقت، التػقعات العالية، وعجم وضػح السدؤوليات.

 (214، ص2003زىخان،  )تؤدؼ إلى التػتخ، والقمق، والذعػر بالعجد.
 . انعجام العجالة  ي بيئة العسل2

 الذعػر بعجم السداواة في تػزيع السيام أو السكافآت أو التقييع.
 (233، ص 2002)الديج،  ضعف الجافعية.ؤدؼ إلى الإحباط و ي

 . سؾء العلاقات مع الدملاء أ  الخؤساء3
 الشداعات الستكخرة، الشقج الجارح، أو غياب روح التعاون.

 (198، ص 2005عجس،  )يخمق مشاخًا سمبيًا يؤدؼ لمقمق والانصػاء.
 . عجم الأمان الؾعيفي4

 مغ الفرل أو إنياء الخجمة دون أسباب واضحة. الخػف
، 2004مخسي،  )يزع العامل في حالة تػتخ دائع، ويقمل مغ الذعػر بالاستقخار.

 (257ص
 . غياب التقج خ  التحفيد5

 عجم الاعتخاف بجيػد العامل أو تجاىل إنجازاتو.
 (173، ص2001شحاتو،  )يؤدؼ إلى انخفاض الخوح السعشػية وفقجان الحساس لمعسل.

 يحة. بيئة العسل غيخ الآمشة أ  غيخ السخ 6
 كأن تكػن بيئة العسل مميئة بالزػضاء، أو غيخ نطيفة، أو غيخ مييئة صحيًا.

 (192، ص1997قصب،  )تؤثخ عمى الخاحة الشفدية وتديج مغ الإجياد الحىشي والجدجؼ.
 لمعامل الشفدي الأمؽ  حقيق طخق  -7-9

الإنتاجية، يعج تحقيق الأمغ الشفدي لمعامل في بيئة العسل مغ العشاصخ الأساسية لزسان 
والػلاء الػضيفي، والاستقخار السيشي. ويسكغ تحقيق الأمغ الشفدي مغ خلبل مجسػعة مغ 

 أىسيا: :الصخق والأساليب
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مغ خلبل عقػد عسل واضحة، وضسانات ضج :  عديد الذعؾر بالاستقخار الؾعيفي
يقمل مغ كسا  شفافة حػل مدتقبل السػضف السيشي الفرل التعدفي، وتػفيخ معمػمات

 (.240، ص 2002، الديج )لقمق بذأن السدتقبل السيشي ويديج مغ الإحداس بالأمان.ا
التيػية، الإضاءة، الخاحة الجدجية، وتجابيخ  :تذسلو :  ؾ يخ بيئة عسل صحية  آمشة

 ىحه العػامل تقمل مغ التػتخ البجني والشفدي وتداعج في تحديغ الأداء. الدلبمة السيشية.
 (.219، ص 2003زىخان، )
تعديد الاحتخام والتعاون بيغ مغ خلبل  :عؼ العلاقات الإندانية داخل بيئة العسلد

تؤدؼ إلى شعػر العامل ، فالدملبء، وتذجيع الحػار السفتػح، والابتعاد عغ الشداعات
 (.205، ص 2005 عجس،) بالانتساء والأمان.

دية، ورسائل والسامغ خلبل تقجيع السكافآت السعشػية : وذلظ التقج خ  التحفيد السدتسخ
، 2001شحاتو، )يعدز مغ ؾيسة الفخد ويديج مغ رضاه الػضيفي.ؼ الذكخ، وفخص التخقّي

 ( 180ص 
تو إعصاء العامل فخصة لمشسػ السيشي يعدز ثقب:  ؾ يخ  خص التجريب  التظؾيخ السيشي

يداعج في تقميل مذاعخ القمق الشاتجة عغ ضعف ، كسا بشفدو ويذعخه بأنو مدتثسخ ؼيو
 (.261، ص 2004مخسي، ) الكفاءة.

 الآثار الستخ بة عمى  قجان الأمؽ الشفدي:  -7-10
يؤثخ انخفاض الذعػر بالأمغ الشفدي سمبًا عمى الرحة الشفدية لمفخد، ويختمف مجػ  - 1

ىحا التأثيخ تبعًا لمسخحمة العسخية التي يعاني فييا الذخز مغ ىحا الانخفاض، 
خمان مغ الأمغ يختمف تأثيخه عمى الرحة الشفدية مغ إلى أن الح (1981ويذيخ)مخسي،

شخز لأخخ ومغ مخحمة عسخيو إلى أخخػ فإذا حجث الحخمان في مخحمة الخشج فإن 
تأثيخه الديئ  قج يكػن مؤقتاً يدول بدوال أسبابو وتػفخ الأمغ، و قج لا يؤثخ عمى الرحة 

الحخمان أما إذا حجث  الشفدية إذا استصاع الذخز تغييخ مصالب أمشو ولع يذعخ بقمق
الحخمان مغ الأمغ في مخحمة  الصفػلة السبكخة خاصة فإنو يعيق الشسػ الشفدي ويؤثخ 
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تأثيخاً سيئاً عمى الرحة الشفدية في جسيع مخاحل الحياة لأن الحخمان مغ الأمغ يعشى 
تيجيجاً خصيخاً لإشباع حاجات الصفل الزخورية و ىػ ضعيف لا يقػػ عمى إشباعيا،  

ع  بقمق الحخمان الحؼ يشسي ؼيو سسات التػافق الديئ التي مغ أىسيا سسات القمـق ؼيذب
 (126:  1981مخسي ،والعجاوة والذعػر بالحنب )

يؤدؼ فقجان الأمغ الشفدي إلى تأثيخ سمبي عمى أداء الفخد الػضيفي، حيث  – 2   
التكيف مع يشعكذ ذلظ في انخفاض مدتػػ التخكيد والإنتاجية، وتخاجع القجرة عمى 

( أن الأمغ الشفدي لمعامميغ أصبح مغ 2007ضغػط العسل، حيث يخػ )الديمي، 
السػضػعات التي تعشي بيا السشطسات بذكل كبيخ، وتذجع عمى دراستيا في بيئة عسميا 
بيجف التعخف عمى مجػ وجػد ىحه الطاىخة بيغ عاممييا لػضع الحمػل السشاسبة خاصة 

باشخ عمى الأداء الػضيفي مسا يشعكذ عمى إنتاجية وأن ىحه الطاىخة تؤثخ بذكل م
السشطسة، ومغ ىحا السشصمق تدعى السشطسات إلى رفع أداء عاممييا مغ خلبل تػفيخ 
مقػمات الأمغ الشفدي لجييع، في ضل الأمغ الشفدي و الصسأنيشة  يػدؼ كل فخد عسمو 

 (. 7: 2007الديمي، ماجج، عمى أحدغ حال وأحدغ  وجو ) 
إن انعجام الأمغ الشفدي يؤثخ سمبًا عمى قجرة الفخد في مػاجية السذكلبت وحميا،  -1

( بجراستو 1970كسا يزعف مغ كفاءتو في اتخاذ القخارات السشاسبة ويؤكج  ذلظ )لبيب، 
أن انعجام الأمغ يجعل الفخد يجج صعػبة في مػاجية الحياة بسا فييا مغ مذكلبت 

مسػقف الخارجي تتجاخل مخاوفو وقمقو وأنػاع الرخاع وصعػبات حيث انو في استجاباتو ل
 (.115: 1970لبيب، الحؼ يعاني مشو ) 

إذا انعجم الأمغ الشفدي لا يدتصيع الفخد تحقيق الحاجات الأعمى مغ حاجتو  -2
( 1997سسيغ، الذعػر إلى الأمغ والصسأنيشة  إلى أن يرل إلى تحقيق ذاتو، ؼيذيخ )

إلى أنو تأتي الحاجة إلى الأمغ الشفدي في مقجمة الحاجات الشفدية )غيخ العزػية( 
وأكثخ أىسية برػرة عامة، وإذا ما أشبعيا الإندان سيتييأ لحاجاتو الشفدية، والاجتساعية 
الأخخػ، ولا تطيخ ىحه الحاجة عشج الفخد إلا بعج أن يذبع حاجاتو الفديػلػجية ولػ جدئياً، 
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الفخد الآمغ بعج ذلظ في تحقيق حاجات أعمى في السدتػػ اليخمي لمحاجات ويدعى 
 (.10:  1997)سسيغ،
 :الفرل خلاصة

صياغة  شخح الإشكالية وتداؤلاتيا ثعقجمشا ؼيو تزسغ ىحا الفرل الإشار العام لمجراسة 
الجراسة  تحجيج أىسية الجراسة وأىجافيا ليتع بعج ذلظ تحجيج مرصمحاتو فخضيات الجراسة 

الدابقة جراسات الإجخائيا ثع عخض الجراسات الدابقة الستعمقة بستغيخات الجراسة تع مشاقذة 
 حيث الأىجاف والعيشة والأدوات الإحرائية والشتائج التي تػصمت إلييا وصػلا إلىمغ 

تعقيب عام عمى الجراسات وأوجو استفادة الجراسة الحالية مغ الجراسات الدابقة. وفي 
 وما)الأمغ الشفدي( سة االأخيخ تع التصخق الى الخمؽية الشطخية لستغيخ الجر  العشرخ

 .مغ عشاصخ ىامة وشاممة في مختمف الجػانبشو تزس
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  سييج: 
 تعخض خصػات الجراسة الاستصلبعية، و مغ خلبل الجدء الأول مغ ىحا الفرل بعقسشا 

 عخض خصػات الجراسة الأساسية.إلى التصخق في الجدء الثاني مغ ىحا الفرل 
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 الجراسة الاستظلاعية: -1
 الجراسة عمى العيشة ة الجراسة الاستصلبعية إلى التعخف عمى مجػ ملبئسة أدا ىجفت 

فيسيع  ( وكحا التعخف عمى مجػأعػان الحساية السجنية بػلاية السديمةالسختارة )عيشة 
والرعػبات التي العخاقيل  ( وكحا الػقػف عمى أىعالأمغ الشفدي)استبيان الأداة  اتلعبار 

بإجخاء الجراسة  قسشاوقج  مغ السسكغ أن تعتخض سبيمشا لتفادييا في الجراسة الأساسية،
بذكميا الأولي، عمى عيشة ة ، وذلظ بتصبيق الأدا 2025 أفخيلالاستصلبعية خلبل شيخ 

ومغ نتائج  بيجف التأكج مغ خرائريسا الديكػمتخيةعػن الحساية السجنية  (30قػاميا )
وتع عخضيع  .لمتصبيق في الجراسة الأساسيةة صلبحية الأدا  الجراسة الاستصلبعية: ثبت

 عمى الأستاذة السحكسيغ التالييغ:
 الجامعة الخ بة الاسؼ

 جامعة البؾيخة أستاذ محاضخ أ شادي  اطسة
 جامعة محمد بؾضياف السديمة بأستاذ محاضخ  طيبا ي سعجية

 جامعة محمد بؾضياف السديمة بأستاذ محاضخ  عخعار غشية
 جامعة محمد بؾضياف السديمة ب أستاذ محاضخ حجيمي بجر

 جامعة محمد بؾضياف السديمة أستاذ محاضخ ب طيا بة نادية
 (: قائسة الأسا حة السحكسيؽ01جج ل رقؼ )

 مشيج الجراسة: -2
الأمغ انصلبقا مغ شبيعة الجراسة والبيانات السخاد الحرػل عمييا لسعخفة مدتػؼ 

، فقج استخجمت الجراسة السشيج الػصفي أثشاء الخجمة لجػ أعػان الحساية السجنية الشفدي
الحؼ يعتسج عمى دراسة الطاىخة كسا في الػاقع ويدسح بػصفيا وصفا دؾيقا التحميمي 

السعمػمات وتحميميا وتفديخىا، ومغ ثع تقجيع الشتائج  ويػضح خرائريا عغ شخيق جسع
في ضػئيا ومغ خرائز ىحا السشيج أنو ييتع بجراسة الطخوف والطػاىخ الاجتساعية 
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وغيخىا، يقرج تجسيع الحقائق والبيانات واستخلبص الشتائج اللبزمة لحل السذاكل 
ػل إلى الحقائق ولكغ لمسجتسع، كسا أنشا ندتصيع الإشارة أن الػصف لا يعشي فقط الػص

بخ عغ ما نحرل عميو ىػ إضافة إلى السعخفة البذخية ومغ ثع التػصل إلى تيسكغ أن تع
 تعسيسات ذات مغدػ تديج بيا الجراسة رصيج السعخفة ليحه الطاىخة.

 حج د الجراسة:  -3
 اقترخت الجراسة الحالية عمى الحجود التالية:

أعػان الحساية السجنية لػلاية : تع إجخاء ىحه الجراسة عمى عيشة مغ لحج د البذخيةا
 .السديمة

 .بالػحجة الخئيدية لمحساية السجنية بالسديمة: تع إجخاء ىحه الجراسة الحج د السكانية
 خلبل 2025 -2024: تع إجخاء ىحه الجراسة في السػسع الجراسي  الحج د الدمانية

 .أفخيل وماؼ ؼ شيخ 
 الجراسة:مجتسع  -4

( عػن 290)والبالغ عجدىع أعػان الحساية السجنية لػلاية السديمة شسل مجتسع الجراسة 
 :وؼيسا يمي وصف لخرائز السجتسع

 (  صف لخرائص السجتسع02جج ل رقؼ )
 السجسؾع إناث ذكؾر عجد الأعؾان
 103 35 68 مذخف
 187 50 137 مشفح

 290 85 205 السجسؾع
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 عيشة الجراسة: -5
لػلاية  بالػحجة الخئيدية السديمة أعػان الحساية السجنيةمغ  الجراسة الحالية ةاختيار عيشتع 

 ة بصخيقة عذػائية بديصة.السديم
 :عيشة الجراسة الاستظلاعية -6

الأمغ الجراسة )ة بتصبيق أدا  قسشالمتأكج مغ الخرائز الديكػمتخية لأداتي الجراسة، 
 الحساية السجنيةعػن مغ أعػان  (30) قػاميا( عمى عيشة استصلبعية عذػائية الشفدي

لمتصبيق عمى أفخاد  ة لػلاية السديمة، بيجف التحقق مغ صلبحية الأدا  بالػحجة الخئيدية
وؼيسا يمي  الرجق والثبات بالصخق الإحرائية السلبئسة. العيشة الأساسية مغ خلبل حداب

 خرائز العيشة الاستصلبعية:
 حدب متغيخ الجشذ الاستظلاعية أ خاد عيشة الجراسة(  ؾضح  ؾزيع 03الجج ل رقؼ )

 % الشدبة السئؾية التكخارات الجشذ
 %70 21 ذكخ
 %30 9 أنثى

 %100 30 السجسؾع
 (30إجسالا ) مغ خلبل الججول وبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة والبالغ حجسيع

 (9قجر بـ ) حجع الإناث فقجأما   70%بشدبة  (21فخدا، نلبحع أن الحكػر قج قجر بـ )
 كسا ىػ مػضح في الذكل التالي: 30% بشدبة
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 حدب متغيخ الجشذالاستظلاعية  ؾضح  ؾزيع أ خاد عيشة الجراسة  (01الذكل رقؼ )

 الخبخة:
 حدب متغيخ الخبخةالاستظلاعية (  ؾضح  ؾزيع أ خاد عيشة الجراسة 04الجج ل رقؼ )

 % الشدبة السئؾية التكخارات الخبخة
 %53.33 16 سشؾات 05أقل مؽ  

 %30 9 سشؾات 10إلى  06مؽ  
 %16.66 5 سشؾات 10أكثخ مؽ 
 %100 30 السجسؾع

إجسالا  مغ خلبل الججول أعلبه وبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة والبالغ حجسيع
بشدبة   16سشػات( قج قجر بـ  05 مغ ، نلبحع أن حجع ذوؼ الخبخة )أقلعػنا (30)

في  %30 بشدبة 9سشػات قج قجر بـ  10 إلى 06 أما حجع ذوؼ الخبخة )مغ 53.33%
% كسا ىػ 30 بشدبة 5سشػات( قج قجر بـ  10 حيغ بمغ حجع ذوؼ الخبخة )أكثخ مغ

 مػضح في الذكل التالي:

70% 

30% 

 التكرار

 ذكر

 أنثى
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 حدب متغيخ الخبخةالاستظلاعية (  ؾضح  ؾزيع أ خاد عيشة الجراسة 02الذكل رقؼ )

 :الأساسيةعيشة الجراسة  -7
 sampler sizeاختيار العيشة بالاعتساد عمى مػقع حداب حجع العيشة )تع 

calculatoire) ،( عػن مغ 80حيث بمغ حجع العيشة الأساسية  ) أعػان الحساية السجنية
 . ةلػلاية السديم

 قابمة لمتحميل.ىا كاممة و واستخجعشااستبيان  (80حيث تع تػزيع )
 الأساسية:العيشة   فيسا  مي خرائص

 حدب متغيخ الجشذالأساسية (  ؾضح  ؾزيع أ خاد عيشة الجراسة 05الجج ل رقؼ )
 % الشدبة السئؾية التكخارات الجشذ

 %62.5 50 ذكخ
 %37.5 30 أنثى

 %100 80 السجسؾع

53.33% 

30% 

16.66% 

 التكرارات

 سنوات 5أقل من 

 سنوات 10إلى  06من 

 سنوات 10أكثر من 
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إجسالا  مغ خلبل الججول أعلبه وبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة والبالغ حجسيع
قجر  أما حجع الإناث فقج 62.5% بشدبة (50نلبحع أن الحكػر قج قجر بـ )فخدا،  (80)

 كسا ىػ مػضح في الذكل التالي: 37.5% بشدبة (30بـ )

 
 حدب متغيخ الجشذ الأساسية (  ؾضح  ؾزيع أ خاد عيشة الجراسة03الذكل رقؼ )

 الخبخة:
 متغيخ الخبخةحدب الأساسية (  ؾضح  ؾزيع أ خاد عيشة الجراسة 06الجج ل رقؼ )

 % الشدبة السئؾية التكخارات الخبخة
 %52.5 42 سشؾات 05أقل مؽ  

 %38.75 31 سشؾات 10إلى  06مؽ  
 %8.75 7 سشؾات 10أكثخ مؽ 
 %100 80 السجسؾع

إجسالا  مغ خلبل الججول أعلبه وبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة والبالغ حجسيع
بشدبة   42سشػات( قج قجر بـ  05، نلبحع أن حجع ذوؼ الخبخة )أقل مغ  عػنا (80)

 38.75% بشدبة 31قج قجر بـ  سشػات 10 إلى 06 أما حجع ذوؼ الخبخة )مغ %52.5

62.5% 

37.5% 

 التكرارات

 ذكر

 أنثى
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كسا  8.75% بشدبة 7سشػات( قج قجر بـ  10 في حيغ بمغ حجع ذوؼ الخبخة )أكثخ مغ
 ىػ مػضح في الذكل التالي:

 
 حدب متغيخ الخبخةالأساسية (  ؾضح  ؾزيع أ خاد عيشة الجراسة 04الذكل رقؼ )

 :الدؽ
 الدؽحدب متغيخ الأساسية (  ؾضح  ؾزيع أ خاد عيشة الجراسة 07الجج ل رقؼ )

 الشدبة السئؾية التكخارات الدؽ
20 – 29 38 47.5 % 
30- 40 31 38.75 % 

 % 13.75 11 40أكثخ مغ 
 100% 80 السجسؾع

مغ خلبل الججول أعلبه وبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة والبالغ حجسيع إجسالا 
العسخ أما  47.5% بشدبة (38قج قجر بـ ) (29 - 20العسخ مغ )، نلبحع أن عػنا 80

فقج سشة  40أكثخ مغ العسخ أما   38.75% بشدبة (31فقج قجر بـ )( 40 - 30مغ )
 :ىػ مػضح في الذكل التاليكسا  13.75% بشدبة (11قجر بـ )

52.5% 38.75% 

8.75% 

 التكرارات

 سنوات 5أقل من 

 سنوات 10إلى  06من 

 سنوات 10أكثر من 
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 حدب متغيخ الدؽالأساسية (  ؾضح  ؾزيع أ خاد عيشة الجراسة 05الذكل رقؼ )

 الجراسة  خرائريا الديكؾمتخية. تا  أد-8
 أد ات جسع البيانات

 :مقياس الأمؽ الشفدي -
 يعج مؿياس الأمغ الشفدي مغ مقاييذ الرحة الشفدية السعخوفة:  صف السقياس

والسجخبة مدبقا، والسعج مغ شخف العالع أبخاىام ماسمػ، نتيجة لمعجيج مغ البحػث 
 الإكميشيكية التي أجخيت في مػضػع الأمغ الشفدي.

، فاروق عبج الدلبم، يحي محمد عبج العديد، وعبج  وقج قام بتعخيبو كل مغ )فيج الجليع
فخدا مغ  (4156الخحسان الفتة(، وذلظ بتصبيقو عمى البيئة الدعػدية عمى عيشة عجدىا )

 مجيشة سعػدية، حيث تع احتداب صجق ىحا السؿياس بأكثخ مغ شخيقة ذكػر و إناث في
ي( كسا وصل معامل صجق السحكسيغ، الرجق العاممي، الرجق الطاىخؼ، الرجق الحات)

 لفا كخونباخ.أباستخجام معامل الثبات  0.94ثباتو إلى 
)بعج التقبل  أبعادثلبثة بشج يؿيذ الأمغ الشفدي، مػزعة عمى  52يتكػن السؿياس مغ 

ويتع والعلبقات الاجتساعية، بعج الانتساء إلى الجساعة، بعج الذعػر بالقمق والتيجيج(، 

47.5% 

38.75% 

13.75% 

 التكرارات

 سنة 29 - 20

 سنة 40 -30

 سنة 40أكثر من 
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درجة الأمغ الشفدي، أؼ أن الجرجات العالية في ىحا ترحيح درجات السؿياس في اتجاه 
 السؿياس تجل عمى الدلبمة الشفدية والصسأنيشة لجػ السفحػص والعكذ صحيح.

 .تعصى استجابة السفحػص عمى كل بشج مغ بشػد السؿياس : دائسا، أحيانا، نادرا، أبجا
ولػجػد الاختلبف بيغ البيئة الجدائخية والدعػدية مغ الشاحية الاجتساعية والثقاؼية  

الصالبة مشاع ىاجخ في دراستيا علبقة الأمغ الشفدي بالأداء الػضيفي لجػ عسال  تقام
( بحداب 2013/  2012الحساية السجنية دراسة ميجانية لجػ عسال الحساية السجنية 

 .ياس وإعادة تكييفو عمى البيئة الجدائخيةالخرائز الديكػمتخية لمسؿ
 .ناأسئمة مقابمة مػجية إلى أعػان الحساية السجنية مغ إعجاد -
 السلبحطة. -

 الأساليب الإحرائية السدتخجمة:
 .الشدب السئػية  -
 .الستػسصات الحدابية -
 لمتحميل الاحرائي.  T-Testاختبار  -
 .إختبار كػلسػغخوف سسيخنػف -
 .إختبار شبيخو ويمظ  -

 الخرائص الديكؾمتخية لأداة الجراسة
 ثبات  صجق أد ات الجراسة

 أ لا/ ثبات  صجق مقياس الأمؽ الشفدي
 أ/ الثبات: 

تع حداب ثبات ىحا السؿياس بصخيقة التشاسق الجاخمي باستخجام ألفا كخونباخ 
العبارات ؼيسا بيشيا بالشدبة لمسحاور ولمسؿياس  والقائع عمى أساس تقجيخ معجل إرتباشات

(، 0.64( بالشدبة لمسحػر الأول، وبالشدبة لمسحػر الثاني بمغ )0.72ككل، وقج بمغ )
(،  ومشو يسكغ 0.71(، وبالشدبة لمسؿياس ككل بمغ )0.79وبالشدبة لمسحػر الثالث بمغ )
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كسا ىػ مػضح في  القػل بأن ىحا السؿياس ثابت وصالح للبستعسال في الجراسة،
 الججول التالي:

 عؽ طخيق التشاسق الجاخمي الأمؽ الشفدي(  ؾضح ثبات مقياس 08الجج ل رقؼ )
 عجد العبارات معامل ألفا كخ نباخ 

 18 0.726 السحؾر الأ ل
 3 0.649 السحؾر الثاني
 31 0.790 السحؾر الثالث
 52 0.712 السقياس ككل

 صجق الا داق الجاخمي: ب/ الرجق: 
  ككل: الأمؽ الشفديالار باط بيؽ الجرجات الكمية لمسحا ر  الجرجة الكمية لسقياس 

تع حداب أو تقجيخ الارتباشات بيغ درجة كل محػر بالجرجة الكمية لمسؿياس  
بسعامل الارتباط بيخسػن حيث جاءت الارتباشات كميا دالة إحرائيا فقج بمغ معامل 

الجرجة الكمية لمسحػر الاول )التقبل والعلبقات الاجتساعية( والجرجة الكمية الارتباط بيغ 
(، وبالشدبة لارتباط السحػر الثاني )الانتساء إلى الجساعة( بالجرجة 0.47لمسؿياس ككل )

(، وبالشدبة لارتباط السحػر الثالث )الذعػر بالقمق والتيجيج( 0.88الكمية لمسؿياس ككل )
(، وبالتالي يسكغ القػل بأن ىحا السؿياس صادق، كسا 0.78ياس ككل )بالجرجة الكمية لمسؿ

 ىػ مػضح في الججول التالي:
(  ؾضح مرفؾ ة ار باطات الجرجات الكمية لسحا ر مقياس الأمؽ 09الجج ل رقؼ )

 مع درجتو الكمية الشفدي

الجرجة الكمية  السحؾر
 لمسقياس

الجرجة الكمية  السحؾر
 لمسقياس

 **0.785 السحػر الثالث **0.474 السحػر الأول
 (0.01الإر باط دال عشج )** **0.884 السحػر الثاني
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 خلاصة:
السشاسب،  تصخقشا في ىحا الفرل إلى إجخاءات الجراسة السيجانية مغ خلبل تبشي السشيج

دراسة  وكحلظ وصف لسجتسع الجراسة لاختيار عيشة الجراسة الأساسية، كسا تع إجخاء
الأساسية،  الجراسة لمتصبيق عمى عيشة الجراسة ة التأكج مغ صلبحية أدا استصلبعية بيجف 

بعج تصبيق  وحداب خرائريا الديكػمتخية، والتي تتسثل في الرجق والثبات، حيث تبيغ
الأساسية، كسا تست  لمتصبيق في الجراسة االجراسة عمى العيشة الاستصلبعية صلبحيتي ة أدا 

التي سػف يتع عخضيا  السدتخجمة لسعالجة الفخضيات،الإشارة إلى الأساليب الإحرائية 
 .ومشاقذتيا في الفرل اللبحق
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  مشاقذة نتائج الجراسة عخض   فديخ
قبل البجأ في مخحمة معالجة الفخضيات باستخجام الاساليب الاحرائية السختمفة والسلبئسة 
وجب أولا التحقق مغ شخط إعتجالية التػزيع بالشدبة لمستغيخات محل الجراسة الحالية، 

 والججول التالي يػضح ذلظ:
يع بالشدبة لمستغيخات محل (  ؾضح التحقق مؽ شخط إعتجالية التؾز 10جج ل رقؼ )

 الجراسة

 الستغيخات
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 القخار
 الاحراءات

مدتؾى  
 الحخية

مدتؾى 
 الجلالة

 الاحراءات
مدتؾى  

 الحخية
مدتؾى 
 الجلالة

الأمؽ 
 الشفدي

,096 80 ,068 ,970 80 ,057 
غيخ 
 دال

مغ خلبل السعصيات السبيشة بالججول أعلبه نلبحع وبشاء عمى ؾيع إختبار  
في درجات أفخاد عيشة الجراسة عمى  شبيخ   يمػوكحا إختبار  كؾلسؾغخ ف سسيخنؾف

( وىحا 0.05استبيان الأمغ الشفدي كانت غيخ دالة إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة ألفا )
لي فإن كل الاساليب الاحرائية التي ستدتخجم يعشي أن التػزيع البيانات إعتجالي وبالتا

 .في السعالجة ىي أساليب بارامتخية
 
 
 
 
 
 



                                                                   عخض   حميل نتائج الجراسة  مشاقذتياالثالث الفرل 

 47 

 عخض   فديخ  مشاقذة الشتائج عمى ضؾء  خضيات الجراسة: -
 عخض  مشاقذة نتائج الفخضية العامة:

لجى أعؾان مدتؾى  الأمؽ الشفدي  نرت الفخضية العامة لياتو الجراسة عمى: "
"، ولمتحقق مغ صحة ىاتو الفخضية تع المجػء إلى اختبار الجلالة  مخ فعالحساية السجنية 

( بالشدبة لمعيشة الػاحجة والقائع عمى أساس تقجيخ الفخق بيغ متػسط Tالإحرائية )
ككل والستػسط الشطخؼ لو، وبعج السعالجة الإحرائية  استجابات أفخاد العيشة عمى السؿياس

 ح في الججول التالي:تع التػصل إلى الشتيجة كسا ىػ مػض
 لجى أعؾان الحساية السجنيةمدتؾى  الأمؽ الشفدي (  ؾضح 11الجج ل رقؼ )

 
حجؼ 
 العيشة

الستؾسط 
 الشغخي 

الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

مدتؾى 
 الحخية

t 
مدتؾى 
 الجلالة

 القخار

السقياس 
 ككل

80 130 122.40 12.386 79 5.488- 0.000 
دال عشج 
0.01 

( نلبحع وبشاء عمى الستػسط 11أعلبه رقع )مغ خلبل الشتائج السبيشة بالججول 
( أنو أدنى تساما 122.40الحدابي لأفخاد عيشة الجراسة عمى السؿياس ككل والحؼ بمغ )

مدتؾى  الأمؽ ، بشاء عميو فإن 130مغ الستػسط الشطخؼ لمسؿياس ككل والسقجر بـ 
، وىحا ما أكجتو ؾيسة ''ت'' والتي بمغت شخفضم لجى أعؾان الحساية السجنيةالشفدي 

( وىحا يعشي أن 0.01( وىي ؾيسة سالبة ودالة إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة ألفا )-5.48)
  عارضالفخق كان لرالح الستػسط الشطخؼ لمسؿياس ككل، وبالتالي فإن ىحه الشتيجة 

لجى أعؾان الحساية السجنية مدتؾى  الأمؽ الشفدي  فخضية البحث العامة والقائمة "
%، مع احتسال الػقػع في 99"، وندبة التأكج مغ ىحه الشتيجة ىي مشخفض بل  مخ فع

 %.1الخصأ بشدبة 
 



                                                                   عخض   حميل نتائج الجراسة  مشاقذتياالثالث الفرل 

 48 

إلى أن مدتػػ  الأمغ الشفدي لجػ أعػان الحساية  ولىتػصمت نتيجة الفخضية الأ    
لجػ أعػان الحساية الأمغ الشفدي  مدتػػ بأن وتفدخ ىحه الشتيجة  السجنية مشخفس،

تجني مدتػػ الدلبمة الشفدية لجػ أعػان  لع تتحقق، حيث يعدػ ذلظ إلى مختفعالسجنية 
الحساية السجنية. وفي ىحا الدياق، يذيخ بػلبي  إلى أن الرحة الشفدية الإيجابية تُعج 

تاح أساسًا لتحقيق مذاعخ الصسأنيشة والأمغ الشفدي، وىي بجورىا نقصة الانصلبق نحػ الانف
، 2005والانغلبق. )الجليع،  عمى العالع الخارجي وبشاء الثقة بالحات، بعيجًا عغ الانعدالية

الشفدي ىي  بالأمغالتي تختبط  الإيجابيةالشفدية  فالسؤشخات الجالة عمى الرحة( 81ص
وتحقيق التػافق الشفدي والسيشي الآخخيغ قات مع لبالذعػر بالصسأنيشة والشجاح في إقامة ع

 .ةوالانعداليوالبعج عغ الترمب والػحجة 
ويسكغ تفديخ ىحا الانخفاض في الأمغ الشفدي بعجم شعػر الأعػان بالخضا والارتياح، 
نتيجة لسا يتحسمػنو مغ ضغػط ميشية كبيخة وأعباء تفػق شاقتيع، دون أن يقابميا مخدود 

وقج تع تأكيج ىحا مغ خلبل السقابلبت  .دؤولياتمادؼ أو معشػؼ يتشاسب مع حجع الس
السيجانية، حيث أشار العجيج مغ الأعػان إلى ارتفاع عجد ساعات العسل، خرػصًا خلبل 
الحالات الصارئة )الختل الستشقل(، دون تعػيزات تحكخ، إضافة إلى تقميز فتخات الخاحة 

 .والعصل
خ بعس الأعػان بداخل فخق العسل، حيث ع الأمانكسا أضيخت الشتائج وجػد شعػر بعجم 

عغ تفزيميع العسل بذكل فخدؼ أو مع عجد محجود مغ الدملبء، بدبب انعجام الثقة، أو 
شعػرىع بالتيسير، أو إدراكيع لػجػد نسيسة وانتقادات سمبية مغ قبل الدملبء. وىحا 

يختبط بانتسائو بأن شعػر الفخد بالأمغ الشفدي ( 1987يتساشى مع ما أشار إليو زىخان )
وبالتالي، فإن  (21، ص 2010، خخػيص) إلى جساعة يذعخ مغ خلبليا بالقبػل والجعع.

العلبقات الاجتساعية داخل بيئة العسل تُعج عاملًب أساسياً في تحقيق التػازن الشفدي 
والاستقخار الدمػكي، مسا يعدز مغ دافعية الفخد نحػ العسل، ويقمل مغ احتسالات القمق 

 .خاب الشفديوالاضص
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التي  :(2011)دراسة ابخيعؼ سامية  بالإضافة إلى ذلظ اتفقت نتائج الجراسة الحالية مع 
ىقيغ ومجػ وجػد فخوق ا الشفدي لجػ السخ  بالأمغ ىجفت إلى الكذف عغ مدتػػ الذعػر

وقج  مشيع، والإناثالشفدي بيغ الحكػر  بالأمغ إحرائية في مدتػػ الذعػر دلالةذات 
 .السخاىقيغ الشفدي لجػ الأمغوجػد مدتػػ مشخفس مغ  أضيخت نتائجيا إلى

ؾياس الذعػر بالأمغ الشفدي والذعػر إلى وىجفت والتي   (1999دراسة العامخي  )  
بالعػز الغجائي عشج شمبة السخحمة الثانػية وتبعاً لستغيخات الجشذ ، والفخع الجراسي، 

مدتػػ الذعػر بالأمغ الشفدي لجػ عيشة أن  الجراسةنتائج  ضيختوأوالسخحمة الجراسية 
 مشخفس.البحث 

لجػ  خاتالذعػر بالأمغ الشفدي وتأثخه ببعس الستغي (2005محمد نادي أقخع ) اددراسة إي  
ىجفت إلى معخفة مدتػػ الذعػر بالأمغ الشفدي وتأثخه التي  شمبة جامعة الشجاح الػششي

أن الذعػر  الجراسةنتائج  ضيخت، وأةلجػ شمبة جامعة الشجاح الػششي خاتيالستغ ببعس
 مشخفس. خيبالأمغ الشفدي حرل عمى تقج

بعشػان مدتػػ الأمغ الشفدي لجػ عســال  (2018دراسة بمفار عمي )فيسا اختمفت مع 
ىجفت معخفة مدتػػ الأمغ الشفدي لجػ عسال الحساية التي  الحسـايـة الســجنية بػرقــمة

مدتػػ الأمغ الشفدي مختفع لجػ عسال الحساية إلى أن  السجنية بسجيشة ورقمة ولقج تػصمت
 .السجنية بسجيشة ورقمة
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 عخض  مشاقذة نتائج الفخضية الفخعية الأ لى:
مدتؾى التقبل  العلاقات  نرت الفخضية الفخعية الأولى لياتو الجراسة عمى: "

"، ولمتحقق مغ صحة ىاتو الفخضية تع  مخ فعلجى أعؾان الحساية السجنية الاجتساعية 
( بالشدبة لمعيشة الػاحجة والقائع عمى أساس تقجيخ Tالمجػء إلى اختبار الجلالة الإحرائية )

الفخق بيغ متػسط استجابات أفخاد العيشة عمى السحػر الأول مغ السؿياس والستػسط 
رائية تع التػصل إلى الشتيجة كسا ىػ مػضح في الججول الشطخؼ لو، وبعج السعالجة الإح

 التالي:
 لجى أعؾان الحساية السجنيةمدتؾى  التقبل  العلاقات الاجتساعية (  ؾضح 12الجج ل رقؼ )

 
حجؼ 
 العيشة

الستؾسط 
 الشغخي 

الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

مدتؾى 
 الحخية

t 
مدتؾى 
 الجلالة

 القخار

السحؾر 
 الأ ل

80 45 39.46 7.881 79 6.284- 0.000 
دال عشج 
0.01 

( نلبحع وبشاء عمى الستػسط 12مغ خلبل الشتائج السبيشة بالججول أعلبه رقع )
( أنو أدنى تساما مغ 39.46الحدابي لأفخاد عيشة الجراسة عمى السحػر الأول والحؼ بمغ )

مدتؾى  التقبل  العلاقات ، بشاء عميو فإن 45الستػسط الشطخؼ لمسحػر الأول والسقجر بـ 
، وىحا ما أكجتو ؾيسة ''ت'' والتي بمغت مشخفضلجى أعؾان الحساية السجنية الاجتساعية 

( وىحا يعشي أن 0.01( وىي ؾيسة سالبة ودالة إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة ألفا )-6.28)
 ارض عالفخق كان لرالح الستػسط الشطخؼ لمسحػر الأول، وبالتالي فإن ىحه الشتيجة 

مدتؾى  الذعؾر بالتقبل  العلاقات الاجتساعية   فخضية الفخعية البحث الأولى والقائمة "
"، وندبة التأكج مغ ىحه الشتيجة ىي بل مشخفض مخ فع لجى أعؾان الحساية السجنية 

 %.1%، مع احتسال الػقػع في الخصأ بشدبة 99
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ودعسيع مغ قبل الآخخيغ،  إلى وجػد ضعف في إدراكيع لسجػ قبػليع وتفدخ ىحه الشتيجة
سػاء داخل بيئة العسل أو في محيصيع الاجتساعي الأوسع. ويُعدػ ىحا الانخفاض إلى 
مجسػعة مغ العػامل، مغ أبخزىا شبيعة العسل السميئة بالتحجيات والزغػط الشفدية، 

ع كسا قج تداىة، بالإضافة إلى غياب الجعع السعشػؼ والتقجيخ الكافي مغ السجتسع والسؤسد
التػاصل الاجتساعي، في تعديد مذاعخ العدلة والانعدال بيغ  الرارمة، وقمة بيئة العسل

ىحا الػضع مغ يؤثخ سمبًا عمى صحتيع الشفدية ويديج مغ احتسالية تعخضيع  .الأعػان
. لحا، فإن مياميعللئنياك السيشي، كسا قج يشعكذ سمبًا عمى أدائيع وكفاءتيع في أداء 

قبل الاجتساعي وبشاء علبقات إيجابية داخل بيئة العسل يعجّان مغ تعديد الإحداس بالت
العػامل الأساسية التي يشبغي مخاعاتيا ضسغ بخامج الجعع السيشي والشفدي السػجية ليحه 

شعػر مخكب يحسل في شياتو  الأمغ الشفدي بأن  (2005شقيخ، وىحا ما أكجتو ) الفئة.
شعػر الفخد بالدعادة والخضا عغ حياتو، بسا يحقق لو الذعػر بالدلبمة والاشسئشان، وأنو 
محبػب ومتقبل مغ الآخخيغ بسا يسكشو مغ تحقيق قجر أكبخ مغ الانتساء للآخخيغ مع 

ويجعمو  إدراكو لاىتسام الآخخيغ بو وتفيسيع لو حتى يذعخوا بقجر كبيخ مغ الجفء والسػدة
في حالة مغ اليجوء والاستقخار ويزسغ لو قجراً مغ الثبات الانفعالي والتقبل الحاتي واحتخام 

 .(7:  2005الحات )شقيخ، 
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 عخض  مشاقذة نتائج الفخضية الفخعية الثانية:
مدتؾى الذعؾر بالانتساء  نرت الفخضية الفخعية الثانية لياتو الجراسة عمى: "

"، ولمتحقق مغ صحة ىاتو الفخضية تع مخ فع لجى أعؾان الحساية السجنية إلى الجساعة 
( بالشدبة لمعيشة الػاحجة والقائع عمى أساس تقجيخ Tالمجػء إلى اختبار الجلالة الإحرائية )

الفخق بيغ متػسط استجابات أفخاد العيشة عمى السحػر الثاني مغ السؿياس والستػسط 
حرائية تع التػصل إلى الشتيجة كسا ىػ مػضح في الججول الشطخؼ لو، وبعج السعالجة الإ

 التالي:
 لجى أعؾان الحساية السجنيةمدتؾى الذعؾر بالانتساء إلى الجساعة (  ؾضح 13الجج ل رقؼ )

 
حجؼ 
 العيشة

الستؾسط 
 الشغخي 

الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

مدتؾى 
 الحخية

t 
مدتؾى 
 الجلالة

 القخار

السحؾر 
 الثاني

80 7.5 7.76 2.440 79 2.795 0.007 
دال عشج 
0.01 

( نلبحع وبشاء عمى الستػسط 13مغ خلبل الشتائج السبيشة بالججول أعلبه رقع )
( أنو أعمى بقميل مغ 39.46الحدابي لأفخاد عيشة الجراسة عمى السحػر الثاني والحؼ بمغ )

مدتؾى  الذعؾر ، بشاء عميو فإن 7.5الستػسط الشطخؼ لمسحػر الثاني والسقجر بـ 
، وىحا ما أكجتو ؾيسة ''ت'' والتي عاللجى أعؾان الحساية السجنية بالانتساء إلى الجساعة 

( وىحا 0.01( وىي ؾيسة مػجبة ودالة إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة ألفا )2.79بمغت )
يعشي أن الفخق كان لرالح الستػسط الشطخؼ لمسحػر الثاني، وبالتالي فإن ىحه الشتيجة 

إلى الجساعة مدتؾى  الذعؾر بالانتساء  فخضية البحث الفخعية الثانية والقائمة " ؤيج 
%، مع 99"، وندبة التأكج مغ ىحه الشتيجة ىي مخ فع لجى أعؾان الحساية السجنية 
 %.1احتسال الػقػع في الخصأ بشدبة 
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إلى أن مدتػػ  الذعػر بالانتساء إلى الجساعة لجػ الثانية تػصمت نتيجة الفخضية    
الحساية السجنية يتستعػن أعػان  وتفدخ ىحه الشتيجة بأن، أعػان الحساية السجنية مختفع

بجرجة عالية مغ الذعػر بالانتساء إلى الجساعة، وىػ ما يعكذ مدتػػ التساسظ 
الاجتساعي والخوابط السيشية القػية التي تجسعيع داخل بيئة العسل. ويُعدػ ىحا الانتساء 

لا، السختفع إلى شبيعة السيام التي يؤدونيا، والتي تتصمب تعاونا مدتسخا، وتشديقا فعّا
لاسيسا في الطخوف الصارئة التي تدتػجب العسل بخوح الفخيق. كسا تداىع عػامل مثل 
الاحتكاك الستكخر بيغ الأعػان، وخزػعيع لتجريبات جساعية مشتطسة، في تعديد ىحا 
الذعػر، مسا يؤدؼ إلى تقػية اليػية الجساعية ورفع مدتػػ الالتدام والانزباط السيشي 

 داخل الجياز.
عاش الإندان في " الحاجة إلى الحب و الانتساء: في  ماسمػ  في الحاجات:أكجه وىحا ما 

جساعة مشح القجم وتشامت حاجتو للبنزسام إلى الجساعة عبخ عشيا في أشكال متشػعة، 
فالإندان عزػ في عائمة ، وعزػ في قبيمة  أو عذيخة ، وعزػ في حدب أو تجسع 

يشية ، غيخ أن شبكة العلبقات بيغ سياسي وحتى في عبادتو ىػ عزػ في جساعة د
الأفخاد وشبيعتيا ومجػ ارتباشيا تتفاوت بتفاوت الأفخاد والجساعات، فالعلبقات السبشية 
والقائسة عمى السحبة والرجاقة والسػدة أصبحت نادرة في ىحه الأيام لسا لمسدتػػ 

ا لجييع و الاقترادؼ والسرالح الذخرية مغ أثخ عمييا ، كسا أن قبػل الآخخيغ بكل م
ما عمييع واحتخام وتقجيخ الخأؼ وآراء الآخخيغ ما زلت تعاني كثيخ مغ الزبابية والعخاقيل 

 .(198، ص2015".)الغامجؼ،  الشفدية والذخرية
والتي  (1988راسة اوجاىا وسيشج )د بالإضافة إلى ذلظ اتفقت نتائج الجراسة الحالية مع

الذعػر بالأمغ الشفدي والسيل الى الاتكالية لى معخفة العلبقة بيغ الذعػر وعجم إىجفت 
ن اسمػب التدامح في السعاممة الػالجية أضيخت الشتائج أو ، واتجاىات تخبية الآباء لأبشائيع

ساليب التقييج والاىسال والخفس التي ألى الذعػر بالأمغ الشفدي وذلظ بعكذ إيؤدؼ 
 .لى الذعػر بعجم الأمغإتؤدؼ 
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 الفخعية الثالثة: خض  مشاقذة نتائج الفخضيةع
مدتؾى الذعؾر بالقمق نرت الفخضية الفخعية الثالثة لياتو الجراسة عمى: "

"، ولمتحقق مغ صحة ىاتو الفخضية تع المجػء مخ فعلجى أعؾان الحساية السجنية  التيج ج 
( بالشدبة لمعيشة الػاحجة والقائع عمى أساس تقجيخ الفخق Tإلى اختبار الجلالة الإحرائية )

متػسط استجابات أفخاد العيشة عمى السحػر الثالث مغ السؿياس والستػسط الشطخؼ لو، بيغ 
 وبعج السعالجة الإحرائية تع التػصل إلى الشتيجة كسا ىػ مػضح في الججول التالي:

 لجى أعؾان الحساية السجنيةمدتؾى الذعؾر بالقمق  التيج ج (  ؾضح 14الجج ل رقؼ )

 
حجؼ 
 العيشة

الستؾسط 
 الشغخي 

الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

مدتؾى 
 الحخية

t 
مدتؾى 
 الجلالة

 القخار

السحؾر 
 الثالث

 غيخ دال 0.147 1.464 79 11.147 75.17 77.5 80

( نلبحع وبشاء عمى الستػسط 14مغ خلبل الشتائج السبيشة بالججول أعلبه رقع )
( أنو أدنى بقميل مغ 75.17الحدابي لأفخاد عيشة الجراسة عمى السحػر الثالث والحؼ بمغ )

مدتؾى  الذعؾر بالقمق ، بشاء عميو فإن 77.5الستػسط الشطخؼ لمسحػر الثالث والسقجر بـ 
، وىحا ما أكجتو ؾيسة ''ت'' والتي بمغت متؾسطلجى أعؾان الحساية السجنية  التيج ج 

( وىحا 0.01( وىي ؾيسة سالبة وغيخ دالة إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة ألفا )18.59)
يعشي أن الفخق كان لرالح الستػسط الشطخؼ لمسحػر الثالث، وبالتالي فإن ىحه الشتيجة 

لجى مق  التيج ج مدتؾى  الذعؾر بالق البحث الفخعية الثالثة والقائمة "فخضية   عارض
%، مع احتسال 99"، وندبة التأكج مغ ىحه الشتيجة ىي مخ فعأعؾان الحساية السجنية 
 %.1الػقػع في الخصأ بشدبة 

 



                                                                   عخض   حميل نتائج الجراسة  مشاقذتياالثالث الفرل 

 55 

الذعػر بالقمق والتيجيج لجػ أعػان الحساية  مدتػػ إلى أن  الثالثةتػصمت نتيجة الفخضية 
إلى وجػد تػازن ندبي بيغ إدراكيع لسرادر الزغػط  ، وتفدخ ىحه الشتيجةمتػسط نيةالسج

أن استجابة الفخد كسا التي يػاجيػنيا في بيئة العسل، وبيغ قجرتيع عمى التكيف معيا. 
عمى تقييسو السعخفي لصبيعة الحجث الزاغط مغ جية، ولقجراتو  لمزغػط تتحجد بشاء

لسكثف، وخبخاتيع تجريبيع السيشي اكسا أن  ،الحاتية عمى مػاجيتو مغ جية أخخػ 
الستخاكسة، إلى جانب شعػرىع بالانتساء والجعع الجساعي، قج يديع في تخؽيف الاستجابة 
الانفعالية تجاه التيجيجات السحتسمة، مسا يجعل القمق ضسغ مدتػيات يسكغ التحكع فييا. 
ومع ذلظ، تبقى شبيعة السيام ذات الخصػرة السختفعة سببًا في استسخار قجر مغ التػتخ 

 .متػسط ع، وىػ ما يفدخ بقاء مدتػػ القمقوالانتباه الجائ

الذعػر بالاستقخار بأن  أبعاد الأمغ الشفديفي الحارث وغدان وىحا ما يؤكجه كل مغ 
الخصخ ، (146، ص 2006والتحخر مغ الخػف والقمق وخصخ التيجيج )الحارث وغدان، 

والجساعة بذكل عام، ويجعلبه أكثخ أو التيجيج يثيخ الخػف والقمق لجػ الفخد بذكل خاص 
حاجة إلى الذعػر بالأمغ مغ جانبو، ومغ جانب السدئػليغ عغ درء ىحا الخصخ، وكمسا 

 (Berkwitz, 1975زاد الخصخ والتيجيج كمسا استػجب زيادة تساسظ الجساعة لسػاجيتو  )
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 خا سة:
سياق ما تع عخضو مغ إشار نطخؼ ودراسات سابقة، بالاعتساد عمى نتائج الجراسة، وفي 

واستشادًا إلى البيانات الإحرائية التي تع جسعيا خلبل الجانب السيجاني، وانصلبقًا مغ 
اليجف الأساسي لمجراسة والستسثل في التحقق مغ "مدتػػ الأمغ الشفدي لجػ أعػان 

 التالية: الحساية السجنية أثشاء الخجمة"، تػصمت الجراسة إلى الشتائج
 .مدتػػ  الأمغ الشفدي لجػ أعػان الحساية السجنية مشخفس -
 .مدتػػ  التقبل والعلبقات الاجتساعية لجػ أعػان الحساية السجنية مشخفس -
 .مدتػػ  الذعػر بالانتساء إلى الجساعة لجػ أعػان الحساية السجنية مختفع -
 .متػسطمدتػػ  الذعػر بالقمق والتيجيج لجػ أعػان الحساية السجنية  -

يسكغ القػل إن عػن الحساية السجنية، الحؼ أوكمت إليو ميسة الحفاظ عمى أمغ وسلبمة 
أفخاد السجتسع، لا يسكشو أداء ىحا الجور الحيػؼ بفعالية ما لع يكغ ىػ نفدو مذبعًا بذعػر 

ج الأمغ الشفدي عماسمػ، ي ية الحاجات الإندانية التي وضعياالأمغ الشفدي. فػفقًا لشطخ 
حاجات الأساسية التي يشبغي إشباعيا حتى يتسكغ الفخد مغ الشسػ الدميع والتكيف مغ ال

مع مختمف مخاحل حياتو. ويؤكج ماسمػ أن افتقار الفخد إلى ىحا الشػع مغ الأمغ في 
مخاحل الصفػلة قج يتخك آثارًا سمبية عمى ترػره لحاتو ولمعالع مغ حػلو. في السقابل، إذا 

ة آمشة ومذجعة، فإن ذلظ يديع في تشسية شعػر داخمي بالثقة نذأ الفخد في بيئة أسخي
والتقجيخ، ويُكدبو قجرة أكبخ عمى التفاعل الإيجابي مع محيصو الاجتساعي. وبالشدبة لعػن 
الحساية السجنية، فإن تػفخ ىحا الذعػر بالأمغ الجاخمي يُعج عاملًب أساسياً يعدز مغ ثباتو 

السػاقف الصارئة والزغػط السيشية التي تتصمب تخكيدًا  الانفعالي وقجرتو عمى الرسػد أمام
عاليا واستقخارًا نفديًا دائسًا، مسا يشعكذ إيجابًا عمى جػدة أدائو الػضيفي وعمى حساية 

 الآخخيغ.
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 التؾصيات  الاقتخاحات:
عمى ضػء الشتائج التي تع التػصل إلييا في الجراسة الحالية ستقجم بعس التػصيات 

 والتي سشعخضيا في الشقاط التالية:والاقتخاحات 
إنذاء وحجات لمجعع الشفدي والإصغاء داخل مؤسدات الحساية السجنية، بإشخاف  -

مختريغ في عمع الشفذ، لسخافقة الأعػان والتخؽيف مغ حجة الزغػط الشفدية السختبصة 
 بصبيعة العسل.

والتػاصل تشطيع دورات تجريبية مشتطسة في مجالات التػتخ، والحكاء العاشفي،  -
 الفعّال، بيجف تعديد السيارات الشفدية والاجتساعية للؤعػان.

إعجاد بخامج تجخل وقائي مػجية خريرًا لمفئات الأكثخ عخضة لمزغػط، خاصة  -
 الأعػان الججد أو السيجانييغ، بيجف تعديد الذعػر بالأمغ الشفدي لجييع.

التقجيخ الستبادل، تعديد ثقافة العسل الجاعسة مغ خلبل نذخ ؾيع الاحتخام، و  -
 والاعتخاف بالجيػد الفخدية والجساعية داخل الفخق السيشية.

تحديغ جػدة الحياة السيشية عبخ تػفيخ بيئة عسل صحية ومدتقخة نفديًا واجتساعيًا،  -
 تداىع في تقػية الانتساء وتخؽيف مذاعخ التيجيج أو القمق.

بيغ أعػان الحساية السجنية تذجيع البحث العمسي السدتقبمي لإجخاء دراسات مقارنة  -
وفئات ميشية مساثمة، أو بيغ الأعػان حدب الستغيخات الجيسػغخاؼية والسيشية، بيجف 

 تعسيق الفيع حػل محجدات الأمغ الشفدي والانتساء.
اقتخاح بخامج خاصة لتصػيخ الحات لجػ عػن الحساية السجنية تشطع بذكل فخدؼ أو  -

 جساعي.
 

 



 

 

 و المصادر قائمة
 المراجع
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 ملاحق:

 : استبيان الأمؽ الشفدي1ممحق رقؼ 

 استبيان الأمؽ الشفدي -1

 أ بيانات شخرية

                  أنثى               ذكخ              : الجشذ
              [40أكثخ مغ [        ]40 -30[          ]29 – 20] الفئة العسخية:   

 [سشػات10أكثخ مغ ]      [ 10إلى  6]مغ       سشػات[ 5إلى  1]مغ  الخبخة السيشية
 مذخف              مشفح      :    الؾعيفية الخ بة

 ب التعميسات:
 أختي العاممة  حية طبية  بعج - لعاملا أخي

نزع بيغ أيجيكع ىحه الإستسارة ونخجػ  ،في إشار إنجاز محكخة التخخج لشيل شيادة الساستخ
فقخاتيا وذلظ بقخاءة العبارة جيجا ثع إختيار البجيل الحؼ تخاه  مشكع التكخم والإجابة عمى

الفقخة عمسا أنو لا تػجج إجابات صحيحة وإجابات  م( أما xمشاسبا وذلظ بػضع علبمة ) 
خاشئة فالإجابة صحيحة شالسا أنيا تعبخ عغ رأيظ برجق، وأعمسظ أن إجابتظ ستحطى 
بالدخية التامة ولغ تدتخجم إلا لأغخاض البحث العمسي، وؼيسا يمي مثال تػضيحي يبيغ 

 لظ شخيقة الإجابة:
 تعجيل لا تؿيذ تؿيذ العبارة الخقؼ
  x  ىج السباريات الخياضيةأشا 01

( تحت البجيل xعشج قخاءتظ ليحه الفقخة ووججت أنيا تشصبق عميظ أحيانا ضع علبمة )
 أحيانا
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 أبجا نادرا أحيانا دائسا العبارة الخقؼ

     البعج الأ ل: التقبل  العلاقات الاجتساعية

     أشعخ بأن حطي في الحياة حع عادل 01

     عامةأنا متفائل برفة  02

     عشجما أقابل الشاس لأول مخة أشعخ أنيع يسيمػن إلي 03

     أشعخ أن لي نفعا وفائجة في الحياة 04

     أشعخ بالحخج والحداسية في كثيخ مغ الأحيان 05

     أرػ أن الشاس يسيمػن إلي بقجر الحؼ يسيمػن بو إلى غيخؼ  06

     شعخ عادة بالػد نحػ أغمب الشاسأ 07

     دائسا يسكششي عادة أن أحدغ التعامل مع الشاس 08

     ابتيج عادة لسا يحرل عميو الآخخون مغ سعادة أو حع حدغ 09

     جر لفتخة شػيمة مغ جخاء مػاقف أصابتشي فييا الإىانة كأت 10

     أنا شخز سعيج برفة عامة 11

     أدعى لياأشعخ كثيخا أن الآخخيغ ييسمػنشي في أمػر يجب أن  12

     أنطخ إلى العالع عادة أنو مكان مشاسب لمحياة والعير 13

     أنا متحجث جيج/ أجيج التعبيخ عغ أراني 14

     أشعخ أنشي أعير كسا أشتيي لا كسا يذتيي شخز آخخ 15

     أشعخ عسػما بأن حطي حدغ  16

     أستصيع أن أعسل في اندجام مع الآخخيغ 17

     كثيخا للبحتقارتعخضت  18

 البعج الثاني: الانتساء إلى الجساعة

     اترالاتي الاجتساعية تذعخني بالارتياح 19

     لي عجد كبيخ مغ الأصجقاء الحؿيقييغ 20

     بيئتي السشدلية سعيجة 21

 البعج الثالث: الذعؾر بالقمق  التيج ج

     أنا في العادة واثق مغ نفدي بجرجة كاؼية 22

     أثق بشفدي إلى درجة كاؼية  23
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     أشعخ عادة بالرحة والقػة 24

     أفتقخ إلى الثقة بالشفذ 25

     ي مدتاء مغ الجنيانا أبأشعخ غال 26

     أشعخ كثيخا بأن الحياة لا تدتحق أن يحياىا الإندان 27

     أعتبخ نفدي عربي السداج إلى حج ما 28

     بعجم الخضا عغ نفديأميل إلى الذعػر  29

     أقزي وقتا كبيخا في القمق عمى السدتقبل 30

     أميل إلى أن أكػن شخرا كثيخ التذكظ  31

     يتكجر مداجي بديػلة 32

     حيشسا تدػء الأمػر أشعخ بالأسف والإشفاق عمى نفدي 33

     أشعخ أنشي غيخ متػافق مع الحياة 34

     أفتخض أن الأمػر ستشتيي عمى ما يخام أسيخ في حياتي وأنا 35

     أشعخ أن الحياة عبء ثقيل 36

     يزايقشي الذعػر بالشقز 37

     تمح عمي فكخة أن الشاس يخاقبػنشي في الذارع 38

     أشعخ بأنشي مدتقخ ومصسئغ في ىحا العالع  39

     يئالأشخاص القمقيغ ؼيسا يتعمق الأمخ بحكامغ أنا  40

     يذعخ الشاس وىع معي بالصسأنيشة وعجم التػتخ 41

     لجؼ خػف مبيع مغ السدتقبل 42

     أشعخ بقمة الارتياح في أغمب الأوقات 43

     أخاف مغ السشافدة عادة 44

     أقمق بجرجة زائجة بدبب مكخوه يحتسل وقػعو 45

     كثيخا ما أتزايق مغ الآخخيغ وبجرجة كبيخة 46

     أشعخ عادة بالخضا والقشاعة 47

     كثيخا ما يتحػل مداجي مغ الدعادة الذجيجة إلى الحدن شجيج 48

     أشعخ أنشي عاجد عغ الديصخة عمى مذاعخؼ  49

     أنا شخز مدتخخ برفة عامة ولدت متػتخا 50
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     أعتقج أن الجنيا تعاممشي معاممة شيبة 51

     يحجث لي ليذ حؿيؿيا يزايقشي أن ما يجخؼ حػلي أو 52
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 أسئمة السقابمة:: 02ممحق رقؼ 
 التقبل  العلاقات الاجتساعية محؾر
ىل تذعخ أنيا علبقات و كيف ترف شبيعة علبقاتظ بدملبئظ داخل الػحجة؟  -1

 ميشية فقط أم تتعجاىا إلى الجانب الذخري؟
العسل؟ وىل يؤثخ ىحا إلى أؼ مجػ تذعخ بأنظ مقبػل مغ شخف زملبئظ في  -2

 الذعػر عمى حالتظ الشفدية أو أدائظ السيشي؟
كيف تعاممت مع و ىل سبق وأن شعخت بالعدلة أو التيسير مغ شخف زملبئظ؟  -3

 ىحا الإحداس؟
في حالات التػتخ أو الزغػط، ىل تجج مغ يجعسظ أو يدتسع إليظ داخل الفخيق؟  -4

 مغ تمجأ إليو عادة؟
م والتقجيخ الستبادل داخل وحجتكع؟ أم أن ىشاك ىل ىشاك مشاخ عام مغ الاحتخا -5

 تػتخات أو صخاعات تؤثخ عمى العلبقات؟
 الانتساء إلى الجساعة محؾر
ىل تذعخ بأنظ عشرخ فاعل داخل الفخيق؟ وىل يتع الاعتخاف بجورك ومداىستظ  -1

 مغ شخف زملبئظ والسدؤوليغ؟
وكيف تذعخ  ما الحؼ يعشيو لظ أن تكػن جدءًا مغ جساعة الحساية السجنية؟ -2

 بانتسائظ إلى ىحه السؤسدة؟
كيف يؤثخ شعػرك بالانتساء إلى الفخيق عمى حالتظ الشفدية اليػمية؟ ىل يجعمظ  -3

 أكثخ شسأنيشة وثقة في الشفذ؟
ىل سبق وأن شعخت بأنظ خارج الجساعة أو غيخ مشجمج في الفخيق؟ ما العػامل  -4

 التي ساىست في ذلظ؟
تشتسي إلييا داخل الحساية السجنية تجعسظ في  إلى أؼ مجػ تذعخ أن الجساعة التي -5

 الأوقات الرعبة أو أثشاء السيام الخصيخة؟
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 الذعؾر بالقمق  التيج ج محؾر
ىل يؤثخ القمق السختبط بالعسل عمى حياتظ الذخرية أو نػمظ أو تػازنظ الشفدي  -1

 بذكل عام؟
عمى تيجيج كيف تتعامل نفديًا مع الصػارغ أو الأحجاث السفاجئة التي قج تشصػؼ  -2

 مباشخ لحياتظ أو حياة الآخخيغ؟
ما ىي مرادر التيجيج الخئيدية التي تػاجييا في عسمظ؟ وىل تذعخ أنيا متكخرة  -3

 أم ضخؼية؟
ىل سبق أن واجيت مػقفًا شعخت ؼيو بخصخ شجيج أو تيجيج عمى حياتظ؟ كيف  -4

 أثّخ ذلظ عميظ نفديًا؟
ضظ لسػاقف ضاغصة أو ىل ىشاك دعع كافٍ مغ السؤسدة أو الدملبء عشج تعخ  -5

دة؟  ميجِّ
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 ممحق ثبات  صجق أد ات الجراسة: 03ممحق رقؼ 
 أ لا/ ثبات  صجق مقياس الأمؽ الشفدي

 أ/ الثبات:
Reliability 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

0.726 18 

0.649 3 

0.790 31 

0.712 52 

 
 ب/ الرجق: الا داق الجاخمي

Correlations 
Correlations 

 2دك   2دك  

 1د

Pearson Correlation 0.474** 

 3د

Pearson Correlation 0.785** 

Sig. (2-tailed) 0.008 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 30 N 30 

 2د

Pearson Correlation 0.884** 

 

  

Sig. (2-tailed) 0.000   

N 30   

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 ممحق نتائج الجراسة: 04ممحق رقؼ 
 أ لا/ التحقق مؽ شخط التؾزيع الظبيعي:

Explore 
Tests of Normality 

  
Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 057, 80 970, 068, 80 096, الأمن النفسي

a. Lilliefors Significance Correction 
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 ثانيا/ التحقق مؽ  خضيات الجراسة:

 الفخضية العامة:
T-Test 

One-Sample Statistics 
  N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 1,38489 12,38680 122,4000 80 دك

One-Sample Test 

  
Test Value = 54 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

 000, 79 5,488- دك
-7,60000 

 

 الفخضية الفخعية الأ لى:
T-Test 

One-Sample Statistics 
  N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 88123, 7,88195 39,4625 80 1م

One-Sample Test 

  
Test Value = 54 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

 000, 79 6,284- 1م
-5,53750 

 الفخضية الفخعية الثانية:
T-Test 

One-Sample Statistics 
  N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 27284, 2,44040 7,7625 80 2م

One-Sample Test 

  
Test Value = 54 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

 007, 79 2,795 2م
,76250 

 الفخضية الفخعية الثالثة:
T-Test 

One-Sample Statistics 
  N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 1,24636 11,14777 75,1750 80 3م

One-Sample Test 

  
Test Value = 54 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

 147, 79 1,464- 3م
-1,82500 
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 الييكل التشغيسي لسج خية الحساية السجنية عمى مدتؾى  لاية السديمة: 05ممحق رقؼ 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  معمػمات مقجمة مغ شخف مجرية الحساية السجنية لمػلاية السديمة السرجر:
 

 الإدارة

مصلحة الحماٌة 

 العامة
مصلحة الإدارة 

 والإمداد

 مركز التنسٌق العملً
 الوقاٌةمصلحة 

مكتب 

المالٌة 

والمحاسبة 

 والأملاك

مكتب 

المستخدمٌن  

و التكوٌن 

والنشاط 

 الاجتماعً

مكتب 

الخرائط 

والعدد 

 الأمنٌة

مكتب 

الخرائط 

والأخطار 

 الخاصة 

مكتب 

الدراسات 

و 

 الإحصاء

مكتب 

الدراسات 

 والإحصاء

 وحدات التدخل

 الوحدة الرئٌسٌة بالمسٌلة. -
 الوحدة الثانوٌة ببوسعادة. -
 الوحدة الثانوٌة سٌدي عٌسى. -
 الثانوٌة عٌن الملح.الوحدة  -
 وحدة القطاع ببرهوم. -
 الوحدة الثانوٌة ببن سرور. -
 الوحدة الثانوٌة بحمام الضلعة. -
 الوحدة الثانوٌة بأولاد دراج. -
مركز إسعاف الطرقات بعٌن  -

 الحجل.
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 قائسة الأسا حة السحكسيؽ:     06ممحق رقؼ 

 الجامعة الخ بة الاسؼ
 جامعة البؾيخة أستاذ محاضخ أ شادي  اطسة

 جامعة محمد بؾضياف السديمة بأستاذ محاضخ  طيبا ي سعجية
 جامعة محمد بؾضياف السديمة بأستاذ محاضخ  عخعار غشية
 السديمةجامعة محمد بؾضياف  بأستاذ محاضخ  حجيمي بجر

 جامعة محمد بؾضياف السديمة أستاذ محاضخ ب طيا بة نادية
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