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: مقدمة
 ك الاجتماعية ك التنمية البشرية لتحقيق الفعالة الأداة كونها جماعية ك فردية ضركرة الحديث تٔفهومها        التًبية
 ك البشرية، مواردىا في استثمارىا من ت٘كنت الحقيقة مبكرا ىذه أدركت التي الشعوب أف نلاحظ لذلك الاقتصادية،

 أم لأف مظاىره، جميع في التخلف تعاني الحقيقة ىذه تدرؾ لد التي الشعوب حتُ بقيت في الإنتاجية، مؤسساتها تنشيط
 لغب ما أكؿ ك فئاتو، ك جميع صفوفو في المجتمع يتناكؿ تربوم كعي أساس على تركزت إذا إلا قائمة لذا تقوـ ة لن نهض

 تضع أف لغب لذا فشلها، أك لصاحها يتوقف كعليو العملية التًبوية، في الرئيسي العنصر لأنو الأستاذ ىو بو الاىتماـ
 يتحقق ىذا كلن ذاتو يثبت بذلك ك النشء تربية في يساىم حتى مكانة أرفع في الدهم ىذا العنصر الحكومية السياسات

 . اقتصادية ك كاجتماعية نفسية ظركؼ لو تهيأت إذا إلا الأمر
 البشرية للطاقة أساسي العمل لراؿ ك اجتماعيا، قبولا يلقى الذم البشرم النشاط أشكاؿ من ىاما شكلا العمل كيشكل

 ك الاقتصادية النواحي لستلف في لو العمل لػققو بها ارتباطا كثيقا، يؤديو الذم العمل عن بالرضا الفرد إحساس يرتبط ك
 مشاعر الإنساف يتناكؿ باعتباره الجوانب ىذه تدرم التي الدواضيع أىم من الوظيفي الرضا يعد  ك.النفسية ك الاجتماعية

 أجل من بلادنا في الددرس بو يقوـ الذم الدكر بألعية منو  كإلؽانا.بو المحيطة البيئة ك يؤديو الذم العمل مؤثرات إزاء العامل
 ك مستويات بدرجات كباستمرار يوميا يواجهها التي الضغوط مصادر كخطورة كتْجم إلصاحها، التًبوية ك الخطط تنفيذ
 مع العلاقة كسوء ألعلائقي أك بالجانب مرلػة كالغتَ السيئة العمل كظركؼ الدهتٍ بالجانب منها تعلق سواء لستلفة

 إلخ،....الشهرم الأجر كضعف الدادم بالجانب أك تغيتَىا، البرامج كسرعة ككثافة البيداغوجي الجانب أك التلاميذ،
التعليم             مهنة لضو اتٕاىو ك الجسمية صحتو كعلى القلق، منها خاصة النفسية صحتو ا على أثاره تنعكس كالتي

" الرياضية ك البدنية التًبية ل أساتذة لد الوظيفي بالرضا كعلاقتها الدهنية الضغوط "موضوع الباحث اختار مستقبلها، ك
 . بلادنا  في كالتعليم التًبية القائمتُ على تٗدـ بنتائج لؼرج أف آملا الدراسة ك للبحث

 (.77 ص - 1980. سلامة احمد محمد الشيخ الحضري سليمان) 
الإطار العاـ للدراسة تناكلنا فيو إشكالية الدراسة : كقسمنا تْثنا ىذا إلذ خمس فصوؿ كشمل الجانب الدنهجي الفصل الأكؿ

 .ألعية الدراسة كأىداؼ الدراسة من ثم تٖديد مفاىيم كمصطلحات الدراسة.كفرضيات الدراسة
 .شمل الرضا الوظيفي لدل أساتذة التًبية البدنية كالرياضية: الفصل الثاني 

 .أستاذ التًبية البدنية كالرياضية ك الددرسة : الفصل الثالث 
 .  تطرقنا إلذ الجانب التطبيقي للدراسة: الفصل الرابع 

 .  عرض النتائج كتفستَىا: الفصل الخامس 
 .كالفصل الأختَ كاف استنتاجات كاقتًاحات كالفرضيات الدستقبلية كقائمة الدصادر كالدلاحق كالدراجع
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 : الإشكالية-1

، فالشعوب التي أدركت ىذه الحقيقة مبكرا الاقتصادية ك الاجتماعيةيعتبر التعليم أداة تٖقيق التنمية البشرية ك        
في حتُ بقيت الشعوب التي .  ك الإنتاجيةالاجتماعية في تنمية مواردىا البشرية ك تنشيط مؤسساتها استثمارهت٘كنت من 

 .لد تدرؾ ىذه الحقيقة تعاني التخلف في جميع مظاىره
 تغيتَ لأم المحورم التنمية ك العنصر أساس 1963 دستور في اعتبرتو الذم التعليم تهمل لد التي الدكؿ من        الجزائر

 الطلبة عدد ك العالر، التعليم ك التًبية لوزارة الضخمة عليو الديزانيات تبرىن بلادنا في كمكانتو. كاجتماعي اقتصادم
 الجامعية             السنة في طالبا 2725 من - إلذ ليصل أستاذا، 298  يؤطرىم1963انتقل  الذم الجامعيتُ

 إلذ أدل  الكبت2005َ الجامعية السنة في أستاذا 25229 يؤطرىم طالبا 721833 / التطور ىذا2006- 62
 التعليم في الجزائريتُ الأساتذة نسبة حتى كصلت الأجانب على تعتمد ك إليهم تفتقر كانت التي الجزائر إطارات تكوين
 .%100 الثانوم

 الدشرع حسب ىذا التخصص باعتبار الرياضية ك البدنية التًبية أساتذة الجزائر كونتهم التي الإطارات بتُ        من
 ك النفسية ك البدنية الجوانب في الجزائرم الطفل تكوين مهمة في كأداة التًبوية، الدنظومة من يتجزأ لا جزءا الجزائرم

. الفكرية ك الاجتماعية
 أغلب في الرياضية ك التًبية البدنية أقساـ فتح خلاؿ من ملاحظتو لؽكن الرياضية ك البدنية بالتًبية الجزائر        اىتماـ

 دالر - الجزائر جامعة في البدنية التًبية قسم على التخصص يقتصر ىذا في الأساتذة تكوين كاف فبعدما الوطن، جهات
 سوؽ ك كباتنة مسيلة ك كىراف في ليفتح قسنطينة ثم مستغالز من بدءا الوطن من جامعات العديد في إنتشر ،-إبراىيم
. عنابة جامعة في كمؤخرا بسكرة، ك شلف ك أىراس
 البدني النشاط ميداف في التكوين نشر في البشرية أك الدادية منها سواء الدبذكلة الجهود

 الاىتماـ عدـ ألعها كثتَة، تعرؼ نقائص التي التًبوية الدنظومة أىداؼ تٖقق لد الوطن ربوع لستلف في        ك الرياضي
 في بأترابو مقارنة جدا الزىيد الشهرم راتبو تسيتَ في الذم يتخبط الأستاذ كىو التكوينية العملية في الرئيس بالعنصر
كساحات  الدلاعب تقص في تتمثل قاسية، عمل ظركؼ الرياضية ك البدنية التًبية يعيش أستاذ كما. الأخرل الديادين
 مهامو فهم سوء ك لدكره كغتَ الدباشرين الدباشرين الدسؤكلتُ بعض تقدير عدـ إلذ إضافة الفصل، في التلاميذ ككثرة اللعب

 التقدير سوء ك بالتهميش الشعور من ناتٕة نفسية مشاؽ تٖمل بو إلذ يؤدم لشا الأخرل، التخصصات أساتذة طرؼ من
 : ك من الدراسات السابقة نقوـ بطرح ىذا التساؤؿ.الوظيفي عدـ الرضا إلذ تؤدم قد التي

 ىل يوجد رضا كضيفي لأساتذة التًبية البدنية ك الرياضية في الدؤسسات التًبوية؟ -
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 كضبط تٖديد لؽكن معالجتها، إلذ الحالية الدراسة تهدؼ كالتي الإشكالية من انطلاقا
 :التالية التساؤلات في البحث مشكل
 .ىل أساتذة التًبية البدنية ك الرياضية راضتُ عن كظيفتهم ك عن ظركؼ  العمل- 1
 .ىل أساتذة التًبية البدنية ك الرياضية راضتُ عن العلاقة مع الزملاء ك التلاميذ- 2
 .ىل أساتذة التًبية البدنية ك الرياضية راضتُ عن الأجر- 3

 :فرضيات الدراسة- 2
 .أساتذة التًبية البدنية ك الرياضية غتَ راضتُ عن كظيفتهم كعن عوامل ظركؼ العمل- 
 .أساتذة التًبية البدنية ك الرياضية غتَ راضتُ عن العلاقة مع الزملاء ك التلاميذ- 
 .أساتذة التًبية البدنية ك الرياضية غتَ راضتُ عن الأجر- 

: الدراسة  أىداف-3

 الرياضية ك البدنية التًبية لأساتذة الوظيفي الرضا مستول على التعرؼ. 
 الرياضية ك البدنية التًبية أساتذة أداء مستويات على الوقوؼ. 
 ك البدنية التًبية بقسم العمل كالالتحاؽ علاقة ك الخبرة ك الجنس )العينة خصائص بتُ العلاقة على التعرؼ 

 .الرياضية ك التًبية البدنية لأساتذة الوظيفي الرضا ك( ة الرياضي
 ( الرياضية ك البدنية التًبية كالالتحاؽ بقسم العمل علاقة ك الخبرة ك الجنس ) العينة خصائص بتُ العلاقة دراسة

 .كالرياضية البدنية التًبية أساتذة أداء ك
 ك البدنية التًبية بقسم العمل كالالتحاؽ علاقة ك الخبرة ك الجنس: لدتغتَات ترجع فركؽ ىناؾ كانت إذا ما معرفة 

 .الأداء في ك الوظيفي الرضا في الرياضية
 الرياضية ك البدنية التًبية أساتذة كأداء الوظيفي الرضا بتُ العلاقة دراسة. 
 العمل كعلاقة كالخبرة كلزاكر الأداء، كالجنس الكلي الأداء: متغتَات ك الوظيفي الرضا بتُ العلاقة قوة دراسة 

 .الرياضية ك البدنية التًبية بأقساـ كالالتحاؽ
 رضاىم مستول كرفع البدنية كالرياضية التًبية أساتذة أداء تٖستُ في تساىم أف لؽكن توصيات إلذ التوصل 

 .الوظيفي

 :الدراسة أىمية  -4
    تكمن ألعية دراستنا باعتبارىا تبحث في الرضا الوظيفي في الديداف التًبوم، كتٗص فئة أساتذة التًبية البدنية ك 

ت٘كن ألعية ىذه .الرياضية، تٓلاؼ أغلبية الدراسات العلمية التي أجريت في ميادين علوـ التسيتَ ك الإدارة ك الصناعة
الدراسة كذؿ كفي معرفة مدل رضا الأساتذة على جميع الجوانب الخاصة بعمل الأستاذ كظركؼ العمل داخل الدؤسسة 

 .  ك كذلك رضاىم عن العلاقة مع الزملاء ك التلاميذ – الأجر ك الدكافآت –التًبوية ك كذلك الجانب الدادم 
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ىذه العوامل تكتسي ألعية كبرل في تْثنا، لشا يساعد على معرفة جوانب النقص ك القوة في الدنظومة التًبوية كدرجة 
. اىتمامها بهذه العوامل التي تعتبر ضركرية لتحستُ دافعية الأستاذ لضو مهنتو

      :أسباب اختيار الموضوع- 5 
من الدؤكد أف كراء كل دراسة ك مشركع علمي دكافع معينة ك من أىم الأسباب التي جعلتنا نلجأ الذ اختيار ىذا الدوضوع 

 .في ىذه الدراسة كجدنا أف ىناؾ أسباب موضوعية ك أخرل ذاتية
 : أولا

نتطرؽ إلذ الأسباب الدوضوعية ك تتمثل في ألعية ك حساسية الدوضوع ك الشيء الذم جعلنا لطتار ىذا الدوضوع ك التعمق 
 .ك البحث في مدل تعلقو بالأساتذة ك ظركؼ عملهم ك كذلك أصالة كجدية ىذا الدوضوع الحساس

 :ثانيا

فيما لؼص الأسباب الذاتية التي لجأنا من اجلها لدراسة ىذا الدوضوع ىي الاىتماـ بو ك أيضا الديل الشديد في 
 مثل ىذه الدواضيع ك كذلك إرادتنا الكبتَة للوصوؿ إلذ نتيجة الغابية

  (المفاىيم )الكلمات الدالة في الدراسة: 

 :النظرية  المفاىيم-1

 :الوظيفي  الرضا-1-1

 :أولا لغويا
، (1997، 36 ط بيروت، المشرق، دار الإعلام، و اللغة في المنجد قاموس)  ك قنع بواختاره :من الفعل رضي عن الشيء :الرضا

 .رضواف كمرضاة/رضوانا ك مرضاة /ك رضاء ك رضوانا رضى/ رضا/  رضي يرضى
 ك قبلو اختاره :راض و رض و رضي و مرضو ومرضي

 ك ىو ضد سخط (.125 ص ،1988 تونس، لاروس، العلوم، و الثقافة و للتربية العربية المنظمة الأساسي، العربي المعجم)
 . (315 ص ،1998 لبنان، الرسالة، مؤسسة المحيط، القاموس أبادي، الفيروز) 

لأنها مصدر فعل رضي التي منها الرضا  (الرضى)لؽكن أف تكتب الكلمة بشكل 
 .(.480 ص سابق، مرجع الإعلام، و اللغة في المنجد قاموس) 

 Le petit Larousse grand)ننتظره الرضا ىو تٖقيق الحاجات ك الرغبات التي تعتٍ السركر الذم ينتج من حصوؿ ما- 

format, édition Larousse, Paris, 2006, p961) ك الإحساس الجيد الذم ينتج من تٖقيق ما أراد الفرد تٖقيقو 
 (A.S Hornby, Oxford advanced learner’s dictionary, International student’s edition, Oxford University). 
ذلك، كاستخدمت تٔعتٌ الدنصب   ما يعتن من عمل أك طعاـ أك رزؽ ك غتَ:الوظيفي من الوظيفة ج وظائف ووظف -

 .ك الخدمة ، أما الوظيفة فهي الدهنة ك الحرفة
 



 الفصل الأكؿ                                                                                      الإطار العاـ للدراسة

7 
 

 اصطلاحا: ثانيا
 التي الاقتصادية ك كالاجتماعية العوامل النفسية من بالعديد لارتباطو نظرا الوظيفي رضا مفهوـ تٖديد في الباحثوف اختلف
 بالسعادة الفرد إحساس درجة عن تعبر التي النفسية   الحالة(Locke)لوؾ  يعتبره. تفستَىا ك تٖديدىا يصعب

(Jay C. Thomas, , 2003, p 430) 
 معينة لوضعية تقبلو أك رفضو عن الفرد بواسطتو الذم يعبر الشخصي الشعور فهو 
 .(633، ص 1998صديق عيسى و خياطي عبد القادر، )

  عن ناتج شعور أنو على   يعرفو(Rush)ركش  أما  تشبع مدل لدعرفة الدثلى الطريقة الوظيفي الرضا فيعتبر
 ك عناصر لدختلف شخصي  تقييم(Paul.E.Spector)سبكتور  بوؿ حتُ في ،(.102، ص 1989متنظر حمزة حكيم،)الحاجات
 (.102، ص 1989متنظر حمزة حكيم، )العمل كضعية متغتَات

 إجرائيا: ثالثا
 من يعبر شخصي شعور أنو على الوظيفي الرضا يعرؼ الباحث فإف النظرية، دراستنا ك السابقة التعريفات من انطلاقا
 كفق رفضو، أك بتقبلو إما عملو جوانب من جانب أك عملو من موقفو عن الرياضية ك البدنية التًبية أستاذ خلالو

 .الدراسة لذذه أعد الذم الاستبياف
 :العمل ظروف- 1-2

 لغويا: أولا
 .الحالة ك الوضع كىو ظركؼ ج الظرؼ. ظرفا يظرؼ ظرؼ من: ظركؼ- 
 .(6)التنفيذ موضع كضع الشيء يعتٍ تطبيقو ك قصد، عن الشيء فعل كىو عملا، يعمل عمل فعل من: العمل- 

 . (809 – 808المعجم العربي الأساسي، ص )الشيء  صيانة ك الإبداع ك الإنتاج أجل من الفرد نشاط ىو العمل
 إجرائيا:ثانيا
 ىذه استبياف عليو يشتمل العمل الذم ظركؼ عامل في عليها الدتحصل الفرد بدرجة العمل ظركؼ عن الرضا حدد

. الدراسة
 : الأجر-1-3

 لغويا: أولا
 العمل عوض كتعتٍ جمع أجور، كالأجر مادم، عائد مقابل معتُ غرض لخدمة كجهة :إجارا و أجرا يأجر أجر

 .(.518قاموس المنجد في اللغة و الإعلام، ، ص )الدكافأة ك الثواب أك العمل على الجزاء ىو الأجر. كالإنتفاع
 إجرائيا:ثانيا
. الباحث أعده الذم الرضا الوظيفي استبياف في الأجر، عامل في عليها الدتحصل بالدرجة الأجر عن الرضا حدد
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 :الزملاء- 1-4

 لغويا: أولا
 .(115، ص 1996، 1محمد العدناني، ط) الزملة جمعو ك الرفيق كىو زميل مفرده الزملاء
 نفس الدؤسسة في يعمل الذم أك النشاط نفس لؽتهن الذم الشخص كىو الرديف، ىو الزميل

(Le petit Larousse grand format , Paris, 2006, p 961). 
 إجرائيا: ثانيا

. الباحث أعده الذم الوظيفي استبياف الرضا في الزملاء عامل في عليها الدتحصل الفرد درجة ىي الزملاء عند الرضا
 :الترقية- 1-5

 لغويا: أولا
 عدة رفع عملية التًقية. (456 ص ،1999 بيروت، الآداب، دار عربي، فرنسي قاموس المنهل،)ترقى ك ارتقى درجة، درجة رقي: السلم في ترقى

 .السابق العمل من ألعية أكبر رفيع، عمل في شخص تعيتُ  كتعتٍ.سامية لوظائف أك رفيع لدنصب لرتبة، تزامنا أشخاص
 إجرائيا: ثانيا

  الرضا عامل عليها يشتمل الثمانية التي العبارات على إجابتو عند عليها الدتحصل الفرد درجة ىي التًقية عن الرضا
. أعده الباحث الذم الوظيفي الرضا استبياف في التًقية عن

 : التلاميذ-1-6

 لغويا: أولا
 .(.Dictionnaire Hachette,1992, p313) صنعة أك علما منك تعلم من: تلميذ ـ التلاميذ
 الدراحل في الصغتَ غالبة للطالب الكلمة ىذه كتستعمل. العلم طالب ىو تلميذا، اتٗذه: تلمذة يتلمذ، تلمذ، من التلميذ

 .الأكلذ الدراسية
 إجرائيا: ثانيا

 أعده الذم الوظيفي الرضا في استبياف التلاميذ عن الرضا عامل في عليها الدتحصل الفرد درجة ىي التلاميذ عن الرضا
 . الباحث
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 : الأستاذ-1-7

 لغويا: أولا
 الحساب كبتَ دفاتر تعتٍ فارسية كلمة ىي ك العالد، ك الددبر الدعلم: أساتيذ ك أساتذة جمع :الأستاذ

 .(.10 ص سابق، مرجع الفيروز أبادي،)
 بالتعليم يقوـ الذم الشخص ىو كالأستاذ

 إجرائيا: ثانيا
 يكوف أف بشرط التقتٍ، ك التعليم الثانوم في الرياضية ك البدنية التًبية مادة بتدريس يقوـ الذم الشخص ىو الأستاذ

. الرياضية ك البدنية أقساـ التًبية من متخرج ك الليسانس شهادة على متحصل
 : التربية-1-8

 لغة: أولا
التًبية مأخوذة ربي أك ربا أم زاد ك لظا ك يقاؿ رب القوـ يربيهم تٔعتٌ ساسهم ك كاف فوقهم فالتًبية عند العرب تفيد 

 .السياسة ك القيادة ك التنمية ك كاف العرب يقولوف عن الذم ينشئ الدولود ك يرعاه الدؤدب ك الدهذب ك الدربي
 اصطلاحا: ثانيا

التًبية في الاصطلاح تفيد معتٌ التنمية ك ىي تتعلق بكل كائن حي ك لكل منها طرؽ خاصة لتًبيتها ك تربية الإنساف 
 .تبدأ منذ كلادتو ك لا تنتهي إلا تهيئة الطرؽ التي تواجو النمو من كل النواحي الخلقية ك الجسمية ك العقلية

يرل الدكتور لزمد الذادم عفيف، إف الجهد الإنساني الذم لػقق للمجتمع تٕديد نفسو ك الارتقاء إلذ الأفضل باستمرار 
 إف التًبية ىي إعطاء الجسم ك الركح كل ما لؽكن من الجماؿ ك كل ما لؽكن من الكماؿ: ك يعرفها أفلاطوف

 .(20- 18، ص 1990رابح تركي ، )
 إجرائيا: ثالثا

 .ىو عملية مستمرة تٖدث نتيجة لكل الأحداث ك التجارب التي لؽر بها الشخص
: التربوية  المؤسسة-1-9

 ك ىياكل ك استشارية ىيئات ك الخدمات التأطتَ ك ك للتعليم موظفي من يتكوف تربوم طابع ذك عمومي مرفق عن عبارة 
 لاستقباؿ التعليمة التًبوية الدؤسسة تستعمل كما التلاميذ في خدمة كلها تسخر مادية ك مالية كسائل ك تٕهيزات
تلتزـ  حيث الجارم العمل التنظيم في المحددة للأىداؼ طبقا التعليمية ك التًبوية للتكفل بالأنشطة تسخر ك التلاميذ

 الدؤسسات تشتغل ك كزارة التًبية تقررىا التي السنوية للرزنامة طبقا التًبوية التلاميذ أنشطة أداء على بالسهر الدؤسسات
 إطار في الدؤسسات إدارة تستعتُ إذ قانونية فيها بصفة الدبرلرة الأنشطة متطلبات ك التًبوم التنظيم لدقتضيات كفقا

 .العمل بو التنظيم الجارم في عليها الدنصوص بالمجالس التسيتَ حسن ك التشاكر
 (18الوطنية،ص التربية وزارة 778 قرار التربوية، الجماعات نظام  )
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 الدراسات السابقة: 

  ).305 – 295 ص ، 1998 بوطاجين، فريدة): الأولى  الدراومسة-1

 :لزاكر خمسة إلذ ينقسم أعدتو بنفسها الوظيفي الرضا لقياس استبياف على فيها اعتمدت بدراسة بوطاجتُ فريدة قامت
 .الإدارة عن العماؿ رضا- 
 .الإشراؼ عن الرضا- 
 .العمل جماعة عن الرضا- 
 .الأجر عن الرضا- 
. التًقية عن الرضا- 

 ( جيجل كحدة ) الجلود الوطنية لصناعة الدؤسسة عماؿ من عينة على الوصفي الدنهج استعملت التي الباحثة توصلت
: التالية النتائج إلذ( كحدة ركيبة )الصناعية للعربات الوطنية الشركة عماؿ من ك

 الدقدمة ك الاقتًاحات . العماؿ من % 78بالشكاكم  الإدارة تهتم لا فحسبهم الإدارة، عن راضتُ غتَ العماؿ 
 . الوحدتت79ُ ذلك عن عبر كقد العماؿ، قبل من
 بالرئيس العامل علاقة  عن%76 كبنسبة ، % 83.75 بنسبة العمل جماعة عن راضتُ غتَ العماؿ. 
  عن العماؿ  من% 78.75عبر  كما ، الزملاء بتُ الاحتًاـ أساس على قائم العمل  أف %88.76اعتبر 

  .% 80بنسبة  الزملاء معاملة عن رضاىم
  عدـ عن العماؿ  من%90عمل، ك عبر  من بو القياـ يتم لدا الأجر مساكاة عدـ العماؿ  من%74.83أكد 

 .في الدؤسسة الدطبق الأجر نظاـ عن الرضا
  مؤسساتهم في التًقية نظاـ عن رضاىم عدـ عن العماؿ  من%76.25أكد. 
  العمل ظركؼ عن رضاىم عدـ عن العماؿ  من%80 عبر. 

( ركيبة )الصناعية للعربات الوطنية كالشركة( جيجل )الجلود لصناعة الوطنية الدؤسسة في العماؿ أف إلذ الباحثة توصلت
 .الشركط أبسط غياب في ينتج أف للعامل لؽكن كيف تساءلت ك راضتُ، غتَ

 ,Maslow) 1954) ماسلو سلم حسب الأكلية الحاجات تٖقيق إلذ يصل لد الجزائرم العامل أف الباحثة استخلصت
 

 في التفكتَ لؽكنو كيف تساءلت ك الدواصلات، ك على السكن الحصوؿ ك الأجر ك العمل في الاستقرار ك كالأمن
 .العليا؟ الحاجات

 عدـ أف استنتجت ك الأداء كالإنتاجية، إلذ يؤدم الوظيفي الرضا أف فكرة من انطلقت الدراسة ىذه خلاؿ من الباحثة
. عالر أداء ك تٖقيق إنتاجية عدـ يعتٍ ك ركيبة جيجل كحدتي عماؿ رضا

 



 الفصل الأكؿ                                                                                      الإطار العاـ للدراسة

11 
 

 (.652- 631 ص ، 1998 ، القادر، عبد وخياطي عيسى صديق بن) : الثانية الدراسة -2
 على أثره ك الجامعي رضا الأستاذ مستول إلذ تطرقت دراسة القادر عبد خياطي ك عيسى صديق بن الباحثاف أعد

 .الجامعية بالدؤسسات مردكديتو
. أستاذا 123 عددىم كاف ك بالجزائر، الجامعية بالدؤسسات الأساتذة البحث عينة شملت
 من يتكوف الجامعي، للأستاذ الرضا الوظيفي مستول حوؿ الدعلومات لجمع سؤالا 62 يضم استبياف على الباحثاف اعتمد
: التالية الأبعاد

 احتًاـ- الزملاء مع  العلاقات-الطلبة مستول- الدؤسسة تسيتَ- التكوين برنامج- النظافة- العلمي التوثيق- الأجر- 
. التكوين سياسة- للأستاذ الطلبة احتًاـ- الدسؤكلتُ

 كما النتائج، لتحليل النسب الدئوية الباحثاف استعمل ك ، 10 إلذ 1 من متدرج سلم خلاؿ من الوظيفي الرضا قياس تم
: التالية النتائج إلذ توصلا ك الوصفي، الدنهج استعملا

 .1الدرجة  عن % 93.7 بنسبة الأجر عن راضتُ غتَ الأساتذة- 
 لصد الدقابل في ك ،2 عن الدرجة 28.6 ك 1 الدرجة عند % 31.7 بنسبة العلمية الوثائق عن راضتُ غتَ الأساتذة- 

 .الدرجة عن 1.6. %ب  يقدر للرضا أكبر مستول أبدكا الذين من ضئيلة نسبة
 

 عند     رضواف لشن ىم % 30.2 مقابل ،1 الدرجة عن راضتُ غتَ % 50 :الجامعية بالمؤسسات النظافة- 
 .7 الدرجة

         1 درجة عند غتَ راضتُ % 17.5 أف حيث منخفض الرضا مستول أف على النتائج تدؿ :التكوين برنامج- 
 .2 درجة عند راضتُ غتَ % 14.3 ك

 راضوف أنهم صرحوا من الذين % 1.6 مقابل ،1 الدرجة عند رضاىم عدـ الأساتذة من % 30.2 أبدل :التسيير- 
 .10 الدرجة عند التسيتَ عن
    مقابل ،4 الدرجة عند غتَ راضتُ % 22.2 ك 1 الدرجة عند راضتُ غتَ % 22.2 :للطلبة المعرفي المسترى- 

 .8 الدرجة عند راضوف بأنهم صرحوا الذين من % 3.2
         ،9 الدرجة عند عن رضاىم % 32.8 عبر إذ عالية بدرجة راضوف الأساتذة أف نلاحظ :الزملاء مع العلاقة- 
 .8 الدرجة عند % 15.1 ك

 لذم، الدسؤكلتُ احتًاـ عن مستول رضاىم عدـ عن 1 الدرجة عند الأساتذة من % 15.9 عبر :المسؤولين احترام- 
 .10 درجة عند % 14.3 ك
 

: التالية لذم بالنسب الطلبة احتًاـ مستول على راضوف الأستاذة أف على النتائج دلت :الطلبة احترام- 

 %22.2 10 الدرجة عند. 

 %20.6 9 الدرجة عند. 
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 %6.3 1الدرجة  عند. 

 % 17.5 ك 1 الدرجة عند % 43.9 بنسبة التكوين سياسة عن رضاىم عدـ الأساتذة أبدل :التكوين سياسة- 
 .3 الدرجة عند % 12.7 ك ،2 الدرجة عند
    مقابل ،%65.5بنسبة من طرفهم الدبذكلة المجهودات عن راضتُ غتَ الأساتذة :المبذولة المجهودات عن الرضا- 

. رضاىم عن عبركا الذين من % 34.9
 :التالية العوامل خلاؿ ذلك من ملاحظة لؽكن ك الأستاذ، مردكدية على السابقة الظركؼ إنعكست الدراسة حسب

 بأنهم صرحوا الذين من الأساتذة % 41.3 ب تقدر نسبة أعلى: التوظيف من الأكلذ للسنوات بالنسبة الجهود بذؿ- 
 أف الأساتذة من % 33.3 يرل كما التوظيف، من الأكلذ في السنوات بذلوه تٔا مقارنة الدبذكلة المجهودات من قلصوا

. لرهوداتها من ضاعفت أنها ترل % 19 ب قدرت صغتَة فئة حتُ ثابتة، في بقيت جهودىم
 10 درجة ك درجة كل كما بتُ 100 إلذ 10 بتُ ما المجهود نسبة تراكحت :المبذولة للمجهودات الأستاذ تقدير- 

: يلي كما النتائج كانت ك نقاط،
 .المجهود من % 10 يبذلوف الأساتذة من %6.3
 .المجهود من % 50 يبذلوف الأساتذة من %14.3
 .المجهود من % 80 يبذلوف الأساتذة من %12.7
. المجهود من % 100 يبذلوف الأساتذة من %6.3

 تعيق ك مردكديتو على الجامعية تؤثر بالدؤسسات مهمتو تأدية في الأستاذ يتلقاىا التي الدشاكل أف الدراسة استنتجت
 قصارل يبذؿ ك بارتياح يعمل تٕعلو التي كاللازمة بالعناية الكافية الدراسة ىذه حسب الجامعي الأستاذ لػظ فلم نشاطو،
. الدعرفة للعلم ك خدمة كإمكانياتو جهده

 ).128- 86 ، ص2002  الشهري، يحيى بن علي) : الثالثة الدراسة -3 -1

: إلذ  كىدفت"بالإنتاجية علاقتو ك الوظيفي الرضا: "بعنواف دراسة الشهرم لػتِ بن الباحث أجرل

 الرياض تٔنطقة مفتشي الجمارؾ لدل الأداء مستويات ك السائد، الوظيفي الرضا كاقع على التعرؼ. 
 للمتغتَات كفقا الإنتاجية مستول ك الوظيفي الرضا مستول على التعرؼ                                

 كظركؼ الوظيفي كالأمن كالعمر ك الراتب التعليمي الدؤىل ك الخدمة سنوات ك الجنس: كالوظيفية الشخصية
 .العمل في التقدـ ك التًقية الرؤساء كالدرؤكستُ ك بتُ العلاقة ك العمل

 تٖستُ بالتالر ك الجمارؾ، لدل موظفي الوظيفي الرضا مستول تٖستُ في تساىم أف لؽكن توصيات إلذ التوصل 
 .لديهم الإنتاجية مستول
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 من البيانات كأداة لجمع الإستبانة استخدـ كما الوصفي، الدنهج الباحث استخدـ الأىداؼ ىذه إلذ        للوصوؿ
. الرياض منطقة في العاملتُ مفتشي الجمارؾ جميع لؽثلوف جمركيا مفتشا 233 بلغت التي الدراسة عينة
 .أجزاء ثلاثة إلذ الدراسة استبياف الباحث قسم     
 الدؤىل ك العمر ك الجنس: التي شملت ك الدبحوث عن الوظيفية ك الشخصية الدعلومات ببعض يتعلق :الأول القسم- 

. الركاتب ك الخدمة سنوات ك العلمي
 مقياس باستخداـ الدفتشتُ الجمركيتُ لدل الوظيفي الرضا قياس فيها تناكؿ عبارة 25 من يتكوف :الثاني القسم- 

: التالية الأبعاد الرضا الوظيفي استبياف يشمل ك. درجات خمس من الدتكوف ليكارت
 .الدرؤكستُ ك الرئيس بتُ العلاقة- 
 .العمل في الأماف- 
 .الراتب- 
 .العمل في التقدـ ك التًقية- 
. للعمل الدلائمة الظركؼ- 
: التاليتُ على البعدين مقسمة عبارة 15 من يتكوف ك الإنتاجية، الباحث خلالو من يقيس :الثالث القسم- 
 .العمل في الأداء تقييم قسم- 
. الإنتاجية مستول تقييم قسم- 

 أم طردية، علاقة ىذه العلاقة. الإنتاجية مستول ك الوظيفي الرضا مستول بتُ علاقة كجود إلذ النتائج        أشارت
 بالكفاءة ترتبط فلا التًقية أما العمل، تٔحيط تأثر الإنتاجية الباحث استنتج كما. الإنتاجية زادت الرضا زاد كلما

. الرضا حالات تقليل على لشا يعمل الجمارؾ مصلحة في كالإتقاف
 كما الرضا، لدقياس الأختَة كفقا الدرتبة احتل حيث مرض غتَ الدوظفوف يتلقاه الذم الراتب أف النتائج        أظهرت

. للموظفتُ الصحي بالتأمتُ الإدارة التزاـ عدـ الدراسة أظهرت
: كذلك الدراسة ىذه نتائج من

 الإناث الرضا عند يزداد حيث الجنس لدتغتَ تعزل إحصائية دلالة ذات فركؽ كجود. 
 الرضا قل تقدـ العمر كلما أنو تٔعتٌ السن لدتغتَ تعزل إحصائية دلالة ذات فركؽ كجود. 
 الدرتبات العليا ذكم لصالح الرضا مستول في إحصائية دلالة ذات فركؽ كجود. 
 الأقل السنوات الخدمة فئات لصالح الرضا مستول في إحصائية دلالة ذات فركؽ كجود. 
 الدؤىلات الدنيا ذكم لصالح الرضا مستول في إحصائية دلالة ذات فركؽ كجود. 

:  الرابعة الدراسة -4
 بإدارة العاملتُ لدل الوظيفي علاقتها بالأداء ك الدعنوية الركح: " عنوانها دراسة الحربي الله عبد بن لزمد الباحث أجرل
: إلذ ىدفت ،"بالرياض الددني الدفاع
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 .بالرياض الددني الدفاع بإدارة العاملتُ لدل الدعنوية الركح مستول على التعرؼ- 
 .بالرياض الددني الدفاع بإدارة العاملتُ لدل الوظيفي الأداء مستول على التعرؼ- 
 .الوظيفي الأداء ك الدعنوية الركح بتُ إرتباطية علاقة ىناؾ كانت إذا ما على التعرؼ- 
 التنظيمية ك الشخصية ترجع للمتغتَات الدعنوية الركح في إحصائية دلالة ذات فركؽ ىناؾ كانت إذا ما معرفة- 

. العمل طبيعة ك التعليمي الدؤىل ك الرتبة العسكرية ك العمل في الخبرة سنوات عدد ك العمر:التالية
 ك العمر:التالية الشخصية ترجع للمتغتَات الوظيفي الأداء في إحصائية دلالة ذات فركؽ ىناؾ كانت إذا ما معرفة- 

. العمل طبيعة ك التعليمي العسكرية ك الدؤىل الرتبة ك العمل في الخبرة سنوات عدد
 الددني الدفاع بإدارة العاملتُ الضباط ك الأفراد جميع من عينة على ك الدسحي، الوصفي الدنهج على الدراسة اعتمدت
. عشوائية بطريقة فردا 392 اختيار فتم أما الأفراد ضابطا، 140 الضباط عدد بلغ ك بالرياض،

 الأداء لقياس الثاني ك الركح الدعنوية، لقياس الأكلتُ استبيانتُ الباحث فاستعمل الاستبياف، بواسطة البيانات جمع تم -1
 (.148-68 ص ، 2005 ، الحربي الله عبد بن لزمد) .الوظيفي

: التالر النحو على أبعاد ستة على موزعة عبارة 97 من الدعنوية الركح استبياف يتكوف

 الإشراؼ عن بالرياض الددني الدفاع بإدارة العاملتُ رضا: الأكؿ البعد. 
 الإدارة فعالية عن الرضا: الثاني البعد. 
 العمل طبيعة عن الرضا: الثالث البعد. 
 بالرياض الددني الدفاع إدارة في الإنسانية العلاقات: الرابع البعد. 
 الدعنوية ك الدادية الحوافز عن الرضا: الخامس البعد. 
 بالرياض الدفاع الددني إدارة في عملهم في استقرارىم مدل عن العاملتُ رأم: السادس البعد. 

 الددني الدفاع بإدارة للعاملتُ الكلي الأداء الباحث خلالذا من يقيس عبارة 20 من يتكوف الوظيفي الأداء استبياف
 .بالرياض
 :التالية النتائج إلذ البحث توصل

 عن ك الدباشر، غتَ الإشراؼ عن كرضاىم الدباشر الإشراؼ عن العاملتُ رضا في تتمثل التي ك الدعنوية الركح 
 بإدارة العاملتُ كعبر. الدعنوية ك الدادية الحوافز ك الإنسانية كالعلاقات الإدارة في العمل طبيعية ك الإدارة فاعلية
 .العمل في الاستقرار عامل عن متوسطة بدرجة بالرياض الددني الدفاع

 متوسطة  بدرجة كاف الرياض تٔدينة الددني الدفاع إدارة في للعاملتُ الوظيفي الأداء.   
 الأداء الوظيفي ك الدعنوية الركح أبعاد بتُ إحصائيا دالة ك موجبة إرتباطية علاقة كجود. 
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 الددني الدفاع بإدارة لدل العاملتُ الوظيفي الأداء ك الدعنوية الركح درجة في إحصائيا دالة فركؽ كجود عدـ 
 التعليمي كالدؤىل العسكرية الرتبة ك العمل في الخبرة عدد سنوات ك العمر: التالية للمتغتَات ترجع بالرياض
 .العمل كطبيعة

 السابقة الدراسات على التعليق :

 الصناعي النفس علم في ميداف أجريت الدراسات ىذه أغلب أف السابقة الدراسات استعراض خلاؿ من        نلاحظ
 جود ك لاحظنا فقد العلمية ميادينها اختلاؼ رغم ك. الديداف التًبوم يتناكؿ منها الناذر ك التسيتَ، ك الإدارة علوـ ك

  .عناصر الاختلاؼ إغفاؿ لؽكن لا تْثنا، كما مع مشتًكة عناصر
: الدختلفة ك الدشتًكة الجوانب يلي فيما نعرض

 المنهج حيث من :

. في دراستنا عليو نعتمد الذم الدنهج نفس ىو ك الوصفي، الدنهج الدراسات ىذه استعملت

 الأدوات حيث من :

 .تْثنا في نستعملها الوسيلة التي نفس ىي ك الأداء، ك الوظيفي الرضا لقياس الاستبياف الدراسات ىذه        استعملت
 ىذا. بعد كل كالأداء كعناصر الوظيفي الرضا من كل أبعاد في يكمن الاستبيانات ىذه في الدلاحظ الاختلاؼ
 الرضا من كل عناصر ك لأبعاد باحث كل إلذ نظرة ك تْث، كل عينة عمل ظركؼ ك طبيعة إلذ يرجع الاختلاؼ

 نظرا السابقة، الدراسات عناصر ك أبعاد عن تْثنا في الأداء ك الوظيفي كعناصر الرضا أبعاد تٗتلف. الأداء ك الوظيفي
 إليهم تتطرؽ لد الذين البدنية كالرياضية التًبية أساتذة في متمثلة السابقة، الدراسات عينات عن لستلفة عينة لأننا نتناكؿ
. السابقة الدراسات

 الإحصائية الوسائل حيث من :

 عيسى صديق بن الدئوية كدراسة النسب استعملت دراسات الإحصائية، كسائلها في السابقة الدراسات        اختلفت
 بتُ العلاقة لدراسة" بتَسوف "الارتباط معامل النسب الدئوية جانب إلذ استعملت دراسات ك القادر، عبد خياطي ك

 كالنسب السابقة الدراسات في الدستعملة الوسائل جانب إلذ دراستنا أما. الشهرم بن لػتِ علي كدراسة الدتغتَين ىذين
 ك الوظيفي الرضا بتُ قوة العلاقة لدراسة الدتعدد التدرلغي الالضدار تستعمل فإنها لبتَسوف، الارتباط كمعامل الدئوية

 .كالجنس الخبرة ك بالقسم العمل كالالتحاؽ كعلاقة الأداء في الدتمثلة الأخرل الدتغتَات
 النشاط ميداف في ىذه العلاقة دراسة علمنا حسب مرة لأكؿ تناكلت لأنها السابقة الدراسات عن دراستنا        تٗتلف

 لذذه الدراسة لزورا البدنية كالرياضية التًبية أستاذ سيكوف حيث الرياضي، ك البدني
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: الوظيفيالرضا- 1  
:مقدمة  

       من الأمور الدسلم بها أف لصاح العمل أيا كاف نوعو يتطلب تٖقق درجة عالية من الارتياح ك الاقتناع بهذا العمل 
حيث (Argyris, Bhella) لاسيما في لراؿ التًبية ك التعليم ك يؤكد ذلك نتائج بعض الدراسات التي أجرىا كلا من 
توصلت إلذ أف العاملتُ الأكثر رضا أك اقتناع بعملهم لؽلوف لتحقيق مستويات مرتفعة من الإنتاجية ك يتوقع منهم العمل 

بفاعلية أكثر ك لقد اتٗذت تعريفات الرضا عن العمل اتٕاىات لستلفة لشا جعل الإجماع على تعريف موحد للرضا عن 
العمل أمرا في غاية الصعوبة نظرا لاختلاؼ النظرة للرضا الوظيفي التي ترجع إلذ منطلقات كل باحث حتُ تعرضو لذذا 
الدوضوع إضافة إلذ اختلاؼ الظركؼ ك البيئة ك القيم ك الدعتقدات ك طبيعة الاتٕاه الذم يرتكز أحيانا على الدشاعر ك 

.الأحاسيس الشخصية ك أحيانا أخرل على الدوقف البيئي للعمل ك أحيانا لطبيعة العمل نفسو  
فعنصر التنظيم يتكوف . (الإنساني)العنصر التنظيمي، ك العنصر البشرم  :حيث تتحدد الإدارة بشكل عاـ بعنصرين لعا

من الذياكل ك الوظائف التي لؽكن تغيتَىا ك إعادة تشكيلها، تْيث تصبح أكثر كفاءة ك فعالية، ك أكثر ملائمة للظركؼ 
البيئية الدتطورة، أما العنصر البشرم فيتعلق اىتمامو بالجانب الإنساني عن طريق التدريب الدستمر للموظفتُ ك الإداريتُ، ك 

إكسابهم الدهارات الدناسبة لعملهم، ك تنمية الإحساس بالدسؤكلية لديهم، ك الثقة في نفوسهم ك القدرة على اتٗاذ 
القرارات التي تقع ضمن نطاؽ صلاحياتهم، إضافة إلذ ذلك فاف تلبية احتياجات العاملتُ الوظيفية ك الشخصية، ك توفر 

الخدمات العامة لذم في الدؤسسة من شأنها تعزيز أكاصر الألفة ك الانتماء عند العاملتُ لضو مؤسستهم، ك ىذا ينسجم  
. ك يتناغم مع الذدؼ الأساسي الذم ك جدت الإدارة من أجلو ألا ك ىو خدمة الأفراد ك الاستجابة لحاجتهم

       ك انطلاقا من ذلك فاف مؤسسات التعليم بكافة أنواعها تتأثر إلذ حد كبتَ بنوع الإدارة ك نوع عملياتها الدختلفة، 
كما أنها تٗضع إلذ لرموعة من القوانتُ ك الأنظمة ك التعليمات التي تٖاكؿ من خلاؿ إدارتها رفع ك تٖستُ أكضاع 

العاملتُ فيها ك رفاىيتهم، ك ذلك بالاستجابة لاحتياجاتهم ك توفتَ الخدمات العامة لذم من أجل نيل رضاىم الوظيفي، 
. الأمر الذم يزيد من طاقاتهم ك دافعيتهم لضو تٖقيق ك الصاز الأىداؼ التعليمية

       ك بناءا على تطور الإدارة بشكل عاـ ك اتساع لرالاتها في العصر الحضر، فلم تعد الإدارة التعليمية عبارة عن عملية 
 تهدؼ إلذ تلبية دينامكيةركتينية تقليدية يتم فيها تنفيذ الأكامر ضمن منهج كاحد ك ثابت، بل أصبحت عملية إنسانية 

ركرية العامة ك كل ما يتصل بهم ك تٖستُ رضاىم ضاحتياجات الدوظفتُ ك كافة العناصر التعليمية ك تقديم الخدمات اؿ
ك من أجل توطيد علاقة الغابية بتُ الدوظفتُ ك الإدارة التعليمية ك التًبوية لتحقيق الذدؼ التي كجدت لأجلو، . الوظيفي

لابد من استخداـ عوامل ك معايتَ موضوعية تٖقق العدالة ك رضا الدستفيدين من توزيع الخدمات التي تقدمها الإدارة 
. التعليمية للموظفتُ
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 :مفهوم الرضا- 1-1

       لقد عرض عدد كبتَ من الباحثتُ ك الكتاب على استخداـ مصطلح الرضا الوظيفي رغم الاجتهادات في تعريفو، 
،  ك يعرفو "زيادة الدكافأة التي لػصل عليها الفرد في العمل مع ما كاف متوقعا: "فقد عرفو كامبل ك سكارابيل لأنو

مشاعر الأفراد اتٕاه أعمالذم، ك تعتمد ىذه الدشاعر على ما يعتقد أف العمل يتجو لو حاليا، أم الإدراؾ : "ىتَبرت، بأنو
".  تٔا ىو كائن من ناحية ك ما ينبغي أف تٖققو كظيفتو من ناحية أخرل

لزصلة الشعور الذم يشعر بو الفرد من خلاؿ عملو بالدؤسسة، ك الذم يتكوف من لرموعة : "بينما يعرفو نيستتَف، بأنو
من الاتٕاىات التي يكونها الفرد عن طبيعة الوظيفة التي يشغلها، ك الأجر الذم لػصل عليو ك عن فرص التًقية الدتاحة ك 

". عن علاقاتو مع لرموعة العمل التي ينتمي إليها ك عن الخدمات التي تقدمها الدنظمة لو
       يتضح من خلاؿ التعريفات السابقة بأنها تركز على العديد من الأمور التي تهتم بتحستُ الجوانب النفسية للفرد 
كالعلاقة الجيدة مع الإدارة أك السلطة الدشرفة كىذا من خلاؿ استخداـ العديد من الدؤثرات كالعوامل الدرتبطة بسياسة 

النظاـ التعليمي، بالإضافة لتحستُ الجوانب الدادية كالأجور ك الحوافز ك التي ستعود بالأثر الالغابي على الدوظفتُ، الأمر 
. الذم يؤدم تٖستُ الأمن ك الرضا الوظيفي كتطوير فعالية أدائهم التعليمي

       كمن ىنا يتأثر الرضا الوظيفي لدل الدوظفتُ بالعديد من العوامل كالدؤثرات التي تهتم تْالتهم النفسية كالدادية، حيث 
تؤثر السياسة التنظيمية كما تقدمو الإدارة التعليمية لذم إمكانات كحوافز معنوية بشكل كبتَ على نشاط الدوظفتُ 

كأدائهم، كما يؤثر أسلوب الإدارة التعليمية القيادم تٔا ينتهجو من لشارسات دلؽقراطية أك تسلطية على لشارسات كسلوؾ 
الدوظفتُ لضو العمل كتٖستُ الأداء، حيث لؽثل مديرك الدؤسسات بأنهم العنصر الدتفاعل بصورة مباشرة مع الدوظفتُ من 

خلاؿ لظط قيادتو كعلاقاتو الإنسانية معهم التي تعتمد على العدؿ ك الدساكاة كمراعاة شؤكنهم في كافة المجالات، كما 
لرموعة من الأحاسيس الجميلة >> : كيعرؼ كذلك الرضا الوظيفي بأنو. يقدمو من زيادة كتٖستُ في النمو الدهتٍ لذم

كالقبوؿ ك السعادة ك الاستمتاع التي يشعر بها الدوظف تٕاه نفسو ك كظيفتو ك الدؤسسة التي يعمل بها ك التي تٖوؿ عملو 
. <<ك من ثم حياتو كلها إلذ متعة حقيقية 
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 :منظومة عناصر الرضا الوظيفي- 1-2

 أم كضع الرجل الدناسب في الدكاف الدناسب:توافق الوظيفة . 
 شكر الفرد ك تعظيم الصازه يزيد الثقة بالنفس:تحقيق الانجاز . 
 الحاجات الخمس في نظرية ماسلو:الاستقرار الخماسي . 
 تقدير الفرد ك احتًامو حتى ك لو كاف في أسفل الذرـ التنظيمي:تقدير و حرص المؤسسة . 
 إشعار الفرد بأف تٗلفو عن الدؤسسة يؤدم إلذ ظهور الفراغ الذم يتًكو لألعية :الإحساس بأىمية دوره في المؤسسة 

 .دكره فيها
 لغب البحث دكما في سبل قياسية لتعامل القائد مع الدرؤكس دكف إشعار الفرد بأف :العلاقة الجيدة مع الرؤساء 

 .علاقتو مع الرئيس غتَ جيدة
 ك ىذا من خلاؿ التنظيم ك النمط القيادم الذم يسطره القائد لدفع بعجلة الإنتاج إلذ :الترابط بين المؤسسة 

 .الأماـ
 ك ىو ترؾ الفرد يشعر بأف العمل متعة ك ليس عبء ثقيل على كاىلو عن طريق الحافز:الاستمتاع بالعمل .    

: الرضا عن العمل كعامل عام يمثل حصيلة لعوامل فرعية -1-3
  
 
 

   
  
  
 

يفسر الشكل السابق أنواع الرضا التي لؽكن أف يتحقق بها الرضا العاـ إذا ما تٖقق كامل أك على الأقل أغلب الرضا لأف 
ك كذلك يوضح ىذا الشكل لراؿ دراستنا بوضوح ك دقة متناىية لكونها . حصيلة العاـ تساكم لرموع الرضا الجزئي

مست الجانب الجوىرم من أجزاء الرضا الدختلفة حيث يوجد مستول عاـ للرضا ينعكس فيما يقرره الأفراد من رضا عن 
. الجوانب الدختلفة للعمل أك أف درجة الأفراد عن جانب من جوانب العمل تؤثر على درجة الرضا عن الجوانب الأخرل

 (315 ص ، 1998 أبادم ، الفتَكز  )

 
 
 

 الرضا العام عن العمل

الرضا عن 
  الأجر

الرضا عن 
 لزتول 
 العمل

الرضا عن 
فرص 
 التًقي

الرضا عن 
القيادة و 
 الإشراف

الرضا عن 
جماعة 
 العمل

عن  الرضا
ساعات 

 العمل

الرضا عن 
ظركؼ 
 العمل

 عوامل الرضا الفرعية



 الفصل الثاني                                                                     الرضا الوظيفي لأستاذ التًبية البدنية

20 
 

  إف أبرز النظريات التي تناكلت الرضا الوظيفي ك تفستَه، من ذلك نظرية :النظريات المفسرة للرضا الوظيفي -1-4
 ك التي كانت ترتكز على الحوافز الدادية ىي أىم ما لػقق رضا العماؿ أك الدوظفتُ، كمن لفريدريك تايلورالإدارة العلمية  

ثم سعت ىذه النظرية إلذ تنمية أساليب ك إجراءات العمل بناء على دراسات الوقت ك الحركة ك كضع معايتَ للأداء يتم 
في ضوئها إعطاء الحوافز الدادية للعماؿ لتحفيز على العمل، ك ىذه النظرية ركزت على تلبية الحاجات الفسيولوجية للأفراد 
كوسيلة لتوجيو سلوكهم، ك لكنها ألعلت العوامل الإنسانية باعتبار العماؿ ىم أفراد لذم حاجات غتَ فسيولوجية ك ىي 
. ذات الرتبة الأعلى في نظرية ماسلو

 الذم حدد الحاجات الإنسانية ك التي يرل أف من شأف ماسلوك من النظريات الأخرل الدفسرة للرضا الوظيفي نظرية  
إشباعها تٖقق الرضا لدل الفرد ك من ثم فانو عن طريق إشباع ىذه الحاجات لدل الدوظف لؽكن ضماف رضاه الوظيفي، 

.ك قد تٖددت ىذه الحاجات في صورة ىرمية متدرجة حسب درجة الإشباع ك الشكل التالر يوضح ذلك جيدا  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ك التي تسمى بنظرية العاملي ك ىي ترتبط أصلا بتطبيق ىرزبرجك من النظريات الأخرل الدفسرة للرضا الوظيفي نظرية 
 أف ىناؾ لرموعتتُ من  العوامل التي إحدالعا تعتبر تٔثابة ىرزبرجنظرية ماسلو للحاجات في مواقع العمل حيث يرل 
 أك العمل نفسو ك حصرىا في إحساس الفرد عوامل مرتبطة بالوظيفةدكافع تؤدم إلذ رضا العاملتُ ك أطلق عليها اسم 

. بالالصاز ك تٖمل الدسؤكلية ك توفر فرص التًقية للوظائف الأعلى ك الدشاركة في اتٗاذ القرارات الدتعلقة بالعمل  
 قد محيطة بالوظيفة، وأما المجموعة الأخرل من العوامل فيعتبرىا تٔثابة دكافع تؤدم إلذ عدـ الرضا ك أطلق عليها عوامل 

حصرىا في تلك الظركؼ التي تٖيط بالعمل كالرئاسة أك الإدارة أك الإشراؼ أك لظط القيادة ك طبيعة العلاقات بتُ الفرد ك 
.زملائو ك بينو ك بتُ رؤسائو، ك ظركؼ البيئة المحيطة بالعمل أك الوظيفة  

أما فركـ فهو يفسر الرضا على أساس أف عملية الرضا أك عدـ الرضا تٖدث نتيجة للمقارنة كالتي لغريها الفرد بتُ ما كاف 
 يتوقعو من عوائد للسلوؾ الذم يتبعو ك بتُ الدنفعة التي لػققها بالفعل، ك من ثم فاف ىذه الدقارنة تؤدم بالفرد إلذ

 

(3)الشـــــــــــــــــكل   

حاجة تحقيق 
 الذات

 

 حاجة احترام الذات
 اجــات الحـــــبح

 حـــاجـــات الأمـــــــــــن

 حــاجـــات فسيــولــوجيــــة

لـــــــــــــ أبراىم ماسلو  (نظرية الحاجات  )السلم الهرمي للحاجات   
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الدفاضلة بتُ عدة بدائل لستلفة لاختيار نشاط معتُ لػقق لو العائد الدتوقع تْيث تتطابق الدتوقعات مع الدنفعة التي لغنيها 
.بالفعل ك ىذه الدنفعة تضم الجانبتُ الدادم ك الدعنوم معا  

ك ىناؾ ما يفسر الرضا الوظيفي على أساس أنو ظاىرة تتكوف من عدة العوامل أك العناصر التي بتوافرىا يتحقق الرضا 
الوظيفي ك بافتقادىا يتحقق عدـ الرضا الوظيفي، ك من ثم فهم يضعوف النماذج التي تضم مثل ىذه الدكونات ك العناصر 

و نمط القيادة و العلاقات مع العائد الدادم ك الدكانة الاجتماعية ك ألعية العمل ك تقدير المجتمع لو، : ك التي من ألعها
، ك ظركؼ العمل ك شركطو ك فرص التًقي للمستويات الأعلى ك مشاركة الفرد في اتٗاذ القرارات الرؤساء و الزملاء

.الدتعلقة بالعمل ك تفويضو السلطة  
 الرضا الوظيفي باعتباره ظاىرة إلذ يلاحظ لشا سبق أف غالبية النظريات الدفسرة للرضا الوظيفي تأخذ بالنظرة :ملاحظة

.أحادية البعد، تٔعتٌ أف مسببات الرضا عن العمل لدل الفرد ىي نفسها قد تكوف متسببات لعم الرضا  
ك ذلك إذا ما اختلفت التوقعات لدل الفرد عن الواقع فمثلا العائد الدادم الذم يتوقع الفرد الحصوؿ عليو من العمل قد 

يكوف دافعا لالتحاقو بهذا العمل ك لػقق لو رضا عنو، كلكن إذا ما فاقت توقعات الفرد الدخل أك العائد الفعلي الذم 
لػصل عليو بالفعل، كاف ذلك دافعا لعزكفو عن ىذا العمل أك على الأقل سببا لعدـ رضاه عنو ك النظرية الوحيدة التي 

 الذم يرل أف ىرزبرجفسرت الرضا عن العمل على أساس الفصل بتُ عوامل الرضا ك عوامل عدـ الرضا ىي نظرية 
عوامل الرضا ىي عوامل ترتبط بالوظيفة أك العمل نفسو، بينما عوامل عدـ الرضا ىي عوامل تسببها الظركؼ المحيطة 

.بالوظيفة أك العمل ك ليست طبيعة الوظيفة أك العمل نفسو  
إذا كاف الرضا الوظيفي ىو لزصلة لمجموعة من العوامل ك المحددات التي :  عوامل  و محددات الرضا الوظيفي-1-5

: تسهم في تٖقيق الإحساس بالرضا أك عدـ الرضا، فاف من الدفيد التعرؼ على ىذه العوامل ك المحددات كما يلي  
  .عوامل ذاتية تتعلق بقدرات ك مؤىلات ك مهارات العاملتُ- 1                                       

. عوامل تنظيمية تتعلق بسياسة التعليم ك ظركؼ ك شركط العمل- 2                                       
.عوامل بيئية تتعلق بالظركؼ البيئية الدؤثرة على العمل ك العماؿ- 3                                         

.كفاية الإشراؼ الدباشر *  (1): ىذه العوامل إلذ ( كيث )حيث قسم   

 الرضا عن العمل نفسو .
 الاندماج مع الزملاء في العمل  .
 توفتَ الذادفية في التنظيم .
 عدالة الدكافآت الاقتصادية .
 الحالة الصحية البدنية ك الذىنية. 

  : أساليب قياس الرضا الوظيفي-1-6
تتضح ألعية قياس الرضا الوظيفي من منطلق اىتماـ كل منظمة أك جهة عمل باستمرارية ك إنتاجية أفرادىا ك عملها على 

عدـ التفريط فيهم ك المحافظة عليهم ك رغبتها في الاعتماد على موظفيها ك كسب رضاىم ك جذبهم للعمل، ك من ىنا 
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فاف قياس الرضا الوظيفي يعد ضركرة ملحة لكل مؤسسة حيث ىناؾ أسلوباف رئيسياف لؽكن إتباعهما لقياس الرضا عن 
: العمل لعا

 .أسلوب قياس الآثار السلوكية التي تصدر عن العاملتُ ك تدؿ على الرضا أك عدـ الرضا -1
 كاف راضيا عن القيادة أك غتَ إذاأسلوب التقرير الذاتي حيث لغيب الفرد عن بعض الأسئلة ليقرر بنفسو ما  -2

 التقرير الذاتي يعتمد على الاستبياف الذم أسلوب يذكر مشاعره تٕاىها من جوانبو الدختلفة ك إفراضيا عنها ك 
 : تدكر حوؿ مفهوـ كاحد لشا يليالتي الفرد ليجيب عن أسئلتو إلذيوجو 

 الوظيفة لكل إشباعللحاجات ك يكوف الذدؼ التعرؼ على مدل " ماسلو" كفق تقسيم الإنسانيةالحاجات  - أ
 .حاجة من الحاجات لدل الفرد الذم شغل الوظيفة

ك  (الركاتب  )جوانب العمل الدختلفة باعتبارىا عناصر أك مكونات للرضا عن العمل كالعائد الدادم  - ب
فرص التًقي ك لظط القيادة أك نوع الإشراؼ ك الرئاسة، ك الظركؼ المحيطة ببيئة العمل، ك العلاقات مع الزملاء ك 
مع الرؤساء، ك عبء العمل ك مسؤكلياتو ك عدد ساعاتو، ك السلطة الدمنوحة ك مدل الدشاركة في اتٗاذ القرارات 

. الدتعلقة بالعمل ك الدكانة الاجتماعية ك تقدير المجتمع

مقاييس الرضا الوظيفي  -1-7
 :الدافعية -1-7-1

 تولر إدارة الدنظمات اليوـ ألعية كبتَة لقضايا الدافعية، سواء في لراؿ البحث ك الدراسة، أـ في لراؿ التطبيق ك :تمهيد
الاستخداـ، ك يرجع ذلك لألعية العنصر البشرم في تٖقيق الأىداؼ ك طبيعة الدنافسة الحادة بتُ الدنظمات ك ما تتطلبو 

. من عمل جاد ك متواصل للمحافظة على البقاء ك التقدـ
فكمية ك نوعية الجهد الذم يبذلو الفرد يتوقفاف على درجة اىتماـ العنصر ىذا الفرد ك حماسو ك رغبتو في أداء العمل 

الذم يقوـ بو، ك على ىذا الأساس يتفاكت الأفراد في كفاية كفعالية أدائهم حتى كلو كانت قدراتهم ك مهاراتهم ك خبراتهم 
. في الأداء متساكية، ك ذلك نتيجة الاختلاؼ بينهم في درجة الرضا التي تولده الرغبة ك الحماس

 الدافعية ىي تلك القوة الكامنة في أعماؽ الفرد الداخلية، تٖرؾ ك توجو سلوكو كي يعمل : مفهوم الدافعية- 1-7-2
  ( 31ص . ىـ1420 عبد الله بن علي أبو عراد الشهري ). برغبة ك حماس كبتَين ك تٕعلو مهتما ك مثابرا على عملو على لضو أفضل
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فمن الدعركؼ أف سلوؾ أم فرد ىو سلوؾ مسبب ينشأ على شكل شعور ما، ك أكؿ ما يظهر ىذا الشعور بصورة رغبة، 
. ك ىذه الرغبة تنمو مع الزمن لتصبح حاجة تتطلب الإشباع، حيث يقوـ الإنساف بالتعبتَ عنها بسلوؾ معتُ

: ك الشكل التالر يوضح ذلك جيدا
   
 
 
  
 

ك بالتالر فاف خلف كل سلوؾ أك تصرؼ أك نشاط سببا لزركا لو، ك تأخذ الأسباب أشكالا متنوعة ك لستلفة منها ما 
يتعلق تٓصائص الفرد الشخصية كالعوامل الوراثية ك الفسيولوجية ك الثقافية، ك منها ما يتعلق بظركؼ البيئة المحيطة داخل 

 مثلا، ك ىذه الأسباب ك العوامل تأخذ شكلا متفاعلا لدزيج من الدواقف ك طريقة كأسلوب القيادة و الإشرافالعمل 
الاستجابة لتلك الدواقف، الأمر الذم يدعو الفرد للقياـ تْركات أك تصرفات أك نشاطات تبرز سلوكو من أجل زيادة 

. درجة إشباعها
فالدكافع إذا ما ىي إلا قول داخلية تٖرؾ السلوؾ ك توجهو بالاتٕاه الذم يلي إشباعا في الحاجات أك في زيادة درجة 

إشباعها، كما لؽكن القوؿ أف ىناؾ دافعا يقف كراء سلوؾ الفرد يقتضي بالضركرة القوؿ أيضا أف ىناؾ باعثا يستجيب 
لو ىذا الدافع، فإذا كاف الدافع قوة داخلية لزركة ك موجهة للسلوؾ، فاف الباعث لؼتلف عن الدافع في كونو كضعية 

خارجية أك موقفا خارجيا أك مثتَا خارجيا يستجيب لو الدافع، فمثلا عندما يأتي الدوظف صباحا متأخرا على سبيل الدثاؿ 
ك لغد الدسؤكؿ أك القائد عند الباب فيحاكؿ الدوظف تبرير الدوقف إلا أف القائد يستمع إليو ك لػاكؿ إف يفهمو بطريقة 

مثلى فيعد سلوؾ القائد لدل الدرؤكس باعثا تْيث يتكوف لديو شعور داخلي بأف الرئيس يقدره ك بالتالر تتحوؿ إلذ رغبة 
عدـ تكرار ىذا السلوؾ لأف القائد  يرغب فيو، فيشبع ىذه الحاجة لإثبات للقائد أنو مواظب بالتالر يتحوؿ إلذ سلوؾ 

.  الدخوؿ باكرا ك عدـ التأخر ك بهذا يكوف قد أثبت ذاتو إلذ القائد لأنو لا يريد أف يفقد احتًامو لو
 (.70 ص 2000-1999، : يسرى مباركة. عيسى شحاذة مارعون، د.  سليمان الخليل الفارس، د)

 يقصد بعوامل الدافعية لرموعة العوامل التي تؤثر في دافعية الأفراد لحثهم على بذؿ : عوامل الدافعية -1-7-3 
 في معالجة العديد من مشكلات العمل ك الدنافسة بتُ منظمات الأعماؿ، ك إلاالدمارستُ، ك لكن ىذه الدشكلة لد تبرز 

لقد توصل الباحثوف ك الدهتموف على أف ىناؾ العديد من العوامل التي تؤثر في دافعية الدوظفتُ ك عن مدل الألعية النسبية 
ك مقدارىا لكل من ىذه العوامل يتوقف على خصائص ك مكونات الفرد ك الظركؼ ك الدواقف البيئية التي يتواجد فيها، 

: ك من أىم ىذه العوامل

 القيادة ىي القدرة على التأثتَ في سلوؾ الآخرين للعمل تّد ك حماس، : أسلوب القيادة و الإشراف-1-7-4
فموقف القائد من الأفراد الذم يشرؼ عليهم ك قدرتو في التأثتَ فيهم ك توجيههم بالاتٕاه الذم يستطيع من خلالو 

 سلـــوك حـاجــــــــــة رغــــــــــبة شعور داخلً

(4)الشكل   
 مراحــــــــــــــــل السلــــــــــــوك الإنســـــــــــــــــانـــــي
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شحذ لعمهم ك لػدد ما إذا كاف الأفراد العاملوف ضمن نطاؽ إشرافو سيعملوف بدافعية ك رغبة ك حماس كبتَين أـ 
.لا  
 يهم الفرد كثتَا أف ينظر إليو في الدنظمة كعضو فاعل لو ألعيتو في : شعور الفرد بأىميتو في المنظومة-1-7-5

 شعور الفرد بألعيتو يولد لديو شعورا قويا بالانتماء إلذ إفنظر الإدارة ك زملائو، ك ليس أنو رقم في عداد العاملتُ، 
.العمل ك تبعد عنو مشاعر الاغتًاب عن ىذا العمل، ك بالتالر فاف درجة حماسو ك رغبتو في الأداء تكوف قوية  

 لقد أشارت الدراسات إلذ أف دخل الفرد الذم يتقاضاه لقاء عملو يلعب دكرا :  الدخل لقاء العمل-1-7-6
كبتَا في دافعيتو لأف ىذا الدخل ىو مصدر إشباعاتو، ك تزداد ألعية الدخل كدافع للعمل إذا كاف مصدرا كحيدا أك 

إذا لد يعوؿ الفرد كثتَا على الدخل أك الأجر الذم   (الدخل  )رئيسيا في الإشباع، كما تقل ألعية ىذا العامل 
يتقاضاه كوسيلة في إشباع حاجاتو، حيث أف لديو مصادر أخرل، ك من جهة أخرل يلعب الدخل أك الأجر دكرا 
كبتَا في دافعية الفرد في حاؿ شعوره بعدـ تساكم الأفراد للعمل الواحد أك الأعماؿ الدتشابهة في دخل الدنظمة التي 

.يعمل بها، أك في الأعماؿ الدتشابهة في الدنظمات الأخرل  
 ك يلعب ىذا العامل دكرا مهما في الدافعية، تٓاصة في ظركؼ البطالة ك الأزمات : الاستقرار الوظيفي-1-7-7

.الاقتصادية، إذ أف ثبات الفرد في كظيفتو لؼلق لديو دافعا قويا للعمل تّد ك إخلاص كبتَين  
 تلعب النظم ك السياسات الإدارية دكرا كبتَ في حث العاملتُ على العمل : نظم المنظمة و سياستها-1-7-8

أك العكس، فإذا كاف لدل الدنظمة نظاـ يكفل التمييز بتُ الأفراد على أساس مؤشرات الأداء، أم نظاـ لؽيز بتُ من 
يؤدم العمل على لضو أفضل من غتَه أك من الذين لا يكتًثوف للعمل ك مسؤكلياتو، فاف مثل ىذا النظاـ يصبح دافعا 

.قويا للكثتَ من الأفراد لتحستُ مستول أدائهم كما ك نوعا  

: وسائل خلق الدافعية-1-7-9  
نظرا لدا للدافعية من أثر مباشر في الأداء ك الإنتاجية، فاف الأداة الناجحة ىي أف تبحث دكما عن كسائل خلق الدافعية، 

.ك يعد موضوع كسائل خلق الدافعية ذا صلة مباشرة مع موضوع الحوافز، لأف الحوافز ك بأنواعها  
الدختلفة ما ىي إلا كسائل تلجأ الإدارة إليها لزيادة دافعية الأفراد من أجل زيادة ك تٖستُ مستول الأداء ك القضاء على 

 ركح التسيب ك عدـ الاكتًاث لدل بعض العاملتُ، ك من أىم الأساليب التي تلجأ إليها الإدارة في ىذا الشأف ىي 
:كما يلي  

 يعد الأجر ك ما سواه من العوائد النقدية التي يتقاضاىا الفرد نتيجة عملو مصدرا أساسيا :الأجر النقدي -1-7-10 
إف لد يكن كحيدا في إشباع حاجاتو ك لكن لكي يكوف الأجر أك العائد النقدم حافزا فعالا في حث الأفراد على العمل 

: ك الإنتاج لغب أف لػقق شرطتُ لعا  

 أف يرتبط الأجر أك العائد بصورة مباشرة مع مستول الأداء. 
  ك مقارنة بالأعماؿ الدشابهة في منظمات بهاأف لػقق شعورا بالعدالة بالنسبة للأفراد داخل الدنظمة التي يعملوف 

 .أخرل
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 أم مشاركة الأفراد في اتٗاذ القرارات الإدارية ك تٓاصة تلك الدتعلقة منها بوضع : المشاركة بالإدارة-1-7-11
الأىداؼ ك تٖديد السياسات ك البرامج ك الأنظمة اللازمة لتحقيق تلك الأىداؼ، مع الأخذ في الحسباف عدـ تعارض 
ىذه الأىداؼ مع أىداؼ ك مصالح الأفراد، لأف توافق الأىداؼ التنظيمية مع الأىداؼ الشخصية للأفراد يعمل على 

.    زيادة دافعيتهم للأداء بصورة أفضل
حيث يأمل معظم الأفراد الشعور بالأماف من لساطر فقداف العمل أك التهديد  :الأمن والاستقرار بالعمل - 1-7-12

أك من لساطر الإصابات ك الحوادث  ,بفقدانو 
فالشعور بالأمن كالاستقرار بالعمل كتٓاصة في ظركؼ الأزمات الاقتصادية ك , المحتمل كقوعها بسبب لشارستهم العمل

        الاجتماعية يعد حافزا لأداء جيد ك
   :الشكل التالر يبتُ ذلك جيدا 

 
  
 

 
 
 
 

(  .86مستنبط من كتاب دليل إدارة الموارد البشرية للدكتور إبراىيم رمضان الديب ص  (5)لشكل ا )     
 

 أىمية الرضا و مخاطر غيابو -1-8
 :(أثار تحققو  )أىمية الرضا الوظيفي - 1-8-1

o استنفار كافة الطاقات ك مواىب العاملتُ بالدؤسسة لتقديم أفضل ما عندىم لتحقيق أىداؼ الدؤسسة. 
o المحافظة على الرصيد الاستثمارم ك البشرم ك الفتٍ ك الخبراتي للمؤسسة من التسرب ك الضياع. 
o تعزيز قدرة الدؤسسة على تٖقيق أىدافها ك مغالبة أم تٖديات تواجهها. 

ك لذلك لصد أنو أحدث الرضا الوظيفي تطورا، بل تٖوؿ ملحوظا في نظاـ الإدارة ك التسويق الحديثة، حيث توزع 
اىتمامها بتُ تٖقيق الرضا الوظيفي للعاملتُ بها مع الاىتماـ بكسب رضا العميل، حيث أكدت التجربة العلمية أف لا 

. سبيل للوصوؿ إلذ رضا العميل إلا بكسب رضا العامل أك لا
:  حيث أعطيت العلاقة التالية

 
 
 
 
 

(5)الشكل   الاستقرار الوظيفي 

قدر جيد من الاستقرار العاـ ك القدرة على -
.تٖقيق أىداؼ الدؤسسة  

تعزيز قدرة الدؤسسة على مواجهة الدشاكل ك -
.التحديات ك الدنافسات التي تواجهها  

 الاستفادة الدتعددة التي لػققها الاستقرار الوظيفي للمؤسسة
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.الشكل الدقابل يوضح ألعية تٖقيق الرضا الوظيفي للعامل ك ارتباط ذلك تٔا لػققو من عوائد على الدؤسسة الإنتاجية  
  

 عائـــــــــد
 
 

 
 

                                                                   كسب رضا كلاء                                                               تحقٌق الرضا الوظٌفً الداخلً          
                                                           للعاملتُ في الدؤسسة                                            العميل للمنتج النهائي

                                                           
  
 03  01 

 عائـــــــــد 02 عائــــــــد                               
 
 
 

 تحسٌن و تطور وتجوٌد 

 مستوى المنتج النهائً
 
 
 
 

(.88مستنبط من كتاب دليل إدارة الموارد البشرية للدكتور إبراىيم رمضان الديب ص  (6)لشكل ا  
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
. (89مستنبط من كتاب دليل إدارة الموارد البشرية للدكتور إبراىيم رمضان الديب ص  (7)الشكل )

 
 
 
 

(2)لصاح ك لظو الدؤسسة + إستقرار الدؤسسة + متعة العمل = الرضا الوظيفي   

قدر جيد من الاستقرار العاـ ك القدرة على -  الاستقرار الوظيفي الرضا الوظيفي
.تٖقيق أىداؼ الدؤسسة  

تعزيز قدرة الدؤسسة على مواجهة الدشاكل ك -
.التحديات ك الدنافسات التي تواجو الدؤسسة  

 
(7)الشكػػػػػػػػل   

 الشكل يوضح الأثر الدتتابع ك الكبتَ للرضا الوظيفي

(6)الشكــــــل   
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 :مخاطر إىمال و غياب الرضا الوظيفي- 1-8-1

  ُضعف استغلاؿ الأمثل  )الخلل الدمكن حدكثو في ضعف استغلاؿ ك استثمار الأفراد العاملت
 بالرضا الوظيفي ك فتور لعتهم في البذؿ ك العطاء إحساسهمنتيجة عدـ  (للطاقات الدتاحة 

 .الإبداعي الإبتكارم للمؤسسة
 زيادة معدلات التسرب الوظيفي من الدؤسسة. 
 تعرض خبرات ك أسرار الدؤسسة للفقد ك التوزيع المجاني على الدؤسسات الأخرل الدنافسة. 
  ضياع جزء من الاستثمارات البشرية للمؤسسة بتسرب جزء من أفرادىا لخارج الدؤسسة، ك التي

 .كلفت الدؤسسة تكلفة التعيتُ ك التدريب أثناء عملها بالدؤسسة
 تكلفة تعيتُ ك تدريب أفراد جدد كبدلاء. 
 تكلفة فارؽ الدستول كفاءة بتُ الأفراد الجدد ك العاملتُ الدغادرين للمؤسسة .

 

 : أستاذ التربية البدنية و الرياضية-2

أ، التقدـ بعمليات التعليم ك التعلم في التًبية الرياضية لػتم علينا أف نركز اىتمامنا " أنور أمتُ الخولر"جاء في رأم  -1
على الدستفيد الأكؿ من ىذه العمليات ألا ك ىي التلميذ ك دكره الحيوم في ىذه العمليات، ك بالرغم من ألعية أستاذ 
التًبية البدنية ك الرياضية في عمليات التعليم ك التعلم إلا أف دكر ىذه الأختَة مرتبط بدكر التلميذ فقيادة الدركس ك 

إدارة الأنشطة اختبارىا ك طريقة تعليمها لذا مكانة ىامة في سباؽ الواجب التًبوم للأساتذة إذ أف الدفاىيم ك 
الاتٕاىات التي لغب أف تٖكم العمل مع التلاميذ لغب أف تتحدد تٔساعدتهم على بذؿ الجهد لضو التكيف 

الاجتماعي ك النفسي ك لضو النمو في ضوء ىذه الدفاىيم ك الاتٕاىات فاف الدركس ك الأنشطة ك البرامج في لرملها 
كأىداؼ تٖقق الغايات ك بسبب العلاقات الحميمة بتُ  (النمو ك التكيف )لغب أف تعمل في ىذا الاتٕاه     

التلاميذ ك أستاذ التًبية البدنية ك الرياضية فاف ىذا الأختَ يعد من أبرز أعضاء التدريس بالمجتمع الددرسي التي لذا 
 1996أمين أنور الخولي، محمود عبد الفتاح، درويش عدنان، جلول، ) .تأثتَ في تشكيل ك بناء الأخلاؽ ك القيم الرفيعة لدل التلاميذ

 (.144ص

 :أستاذ التربية البدنية و الرياضية كشخصية قيادية- 2-1
       حسب ما جاء في رأم أمتُ الخولر أف التلاميذ ينظركف إلذ أستاذ التًبية البدنية ك الرياضية نظرة الغابية ك البعض 

يعتبره قدكة ك مثلا يقتدم بو ليس فقط على الدستول البدني كاللياقة ك الدهارة ك القواـ ك إلظا أيضا في الدظهر العاـ ك 
التخصص جذاب ك كضع أستاذ التًبية البدنية " أرنولد"الأدب ك الركح الدرحة ك يعتقد مفكر التًبية البدنية ك الرياضية 

 .بالنسبة للسلطة في الددرسة من الأمور التي أضفت على شخصية الأستاذ بعدا اقتصاديا أصبح ملازما لذا

 .(157 ص 1996أمين أنور الخولي، أصول التربية البدنية، ،  )



 الفصل الثاني                                                                     الرضا الوظيفي لأستاذ التًبية البدنية

28 
 

       يعتبر أستاذ التًبية البدنية ك الرياضية شخصية قيادة ك ذلك لأف التلاميذ يركف فيو الدثل الأعلى ك الشخصية القوية 
بغض النظر عن تٗصصو المحبوب كثتَا من طرؼ التلاميذ لأنهم لغدكف فيو حرية التعبتَ عن مكبوتاتهم ك ينمي فيهم 

قدراتهم ك مواىبهم، ك ىذه الصفات ك الدميزات التي يكتسبها أستاذ التًبية البدنية ك الرياضية تٕعل منو أىلا لامتلاؾ 
 .شخصية مدرسية ك توجيهية في نفس الوقت

 :الشخصية التربوية لأستاذ التربية البدنية و الرياضية-2-2
       جاء في رأم أنور أمتُ الخولر ك رفقاءه أف التقدـ في عمليات التعليم ك التعلم في التًبية البدنية ك الرياضية لػتم 

علينا أف نركز اىتمامنا على الدستفيد الأكؿ من ىذه العمليات ألا ك ىو التلميذ ك دكره الحيوم في ىذه العمليات بالرغم 
من ألعية أستاذ التًبية البدنية ك الرياضية في عمليات التعليم ك التعلم إلا أف دكر ىذا الأختَ مرتبط بدكر التلميذ، فقيادة 

الدركس ك إ دارة الأنشطة ك اختيارىا ك طريقة تعلمها لذا مكانة ىامة في سباؽ الواجب التًبوم للأستاذ إذ أف الدفاىيم ك 
الاتٕاىات التي لغب أف تٖكم العمل مع التلاميذ لغب أف تٖدد تٔساعدتهم على بذؿ الجهد لضو التكيف الاجتماعي ك 

النفسي ك لضو النمو في ضوء ىذه الدفاىيم ك الاتٕاىات لأف الدركس ك الأنشطة ك البرامج لغب أف تعمل في ىذا الاتٕاه 
كأىداؼ تٖقق الغايات ك بسبب العلاقات الحميمة بتُ التلاميذ ك أستاذ التًبية البدنية ك الرياضية  (النمو ك التكيف)

فإف ىذا الأختَ يعد من أبرز أعضاء التدريس بالمجتمع الددرسي التي يليها تأثتَ في تشكيل ك بناء الأخلاؽ ك القيم الرفيعة 
 (33 ، ص1996أمين أنور الخولي ، ). لدل التلاميذ

 :خصائص و مميزات أستاذ التربية البدنية و الرياضية- 2-3
أف قياـ أستاذ التًبية البدنية ك الرياضية بوظيفتو جيدا ك بدكف عراقيل مرتبط بتوفتَ صفات " مصطفى غالب"جاء في رأم 

ك لشيزات خاصة في ىذا الأختَ ك من بتُ ىذه الصفات لصد صفات ذاتية تتمثل في الدميزات الجسدية ك الخلقية 
 .الاجتماعية ك ىناؾ صفات مهنية تتمثل في تكوينو ك لشيزاتو الدعرفية

 :الخصائص الجسمية- 2-3-1
 .       يعتبر الدظهر الخارجي للأستاذ من عوامل إقباؿ التلاميذ على الدراسة لأنو أكؿ شيء يلمسو التلميذ من الأستاذ

 :ك من الخصائص التي من الدستحسن أف تظهر على الدربي حتى ينجح في أداء ك اجبو ىي
أف يكوف سليم الصحة، خاليا من الضعف ك الأمراض ك العاىات لأنها تلفت انتباه التلاميذ ك تعيقهم على الفهم ك -

 .تعيق الأستاذ نفسو على تبليغ رسالتو البيداغوجية
 .أف يتمتع بالنشاط الحيوية حتى ينمي ركح التلميذ- 
 .(103، ص 1978غالب مصطفى، ) .أف يكوف نظيفا ك منظما ك ذك مظهر حسن- 

 : الخصائص العقلية-2-3-2
أف الإلداـ بالدادة ك قواعد التدريس كنفسية التلاميذ ك مراحل لظوىم ت٘كن الأستاذ من خلق " غالب مصطفى"       يرل 

المحبة ك الاحتًاـ بينو ك بتُ التلاميذ، فلعلوـ التًبية قواعد تدريس كشركط أساسية لغب أف تتوفر لدل الأستاذ ك ذلك 
لفهم الديوؿ ك القيم ك القدرات ك الاتٕاىات الخاصة بالذين يتعامل معهم، فلا يعتمد على الدعرفة فقط ك إلظا يهتم 
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بتهذيب انفعالات التلاميذ خصوصا الذين ىم في مرحلة الدراىقة، دكف أف ننسى سعة الإطلاع فيجب على الأستاذ أف 
لػافظ على حب التطلع ك تنمية ثقافتو ليكوف متطلعا باستمرار على الجديد ك لزاكلة مواكبة التقدـ ك ذلك عن طريق 
البحوث ك التكيف مع الأكضاع ك ىذا لكي يتفادل الإعادة الدملة، ك لغب على أستاذ التًبية البدنية ك الرياضية أف 

يكوف قادرا على تٖليل سلوؾ التلاميذ ك تٖليل الدواقف التعليمية من خلاؿ التصرؼ الحكيم، ك حتى يتمكن من ذلك 
 . لغب أف يتمتع تٔستول خاص في التحليل العلمي

 : الخصائص الخلقية-2-3-3
فاف أستاذ التًبية البدنية ك الرياضية لػمل مسؤكلية كبتَة على عاتقو حيث أنو في " مصطفى غالب"       حسب رأم 

صدد تكوين الأجياؿ، إذ ىو يتعامل مع الأطفاؿ أك الدراىقتُ، لذا ىو يعتبر مثلهم الأعلى الذم يقتدكف بو، فيتأثركف تٔا 
يفعلو حيث أنو يكونهم جسديا ك عقليا ك خلقيا، كمن ىذا الدنطلق ينبغي على أستاذ التًبية البدنية ك الرياضية أف يتحلى 

 .(183، ص 1978غالب مصطفى، ) . بالصفات الخلقية الحميدة

       إذف يعتبر أستاذ التًبية البدنية ك الرياضية مسئولا عن تربية تلاميذه ك إعدادىم إعدادا سليما، فالتلميذ يرل أف 
. أستاذه القدكة الحسنة، ك يتأثر تٔا يفعلو ك عليو على الأستاذ أف يقدر ىذه الدسؤكلية ك يكوف أىلا لذا

: الخصائص الاجتماعية- 2-3-4 
       تعتبر مهمة إعداد جيل سليم من أحد الدهاـ الرئيسية لأستاذ التًبية البدنية ك الرياضية ك عليو لغب على ىذا 

 :الأختَ أف يراعي ذلك ك يعيو حتى ينجح أستاذ التًبية البدنية ك الرياضية في مهمة جيل سليم لغب

أف يفهم الحياة الاجتماعية ك مطالبها فهو يعد الأفراد للحياة ك يغرس فيهم ركح التعاكف الجماعي ك لغعلهم  -
 .يعيشوف مع الناس ك الزملاء تٔودة دكف اصطداـ أك نفوز

أف يتمتع بقيم أخلاقية سامية فهو يؤدم رسالة مقدمة فيقود التلاميذ إلذ تفهم الدبادئ الأخلاقية ك الإلؽاف بها ك  -2
العمل تٔقتضاىا سامية فهو يؤدم رسالة مقدمة فيقود التلاميذ إلذ تفهم الدبادئ الأخلاقية ك الإلؽاف بها ك العمل 

 .تٔقتضاىا
.                 الاستعداد للتعاكف مع التلاميذ فيما ىو ختَ للجميع ك من ثم تطوير العلاقة بينهم لتحقيق الأىداؼ الدسطرة -3

  .(203، ص 1978غالب مصطفى، ) 

 : واجبات أستاذ التربية البدنية و الرياضية-2-5
حسب ما جاء في كتاب التًبية البدنية ك الرياضية لأمتُ أنور الخولر ك رفقائو أف ىناؾ كاجبات رئيسية على أستاذ التًبية 

 : البدنية ك الرياضية القياـ بها ك ىي

 .تعليم أكجو النشاط البدني -
 .القياـ بالنشاط البدني -
 .القياـ بالنشاط الخارجي -



 الفصل الثاني                                                                     الرضا الوظيفي لأستاذ التًبية البدنية

30 
 

 .القياـ بالبرامج الخاصة -
 .الإشراؼ على الدلاعب -
 .كضع نظم ك قواعد خاصة بالعمل ك الإشراؼ على ستَه -
 .الإشراؼ على تنفيذ الديزانية الخاصة بتخصص الرياضة -
 .عمليات الجرد -
 .كضع التقديرات -
 . إعداد التًتيبات للأياـ الرياضية -

 :التربية البدنية و الرياضية -3 
 إف التًبية البدنية ك الرياضية :أولا: مبدأين أساستُ لفلسفة التًبية البدنية ك الرياضية لعا" ىيزر نكتوف"       لقد صاغ 

الإسهاـ في صحة ك لظو الطفل حتى يستفيد : ثانيا. تعتٍ نشاط العضلات الكبتَة ك الفوائد التي تنجم عن ىذا النشاط
 (11، ص 2000سي أحمد صورية، ). بأكبر قدر لشكن من عملية التًبية دكف أف يكوف ىناؾ عائق لنموه

أف التًبية البدنية ك الرياضية ىي ذلك الجزء من التًبية العامة ك أنها تشمل دكافع النشاط الطبيعية الدوجودة " تاش" ك يرل 
في كل فرد لتنميتو من الناحية العضوية ك التوافق العصبي ك العقلي ك العاطفي ك ىذه الأغراض تتحقق عندما لؽارس الفرد 

 .نشاطو في التًبية البدنية ك الرياضية سواء أكاف ذلك في الدلعب أـ في صالة التدريب

أنها ذلك الجزء الدتكامل من العملية التًبوية التي تثرم الجوانب ": بيتً أرنولد" ك أختَىا عرفها (30، ص 2000سي أحمد صورية، ) 
 أما بالنسبة للمفهوـ التًبوم (3). الدعرفية، العقلية، ك الوجدانية الشخصية للفرد بشكل رئيسي عبر النشاط البدني الدباشر

ىي عبارة عن لرموعة من القيم كالدهارات كالدعلومات كالاتٕاىات التي لؽكن أف يكسبها برنامج : للتًبية البدنية الرياضية
التًبية البدنية كالرياضية للفرد،كاستغلاؿ ىذه الدكتسبات في الحياة العادية كذلك خلاؿ النشاطات البدنية الدتنوعة عبر 
أشكالذا الثقافية الاجتماعية كالتمرينات ك اللعب ك الرياضة ك الدسابقات، إذا فالتًبية البدنية ك الرياضية أيضا ىدفها 

 (.18، ص 1994أمين أنور الخولي،  ). الأساسي إعداد الفرد ليكوف نافعا لنفسو ك كطنو ك لرتمعو

لرموعة من الأساليب ك الطرؽ الفنية التي :  أما بالنسبة للمفهوـ الإجرائي للتًبية البدنية ك الرياضية لؽكن تناكلو على أنو
أك ىي لرموعة من القيم ك الدثل . تهدؼ إلذ إكساب الفرد للقدرات البدنية ك الدهارات الحركية ك الدعرفية ك الاتٕاىات

     (.25، ص 1994أمين أنور الخولي،  ). تشكل أىداؼ ك أغراض ك تكوف تٔثابة موجهات للبرنامج ك الأنشطة

 :أىمية التربية البدنية و الرياضية- 3-1
       اىتم الإنساف منذ القدـ تّسمو ك صحتو ك لياقتو ك عرؼ عبر ثقافتو الفوائد الدختلفة التي لؽكن أف لغنيها من 
لشارستو للأنشطة البدنية الدختلفة كاللعب ك التمرينات البدنية ك الرقص، التدريب البدني، كما أدرؾ أف ىذه الدنافع لا 

تقتصر على الجانب البدني فحسب بل لؽتد أثرىا الالغابي إلذ الجوانب النفسية ك العقلية الاجتماعية ك الدعرفية ك الحركية ك 
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أف " ىربتَتريت"ىي جوانب تٔجملها تشكل شخصية الفرد تشكيلا شاملا ك متنافسا ك متكاملا ك يعتبر الدفكر التًبوم 
أف الوقت الذم لؼصص للعب في مدارسنا ىو الوقت " التًبية تساعدنا إلذ حد كبتَ في تهذيب الإرادة فيقوؿ في ىذا 

ك لعل أقدـ النصوص التي أشارت إلذ ألعية النشاط البدني على الدستول القومي " الوحيد الذم لؽضي على أحسن كجو
على الدواطن أف لؽارس التمرينات البدنية ك الرياضية للحفاظ على لياقتو البدنية كمواطن " ما ذكره سقراط عندما كتب 

     (.41، ص 1994أمين أنور الخولي،  )". لؼدـ شعبو، كيستجيب لنداء الوطن إذا دعا الداعي 

: خصائص التربية البدنية و الرياضية-3-2  
:تتميز التًبية البدنية ك الرياضية عن غتَىا من النظم التًبوية بعدد من الخصائص ألعها  

 .اعتمادىا على اللعب بشكل رئيسي -
 .اعتمادىا على التوزيع الواسع في الأنشطة لشا يساعد على مصادقة جميع الفركؽ الفردية لدل التلاميذ -
 .ارتباطها بالرياضة إذ تزكد الشباب تْركة ثقافية معرفية تساعدىم على إحراز مكانة اجتماعية -
اكتساب الخصاؿ ك القيم الدتصلة بالدعايتَ ك الأخلاؽ ك الآداب ك غالبا ما يكوف ىذا بطرؽ غتَ مباشرة ك في  -

 .ظركؼ حيوية ديناميكية بعيدة عن التلقتُ
بعض الإسهامات التًبوية ك التي لؽكن أف تعبر بوضوح عن طبيعة  " 1987كيستً ك نشر " ك قد أكردت  -

 :العلاقة بتُ التًبية ك النظاـ التًبوم منها
 .مساعدة التًبية البدنية ك الرياضية في زيادة التحصيل الرياضي -
 .الصلة القوية للنشاط الحركي بالعمليات العقلية العليا -
 .مسالعة التًبية البدنية ك الرياضية في فهم جسم الإنساف -
 .الدسالعة في فهم دكر الرياضة ك الثقافة العالدية -
 .توجيهها لضو أىداؼ نافعة لحياة الفرد -
 .الدسالعة في تقدير الذات ك تقدير النفس في الاتٕاه الالغابي لضو النشاط البدني بشكل عاـ -
 .الدسالعة في تنمية قيمة التعاكف ك نشر مفهوـ اللعب الشريف ك الركح الرياضة -
 .الدسالعة في تنمية الدهارات الحركية النافعة سواء في الرياضة أك غتَىا -
 .الدسالعة في تنمية الدهارات التي لؽكن أف تفيد في التًكيح عن النفس في أكقات الفراغ -
 .الدسالعة في تنمية الدهارات الأساسية للمحافظة على البيئة الطبيعية -
     (.147، ص 1994أمين أنور الخولي،  ). الدسالعة في تنمية الاعتبارات الإنسانية ك التأكيد عليها -
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:   علاقة التربية البدنية و الرياضية بالتربية العامة-3-4
       التًبية البدنية ك الرياضية ىي تلك العملية التًبوية التي تتم عند لشارسة أكجو النشاط التي تنمي ك تطور جسم 

الإنساف ك تساعد قدرة التًبية البدنية ك الرياضية على معاكنة في تٖقيق الأىداؼ التًبوية ك التًبية البدنية جزء بالغ الألعية 
من التًبية العامة ك ىي ليست خاصية أك زينة تضاؼ إلذ البرنامج الدراسي كوسيلة لشغل الأطفاؿ عل العكس من ذلك 

 .جزء من التًبية 
       جاء الربط بتُ مفهوـ التًبية ك التًبية البدنية ك الرياضية بعد أف توصل علماء النفس ك التًبية في تْوثهم بالسعي 

إلذ أنسب الطرؽ التي تساىم في زيادة حصيلة الفرد ك تزكيده بالخبرات ك اتضح أف ذلك يتحقق عن طريق الأنشطة 
الرياضية لذا كاف للرياضة لدكرىا ك ألعيتها في تربية الفرد تْيث ينشأ نشأة طبيعية فأصبحت الصلة الاسمية التي تربط بتُ 

ك أصبح ارتباطهما  (تربية بدنية ك رياضية)الغرض ك التطبيق أم التًبية البدنية ك الرياضية مرىونتُ ببعض تٖت عنواف 
كاضحا جليا متفقتُ في الغرض ك الدظهر ك التي تٖدد تنمية ك تطور ك تكيف الشيء من الناحية الجسمية ك العقلية ك 
الاجتماعية ك الانفعالية ك ذلك عن طريق الأنشطة الرياضية الدختارة بغرض تٖقيق أسمى الدثل ك القيم الإنسانية تٖت 

 (30 ص 1987: عبد الوىاب عمراني). إشراؼ قيادة مؤىلة تربويا

 :الفرق بين التربية البدنية و الرياضية- 3-5
       عند تٖليلنا لبعض التعاريف الدتعددة للتًبية البدنية ك جدنا أنها تضمنت بعض الدفاىيم مثل أكجو النشاط البدني 

" تشارلز " ك التعلم الذم يصاحب ىذه الأكجو من النشاط ك الذم يتحقق عن طريق الدمارسة ك إذا نظرنا إلذ تعريف 
جزء متكامل من التًبية العامة، ميداف تٕريبي ىدفو تكوين الدواطن اللائق من : " للتًبية الرياضية لصده يعرفها على أنها

الناحية البدنية ك العقلية ك الانفعالية ك الاجتماعية ك ذلك عن طريق ألواف من النشاط البدني اختتَت بغرض تٖقيقو 
الاجتماعية عن طريق  )ك ىذا يدؿ على اكتساب صفة التكامل سواء من الناحية العقلية أك الانفعالية " ىذه الأغراض 

لشارسة ألواف الرياضة الدختلفة، فالشجاعة ك التعاكف لا تعود بالفائدة على البدف فقط ك لا تكتسب تنمية تدريب البدف 
عليها ك لكنها تكتسب نتيجة الدمارسة لبعض الدواقف التعليمية التًبوية التي يتعرض لذا الفرد أثناء لشارستو للرياضة ك 
لذذا يفضل الدؤلف اصطلاح التًبية الرياضية أكثر من التًبية البدنية فالتًبية الرياضية عبارة عن تربية بدنية ك رياضية ك 

 .لسهولة التنفيذ، كلاف التًبية الرياضية أعم ك أشمل فيكوف اصطلاح التًبية الرياضية أكثر عمقا ك أشمل معتٌ

 .(12/13، ص 2004محمد سعيد عزمي ، ،  )

ىي عبارة عن لرموعة من القيم ك الدهارات ك الدعلومات ك :        أما بالنسبة للمفهوـ التًبوم للتًبية البدنية ك الرياضية
الاتٕاىات التي لؽكن أف يكسبها برنامج التًبية البدنية ك الرياضية للفرد، ك استغلاؿ ىذه الدكتسبات في الحياة العادية ك 

ذلك من خلاؿ النشاطات البدنية الدتنوعة عبر أشكالذا الثقافية الاجتماعية كالتمرينات ك اللعب ك الرياضة ك الدسابقات، 
 .إذا فالتًبية البدنية ك الرياضية أيضا ىدفها الأساسي إعداد الفرد ليكوف نافعا لنفسو ك كطنو ك لرتمعو

 .(18، ص 1994 أمين أنور الخولي ،)
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 :       أما بالنسبة للمفهوـ الإجرائي للتًبية البدنية ك الرياضية لؽكن تناكلو على أنو
       لرموعة من الأساليب ك الطرؽ الفنية التي تهدؼ إلذ إكساب الفرد القدرات البدنية ك الدهارات الحركية ك الدعرفية 

ك الاتٕاىات أك ىو لرموعة من القيم ك مثل تشكل الأىداؼ ك الأغراض ك تكوف تٔثابة موجهات للبرنامج ك 
 (.34، ص 1998 أمين أنور الخولي ، ).الأنشطة

 :التربوية المؤسسة تعريف4

 من لأم لرتمع عنها لاغنا ضركرم اجتماعي تنظيم ىي ك الطفل تربية على الأسرة مع تعمل التي الأداة        ىي
 التي الاجتماعية الدواقف ك الاختبارات السليمة لعمل تأىيلو ك النشء إعداد مسؤكليات من بو تقوـ تٔا البشرية المجتمعات

 للالتحاؽ تؤىلو التي ك لعمره الدناسبة الدعارؼ ك ك الخبرات بالدهارات كتزكيده إعداده عن فضلا الآخرين مع فيها يتفاعل
 أيضا فيو مؤثرة ك لرتمعها في ما لغرم بكل متأثرة فهي ت٘علدجا أنشأىا مؤسسة اجتماعية تعد انوأ كما التعليمية بالدراحل

  .الجماعة حوؿ التمركز حاؿ إلذ الذات حوؿ التمركز حاؿ من الفرد تنقل بواسطتو الذم الدكاف كالوسيلة ك الأداة انوإ ،
 أنشأىا الدؤسسة التي ىي فالددرسة إذف ت٘علدجا في فاعلا عضوا ك اجتماعيا إنسانا الفرد ابو يصبح التي الوسيلة        كىي

 الدؤسسة ىي الثقافي تراكم التًاث ك تعقد إلذ إضافة الحياة شغلتهم الذين الكبار عن نيابة الصغار تعليم ك لتًبية ت٘علدجا
 أعضاء منهم لتجعل اجتماعيا أفرادىا تطبيعا تطبع ىي ك الأساسية حاجاتو من حاجة لتقابل ت٘علدجا أنشأىا التي

 (.144، 143 ص .1997 الجولاني، عمر فاديو . د شتا، علي السيد ).صالحتُ

 بعض الوظائف يؤدم الذم الدنظم الإنساني السلوؾ من رمزيا ك مكثفا ك معقدا نظاما الددرسة تشكل        كما
 الأفعاؿ أك السلوؾ من الاجتماع تتكوف لعالد تبدك كما الددرسة إف بدقة يعتٍ كىذا الاجتماعية البيئة داخل في الأساسية

 كفي داخلها في التًبوية ك الاجتماعية الناظمة للفعاليات كالقيم الدعايتَ كمن ، الاجتماعيوف  الفاعلوفبها يقوـ التي
 .خارجها

 السوسيولوجيوف عليها يطلق تربويا كما ك ثقافيا الاجتماعية الحياة إنتاج إعادة إلر كتؤدم بالتنظيم تتصف أفعاؿ كىي
 بتُ العلاقات من منظومة على كتنطوم من الفاعلتُ كبتَة لرموعة سلوؾ على تشتمل معقدة رمزية شكلية مؤسسة

 لرموعات الدعلمتُ بتُ التواصل عبر تربويا فعلا تؤدم التي العلاقات من شبكة بواسطة بينها فيما لرموعات تتًابط
 (20 ص 1، 2004 الشهاب جاسم علي .د ، وطفة اسعد علي ).كالدتعلمتُ
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 :المدرسة  نشأة-4-1
 على للصغار قائمة الاجتماعية التنشئة كانت فيها تعقيد لا بسيطة حياة تعيش كانت التي البدائية ت٘عاتلدجا        في
 طرؽ من ك النافعة النافعة كغتَ الثمار بتُ التمييز طرؽ من لذم الكبار يعلمو ما إلذ إضافة للكبار ـتولزاكا ك تقليدىم

 كلكن لزدد ك مسبق لتخطيط خاضعا يكوف ذلك أف دكف ك الحياة خبرات من ذلك غتَ ك الزراعة ك القتاؿ ك الصيد
 ذلك على ىدم بالتًبية القياـ على الأىل قدرة كعدـ كالدعرفة الخبرة كتراكم الدوارد كتضاؤؿ السكاف  كازدياد.الحياة تعقد
 الاىتماـ من انتقالا تطورىا ككاف الددرسة نشوء بداية ذلك يشكل.الدين أكلا رجاؿ بو قاـ كالذم البديل الحل إلذ دفع

 .(20 ،ص1998 ، الرشدان الله عبد) .أيضا الأمور الدنيوية إلذ الدينية بالأمور
 :المجتمع في المدرسة نشوء إلى أدت التي  العوامل-4-1-1
 كذلك الدهارات كالقرارات من الأنشطة تلك متطلبات كتزايد ت٘علدجا من كالاقتصادية الاجتماعية الأنشطة دائرة اتساع-
 الدهاـ تلك بعض تتولذ التي بنشوء الذيئات ت٘علدجا من الدسافر إمكانية عن تتزايد كالتوزيع الإعداد مسؤكليات جعل ما

  .كإعدادىم الأفراد لتدريب كالدسؤكليات
 حتُ في الدـ ك الإقليمية على قائما الانتماء كاف حيث كالعشائر للأسرة التقليدم النمط عن ت٘عاتلدجا لظط اختلاؼ-

 الحياة دائرة في ت٘عاتلدجالحياة كا لظركؼ ت٘اما مغايرة أصبحت الدعاصرة ت٘عاتلدجا في الحياة ظركؼ اف حيث
 (44 ص 1997 الجولاني، عمر فادية. د ، شتا علي السيد . د ).الاجتماعية

 أك عرقية منطائفة أكثر تضم ت٘عاتلدجا كأصبحت كالعشتَة القبلية كحدكد ت٘علدجا حدكد كتٕاكزت كاسعة ت٘علدجا        في
 كلكي الوظيفة مهامها لتقوـ التعليمية التًبوية الدؤسسات لنشأة تتزايد جعل الحاجة ما كىذا فرعي ثقافي لظط من أكثر

 تسهم
 .ت٘علدجا نطاؽ في كالاستقرار الضبط عوامل كتأكيد الكبتَ للمجمع كالانتماء الولاء دعم في
 بتُ كنقلو ىذا التًاث حفظ على تعمل كمؤسسات لذيئات ت٘علدجا كحاجة البشرية للمجتمعات الثقافي التًاث تزايد- 

 .لأكلادىم كتعليمو لكم السائر ذلك حيازة الأسرة بإمكاف يعد لد أك الأسرة تستطيع لد ما كذلك الأجياؿ
 ت٘علدجا أجياؿ التفافي بتُ التًاث نقل مهاـ لتولر اليوـ الددرسة في الدتمثلة التًبوية الدؤسسات لنشأة الحاجة برزت ىنا من

. كاستقراره ت٘علدجا كجود على الحفاظ في تساىم كبالتالر
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 من أصبح الدعرفة كتعقدىا،كىنا تزايد من عليها ما ترتب لستًعات ك مكتشفات من عناصره كتنوع الثقافي التًاث  تعقد-
 أك الددرسة نشأة إلذ أدل ما ،كذلك بتُ الأجياؿ نقلو يسهل كي التًاث تبسيط التقليدية كالجماعة العشتَة على الصعب
 بتُ نقلو يسهل حتى كاختًاعات مكتشفات من عليو ينطوم الثقافي كما التًاث تبسيط مسؤكلية لتولر التًبوية الدؤسسة
 (78 ،ص2006 ، الصابوني معتز.د ).ا كىضمهابواستيعا بغرض الأجياؿ

 كىي ت٘علدجا التي تواجو الأمة مشكلات ك للقضايا بالنسبة خاصة ك اتٕاىا ك سلوكيا الأعضاء من ت٘علدجا توقعات تزايد
 كجود إلذ الحاجة تدعو ىنا ك ت٘علدجنشأة ا على تأثتَ من لذا ما رغم التقليدية الركابط تعتٍ لا قد قضايا ك مشكلات

 حياؿ الدتوقع السلوؾ ك الاتٕاه يؤكد تٔا ك الجماعات الأفراد سلوؾ ترشيد في ت٘علدجا عليها يعتمد تربوية مؤسسة
 .ت٘علدجا ـ التي الأساسية القضايا ك الدشكلات

 ك تربوية لوجود مؤسسات دعت التي الدهمة العوامل إحدل البشرية ت٘عاتلدجا بتُ الاحتكاؾ ك الاتصاؿ يشكل كما
 أك لتأكيد الحاجة يولد أنو عن فضلا ك استقراره ت٘علدجا على تأثتَات يتًؾ ت٘عاتلدجا بتُ الاحتكاؾ ك الاتصاؿ لأف ذلك
 من كبتَة درجة على الددينة تّعل ذلك ك استقراره دعم في لا يساىم الذم بعض استبعادىا ك الثقافية الآراء بعض غرس

 العامل يأتي ك .توازنو ك استقراره ك ت٘علدجا لظو على يؤثر ما نبذ ك الثقافية الألظاط الاتٕاىات لضو توجيو لإمكاف الألعية
 التكنولوجي ك الصناعي التقدـ في الدتمثل ك الدعاصرة ت٘عاتلدجا حياة في تأثتَا الأكثر
 دكر جعل ما التخصص كذلك دائرة أتساع ك تٗلفو ك ت٘علدجا تقدـ من عليها ترتب ما ك الدعاصرة التقنية مستول كارتفاع
 التي بالصورة تنميتها ك برالرها تطوير التًبوية ك الدؤسسات ترشيد اقتضى أنو عن فضلا اليوـ لرتمع في يتعاظم الددرسة
 من ت٘علدجا حاجات تٔايلي إعدادىم ك عليها الأجياؿ من تدريب نتمكن تْيث الدتطورة العصر تقنيات تستوعب لصعلها

. الوقت نفس في استقراره ك تقدمو عدـ ك ت٘علدجا تنمية في توظيفها الدتطورة ك التكنولوجيا لاستثمار أعضاءه
 أدل البشرم الطويل للمجتمع التاريخ خلاؿ الدتًاكم ك الدتزايد الثقافي النمو ك الاجتماعية الحياة تطور أف لصد بذلك ك

 ك الإنساف من توقعاتو ك ت٘علدجا تلبية احتياجات ك الحياة مشكلات مواجهة على الإنساف قدرة لدعم الحاجة ظهور إلذ
. التدريس متخصصتُ في تضم التي الددرسة نشأة بدكره اقتضى ما ذلك

 كما الدؤسسة بالددرسة أك الذيئة ىذه تسمية على اصطلح قد ك مستوياتهم تٔختلف التلاميذ فئات إلذ إضافة فنيتُ ك
 .(146- 145 ،ص1997 الجولاني، عمر فادية. د ، شتا علي السيد ).الددرسية بالتًبية الأفراد بإعداد الدتعلقة مهامها أف على اصطلح
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أما اليوـ فقد نظمت مهاـ ك مسؤكليات الددرسة ك تزايدت كظائفها ك أصبحت ضركرة للمجتمعات لاغنا عنها لدواجهة 
ا إلذ توت٘ع ك تنوع تٗصصات ك تزايد حاجالدجمشكلات الإنساف ك تعقد ظركؼ الحياة ك تعدد مصالح الجماعات داخل ا

 الدهارات الدقيقة الدتعددة كما نظمت كظائف الددرسة كمؤسسة
ت٘عات إعداد الدعلمتُ للقياـ تٔهاـ التدريس في تلك الددارس ككضعت الدناىج ك رصدت لذا الديزانيات لدجتربوية فتوسعت ا

 ككضعت القواعد التنظيمية لذا من ىنا لصد ألظاط للتًبية
ت٘ع فمنهم من اىتم بإبراز لظط التًبية النظامية ك التًبية لدجتنوعت لزاكلات التًبويتُ بالنسبة لتصنيف أنواع التًبية في ا

النظامية ك منهم من صاغها تٔسمي التًبية الددرسية كالتًبية اللامدرسية ك كل من الفريقتُ يتفق على الأخر في ألعية 
التمييز بتُ النظاـ التعليم الددرسي كذلك لإبراز سمات ك لشيزات كل من النظامتُ بالنسبة لإعداد الفرد من ناحية ك 

 .بالنسبة للمجتمع من ناحية أخرل
لكل من )ت٘ع إذ لؽكن القوؿ بأنولدجك الواقع أف لكل من التًبية الددرسية ك التًبية الددرسية ألعية ككظائفها بالنسبة للفرد ك ا

ت٘ع لكي يكوف عضوا متكيفا مع لدجنظامي التًبية ك التعليمي يكمل الآخر ك يسهم معو في صياغة شخصية الفرد في ا
. ت٘علدجا

 الأسرة لزيط الطفل في كلادة منذ تبدأ متكاملة إعداد عمليو لصد عاـ بشكل التًبية في التفكتَ عند غتَ النظامية التًبية
 الأمر نعلق إذا لكن الإعلاـ خلاؿ أجهزة من ت٘علدجا في الدستمرة التثقيف عمليات كحتى التعليمية بالدؤسسات مركرا

 الوقوؼ لإمكاف ذلك ك ضركرية اللامدرسية كالتًبية التًبية الددرسية بتُ التمييز عمليو تصح الددرسي التعليم نظاـ بتحليل
 (79 ،ص2006 ، الصابوني معتز.د ) .لشيزاتو ك التعليم الددرسي عملية عناصر أبعاد على
 ك بالأسرة التي تبدأ التًبية تلك" النظامية "الدتوازنة التًبية أك الدتوازم التعليم طبيعة عن الكشف الأمر يقتضي كىنا

 نطاؽ في يتوفر التًبوم النمط ت٘ع كىذالدجا في التثقيفية الدؤسسات من غتَىا ك التًبية ك القيادة دكر ك الأفراد جماعات
 ك العشائر تكن لد الذم الوقت في للمجتمع للعملية التًبوية الأكلذ الجذكر يشكل أنو كما كافة البشرية ت٘عاتلدجا

 للأفراد بالنسبة اليوـ التًبوم النمط ىذا فاعلية لاستمرار نظرا ك التًبية الددرسية أك النظامية التًبية تعرؼ الأسر ك القبائل
  .الدختلفة التعليم مراحل في موازنة بصورة ك الطفولة منذ تؤثر علينا حيث ت٘عاتلدجا ك

 يضمن لكي ذلك الددرسي ك أم النظامي التعليم النظامي التخطيط عند اعتباره في ت٘علدجا يضعها أف ضركرم بات فقد
 حوؿ كافية معرفة توفر ك نظامية تٗطيط تربية إلر لػتاج بذلك ك التًبوية أىدافو تٖقيق في الددرسي التعليم عملية النجاح

 .الددرسية للمناىج التخطيط عملة الضركرية أثناء التدابتَ لاتٗاذ ذلك ك اللامدرسية التًبية خصائص
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 غتَ أخرل معنية بأعماؿ إذ اللامدرسية للهيئات بالنسبة ذاتو حد في غاية ليس التًبوم العمل أف اتوسما من أف علما
 ك كالتأىيل التدريب معينة تكوف قبل أف الفراغ أكقات شغل ك بالتًكيح الأكؿ الحل في معنية الأندية أف كما تربوية

 أىداؼ ىناؾ فليس ابو الخاصة طرقها ىيئة أك جماعة ك لكل لسططة عبر اللامدرسية التًبية كلكوف للأفراد التًبوم الإعداد
. إليها ترمي لزددة

 غتَ الدميزة الثقافية الاجتماعية ك اتوخلفيا لذا اللامدرسية بالتًبية الدعنية الجماعات من جماعة كل أف لكوف نظرا ك
 مغايرة تكوف قد معينة قيم ك اتٕاىات منها على كل تؤكد بالتالر ك اجتماعية قيم على يؤكد قد منها كل فاف الأخرل

 أدل فمثلا.لضوىا الإلغابية الاتٕاىات للتنمية يسعى عليها ك يؤكد التي ك ت٘علدجا ثقافة على تؤكد التي للقيم لتلك
 طريق عن لثقافتنا مغايرة أخرل ثقافة من السلوكية الدعايتَ ك بعض القيم نقل إلذ اليوـ الثقافي الاحتكاؾ ك الاتصاؿ
 يولد لشا ت٘علدجا كقيم لتتماشي التي القيم تلك لتأكيد بعضها لؽيل قد التي لاتلدجا ك بعض الصحف ك السينمائية الأفلاـ

 كتقدمها لزيط الددرسة في ـتوحيا على ذلك انعكاس ك الأطفاؿ لدل الديوؿ بعض ذلك يعزز ك الفرد لدل صراعا داخليا
 أغلب في فردم جهد نتيجة بل ىي اتومعطيا يوجو لزدد علمي أساس لذا يتوفر لا اللامدرسية التًبية أف كما الدراسي
 .(150- 147 ص ،1997الجولاني، عمر فادية. د ، شتا علي السيد) .الأحياف
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 :ووظيفتها الاجتماعية التنشئة في التربوية المؤسسة  دور-4-2
 شخصية في تشكيل دكر ىاـ لذا ك ت٘عاتلدجا حياة في كبتَة ألعية تشكل التًبوية الدؤسسات بأف الدراسات أثبتت

 في خطتَ دكر لذا تعليمية مؤسسة اجتماعية الباحثتُ نظر في الددرسة ك الدرموقة كالدكانة الذيبة عليو تضفي ك الإنساف
 ىذا ذلك في رأم لو كاف أمور من حولو فهم ما لغرم على القائمة السليمة التنشئة كتنشئتو الإنساف شخصية تشكيل

. لضوا الأحسن تغيتَ ك لرتمعو تطوير في بو يساىم الرأم
 ك الاتٕاىات يتلق فيها التلميذ كوف الفرد شخصية تشكيل في تساىم انوكو التفكتَ على الددرسة دكر يقتصر لا كعليو

 (139 ، ص 2002بیومي، احمد محمد .د . أ).السلبيات عن تبعده أف ك الالغابية السلوكيات

 أداة كلكنها قورنت بالأسرة إذا غتَ طبيعية صناعية أداة ىي ك الطفل تربية على الأسرة مع تعمل التي الأداة ىي الددرسة
 بالإشراؼ لا يسمح الأسرة لأف كقت جميعها التًبية بعملية كحدىا القياـ تستطيع لا الأسرة أف الدقرر فمن ناجحة،
 لذم مربتُ إلذ تٖتاج تٗصص عملية للتًبية لأف ك الدرحلة الرجولية إلذ أم البلوغ ك كالدراىقة الطفولة مرحلة طيلة الدستمر

 جو ك معلومات ك أدكات ك مناسب كسط من إليو لػتاج ما ك الطالب التلميذ ك ك الطفل بطبيعة معرفتهم ك ـتوخبرا
 في تصل قد التي ك أحيانا متطرفة الوالدين شفقة من عادة ينجز الدربتُ لأف ك التعلم ك في العمل رغبتو ك نشاطو يستثتَ

 ك ك التلميذ الطفل لغد الددرسة في ك.الشاذ السلوؾ ك العبث على الأطفاؿ تشجع حالة إلذ للتلميذ التساىل كاللتُ
 بعضويتو بينهم يشعر ك يتعلم منهم ك معهم يتكيف ك ـبوألعا كيشاركهم يألفهم من الصغار أقرانو ك زملائو من الطالب

 ك غرائزه ك ميولو عن التعبتَ على يشجعو الأمر الذم معهم بصلاحيتو نفسيا يشعر ك بينهم عضو إذف فهو لرتمعهم في
 . للجميع ابوأبو تفتح علاجية تربوية مؤسسة فالددرسة مرح لذذا لعب ك كجدانية مشاركات ك تنافس من فيها ما
 .(149- 148 ،ص1997 الجولاني، عمر فادية. د ، شتا علي السيد.د )

 كالخوؼ بالأمن ك الحب معها يشعر ، صدؽ ك كمعرفة مادة من يقدـ ما لضو الالصذاب تٖقيق في كذلك دكرىا كيتجلي
 كالحياة الأشياء لطبعة ت٘اما الدارس كاعيا جعل الددرسة لزاكلة كمع الأكبر للمجتمع الصداقة أك الصبر كنفاذ كالسلطة
  .التًبوم الفعل دكر يتحقق الداخلية كبذلك العلاقات يعرؼ إف تعلمو إف تٖاكؿ أيضا كبنفسو ابو الداخلية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الفصل الثاني                                                                     الرضا الوظيفي لأستاذ التًبية البدنية

39 
 

1 - 

 التربوية المؤسسات  موظفو-4-3
 : للمدرس التربوية الوظائف- 4-3-1

 التي الدهاـ ك الدراسة غرفة ك الددرسة مستول على الددرس دكر حوؿ الحوار سياسة من للمدرس التًبوية الوظائف تتحد
 ك معارفهم ك ـتوشخصيا ك سلوكهم حيث من التلاميذ على تأثتَه ك الددرس بو تقوـ الذم الدكر لألعية كنظرا ، ابو يقوـ

 من ك ، الحديثة الددرسة في الددرس ابو يقوـ التي الدهاـ ك الوظائف لطبيعة نعرض فسوؼ اقيكتسبو التي كالخبرات الدهارات
 مهنة لؽارس الددرس أف على أكد الذم ك الددرس دكر  لتحديد «B.Wilson» كلسوف  لزاكلة المحاكلات ىذه

 .(182 2003ا ، البدري الحميد عبد طارق . د. أ - ).الدعاصر ت٘علدجفي ا متخصصة

 الاجتماعية ك الدهنية أدكارىم للتلاميذ لؼتار أنو كما للتلميذ العلمية الدعرفة نقل عملية في دكرا يلعب فهو لذلك
. الدستقبلية

 بصورة تنشئتو ك الطفل يتولذ أنو حيث فاعليتو ك الددرس لألعية كنتيجة. تنشئتهم ك الأطفاؿ تنمية في يساىم كذا ك
 لػدد" كلسوف "أف لصد بذلك ك .أنشطتو ك الددرس لدكر بالنسبة كاضح ضبط ىناؾ يكوف أف يقتضي الأمر فإف كاملة

 :على تشتمل بصورة بدكره الدرتبطة الددرس كظائف
 للتلميذ الدعرفة نقل- 
 .الدستقبل في اقسيشغلو التي الدهنية ك الاجتماعية للأدكار التلاميذ اختيار- 
 .التلميذ شخصية تنمية- 
 .التلميذ تنشئة على يعمل- 
 .للتلميذ الاجتماعية الرعاية- 
 .للتلميذ الذىنية الصحة رعاية- 
 بدكر ترتبط الوظائف التي لتحديد منظوره ك كلسوف لزاكلة من متقاربة  لزاكلة «A.A. Blyth» بليث  قدـ قد ك

: في ت٘ثلت التي ك الددرس
 .للتلاميذ الدعرفة تقديم- 
 .كقيم نظم من فيها تٔا التنشئة كظيفة- 
 .للتلاميذ كالاجتماعي الأكادلؽي التصنيف- 
 .الاجتماعية الرعاية- 
. الدواقف تٕاكز على القدرة غرس أم( الدلهمة القيادة )بالريادة تتعلق كظيفة- 
 
 
 
 



 الفصل الثاني                                                                     الرضا الوظيفي لأستاذ التًبية البدنية

40 
 

 الددرسة في خاصة أخلاقي كتدريب معرفة من للتلميذ الددرس يقدمو ما إلذ تشتَ فهي بالتعليم الخاصة للوظيفة كبالنسبة
 الأبوين يشارؾ كىو اجتماعي كائن التلميذ جعل في إسهامو حوؿ تدكر فهي التنشئة لعملة بالنسبة كظيفتو أما الابتدائية،

 .بو التزامو يدعم تٔا الاجتماعي النظاـ عن التلميذ معرفة تنمية على الددرس لػرص حيث ىذه الوظيفة في
 .(202 ص ،1997الجولاني، عمر فادية. د ، شتا علي السيد) 

 التلاميذ تصنيف إلذ تشتَ فهي لذم الدرجعية كالجماعات كالثقافية الاجتماعية الخلفية ضوء في التصنيف لوظيفة كبالنسبة
 .بينهم كالتميز

 لتلاميذه الاجتماعية الرعاية الددرس كظائف ضمن من يكوف حيث التدريس مع اليوـ تلتقي الاجتماعية الخدمة أف كما
 عملية في الاىتماـ يشاركونو التلاميذ تٕعل لا التي الأمور يتجاكز الددرس أف إلذ الدلهمة بالريادة الدتعلقة الوظيفة كتشتَ
. التعلم

 ما كذلك للمجتمع، التوازف بلوغ من لؽكنو تٔا نطاقو لتوسيع لؽيل الددرس لدكر الوظيفي الإطار أف لصد ذلك ضوء كفي
 بلوغ في تسهم التي كبالصورة التنشئة، عمليات تّانب للتلميذ الاجتماعية الرعاية كتشمل تتعدد الددرس كظائف جعل
 التي بالصورة الددرسة كظائف مع الددرس بدكر ترتبط التي الوظائف أنساؽ إلذ يشتَ كذلك عليو، كالحفاظ القائم النظاـ
 .(203- 202 ،ص1997 الجولاني، عمر فادية. د ، شتا علي  السيد).التًبوم النظاـ لوظائف كمكملة التًبوية للأىداؼ لزققة تٕعلها

 :التالر النحو على الددرس بدكر الدرتبطة الوظائف إلغاز لؽكن ذلك ضوء كفي
. للتلميذ الدعرفة توصيل- 
 .الدستقبل في اقيشغلو سوؼ التي كالدهنية الاجتماعية للأدكار التلاميذ اختيار- 
 .للمجتمع الاجتماعية كالاتٕاىات كالدعايتَ بالقيم بتزكيده التلميذ شخصية تنمية- 
 .التلميذ تنشئة في الدسالعة- 
 .الاجتماعية بالرعاية تتعلق كظيفة- 
 .الدواقف كتٕاكز التصرؼ كيفية على التلاميذ بتدريب تتعلق كظيفة- 
 .الصف غرفة في التلاميذ من الدعلم بتوقعات الدرتبطة كالعوامل الاجتماعية العلاقات ألظاط- 
. منو الآخرين بتوقعات الددرس دكر تأثتَ- 
 لكل متعددة أطراؼ قبل من اىتماـ لزل جعلو قد التعليمية العملية في كالحيوم الذاـ الددرس كضع إف

 .الددرس ابو يقوـ التي الوظيفية للمهاـ بالنسبة الخاصة اتوتوقعا منها
 دراسة من الددرس ىذا يتمكن كلكي ككاملا جيدا فهما لتلاميذه الاجتماعية الخلفية يتفهم أف الدعلم على الضركرم كمن

 : بعضها نورد التالية الأسئلة عن يبحث أف أكلا عليو التلاميذ حياة أسلوب
 .مدنية بيئة من أـ ريفية بيئة من تلاميذه يأتي ىل- 
 .التلميذ منها يأتي التي الاجتماعية الطبيعة كنوع مستوم ماىو- 
 .تعاكنية ثقافة أك تنافسية التلاميذ ىؤلاء ثقافة ىل- 
 .فيها يعيشوف التي للأسرة العقلية الصحة حالة ىي ما- 



 الفصل الثاني                                                                     الرضا الوظيفي لأستاذ التًبية البدنية

41 
 

 .(108ص  .2001 ، دندش مراد فايز. د ).اللعب جماعة في التلاميذ رفاؽ إليو ينتمي الذم السط نوع ما- 
 :الددرس بدكر الدرتبطة التوقعات يوضح الدوالر كالشكل

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 التعليمية، في العملية لؽثلو الذم الاجتماعي الوضع تْكم الددرس من الخاصة اتوتوقعا سلفا الدذكورة الفئات من فئة فلكل
 .(110ص  .2001 ، دندش مراد فايز. د ) .التلاميذ حياؿ معينة بأنشطة القياـ منو يتوقعوف فالآباء

 غرفة في الددرسية السلطة لشثل كباعتباره القسم في الأب لظوذج باعتباره الدعلم من الخاصة ـتوتوقعا لذم التلاميذ أف كما
 مطالب جماعة في كعضو منو الددرس زملاء توقعات تأتي لذلك إضافة للمعرفة أساسي مصدر الددرستُ يعد كما الصف

 .الذيئة من كقعو دلك إلذ أضف. معينة كتصرفات بسلوكيات
 

 مع كالتفاعل التًبوم للأداء معينة كتصرفات مستويات منو تتوقع ك التي التعليمية العملية على الدشرفة كالفئة الإدارية
 .التلاميذ

 في كبتَة ألعية للمدرس الوظيفي الدكر على تٗلع التعليمية العملية في الددرستُ بأنشطة الدرتبطة التوقعات ىده كل 
 التعليمية العملية خلاؿ من التلميذ يكتسبها التي كالدهارات كالخبرات الأداء في الدتمثل التعليمي كالنتاج التعليمية العملية

 .أخرل ناحية من كيبعضهم بالددرس كعلاقتهم التلميذ تفاعل حيث ك من. ناحية من

 مدير

 المدرسة

 الآباء

 الزملاء
 المدرسون

 المفتشون

 

 التلامیذ

 

 

 المزاقبون

 مدرس

 أول

 إدارة

 التعلیم

 المدرس
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 الإجراءات الميدانية للدراسة: 

 :تمهيد
       بعد أف أحطنا تٔوضوع دراستنا من الجانب النظرم نأتي إلذ إحاطتو من الجانب التطبيقي الذم قسمناه إلذ فصلتُ 
الأكؿ إستهليناه بفصل منهجي قمنا من خلالو بتقديم منهجية البحث التي تضمنت أىداؼ الدراسة الديدانية ك صعوباتها 

 .كلرالاتها ك الدنهج الدتبع ك أدكات الدراسة ك كذا تعريف العينة، ك تٖديد أسلوب اختيارىا ك المجاؿ الإحصائي لذا
أما الفصل الثاني ك الذم يساعدنا أكثر في الوصوؿ إلذ إثبات الفرضيات التي كضعناىا سابقا، ك قصد تٖقيق ىذا الذدؼ 
ارتأينا توزيع استمارة إستبيانية لأساتذة الطور الثانوم ثم قمنا بعرض ك تٖليل نتائج ىذه الاستمارة ك أختَا تناكلنا في ىذه 

 .الدراسة مع إعطاء اقتًاحات موجهة لكل الجهات الدعينة ك الدسؤكلة آملتُ أف تؤخذ بعتُ الاعتبار
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 :الدراسة الاستطلاعية -1

       ىي العملية التي تهدؼ إلذ استطلاع الظركؼ المحيطة بالظاىرة التي يرغب الباحث بدراستها التعرؼ على أـ 
الفركض التي لؽكن كضعها ك إخضاعها للبحث العلمي ك ىي تهدؼ إلذ الكشف عن حلقات غامضة أك مفقودة في 

تسلسل التفكتَ الإنساني، لشا يساعد على التحليل ك الربط ك التفستَ العلمي، حيث قمنا بزيارة عدة ثانويات في بلدية 
الدسيلة ك أخذنا تصريح من الددراء للقياـ بدراسة ميدانية في الثانويات لجمع الدعلومات الخاصة بالمجتمع  الأصلي ك كذا 

 .اختيار العينة الخاصة تٔوضوع دراستنا، ك بعملية جس النبض ك التعرؼ على العراقيل ك الصعوبات التي قد تواجهنا

 : الهدف من الدراسة الميدانية -2

       إف الذدؼ من الدراسة الديدانية ىو لزاكلة الإجابة عن التساؤلات التي طرحت في الإشكالية بالإضافة إلذ اختيار 
 .الفرضيات التي كضعناىا سابقا، ك قصد ىذا الذدؼ استعملنا بعض الوسائل لجمع الدعلومات

 : المنهج المتبع في الدراسة -3

من أجل تٖليل ك دراسة الدشكلة التي طرحناىا ك استجابة لطبيعة الدوضوع الذم لضن بصدد دراستو من الجانب التطبيقي، 
اعتمدنا على الدنهج الوصفي الذم يعرؼ بأنو استقصاء ك ينصب على ظاىرة من الظواىر التعليمية أك النفسية كما ىي 
قائمة في الحاضر بقصد تشخيصها ك كشف جوانبها ك تٖديد العلاقات بتُ عناصرىا أك بينها ك بتُ ظواىر تعليمية أك 

 . نفسية أك اجتماعية
ك يعد ىذا الدنهج من أحسن الطرؽ التي يعتمد عليها في الكثتَ من الدراسات كونو يتسم بالدوضوعية ك ذلك لأف 

الدستوجبتُ لغدكف كامل الحرية في التطرؽ لأرائهم ك بناءا على ذلك اتفقنا على أنو الدنهج الدناسب لطبيعة الدوضوع الذم 
 .لضن بصدد دراستو

 :مجالات الدراسة  
 :المجال المكاني- 4-1

 .ت٘ت الدراسة على مستول بعض ثانويات لبلدية الدسيلة
 :المجال الزماني- 4-2

تم إجراء ىذه الدراسة ابتداء من أكاخر شهر أفريل، حيث خصصنا الشهرين الأكلتُ للجانب النظرم، أما الددة الدتبقية 
 .فقد خصصناىا للجانب التطبيقي ك تٖليل النتائج

 : عينة الدراسة -4

ىي جزء أك شرلػة من المجتمع تتضمن خصائص المجتمع الأصلي الذم نرغب في التعرؼ خصائصو ك العينة ىي جزء من 
المجتمع نقوـ بدراستها للتعرؼ على خصائص المجتمع التي سحبت منو ىذه العينة ك لكي تصلح ىذه النتائج التي تٖصل 

 .عليها للتعبتَ عن المجتمع لابد ك أف تكوف العينة لشثلة للمجتمع الأصلي ت٘ثيلا صحيحا
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ك يتم إتباع دراسة العينات ك أسلوب الدعاينة لاختصار الوقت ك توفتَ الجهد ك النفقات، ك ذلك لأف دراسة عدد قليل 
من الدفردات أك الحالات يتيح للباحث فرصة جمع معلومات دقيقة ك كثتَة عن كل مفردة أك حالة ك لقد عمدنا في 

دراستنا على التوسع في العينة ك توزيع الاستبياف بطريقة عشوائية على أساتذة الطور الثانوم في لزاكلة منا للحصوؿ على 
 .  أستاذا، لطص العينة تٓاصية السن أك ميزة الجنس20نتائج أكثر دقة ك موضوعية ك مطابقة للواقع ك شملت العينة 

 :متغيرات الدراسة -5

 ىو السبب في علاقة السبب ك النتيجة، أم العامل الذم نريد من خلالو قياس النتائج ك في : المتغير المستقل-6-1
ك يعتبر ىذا الدتغتَ الذم استعملناه ذا ألعية  (الرضا الوظيفي لدل أساتذة التًبية البدنية )دراستنا كاف الدتغتَ الدستقل ىو 

 .كبتَة من حيث دكره
ك ىو الدتغتَ التابع للمتغتَ الدستقل ك ىذا الذم يوضح النتائج لأنو لػدد الظاىرة التي نود : المتغير التابع- 6-2

شرحو، ك في دراستنا كاف الدتغتَ التابع ك ىو الدؤسسات التًبوية ك الذم نرل أنها تتبع ة تتحكم في الرضا الوظيفي لدل 
 .أساتذة التًبية البدنية

 :أدوات البحث -6

 :استعملنا في الدراسة الديدانية أداة الاستبياف حيث لو عدة تعريفات ك من الصعب حصرىا نذكر منها
 .أداة تتضمن لرموعة من الأسئلة الدكتوبة ك التي تعد بقصد الحصوؿ على معلومات ك آراء الدبحوثتُ حوؿ ظاىرة معينة

لرموعة من الأسئلة أك الجمل الخبرية التي يطلب من الدفحوصتُ الإجابة عنها بالطريقة التي لػددىا الباحث حسب 
 .أغراض البحث

 . حيث تكوف فيها الإجابة براض أك غتَ راض أك نوعا مامغلقةك الأسئلة التي طرحناىا ىي أسئلة 

 :الاستمارات -7

 سؤلا تناكلنا فيها كل الجوانب التي تتصل بالفرضيات التي طرحناىا لدعرفة الإجابات التي تثبت 25تضمنت الاستمارة 
 .صحة ىذه الفرضيات
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 :كيفية تفريغ البيانات -8

 استمارة ك ت٘ت عملية التفريغ تْساب عدد التكرارات 20بعد جمع الاستمارات قمنا بتفريغ البيانات ك التي بلغ عددىا 
 :ك بعد ذلك تم حساب النسبة الدئوية ك ذلك بالكيفية التالية

  %100عدد العينات                                   
 .عدد الإجابات                                 س

 
  x 100           عدد الإجابات 

 .النسبة الدئوية للإجابات=                               =    س
              عدد العينات
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 الخصائص السيكومترية للاستبيان 
يقصد بصدؽ أداة الدراسة؛ أف تقيس فقرات الاستبياف ما كضعت لقياسو، كقاـ الطالب بالتأكد من : صدق الاستبيان

، كصدؽ الاتساؽ الداخلي لفقرات (صدؽ المحكمتُ)صدؽ الاستبياف من خلاؿ؛الصدؽ الظاىرم  للاستبياف 
 .الاستبياف، كالصدؽ البنائي لمحاكر الاستبياف

 :   (صدق الظاىري )صدق المحكمين   -1
الأساتذة  من لرموعة قبل من تٖكيم لعملية نشر قبل الأكلية صورتهابؼ   (الاستبياف)الدارسة أداةتم عرض 

 لستلف من الاستبياف بناء سلامة من التأكد بغية ىذا ك ةت تعليميلاختصاصا ف ينتموـ، كه.................
 :حيث من ة، خاصالجوانب

  ؛ العبارات كصحة الأسئلة صياغة دقة - 
  شمولية الاستبياف لدعالجة مشكل الدراسة؛مد -

  للمحور الذم ينتمي إليو  ةكمدل مناسبة كالعبار-  
 جديدة عبارات ضافة اأك ,حذفها أك العبارات لصياغة تعدم من ضركريا يركنو اقتًاحنا إلذ بالإضافة ىذا

 لطالب لآراء السادة ا، استجابالتحكيم لجنة من الواردة التوصيات و الملاحظات على ء، وبناالأخير وفي
 .  نهائي بشكل الاستبيان صياغة وتمت.المحكمين وقام بإجراء ما يلزم من حذفوا تعديل في ضوء مقترحاتهم
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 ثبات الاستبيان -1

يقصد بثبات الاستبياف؛ أنها تعطي نفس النتيجة لو تم إعادة توزيع الاستبياف أكثر من مرة، تٖت : ثبات الاستبيان
نفس الظركؼ كالشركط، أك بعبارة أخرل، أف ثبات الاستبياف؛ يعتٍ الاستقرار في نتائج الاستبياف، كعدـ تغيتَىا 

بشكل كبتَ، فيما لو تم إعادة توزيعها على أفراد العينة، عدة مرات، خلاؿ فتًات زمنية معينة، كقد تم التحقق من 
يبتُ معامل ألفا كركنباخ لقياس ثبات  (01)ثبات استبياف الدراسة، من خلاؿ معامل ألفا كركنباخ، كالجدكؿ رقم 

 . الاستبياف

 Cronbach's Alphaيبين  قيمة معامل  : 01جدول رقم 

 معامل ألفاكركنباخ عنواف المجاؿ
Cronbach's Alpha 

 0,898 المحور الاكؿ

 0,774 المحور الثاني

03 0,780 

 0,871 جميع فقرات الاستبيان

 
-0.774 ) أف معامل ألفا كركنباخ لكل لزاكر الاستبياف تتًاكح بتُ (01)نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ رقم

 يدؿ على أف قيمة  وهذا0.871كىي معاملات مرتفعة، ككذلك معامل ألفا لجميع لزاكر الاستبياف معا بلغ ( 0.898
الثبات مرتفعة كتدؿ على أف أداة الدراسة ذات ثبات كبتَ لشا لغعلنا على ثقة تامة بصحة الاستبياف كصلاحيتو لتحليل 

 .كتفستَ نتائج الدراسة كاختبار فرضياتها
، ككلما أقتًب من الواحد؛ دؿ على كجود (1-0)  تٕدر الإشارة إلذ أف معامل الثبات ألفا  كركنباخ، تتًاكح بتُ 

 .ثبات عاؿ، ككلما اقتًب من الصفر؛ دؿ على عدـ كجود ثبات

  ومنو نستنتج إن أداة الدراسة التي أعددناه لمعالجة المشكلة المطروحة ىي صادقة وثابتة في جميع
 .فقراتها وىي جاىزة للتطبيق على عينة الدراسة
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. في الدراسة المستخدمةالإحصائيةالأساليب   

 برنامج التحليل الإحصائي: كما قاـ الطالب بتفريغ كتٖليل الاستبياف من خلاؿ
(IBM SPSS Statistiques V22)حيث قاـ الطالب باستخداـ الأدكات الإحصائية التالية ،: 

 اختبار ألفا كركنباخ لدعرفة ثبات فقرات استمارة الاستبياف. 
 معامل الارتباط بتَسوف لقياس صدؽ فقرات الاستبياف . 
  حساب التكرارات كالنسب الدئوية لتحليل إجابات أفراد عينة الدراسة  كتعرؼ على اتٕاىاتهم لضو أسئلة

 .كعبارات أداة الدراسة
 أخبار كام تربيع لدلالة الإحصائية على كجود فركؽ في إجابات العينة على أسئلة أداة الدراسة 

 
x2 =  

 𝑓𝑜 − 𝑓𝑒 2

𝑓𝑒
 

fo :التكرارات الدشاىدة 

fe : التكرارات النظرية  كىي ناتج قسمة لرموع التكرارات الدشاىدة على عدد فئات الدتغتَ النوعي كىي نفسها بالنسبة
 .لكل الخانات

   والقاعدة العامة فً تحلٌل إجابة أفراد العٌنة الدراسة أي فً دلالة الإحصائٌة لإجابات على الأسئلة الاستبٌان   فً وجود فروق بٌن

 الإجابات 

  المجدولة2 المحسوبة اكبر من كا2اذا كان كادالة 
  المحسوبة اقل من المجدولة2اذا كانت كاغير دالة

 1 مثلا ىنا 1-عدد البدائل: ىي  (نعم ، لا  )درجة الحرية ل 
 2 مثلا ىنا 1-عدد البدائل: ىي  (نعم ، لا ، نوعا ما )درجة الحرية ل 

 3.84 ىي 0.05 ومستوى الدلالة 1 المجدولة عند درجة حرية 2كا
5.99 ىي 0.05 ومستوى الدلالة 2 المجدولة عند درجة حرية 2كا  
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 :عرض وتحليل النتائج الفرضيات الدراسة
 : الأولىالفزضیت الأول عزض و وتحلیل نتائج المحور

 أساتذة التربية البدنية و الرياضية غير راضين عن وظيفتهم وعن عوامل ظروف العمل
 التوزيع اليومي لساعات العمل  - 1:السؤال

 الاولالمحور  من 1السؤاللؽثل نتائج  : (02)الجدول رقم - 

 الإجابات
 التكرارات

% 

 "كاي تربيع "2كا

Chi-Squre مستوى 
 الدلالة

 درجة
 الحرية

الاستنتاج 
 المجدولة المحسوبة المشاىدة المتوقعة الإحصائي

 5,00 1 6.7 غير راضي

 دال 2 0.05 5,99 10,90

 30,00 6 6.7 نوعا ما

 65,00 13 6.7 راضي

 100 20  المجموع

 22 إصدار  SPSSمن إعداد الطلبة اعتماد إجابات العينة  ومخرجات برنامج: المصدر

 التعليق على الجدول
 ،13 بقيم مشاىدةراضي لصد أف إجابات أفراد العينة  كانت لصالح (02):من خلاؿ الجدكؿ رقم 

ك  30,00%أم بنسبة  6 بقيم مشاىدة نوعا مابينما  بقية  أفراد العينة  كانت لصالح  65,00ك بنسبة 
 .كىو ما يوضحو الشكل أدناه5,00،ك بنسبة 1بقيم مشاىدة غير راضيلصالح  

 كبدرجة حرية 0.05عند مستول الدلالة 5,99 المجدكلة 2 من كا اكبركىي10,90بلغت  المحسوبة2 كاف كا
  65,00 وبنسبةراضي  تكرارلصالح القيمة أكثر، أم توجد دلالة إحصائية 2

 :الاستنتاج
انهم راضون على التوزيع   على 65,00نستنتج مما سبق أن الاتجاه العام للمستجوبين يؤكدون وبنسبة

 اليومي لساعات العمل  

 

الاولالمحور 1رسم بياني يوضح إجابات العينة على السؤال  رقم  : (1)الشكل رقم 
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 التوزيع الأسبوعي لساعات العمل  - 2:السؤال
 الاولالمحور  من 2السؤاللؽثل نتائج  : (03)الجدول رقم - 

 الإجابات
 التكرارات

% 

 "كاي تربيع "2كا

Chi-Squre مستوى 
 الدلالة

 درجة
 الحرية

الاستنتاج 
 المجدولة المحسوبة المشاىدة المتوقعة الإحصائي

 10,00 2 6.7 غير راضي

 دال 2 0.05 5,99 24,10
 5,00 1 6.7 نوعا ما

 85,00 17 6.7 راضي

 100 20  المجموع

 22 إصدار  SPSSمن إعداد الطلبة اعتماد إجابات العينة  ومخرجات برنامج: المصدر

 التعليق على الجدول
 ،17 بقيم مشاىدةراضي  لصد أف إجابات أفراد العينة كانت لصالح(03):من خلاؿ الجدكؿ رقم 

  5,00أم بنسبة 1  بقيم مشاىدةنوعا مابينما  بقية  أفراد العينة  كانت لصالح  85,00ك بنسبة 

 .كىو ما يوضحو الشكل أدناه10,00 ،ك بنسبة 2بقيم مشاىدة  غير راضيك لصالح  
 0.05عند مستول الدلالة 5,99 المجدكلة 2 من كا اكبركىي24,10 بلغت   المحسوبة2 كاف كا

 85,00 وبنسبةراضي  تكرارلصالح القيمة أكثر، أم توجد دلالة إحصائية  2كبدرجة حرية 

 :الاستنتاج 
على انهم راضون   على أن 85,00نستنتج مما سبق أن الاتجاه العام للمستجوبين يؤكدون وبنسبة

 على التوزيع الأسبوعي لساعات العمل  

 

الاولالمحور 2رسم بياني يوضح إجابات العينة على السؤال  رقم : (2)الشكل رقم 
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 تجد معوقات أثناء عملك - 3:السؤال
 الاولالمحور  من 3السؤاللؽثل نتائج  : (04)الجدول رقم - 

 الإجابات
 التكرارات

% 

 "كاي تربيع "2كا

Chi-Squre مستوى 
 الدلالة

 درجة
 الحرية

الاستنتاج 
 المجدولة المحسوبة المشاىدة المتوقعة الإحصائي

 5,00 1 6.7 غير راضي

 دال 2 0.05 5,99 9,10
 60,00 12 6.7 نوعا ما

 35,00 7 6.7 راضي

 100 20  المجموع

 22 إصدار  SPSSمن إعداد الطلبة اعتماد إجابات العينة  ومخرجات برنامج: المصدر

 التعليق على الجدول
أم 12 بقيم مشاىدة ما لصد أف إجابات أفراد العينة كانت لصالح نوعا(04):من خلاؿ الجدكؿ رقم

ك لصالح  35,00،ك بنسبة 7 بقيم مشاىدةراضي بينما  بقية  أفراد العينة  كانت لصالح60,00بنسبة
 .كىو ما يوضحو الشكل أدناه5,00،ك بنسبة 1بقيم مشاىدة  غير راضي

 كبدرجة 0.05عند مستول الدلالة 5,99 المجدكلة 2 من كا اكبركىي9,10بلغت  المحسوبة2 كاف كا
 60,00 وبنسبةنوعا ما  تكرارلصالح القيمة أكثر، أم توجد دلالة إحصائية  2حرية 

 :الاستنتاج 
انهم نوعا ما تجد  على 60,00نستنتج مما سبق أن الاتجاه العام للمستجوبين يؤكدون وبنسبة

 معوقات أثناء عملك 

 

الاولالمحور 3رسم بياني يوضح إجابات العينة على السؤال  رقم : (3)الشكل رقم 
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 تتوفر الإمكانات و الأجهزة - 4:السؤال
 الاولالمحور  من 4السؤاللؽثل نتائج  : (05)الجدول رقم - 

 الإجابات
 التكرارات

% 

 "كاي تربيع "2كا

Chi-Squre مستوى 
 الدلالة

 درجة
 الحرية

الاستنتاج 
 المجدولة المحسوبة المشاىدة المتوقعة الإحصائي

 10,00 2 6.7 غير راضي

 دال 2 0.05 5,99 9,700
 25,00 5 6.7 نوعا ما

 65,00 13 6.7 راضي

 100 20  المجموع

 22 إصدار  SPSSمن إعداد الطلبة اعتماد إجابات العينة  ومخرجات برنامج: المصدر

 التعليق على الجدول
 ،13 بقيم مشاىدة راضي لصد أف إجابات أفراد العينة  كانت لصالح(05):من خلاؿ الجدكؿ رقم 

ك 25,00أم بنسبة5 بقيم مشاىدةنوعا مابينما  بقية  أفراد العينة  كانت لصالح  65,00ك بنسبة 
 .كىو ما يوضحو الشكل أدناه10,00،ك بنسبة 2بقيم مشاىدة غير راضيلصالح  

 0.05عند مستول الدلالة 5,99 المجدكلة 2 من كا اكبركىي9,700aبلغت  المحسوبة2 كاف كا
 65,00 وبنسبة راضي تكرار القيمة أكثر، أم توجد دلالة إحصائية لصالح2كبدرجة حرية 

 :الاستنتاج 
انهم راضون على    على 65,00نستنتج مما سبق أن الاتجاه العام للمستجوبين يؤكدون وبنسبة

 توفر الإمكانات و الأجهزة 

 

الاولالمحور 4رسم بياني يوضح إجابات العينة على السؤال  رقم : (4)الشكل رقم 
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 توفر الإمكانات المرافق الصحية من حمامات و دور المياه - 5:السؤال
 الاولالمحور  من 5السؤاللؽثل نتائج  : (06)الجدول رقم - 

 الإجابات
 التكرارات

% 

 "كاي تربيع "2كا

Chi-Squre مستوى 
 الدلالة

 درجة
 الحرية

الاستنتاج 
 المجدولة المحسوبة المشاىدة المتوقعة الإحصائي

 5,00 15 6.7 غير راضي

 دال 2 0.05 5,99 15,70
 60,00 3 6.7 نوعا ما

 35,00 13 6.7 راضي

 100 20  المجموع

 22 إصدار  SPSSمن إعداد الطلبة اعتماد إجابات العينة  ومخرجات برنامج: المصدر

 التعليق على الجدول
أم 3 بقيم مشاىدة ما لصد أف إجابات أفراد العينة كانت لصالح نوعا(06):من خلاؿ الجدكؿ رقم

لصالح  35,00،ك بنسبة 13 بقيم مشاىدةراضي بينما  بقية  أفراد العينة  كانت كلصالح60,00بنسبة
 .كىو ما يوضحو الشكل أدناه5,00،ك بنسبة 15بقيم مشاىدة  غير راضي

 كبدرجة 0.05عند مستول الدلالة 5,99 المجدكلة 2 من كا اكبركىي15,70بلغت  المحسوبة2 كأف كا
 60,00 وبنسبةتوعا ما  تكرارلصالح القيمة أكثر، أم توجد دلالة إحصائية  2حرية 

 :الاستنتاج 
انهم نوعا راضون   على 60,00نستنتج مما سبق أن الاتجاه العام للمستجوبين يؤكدون وبنسبة

 على توفر الإمكانات المرافق الصحية من حمامات و دور المياه 

 

الاولالمحور 5 رسم بياني يوضح إجابات العينة على السؤال  رقم : (5)الشكل رقم 
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 توفر أماكن حفظ الأدوات و صيانتها - 6:السؤال
 الاولالمحور  من 6السؤاللؽثل نتائج  : (07)الجدول رقم - 

 الإجابات
 التكرارات

% 

 "كاي تربيع "2كا

Chi-Squre مستوى 
 الدلالة

 درجة
 الحرية

الاستنتاج 
 المجدولة المحسوبة المشاىدة المتوقعة الإحصائي

 20,00 4 6.7 غير راضي

 دال 2 0.05 5,99 6,40
 20,00 4 6.7 نوعا ما

 60,00 12 6.7 راضي

 100 20  المجموع

 22 إصدار  SPSSمن إعداد الطلبة اعتماد إجابات العينة  ومخرجات برنامج: المصدر

 التعليق على الجدول
 ،12 بقيم مشاىدة راضي لصد أف إجابات أفراد العينة كانت لصالح(07):من خلاؿ الجدكؿ رقم

 20,00أم بنسبة4 بقيم مشاىدةنوعا مابينما  بقية  أفراد العينة  كانت لصالح  60,00ك بنسبة 

 .ىو ما يوضحو الشكل أدناه ك 20,00 ،ك بنسبة 4بقيم مشاىدة  غير راضيك لصالح  
 كبدرجة 0.05عند مستول الدلالة 5,99 المجدكلة 2 من كا اكبركىي6,40بلغت  المحسوبة2 كاف كا
 60,00 وبنسبة راضي تكرارلصالح القيمة أكثر، أم توجد دلالة إحصائية  2حرية 

 :الاستنتاج 
انهم راضون على   على 60,00نستنتج مما سبق أن الاتجاه العام للمستجوبين يؤكدون وبنسبة

 توفر أماكن حفظ الأدوات و صيانتها 

 

الاولالمحور 6رسم بياني يوضح إجابات العينة على السؤال  رقم : (5)الشكل رقم 
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 الأدوات و الأجهزة تتوفر فيها المواصفات القانونية - 7:السؤال
 الاولالمحور  من 7السؤاللؽثل نتائج  : (08)الجدول رقم - 

 الإجابات
 التكرارات

% 

 "كاي تربيع "2كا

Chi-Squre مستوى 
 الدلالة

 درجة
 الحرية

الاستنتاج 
 المجدولة المحسوبة المشاىدة المتوقعة الإحصائي

 15,00 3 6.7 غير راضي

 دال 2 0.05 5,99 19,90
 5,00 1 6.7 نوعا ما

 80,00 16 6.7 راضي

 100 20  المجموع

 22 إصدار  SPSSمن إعداد الطلبة اعتماد إجابات العينة  ومخرجات برنامج: المصدر

 التعليق على الجدول
 ،16 بقيم مشاىدة راضي لصد أف إجابات أفراد العينة كانت لصالح(08): من خلاؿ الجدكؿ رقم

 5,00أم بنسبة1 بقيم مشاىدةنوعا مابينما  بقية  أفراد العينة  كانت لصالح  80,00ك بنسبة 

 .ىو ما يوضحو الشكل أدناه ك15,00 ،ك بنسبة 3بقيم مشاىدة  غير راضيك لصالح  
 كبدرجة 0.05عند مستول الدلالة 5,99 المجدكلة 2 من كا اكبركىي19,90بلغت  المحسوبة2 كاف كا
 80,00 وبنسبة راضي تكرارلصالح القيمة أكثر، أم توجد دلالة إحصائية  2حرية 

 :الاستنتاج 
انهم راضون على  على 80,00نستنتج مما سبق  أن الاتجاه العام للمستجوبين يؤكدون وبنسبة

 الأدوات و الأجهزة تتوفر فيها المواصفات القانونية 

 

الاولالمحور 7رسم بياني يوضح إجابات العينة على السؤال  رقم : (7)الشكل رقم 

0

5

10

15

20

غير راضي نوعا ما راضي

3
1

16

6,7 6,7 6,7
المشاهدة

المتوقعة



 الفصل الخامس                                                                      عرض كتٖليل كمناقشة النتائج

66 
 

 توفر القاعة الرياضية و الملاعب و ساحات اللعب - 8:السؤال
 الاولالمحور  من 8السؤاللؽثل نتائج  : (09)الجدول رقم - 

 الإجابات
 التكرارات

% 

 "كاي تربيع "2كا

Chi-Squre مستوى 
 الدلالة

 درجة
 الحرية

الاستنتاج 
 المجدولة المحسوبة المشاىدة المتوقعة الإحصائي

 75,00 15 6.7 غير راضي

 دال 2 0.05 5,99 16,30
 20,00 4 6.7 نوعا ما

 5,00 1 6.7 راضي

 100 20  المجموع

 22 إصدار  SPSSمن إعداد الطلبة اعتماد إجابات العينة  ومخرجات برنامج: المصدر

 التعليق على الجدول
،ك 15بقيم مشاىدة   راضي لصد أف إجابات أفراد العينة كانت لصالح غتَ(09):من خلاؿ الجدكؿ رقم

ك 20,00أم بنسبة4 بقيم مشاىدةنوعا مابينما  بقية  أفراد العينة  كانت لصالح  75,00بنسبة 
 .كىو ما يوضحو الشكل أدناه5,00،ك بنسبة 1 بقيم مشاىدة راضيلصالح

 كبدرجة 0.05عند مستول الدلالة 5,99 المجدكلة 2 من كا اكبركىي16,30بلغت  المحسوبة2 كاف كا
 75,00 وبنسبة راضي غير تكرارلصالح القيمة أكثر، أم توجد دلالة إحصائية 2حرية 

 :الاستنتاج 
انهم غير راضون على  على 75,00نستنتج مما سبق أن الاتجاه العام للمستجوبين يؤكدون وبنسبة

 توفر القاعة الرياضية و الملاعب و ساحات اللعب 

 

الاولالمحور 8رسم بياني يوضح إجابات العينة على السؤال  رقم : (8)الشكل رقم 
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 وضوح المسؤوليات في العمل - 9:السؤال
 الاولالمحور  من 9السؤاللؽثل نتائج  : (10)الجدول رقم - 

 الإجابات
 التكرارات

% 

 "كاي تربيع "2كا

Chi-Squre مستوى 
 الدلالة

 درجة
 الحرية

الاستنتاج 
 المجدولة المحسوبة المشاىدة المتوقعة الإحصائي

 10,00 2 6.7 غير راضي

 دال 2 0.05 5,99 15,70
 15,00 3 6.7 نوعا ما

 75,00 15 6.7 راضي

 100 20  المجموع

 22 إصدار  SPSSمن إعداد الطلبة اعتماد إجابات العينة  ومخرجات برنامج: المصدر

 التعليق على الجدول
 ،15 بقيم مشاىدة راضي لصد أف إجابات أفراد العينة  كانت لصالح(10):من خلاؿ الجدكؿ رقم 

ك 15,00أم بنسبة3 بقيم مشاىدةنوعا مابينما  بقية  أفراد العينة  كانت لصالح  75,00ك بنسبة 
 .كىو ما يوضحو الشكل أدناه10,00،ك بنسبة 2بقيم مشاىدة غير راضيلصالح  

 كبدرجة 0.05عند مستول الدلالة 5,99 المجدكلة 2 من كا اكبركىي15,70بلغت  المحسوبة2 كاف كا
 75,00 وبنسبة راضي تكرار القيمة أكثر، أم توجد دلالة إحصائية لصالح2حرية 

 :الاستنتاج
انهم راضون على     على 75,00نستنتج مما سبق أن الاتجاه العام للمستجوبين يؤكدون وبنسبة

 وضوح المسؤوليات في العمل 

 

الاولالمحور 9رسم بياني يوضح إجابات العينة على السؤال  رقم : (9)الشكل رقم 
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 قاعة الأساتذة - 10:السؤال
 الاولالمحور  من 10السؤاللؽثل نتائج  : (11)الجدول رقم - 

 الإجابات
 التكرارات

% 

 "كاي تربيع "2كا

Chi-Squre مستوى 
 الدلالة

 درجة
 الحرية

الاستنتاج 
 المجدولة المحسوبة المشاىدة المتوقعة الإحصائي

 10,00 2 6.7 غير راضي

 دال 2 0.05 5,99 19,60
 10,00 2 6.7 نوعا ما

 80,00 16 6.7 راضي

 100 20  المجموع

 22 إصدار  SPSSمن إعداد الطلبة اعتماد إجابات العينة  ومخرجات برنامج: المصدر

 التعليق على الجدول
 ،16 بقيم مشاىدة راضي لصد أف إجابات أفراد العينة  كانت لصالح(11): من خلاؿ الجدكؿ رقم

ك 10,00أم بنسبة2 بقيم مشاىدةنوعا مابينما  بقية  أفراد العينة  كانت لصالح  80,00ك بنسبة 
 .كىو ما يوضحو الشكل أدناه10,00،ك بنسبة 2بقيم مشاىدة غير راضيلصالح  

 0.05عند مستول الدلالة 5,99 المجدكلة 2 من كا اكبركىي 19,60بلغت   المحسوبة2 كاف كا
 80,00 وبنسبة راضي تكرار القيمة أكثر، أم توجد دلالة إحصائية لصالح2كبدرجة حرية 

 :الاستنتاج
انهم راضون على   على 80,00نستنتج مما سبق أن الاتجاه العام للمستجوبين يؤكدون وبنسبة

 قاعة الأساتذة 

 

الاولالمحور 10رسم بياني يوضح إجابات العينة على السؤال  رقم : (10)الشكل رقم 
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 غرفة تغيير الملابس الخاصة بأساتذة التربية البدنية - 11:السؤال
 الاولالمحور  من 11السؤاللؽثل نتائج  : (12)الجدول رقم - 

 الإجابات
 التكرارات

% 

 "كاي تربيع "2كا

Chi-Squre مستوى 
 الدلالة

 درجة
 الحرية

الاستنتاج 
 المجدولة المحسوبة المشاىدة المتوقعة الإحصائي

 5,00 1 6.7 غير راضي

 دال 2 0.05 5,99 24,10
 10,00 2 6.7 نوعا ما

 85,00 17 6.7 راضي

 100 20  المجموع

 22 إصدار  SPSSمن إعداد الطلبة اعتماد إجابات العينة  ومخرجات برنامج: المصدر

 التعليق على الجدول
 ،17 بقيم مشاىدة راضي لصد أف إجابات أفراد العينة  كانت لصالح(12):من خلاؿ الجدكؿ رقم 

ك 10,00أم بنسبة  2 بقيم مشاىدةنوعا مابينما  بقية  أفراد العينة  كانت لصالح  85,00ك بنسبة 
 .كىو ما يوضحو الشكل أدناه5,00،ك بنسبة 1بقيم مشاىدة غير راضيلصالح  

 كبدرجة 0.05عند مستول الدلالة 5,99 المجدكلة 2 من كا اكبركىي24,10بلغت  المحسوبة2 كاف كا
 85,00 وبنسبة راضي تكرار القيمة أكثر، أم توجد دلالة إحصائية لصالح2حرية 

 :الاستنتاج
انهم راضون على   على 85,00نستنتج مما سبق أن الاتجاه العام للمستجوبين يؤكدون وبنسبة

 غرفة تغيير الملابس الخاصة بأساتذة التربية البدنية 
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 غرف تغيير و حفظ الملابس - 12:السؤال
 الاولالمحور  من 12السؤاللؽثل نتائج  : (13)الجدول رقم - 

 الإجابات
 التكرارات

% 

 "كاي تربيع "2كا

Chi-Squre مستوى 
 الدلالة

 درجة
 الحرية

الاستنتاج 
 المجدولة المحسوبة المشاىدة المتوقعة الإحصائي

 10,00 2 6.7 غير راضي

 دال 2 0.05 5,99 12,40
 20,00 4 6.7 نوعا ما

 70,00 14 6.7 راضي

 100 20  المجموع

 22 إصدار  SPSSمن إعداد الطلبة اعتماد إجابات العينة  ومخرجات برنامج: المصدر

 التعليق على الجدول
 ،14 بقيم مشاىدة راضي لصد أف إجابات أفراد العينة  كانت لصالح(13):من خلاؿ الجدكؿ رقم 

 20,00أم بنسبة4 بقيم مشاىدةنوعا مابينما  بقية  أفراد العينة  كانت لصالح  70,00ك بنسبة 

 .كىو ما يوضحو الشكل أدناه10,00،ك بنسبة 2بقيم مشاىدة غير راضيك لصالح  
 كبدرجة 0.05عند مستول الدلالة 5,99 المجدكلة 2 من كا اكبركىي12,40بلغت  المحسوبة2 كاف كا
 70,00 وبنسبة راضي تكرار القيمة أكثر، أم توجد دلالة إحصائية لصالح2حرية 

 :الاستنتاج
انهم راضون على   على 70,00نستنتج مما سبق أن الاتجاه العام للمستجوبين يؤكدون وبنسبة

 غرف تغيير و حفظ الملابس 

 

الاولالمحور 12رسم بياني يوضح إجابات العينة على السؤال  رقم : (12)الشكل رقم 
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 عدد التلاميذ - 13:السؤال
 الاولالمحور  من 13السؤاللؽثل نتائج  : (14)الجدول رقم - 

 الإجابات
 التكرارات

% 

 "كاي تربيع "2كا

Chi-Squre مستوى 
 الدلالة

 درجة
 الحرية

الاستنتاج 
 المجدولة المحسوبة المشاىدة المتوقعة الإحصائي

 10,0 2 6.7 غير راضي

 دال 2 0.05 5,99 24,10
 85,0 17 6.7 نوعا ما

 5,0 1 6.7 راضي

 100 20  المجموع

 22 إصدار  SPSSمن إعداد الطلبة اعتماد إجابات العينة  ومخرجات برنامج: المصدر
 

 التعليق على الجدول
أم 17 بقيم مشاىدة ما لصد أف إجابات أفراد العينة كانت لصالح نوعا(14):من خلاؿ الجدكؿ رقم 

 ،1 بقيم مشاىدة راضيبينما  بقية  أفراد العينة  كانت لصالح85,00بنسبة
 .ىو ما يوضحو الشكل أدناه ك10,00 ،ك بنسبة 2بقيم مشاىدة  غير راضيك لصالح  ك بنسبة 

 كبدرجة 0.05عند مستول الدلالة 5,99 المجدكلة 2 من كا اكبركىي24,10بلغت  المحسوبة2 كاف كا
 85,00 وبنسبة نوعا ما تكرارلصالح القيمة أكثر، أم توجد دلالة إحصائية  2حرية 

 :الاستنتاج
انهم نوعا ما على   على 85,00نستنتج مما سبق أن الاتجاه العام للمستجوبين يؤكدون وبنسبة

 عدد التلاميذ 

 

الاولالمحور 13رسم بياني يوضح إجابات العينة على السؤال  رقم : (13)الشكل رقم 
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 نجد  المحور الأول أسئلة العينة على أفراد تحليل إجابات خلال عرضوبصفة عامة من 
 المحسوبة اكبر من المجدكلة في جميعها 2، حيث كا(0.05) إف جميع أسئلة المحور الأكؿ دالة إحصائيا عند مستول دلالة  

أم يوجد ،  كما ىو مبتُ في الشكل أدناه  كذلك ما يثبت أف ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ إجابات أفراد عينة الدراسة 
 .اختلاؼ في إجابات العينة لصالح القيمة أكثر تكرار 

 العمل عوامل ظروف عن و وظيفتهم عن راضين الرياضية و البدنية التربية  أساتذة:استنتاج 

 
 

 المحسوبة  اكبر من المجدولة  لجميع أسئلة 2كا  يوضح قيم (14)الشكل رقم 

 لالأوالمحور
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المحسوبة2كاي   10,9 24,1 9,1 9,7 15,7 6,4 19,9 16,3 15,7 19,6 24,1 12,4 24,1

المجدولة 2كاي  5,99 5,99 5,99 5,99 5,99 5,99 5,99 5,99 5,99 5,99 5,99 5,99 5,99
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 :02الفزضیت02 عزض و وتحلیل نتائج المحور

 الاجر أساتذة التربية البدنية و الرياضية غير راضين عن 
 الراتب الشهري- 1:السؤال

 02المحور  من 1السؤاللؽثل نتائج  : (15)الجدول رقم - 

 الإجابات
 التكرارات

% 

 "كاي تربيع "2كا

Chi-Squre مستوى 
 الدلالة

 درجة
 الحرية

الاستنتاج 
 المجدولة المحسوبة المشاىدة المتوقعة الإحصائي

 85,0 17 10 غير راضي

 دال 1 0.05 3,84 9,800
 15,0 3 10 نوعا ما

 0 0 ـــ راضي

 100 20  المجموع

 22 إصدار  SPSSمن إعداد الطلبة اعتماد إجابات العينة  ومخرجات برنامج: المصدر
 

 التعليق على الجدول
،      17 لصد أف إجابات أفراد العينة كانت لصالح غتَ راضي بقيم مشاىدة (15):من خلاؿ الجدكؿ رقم

 أم 03بينما  بقية  أفراد العينة  كانت لصالح  نوعا ما  بقيم مشاىدة 85 ,00ك بنسبة 
 .كىو ما يوضحو الشكل أدناه00،ك بنسبة 00 بقيم مشاىدةراضيك لصالح 15,0بنسبة
 كبدرجة 0.05عند مستول الدلالة 3,84 المجدكلة 2 من كااكبركىي 9,800بلغت  المحسوبة2 كاف كا
 85 ,00 وبنسبةراضي تكرار  غتَ لصالح القيمة أكثر، أم توجد دلالة إحصائية  1حرية 

 :الاستنتاج
انهم غير راضون  على 85 ,00نستنتج مما سبق أن الاتجاه العام للمستجوبين يؤكدون وبنسبة

 الراتب الشهريعلى 

 

02المحور 1رسم بياني يوضح إجابات العينة على السؤال  رقم : (15)الشكل رقم 
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 الأجر الذي تتحصل عليو مقابل العمل الإضافي- 02:السؤال
 02المحور  من 1السؤاللؽثل نتائج  : (16)الجدول رقم - 

 الإجابات
 التكرارات

% 

 "كاي تربيع "2كا

Chi-Squre مستوى 
 الدلالة

 درجة
 الحرية

الاستنتاج 
 المجدولة المحسوبة المشاىدة المتوقعة الإحصائي

 75,0 15 6.7 غير راضي

 دال 1 0.05 3,84 16,300
 20,0 4 6.7 نوعا ما

 5,0 1 6.7 راضي

 100 20  المجموع

 22 إصدار  SPSSمن إعداد الطلبة اعتماد إجابات العينة  ومخرجات برنامج: المصدر

 

 التعليق على الجدول
،      17 لصد أف إجابات أفراد العينة كانت لصالح غتَ راضي بقيم مشاىدة (16):من خلاؿ الجدكؿ رقم

 أم 03بينما  بقية  أفراد العينة  كانت لصالح  نوعا ما  بقيم مشاىدة 85 ,00ك بنسبة  
 .كىو ما يوضحو الشكل أدناه00،ك بنسبة 00 بقيم مشاىدة راضيك لصالح15,0بنسبة
 كبدرجة 0.05عند مستول الدلالة 3,84 المجدكلة 2 من كا اكبركىي16,300بلغت  المحسوبة2 كاف كا
  %85 ,00 وبنسبةراضي تكرار غتَ  القيمة أكثر، أم توجد دلالة إحصائية لصالح1حرية 

 :الاستنتاج
انهم غير راضون  على 85 ,00نستنتج مما سبق أن الاتجاه العام للمستجوبين يؤكدون وبنسبة

 الأجر الذي تتحصل عليو مقابل العمل الإضافيعلى 

 

02المحور  02 رسم بياني يوضح إجابات العينة على السؤال  رقم : (16)الشكل رقم 
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 الأجر الذي تتحصل عليو مقابل العمل الإضافي- 03:السؤال
 02المحور  من 1السؤاللؽثل نتائج  : (17)الجدول رقم - 

 الإجابات
 التكرارات

% 

 "كاي تربيع "2كا

Chi-Squre مستوى 
 الدلالة

 درجة
 الحرية

الاستنتاج 
 المجدولة المحسوبة المشاىدة المتوقعة الإحصائي

 75,0 15 6.7 غير راضي

 دال 2 0.05 5,99 16,300
 20,0 4 6.7 نوعا ما

 5,0 1 6.7 راضي

 100 20  المجموع

 22 إصدار  SPSSمن إعداد الطلبة اعتماد إجابات العينة  ومخرجات برنامج: المصدر
 
 

 التعليق على الجدول
،ك 15 لصد أف إجابات أفراد العينة كانت لصالح  غتَ راضي بقيم مشاىدة (17):من خلاؿ الجدكؿ رقم 

ك 20,0أم بنسبة4بينما  بقية  أفراد العينة  كانت لصالح  نوعا ما  بقيم مشاىدة 775 ,00بنسبة  
 .كىو ما يوضحو الشكل أدناه05،ك بنسبة  01 بقيم مشاىدة راضيلصالح

 كبدرجة 0.05عند مستول الدلالة 5,99 المجدكلة 2 من كا اكبركىي16,300بلغت  المحسوبة2 كاف كا
 75 ,00 وبنسبةراضي تكرار غتَ  القيمة أكثر، أم توجد دلالة إحصائية لصالح2حرية 

 :الاستنتاج 
انهم غير راضون  على 75 ,00نستنتج مما سبق أن الاتجاه العام للمستجوبين يؤكدون وبنسبة

 الأجر الذي تتحصل عليو مقابل العمل الإضافيعلى 

 

02المحور 03رسم بياني يوضح إجابات العينة على السؤال  رقم : (17)الشكل رقم 
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 الأجر الذي تتلقاه يوفر لك مكانة اجتماعية- 04:السؤال
 02المحور  من 1السؤاللؽثل نتائج  : (18)الجدول رقم - 

 الإجابات
 التكرارات

% 

 "كاي تربيع "2كا

Chi-Squre مستوى 
 الدلالة

 درجة
 الحرية

الاستنتاج 
 المجدولة المحسوبة المشاىدة المتوقعة الإحصائي

 75,0 15 6.7 غير راضي

 دال 1 0.05 3,84 16,300
 20,0 4 6.7 نوعا ما

 5,0 1 6.7 راضي
 100 20  المجموع

 22 إصدار  SPSSمن إعداد الطلبة اعتماد إجابات العينة  ومخرجات برنامج: المصدر
 

 التعليق على الجدول
،ك 15 لصد أف إجابات أفراد العينة كانت لصالح   غتَ راضي بقيم مشاىدة (18):من خلاؿ الجدكؿ رقم

أم 04بينما  بقية  أفراد العينة  كانت لصالح  نوعا ما  بقيم مشاىدة 75 ,00بنسبة  
 .كىو ما يوضحو الشكل أدناه 05،ك بنسبة 01 بقيم مشاىدة راضيك لصالح00,20بنسبة
 0.05عند مستول الدلالة 3,84 المجدكلة 2 من كا اكبركىي16,300بلغت  المحسوبة2 كاف كا

 75 ,00 وبنسبةراضي تكرار غتَ  القيمة أكثر، أم توجد دلالة إحصائية لصالح1كبدرجة حرية 

 :الاستنتاج 
انهم غير راضون  على 75 ,00نستنتج مما سبق أن الاتجاه العام للمستجوبين يؤكدون وبنسبة

 على انو الأجر الذي تتلقاه يوفر لك مكانة اجتماعية

 

02المحور   04 رسم بياني يوضح إجابات العينة على السؤال  رقم : (18)الشكل رقم 
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 نجد 02المحور  أسئلة العينة على أفراد تحليل إجابات خلال عرضوبصفة عامة من 
 المحسوبة اكبر من المجدكلة في جميعها ،  2، حيث كا(0.05)دالة إحصائيا عند مستول دلالة 02 أف جميع أسئلة المحور 

أم يوجد كما ىو مبتُ في الشكل أدناه  كذلك ما يثبت أف ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ إجابات أفراد عينة الدراسة 
 .اختلاؼ في إجابات العينة لصالح القيمة أكثر تكرار 

 الاجر أساتذة التربية البدنية و الرياضية غير راضين عن :استنتاج 
 

 
 

 02المحور المحسوبة  اكبر من المجدولة  لجميع أسئلة 2يوضح قيم كا  (19)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

01السؤال  02السؤال  03السؤال  04السؤال  05السؤال 

المحسوبة2كاي   9,8 16,3 28,9 16,3
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 :03الفزضیت03عزض و وتحلیل نتائجالمحور

 العلاقة مع الزملاء و التلاميذ
 تبادل المعلومات و الخبرات مع الزملاء- 1:السؤال
 03المحور  من 01السؤاللؽثل نتائج  : (19)الجدول رقم - 

 الإجابات
 التكرارات

% 

 "كاي تربيع "2كا

Chi-Squre مستوى 
 الدلالة

 درجة
 الحرية

الاستنتاج 
 المجدولة المحسوبة المشاىدة المتوقعة الإحصائي

 75,00 15 6.7 غير راضي

 دال 2 0.05 5,99 16,30
 20,00 4 6.7 نوعا ما

 5,00 1 6.7 راضي

 100 20  المجموع

 22 إصدار  SPSSمن إعداد الطلبة اعتماد إجابات العينة  ومخرجات برنامج: المصدر

 التعليق على الجدول
،ك 15بقيم مشاىدة غير راضي لصد أف إجابات أفراد العينة  كانت لصالح  (19):من خلاؿ الجدكؿ رقم

ك 20,00أم بنسبة4 بقيم مشاىدةنوعا مابينما  بقية  أفراد العينة  كانت لصالح  75,00بنسبة 
 .ك ىو ما يوضحو الشكل أدناه 5,00،ك بنسبة 1 بقيم مشاىدة راضيلصالح

 كبدرجة 0.05عند مستول الدلالة 5,99 المجدكلة 2 من كا اكبركىي16,30بلغت  المحسوبة2 كاف كا
 75,00 وبنسبة راضي غير تكرار القيمة أكثر، أم توجد دلالة إحصائية لصالح2حرية 

 :الاستنتاج
انهم غير راضون على  على 75,00نستنتج مما سبق أن الاتجاه العام للمستجوبين يؤكدون وبنسبة

 تبادل المعلومات و الخبرات مع الزملاء
 

 

 

 

 03المحور 01رسم بياني يوضح إجابات العينة على السؤال  رقم : (20)الشكل رقم 
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 علاقتك بمدير المؤسسة- 02:السؤال
 03المحور  من 02السؤاللؽثل نتائج  : (20)الجدول رقم 

 الإجابات
 التكرارات

% 

 "كاي تربيع "2كا

Chi-Squre مستوى 
 الدلالة

 درجة
 الحرية

الاستنتاج 
 المجدولة المحسوبة المشاىدة المتوقعة الإحصائي

 10,00 2 6.7 غير راضي

 دال 2 0.05 5,99 9,700
 25,00 5 6.7 نوعا ما

 65,00 13 6.7 راضي

 100 20  المجموع

 22 إصدار  SPSSمن إعداد الطلبة اعتماد إجابات العينة  ومخرجات برنامج: المصدر

 التعليق على الجدول
 ،13 بقيم مشاىدة راضي لصد أف إجابات أفراد العينة كانت لصالح(20):من خلاؿ الجدكؿ رقم

ك 25,00أم بنسبة5 بقيم مشاىدة نوعا مابينما  بقية  أفراد العينة  كانت لصالح  65,00ك بنسبة 
 .كىو ما يوضحو الشكل أدناه10,00،ك بنسبة 2بقيم مشاىدة غير راضي لصالح  

 0.05عند مستول الدلالة 5,99 المجدكلة 2 من كا اكبركىي 9,700aبلغت  المحسوبة2 كاف كا
 65,00 وبنسبة راضي تكرارلصالح القيمة أكثر، أم توجد دلالة إحصائية  2كبدرجة حرية 

 :الاستنتاج
انهم راضون على    على 65,00نستنتج مما سبق أن الاتجاه العام للمستجوبين يؤكدون وبنسبة

 علاقتك بمدير المؤسسة

 

 03المحور  02 رسم بياني يوضح إجابات العينة على السؤال  رقم : (21)الشكل رقم 
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 ىل أنت راض عن المردودية بصفة عامة- 03:السؤال
 03المحور  من 03السؤاللؽثل نتائج  : (21)الجدول رقم - 

 الإجابات
 التكرارات

% 

 "كاي تربيع "2كا

Chi-Squre مستوى 
 الدلالة

 درجة
 الحرية

الاستنتاج 
 المجدولة المحسوبة المشاىدة المتوقعة الإحصائي

 10,0 2 6.7 غير راضي

 دال 2 0.05 5,99 24,10
 85,0 17 6.7 نوعا ما

 5,0 1 6.7 راضي

 100 20  المجموع

 22 إصدار  SPSSمن إعداد الطلبة اعتماد إجابات العينة  ومخرجات برنامج: المصدر

 التعليق على الجدول
أم 17 بقيم مشاىدة ما لصد أف إجابات أفراد العينة كانت لصالح نوعا(21):من خلاؿ الجدكؿ رقم

 ،1 بقيم مشاىدة راضيبينما  بقية  أفراد العينة  كانت لصالح85,00بنسبة
 .ك ىو ما يوضحو الشكل أدناه 10,00،ك بنسبة 2بقيم مشاىدة غير راضي ك لصالح  ك بنسبة 

 كبدرجة 0.05عند مستول الدلالة 5,99 المجدكلة 2 من كا اكبركىي24,10بلغت  المحسوبة2 كاف كا
 85,00 وبنسبة نوعا ما تكرارلصالح القيمة أكثر، أم توجد دلالة إحصائية  2حرية 

 :الاستنتاج 
انهم نوعا ما على   على 85,00نستنتج مما سبق أن الاتجاه العام للمستجوبين يؤكدون وبنسبة

 عدد التلاميذ 

 

 03 المحور03رسم بياني يوضح إجابات العينة على السؤال  رقم : (22)الشكل رقم 
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 ىل تؤدي واجبك بأكمل وجو- 04:السؤال
 03المحور  من 04السؤاللؽثل نتائج  : (22)الجدول رقم - 

 الإجابات
 التكرارات

% 

 "كاي تربيع "2كا

Chi-Squre مستوى 
 الدلالة

 درجة
 الحرية

الاستنتاج 
 المجدولة المحسوبة المشاىدة المتوقعة الإحصائي

 10,00 2 6.7 غير راضي

 دال 2 0.05 5,99 24,10
 5,00 1 6.7 نوعا ما

 85,00 17 6.7 راضي

 100 20  المجموع

 22 إصدار  SPSSمن إعداد الطلبة اعتماد إجابات العينة  ومخرجات برنامج: المصدر

 التعليق على الجدول
 ،17 بقيم مشاىدة راضي لصد أف إجابات أفراد العينة  كانت لصالح(22):من خلاؿ الجدكؿ رقم 

 5,00أم بنسبة1 بقيم مشاىدةنوعا مابينما  بقية  أفراد العينة  كانت لصالح  85,00ك بنسبة 

 .كىو ما يوضحو الشكل أدناه10,00،ك بنسبة 2بقيم مشاىدة غير راضيك لصالح  
 0.05عند مستول الدلالة 5,99 المجدكلة 2 من كا اكبركىي24,10بلغت  المحسوبة 2 كاف كا

 85,00 وبنسبة راضي تكرار القيمة أكثر، أم توجد دلالة إحصائية لصالح2كبدرجة حرية 

 :الاستنتاج 
على انهم   على أن 85,00نستنتج مما سبق أن الاتجاه  العام للمستجوبين يؤكدون وبنسبة

 تأدية واجبهم بأكمل وجوراضون على 

 

03المحور  04 رسم بياني يوضح إجابات العينة على السؤال  رقم : (23)الشكل رقم 
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 ىل يحفزك المدير عند تحصيل التلاميذ على نتائج جيدة- 05:السؤال
 03المحور  من 05السؤاللؽثل نتائج  : (23)الجدول رقم - 

 الإجابات
 التكرارات

% 

 "كاي تربيع "2كا

Chi-Squre مستوى 
 الدلالة

 درجة
 الحرية

الاستنتاج 
 المجدولة المحسوبة المشاىدة المتوقعة الإحصائي

 75,00 15 6.7 غير راضي

 دال 2 0.05 5,99 16,30
 20,00 4 6.7 نوعا ما

 5,00 1 6.7 راضي

 100 20  المجموع

 22 إصدار  SPSSمن إعداد الطلبة اعتماد إجابات العينة  ومخرجات برنامج: المصدر

 التعليق على الجدول
،ك بنسبة 15بقيم مشاىدة  راضي  لصد أف إجابات أفراد العينة كانت لصالح غتَ(23)من خلاؿ الجدكؿ رقم 

75,00  20,00أم بنسبة4 بقيم مشاىدةنوعا مابينما  بقية  أفراد العينة  كانت لصالحبقيم  راضيك لصالح 
 .كىو ما يوضحو الشكل أدناه5,00،ك بنسبة 1مشاىدة

 كبدرجة حرية 0.05عند مستول الدلالة 5,99 المجدكلة 2 من كا اكبركىي16,30بلغت  المحسوبة2 كاف كا
 75,00 وبنسبة راضي غير تكرارلصالح القيمة أكثر، أم توجد دلالة إحصائية  2

 :الاستنتاج 
حفزك المدير تانهم راضون على  على 75,00نستنتج مما سبق أن الاتجاه العام للمستجوبين يؤكدون وبنسبة

 عند تحصيل التلاميذ على نتائج جيدة
 

 

 03المحور 05رسم بياني يوضح إجابات العينة على السؤال  رقم : (24)الشكل رقم 
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 فرص المشاركة في الندوات و الدورات التكوينية- 06:السؤال
 03المحور  من 06السؤاللؽثل نتائج  : (24)الجدول رقم - 

 الإجابات
 التكرارات

% 

 "كاي تربيع "2كا

Chi-Squre مستوى 
 الدلالة

 درجة
 الحرية

الاستنتاج 
 المجدولة المحسوبة المشاىدة المتوقعة الإحصائي

 0 0 ـــ غير راضي

 دال 1 0.05 3,84 16,200
 95,0 19 10 نوعا ما

 5,0 1 10 راضي

 100 20  المجموع

 22 إصدار  SPSSمن إعداد الطلبة اعتماد إجابات العينة  ومخرجات برنامج: المصدر
 

 التعليق على الجدول
،       ك بنسبة  19 لصد أف إجابات أفراد العينة كانت لصالح   راضي بقيم مشاىدة (24):من خلاؿ الجدكؿ رقم

00, 85 5,0أم بنسبة01بينما  بقية  أفراد العينة  كانت لصالح  نوعا ما  بقيم مشاىدة َك لصالح غت
 .كىو ما يوضحو الشكل أدناه00،ك بنسبة 00 بقيم مشاىدةراضي

، 1 كبدرجة حرية 0.05عند مستول الدلالة 3,84 المجدكلة 2 من كا اكبركىي16,200بلغت  المحسوبة2 كاف كا
 85 ,00 وبنسبة راضي تكرارلصالح القيمة أكثرأم توجد دلالة إحصائية  

 :الاستنتاج 
انهم غير راضون على   على 85 ,00نستنتج مما سبق أن الاتجاه العام للمستجوبين يؤكدون وبنسبة

 فرص المشاركة في الندوات و الدورات التكوينية

 

03المحور  06 رسم بياني يوضح إجابات العينة على السؤال رقم : (25)الشكل رقم   
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 استجابة التلاميذ لتوجيهاتك و إرشاداتك- 07:السؤال
 03المحور  من 06السؤاللؽثل نتائج  : (25)الجدول رقم - 

 الإجابات
 التكرارات

% 

 "كاي تربيع "2كا

Chi-Squre مستوى 
 الدلالة

 درجة
 الحرية

الاستنتاج 
 المجدولة المحسوبة المشاىدة المتوقعة الإحصائي

 0 0 ـــ غير راضي

 دال 1 0.05 3,84 7,200
 20,0 4 10 نوعا ما

 80,0 16 10 راضي

 100 20  المجموع

 22 إصدار  SPSSمن إعداد الطلبة اعتماد إجابات العينة  ومخرجات برنامج: المصدر

 التعليق على الجدول
،  ك بنسبة  16 لصد أف إجابات أفراد العينة كانت لصالح   نوعا ما بقيم مشاىدة (25):من خلاؿ الجدكؿ رقم

00, 80 ك لصالح غتَ%20أم بنسبة04بينما  بقية  أفراد العينة  كانت لصالح راضي  بقيم مشاىدة       
 .كىو ما يوضحو الشكل أدناه00،ك بنسبة 00 بقيم مشاىدةراضي

، 1 كبدرجة حرية 0.05عند مستول الدلالة 3,84 المجدكلة 2 من كا اكبركىي7,2000بلغت  المحسوبة2 كاف كا
 80 ,00 وبنسبةراضي تكرار لصالح القيمة أكثرأم توجد دلالة إحصائية  

 :الاستنتاج
انهم غير راضون على  على 80 ,00نستنتج مما سبق أن الاتجاه العام للمستجوبين يؤكدون وبنسبة

 استجابة التلاميذ لتوجيهاتك و إرشاداتك

 

 03المحور  70 رسم بياني يوضح إجابات العينة على السؤال  رقم : (26)الشكل رقم 
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 :مقارنة النتائج بالفرضيات
من خلاؿ دراستنا لدوضع الرضا الوظيفي لدل أساتذة التًبية البدنية ك الرياضية في الدؤسسات التًبوية ك دراستنا الديدانية 
التي أجريناىا مع أساتذة التًبية البدنية ك الرياضية في ثانويات لبلدية الدسيلة ك بعد قراءة الجداكؿ ك التحليل الإحصائي 

 :الدتحصل عليو استطعنا الوصوؿ إلذ الدعطيات التالية
أساتذة التًبية البدنية ك الرياضية غتَ راضتُ عن كظيفتهم ك عن ظركؼ العمل فإف :  فيما لؼص الفرضية الأكلذ التي تقوؿ

التي  (1)ىذه الفرضية لد تتحقق بل كجدنا رضا لدل الأساتذة عن كظيفتهم ك عن ظركؼ العمل فمثلا في العبارة رقم 
 من إجابتهم بنوع ما أما غتَ %30 براض بينما كانت %65تٗص التوزيع اليومي لساعات العمل أجاب الأساتذة ب 

 .%5راضوف فكانت نسبتهم 
 %25 راضتُ ك %65التي تٗص توفر الإمكانات ك الأجهزة  فكانت إجابة الأساتذة بػ  (8)ك أيضا في العبارة رقم 

 . غتَ راضتُ%10نوعا ما 
ك أما الفرضية الثانية أساتذة التًبية البدنية ك الرياضية غتَ راضتُ عن الأجر فنجد أف ىذه الفرضية الدطركحة تٖققت 

التي تٗص الراتب الشهرم للأستاذ  (1)حيث أف إجابات الأساتذة دلت على عدـ رضاىم عن الأجر ففي العبارة رقم 
 . نوعا ما%15 بغتَ راضتُ ك %85أجاب 

 من الأساتذة بغتَ راضتُ ك %85الأجر الذم تتلقاه يوفر لك مكانة اجتماعية فأجاب  (4)ك كذلك في العبارة رقم 
 . بنوعا ما15%

أما الفرضية الثالثة التي تقوؿ أف أساتذة التًبية البدنية ك الرياضية غتَ راضتُ عن العلاقة بتُ الزملاء ك التلاميذ لصد أف 
علاقة الأستاذ تٔدير الدؤسسة فكانت  (2)ىذه الفرضية لد تتحقق لوجود رضا مع الزملاء ك التلاميذ مثل في العبارة رقم 

التي تٗص استجابة التلاميذ  (7) ك في العبارة رقم %25 نوعا ما ك غتَ راض %25 ك %65إجاباتهم راض 
. نوعا ما %20 راض ك %80للتوجيهات ك إرشادات الأستاذ فكانت إجابة الأساتذة ب 
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 : الاقتراحات و التوجيهات

 .توفتَ جميع الظركؼ اللازمة لأساتذة التًبية البدنية ك الرياضية لأداء مهمهم على أكمل كجو- 
 .توفتَ أماكن تٔمارسة النشاط البدني الرياضي ك التجهيزات الرياضية لتسهيل الدهمة على الأساتذة- 
 .الزيادة في الأجور ك الدنح لأساتذة التًبية البدنية ك الرياضية- 
 .تفعيل الاتصاؿ ك كذا التواصل بتُ أساتذة التًبية البدنية ك الرياضية داخل الدؤسسة ك مع الددير ك الزملاء- 
 .تٖسيس التلاميذ بضركرة الإىتماـ بالرياضة الددرسية ك العمل بأكامر الأستاذ- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 

 
 

 
 

 :خلاصـــــــــــــــــــــة
 

       يعتبر الرضا الوظيفي عند أساتذة التًبية البدنية ك الرياضية مطلبا ىاما في الدؤسسات التًبوية كجب مراعاتو من 
أجل تنفيذ الخطط التًبوية الرياضية ك إلصاحها سواء تعلق منها بالجانب الدهتٍ كظركؼ العمل أك بالجانب الدادم كالأجر  

 .إلخ...ك الجانب العلاقي كالعلاقة مع الزملاء ك التلاميذ 
 . فم ىنا يكوف التكامل ك التحكم الجيد داخل الدؤسسة التًبوية أملا أف تٗدـ القائمتُ على التًبية في بلادنا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خلاصــــــــــــــــــة
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 الجمهـــورية الجـــزائــــريــة الديمقــــراطية الشعبيـــــــة
 وزارة التعليم العالي و البحث العلمـي

المسيلـــــــة محمد بوضياف بجــامعــة  
 معهــــــد علـــــوم و تقنيــــات النشـــاطــات البدنيـــة و الريـــاضيــــــة

التربية البدنيةقســــم   
 

 استبيان الرضا الوظيفي لأساتذة التربية البدنية و الرياضية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تحت إشــــراف الدكتور                                                    إعــــــــداد الطالب  

 فٌصـــــــل. شرٌفً أسامة                                                  تكركــارت -

 

 

 

.ةأخي الأستاذ، أختي الأستاذ  
علوـ كتقنيات النشاطات البدنية  في الداستًفي إطار قيامنا ببحث تربوم لنيل شهادة 

: تٖت عنوافكالرياضية  
"الرضا الوظيفي لأساتذة التربية البدنية و الرياضية في المؤسسات التربوية"  

نرجوا منكم أف تتفضلوا بالإجابة عن عبارات ىذا الاستبياف بوضوح ك موضوعية، ك 
 نعدكم بأف إجابتكم ستكوف سرية، ك لن تستخدـ إلا للغرض



 

 
 

 

 

 

 

  سنوات فما فوق          05 سنوات           5أقل من :  الخبرة الوظٌفٌة .1

 

           (ة)مرسم            (ة)مستخلف : علاقة العمل .2

 

 :الالتحاق بقسم التربٌة البدنٌة و الرٌاضٌة .3

 

 :بعد تحصٌلك على شهادة الباكالورٌا هل

 سجلت مباشرة بقسم التربٌة البدنٌة و الرٌاضٌة  -

 سجلت فً قسم أخر قبل أن تلتحق بقسم التربٌة البدنٌة  -

 (التحوٌل )و الرٌاضٌة 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 المعلومات الشخصية



 

 
 

 نوعا ما غتَ راض راضعوامل الرضا الوظيفي لأساتذة التًبية البدنية ك الرياضية  
 ظروف العمل: أولا
التوزيع اليومي لساعات العمل  - 1
التوزيع الأسبوعي لساعات العمل - 2
تٕد معوقات أثناء عملك - 3
تتوفر الإمكانات ك الأجهزة - 4
تتوفر الإمكانات الدرافق الصحية من حمامات ك دكر الدياه - 5
تتوفر أماكن حفظ الأدكات ك صيانتها - 6
الأدكات ك الأجهزة تتوفر فيها الدواصفات القانونية - 7
توفر القاعة الرياضية ك الدلاعب ك ساحات اللعب - 8
كضوح الدسؤكليات في العمل - 9

قاعة الأساتذة  - 10
غرفة تغيتَ الدلابس الخاصة بأساتذة التًبية البدنية         - 11
غرؼ تغيتَ ك حفظ الدلابس - 12
عدد التلاميذ  - 13
الأجر : ثانيا

الراتب الشهرم   -1
الأجر الذم تتحصل عليو مقابل العمل الإضافي - 2
الأجر يغطي تكاليف الحياة اليومية - 3
الأجر الذم تتلقاه يوفر لك مكانة اجتماعية - 4

العلاقة مع الزملاء و التلاميذ : ثالثا
تبادؿ الدعلومات ك الخبرات مع الزملاء - 1
علاقتك تٔدير الدؤسسة   - 2
ىل أنت راض عن الدردكدية بصفة عامة - 3
ىل تؤدم كاجبك بأكمل كجو - 4
ىل لػفزؾ الددير عند تٖصيل التلاميذ على نتائج جيدة - 5
فرص الدشاركة في الندكات ك الدكرات التكوينية - 6
استجابة التلاميذ لتوجيهاتك ك إرشاداتك - 7
   مشاركة التلاميذ في الدنافسات ك الدكرات الخاصة بالرياضة الددرسية- 8

 
 

  



 

 
 

 العبارات
 نوعا ما غتَ راض راض

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
 %30 6 %5 1 %65 13 التوزيع اليومي لساعات العمل - 1
 %5 1 %10 2 %85 17 التوزيع الأسبوعي لساعات العمل- 2
 %60 12 %5 1 %35 7 تٕد معوقات أثناء عملك - 3
 %25 5 %10 2 %65 13 توفر الإمكانات ك الأجهزة- 4
 %25 5 %10 2 %65 13 تتوفر الإمكانات من مرافق صحية ك حمامات ك دكرة مياه- 5
 %20 4 %20 4 %60 12 توفر أماكن حفظ الأدكات ك صيانتها- 6
 %5 1 %15 3 %80 16 الأدكات ك الأجهزة تتوفر فيها الدواصفات القانونية -1
 %20 4 %75 15 %5 1 توفر القاعة الرياضية ك الدلاعب ك ساحات اللعب -2
 %15 3 %10 2 %75 15 كضوح الدسؤكليات في العمل  -3
 %10 2 %10 2 %80 16 قاعة أساتذة -4

 %10 2 %5 1 %85 17 غرفة الدلابس الخاصة بأساتذة التًبية البدنية ك الرياضية- 11
 %24 4 %10 2 %70 14 غرؼ تغيتَ حفظ الدلابس - 12
 %85 17 %10 2 %5 1 عدد التلاميذ- 13
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 أساتذة التربية البدنية غير راضين عن الأجر: المحور الثاني

 العبارات
 نوعا ما غتَ راض راض

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
 %15 3 %85 17 0 0 الراتب الشهرم- 1
 %15 3 %85 17 0 0 الأجر الذم تتحصل عليو مقابل العمل الإضافي - 2
 %20 4 %75 15 %5 1 الأجر الذم تتلقاه يوفر مكانة اجتماعية- 3
 %20 4 %75 15 %5 1 الأجر يغطي تكاليف الحياة اليومية-4
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 العلاقة مع الزملاء و التلاميذ: المحور الثالث

 العبارات
 نوعا ما غتَ راض راض 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
 %20 4 %75 15 %5 1 تبادؿ الخبرات ك الدعلومات مع الزملاء- 1
 %25 5 %10 2 %65 13 علاقتك تٔدير الدؤسسة- 2
 %85 17 %10 2 %5 1 ىل أنت راض عن الدردكدية بصفة عامة- 3
 %5 1 %10 2 %85 17 ىل تؤدم كاجبك بأكمل كجو- 4
 %20 4 %75 15 %5 1 ىل لػفزؾ الددير عند تٖصيل التلاميذ على نتائج جيدة- 5
 %5 1 0 0 %95 19 فرص الدشاركة في الندكات ك الدكرات التكوينية- 6
 %80 16 0 0 %20 4 استجابة التلاميذ إلذ توجيهاتك ك إرشاداتك- 7
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 الممخص بالمغة العربية 

 الرضا الوظيفي لدى أساتذة التربية البدنية و الرياضية في المؤسسات التربوية

من الذواجس كالدشاكل الكبتَة التي تواجو أساتذة التًبية البدنية كالرياضية في الدؤسسات التًبوية كخاصة منها الثانويات  
 .كىي الإشكالية التي انطلقنا منها في تْثنا ىذا للتعرؼ على مدل الرضا الوظيفي للأساتذة في الطور الثانوم

كاكتشاؼ الدعوقات كاسباب الوصوؿ إلذ درجات عدـ الرضا الوظيفي كالأسباب كالعوامل كالظركؼ التي تٕعل الأستاذ 
 .غتَ راضي في لراؿ العمل

أستاذ من ثانويات بلدية الدسيلة كبعد الدراسة الديدانية من خلاؿ الاستبياف كتٖليل النتائج 20كشملت دراستنا على 
 :توصلنا في تْثنا ىذا إلذ عدة نتائج نذكر منها

   أساتذة التًبية البدنية ك الرياضية راضتُ عن كظيفتهم ك ظركؼ عملهم. 
 أساتذة التًبية البدينة ك الرياضية غتَ راضتُ عن العلاقة مع الزملاء ك التلاميذ. 
 أساتذة التًبية البدينة ك الرياضية غتَ راضتُ عن الأجر. 

 الممخص بالمغة الإنجميزية

Job satisfaction among teachers of physical education and sports in educational 
institutions   

One of the major concerns and problems facing teachers of physical education and sports in educational 
institutions, especially high schools, is the problem that we started from in this research to identify the extent of 
job satisfaction for teachers in the secondary phase. 

And the discovery of the obstacles and the reasons for reaching the degrees of job dissatisfaction and the reasons, 
factors and circumstances that make the professor unsatisfied in the field of work. 

Our study included 20 teachers from the high schools of the municipality of M'sila, and after the field study 
through the questionnaire and analysis of the results, we reached in this research several results, including: 

• Teachers of physical education and sports are satisfied with their job and working conditions. 

• Teachers of physical education and sports are not satisfied with the relationship with colleagues and 
students. 

• Teachers of physical education and sports are not satisfied with the wages. 

 



 

 
 

 ملخص الدراسة

 الرضا الوظيفي لدل أساتذة التًبية البدنية ك الرياضية في الدؤسسات التًبوية: عنواف الدراسة
 -دراسة ميدانية لأساتذة التعليم الثانوم- 

 :الذدؼ من الدراسة
 .التعرؼ على مستول الرضا الوظيفي لأساتذة التًبية البدينة ك الرياضية ك التوصل إلذ كيفية رفع مستول رضاىم الوظيفي

 :إشكالية الدراسة
 ىل يوجد رضا كظيفي لأساتذة التًبية البدنية في الدؤسسات التًبوية ؟

 :الفرضيات

 أساتذة التًبية البدنية ك الرياضية غتَ راضتُ عن كظيفتهم ك عن عوامل ظركؼ العمل. 
 أساتذة التًبية البدنية ك الرياضية غتَ راضتُ عن العلاقة مع الزملاء ك التلاميذ. 
 أساتذة التًبية البدنية ك الرياضية غتَ راضتُ عن الأجر. 

 :عينات الدراسة
 . أستاذا ك لد تٗصص العينة تٓاصية السن أك ميزة الجنس20شملت العينة 
 :منهج الدراسة

 .اتبعنا في دراستنا الدنهج الوصفي
 :أدكات الدراسة

 كوسيلة لجمع الدعلومات استخدمنا الاستبياف
 :النتائج الدتوصل إليها

 أساتذة التًبية البدنية ك الرياضية راضتُ عن كظيفتهم ك ظركؼ عملهم. 
 أساتذة التًبية البدينة ك الرياضية غتَ راضتُ عن العلاقة مع الزملاء ك التلاميذ. 
 أساتذة التًبية البدينة ك الرياضية غتَ راضتُ عن الأجر. 

 :أىم الاستنتاجات ك الاقتًاحات

 توفتَ الظركؼ اللازمة لأساتذة التًبية 
 تفعيل الاتصاؿ ك التواصل بتُ الأساتذة ك الددير ك الزملاء داخل الدؤسسات التًبوية. 
 البدنية ك الرياضية لأداء مهامهم على أكمل كجو . 
 توفتَ أماكن اللعب ك التجهيزات الرياضية لتسهيل مهمة الأساتذة. 
 الزيادة في الأجور ك الدنح لأساتذة التًبية البدنية ك الرياضية. 


