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Alger le Jeudi 23 Octobre 2003

COMMUNIQUE
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Dans le cadre de I'appel a la concurrence en vue de I’attribution

d’une 3°" licence de téléphonie cellulairede norme GSM en Algérie
(Phase de Pré-qualification) lanceé le 29 Septembre 2003, I’ Autorité
de Régulation dela Poste et des Télécommunications (ARPT) arecu
dix (10) dossiers de pré-qualification.

Apreés instruction et évaluation des dossiers de preé-qualification,
I”’ARPT a pré-qualifié pour la deuxiéme phase (« Phase d’ Offres »)
les huit (8) sociétés suivantes par ordrede dépobt desdossiersde pré-
qualification :

1. Wataniya Telecom (K oweit)

2. Turkcell (Turquie)

3. MTN (Afrique du Sud)

4. Orange (France)

5. Telefonica Moviles (Espagne)

6. Maroc Telecom (Maroc)

7. Deutsche Telekom / Detecon (Allemagne)
8. MTC (Koweit).

Autorite de Régulation dela
Poste et des T élécommunications

Adresse: 1, RueKaddour Rahim —Hussein Dey — Alger 16008 — Algérie
Tél: +2132147 0205/ +213470187 - Fax:+21347 0197
Web site : ww.arpt.dz - arpt@postelecom.dz
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REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE
AUTORITE DE REGULATION DE LA POSTE ET DES TELECOMMUNICATIONS

COMMUNIQUE

---000---

du Conseil de I’Autorité de Régulation de la Poste et des Telecommunications
(ARPT) relatif aux résultats d’évaluation de la couverture et de qualité de
service des réseaux de téléphonie mobile d’Algérie Télécom (AT) et d’Orascom
Télécom Algérie (OTA) au titre de la troisieme année d’activité.

L’an deux mille quatre et le 13 Septembre, le Conseil de I’Autorité de
Régulation de la Poste et des Télécommunications a eu a examiner, en séance finale,
les résultats de I’opération d’évaluation de la couverture et de la qualité de service
des réseaux de téléphonie mobile des opérateurs Algérie Télécom et Orascom
Télécom Algérie dans les seize (16) chefs lieux de wilayas restants conformément
aux dispositions du cahier des charges, et les axes routiers prévus contractuellement
au terme de la troisieme année d’activité de ces opérateurs.

Le Conseil de I’ARPT a ainsi constaté et consigné les données suivantes :

1. L’opération a ete réalisée, sur le terrain du 12 Aot au 08 Septembre 2004 ;
2. L’opération a été réalisée conformément aux prescriptions du cahier des
charges des opérateurs (identique pour les deux opérateurs), sous la
supervision et I’audit (sur un échantillon de 5% des sites) pour le compte de
I’ARPT, de superviseurs -auditeurs spécialisés dans les telécommunications ;
3. L’évaluation a porté sur 824 sites dont 412 pour Algérie Télécom et 412
pour Orascom Télécom Algérie dans les seize (16) chefs lieux de wilayas et les
axes routiers;
4. Le nombre de tests effectués pour chaque réseau est :
- 3364 appels pour AT et;
- 3 364 appels pour OTA.



5. Les seize chefs lieux de wilayas concernés par cette évaluation sont :

ALGERIE TELECOM \ ORASCOM TELECOM ALGERIE
Wilayas communes aux deux opérateurs
BATNA
JIJEL
SOUK AHRAS
ILLIZI
TAMANRASSET
BECHAR
MASCARA
EL BAYADH
TINDOUF
Wilayas non communes
MILA KHENCHELA
GHARDAIA CHLEF
AIN DEFLA DJELFA
TIARET MEDEA
M’SILA ADRAR
NAAMA SAIDA
RELIZANE SIDI BEL ABBES

6. Les axes routiers concernés par cette évaluation pour les deux opérateurs sont :

Oran - Béchar : (RN n° 06) ;

Alger - Djelfa - Laghouat - Ghardaia : (RN n°01) ;
Constantine - Batna - Touggourt - Ouargla : (RN n° 03) ;
Annaba - Souk Ahras - Tébessa : (RN n° 16).



7. Les réesultats des tests de deux opérateurs sont les suivants :

- Le taux de couverture et de qualité de service des chefs lieux de

wilayas sont :
CHEF LIEUX DE WILAYAS AT OTA
BATNA 100 % 100 %
JIJEL 55,56 % 100 %

SOUK AHRAS 100 % 100 %

ILLIZI 98,89 % 100 %

TAMANRASSET 100 % 100 %
BECHAR 100 % 100 %
MASCARA 92,59 % 100 %
EL BAYADH 100 % 100 %
TINDOUF 100 % 100 %
MILA 100 %
GHARDAIA 100 %
AIN DEFLA 100 %
TIARET 55,56 %
M’SILA 100 %
RELIZANE 100 %
NAAMA 100 %

KHENCHELA 100 %
CHLEF 100 %
DJELFA 100 %
MEDEA 100 %
ADRAR 100 %
SAIDA 100 %

SIDI BEL ABBES 100 %

- Le taux de qualité de service sur les axes routiers sont :

AXE ROUTIERS AT OTA

Oran - Béchar (RN n° 06) 54,90 % 100 %
Alger - Ghardaia (RN n° 01) 39,22 % 100 %
Constantine - Ouargla (RN n° 03) 88,24 % 100 %
Annaba - Tébessa (RN n° 16). 78,43 % 100 %

- Le taux de couverture et de la qualité de service des agglomérations
traversees par les axes routiers :

AGGLOMERATIONS AT OTA
Oran - Béchar (RN n° 06) 54,90 % 100 %
Alger - Ghardaia (RN n° 01) 52,29 % 100 %
Constantine - Ouargla (RN n° 03) 100 % 100 %
Annaba - Tébessa (RN n° 16). 58,82 % 100 %




8. Dans le cadre de I’évaluation de la couverture et de la qualité de service des
réseaux GSM pour cette troisieme année, il convient de rappeler que
I’évaluation de la qualité de service a porté sur :

I’acces au réseau (disponibilité du champ électromagnétique) ;
la continuité de la communication pendant 2 minutes ;
la qualité auditive de la communication.

L appréciation finale par rapport a ces trois critéres réunis peut étre :

- parfaite : aucune perturbation, qualité équivalents a celle du réseau
fixe ou ;

- acceptable : communication génée dans [I’écoute par quelques
perturbation qui ne gene toutefois pas la conversation) ou ;

- mauvaise : difficile de s’entendre, la conversation est impossible .

De I’exploitation de ces résultats, il ressort ce qui suit :

> Pour Algérie Télécom :

Les chefs lieux de wilaya : les minimas de couverture et de qualité de
service requis par le cahier des charges de AT n’ont pas été atteints par
son réseau au niveau des chefs lieux de wilaya suivants : Tiaret (55,56 %
au lieu de 90 %) et Jijel ( 55,56 % au lieu de 90 %).

Les axes routiers: les minimas de qualité de service requis par le

cahier des charges de AT n’ont pas été atteints par le réseau au niveau
des axes routiers suivants :

- Alger - Djelfa - Laghouat - Ghardaia (RN. N° 1) : 39,22 % au
lieu de 85 %.

- Oran - Béchar (RN. N° 6) : 54,90 % au lieu de 85 % ;

- Annaba - Souk Ahras - Tébessa (RN. N° 16) : 58,82 % au lieu

de 85 %.

Les agglomérations traversées par les axes routiers : les minimas de
couverture et de qualité de service requis par le cahier des charges de AT
n’ont pas été atteints par le réseau au niveau des agglomérations
traversées par les axes routiers suivants :

- Alger - Djelfa - Laghouat - Ghardaia (RN. N° 1) : 52,29 % au
lieu de 90 % .

- Oran - Béchar (RN. N° 6) : 54,90 % au lieu de 90 % ;

- Annaba - Souk Ahras - Tébessa (RN. N° 16) : 58,82 % au lieu

de 90 %.



» Pour Orascom Télécom Algérie :

e Les chefs lieux de wilaya: les minimas de couverture et de
qualité de service requis par le cahier des charges de OTA ont été
atteints par le réseau Djezzy .

e Les axes routiers et les agglomérations traversees : les minimas
de qualité de service requis par le cahier des charges de OTA ont
été atteints par le réseau.

A ces constats, il convient de donner ci-apres la situation en termes d’abonnés
et d’équipements des réseaux GSM des deux opérateurs :

« Nombre d’abonnées a la date 07 Septembre 2004 sont:

- AT: 320 778 (158 962 postpaid et 161 816 prepaid)
- OTA: 2 298 486 (152 031 postpaid et 2 146 455 prepaid)

e Nombre de stations de base installées et mises en service dans les

48 wilayas :
- AT: 434
- OTA: 1482 .

e Nombre de centres de commutation :

- AT: 04 MSC (02 MSC a Alger, 01 MSC a Oran et 01 MSC a
Constantine) ;

- OTA: 06 MSC (04 MSC a Alger, 01 MSC a Oran et 01 MSC a
Constantine) .

e La couverture par les réseaux de AT et de OTA des 48 chefs
lieux de wilayas. Pour rappel, le cahier des charges prévoit, pour la
fin de la troisieme année d’activité, la couverture de 48 wilayas
(territoires de 12 wilayas pour la 1*° année d’activité, 20 chefs lieux
de wilayas pour la 2°™ année d’activité et 16 chefs lieux de wilayas
pour la 3°™ année d’activité).



De ce qui précede, le Conseil de I’Autorité de
Régulation de la Poste et des Télécommunications, a pris la
résolution suivante :

1) L’Opérateur Algérie Télécom est invite :

a) a expliquer a I’ARPT le défaut d’exécution des obligations du
cahier des charges sur les sites suivants :

e Chefs lieux de wilaya : Tiaret et Jijel

e | es axes routiers:

1. Alger - Djelfa - Laghouat - Ghardaia (RN. N° 1)
2. Oran - Béchar (RN. N° 6)
3. Annaba - Souk Ahras - Tébessa (RN. N° 16)

e | es agglomérations traversées par les axes routiers :

1. Alger - Djelfa - Laghouat - Ghardaia (RN. N° 1)
2. Oran - Béchar (RN. N° 6)
3. Annaba - Souk Ahras - Tébessa (RN. N° 16)

b) a communiquer a I’ARPT une estimation du moment ou ce
défaut sera corrigé, conformément aux dispositions du cahier
des charges.

2) L’Opérateur Orascom Télécom Algérie a rempli ses obligations
contractuelles prévues dans le cahier des charges pour la troisieme
annee de son activite.
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Décision N° 41 /SP/PC/ ARPT/ 06 du 12 septembre 2006
Relative au litige en matiére d’interconnexion entre Algérie Télécom et
Icosnet

Le Président du conseil de I’autorité de régulation de la poste et des
Télécommunications (ARPT),

** Vu laloi 2000 /03 du 5 aotit 2000 fixant les régles générales relatives a
la poste et aux télécommunications notamment son article 13 ;

¢ Vu le décret présidentiel n° 01-109 du 09 safar 1422 correspondant au
03 mai 2001 portant désignation des membres du conseil de I’ Autorité
de régulation de la poste et des télécommunications ;

% Vu le décret présidentiel du 18 février 2006 portant nomination d’un
membre au conseil de I’Autorité de régulation de la poste et des
télécommunications ;

% Vu le décret exécutif n® 05-460 du 28 chaoual 1426 1426
correspondant au 30 novembre 2005 portant approbation a titre de
régularisation de la licence d ‘établissement et d’exploitation d’un
réseau public de télécommunications et de fourniture de services
téléphoniques fixes internationaux, interurbains et de boucle locale au
public au profit de Algérie Télécom ;

L)

% Vu le décret exécutif n°02- 156 du 26 safar 1423 correspondant au 09
mai 2002 fixant les conditions d’interconnexion des réseaux et
services de télécommunications ;

>

% Vu le décret exécutif 04-157 du 31mai 2004 modifiant et complétant le
décret exécutif 01-123 du 09 mai 2001 relatif au régime d’exploitation
applicable a chaque type de réseaux, y compris radioélectriques et
aux différents services de télécommunications ;



¢ Vu la décision de PARPT « ARPT/PC/VOIP/06/2005 » du 13 juillet
2005 portant autorisation a ICOSNET d’exploiter et de fournir les
services de la Voix sur Internet Protocole ;

% Vu le cahier des charges définissant les conditions et les modalités
relatives a la fourniture des services de la Voix sur Internet Protocole,
signé par Icosnet ;

¢ Vu le réglement intérieur de I’Autorité de Régulation de la Poste et
des Télécommunications ;

% Vu la décision n° 03 /SP/PC/2002 du 08 juillet 2002 de I’ Autorité de
Régulation de la Poste et des Télécommunications (ARPT) relative
aux procédures en cas de litige en matiére d’interconnexion et en cas
d’arbitrage ;

% Vu la saisine portée par Icosnet devant PARPT et enregistrée en date
du 28 juin 2006 ;

% Vu les rapports d’instruction présentés par la Direction Générale de
I’ Autorité de Régulation ;

** Vu la décision du conseil du 30 mai 2006 déclarant la recevabilité de
la saisine d’Icosnet.

L’ objet delasaisine porte sur « P’interconnexion entre le réseaux
d’Algérie Télécom et celui d’Icosnet »

Icosnet rapporte les faits suivants :

ICOSNET a été victime d’'une coupure arbitraire et injustifiée des liens
d interconnexion reliant sa plateforme Internet au réseau tél éphonique commuté
(RTC) et au backbone Internet sans préavis par Algérie Télécom. Cette situation
S est reproduite plusieurs fois faisant subir ainsi un prégudice au requérant. Ce
dernier a demandé des audiences aupres des services d Algérie Télécom afin
d avoir des éclaircissements maisils n'y ont pas répondu jusqu’ a la date de cette
saisine.

A titreindicatif, il y aeu depuis le mois de Décembre 2005, trois (03) coupures :

Du 23 au 28 décembre 2005 : suite a cette coupure lcosnet a contacté les
services techniques de chéraga et de la direction régionale d’ Algérie Télécom



qui ont confirmé verbalement que cela a été décidé sur instruction du premier
Responsable de la division marketing. Et suite a plusieurs lettres de réclamation
et de demandes d audience aupres de la direction générale d’' Algérie Télécom
pour trouver une explication a cette affaire, le requérant a été surpris de
constater un refus catégorique de le recevoir car il réclamait le droit d étre
avertis officiellement avant toute coupure. Et il a éé étonné de constater le
rétablissement de ses liens sans rendre compte au pré&judice subi.

Du 11 au 22 février 2006 (12 jours) : une deuxieme coupure a été decidé par la
méme structure sans avertir lcosnet. Toutes les tentatives de ce dernier aupres
des services d'Algérie télécoms pour comprendre les raisons et les
aboutissements de cette action sont restées vaines car tout le monde disait que la
coupure a été décidée sur instruction de la direction générale, en particulier, le
chef de la division marketing. Apres plusieurs lettres de réclamation et de
demandes d’audience, le requérant a pu rencontrer le responsable de cette
action malveillante, a savair, le chef de division marketing d' AT, en date du le
22/02/2006 a 17h30. Icosnet a été étonné d’ entendre ce responsable parlait de
tas de choses pour justifier son acte, a savoir :

@ Accusation de fraude pour exploitation des liens d’interconnexion par le
requérant, au trafic Vol P sur de simples soupcons et avant de véifier la
véracité de cette accusation aupres de ces services techniques ;

@& Accusation de vouloir obstruer la possession d' |cosnet d’ une autorisation
VaiP. A cette accusation, le requérant avait répondu qu'il avait déposer
une lettre avec accuse de réception quelques jours avant pour |’ informer
de son nouveau statut d’opérateur VolP et pour demander la signature
d’une convention d’'interconnexion. Pour |'enfoncer, il est alé jusgu’a
contester cette déclaration en |’ accusant de truquer |’ accuse de réception
de cette lettre.

@ Vouloir conditionner Icosnet e rétablissement des liens d’ interconnexion
par la signature imminente de la convention Vol P taxant les le trafic vers
le réseau téléphonique au forfait en refusant a ce dernier la signature d’un
contrat conforme a leur catalogue d'interconnexion. Dans cette situation,
Icosnet a accepté sur le lieu de répondre a ses conditions. Ce qui a
conforté le responsable d’ AT , avant d’ appeler au téléphone sur le champ
son directeur régional pour lui ordonner |e rétablissement des liens.

Cette série d'intimidation envers la société lcosnet sest soldée par une
troisieme coupure qui a eu lieu du 16 au 17 ma 2006. Comme auparavant, le
requérant a essayé d' utiliser le canal officiel pour comprendre laraison maisil a
été surpris d' entendre la méme chanson intitulée « décision de monsieur le chef



de la divison marketing ». Suite a ¢a, une lettre de réclamation avec demande
d’audience a été adressée a la direction générale pour trouver une réponse a
action malvelllante. Le silence de la direction générale a été consommeé suite au
rétablissement en catimini des liens.

Demandes d’Icosnet au titre de la présente saisine :

Suite a cette situation, Icosnet demande de I' ARPT, respectueusement a user de
toute son autorité pour mettre fin a ce genre de pratique et de lui rétablir dans ses
droits:

. lasignature d’'une convention du service d'interconnexion avec des
conditions de service incluant le droit du client a un préavis
raisonnable avant toute coupure prévisible justifiée et information
sur les travaux programmeés avec le respect du temps de
rétablissement. Sans oublier de définir un systéme de
dédommagement en cas de non respect du contrat pour les deux
parties,

o |'améioration par les services d Algérie Télécom du mode de
traitement des incidents signalés par les opérateurs ITSP car le
requérant constate actuellement I'absence d'un chargé d affaire
crédible qui saura garantir une prise en charge effective des
préoccupations des opérateurs conformément a la pratique
commerciale universelle

« Un dédommagement en fonction du préudice subi, a savair, le
manque a gagner de la société |cosnet et son image de marque ternie
par les coupures signalées ;

Réponse de AT:

AT porte al’ appréciation de I’ ARPT les éléments de réponses suivants :

L a société Icosnet active en tant qu’ | SP depuis |’ année 2000 et a ce titre, |cosnet
loue 5 jonctions E1 a Algérie Télécom pour fournir a ses clients des services
Internet hors VOIP, par ailleurs, ce méme ISP est depuis le 13 juillet 2005, en
droit de fournir les services VOIP en vertu de ['autorisation
ARPT/PC/V OIP/06/2005 délivrée par I’ ARPT.

Il se trouve que cet ISP ne s est jamais manifesté aupres d’ AT pour faire valoir
son nouveau  statut dopérateur VOIP et senquérir des dispositions
commercialesreliant AT aux opérateurs avant février 2006.



En effet, en mois de février 2006, Icosnet avait accuse un retard de paiement
pour les prestations du 6°™ bimestre 2005 et a éé coupé conformément aux
dispositions en vigueur et ce n’est qu’ a cette occasion qu’ lcosnet s est manifesté
auprées d'AT en tant qu opérateur VOIP, soit 7 mois aprés avoir été
officiellement autorisé a prester en tant qu’ opérateur VOIP.

Je vous informe par ailleurs, des régularisation de sa situation aupres d AT,
courant le mois de février, cet ISP a éte rétabli et invité a régulariser son statut
auprés de nos services, en prenant connaissance des offres commerciales et
dispositions liées a son statut d' opérateur VOIP.

Compte tenu de ce qui précéde, Icosnet a signé une convention avec AT le
14/02/2006, et S est engageé a separer les ressources E1 dédiées respectivement
aux plates-formes Internet et VOIP, sachant que les prix pratiqués par AT pour
I’ Internet bas débit et laVOIP sont différenciés de part 1a nature de la prestation
I”un adresse le marché de la data, I’ autre le marché de la voix ( I’ Internet ayant
fait I’objet d’ une tarification incitative pour promouvoir le développement de ce
réseaul)

La séparation des plates-formes a éte lancée et réalisee en mois de février 2006,
05 jonctions E1 affectées a la plate-forme Internet, et seulement un E1 dédié au
service VOIP n’ajamaisfait I’ objet de coupure.

En ce qui concerne I’ Internet bas débit, ce méme client a dg§a fait |’objet de
nombreuses défaillances de paiement, sans en subir les conséquences
immeédiates et AT I’afait bénéficier des mémes mesures que les autres ISP, en
ce qui concerne la prise en charge immeédiate des coupures, Icosnet N’ a pas signé
de contrat SLA avec AT, elle bénéficie du service de base, le traitement de ces
dérangements n’ est pas priorisé mais pris en charge normalement.

AUSSI, Nous he comprenons pas pourquoi ? un opérateur de |'envergure
d’lcosnet, qui active en tant qu’ ISP depuis plus de 05 ans, et qui a été |I’un des
grands bénéficiaires de |’aubaine de la phase d’'expé&imentation de la VOIP
durant 2004, qui a capitalisé une grande expérience dans ce domaine et qui a
investi pour |’obtention d une autorisation, demeure a ce jour a un stade
expérimental (exploitation d’un seul E1 depuis février 2006).

De plus, un opérateur au regard de la réglementation en vigueur et des
dispositions du cahier des charges, se doit de respecter un rythme de
développement et un niveau dinvestissement pour construire son réseau
d’ abonnés et pour activer dans un marché concurrentiel.

Vous sachez que le marché informel de la VOIP continue a sévir et cause de
graves pré§judices aux opérateurs VOIP de I’Algérie, et en tant gu’ opérateur



historique, nous en subissons les conséquences d’ une part et d’ autre part, nous
sommes sollicités par la place (I’ensembles des opérateurs VOIP) pour rester
vigilant quant au détournement de |’ usage de nos ressources.

Compte tenu de ce qui précede, la saisine d'lcosnet est infondée, et n’exhibe
aucun éément tranchant confirmant ses allégations sur un soi-disant traitement
discriminatoire et injuste. En effet, au méme titre que ses concurrents, AT a
toujours réservé le méme traitement a ses clients.

Réponse d’Icosnet :

En date du 30/07/2006, nous nous sommes rapprochés de la division marketing
d Algérie Télécom pour un réglement a I’amiable de notre conflit objet de la
lettre de saisine sus citée. Pendant cette réunion de travail, le responsable de la
division marketing d' Algérie Télécom a affiché clairement son soutien a un
partenariat objectif en matiere d interconnexion et en se présentant volontaire a
nous garantir le meilleur accompagnement possible dans nos projets d’ évolution
pour étendre notre réseau et pour une plus grande capillarité de nos services.

A cet effet, nous n'hésitons pas de saluer cette nouvelle approche dans le
reglement des conflits avec Algérie Télécom et nous estimons qu'il est
nécessaire de tourner la page et de vous confirmer notre accord pour le retrait la
plainte.

+» Considérant I'article 13 de la loi 2000-03 qui attribue a ’ARPT la
compétence de trancher en premiere instance tout litige opposant
deux opérateurs entre eux ou entre utilisateurs.

¢ Considérant que I’analyse du litige fait ressortir qu’il a pour objet
un différend d’interconnexion ;

% Considérant donc la compétence de PARPT de connaitre du litige
exposeé ;

» Considérant cependant que la requérante a procédé au retrait de sa
saisine en en informant par écrit ’ARPT le 12 aoiit 2006 ;



DECIDE :

Article 1: Le Conseil de PARPT a pris acte du retrait par la requérante
ICOSNET de sa saisine déposée en date du 28 juin 2006, contre
la société Algérie Télécom SPA.

Article 2 : Il est prononcé la cloture définitive du différend cité a ’article
1" de la présente décision.

Article 3: la présente décision entre en vigueur a compter de sa
signature et sera publiée sur le site Internet de I' ARPT.

Pour le Conseil de I'ARPT

Le président,
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DECISION N° 15
DU 10 AVRIL 2006 RELATIVE A L’ ENCADREMENT

PROVISOIRE DU TARIF DE LA TERMINAISON D’APPEL
INTERNATIONALE DANS LE RESEAU DES OPERATEURS

FOURNISSEURS DU SERVICE DE TRANSFERT DE LA VOIX

SUR INTERNET (VolP)

Le Conseil de I'Autorité de Régulation de la Poste et des Télécommunications (ARPT),

R/
0'0

R/
0'0

R/
0'0

X/

Vu la loi 2000-03 du 5 aoQt 2000 du 5 Joumada El Oula 1421 fixant les regles générales relatives a la
poste et aux télécommunications notamment ses articles 10 et 13;

Vu le décret présidentiel n® 01-109 du 09 Safar 1422 correspondant au 03 mai 2001 portant désignation
des membres du Conseil de I'Autorité de Régulation de la Poste et des Télécommunications ;

Vu le décret présidentiel du 26 février 2006 portant nomination de membre du Conseil de I'Autorité
de Régulation de la Poste et des Télécommunications ;

Vu le décret exécutif n® 01-417 du 05 Chaoual 1422 correspondant au 20 décembre 2001 modifié portant
approbation, a titre de régularisation, de licence d’établissement et d'exploitation de réseaux publics de
télécommunications y compris radioélectriques autres que GSM et de fourniture de services de
télécommunications au public au profit de ALGERIE TELECOM (AT) ;

Vu le décret exécutif n° 01-123 dulb Safar 1422 correspondant au 9 mai 2001 modifié et complété relatif
au régime d’exploitation applicable a chaque de type de réseaux, y compris radioélectriques et aux
différents services de télécommunications ;

Vu le décret exécutif n® 02-156 du 26 Safar 1423 correspondant au 9 mai 2002 fixant les conditions
d’interconnexion des réseaux et services de télécommunications ;

Vu le Réglement Intérieur de I’Autorité de Régulation de la Poste et des Télécommunications ;

Vu le cahier des charges définissant les conditions et les modalités relatives a la fourniture
des services de la voix sur Internet « VOIP » ;

Considérant 'article 13 de la loi n° 2000-03 sus-visée édictant que :
« L’autorité de régulation a pour missions :
- de veiller a I'existence d’une concurrence effective et loyale sur les marchés postal et

des télécommunications en prenant toute mesure nécessaire afin de promouvoir ou de
rétablir la concurrence sur ces marchés

(.)»;




X/
X4

X/
L X4

Considérant l'article 23 du cahier des charges définissant les conditions et les modalités
relatives a la fourniture des services de la voix sur Internet sus visé qui dispose
que : « L'opérateur s’engage a pratiquer une concurrence loyale avec les opérateurs
concurrents, notamment en s’abstenant de toute pratique anticoncurrentielle » ;

Considérant le proces-verbal dressé par les opérateurs fournisseurs du service de transfert de
la voix sur Internet (Voip) le 30 janvier 2006, contenant I'accord de ces derniers sur une
terminaison d’appel dans le réseau des opérateurs fournisseurs du service de transfert de la
voix sur Internet, de 7 centimes d’Euro soit 6,50 DA la minute environ ;

Considérant la nécessité de déterminer un prix plancher afin d’éviter la pratique de tarifs
prédateurs préjudiciables au développement de I'activité de la VoiP ;

Considérant cependant la nécessité d’'une marge de développement pour tout opérateur ;
Considérant les tarifs de terminaison d’appel applicables par les opérateurs de téléphonie fixe

et mobile de type GSM aux opérateurs fournisseurs du service de transfert de la voix sur
Internet ;

DECIDE :

ARTICLE 1:

Le tarif de la terminaison d’appel internationale dans le réseau des opérateurs fournisseurs du
service de transfert de la voix sur Internet ne saurait étre inférieur a 7 centimes d’Euro ;

Le tarif plancher ci-dessus défini est susceptible de révision en tant que de besoin.

ARTICLE 2:

La présente résolution entrera en vigueur des sa signature et sera publiée sur le site Internet de
I’ARPT.
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DECISION N° 26 /SP/PC/ARPT/06 DU 11 juillet 2006

PORTANT SURSIS IMMEDIAT A L’'OFFRE PROMOTIONNELLE AU PUBLIC D’ALGERIE TELECOM POUR LA PERIODE
S'ETALANT DU DU 5 JUILLET 2006 AU 5 AOUT 2006

REOXRED

Le Président du Conseil de I'Autorité de Régulation de la Poste et des Télécommunications (ARPT),

«» Vu la loi 2000-03 du 5 Djoumada el Oula 1421 correspondant 5 aodt 2000 fixant les regles générales relatives a
la poste et aux télécommunications notamment son article 13;

¢ Vu le décret présidentiel n° 01-109 du 09 Safar 1422 correspondant au 03 mai 2001 portant désignation des
membres du Conseil de I'Autorité de Régulation de la Poste et des Télécommunications ;

< Vu le décret présidentiel du 26 février 2006 portant nomination, de membre du conseil de I'Autorité de
Régulation de la Poste et des Télécommunications ;

¢ Vu le décret exécutif n° 05-174 du 9 mai 2005 portant approbation de licence d’établissement et
d'exploitation de réseaux publics de télécommunications y compris radioélectriques autres que GSM et de
fourniture de services de télécommunications au public au profit du Consortium Algérien des
Télécommunications ci-aprés CAT ;

¢ Vu le décret exécutif n° 05-460 du 30 novembre 2005 portant approbation, a titre de régularisation, de licence
d'établissement et d'exploitation de réseaux publics de télécommunications y compris radioélectriques autres
que GSM et de fourniture de services de téléecommunications au public au profit de ALGERIE TELECOM ci-
apres AT;

¢ Vu le décret exécutif n° 02-141 du 16 avril 2002 fixant les regles applicables par les opérateurs de réseaux
publics de télécommunications pour la tarification des services fournis au public ;

«» Vule Réglement intérieur de I'Autorité de Régulation de la Poste et des Télécommunications ;

¢+ Considérant la réclamation introduite par CAT auprés de I'ARPT en date du 29 juin 2006 par laquelle ce dernier
estime que les pratiques consistant a lancer une offre au public mettant & la disposition de tout abonné
nouveau pendant la période du 5 juillet 2006 au 5 ao(t 2006 une ligne activée sans frais et un terminal fixe WLL
gratuit, « sont anti concurrentielles et qu’elle impacteront négativement le développement de la concurrence
dans le domaine des télécommunications et qu’en conséquence, il importait que I’ARPT prenne toutes les
dispositions nécessaires conformément aux lois en vigueur et ce afin de préserver un climat concurrentiel
conforme a la Iégislation algérienne en matiére de concurrence » ;



Considérant les courriers successifs de I’ARPT en date du 9 juillet 2006 et 10 juillet 2006 adressés a AT par
lesquels cette derniére lui demandait d’apporter par voie de presse les correctifs nécessaires a informer
précisément le public sur le détail de la dite offre promotionnelle dans le but de lever la possible équivoque
dans son esprit sur les tarifs de la minute de communication, étant entendu que celle-ci est demeurée, d’apres
le courrier d’AT adressé a I'ARPT, inchangée.

Considérant I'audience du 10 juillet 2006 au cours de laquelle le Conseil de I'’ARPT a entendu Mrs QOuarets
Brahim et Kehili Ahmed respectivement Président Directeur Général et Chef de division Marketing et Gestion
de la Qualité d’AT, aux fins de lui fournir des explications approfondies sur la promotion engagée par cette
entreprise ;

Considérant qu'il ressort de I'attitude observée par AT jusqu’ici que ce dernier n’a pas procédé aux correctifs
publicitaires demandés par I'ARPT ;

Considérant le refus opposé par AT, lors de la méme audience a toute révision touchant a on offre
promotionnelle au public en raison des objectifs contraignants du business plan de I'entreprise approuvé par
ses organes de gestion internes ;

Considérant en outre que la dite audience a révélé des aspects au vu desquels I'Autorité de régulation peut
légitimement et raisonnablement appréhender un risque potentiel pour la concurrence naissante dans le
segment de marché de la téléphonie fixe;

Considérant en effet le contexte objectivement non concurrentiel a la fin juin 2006 dudit segment au regard
du nombre d’abonnés respectifs de AT (2.500 000) et de CAT (17000), du niveau d’activation de leurs réseaux
respectifs et de présence commerciale sur tout le territoire algérien pour AT et la seule Wilaya d’Alger pour
CAT.

Considérant le décret n° 02-141 du 16 avril 2002 sus visé qui considére en son article 7 une telle situation
comme non concurrentielle et justiciable, par sa seule prise en compte, de I'encadrement tarifaire prévu
justement pour les situations non concurrentielles et libellé comme suit :

« L'autorité de régulation peut décider I'encadrement des tarifs d’un service ou d’un panier de services d'un

opérateur ou prestataire de services si I'une au moins des conditions suivantes est remplie :
(...)-il est le seul a fournir le service ou panier de services considéré sur une partie du territoire, sans service
alternatif facilement accessible » ;

Considérant, par analogie, que la situation non concurrentielle ouvrant droit a I'encadrement tarifaire peut tout
aussi bien fournir le fondement a d’autres mesures tendant a écarter tout risque d’atteinte a la concurrence
étant entendu que la condition qui motive valablement un encadrement tarifaire, réunie en I'espéce, ne peut
pas sans risque d’incohérence, autoriser des comportements pouvant par des pratiques autres que tarifaires,
d’attenter sinon d’entraver la promotion de la concurrence sur un marché naissant ;

Considérant I'article 13 de la loi du 5 ao(t 2000 fixant les régles relatives a la poste et aux télécommunications
ainsi libellé :

« L’Autorité de Régulation a pour missions :

- de veiller a I'existence d’une concurrence effective et loyale sur les marché postal et des télécommunications
en prenant toutes mesures nécessaires afin de_promouvoir ou de rétablir la concurrence sur ces marchés ;

(...)»

Considérant la délibération du conseil de I'ARPT lors de sa réunion du 11 juillet 2006 et de la lettre
subséquente, datée et adressée a AT le méme jour, par laquelle le Conseil a notifié a AT de surseoir sans délai
a I'offre promotionnelle objet de la présente décision ;




DECIDE :

Article 1¢r; L'opérateur Algérie Télécom doit surseoir immédiatement a I'offre promotionnelle engagée pour la
période du 5 juillet 2006 au 5 ao(it 2006 ;

Article 2 : L’opérateur Algérie Télécom est tenu de fournir a I'autorité de Régulation son Business plan ou tout
autre document probant pertinent.

Article 3 : La présente décision entre en vigueur des la date de sa signature et sera publiée sur le site internet de
'ARPT

Pour le Conseil,

Le Président
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Abstract:

The objective of this research is to investigate the role of government agencies regarding economic
regulation in network industries markets in light of the withdrawal of the nation from the monopoly of these
industries, and the mechanisms used by the Regulatory Authority for Post and Telecommunications in Algeria to
achieve equitable competition in the telecommunications market.

In order to achieve the objectives of the research, the researcher followed the descriptive approach, based
on deductive method to study theoretical concepts regarding the authorities and agencies regulate the economic
sector in network industries markets and its role in achieving equitable competition will be explored. Relying on
what is available from the Arabic and foreign sources and references, from books, periodicals, and
Theses.Research reports and laws in bookstores.

The researcher come out with that the Regulatory Authority for Post and Telecommunications is working
to achieve an equitable and legitimate competition in the telecommunications markets, through the power of
laws and regulations that possessed.

KeyWOI‘dS: network industries markets; legitimate competition; economic regulation authorities;
Regulatory Authority for Post and Telecommunications.

Résumé:

L'objectif de cette recherche est d'étudier le rdle des autorités de la régulation économique au sein des
marchés des industries de réseau a la lumiere du retrait de 1'Etat de la monopolisation de ces industries, et les
mécanismes préconisés par 1'Autorité de régulation des postes et télécommunications en Algérie pour parvenir a
une concurrence équitable sur le marché des télécommunications.

Afin d'atteindre les objectifs de la recherche, le chercheur a suivi l'approche descriptive, basée sur la
méthode de déduction pour étudier les concepts théoriques relatif aux autorités de régulation économique des
industries de réseau, et son role dans la concrétisation de la concurrence équitable dans ce dernier, basant sur ce
qui est disponible a partir des sources et des références arabes et étrangers, tel que les livres; périodiques; theses;
rapports de recherche et des lois dans les bibliotheques.

La recherche a révélé que 1'Autorité de Régulation des Postes et Télécommunications travaille pour
parvenir a une concurrence équitable et 1égitime aux marchés des télécommunications a partir de leurs
attributions.

Mots-clés: marchés des industries de réseau;la concurrence légitime; autorités de régulation
économique; Autorité de régulation des postes et télécommunications.



