ol iagly el )51
dlual) - Ciluiagy dana daaly
e Ly Ayl sl i
-y e gLia¥) ple ipud Sl gt

Jas g adall 1 auadl
?EJM

il Bl Aoy aaiil) & Ll

— Aled)l — Licasll jalae Jswgar i Gy

Jasg i £ Liia¥) ale b jialall Balgd gl AlaSe A5 58k

s AN ) sl dlas) fpe

Ahaa g - Ahaa u daaa -

2015/2014 dgaalad) i)

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\




s fosi o)fﬁg.mj 55 o coonil A1 heoms Sl O il iy JB B oyl 2l ok
* >XI\5 A Sy s),,d<< nadl g8 &L ) e &l gs’ g.é c‘\"“ﬁ sLo i N
7580 | PSOY @35 A 71 Jlas i I %;\‘ \ ‘g )//
el I o addly Bally o)) day A el oy 13 A dasddly o2 g el z
ooy Lo 1,25 s sy ke ) Lo
Sy LS Logamy) g oged i 2l on S gl ) oty ity St IS ol
L UL g o) jotdl oy s s iy Al g )
hadll piladly Busladly slosa¥l IS Jo iz Jrg 49l Sla) Ol )
gteal e Laasl g bV S o 8L JS5 plezr ¥l ole oud B5Lul IS )
s8I S5 By Jallly gy Jp g )
Sy ey il diiasd) (s Jles dols doay of G o0 Caall Ay W s o0 IS )
7 S @21y b B DL 6915 (IS S 1Bl
Lo Ofy Lk ol B Uylgte IO ae Lger! Lo JS' 06K O aily aolguall foadl 1in sl
(2 J 5 2 gl emle U fadl in 0585 O aaily caplgzall e Lhas B sluiby B olialws
S sl O agrly ity el B g 05 O Jory 38 ) e Bdg 58 OIS0y ¢ galalt Sl
8- LSl
sy ke DV o b1 Jguny JB
T Lk Uajy Laals Loy Lindily Ly b Luaks ogllt 7




Cle sua gall (g

ale gl gall asgd

dadall £ 3 gall
Ky el
Gle sasall (el
Jslasdl ayed
JISEY) iy
G“._ui 4adie
Tyl alal) HUSY) i) Jacadl
5 alleay)
7 Gluayall
7 ki) Glads Aol g gunge daaal LI
8 Ll Glal IV
8 apliall pass LV
11 dnldl claall VI
18 Al il Cadag VI
el il 2 ) Jaadl)
20 F dga
21 alatil) Flall aseia
23 et Fldl jailas I
26 sealanll &Ll Lpaal NI
28 ) Goaall b kil Flal LIV
30 elatil) ALl m3ai LV
34 odlady ashaiil) Fld) palic VI
40 seabanll Sl gl VI
45 i) F Ll e 35i5al) Jalgall VI
49 opplaas oadaill Fliadl uld Jalae  LIX
51 Ladla




Cle sua gall (g

el B Joadl

53 Lga
54 el Bl ageta
55 G5l dpaal LI
55 el @Il jallas I
56 e Bl e jalhe LIV
56 Seall Gl Gasi Al LV
59 s @l ld VI
61 Gall) Alee Jlss VI
61 el Gl Silee VI
64 Laasll Jalses gl G855 Lapll LIX
67 o) 3l il iyl X
72 EREYEN
Lahall i) U1zl Jasil
74 B
75 b)) ey Cappal)
77 il il I
77 Ul pan sl L1
79 leailiad s duhyall die LIV
83 S A bl wlly dilaiy e LV
93 Al Apmydll lly Jildaig e VI
99 i) o g e ciluail) Lisliey Jixi VI
102 hyall dalal) il VI
104 igaa LIX
Slalyily Gluas
palyall dails

ESW




Jahand) upd

-~

dadal) doall Olsis | a2l
80 Zind) ase 28] 2 L) Gl acina | 01
80 coiall G Al die 2w e | 02
81 Lol e Al e ol i ey | 03
81 aadl b iae) G Al A Sd as e | 04
82 Jleall gl A)) o &isad) 2wy s | 05
82 Oleall aidal) (5 gineal) rnan Bisall ol apysi ey | 06
83 Jleall dinal) Alal) o Eigall 38l s pany | 07
83 aall b HEY) Gy dalal) il ey danns Jasll clela) 3 | 08
85 ccuil e Lol 5 Ayl ol Casnns Jaal) illa i oy 4N | 09
86 il gl oot Alaally sl e Sy Y] s ey | 10
88 Al 8 DR el setlly ety Gyl Gl ey | 11
89 el @i b Sl pe 4l (5205 BN Janll dagid oy 31 | 12
90 easgall (e Jandl @i 8 Sl e dalis JaY) QLS Gy ad) | 13
91 | ) e danll s b il 4ty G3haY) daall 55 ey | 14
93 el e Ll pe Laulis 5 ) 35y A80al) A ey | 15
94 Jalall iy Cipdall Giljie) pe Ll Cipdiall ae Jalall adle | 16
96 Liay pon Lol sy Jlaall (o 0pslaly cpabiailly sl ey | 17
i e ag®le e Jlaal
97 Ciljie) e 4psliiy CalaaY) (38a3 e Jaal) apadli saclie 20 ey | 18
alall iy Syl
08 19

“.—W‘m} (J—“d\ JIA-L\ ;\.c).w L_As U.A:\L.\ﬂ\ dS*@J\ 3ae L B2 (panaly
(sg_“\ﬂ:\ky quu.dl_; dLud\ ))&& &= Sl




JEN) el

daial)

Je&d) o pis

-~

&5

25

Jalse ) ALYl ol Ll sl Loty il kil i)

s Lol

01

49

L yiall (e oty sadanill S Ll G )y k) ddle

02




- 03

tdadla
wlala o il sla Jdo @l paliad) calise 3 alladl laagady ) clyshally clysal) )

Gaiad e Clee dadin Giluie sels ) 3l A aY1 cJial L) G ol dap cae sy Al
Aalall cul€ Gl cAaliall 3y)pal) 505 ) ol g yluiie IS i o V) ccilants ol (g clalad) ells
s (e cdudliadl o ppadll Gy sgmpal) alaaly) Baail olsal) sded alasiul Juadl JiS ol )
4 anuiy (3 Cuadlly aall ekl Ll lede el g uny cilunsall Gl s Bpaal 50
Nene Jalay ) Lol aiiy (g S iy

e Jand 0 Ayl Slsall Aty Galally alall g ladll 8 ciladsially Cluwgall Jady 138
coladaiall o328 Ll daph e hill Cipmy z Y1 jualic (oY) el Gl Sl il
ale < aaiadl g Lagad cladaidl sda 8 g 1oy pshilly (KAl jaae Jiey GlusYl

Calaad) oY ey diald Aley dpadl el g Jeall 8 dwbadly Aplay) clblal 13
Apidl 3lsal) Jidd Cus Al Aleall R JiY) AladialV 1 3ia clabaiall odg] Al
Mg anslall il
Lead Calalell dyginall g ) ady Coagy Al Jue Cagyla 313 Lals Lelaal dabidl) ciladaial) a8
Al Calaa¥) Sladl e agady Jal e cplelall 5181 alawd) 3idai

Slo oSaiy Las el clalall ey SV Sgludl 8 Jeld IS % dadaiall Jahy adasil & Lidla
Al Agleal) oy ekl beg dpaliiall Calaa¥) 1) Aalis) cipla¥) saldl) Lgaas ) CalaaY) 5la)
g Byigall daliall Jalsalls

Ayl el e layil; Glagdaadls adllly Gl a6l e adaill FUall 4dS i,
AU A Y il eidanil) ALl 6 Sl ccldaiall sda Jaly abil) Gulalall ool
o i Sy Ladanll il isall (e Alead 3V @) (s5inay mbill pailad e IS Gn Al
el B g gl gl 3810 ens Lo 13a5 L Lle o Ll Jeall sai a1aY) cilalas)

D&Y £ 1Y) Chaaes i cdpaglatill ol i) ae dpad il 43l ey 3all Jelis (e iy eamll & Ll

comiill Sl e laa¥) Calal) oIS elom asgial) 138 sl o3 Jaaall ladi asgial) 138 Jsa Ayl

27K



gl AV byl (e Al Glgines adamill Glaly DAY GUSsla e (sSh alanil) F Ll
DY) Sl ddadil A sad et L JalgaS Jaxd Cuyay ¢alaiil
Glbdl Je fg ) &l o) el dale gy5 0 Sl el olanll Fld) ey
aed dlay acly cadati Sl ) cpsalliy Lo cplalall oY Aadaiall Jaby dalai¥ s dulaal) daiay
Jaly el #liall aaad 8 Vled |paie la)lic sy dpedadil) )y ddbisall agilala & L) (e oSyl
) ki) Fldly dea e D) pailiad il Gaulid Gusae o dange IS S5 ddadaidl
(AT ) i o Asihe e
Gl o oyl saes deadl s culalall claladl e layily cadasl) &Ll claaas )kl
e1al (ssise o calatill Flidl (ulSatY dade gl G150 AT Jab 3y 00 4K 13 cagd gl
clansgall 8 Galalal)
by gl Ga cJeall ssime aY) i Jeall jualic dlase seb igall GaIsN L
daaas S0 sypa A Lgle duany o il ey ) deall Cagyl cJandl Gilels cJan) cilelea
Aajes Aadagll eda e sliay ayh Badxies 5y adlie o gLl Haas Aadagl) oda culS WIS & g
Aligae A B85l Al 5Sy5 g adali))
ooy ke e i) Ly GSay gay copallae aals alall Gl (e Jeda Sead) B8N aay
Gilsl Y Al cany JaS) o alas aleas Al ALl (gy5 i el gas caBDlady 4Ble s cdpaliall 45lisSa
D8 ST il e Laialy Ly Ligas bske Ly oy 3) Jaad) 8 e 4855 cJanll (b 2 il Lasy
L (s
F Ll dande o oyl Gangl G cdll Cilalag Akl cilllaie o dasng candaiil) F Ll ysiag
Lige 2LAY) (38155 n Aplady) alsil) il Gl A5 Jal (e elld cidaie 33 3 Sila)  aplasil
oo aa o ajilly Aakaiall Calaal (3a o Llay) (e Lo Lo aall o dpladl sl o ladg
A e CadSIly Gl Bl AU el Gl ABDle s adanill &Ll il sda (e WU
t sl Aag)l 1) Ahl) 03h mansi 2ey Sl Ly ol ) Auhal) o3 DA (e Leghyy
pmss QNI Gl 4 @ gilly duball el WY ge sle V) Juadll GIS Cua

Glads gomsall Laal duadll ol WS clgaa (e Giailly lgle BlaYl Caldl A6 Al clyca il

2K



el caseie ISV Sha) st aamy (e Auhall anlie aal aaat laaey Sl cuhall (e Caaglly o)Ll
sl Slahall e de ganar Jucadll

#laly ¢ adamil) # L) dgaals canailiany ebanll &l asgie Jo ggald SB Joadl W
bt Sl g lils conladly opalics adamll Fld) zila S5 ae AylaY) a3 ekl
oplaas aadatill & Uiall (ald Jalaes .48 35al) Jal gl

Gl Guiat ATy gl 38151 jalaas cnaaly gal) G5 asede o Bl Juadll Sy,
Glphilly (bl dalse s Agall @815l Lyl dle s aBilses S8l dlee Jilad pse canly gl
. Seall (3815l 5 yuudal

aiial) zgiall 135 Ausnsally Cappeill Jads G dhall Slasal) Cuilaldly (3las 288wl Jacadl) L
ahall Al cila b |y Ll dudyal) clily ot Jilads (mpe



A pall alall Y JsY) Jasadl

Ay L

el s Lol dadaie JSU o LS (g aY) clabiiall (pe Wy e e ailad dadiie K
Aalaidl) 8 Golalall 48 Jeny 53 bamall ge sana 3 Jidi jualic 4y cJenll & Laldl)

oalall ikl Gl jalaeg elal e 50 L clabaiall Jaly Jasll shaall (ailadl) sag
cladaiall aslanil) &Ll 3g)laY) aailady 2V 4 Jery o3l sl 138 Jiay dadaial) ¢ lacy

oo bl Gaky A 6V e A Gl Gbasdll aa) Lad Jia bl FLdl
SN Calaally Al Gladliny) aaad sl 8 aigalse Lgld S Lle Gla ol Lelalis
OSay das cdalially Dal) ooy Ladliy lade (ysS ity iy o asla gl ooV B S L (0% Lae calaiall
Biina Byaiuna g daliia 3)geang 4a0%y (o) Jaally )l CLilSa] (433 sall

V1A ccladaidl Jals galelad) e il land (35S Jalse 3o cadamill &Ll Jady LS
Jalsall (3o Aegana sl Gaee dale G clabiidl il galelad) o okl sl b Ly
o il Sl lemed OIS oy ol Ayl delsall G Jelill) ) L) age s (Aaaiial
Gissall (4 cplelall @801 2D alanill Flad) g L ldas i AS5ka jalsh desana o sl
sle il e dialdh Jleadl G bl GlalaiVls Al (uSay Ll Dige adamill & liall 22y o
P e daadl Flie Lgs o apd Sluwsall O A Gl Bleld saas 4l Alaall Jane
Gab Al Clalulls gl (e paliill agiall Jasdl dusjlas cadluds balaly aplasill JSUa ey Axalye
Lsall LY aaly 13 Lo agilia 3alys el il o agfing Lea 3] Cligina sl
) Al Al sed el LeShia Al Joa] (e Sialy Ll 13ys0 iy drspall 4SEa gl
s ) Jgeasll dasdadilly Calaa¥) o) (0w Ciblgas b e 435Shiay Wl Cilsgal) ade i
¢Age Lia¥ s dpdilly Aplai®y) agilalialy cey Al ehill FLdl A Dla e V) 58 Y Iy
coelee e i S aae g Jlaadl eV5a 05l Aiall Glana Cillaall 4lgs 8 4ie ey

& nlly Ll Alglae Jeall V) Ay Joa jemam ) Cipad) cllg s el JaY
Gils st e 50 5aY) o3 6 Ja Glwsall Jals 3V dslu agd ) Jpasll Wi
el Gl llal Calladll 4lgs & caaly 5315 g Galalal

sl Jaall elan¥) Guiil) clade alaal @l ) e sasall aal gl @8l jae) el
OF e ¥se) agall ad La Ges Cuillagll Jad 3 agibin (o LS leda Gy 2V alies o () ey
Gilsall Glide e Al Loy Jid cdalse Baxd dlasa g4 ol gl Laylly bl e loay



A pall alall Y JsY) Jasadl

dfiy 4Bley 5l diiajy dlee ginas ol oo Bill Loy oay clidy A daal) L sy S
@ Janll 138 Cigylas alee ey lean Jony il delaally

i ) ¥ Aygimall =g ady (A Al Galelad) (sl LR alas) i 3% 3
Slaall (s lgm Clelpall S 5 Kal Ve (alidily Jeal) &5 ate s clall EVane (mlissl 4le
st (33 g dlly LAl e laally il Gl Giny Jasd) 8 WY OF WS )Y my g
sl a1l (B3t g Jaall A - Ll

Ay oo Byspall pal ey A e cuils g Sl Ly ol slieY) Uasd) o 4l LS
) @AY Qilall A e Gl e clee il (e quila e Ludaly GsSs aE daida il
AV e alpas a0eS uulie e sS58 Jaall Cig ks DMiad g Jary @3 alasill # L) s
adyie pe dzand Sl ApldY) Gl e 5 A e dwgall lgeai Al leaddl o) Calial)
ae ) Ly 3alyy il aideld e Dl 8 uSad il 4 dga (e 4Dla) s dgn 0

i)y el Hlsally lgalaia) ula (s sl pealadll Glawsadl Gl Jaill LiSe e
038 m ey chasall (b nll) jaaally dddall 5y Al i L il Dlsalls Kgd Lad
Ayliey Adleie sk sac 138 Liegy ) WY 3 gl Al Apilial) dwgal aad Ol
Caal e Jon Lol Liliie Lipa Lisild Lallas 3855 csaall & LiagV) ae pedli Llas Aada) 4 il
Q8

Sl Al Wgagd A kil Laclil Llla 5l Glaugl) e a2 )llE L G
s galalall ol o e IS0 il sae JSLEe (e b il Ll V) caplaiil) 3 Lall (ppuens
Agagal) QL) 8 Gl Sl ads Las cpgiillay o cplalall (any g2l L) aae @llia ) 4ie aas
o Alpsally Licasl) cpallas Gt o o gaall Jalul 2yl oda Chela Gl ¢ gl (3815301 a2ed 4354l
Jlaall gl 3315l ale sae o i€l gy bl agdasil) F L) e Capeill Jal

G Bl adanll ALl Ja s Jal) Jslall 8 duhall A Bsl oSa Gaw L Ll
C0leall igal) 385l 3an e Jamy Aussstall

PRy daed OVl Jaludl) 1aa ea (B

DbEY)y alawi) (38a3 Jo dery LEY) Jaaig 4855k Jaall dapda Jeediy alaia¥) Ja -1

lsmsiall & Jleall gl

Pianipall & Jlaadl Liays Ao alaiil) A5 a5 Janll deland Ja =2

.30 <1979 gy ¢ pilly delhall dagall ¢ ksl Gaaill clgaly S ldl Lol Alaladl (gl )] ¢ jiea saal gile -




A pall alall Y JsY) Jasadl

Gluadl) Ll
s pal) il

Jsnd dajiie Dla) @l o Capad G alal) Cndl jalic aal e Clanjdll liel e
ST ) aa G Ae e S ji\iq;‘";@zﬁ@)az}&g\
:gjuns

Jleall gl 316l Agall & Ll apdamil] & L) (g ADNe aa g

t IS e e i A Luay Ll 5)Sal) o3 Al W ity s

laall jgall JhEN) Giad o Jery Cahay) daaiy adgylis Joall dagda Janiy alaia¥) -1

el

Asnsal) 8 Jleall Liay Jens b aalud ) Jalgall o andaiill A3g 305 Jeal) delen yoiai -2
10, LEA) sl Aaapal) g oucaga dzarl LI

&b Aaledls Auluall ppalsall aal ey gl GG aimse plicl gaasdl Ll uS
435S0 inaaly 0y53 Sl Claball e waal) Calgla 388 sl andaiilly due Laa¥ )y Al Y
Goalatll ColaY) Gaaatl Al BS gas) e

oo g A @l dilugll e Gl Anladlly Aatdl Slansall a8 Y1 1 e
Ao Wly aall o1V e Jahe Tofing S dsinal) agag) adys Lo culalad) Andls e iy Lgdlals Wl ginea
oo 3 Jeall il e (ol 138 OIS elon dama oo cplalall o) dan Al 8 s
Ssllly Lo Jamy Al Duswpall slaily alac oladl 2l gl e Gyleil) 5 (uSaty sll5 Jeall e
GV & LAY (ssie o andd Gl (8 yamy Al Jeall e ) ga) sl (ggiee e ary (s
@1l Anlaagll je Liall (e A Ao die iy g LY 1 ¢ Janll daliaal) cailsally pualinll Al 0 )i
sl Gl e clugles ) Jsai Alls alee slad) 28l sl Gl axe

Fldl o Al A o ol ) Caagd Ateas duhy @S (e Aual) Al Sl
Ailal) el 8 Galalall gl Jigal) 38153015 aglal)

O Ao gane dilud Ao ela gl @851l apatill Flall poase Lol o8 GBllaial 138 (ay
toh Lasd Wpas (e due g salls 45101 2l )



A pall alall Y JsY) Jasadl

el o adyshs anilens aladY) dglasy (diaaddy Galll Gllaal (e gaagall Zhal -
L sEmYls gkl
Gaiad (A () peaial) BpaaY 1345 5))3Y 15 (il 3ysally ABDe 4l pauige Ty A Ake A2y -
sl Calaal
oSl ) gl B8l Bl 8 candanill p L) dsely A psall e aSB) 8 alll el -
Lol Ll (3as 3 laysns duwwall Jaly Jaadl delea o Capatll dal (e -
s Agalall Cagylall elpn dpibal) Auwsall Jals Jleady Jamd ) Cagylall oyl Gl -
g simall
JS e Al Adlide il ) Ciliags Alls  gall @815l ¢ gunge ol Al Glussgall 2a3 -
OF Byl sllaiall 138 (e cdasgyaall Aol Gl dgus A aplamill Ul ) ledaimas Lt L
So sl dal e @iy daje L e Galias ally ihall a6 pecasall 1
& el ol gl BN epn o Gl Al aalg ) sap A Aeal Gl Jesa
il Ll
Al dalal LIV
aed Agladd Ayylay Calaal il olgm aaae alaal s 1) eV Al & daladl Ayl e
Gk Jagf Alue OSSR Jola alay) AglaeS dula Cilaal culS S delaial salls uudi
LAl Calaal) aian ) ad Liadys ol adde s csasaae Clelya) o) duaa
@bl cuilall e 4l gaay Cadl gange PIA e diall 28l e Capill Aglas-1
Lo gyl

Oleall sl gl 3815l andail] & Liall (e ARG AN e o) Al lae -2
aein Lo Jlaall Ly (eBle 5 Gl b 5350l B gl (o i€ Alglaa -3

:?..'\Mid\ Laas
:(*,.A.\h.\.d“ atil) tl.'\.d\ e%—h
tlete Lyt (oalatill & Lall 3aaa%a g 8)58 ldyjat llia

G (tiall l) sanlsial) CBUally 1331y alsally pualial) IS 1) o (aludl o) 4 -

W 3891 gre Jalaiy S5 dalaial
OSar iy Aadiall st il landl (e de sana ol F Ll Jiaf 1(Gune SI) abe LS -

297 e o ki R (50 8 cagyslly uills AeLall cupe la cJlac) cilaliia b L) llal) ol e -

> [ <




A pall alall Y JsY) Jasadl

M Lgs Unmall L5lly Leilime ] e adaial) Ly Jalati ) 3ylll DA (e Ll
Opsasall Glill miasy A haill s aidatill ~Lall :(Katg et Kahn) Sy 58 4de WS -
@)l Jaaiy Jlai¥) Jils cJanll sy dadaial) 3
e Uall ) iy il
Sl WD e gslenyy coslelall LSy s (el GlSe e Al lacally pailadll de sane
Aelas «ha¥) Jaat ¢ palatil) JSell ¢ Gilsal) cabgylay Janll apida :pailadll s3a Gacli clgs agSsla
cveanl

143l (389l A ggda
B) 5l ane G3il5 (A8 g 48l 285 AaDla (5] o LAl (385 (1 2sale BEIN -
G 8 355 e sdic Lo caiatyy deleall e gyall lliy of @Al o) dagl) aaadl 4 -

@ &L,
sladUaal (38161 aggda

tCiplall amy Leie 32l an e Cilgay caua (33150 mllias o ladell Cape a3

Gangl 4l e paddll Lo ey ) Al Aleal) @l g "l (Ldlae egd) dde -
I s 4 e

doelia¥ly dpulal) &l 5 ol Jolin 5 pcine Aaaliy ddee "t il (2als o) 4ies -
Oraially Dl o Wl Caamy im Gpaeilly il

g Gl A e laa! GBlad) aes cduds pa a3l o 2)dll 5508 il (aseae Juil) o) adyey -
D "3l Lpalgnds Al Ligally ) 4pnlsi Cilide yo

sagall S Bsme Slinl o Lgea ol dals g LAY 380 Lg asiy ) AiY) Ao sana -
sl drd 290y i o Sy i) sday cilamall Al ae alad¥ls 23Sl N Al )
@il ) gon bl casally dglind) sl 8 ol elgle 8 Al dple cllai
®). G ¢ g adle Gllay malill e Cailly

.97 = «2005¢ 1 caly s ¢ 3 a0 ¢adailly Aylaill G andatill Soldl £ e Cpume iU -

1222 ¢ 200615 ¢ V1 ¢ HE i) calad )y casllads a5l (gy)aY) alaiil ¢ e 3 s = 2

1047 a ¢ 197225 copalall ccijlaa) la g Usi (31 e3all capusll anaall 1055815 sl unl =2

262 (= 1993 ¢y cdapalall CSI la cquall laad dlen Jumill o slate ol =*

23 (= <1997 Gl cdypaddai) 4iSa ccldl) Jlaaly bl Clac s 53530 Lualual) b Lol SBY) :ilane ogh =°
29 (= 1985 )yl e cdpniill daall taala o) - °

153 (21984 yalal) ¢ alal) 4 ApleSadl (alal) tagens Jull ol -

150 (= 2006 1 capysilly piall ald 1 o Lia¥) ple anae imlias 5 Glise - 8




A pall alall Y JsY) Jasadl

: BAls) g pm

S AE) gl splae 8 aie) s ol (Aelen) S 2 Jae o (gshati Adee o Cijha
Ula e lia¥l dwsall o delaadl of 2,80 e 33060 ¢ go Jiay Vs aslod) Gl Sond) 5 duelaiay)
Gab e elanY) Jelall jalsh (any e e ol Sslul) Gl aal Jiey € 1)) 4 il A8l
Aanl onlly e Lain¥) slad) o () @y mayg ecilsall 8 Db At GSall ) Joaty o oSl
W28l e 0 0n G s gm GG 05 Gadliny saan i3 b
[ igal) RGN ) Gy el

Gillliia ae Lially SR (e Aaps Giat] aine dga (e Cilagall o il 45 agh Lo US s
cJandl 8 by s 4De) (s 4 ddad) QBL) (e o3 alag) (g Lejlay (Al gl i ki
s )iy Jaad

iy plally dingi (e dpusie o AlBle 3 Cipda) 4y 3 Gl Sl ddphll sy
pellecy
tJand) dolaa

Liai agin asiys @i Caaa agual (pandll aguany s cplelinall al8Y1 o ST S ) (e pand

) . . O S s . .
().WA.G\A;UASM.J :;G_u\s.}\ BEP 2T M&M\UA Miva

:‘a.\h.d.. Atil) a.\'w

Alalall Cagylall clysie e Al cailly Llai) e Jlaally alanl) 5y Gllyy g

RN

oalul Sl el I3 s deae dlau) 5 oold) dana el daalay cupe bl dldl 103l G soss A - 2
284 L=« 2004
.306 0= 20084k (2 M- las «Bls la cJlaet) ciladaia b caddasill bl ladis dgane (lanll - 2




A pall alall Y JsY) Jasadl

il Jgd)
Lealils dabisall haY) Cg Cmsgypalls e Ll s Cnlaledl (g dadada gl) DLl dapda clgy (plalall
M 4lsall ladaially oY) cladaially gy
ARl cluha) VI
) Al
3830 cdlie— i b Sye dlue Ay gl Galally 4Be s CBEY) Aapl’ ()sing
cAiplaiud- )¢t dxala (Qlbin Jaghae g dlae) (e aalatilly Jeal) i) ale 8 el 3aled Jal danie
2007 4as
AL o8 Jalatys cLige Jlaadl (38150 (il e Ale dbjre Caald) Jola Ayl o2a ad
caladl gl gl 3150 3y i) bl of Adpea o Jee
lellee (38535 Aumgall 8 Blall LAY o ADle aa s da : U Jslal) ke elld Jal
Tligs
e 8 Al (g3S5a) dlsadl 138 a2yl
el Galsally Halall e CaLAY) (Al Ao dagi b -
el Galsally Halall GlAY) G Al Ao dagi o -
o (i) ¢ adaill ggiveal) Al Al coud) ¢ uinll) Ldhpanll Jalgall 556 aap Ja -
?L;."G-AM éﬁ\}ﬂ\ (5 Shna
AN ol A i) A2l o8 D e
1Al el Claca iy Jlead) sl gl (88153015 Y drpda (4 A8l 2a
Ll @85l Halall e Bl daas (g dplag) Al aagi-1
Ll @dlsilly bl il daes (Al ADle 2a53-2
Jalall (3ea8Y) ¢ arleil) (ggisall cAgiaall Alall cgud) ¢ uiall) ddhaaall (ailadl)l jig-3

2005¢1h ¢ V- lae cagysilly nill syl ) chpapleil] lasgall 3))3) 3 adatil) Slsludl tamal) e deas ) e (35l 4glé - !
.296 =




A pall alall Y JsY) Jasadl

Aaleiall (Biliall Cay DA e huasl) meial) o Gialll adic) 28 g gun sall dagh g Ll
Jbiae Sy Ayl 3sall Aaliasy Sale 166 (pe 55 288 Ayl adine o el (Auball ¢ suinsa
asinall (e %48 A Joley Lo ol Dale 80 4 @yad Aglsdic Aue Lol oAb Cua Agley Ji
IR
O Aaiall (Sl el bl e 5l asenaty a8 28 UL pea Gl pady Leg U
Bk Gilse & ((Gilse e claa (B850 Bady (385
() Jass il ygial) Canl)  gb liball Jolas 8 Waadie) ) gbas¥) i) e W
coly el LRy gy ol Jelae (Al Aapall (dglea) Al oo ylmall ol
1Y) i) ) Al cuals
el 8815y b Axple (G ABMe da g dalall Al dpally -
taiiad) luza @l e Ll
Jlaall Jigall silgally Hlliadl pall GaliY) drpls (g dula) Ale 2agi -
Jlaall gl @85l piluall CalplY) dxpla (o Al ABle 2ag -
o (i) ¢ aadl) (ggiall cAgaall Al () ¢Guiall) Ldhranl il H5E g Y -
L;."G-AM éﬂ\}ﬂ\ (5 Shna
TS Al
Slo i A gliall Glawsall Ll 3 Jeall sy aBles gl Gl sy
Jasll Gaiil) ale 8 el salgd Jal AleSe Al ddnhind Jalll sile) duuser sl ol
2007 dau dnlaind-(g)¢ite daala cdana uliSa talae) (e aadasilly
fead) Auhall oda b s
Aagdaid; Jalil ale) duswsay (sl Olsel sal gl G150 A gy e Capeill -
G lgie Al ASLlly dpdilly Dpaeal) Gabe¥) P e Jaal) bgica s5ime o capill -
Al Jalill sale) Luusa Galalall sadl o)ee
pahel P e deall Ligin g5y Sgall @8l dayn Gu sasasall A0 e oyl -
dudaid Jalll sale) doswsar eadl lsel sl
¢ ) gl cu.ul\) davs gl Clprial) (e L;\.Q_AS\ GAlall Aay G Bl gagall A8 é‘: Cayanll -
(8030

> | <



A pall alall Y JsY) Jasadl

Sl coudl) Ldagll Chaiall (mays Jeall bagin e Gn sagasell Al e ol -
(8e)
A i i) A2 Ly 18 CalaaY) 028 JaY
f Y A dll
Apradl (2be¥) P o Jeall Lagn (ssisas el G5 Aap G LbLS) ABDle s sas
iy Jaalil) sale) e Galelell sl Olsel L Alay Al S slally Al
sabe¥) PA (e daad) Lgia ssins el B8N dap on bl e dla g -
PR
dandil) Gabe¥) MR (e deall Lo sty Sl Gl Aaps o Akl Ae dllia sagi -
sabe¥) PA (e daad) L (ssins el B8N dap on bl e dla g -
LS L
4 pslil) Az dll
Bpdll Sl Gl (5yae (e S5 gl BA1AN Anyy (g Aolals)) AL la aas
ol iy (Seall @8I dapy G dpdals)) ADle llis aag -
Byl Gilgis jtas el @Al Aa )y G Alal)) Al Gllis g -
2NN duca yal)
Gilsing ) (ki o Sy Lol DA o daall lagia (ssie o Al Ale a5
5yl
Ondl axiag Jaall Lo siia (s5ime G b))l ABDle 2 -
3all Gl Guall e 5 Jeall b (5ue G blS)) Al 25 -
landy lgnan 2ays 5yl 141 aish & Cam o lilaill jaiall mgial) Jlasid ) Caalil) 1ol el
Ll Al aae g 3)lai) 138 i Hlall o8
A Al ) Al clia g
P e deall Lagia ey gall G150 ol G Lls)) ADle dllia ol gl caagfi-1
O ) bl oda Ll sy ApuSe lilall oda pran of (A sludly dpudilly Lpawall Gl Y]
s el Sl As oy Galaanly alay Jeal) s (g5ie



A pall alall Y JsY) Jasadl

6 iana ic yall Glsing jeall JS ae Lilaa) Als blgyl Ale  Jgal) Gilall o bl magi -2
@rtiar Al el BN Asps ol S lee donha dgase LS ity 0,01 (e B AN
)l Clsiny yend)
&V ey Lee 0,05 A2 (g5t ie Lilias) Ay Ll ADle aag Y 4l il ciaua gl g Al dga (e
Byl Glsing deall o IG5l Y Jeall b gica (s 5ina 0

PAAIEN Al
s daal desla Ala Auhy coplelall adadl oY) ooyl adaml) Sl :glsieg
ol ganadd Lnbai®Y) aglall 8 iealdl dapy Jal 38M —dala Ll talae) e elayeg
Slo cabaiill Fld) il sae Lot Jos Cn ) LK) zoan HUaY) 138 ey 2010 Al ciladaial
ccnlaladl a)adU bl 1Y
Al e ) ALY #pk 5 AKEY) 238 e Alady
fopalic & Loy cadatll & lially 3gusiall Li-1
failanaa oo Loy € Al 1Y) psete & -2
¢ olalall aida ol £ 1aYL aslanil) &Ll ADe & L-3
V) layall A Lua 23 sl oda e el
daliie 430 3 Ulel 5oy il g (e sp candatill & Liadly sl -1
Gty foe Wil el duadd Jalse e 0l adasl) o18Y1-2
Oalelall _adadll o 1aY) e s e laa adipe il 4l _adanl 5Ll -3
A A (adla) (e Sy AN il dl) Aaia il il dl) Lials Anlasall Al aays
e Ll adanill F Ul e GualaY) sl gall alara sa (Juing) Blae geal i -
N L) abanll Sl e 3L akieae gal ol el Gllia -
Oailage el Galalall adagll oY) 5oy el Fliadl jualic o las adipe il olla -
Bl (-J Calal
“da) ) Ayl

b Alla Ay el (ile 3sane Gl dlae] (adagl Ll o elaal) Flal A gl gian
T e 53] 8 imalal) Aago o Jpemal) cultliial Y0heSin) Al dnbandill YLy 4S50



A pall alall Y JsY) Jasadl

VL) A0 G caatill #lall 5T ol ) ALl oda Gl s 336 Al daslall <2008
Loai ¢ adatill gl o sl Fliad) jualie culS um gy cplelall adagl) Lapll e dpidasdl)
Vi) La gl ol ¢ Jand) dagada cJlai¥) Jaad ¢ palladl 48 5L (520 <3l
Oalalall Cilalasl d dglas) AN D (358 3gas e e Capedl) ) Loagl Al Caagd LS
byl aaine Y Ldhe sanll Gailiadll i adagll Loyl o adatil) Slidl jualie 536 s
likise (320) Ao Wilsic leaysi &5 e3yi (80) oo Adlie Lilud aladinly duhll Clily e & S
gyene o Alainll Cialyy (Jidaill dalla Alaul (249) aes oSal 25 AL Galalall (e Al ga
caallaily clgliats bl Aallaal Zaliall Aglasy) Cullll Hlasiul 235 %77,8 dejsall chlilguy!
t IS g il sae  JV) Al L il e Bty il e i e Al o3a
FLd) Gn 0,05 dysies siue die Aflias) AV @l ADle a1 16V Auwlll) dyoa il
Mg Oalalall adagl) il 4S80 8 i) adasil
Pl Gl @l L gy
Gsmes Aal _adatil) JSell o 0,05 dysine ssiue die Aflas) AVY ) ADle aagi-1
g Oalalall agdagl) Ll
bl Laylls saldl) Jasi (g 0,05 Aygine ssiume die Aplas) Ao @) iDle 2a5-2
- olelall
Loyl Cplalal) 4S5LEe 520 (0,05 dysine (ssime i dilas) AV ) dDe aagi-3
Cnlelall gl )
Al 4 aiall Juay) haad g 0,05 dysies (g die Aflas) ANy @ld iDle a5 -4
olelall il gl La s
shalasll Loajlly Jaall dagla 0 0,05 dysins (ssiase dic Aflias) ANY @) iDle 205-5
- olalall
Loyl deadiived) Lagd g€l 0,05 dgins (ssie die dgilas) AYa ) dDe 2a5i-6
Cnlelall gl gl
Al el 3 0,05 dysine (gsine e Aflias) Alia Ol 3558 aagi Al Lulul) dum )
—uiall) Zdhe saall Cilpsiall (a8 gl Laall e adaiil) #lial) jualic 56 cilays dss dual
(Jond) 8 = ala gl (gsiasall —5 58l — _alal) Jagall = yaall

Al i) ) Jpeasl s



A pall alall Y JsY) Jasadl

VL) iS50 sy edat Flie g Jle Al s Lile leag duball cujglil-1
Sl

aa ahali Flie Jilg (40,0000 (s5ise dic Ailas) AV I3 4y dplay) ADle 2sa-2
Adandal) YLl A0 cplalall ada gl Lol (g5l

VL) A5 4 oalelall G Al Loapll e dm s Sllia o Auhall ¢yelsl -3
el

@il (g3a0 Al Al Al 0,05 dysine s die Ailas) AN D (398 3a5-4
e gl b cplalall A3l <A bl (Jasdl (8 Guiall)

il (g8 Aall Al clblaily 0,05 dgine (gsie dic ddlas) AVS 3 G558 3sa9-5
46 (1o 338 mllaly " <l A1, 46" 48 Gy "diw 36-26" 5 Jil "Aiw 25" il Ga el
il A

ale J< Auall o)l llaiuy 0,05 dysine (s die Alaa) ANS I3 (558 3sa5 p2c -6
b On e 3958 el dua Galdll Jlae clil addedll (gisall el (g3l
Vashd A8 mllals Tagly 5" s

@oial (g5a0 Aal) Al Gllaiuy 0,05 Aysiee (ssine die Aglas) AND G (3958 2sms -7
5 "l )Y s "Gl 10-7" 5"l @l snd' i) o (sl (s gid) —35al))
Malad) 3y)0Y 1 A5l "Clsin 10 - 7" A3 allal "Lled) 3)laY )

Tl Ad) Al

oY) @l gl blua o dae Ay o adigll oYL aidles el Sl o)
AV o glall dpal) Cagls Gaala cUlall il pal) 34K 2004 G GlSall asbl dane juali salac

aal ojlic s alal) (Yl il g Ul 3 cplalall Cilgass e oyl b Al A5, juaaty
g Uil 1an 3 xlall edatill = Uiall g Apaganad) Lappall ASLadl) 3 dalal) 5055 L) Asa) cole Uil
gl Gl A

pele ol ) Caagd dudyall el as ey e e Ly,

Bl aplatil] &Ll gad Aualaldl (Y] cld g U Lol Cilgagi-1

Laldll e e il Lalua Sl dga e aidasll oY) (ggiase =2

el sines cadaiil) &Ll sai Aaalal) () il e Ul lalia cilga s G ADLR) dagada -3

- siida sl



A pall alall Y JsY) Jasadl

ealatill 5Ll sa agileagis Tualadl () il o Ul daliuay 0l (35 81y 38DMall -4
P (Canall (imgyd) cVslall e Alay) ) duhal) i Sl e el

Bl adamill & lall e dalall ) il g Uad bl cileass o L-1

lalall (Y] g g Ul Jalu lai gy e skl 6 1Y) (ssie 58 L2

eehaiil) Fld) s Aalall el cld gl blun Glgas n WD) dxpb & L-3
¢ ik sl) agilal (s5iuay

Fldl s agleasis Aalall () Gl gl Jlual 40l Gl G DL b k-4
¢ saskail

cosall J3de Gyl e LAl el el aladiud a0 as csladll bl e Al

A ) pand 3108 LAWY aladinly e laaY)

Fldl jglae aalS (VLA Hsme sad Aall ol sl daiipe dplay) Gleag 29as-1
edail

Dslae 2l (aal) Clebaly alal) ome gad Al bl s dadiye dulay) Cleagi dsag-2
(bl & L)

Dslae a8 (Aakiiall adamill JCgll) sma sa Aunall 21 (sl Andine dulag) Cileasi 3553
(bl & L)

et cchhall A 3yl Gflall jeaa sad Auall DA (5 dadine dulay) Cleasi 3sa-4
ealatil] & Uiall (Al ) sal

(laiil) & Liall 2SN Gajal) g Asal) )] 5ol Aadipe Aulag) Cleasi 25255

a8 (il opsnl calagall @) Deme sad Ansall D (s Aadipe dulay) Clengi 35as-6
shalasll el slas

(Oalsall Bl Gailiadlly chpadll) jsae gad Auall LA 5ol dxdipe dnlayl Cleas 35as-7
sl ¢ 1Y) slae aalg

Dslae aalS (Radagl) lialy elal) sae s Auall A 5ol Aadire dulay) Cileagi a5as-8
sl gl ¢1aY)

sl agdlal (sginal BSH Anyall gas el LA (sl Aadiize Anlay) Cilgagi 3925-9



A pall alall Y JsY) Jasadl

Al cludl) il VI

3 lahall oda of asi las e I8 Jall Gan ) il patie gl Allg ALl Sl ialpaiasly
iclua o Gl sacls WS ccluusa) lgals of (Sa ) el aaf Jsa dual 4y, o
3115 el Aals Al duhall agial) culall slae) 148 iy LS IKEY) e liyy Ayl Calaal

Jiaiyy Al bl (e cala callin L€ 8 cdllad) Al ae A6l ol )l gl LS
obail) Eljlly duhally (alal) g smsal) a4 lgie ol culS Cua bl o Jiial) il 8
Nedl) Joasiall 3l aal e g DY )5 Gaadl dad A Lia cbylaia¥) ¢ Ly

LS coalagl Ajrag ponsall agd 4 Caldl Cracd gl Al g gmge il Al cllaadlal) (pag
O Akl LSy duial)l Jals gall B8Ia1 sl Gy adayys cedamll FLd Joo e el
Jand) (3 DAY aghayys aalatil) 355 5e5 Jaall delans CalydY) Janis 4dgylay Jasll Gapda 1a0 g aladY)
Assall & Jleall



(bl FLll A Jaadll

-

Pl

0 e Al ) i (Ldlaal) ale e 3y ale adiad Al s laall e edaiill 5 Liall aay
ol Hilig L) Jad b dgeal) Jgall dandey 2l Blaty hia i oo Ghal) el
O ol 4l cadanll Jlaall 8 F Ll o alasial 8 Gl (Gl Ll Lay dnlal) L)
Al Al ae daliall ks Jeliil) diia ¢ lis) Chagy gsuae LSS Adkidl

danbs asede o Capaill gl aydl) clalag dadda gl clilliie g Javu s alatil FLiall el
LAY Gals s Alagy) Al el Gluli A8 Jal e ol i 4 8 Sl adasl) & L)
el an o 2lly ciladaial) Calaal (3a5 e Ulag) (uSady Lae Lo aall ol dgludl alsil o ladls Liga
a3 G W) a5V 8 Iagliie Lelaia) <l Al aoalsall (e sl & Lial) g ganga )18 12g]
Galdl Jola adly ¢ aplatill Sl Jlaw & Ghalilly QUSH Ll ga cabial Al Lladl e Jhle s 5¢de
aaiload z iy el & Uall Caylat Calinad 3,k



(bl FLll A Jaadll

:wﬁlﬂ\ tl.'\.d\ ?J'e'h A

Lo el (A Caplatll (e apael) o Jailily ¢ ualeall (g)laY) Sl ) (3 sliis aseiall 12 )shal )
tleie SAig dleall agilili g agd)lae CBAY lag (phalll

oailadll e deena 5o adaiill L ((Forhand et gelmex) salag sailaysh cowa v/

S5 Dlebaiall elgln e S5ty clebaiall e laje e Wajad Al dabiia) Ly coa® )
W gl alaledl @l e

oy Aadiiall Gy Gad Al Galliaddl e Ao sanse sb ekatil) Flid) o e Cagpell la 3S,
Led Glalally labiiall o JS dsla o 30 G Lo i Leg 3] Aadaie (s L
O Ay aiad Al Jeall Adalall A0l pailbadll (e desane a0 alafll U 1 Sl ddje LS
@) raeS b s aslaladls aged o uSaty Las L3 i€y (pslalall Lpagdy ¢ jiinsal 5l (pputl) il
DAl gl o g il il 3l Dapadally casaiill & Uall (ailiad a0 ) Cappil 138 iy
b AShay @l Gl aaladl (s3ay ey Adasnal) Al by Adaiall Jaa
dadiiall 3 Jeall Ay Saa ) Gailiadd) de gane sl (Letvin et stringer) sty 4 LS
rerdlsy Ao Sl g GulSad) Lo (s Ay Al o3 (8 glany 03l 3D (e 3p3lia B gean AS jaally
@)1 4l
Byfe (ailiad (o et Apad il dlabiiall Auadd N el edanil) F L G Cagpell 12 Capay
stelad) 4y Guny sl ol e sas ciadiiall Liwss 8in pailiad () Jalid cadatil) & L) Ll cajdll L
ilzd IS g Le 3y pdally (als daldll agd) sy agShaY aa, Lo
e Ostelad) Lt paad Jaam sy Aina Aaliial Al ) doe o sl Ao (5 AT ddjay Saiall el
@ragSsla b 53555 agthlialy agplad DA
peihlidls aeplad PLA e 050l (53 agialiia o Galelall gl alall & L] Cayppeill 138 Capinys
eSsha B iy gy dalal)
led dipme ailiad’ adl o alasil) &Ll liye 2@ (Karasick et pritchard) Ly el Wl
Lalall 50y 48 0li) 42 i€ il omdll o3 JS g A aliiall 3 Joond) i 8 el L) dass

2009 ¢ 3o cuaall aalad)l (i€l (bl o lyall ccilalaial) i o Jalail) ¢ aplail) Sololl Lyalall e passall taana yuall =

.258,a

17002 ¢5¢20095 N1 iy s cdiliaad) cilalaial) b olaally sayil) L) Sloludl 2y ¢ cadatill Slslul) 2anld deaa gl - 2

1632 <2009 ¢ jilall 6558 ¢ pmd 2ana daala (16 23al) gl aglal) Alne culelall slaly 4oy adagenll #lid) 1 e Caging - 3

* _Brunet luc et ph D, chimat Organisationnel et efficacité scolaire, Revue québécoise de psychologie, vol
21, n°=1, CANADA, 2001, p1.




(bl FLll A Jaadll

Cailay bl il GulolS aadis Ll LS cdiadana) 8 Jasdl il ads ) 28U Wi jlaa
@) a2y aea Lasdg o)) dag

alzi (e 0085 Lo (PIA (o oandatill 5 Lial) JS35 5 Ulal) 5)3V) agali 31 joal) Y Cagptill 13y
Aol Al Aeuddl) DA (e oY) e alld il Jeall il

) g el ailadll Jalsal) e gana sa alaiill = Lall tasly o cililes abie (b
@) rciladatll (e oyt (e ojuais adamill Jals aldY) sl oSatg dnsi

slaall Loy Ciaaty i) A0 culalanly cCadlsal) ¢ pelial) ga aslasill & Lidl 15,87 4dpe LS
B Ladaial) alal @l PA e blee Lol (S g edpaglail

ALl Ao sanal I e lain¥) JUaill ol e laaV) A5l ga edatill Ll s laeall 4dge s
Jala bV edloa) Aadlly clladl) e g3 i) daiad) Jeall 35k s e Lial) Claiindl)
@) i dasa

e o ign il dadaiall Jala saslad) alailly clehaYls clulid) de sana il e 05580 ddje
285 endatil) JSpgl) Ayl salally et Jabse ) BLaY L s cdadaiall 8 (pulelall oo 4 lad
L) gkl alaig Jaad) alaiy clelaYls coluadls J8leally Jeall Zin (e Slad caailal) dpadaiil
©) fadaidl ool (ggime aanil Jalsall Gl Jeld (gaay ¢ all a3y A piall 3 ) sall Aaati Jilugs
R g gyl Ay G ) Gailiadll desane s edanll FLl sl e o5aT adje LS

ity eyl ls labpual) ¢ oLl Jaailly ¢ ealaiill JSuel) o2 ailiadl) de sane (aniaiiy ¢ owil
O, il s Jla) Lalails

Lyl s Adadll Aadaiall il e el &Ll olasid (Szlagyi et wallace) sy oaYoms Ul
tet il sae o L) s (et LS el Ll Lealgs pas Lepilage pa Julaill 8 Gafiall
ladaial) (slan cialaial) 8 G laally chbanill dap0g agilalSas ¢ cplelall 2LV A gpue cialaidl (<o
1 iabaiall b g ally el clgd Camsil 5lsas

258 ¢ iladl sl ccilalaiall (gginse e il ¢ aplail) Slslall Lpalal) de gugall taamn yuall =

115,2.2008 1 ¢ V1 caalall [ls gl duayal) b dulial cilbaailly adasill oLl fiene s dene Clilea - 2

2004 cipagnd) 2l gl I3 e dpana Suen thansi cbalaiall (ool Qs ¢ pailly SIS Aatil 53] 10yl d easi @S -
.209,=

305 462004k ¢ Jils o cJlee¥) ciladaia 3 cadiil) Sl s olala dgana el - 4

2925 083 (i paye Tanall 2o e ) oo 3yl At -

122()‘ ‘é,\u\ CA)A]\ ¢t o)y e - 6
406 m 1995 ¢mlll «igall Aalall 531 plia IS Jane adamlly Slay) Sl trana uali Lol - 7




(bl FLll A Jaadll

3L e Wjaey 531y Aadaiall JJalall T all Uansi 8 piosall Gafladl] (o Al 143l e g AT ddjays
M7 plalad) Ml psitl olaiy) dymy s lime] (e JaaSlay chalaiall ¢ lime] il aiiyg ccilalaial
Cre iy el Sun o calafill FLiall aggdal daae Jlee coypat alag) Caaigall G 2SI Jgla 2dl
O V) iy (e pgias ABUS aus (re el cad Saae Cagpad o L) d5ag ade (e ad g aedylad
iy Gslelall LeSHn Ay Juad) Ly aa S Al Ao Liia¥) lad) aal Joa s plill Cilgans
Apadaiilly daaddl) Jelsall (e de sana Joli dai 4 Loy Sl
O Jaa ) clially pailadl] de sane il e alatill Uil agd Caylaill oda P e Li€ay
el CLEN (e Aayy it g gl Fling LeDIA (e (e copslelall LeS5ay g cJanl)
Sl ekl dnad i) Jalgad) (e Ao gana Jelii L say ¢ g)als Aaliie (o Suail) EDIA (e Sas
Janl) Lol cCaly 3V Jaat ¢ adatill JSgl) 1 ailimdl) oda (ol iy dlalad) 4yl (o5l A gy
e 8l LAl aa 8 AL ¢ Jeall Aelen clinsl SO Jaas cad gl
adalll) F U pailad
cadee ol 8 Asugall Jals 2l Al yualially Cagydall 88K e andaiill Ll jamd e s B
el pailadl) e 220 ) Gialdl Jeag cales sai caslaladly 3yl ol o Cag,dall oaa il
toh L iy apdasil) & Lall
OGSy Gy Aalaiall A 0alal A5l G ) Gailiadd) (e desana (o yuny oeidaiill F L) o) L1
(Al e dediia nai DA
e oarlatil) F Ll yany A elatilly dpaadall il peall Gy Je il ot FLid) (uSay L2
g oy (38155 O By5 il Gy L Calalall U8 (e LeSha) oy LaS dalaiall ailiad
@) Sas 6 gl
Aeie i plhaey Gald 450 LS Aadaial) 4818 ey ¥ andasill L) o .3
Aasla) o) aal el F Ll ey Lad o)) Ll e calidy adanll S Lud) 4
), ezl = lall Lele) Clanadl aal ay ylaY) FUall (s alaiil) gLl
) V) e oanaitl) OLEY) (e daydy aoni ¢ Ll (ailiadd A0 Ao sy apdatill # L) L L5
Cagpall dlatind et dadaiall dpads O (e Badine Apaldd) sdag (a3l e unill aady
Al S claally

! _Lorain Jean. brunet, climat Organisationnel, satisfaction au travail et perception du syndicalisme, Revue:
Relat ind. vol 39, n°=4, 1984, p669.

2L N colas ¢yl LS dgplay) clalaiall b e leally s0il) Sl codamil) olslal) Ly ¢ cadamill Slslud) tald deas S0l -

.73= <1990

ot fieale Al (bl Alaiay ¢ aall g all 400 Jalus e Alane Au)y cJaall basiay 48l capdatill £ Ll taena ot D0 - s

182 <2006 el aslall dyyall ol daals cdplaYl aslall 40K 63) st




(bl FLll A Jaadll

Sl il 4l L Galelall sl o € S iy Le daliia b L) edail) & Lall () .6
P
i L clasgall 8 iy 2 Ll (g ()Y elatill iyl clinall o Al ag L7
agiljlasy sliacYl e 55l
e g g Gl paaial (uae anent Flidl L8
Ll oo LS aiyea i ST calian o & Liall A Sal) paliall L9
sl Aai sy GBS cagilalatly agSslus (A pailiad ddhauls 4 e diaay 3% L) .10
@ 1 al@), de laay)
aads labin (re p20a7 Le PR (e adasill L) B8 8 Loady Don ol Wlall )0y 111
@)l ) daudil) A e S5 eclaladl e aless Log ¢ Jaall
), alail s 4 L jidyy Aplady) dpad sl Jie Daki ¥ aals g (e 5558 #Lall 112
I LYy e s sall @l COAINT Gy (Bllae Gy oas cardasill Ll o Jsall oS4y .13
. Dadl il 2 Al Iy e snsal b d () Jpmasl
N ulSai] 5gh (Sl agisarme HUa) 3 Gala sV Jels A e Lay adasll &Ll of .14
o ekt F Ll gy LS BN G ypiill dmpe JST yiingg aadasill Jabs b Lelasy Al
saibad ) palanl) 488 i A Ll 250a piay o Jexid LD L iyl gLl
(Maurice thvenet, 1986) st (use srds Cun Lajuat Cuaall (o 35000 cdadls ddalass
oo el dia s dlabiiall GlSa (p dagyy (M) el Ll dpelanl) 286N 4y
L) Gy 15 afe s ® g Janll ooy soSaill Gydag cLgijlan (Leiy)t Cupm (pe daliial)
alic QD o el gae o Fliall jualic Qi Lafiad ¢ el AL, (A5 jailiad okl
) Jgmb Jia gh dpaaiill 288N Lol cipadads iy sy HAY iy (e aidaiil) & Ll
cedayy il
lllie o Javag 43 Llagl ) Wl dabaidl 8 galalall o moalgl) adanill & Liall il 15
FLd) oo s aY1 13 Y idol Lia)ll e dla 30l s ) cilalayg ddada )

295 5a ¢ 083 (as aaye amall die dene ) code (355l A= !

1752 ¢ 2007 (1 cigpamal) LS dgpiall 3ylgal) cpeiill dpadaiil) L8 51al) clgall aeall 2o~ L) 3o o) - 2

29504 Gl gasall camal) de deme ) oe 356 A

Lupaall ) 5)la) 3 ¢2009/11/05 WWW.ULM.WL dmalad) cilusnsal) & Janlly Usacae aplaiil) & i) slagf 4Dle 13050 lare - *

bl Anluay) alall dlae )laill Llal)

>- Nizar george, les métamorphoses de I'entreprise (_pour une sociologie du management), economica, paris,
1991, p88s.




(bl FLll A Jaadll

ic senal alall dlsd 20 ge e Ally 25l Apasil) Al sy ada gl La)ll Cayeys caplasil
D, Jeal) 4y Anmall Al gl ol sl
13) Lol cBadly 3558 Jany 5gd Luliia LS 131 aa o)) Liall Al (el apdaiil] & Lidl) aadiag
AalS 39S Jamy sed Lslie e (S

Ohaly el iy pasdail) o) i adaiil) pyplailly yuaily 488, ADle kil FLiall 116
Ciyay Pl 8 2 g 3 4 il wo Lelalad (o ST dalaiall & lie po dyaslid diiay
Cprns ciaaiall 8 cplalall e Leally ol Jull Bl B sl o el sl
B) " el 250 Lelee Jamas dadaiall Jila Jeliil) 25,k

A e abanll Sl 3 cplalal) o Jaagd 28 Jead) Jagiaia pe ABle aplanll S laall (17
gl danm pgia ) Cadyg ¢ Jaall dagiimy Aatiyal) (ialyad ) e 28U (ale V) e g silay
iy Joliall el 8 AL el (e paliall gl ol cpaiall apalls Le) Jrand) & Lie
by skl o Laill ool casl) caally amia (ailay 2Dl aall adaiill #Liall 8 ¢ lalall
@), i) GHN U 535 53 g8y ady) DY) 3 g i)

DAY padd e caling Sl g dndlgs 4aladl 3 5ydle sy oekanl) F Ll 3l @l of (18
Ul JSEl ana gy A saill e @llyg ahad) gl Yl CdliaY s

dila LG Jalie ) ALY adanl) & liall sl bl dll dpsdill 2l g (1) JS&

Al el | 28l Al Al < aaiil) &Ll ale

A

\4

Hals ,ib Jalse

G goage cilalaiall (s5iae o Qi ¢ el slill Zpalall de s pall cdana iyraall ¢ jradl)
260 <3

s Aanla 5l Qe ) ALYl el 2L bl Al il i) 2l o il JKE e
(Al Ll ey g

37 0S5 Gams rapa ciladiiall (gsine e Jilal) o aslail] o sludl Zpalell de gusgall t2ana gipall -

551 0a ¢l gage ccplia S Jane caaiilly L) gl taene juali el - 2
3. Fettu Francois et autre, piloter le changement managérial, 1=er édition liaison, paris, 1992, p15.
.343 = 2007 ¢1ka ¢Ayn€iy) ¢ pialls delall Laad clagll Sl o(Anla)) calidlall) o))y Ssludl taens djnall - ¢




(bl FLll A Jaadll

easdll) # U a1
dabs (AY) e Aakiie 5] adine e Laalati Lalie Lalaaly Leelgil cadlia) e ciladaial 35u
g3 se Iy adl (DLl Gailiadl) Cua (e o gAY e aliad dakiie S iadaiall o) G L)
idasiyall i) e daall o ol hlas cpfialdl die dpaal) e lalie Lils 32k caddaiil) & Lidl)
el o 4y codial Al cluhal) Cuaaaly ol 03Sihes cdand) ald sa 53l (g3ad) peaiall sl
el & Ual) dpaal ) oSy candamll i) & 580 Al Gl Lol Al 5)S8 aslys ¢ andanil & L)
Y DA (e
Jals alall Jeadl 5o e any da Aabiiall Jals ciagdanl) ciriall aal e adanill 5Ll asy 1
csilaol) agilal (ggiue cpuad e ahaY) Silagg aeyy Cua bV e € 50 Al Al dadaidll
Aalag cAalaiall Jaby oyl uaially Adlaiall algill o 2l jradis agh e 2LAY) 500 Lisas
Jalsall g A8V oy Jre il vy LeDIA (e (il Aaglal) Ailly dadaiall oy Joal
@ i 4
ol oy ddaladal) gdlaal 3uas 8 clabaidl o 58l (Dl e alasil) # L) dpaal )5 .2
idee b pnile IS0 8l cpSle AL aay daliie A L) Tppat Y A3le) Calaal) (e
o slally Rl aaaty Caimy A awaiys o)) ) e o0pils DLa (e gl el
O e 2 DU el pani A1 LS gha (s ) il F Ll (5350 (S edad) Gl
(AT A e lelidy Al Bgad) clilliia s dea e Dl Ll hleal) Gn DI i
oY candanill Calaal il agilaly alelall @bl cpat Gy by & L) (o 8yiliall A8)
DB (o)Al dean (e el A Lalal aslShs agilalial g L) Ao cplalal) aebuy il
e O palls ol Il S i Jaall 4y ity 28l Y 2LV ClSol e sl
Jals Glelall 2318 e o5l caabia) salagly 5 L) il aSla 8 amdy sed (sl 3318
23g) angi (A Bypeall o 5y Ay algn Ly Adabiall pleal) Aol o dalaiall 5508 (Y dalaial)
adaial) Jaly cplalall Ao LaaW s dpuaill culsadl e 5500 gy cplalall ladl 3 dadaidl)
e Aadail Jaaliy Ly Lae s 40T cagilills CaliSinls agdlaal 5)50 anjuiats alaY) e il
(s w28 dgaiiy Galalall 50 LSy Ay el (aelis i Zdaled) dpasall jsladly aigs
@) Ladaial) Caloal 3ail agNe AL e aging agiligine adys 4yl agis WS ad)s cagila]
alaial) Cilaal (3aas (ol Gl (38 LagY Duaie 435S (e candaiill & Ll dpaaf i 3
Aabad) sl jepla Ao Jend) DA (e Aadiiall Apati 8 Aulen) (s oL Clelad) Calaaly

A8-170a 083 GBaw g taeall 2o AU 2o ) - !

20-19 = 083 Gaw aaye thena (p syl yu - 2
> [ ] <



(bl FLll A Jaadll

i IS aglSlie da 3 cplalall UKL s o andanill 5 Liall aas 505 (g catal
@), i,

Liapll a3 2Ly cpalelall Ay gimal) g 1) o L) ) ) ol 5 Ll g5 o aisiad) 40 .4
el danl Jlad) sty o0 pantl) (e legiag (VS olall Liajg jigy SllAS ¢ aagl)
@ e ay) Gatl Ly o glSuY)

gl aed Lajisy Al acall dayy e 35S Ay adiad Galalall 4l Jaal) dlledy sl o) .5
DA e U olat cplelall Calse e L) # Ll iy o cagilaliia 8 alal
Agarl yelan IS ST A jm et Cilalic cage oy Aalie Cagyla 8 sleny 158 ) Ll
Oty Ak AR el ((55AY) Apaatill il (s 4k AR (PLA (e aidatil) & Ll
) Al adanill Ll A8le (3ia3 s Jadadil) (e Ciagll 05K Laie dali cdayadsl)
B ale I8 Lpadal) A5lly 38l o Jeliill Jlae b dals o aplasill bl iy,

adaial) Jaly galelall Ao Laa s dpiil) ilsall o opils DA e caplamil) 5 liall daal o .6
Drie oy aealil o ULy dnalasill clelaally 31 gla e o)l Jalas (Sa ¥ @llag
@) il Gas o Lol

chiay LSy a3l o sheall Jll o candl (e Julil) 3 Aadiie 330 3 andaiil) & Liall Adpes aclis .7
Cags 2nt ) ALYl cpeenl s ) Callsall pa peii€is agSsla 8 4 geaiiion Hla) o5& oY
©) iadaiall gilia

O g ¥ el ol o8 gl 6 Gl ) Gl V) (e o alanil) 3 Liall Gl G aams .8
Lyt 5 (alad¥ls Ledlls Jalgadl (e Adailia s 3adna e sane Ox Joliill Abiana 43) (e i g )8
el gLl it 8 ae b Lo dalate 8 Bl & Liall dada apaand (A8l Gl e
el (o ae Lud LS cagle pylagdl Ul 4 5l A 0lSels s Jo Y (oo beadls (52)4l))
daatis Wyt e Aaiiall 5aati 4 Lay Wiall (any (3t (8 againg ¢Jladll oD D g Ll
O Jelilly e laimV) Uil i) ) Z8LaYl dadaiall o liaef (g2l Y5l o LatV) g
©) Ladaial) & Sl Tapally 40650 Jagaiis Aalall CalaaL Al Jageiis alaial) ¢ Lime|

234 5a 083 (3us aaye tamall de deas il o2 Gyhala -

:31-30= (= <2006 11 ¢y caalall 1 gl cilussall g baall 313 ¢ cataiill #Liall :dian Jualy iagall - 2

98 m 083 (haus e tle Gune S - P

582 cllpanall Ay sty Aihae Ay cialal) A al) sl pulaall (g hoall 31 sbuly adacll #liall ABe iaang Jodi - ¢
.300= 2009 ¢l ¢ juadl zlall dasls cAglay) aglally V) A sl agle b ials

Ayl Lpatil] Lppall Aadaiall b ypualaall Lpppal) All 5 LYy Al (el eciladaiall 8 gyl £)aY) L gl i€ byl () e 5yall =

.504= <2003
cpdially salall alaall (Gl aaad) dpa ) dralall cluhys Alse (G184 a0 ilsally sl B oasnspal) # Ll dlad 1l ALl gal) - ©
.1994



(bl FLll A Jaadll

g 1ya¥ls S cllee & haia) Ledleel Aagah caagind ) coladaiall caplasil) &Ll 2l .9
ilaaal) claaa) aad o cluhall sy @i cua (el 3 haanl )y o Ladl 8 lac L
Glapdal) (3805wl o) By 28 adatil) # Ll o cmalgl) (g LN b el 5 Ll
MAS) AL Sy AN cilleall ety 53 S Ll G e culy Erganl) il (y\<ay)
@ 31,81 LDy da giaal Sl cul iy o)) @l
Oalelall () Jangd G cdpuadilly Aaal) 2hEY ) Aaay 4alal adanill 5 Ll Ay dpeal aa g WS 110
pre oo IVLa el Janll aginmdly middins Culalall Lia) (55t (0% aDhe e #lie 4
ile L £ L8 3 canally cJandl e capgall HeY) (3Daly sl CV s 2lagig cdanll 8 liY)
Csbailly A8 alaaily dil) 31y ouaall 553005 )18y Jaiall VA 3055 LS chanl) Jaall
&b oeailly Janl) dals (B SYLOU ) (g3 Len cppuadil cplalall e 51 5)3Y15 Cpalalad) G o s
Jeandl e L 2Ly Allaladl iUl g0y JSS dalaiall ¢ la) (ggiase (alasl Ll cola)
(2).@\&3 Gl (e Aadaial) (S are ) Wis (g5 Laa 63)50¢4ll
2353 (e @b Gaalailly Coadlly gyl (s5iane Ao andaiill FLial) g oaiasar plaia¥) ol Jsdl) S
Epaailly apaill Alalgidl) dalall ildans pe Leleliiy LalaaY Lgiaty clabaiall »lad !
® dp Al e jlsidlly $painsal) culially skl 481500 SN s
A ) Gl B aaiil) FLY LIV
(F.Taylor) Lsbls ey 2y iy oIS Al Laalall ))0Y1 dyie Lian b 1 4SSl dapaal) -1
S dag p8l g o Lgsmgas BB By Ailal Ale b Lead Calalalls dsnsiall (s A8
el dela b 0yl e oY L clelall 2,81 dalus) Alalatie eyl Ganll 4y ulic La) s
ol (531 3illd cay alua el Galalall Aalias e dsgall dalias Colatg sl elayl Laigo Loy
AV 8lslasall 5385 () (650 (FayOl) Jsald o) (653 ety add 2akls 401 (e 3)le 5yl
cJenll DL sal) jags A (508) Al el Jony Jalalls cagin aally Calaally aydasill b
828 58 ISy (5l cagin Lasd sl (g5 2y Jlaad) g Las gl laglls caiil) 180N
@ 5l

T7 e 1995 ¢ alill Sla 3))3Y) Jsmal taaal jraw Sae - !

o il Ly cclalany) el Lalaslly Lpaddl) seaailad iDle; aaiil) FLid) pai cplalal) cilalad) tmlla o el 22 jaall - 2
.2006 26 laall ¢ S 222l 655D Aygyall Asall el sradl Lpppal) ASLeall 3 omnadill Joag Gll) i

ftnale Al ¢ ol daas dalal) ) clgd hlua o Uad e dunase duadya ¢ il o)aVL aiBle s _odasill &Ll taeaa yuals GhSadl - 2
23 2004 Al aslall Ayl Cals daals cgyla¥) askel) A0S 6ypdia s

.23-22 Ul e ‘g)s.é LB.\.»:QA)A fdana (pan dena Glalea - 4



(bl FLll A Jaadll

Lo olaill dazaly e ) b ) allaill Cilasg e Bamyg (S 8 25 1ddalhg ) diydal) -2
Ol oy Aalails @bl 13 julae Loy daest lasi€ 8 dyjlne iS5l 202 Lgie U< gty
dals s ol elly ) dil) callail) 1 G Sl aea o g5 duuiall (8 gy Jsenal)
Lete JS Aoy cdiidag JS algal Lo lingl aut ) cLgiligine Sumnil allail) alydl ases (52l i
By 0555 G agDlae (s Waalil (o cDlelan Aadai¥) o3a 25y o)) Clasll Ll )y
OB e Auging Lag (s aadly daliiall o3a a3ilis cAdladil) o dpaddll MAlL Ll e
(g ¢ a0 gy pLIal) a1 o ARENNS Ad el Juladl) ] e s clalats dalal
YV G cdoaally Adlaally AV g oo T aUail 1 cille s Cilaal it ae dadiiall 2 il
Ol Sl clalyng Eisay e g DY) die Bl de s sall Calaal) ) Al Joas
8 bl o oa Bkl o (o 3 3o LS (e (Sae ad e o alan Suail gy
Lae ST 4aliV 1y il Coslul G aigs o e WU e S a8 el d)lay1 Jleed) sy
sl oY) sl e sasy 2 adatill L) 8 agle g caalanill & gyl suaially Jg
o Byl Sl el el e Jlall Calag o 1oY) 56 LS 0 305 )5 dela L 54 Lad)
chpady sy Al de LiaV) clilall sle e s iy cpilg il Ladadyls il U
Dy okl #ldl jalae paai Ml Gulelall e lias
rAgilaay) clBMall A jag AuS slud) duprall -3
Glalall (e Ao gana 5l 3 Aadaial) Jals L) paiel) dpaal o 2S5l dujaall a2 Cipels
tol Lo ALl Al Lgde St ) aalaall 0 (e 1S5 dae LaiaW s Al
(AT e laa) Claaas s Jy Z DU bl 2aad) Lpenall 5yl a3 YV
olul) e il 8 a0 salall v/
Al o el e adanl il cigie) v/
Aty ada gl Laa)ll g calayy V0
Lollall ae abaal) sl g L) ) ces V0
Sala) ol ALY el dgas ac s Lipaall Crpall wlu) 5850 () sdoe Laay) apdaml) 4 i -4
Ll L) clala o A aiall Bl (e dahg 4l e ojliie] oS ple S5 usal
aaall G Aol il caay (Gebels et Guba) Liss 5 s z3sad o) cdsusall Slalag
L eadidlly gl aelly sl
Aol )y Adalial) A8 e RS ga 3l sk o Jexd (A Bl iy a8 el W

2 e gam 1oyxad 1Y) alalall of Laolie daginy zya oy @lliy (ulill e of Laigs ccul®lall

BLlum 03 (i e thaansy Jui - |

> % ] <



(bl FLll A Jaadll

o a) cAoangall Jals Ladlillg & Dpuall Bas 30l e Wsa L8l ade adie (peddiuall (ed agiute

M Aigs dpan e 0K g heall 35ms Jlail (30 G|

realaill) FUW Zild LV

alially & L) alasl Adjea & Gfinlall s dga (re eidamill S L) il e Capall dpaal S

O Ll Loy bl alasill #Uial) g55 aaat e Jaad palbad (o paliall 028 43 uai Ly cad 58l

tol Lo S 3Ll oda (pag ale IS daliidl) Al ey adanill Jada abadY) dllu e il il
:(Croft et halpin 1966) ¢udlay cdg S ziged -1

Loyl ssime Ao il gan o capailly  apdamill & Lial) wdls Al ) dpuslisd ddaay 3 galll 12 Coagy

o) sl e liald) adic) ahe 5 agaay dadaial) 8 sl adanll S L) (uldly o il

t A 8Y) A panall

LA 3V agdant A laey)

eall Ly sylay) aghan o3 agll L

gy ey el G Al Adhalal) Adliall L

(el 8 Ge W) aglala b alaY) die algdl ¢ Ll &
1Al de gasal)

Aalaial) 8 e laaY) agille dag o @Y1 4Bl A Hyudl

cdaally Lasipe 23ae olus PlA (e Galalal) die Jaall (g8 Sasd 3)laY) Ldhs Al de)ll Lo

Al agiilads aglany ageld Al AV e

@)1l 38wl Cplalall e
iapl o 38 Gun atanil) F Ll A5l bl IS ) colanddl) aaf o3l i Jols adl
Aadasl) ginags sl Jaail) cdalaiall 335l U@Ll

‘(Likert 1967) <sd gigad -2
Aol 5 e ahill raadiially adanil) & L) duhay coaigall Gfialll QA0 (e <y S oy
S R o andgal DA e il 8y ¢ cadaiill Ul acld elu] & sagd (Al ey cAaliial)
Calgadly il Jralsall ¢ (38 40l LS calanall 2gledll claiall degs 58 (A oo L) ol
tod oalaiill S L) (s 8 jualic B e ad atie] g3y ¢ adaiill FLiall 45 Sl Ay sl
o gl L gl il ¢ alsall ¢ cplalally alaial) e il sl (Juaiy)

.24-23 Ul e ‘g)s.d d“""@)““ fdana (paa dena Glales - !

166 (m 083 G g Lo isinr -



(bl FLll A Jaadll

ALl Laaill (LS elsas aaiiunal) ool Jaailly A slull eVl ff Cagylall e zhsaill 1ia aSy,
M), ondaiill 5 Liall dagla oSy 548 1)l 5l (Llahians 5l Vale Ualudia gl ¢ WDy Unlusie
:(Stringer et litwin 1968) jalifiug cugid gigad -3
e ol S anila) sae Ao Copailly dadanall 8 L) aslanil) F L) apdil Gliald) £ 3 g Caagy
b o Y5 50 o Al sl gsiad G ol 73l duadl e 22y WS cplalal) @lglusg adlg
tore S Gull ALY (e Ao gene @lligh QLA laoaa A Gl o pualing caplasil) &Ll Lge gana
kil (8 slad 2yl el
Al el pelanty aglE) (aas ALY srd .o
Ll e aeliy 5l dsap DAY Ll
Ll Aol dslis dgagn V) erd G
Aalpally dlaall e A dde s Gldle dpas 3l Gulua) (530
e leally 2l ool Guldl Hulaall dae pmga (5
o 5l clelpall Ll Gulaa) sae

AN A

Balually acall dgagn (ulual) Lo

@ 0K8 Lalaially Jnll 3yl aslainly aizanly i) g s2e .3
ralie Oy Sadie et Flie ) 5255 o) oS Adbal saldll il o) () zasail 128 Jaag a3l
S zasad ST any LS coplelall die adagl) Loajlly Syl celaY) cdlall e g adanill & Ll
colelall il Calall e

:(Campbill et all, 1974) 4dajy Sl zigad -4
l5a2d Cum adaiill Ll yualic aat Jlae 8 Zailill leleuY) (e 4Dle)s Jael€ 4038 La 2ny
o il dallia dpulad ualic Byde; lgaaa )y banatie dpelat juabiel Ay Afise Guylis
toh aliall 2o clabaiall (o Adlida e s

Lhball Sas) 8 dpal) dapys el A Al da degall sl 5l adanill JSel)

L lgiadl Alac gyl gpasall dslas s due g sl liadly Sl L

Adalldl (aned dayy tchlylyall 4K Ha L

gyl )l gall iy 3yl alaia) e 1 pshailly cupaill
Aaiidl 4 Jaadly heia) Alla 8 5yllaally Hendl) sae ol 3yhalal)

T
cossials Gl G AL e Ball Gl ~lay) L~
aaly 3l Gulia) Aoy Dyginad) &5 )l) 5

304ua ‘USJLBMCA)A :J:\MM A dana A;u.nn oc d})u ‘dgé— !
271-270 (oS3 (s gape claliiall (gginse o Jilaill o aplaiil) o sloll yalal) de gussall taane yuall - 2




(bl FLll A Jaadll

oAl diilans cdd il sl Calagal) @) sAnall Agdaally ) Lo
iially sy L) JSUa dgalse & Aigyall Ay g palls Aalall dpalatill 5p08all L3
W fdaia)l Calaal gaias e ashl 5ty ash
LGBl ) Balieg il Ao pmge julas dgag Aapy b Al paliall Je 385 misaa Sl
:(Douney et all 1974) 4Dajy g2 gisgad -5
coaall el Mal 8 Jiam dulel palic 2066 e S adamill Ll ol 23 sl 1agl i
il Il IS e plala)
Aad s 1385 Jaall deleny Galelall claladls Ll cllally disanas b zdsaill 11a Sy
lgasia gy lubud)
1(Sters 1977) Jfiw gisad -6
adall Pla ol dlal byl gl pad) zil e salaieY adls z3gad )i a2l
(adanill S Ll el el 8 le s Y1 dulu) clysidl L 23l 138 ey ¢ aaldl)
O 4t Lo e learia g S Aty alic Zay)) (e i zisas (38 alaiil FLiadl )5Sy
fok WS A jd palic
Galaladl 6 15) 5)13Y) gl g MLl oall) Jaaill jaaial) 138 Gy tigla¥] il jlaalls ciluled) i
Gl Gaaaly WS cdlly & Calalall 485Uk (5005 Leiadaly e Dalls ac |l 7 sua sy (Slaty Lo
cpilly LERY) A s)laYl
radanill CWlygiall dae diadiial) ana oY1 Bl G pall Ay ey dalaiall <o Lo
conlanill JSsell 8 3l adga
Aadiiusal) Linsloi€all 8 yasilly apaaill o ) il 1 iy sdalaial) Jals daliall dga) o
A g a1l Jenll 365 8 st (o Gl Adpiny 38 Loy Jasll ¢l 3
elly 8 Ly ale 5y5ally alatilly Adaaal) o lall Al juaiall 2a Gaualys tdoa il A0 &
@) e Laa¥1y Lol cdpolai@y) Jalsal
s o i Ay A Aalie i zisa Ll ey () Aag¥) bl jalial) o) Jaadls
cgalee ol agiils sae e Lad g Jalls galelall aidagll o 1aY)
:(Kozloski et doherty) sy Swslsiss gisgad -7
e Al 3,88 608 i ¢ el Flidl palie e buaie jde gaa) 11 o zagall 1 as)
el iy Ay Ao HEUI 8 g yas 83l o Jralal) Je il dalay (salal Jaail) dsaal
tol WS z3salll 138 jualic s Sars o Jumall adaiill 5 lidll ailiadl

AB7 0 oS3 i amye fome isiny -

. 27-26= )Sd d““CA)‘ PO u.\(a:\s!sb.\\ N - 2



(bl FLll A Jaadll

cend) A g 2t B39y Cplalall Mliic) (sae muagyy tdendl IS
Aailly Al gy A jlae Jead) Calaal (s (il gull Sliie) (a0 e aaiall 138 s sAaa )l agd .o

4!

O Olsiae s Osilae agily cpal ol alEie) ae e s sioaddll ALl ) Luladll Lo
 agild s

eyl g sa )l 90 bl MASh agd mass 43l Guilisal) (ulua) (530 e s s gl L

el e Jaall larcay (pabagall (ulas) a0 o ey tdeall e Cpdall 585 2

L) 8 A Laa o agisma iy agilug) ol cpilasall Gl (53 (re s 1A LA L~

RERP

Ostelaiy agilyy agd G yiiall Bailisay cpila sl aliie] (sae o yumys tacall o) ailusd) CilaY) 5
cae e (selns aliialy 450 agea

Alaally ot sy Jae Fle 3sa gl agShHIy (pils gall Aaadla 520 e pumag i elaall Jaall Lo
Al g0 Jaalls 0ol cpu

Jeazdl Gile gane o Goladl) Dgagr cpila s all Elya) (g0 e yamg le ganall o slaall L2
JAahia))

bl clalal dely 5)aY) ol Guila sl @pa) 3w e ang tlgilapas lewbualg 331 o5
Ale)lls alaa¥) agdsi el alanil
Aalaiall 8 VLA Ui g il glaall Jai alas Ayllads 50 US (500 o s sV Lal) (i) |
D, Qs 2 V) (Jil) Cum G el
:(Forhand et gilmer 1991) jabag xila, 8 zigal -8
tod St dayl A adamill F L)l jalic jalag il Gliald) aas

o Lpannll Aa )y cidalul) S5l sy cdaliial) aaa Jie Ao b Clpitie Gaualyy ¢ eaplatil) ()
Lbball Aas) xie A Le ey Al dpall day clelaY!

Clal) J2105 dayda g e sall Al cdylay) clsiwall 2ae e Gl Jayg sadamil] 2de8 dayn .o

< (e JS0 A abiall Ledn ) gl Asaad) o el W Gl jais ccalaal) cilalay) .o
Gaalall Calaaly)

S adlsall 8 bl Jalis ALl e ading Jaai ) Unludia Unad oIS 1Y) iy Le ) 50l Jass . &
ahiaa) JSLadl

360 ¢ 2SI i g t2ena 0 bl Ly -



(bl FLll A Jaadll

:(Friederdar et greenberg) gimag )2 18 zigad -9
Pt Ay pralic A e 5S0 calall) S Ll 8 = 30eil) 138 (38

@ S Glasy) e ashil cculainall agally 4891 cdgsial 75 (Gl o il
s laitia) z3las ST e Lagys aadatill 5Ll yualic (e Al Ao sane udy 739l JS of Jaadls
clalaiall e migal ga oadatil) Fliall aldl Vel

:(Survey of organization) wlaiall pewa ziga -10
ralie CuilSy (olaiine daala (Survey of research Institute) cusaall daa)ie dgas )5k (s3s
tol WSz hpall 138 luld ) alatil) & Ll

L easdsl slaiuy)

Al 3)sally alaia¥) e .o

LY L) bl L&
gadlall (g si LG

Al pia alblee L

(e VLY ol st DAl pia dglee 8) Liall dadanil il gl 38 -
Gng Aoalil) by Lesale apall adasill 5 L) o 23 gaill 128 Cheniind Al cluhall caa gl i
Laddne il Janl) libdy Gulgay Jeasll las) eV aza s ccplelall ilygings Jraal) din o3 ga
@) e il e jal ll GlSHEN 3 colalall G dlal
iy andanill & Liall 5 Kal) paliall G e LgdDlials Laaaes Jaadl oz Slaill o3¢l lialjaiasd ¢ guia e g
Sy Galelall il o) e 1o Lyl e oyl duhay Gaaigall finlilly CUSH Cipda (e Lgale alaicY)
Aadaiall b AglaV) el A DA (e 43l 50l
Toalayly it Flall pualic VI

L ealaiil) F Ul alic-1
O Ae sane (el adaiil) #Liall jualie of iy adaiil) & Liall 2 Slail bal i) DA s
glall palie e Sy sdasill ddalall ) S50 Lee sane 4 Al lgaiany ae ddaliall il paial)

26—25 U U=l ¢ é.\u\ P)&M tdada (g (‘.\.._\Ab;\ o - !
A414-413 (e = 2000 o pia aly say) o o 5l s%) cbpalan A3y ¢ candaiil] G lud) 3l sam deal ilaas - 2



(bl FLll A Jaadll

LBl JSel) -1-1
(Y Learasi Lglee Jlae clgaliain) clgan) 22y 3 Aadaiall Slall S s addaill J<l)
CHIRY Gy Oasialls ¢ L)l s Glalall (o ddila gl Gl dapla (Lo Clalall Gliaiads
W4l ladaially Jed) clabially g))3y) Ledal )y dakiaal)
e @l langlly lepudill Calide mamgy da cdadiiall ol Sl sasy 3 £l elld 4l
Adalial) Jaad clgabad] (Bl danday e s aany 48] LS cdabaiall Ao DU JlaeY) Calita 5033
iy dalaiall (8 400y Gl gial) Calise (uy Glasleal) Al ajaa5 e Dliad Al Aas) S
lanadts dakiiall Jae Jlae g 4l (520 Cun (o (ailail) Ll palic aal gpe cadaill JSel)
o adliny (Janll lalialy ol o af)afy (ailh glly Glaaddl] (e Lelalia) Calisal aleiny
O OUSEY g a1 1S5 Cleam il ¢ gl V) el ) 8 2Dl sty Jeall Cilela) Janes
Flall 8 ey seaieS sl ek Cilaal) oda Biad 8 ceratill (Sl dealiays el ciliss
conhaiil F Ul ol jeaie e 4ild CilaaY) oda Gaiat 3 Ll aalu 1) Wl el
asaiiall CalanY) Baians algall Jlad) 8 Aladlly se iU Aakaiall sl Al askaiil) JSuel) (3iny Sl
Al ailaddly auiy o 3 M
Gl (8 cplsaly 3l Aa siaal) il gsanally cibadall G 03)pl) Buiad 4 aaallyg 1l -
ARl dyay) gl e spaball alY) sasg alaicls dasla ) Y Lady) ashia s il i)
alatil) L=l Clafind o leapanal ayall dpadatil) JSGell AL 4 jall llatiy 245y pall -
Agolally Ldalall Al 8 Clyaall lad sl
JSligh Ly (8 Al Adeall 2l slaic] 8yg i () Aphaial) Tane Siay tiphain) -
5) 1S Ay sa dosaddatil) JSLell (ayats o (59 Aaliinal) sl Cal il quila ) el
@), dasill el sl @) Ll e
3aldl) aal —2-1
e G Akl ol A sl Leie g sl (el oag ¢l (8 58l dlee” 1Lgly Bl oy
A Laall ¢ LAY (el ¥) Jols e aay Lae aadll LoV Jaslell JLaai¥ ) ccalaall il ¢S ally
3 Ja ) Al ) Gy g s 13850l o Al AL sl o) Adalianal 5oLl aagis g oY
Cre alyaY s 5Ll Jalal ety g anyly IS HISY) aaiy Je il pady e il aalad)
iSin A S Al Lgdalaly sall) (o 3) ¢ adamill & Lial) dagda agaat 8 3o Wl 3l Jalsal)
DA el an e Aalaially 2,8l Calaal sl DU byl Jelil) BlA by dadaid) Ll deleal)

296 L 053 é.\ucéf canall B daae Al Bae G4l 4ld - !
169 (=« 2002 (1 (V) —plee apsilly il pliall s o adaiil) Glglu) 1alal jumd dgen - 2

308 oS G a1l dsama laanll - 2
> [ 1<



(bl FLll A Jaadll

Al Al sl DA (e deatig AV e oyt s 3l G Je il Talai) e el Al cdle )
3l chyad 8 Al dleall jaga s clajlad) oyl CalaaY) Buiats alalall o Lait¥ s oVl
280l Glliay i (AT LAY gl (e de sene e liag sl 8l DS (e Glas ) dgil
elatil) & Lialld calaal) (3iad gad agSolu agasis (pyaY) o Al sjadll ol o) DA (s
@ 10 Jladll Sasy) sas 0aaY) 3ias o lals e 2aals sy ay 530

s Jlaiy) haai -3-1
Aalaiall il giane Calide (p lasbealls selsY1 e LSEY) Ja LIS (e oy Al Al o4 L)
Sty LSl gl LAY cculal B o sae lall Y LaiVl disie o dala gl saclia
55 285 ¢ oY) Ayl clisiaall () Ul 3181 (Y aglls Adh3Y) I slssa Leady
aalaaly o 235l Gyl e (5SS Ley i Al Bl sl DA ae By o) 490 LY
N La) Blail o) @ claglaall 408 e cgsial) cpaall S GuSLL Gl alally o 2yl
bl ALas) 8 daalosally ¢ LNy o ol 2Dl agdanil & Liall 3la 8 5l Wels o il
e leal) (AoSualind) ASon (315 aly ) (o L) LeDIA (e iy Ao Laiad Ay JLail¥) o a
OSLaY s Y15 calibally cilagleal) 5 LeDIA (e o 3 olo 2a o delaally il aiasal) Jelidlly
sale Gl ) Jualsal) (e agaell o Jlai¥ 56 LS adiaty cdalaiall Corgisall ¢laY) (3uiad iyl
Gl Jagiys Lag ol galall adigall sed ale 4y il 55 Ll 3) cailaad) andall & Lially Jaall dapiday
Gla 3 LDl Luagdans Lalie 3135 of Ll (e Bpaanyll e Bl Ialaily dpanyl) Janll cile L e
Al el Jana 8 agilals atysn Japdiig 2DV o dalgdl due i) Dle Ll

‘Laglgisdl) —4-1
AY s e ABaaty Jeall L aals ) adanll 8 Aal) $a gl oSl Gl alasind gae g
Y damll e o @ L sl i€l il 130 ¢ aplatill & Liall 8 3algd) jaaliall o Lingl il ) i
Gand) O (ina Y 1amy ¢ puSall o andie e oailati Flie s () (g LD b S IS
OSar S a8 andil Jlae lin ¢35 o s 2paaliall Gl i egsl) daadl (B Y) 06 Y el
®. NV il e WS g Y ) ladarll 8 a5 AnlSa) g ¢ skl b agass o
e Aadaially 2y aa oDy ol Flia dss Jalgall ST e it Rpaal) Gl S il plail) o
by oLl Cum e AylaY) laganill slia SlASH AV sla 8 5us ) 5055 g celsm aa
Al @l 4 claaiild) 480

17002 (i) gapall 1abalS jumd dgen =t
297ua ‘USJLBMCA)A :.\.\;AJ“ ) A dana A;u.nn oc d})ud\é’.ﬁ— 2
302 o e bl aapall tamall s dane pll o (55 )la 4nla - 3



(bl FLll A Jaadll

LAY a8 Calalal) A5 )L -5-1
O ela e alls . calal iy S8 gl elay) (s cplalall miag byl gia & 355U ¢
Asa sb Ll ccile Laally ol Aginall 79 1 adyg g bl (i cdand) (3l rasnt () (5355
Al clabaidl Leal s ) AanY) aS5 chalaiall Calaal (3t 8 Aulal) gl cdgylaY) dgleal)
@baally oasl il ¢ Leall Blow dda 8 coladaiall Ll i) callalial) of & hall Ml 4 gyasal
A Laall dalaial) b (plalal) 4818 algaly LN ALa3 8 daalsl) Aleall Lyl alaie) callsly yaaladl)
@ 3l

: 8lsad) -6-1
#)5as Ley Colalall Loyl Aalaiall anas ) Jilasslly lsa¥) e sana’ sLgdl o 3ilgall Coyat Sy
Gty AulaY) bl clalall ¢ Ldl Gags dada o dlay) dclen o 23058 Aygine 5 duale cuils
Sl 2l S LS sl (of @bl i) Cag ylal) sleyay @lldy gyal duali (e 52 siall Allal
s bt Al pi g Jeoaele LS o

Jaadl dagh -7-1
Ll Slaal o Jony gl Jaalld caghalin) ol Galalall udad 8 Lega Sale it Jaall dala
LalSe el 4l Gl alee )l opsnd Aais ellig clalanall yolaiy Cupnat gad - 158Y) ade s cJlaal) 32435
aeiillh JS) aleasYls JLSiNY g lay) (e a1 Soias U @y ol sasdias gasill hofie Jaall oS
oarlatil) el Agla) e Gl GulSaily CalaaY) Biats Jaall 2 lad 8 aeaal 430l gl de oY)
DLy ula sl oliay das (Ao Ll 8 Lisas 1o adee (8 Leisan 1 pleall (535 daaly
adee (e Julall Ly e alall 85,80 480 L ) eyl e 23 lling ¢ el (33153l
danll sa b alaaVls

tdand) Gilglaly ali3 -8-1
Gile o ai ) Calinall algall duim ol il Al claglailly ¢ el V15 hhAl Ao gana oo
Lginalye 4S8y COlalaall aludis ol 488 (ot adleDals Jaal) adas L8 JUall daras =8 cdalaial)
cadliaal) L)y cdaliall sladl (s O alaall Ja) 4S5 ¢ ulagl) Jdocl) (s LeS Lgdleds Lgfinss
) Jaball i S el yall e Jaleil) il gall 5 cae san) Cblay s a3lgiily olsall o2y i
O A Ay e hal) e iy yag ¢ ggand) J e daiiall Taalye A€y bl L e
P lealee 2w o Aalaid) 2ol §ysemy Jaall s 448

171 U ‘g)SJLB.\uCA)A (,L\S ol dgas - !
365ua <2009 (1L ¢ _pae «‘L‘)...aad\ :\..\:\SA\ «a.u.&,\” .\J\}d\ BJ\JJ QL»JLAAJ Ql.ubé ‘_g 43,_\3;.“ C\\A\Aﬂ‘}“ :J.\.AA.‘“ | o Ct\ﬂ\ e ‘53)’.&\ -2

298 o (iladl gajall taseall e AUl de il - P




(bl FLll A Jaadll

e agmniiy (il gl alal Jlaal) ot dadaiall 8 e a1y Aalal) o Joil) (Say Ba Laa WD
Aalal) e 13) Ll ciipe i€ 1) Aid) Chlantiosall dgadsal saga callad e andly SIS & o)
igalse o Aadaiall jand Al Guidhsall Ao laY) SEY) (mgay Glld old duidig ) 3seall ey
gl )
P13l Bl -9-1

s pals oLyl G A8 Lgie yualic sae (e dalaiall 8 A alal Dle Lailly culidall 55
oY) Gt ) e asand) ABe 5 gl o Lyl Gy ABNaly ¢ maal) agiians g g pal) G A8l
saclia 055 of e Adalall clilall oda s cddliaa) Lgihlas dakaiall aludl (p 38D ) dilis) dalaiall
Melag )l J8 e Lhalss 5l dsjlsios Aipae il ol Aplay) AL

Al # L) alagi-2
bl o e 2Ly sl a8 (5HAY) b saled Ol edanill S L) jualic Jea e hY) e ki
cob WS fiallly QUSI s el & liall saasall sl Calita 1) Culad)

1)) dpaiilly cuyuiti-1-2
Catide e Lgy cplelall 0,891 sac Lised 4 alaiall Lgaddios 3l Gl ealyall LB Cupailly 3oy
Al gl el P (e Aliiall o Al agdlact 3 Ao lally 3o L) (oS Jal (e agilysine
el Ley Slalai¥y Cajleally Chlgall iy cdaBlall dlandl
Gl ClaB yplaiy (g)lay) sbadl ety odad (N Ciagy paiane L& g8 Ay A L
A Gagh L) LS Aoy ) datill s Pla (e gty Al ciljlgally el Byl (e dabiially
@ aasyl) Ll Sasl BN L8l e 50l Lasiy cpaall g2 sl led) sk
Goiiad o Lalas cbliny) 53T e it ) Ayt clgall dasi (b Ll g capail) casly
o Al i DA (e V) 385 Y ol sl Alelally e S 50l o)y Laps cciaginsall Sl
). agaal dyginall =5 b5 Al Cijlaadl 31 HLaiaalg Ay shailly il pralyall ol

Galaladly 30 G Jaladl) quglud-2-2
=AY s ALYy anall Callai 3 5)8Y L clgae cplelall Jalad Jaai 2amy y)aY) a3 sl
Gy dabaial) daliae e agaayns Jaall d agaadlaly ccplalall (p5lad e Jaant Jally aglelaiy
aeilil ()l Lgia o] galelall s JSLEAy el 3yl (s (3)8) skl ) lals ) )lay) (e
@1 g IS

SOOUA‘USJLBMCA)A.\M\MQWM‘ ol &})udﬁ— 1
123 [ oS3 Gans page pie 1) (g -

167 U ‘E)SJ&.\MCA)A :(Jnls ol dgas - 8

.101-100 ) ‘Q)S.J LB-\MCA)A ‘_,,J.:: (pana ‘_,,_\:\S]\ -4



(bl FLll A Jaadll

Al 8 A il Pla e Adalgdl dada gl e1sa¥) 318 calalall ae Jualadll 8 5)aY) Cagld o
oayally Al aexi (Baall (gAY ¢ adatill oVl 7o) dpat o agraandy Glubuadl oy o))l
s ALl clabiall 3 cplalalld o Yslly o L) 79y 558 o) el oda (la (e dadaiall Lo il
LSS 038 (sl agilh aellana) SUT e agllis
o Lt Aty G55 o3 gl I Leild cplalall ulalas Laia Lgald 185501 cilalaial 8 5)0y) L
M) Ladaiall oWV ls Yl 75y S
sVsa (yslats Ayl e Juast Lolele ae 20LY1 (aDlaY! (Gaall fase e aaiad A 5)aY) ¢
e Sally (agiWVgs agifiy Galalall

s aliadly il gl Jaladi-3-2
g asally ol Julaly jaiall laat sUSANE calinnt gl Cpne olu H)S5 a Claally SIS (he Cangll )
Jigially el yes sl SIS o ady Glialld uaa (aSally i Gsesall gl S Jal e
Gilaglell 4y 2 G2 pad il Jadall il aed sl o Glad aas a8 adl V) callailly o sl
@ e o) Qidanss caa e ¢l ) g% G Y sl

oAubigl) oayI-4-2
Gl (90 Al gl 2 e ) Jie o lalall Lallaty ) dialagl) adlially cilbilanall de sane 545
Al Asinall g )l w5 il SLEYT ) (5% g SaY cbuant Al o) (e ) Ao
e g el s
Lo iulasll oyrmn (Ao Il auiaty ()Sal )Y ad micd 3 ey dadls Aiday 28 e o (i 12ag
(ool lasall alayl Calise iy 13 «afVs lasiag a3l Cpaad dginall dag)y ady A go%0
® iy iyl (e dadatally L5d) Lisda gl pilially sl

1405l Al A ds pagall Blefpe-5-2
Sy i ghnas gihbe b o o (Al didng ) Loy Jany () Al gl (e 2yl i A8 5L aaiy
bt Flie 318 8 Gl ae L LS jatll aae s e gumgal) o Latld 4850 2l S LS asf gl
@)

BRELN

..

Clalal) aea Jaladl) dllae—6-2
s DA e cagre Julail) Alany clelall Hnd DA (e Y) ALY s Ll alasill &Ll 318 )
el (lgiad) il il eal) LKA Cun e e pinge e Gl Silaie e dble dab]

167 Cm oS3 G gage 1pBlS il dgen -
123 [ oS3 o e e 1) (g3 -
168 (o (il gaall 1l jumd dgen -
100 (o oS3 o paye 1 e Cpuene iU -



(bl FLll A Jaadll

Ao i ety aliV) 33l () paduiads Galelal) Gusdi 2 LY sl pand () 5330 g2 Y
Gt Lusally Aalaiall Jladl) ¢¥sllg o Lai¥) Jous 53m a0V e Jalailly Jalall olaci¥) 1) caginndll Slady)
M. \gdlaal s o
8yaalial) cilp Sty Ay ginall 7 Ml alaiayl-7-2
) 33 Al Lyginall =5l Y s @y cplalall dginal) ) i Ao ddlisal) ciladaial) Josd
N are Liads calial) Jane GBS cJand) (lysn Jare Julis ) 5055 Led) LS o J8F iy Jucadl daly
condatil Uil st Y a5 clelall Ayginall 75 5ll alaia) ol Ylaaly cCalsall
psb Lo el (e cpalalall gginall g ) dpah b ol JS30 i A Jalsall (4 Ao gana liag
i) Caydall 3 liS
ccnliall G 8 il Ja gl as o
cOplalad) pn dulay) OBl el L
Nt calaladl Calaaly dadanal) Calaal oy 3lsil) Cpaead L
Aabidly Galsall Jlad allai g5
Aadaially JLadDU Jlad olas a5
Aadaially Cilaglaall Jlad olai il

N AN ™

Al dgudig Aygune ddiay DY) 0 L0
@) s ki Fle Bla L) ol LS deaally siaaial) ol LSl 513y Lgdans ) 40081 )y LS
ealalll) # L) g5V
) bl L) (i (e agand apbanil) &Ll g ol apaas 8 QLS e (i) @l
carlly (aadl apdatill FLlly Gsladll adatill FL (e agaanyg o alad) sl & Ladlly
el alatill Ll HAY) Jamty Lty oDl e g salaally 2D adasill &Ll Gy Saay LAY
sy Aalial) elsa¥l sia Coan o calgla ) cluhall Coaad a8y ¢ el apdamll &Ll
F Ll s il ) ebeasi ) Agbiaaly Aplaall Gunliall el (8 2ay el o] Ll e lpaailias
R Ay A il jady Glld o< cAalaa) Al e dagend (Say g3l aiapally sl
Ollls OlSall il e
S i) adanl Ll cgphlall adamll L) b andanill 5Ll e g sl A5 G e (e Sl
s b Lady o laaly Al

175 U“‘Z)SJUMCA)A :(,L\S bl dgas - !
.102-101 U U= ‘g)s.é LB.\.»:QA)A 2&.{: (e ‘_,,_\'SSJ\ -2



(bl FLll A Jaadll

tasial) (g ghalud) andiiil) Ll -1
Ll V) agrle Loy ¢ oadaiill J<l dad 8 23 byl alaes ()L oolalall ey g2 5 Liall Gy Jiay
Jals Clehally 2o l@ll € I sarae S5 Caleball @l s o ) ALYl )yl sda iy
e DAY sy gl Lol (mlias) ) sage ) ) chicaiaie doaliy) () (5050 12ay dalaidl)
@) Jaxd) slad Al clalad) dsas
Vs L sty Vs Adaluadly 5] ) 23l Jaay Com 5oLl 8 a5tV Jaaill e & Liall 13 adiay
Gy 430 (e Db g ey M) Gy Aandatil) A& da s bty LA AT Ay e
s Jaall san gl a8lall s Jaad) s Wy (LS 2BV G (0 i 3LV gl e 8 X Ak
e el o il i opda Aea cre Lliiels bl 8lgal) aladind () daars egalal) adlal
Anludl) Sl aalaia) aa (8 Adle A UYL 0555 BB Gilgagss Gl S cdplagy) lsall
Jasiie ()65 A5

ALY ) el F Ll -2
Ayl 3l aagilly bl Mlas) 8 A Lialls ddalal) (ay o 03 gy G Bilall g3l (uSe 9
Ol (8 daag ot e Jaall iy Gugpal) OF diag Cun 3V gl il Y Ak ey L 24
L) ) @) Lalys e alad) g0l e 58S et dayay Apaglal) A8 Ao o o) @IS caulial)
2adl Jaall gsire LA G (a5 o)) J8lsall plasin) My Aalll (oaysdi s 3280 3 o) ianal
o DS sl 1aa g cgala) adlad) cuila (Y A dead (LY eclal Gagat : e adlsall (pe
beliys Basm ()5S0 Alkaially Al Bl o LS 3jaaiall Aplayl bl (e B Caia (5SS
Agall Jaall GlBle (e Yoy Al s QB (oSl dajill aplatill iy Sy

Tl Fla -3
bt e Luuladly Calaah 5)laY) Jaae P e Cilaal) st e 385 4l e ble s
Sy cpa b el aad 8 dngspe i Cua CilaaYh asgll e 38 Al ass # L) 138
Ol GlAS bl o Aol £y Gl amy o5 ccilaal) 2an 8 Lty Al skl Ayl agl
Aty @l (o ()5S Le jadey pdally D) (o 5 Y A les (8 25E Slgas
@, ol aayl
L) (e 2y Juslie o2t o)liicls el L) o (Halpin et Groft) cuds Sy ol (g5 Laiy
Lolal Fias b Glisll) ey zeapail) 138 dlaie) ey Jolaall Caplall 8 Glaall L) 1) Cijla b~ gial)
3): JEIS @lldg ¢ apdatill = Lall (ya

18 (o e0)S3 Gams gage il 3l pall Al Ayadanilly LS sladl cibleall tapenl) ne # Ul de pyiall -
109—108u4 ‘Q)S.J é.\ucé‘)a ‘_,,J.:: (e ‘_,,_\:\S]\ -2

% _http: www.dr5my.com/7.doc.10/11/2009, 11.15.




(bl FLll A Jaadll

g sidall adal) Flall -1
slel (Jlatill (s5ine paliss) (e leall Jand) e ¢ L)) ysinall 7550 (g5ime g ik ALY piay
sa e Ly Loyl gl (s5iuse g L)) o(Adle) pae) algall olal s o 5y)aY) Jand (Al gine Janl)

- Jazll
plaia¥ls cadall (ggie g L)) cJaall 85508 cany Jamy cdpaddlly Hsall G JalSS il sl Jiay
Calie 8 oSanll e 50l cdbial) are o elaall Jodl) ¢ Ll dgion j5aY) Jolis dg s Al AV L

W dgalll Ll bl alainy Jre Vs il gal)

asins dlo sl (5685 (53 (yslony i AS LA 7y 40 25uiis agilala Ll 4 oolalal) ey LS
Sla) Gl oy 4y (AR5 Ao Lain) Gy g e (i N pel) (s cdbeeY) Sla) Jugendiy 230
el Ayginall #5500y Galaaall Slsluad) 3 Liall 138 35y cplelall e Lainy! cilalad) g Lol (JleeY)
canll 508l A g iy

() Sial) pagaitl) FUal) -2

doe ¥ clalal) g L) oz siaall &Ll e J3 caslS s ol ool Lyginall 7501 (s 5ime g i) ey
G (0% 58 IS 23 &y ¢ Jand) Calaal Gaiaty oY) e 3l aisis aaad 8 ALK Ayl
aa V agana oyl aSslug Jaall & Slal 8 Jiall Copamy el e 1L J48 o Laia) caslills

@
pelala g lidls aaylea) Glallaie djlas (8 Apally pslual) (o deafie dayn 48 (slelall Hoay
aeilals g lual 2Ll 12 s 8 2LV ity O patll e Aapy A 5855 Adlain) pe e Liin)
O elae ) e sl (re Jiim a8 (uplay 23 cagllee] 1w 8 31K 40l dpally e Laay!

Al Jlae) ad Jiig oslail) gy & Lall 138 (8 3gen e laall G 2008 Jleel ) sekas ransy
(Aasall) dapaiall pandaitl) #Ual) -3

e Galyai) are doelaay) cilalall g i) Clua e UiVl Jaal) s sanall clgagiy i)

daall ool e gl Laa )l Giatyg Ay Mty Ayl Jlee Yl Jiia el )y ¢l sill

plaid¥l) (siue (alias) Ayl () Jaay cAdgsall (g5iuse palian) capagilly sylanadly pal) el Canay,

Jaadly Y e Jany egrSuanll sl (Gl G 3Lt 6 Al geeall sl ) sy <28V

@8 Clea e

4202 2004 (1h ¢ e cAyaay) gl la sl 5] G cadanill Sllull £ dena oy =
101 o i) aaal) - 2

.24&‘%3@@}2@%@&\&&;—3




(bl FLll A Jaadll

2ol Al e ae il agiy e laia¥) amll clillie Glua e oS aladl ahaY) Jue () ey
(Jae) 855 il 850l e osila gl V) anlsal cilllaia agaljills allail) 8 cplelell 4 sinall
a5l ol (Jygasall J8 e nilie axy 3 Byl pe duadidl) clBall 8 Cieag 4850
3)13Y) toalaay elosailly dpans )l ¢ 38al) Cal i)y aSall Japdaail) o yluall A08,06 & LY Alaia¥) diuld
Mg 5l 13g] cilans IS Ay
Ostany aaealld (e laa¥) clalall ¢ L) il e @llyg GV alid) 8 Jendl Slasl & liad) 138 2y
4 o sy cle Lo s Aadliye dsinal) ol 4 (sS5 calalall (G e Laia) lBle (Sl sl 3gag Wy
cdardl Dl o cuaie daldiald lalall e Liay g Vs 2 |8l e zg Al aae s bl 4pailly L)
i) addatal) FU -4
Slulas (gine g L)) Aplad¥) G i g L)) doelinl) clalall ¢ Lod) (ssiwe ¢ Lk Sy
Ayginall 7555 sl oWl Ll (s5ime Joli ()oY doand) e1) (s5inne 8 (alind) e laall uilasy
Aselaa¥) clalall g L) e Laa)l aaiys clasia
el Gy adl e A aeal) Sl conaY) Hsd ol ) doe Y A iaVh el Sl caay
Yy Jeally Q8 alaia) (A€ sl ClgasaS il silly il ol aadiy
Oad Lia pslalalli o131y Slaiy) &lay o i35 LSty dlial doe liial il®le saliw ) ey
@) il & )l aglee lilliia s Gaaadl AL agulisn) (o ST agisy ) Ayaeny
tssY) il FL) -5
Glalall g bd) are Glatl Hsdll are e aalall Liajlly dsinal) 1 (g5t paliaily aay
ie Laa¥) Bl e alissly e cilelan 3sas e laall Gluld (gsiue (aliay) e laa)
aclala gLl g YL Ky (e cdla e Jandly alaia) Aoyl Jlee YL paall asdy 2haY1 o
Lapal) (gsina (alidily o1 S 8 Joddy B Aadns ool Aol ggiie (aliny) doelany)
(3)-W\J
Olelalls alaiay) o 2 STl 4 o))y Adglan e pe )l Sy Al aay o Ll 12a a8y,
aslaia) cra ST alall slliall ) bl jedaes yedny o) Taluciall (Y1 50 (sl 451 V) agile s
@, diiga G L calia gl ladgat aily Lulusa) axe Galalall 4l

Uae " A1 Galally alall e Uil (s 450 Dlage sy’ Lialaslly dpaddll cubrially aley apdaiill &Ll taaal jalidags of -7
.2005 ¢52,¥1 <02 23l (19 ciall ayla¥ls SLaBY) jall e ) daals

.24&‘%3@@}2@%@&\&&;—2
1024)4‘{)5&&“&;%:%3“@;»)—3
.24 ua‘d.\u\ P)&M ..\mu&.\m&bh— 4

>[w )<



g el iy g lay) e aaniy VLS il Dliials AL (ayi calalall #L Y L) 134 8
s ye () ey Vsheay ol agils 10l o sy Al gianall Jand (g 9,S5 Al 15l agily cplalal)
2 palaall e g5 ol sedan ey Y A S &y 53 i Lin OUaldld chandil col il Slasly aall
Gady Cplalall (o Tyl Bl asa s Vs Ao ldial) agilals ¢ L) aae I 5350 Lo lay cdaa 40040
cciraally Gy S ity Ausgall (& V) 0 La )
Gl et FlLd)l -6
paliad] ALY Aie s Jlai) e laall mg) o Laii] lially Ayginall g (5ine (& 22k aliasl Caaly
eDa3l ary pe Aol el 8 (goludl (any ¢ Liae ) amy cdanl) @lys ¥ ama ¢ 1) ce )oY (g5ine
Olslly e )l Uida Jaal) LY aLaia¥) cahd¥l Sas e 5yalls slalaall oalidly jonall olsli Cauay
e Ja A V) Dglae e Jeny Yy aldV) clalay alaayl aae Alaii¥) 4 Jo syl sl
M), Ll
peiil o () ganiia agiad allail) b ulalall die Lially Slasy) (8 35V (eboa) &Ll 138 350
Lo Llle ol (8 Jgmaally «5uS aa ) daitie Lysinal) agag)s Al Jlae) et culaiyia s
Dlie) ) alaa) () axe cplalad) g o 090 e (S Gim
cOtlalall Cupnilly BY LU (e dlle 4oy Ll e sl 138 ey
Crua @1y Aadaiall Jals Lpedanill culaliall (e g )53l 45005 lia oLy 0 (Likert  Rensis) Ll
LAY e Galing Flie JS Ay i)
535 Chhll gaaias dalull Clanal 4 Jary 3l Ll sag :Ulall 5oyl (als cadan #le L1
Aalaiall 5 Llal) Coalial
sas 51 eda o Ulall 3)l0Y) oyl (e g sia Flia sag t ol 5aYL pald adati Flia 2
el 50y Claal aay 3p8ke G5l Al el pala
ol sy ol Bl Gyl e (g pie Flie sag tbiadl lAYL pala ehi Flie 3
@ DAl Jleal) 4 Jory 53 & i) o candatill JSel o ) (s5imnally

102%‘USJL§“CAJA:%WWJ_1
o8 B 053 ) = Olae cupslly Ll Sl pulanl) (8 delaally 3l @l Ganly aalia alasil) bl sane JalS el - 2
.306=




(bl FLll A Jaadll

t bl F U e 8 05al Jalgd) - VI
Py Gy Jlall drplay 5 oo laial) Ul delaially delaiall A0alall A2l g8 adasll) Fliadl liely
o ol A ) ki) & Liall Je 3l Jalpad) s (Sang cler Alig 4 Al 30 e
P AUl il e el cApndiy duadd Jalge ddpadati Jalse ddaa)la Jalge (il

tleie SN sda A Jalgnd) -1
oyl CuilS o lo dabiially Jaal) (o S5 Al o ylal) 55l Ao sane s rdoagA) Ati-1-1
T a8 Lae gl o2a b Adline ooy oy slalall o gy 28 3ailu de Laial ol A gilE dalua) dpulin
ot Lad g lpa S ol
Aol Al Ao all) 8 Ll )50 Aakaially ddapaal) dpalai@V) Al Canli sAgaliaidy) Adu)-2-1
oo e lriu] Jlaialy adiadl) s < cilabaiall 4l cuyaall §f alul) Alla 8 Ly aalasill & Ll
Loxie lIaS P 5 aatlly ) jualic ate oty GBI (e s caslaiill & Liall 25u leal) (4e 630
alalaaly Taall ) o paad) dae Al daduiall ALl & saad) Joa¥) (S35 saill ik gl SLaiBY) iy
pial Ggprall 4 Liag dagaae dabaiall clijigall (< S @y e 2Lkl clytd aelud Y Ly
pie sl B Jae galy prenal (8 2yl A\ LS Jo8 ol ani pae ) Gshiary Aaiatia <)))8
@ oAl 5 day shlie ey L Jsd
Al 5 Eua lalaiVly dolaall AAEDN 26l D) ccalell de sans lgy 2uaily tdes Laia¥) 44-3-1
A5l 5%y cagilhyials agilSsl a8 ey ardall Jaly Elaal) clpaal a8V agd cae e A5
tleie cailgadl e daall 351 3e WS e dpe L)

DY) e addl s5ia V7

Ay e laa) cilidall v

cole S <l dayla v

Lol ey Alalud) g Judl v/
) tsaladlly il JS g anydas cilgas ¢ LS8 ol 8Y) A6 A gl il sl (ABERY A-4-1
pdl (apaty (el Ay (8 Jod dahaie £ Liad cagilabaie Ll agSh) (o i35 Jalgall cllis Lo () sadiag
gy SN (LAY aiie aly b g)al daliie lgd gy Al Gl e foalug
oy Al o goal) Cabitas ¢ Ly Adlall alsilly Alaiall JSLEA Lgy duaiyy sdy ) JSLAI-5-1
© el 2ol e W g by Il hacas 055 28 550y ]

26 0,83 (s geaye cdopiiall 3)sall el el A€ 5kall leal) taanll e Z L) 2 el -
410()4‘:1)5&&“&;%:35“3@?@&“—2
265 L oS3 (s e claliiall (gginse o Jlaill o eplaiil) o slll Lualal) degussall taane iyuall - 3




(bl FLll A Jaadll

Hleie SN tdpaBBitl) Jalgall -2
Al ApylaY) Clasylaal) ilS LS ((oaldll) (gylay) daailly agiys g ) cilalaally cibabpad)-1-2
4 Galalall dpad tlly 4010 C)lae V) padis aljial ey ChAN pa dlae (8 4SLA ¢ gLl Je
b e Lae 231 e Wl (45K danl) Slad) (8 4l gsal) Jany cdalpaally Aaliial) A& |gns 8
Gl aa3 GBS ¢ adanill 4lie dplay) U e g colalalls aUaill sad dgla) cilaladl ke
2385y Galalall ABe alais A apialsally Wlal) e Loyt s jsadlls culdsilly HLaadU sanaall 4laY)
Adlsdic 5 aiuaie CilS 1) Ll clanciie #Lially cagye olsad) ilS Aale s de sum s ilS LalSh gl
lyall Unfie —aslaiill & Liall Jraass Leldai o ol Ladae ol Ll ol Lulid sa5ase e Ledl
Agginall # s Clygieally
il yis Ao (ayad ) dadiialld ¢ g)laY) adldal) Cilafina s LENAT o adll et idgall adl)-2-2
Lidlay Lial Liie munail agalyials agiahS Jo Jadlats agisails aginld) o (ayats Lellae ayiaigsyall
Calagi ol gyludlly mopl) ¥ alae (335 b ae Jalai A1) DGy bl al) ol 1) Ll coUaall
e padll i LS diajill Cman e kil Biagd atyuad Leild agallal dnall aghs yhas agilala
Oy aailly aliall Gaad 13) 38 (5300 daa) ol 33535) Cpmmagyyally oyl A8l danle
Abalaial 45 dnns b Lo JS Sl
28 laballs el GBlaty Lag elsu " aligynll’ (ye 5l bl ) a2 paidatil) ¢ Ud) dagde-3-2
LB )y Bl oaleledl dla) ) Gl ey 8 g0
«Vlall e Sl g o)y BN o b (35S 4l Caghall Lie gisey Upe okl o L) IS LIS
I Sl e sl 1) o055 eV LaiN) A pns Culehal) o daes s 50,00 2385005 yis 50 Wl
il Unfia adaiill 5 lid) Jaas
saldll L 1A ¢ ragy pall ooy sl e hoiile Ll agial) aldll sy sasial) o2& Jaaidl-4-2
sl it LS 2yally dalaiall daline 203 Lay agilasenas cplalall culila syliind e Jeall 43 5ial
dadaiall JA1s gy palls o Lyl AalE) clided) daas 3 Plissing Jae 2 38 e ol JaaY)
agialaial Vsl 480G ahaY] e il) e Sigiy layaalic e Jeldm s)ay) il 13l oS siwe gl 4
Al alsilly laa¥) (e b Lils syl 300a0 155 QA ¢ Janll 8 agaadlaly ¢ Unall 5aLy)5
- Olaladl Ao LaiaY
LalS 3,9 L ddaliall il ggnally )sa) 1S 5 daial s dakaiall Calaal culS LS A alaial) cilaaf-5-2
eI e aly 5 ey colelall Ay ginall &g ) Cardiyl ¢ 1aY) 8 culiaBlally cliayledl) dsms Ciraa

266 (a0, Gus e cclaliial) (sgine e Jdaill aslail] o sludl Zpalell de gusgall taana gipuall -




(bl FLll A Jaadll

i A e dginag dnle Jilgag cJale ol sl dddaial i of < SRlgally seaY) aLI-6-2
Aadaially i) G Liad agatyns el 18U againyg Lo GalY) ) clasal) o8I
Ol i) (e 2y s g haall JAaY) il e sylaY) Adidlas of 1 aslaill) € )puall-7-2
M, agisnli 535 & a5 pgilisina e Aailadlls
Leli adatil) olaly Jae 38K aSa3 A dpadyl) Culyiall (o dalaiall 2818 et 1A paaiil) 48URY-8-2
Cadlpall &l il aSa3 0 A yl) s pens )l Aala¥) e 135 cal @) cliya e il 5
LeleSi Y ) 5y ial) Calsall pa agleLii 465 agilalaialy salall cilalas) e 5l Ll LS (dabiadl)
sy ulea
" sgilly el aylati (Y o Liaguall e LiaY ) Apalall Jeall Ly gy 2ialy s dand) Cig ks ~9-2
S oA Blal) G ) 5355 Layg caldy) sl e Gl 8000 55 Com ahaY) Lgy Jamy A
) dall e Wl
Calaal dpaal o aSUI Tas sagun ) aanil) & Lialld sLgi¥y (g ginag Ao land) dlulad 4550 -10-2
s el o Ll AaS e Glesles (e 4] z U3 Ly s 5 ae deleal)
slact aasll yaalls Sy Cadisly audasll o lapV) 8 dae s LSl dayns deleal) ana o) WS
celac Y e Jelal) da s any Jasd) delaa
) SlaaY L lhan o dadaial) i ) Al sac i) s us sAoaglgial) Agd)-11-2
Lo dnlie (g LS Al cahlgall il byl 550 (e daliie JSI 23 Gl clgilaine dpe s 8 s
Clai€) Ulglae () cplalal) o¥sa aby 8 Jhah galalall gl Ao Lgy flud il oLl 3 sy
i Lalaiall b deadiueall Lingl gl S LalS s @)Ll il oy il ol 40 gl Ao il Lgeal
dala) ) 550 Byshiall Lingl i€l aladial Lal g 1Y) 4 (iadiing dulidl sas 3 Liall 4al 3aals dauila
cdend) Slad) A Adggeadl Jeatg gl 8ol Jblbg & Ll

Aaadd) Salgadl -3
Eun e Ly ¢ oalall slgine b ¢ Al ol 1S3 de s i (e Jaalad) AL Alaiall dpad &) yualiall
Aol dany (JSm Al ol JSa it Bas sy e algaany cdaal) (8 40a i e
BI85 e Aigme danpd JSEy Cum ¢ aplaill #Lal
b Lad Wias il Flall o 355 (o)Al dpads dalse ol
&3 (g laV) (e le g ad Can 38 4 Adagiall Jlae VL ALl e 25l 5,08 aned 1apdl) cfpad ~1-3
aali) s

266 G c0)S3 (haus s ¢(ilusy) Blall) (gylaY) bl taans juall -
265-264 (i <083 (s aaye cclalaiall (55isn o cadamill Ll Lpalell e pussall 1aems gipuall - 2
26 U oS3 G gaye il 3l sall el Lpardatilly ALl Chleal) tasenll e AUl 2o aall - P




(bl FLll A Jaadll

LAy avd ae G0 Y A LS L) ey Uilal ads o) Jlaall (allay 08 7B (2BL55-2-3
iy ilall Bl e Adlay Aniaiy el Calagall (sl ygad aagi a8 LSSl oda Jd Calasall
Oladyl e ahe () adais Ay gune Alxiea dylaliag sy (g2 adanill & Liallé 13 halaal) A )0-3-3
Al Conay bl e agie () adas Slgdiall o Ladatl) mgiall oy o3 apdamll &Ll Loy
@ 18 BV
(maalamill & Liall Aagds aaas 8 4 lawil) limef palliad agud :apdatil) pliae] pailad -4-3
Ll Libide aplatill Lgalia ()5S o sadally anlaill onidie of craall LS dias Led 2yl ) caladaidls
OS5 WS cmgaball oafijeg adijall aalaill (ggiiall (693 Cpall Hlina Clalall A Led 235 dadaia (ya
A e laa¥) A iyl 8 (mel) agaey bgliael o)l ) cladanal 6 Ll oy 580 & L)
@), Jaal

tleie SN rdaudll) Jalgadl -4
Ll Ala 0 QoA a5 V) Laa Lo sl (ool plalgy o)A Gl Gaal) of 3l Guali-1-4
ladaiall 288 8 258l Jslays lgy duatall delaalls 4y a5y 3 Janll (o 4ol (ad i) agdl (ya
Hlgie sae (@l Snas elals 2ga ) zbad il Al CalaaY) (e

Aol 8 53 smsall Clfiall Gany 4l allaals ol cdaadd) alald) Gllall 4Shy) Jaas v/

lelod) Guias ) 5355 B o Ld¥) Ao 55l e cplsia s a4ty ) s Sl
Al wlala alu 5asasalls any auli ol ) il )

el Ll Aglaes sl e Canll 4l o)) (3 jluall d algn lail) 35l e v
Led dda g )yualld ¢ Gaually « 3 ¢ 15l aal il ¢ hudall (o (amal) aing 08 5 uidll) £ pall-2-4
3 Alalie Gilalag A laia Cilaal dsag g heal) sl anl e 0S5 clie 25l dpaal alis 8 il
Dl A S il g Dl padins cladaiall of (of dpanl ) Calaadl) (e ()5S 8 5 3l 508 pan
g hmall Ao Ly calaall 2yl Jslay dua Alysla A 35y 0l s el alai olad a1 sl
clabiiall & )Y ssisall e sasglly DY) duald (il alag) sl el
Aysthal) Calaal 1) Jyeasl) 4l L3S )Lia s dalaially LVl 3al uliss) 40 ausy 16¥gl-3-4
Aaliiall aslard ann @ ) aedy Lae oA J8 e Gaae a4 Jaall )il gday yaiall 1aag

268 [ )83 (o s ¢(ilusy) Blall) (gylaY) Sl taana juall -
4104)4‘{)5&&.\“&;%:35“3@?@&“—2




(bl FLll A Jaadll

dgys el Cilaal) Buiat uay Ling cLgd) LVl sy 3 sang Lalo) Loy deend) o 4l
M) Ladaiall sleai¥l (e o ¥ Ol gaeall

) agd (3aa5 A8 cplelall jain AalaBY) 3l Hig o) sdaliall Lalally LabaiBy) 3l gall-4-4
ulall 8 Jaags abasas dagas coalalall S8 318 (A (galia®Y) Baally jusell uSe 1aay ¢ sl
a4 uai gl ity mali e dadiial) Jlee ] apes 2anl 2 U dalall 3))sall 3585 Liagl ol
LSS Al daans o agulany Galelell Cilysins o ol 550 4l Culall

tadatil Ul e sisall Jalgall Il JSEN g

il (e 0y eaail) U o Al LAWY ABNe (02) A8y Jedd)

A 4
il laall 5 lslpud
Ay

g3 all pailad
v pedlanl s pgilals claiil) (Kl
AV (s s e il i '
51 (s s e bl
Jandl olad ks Il L

A

L 5} il

ealaiil] &Ll A el 43l
2V Sl
o oo Cnlelally olaia )

G g i) 3)sal) Al Zpaplally LKLl Cleal) tuenll ne # L ne paall 1 jlaal)

21 S

20 mlea g wﬁlﬂ\ & L) ol Jalae -1 X

Alexinnall Gull) by Cdaaly Calisg GlIXS copalic [y Calidy adanil) & Ual) Cagpes off dlgl) 2S5

i L) Cagyad (e Yo 3 Gall (uld Qs sk Sl ST cudige opfinldl of s oaiall 1o 3
r i) Ul (uld JAlaa -1

®), candaiill 5 Liall Gulidl Jalae LD 25a5 e Epaal)l cluyall Cuiis

25-24 a0 X3 G e g plll )l sall dpeti] Anadaiill g 48 luad) il leall tasaall e clall ne il - !
.303-302 = )53 G g e tanall N deae Al e (§gHld 4li - 2




(bl FLll A Jaadll

e frana b et F Uil (Lpadanll claiall daxiall ulill Jiae) Jo¥) Jaaall peany dua v/
cendatill el ALaludl il giuse daliiall aasl) Jie lenld (S ) dpaatill cilacal)
S ol Adua adaiill FUiall iy sgb Al claiall SHay) el Jiae U Jaadl WV
Sl s Tanssie JUA (e liall gl el o328 il wiy i arlaiill L yedaa )
Aadaiall e oY)
de gena aalatil) Liall iy 4308 (Luaddl) cilaiall Shayl Guldll Jiae) culll) Jaad) Wi v
Aoy Culygaill o3 a Ll 2y ol 81 ot sarae gt ALaLalls 535 a sall DAl
DAl b dia el F Ll o g Jaaal) 1aag dalaiall 8 Galalal) 3850 dalall culg)pay)
il i g L g
oelds Al 8 Al Jalaall HEST (e (Aaadaiil) ciliall SHay) el Jaae) SED Jaaall ey
)y gt A3land adail] & Uiall Ay 8 Lgagy ) Aalal) OLalSaY ) Y aay 1aag ¢ oadatil) & Ll
Jaad) 1aa o) () ALY (AT dea e Clineny Cilia e dadaiall day pia Ly ciga e 3l
Gl yaiciay oadaiill & Uil Jagyas ¢agilysaaity 33V Jalaty (30 J5¥) Janall dajliall Ao gumgall 5laty
S sase dsa S Aalaiall duale Jalaiy A Il Jiaall L dojlall 45000 5laty Liad say caln
e Galaladl ALY iyl e ol
M Lol Aallaad) adatill s lime | g puiy cdilusall cluyall Jie (5)a0 Gylay zalic 2asi
r i) FUA (uld julea -2
tlat Gunlidl) (e cpe g aladind ) aam adatill # Ll (uld Jlae 8 cluball )
1due gl gall (unlial) —1-2
Slangll dae calaiill ans 8 Afiially LS Lgie el (S Al Lpedasill ailadll e 385
Lo JS5 oLV 2ae caliV) Jane cordaiill jae catyad g s o) (e Alalall (g5l ana cdylay!
Al paibadlly slaty
S il Cuag Ll e o Al e Laiin) cblain) e adiad Silly idiuagl) Guplial) -2-2
calaril) 3 b sl (3la
daia gaa gakall oS Y A gl 8 ash cadanll Ll Gaplie dlae 8 cluhall alies <l g
osnllall Ly HhEiuls 483 5o (8 Ll By SLal) Jlaw L cdae s gall Ganliall Gl sl
@) Lo 52 Apmsll (ailiadll Lgh canli A Gunlial) LY @l Lpnaasl)

! _Pemartin Daniel, Jaques Legres, pratique des relations humaines dans L'entreprise, les éditions
d'organisations, paris, 1981, p179.

304‘)4‘953[5“@%::9;&]\mwwl‘omd})b@h—z



(bl FLll A Jaadll

-

DA
3 e eabamill Ll 5V 3all dpea] adamll @l duhy 8 spalea) dpSall clalas) gl S
5% Ale alayls Apliaa BTy Clales 33)S8 af e deall sl Jah 550 il 2818 ety 4
aanliall Sl LS celpm aa o dlelall cilabaially colelaadly aliSU adanil) olludl e bl OS5
P e aiats V) @l o 5l 8 550V daali 2 <l aal) dpaal e &aal) G0y
o Bl cdaall DL Fld) 0oy dalsally Caglll gt e Jasd Baaaie culll aladiad
al i) Tadasall 3,k g 3ol JlaV) cadlads Jilus sy dadladl Jalsall i cdanliall calddal)
slas Cauag Gaa Caillaglly Cilegall daaty oo gitall aUaily Alagipl) gAY AplaY) cilleal) d8lS
&) s aanill Ll Al Y Jlea) of 48 GlE Y Leag o1V 8 Cyloailly a2V aiey
o e pre Ul cllaly A guilly i) ahails lllel dalse o dakiiadl 3,8 S
LAY Aalall ciladaiall (e Ly Audliog (3lsud) 8 o L)
Cagu Jlall dapday #gibe golain) aUai Aalaially dadaiall 402000 2500 58 eadasil) Ul licly
DA Clalay Al gl cilllia cp Jasy calaiill FUall pdingg Loy ilig 49 a2l e i
Sl Glabis 38 Jal e clld didane 43 8 L)l oanil) 5l depdag asgie e oyl Canl
Gaiad o Ulay) (o Lae lgie aal) ) Zlud) sl olally Lige 2LEY) Gl a Aulady) alsil
ey aa o 2yl dadaiall Calaa



seall G5l ) ol

-

 dygad

ple Jae (& Galally Giiald) aladia) @l Al Gle pagall o (gl B850 ¢ onge iz
zilay bl (e el @Il Gl sl of V) eliall Guiil) ale Jeally adasil) g LaaY)
SEYT ) e dana Cayped alanly Glaty L o) g copfialill o AT, 5l lia o) asy Al calad
Lasad il oSBT (e dile it Loy casedall 138 alad] audi aDIA (e (S zisai o dplas o
idee L ade iy 8 alee ae 3l Gil5 G gl egm ) Can adatill L) ggiee e
A by aae ULy calee pe alaaVly CaSall e 0l e 28l (e Jrad 38 dpudig
3als Jeall depus Jaall Clela 3ol o) Cum 485 Aapys 3 (B i Jeall b O
Dl Balandly Liaplly el ) Al 2l chpndil) dinlys asbiac] Gilia o 06 Cagas oz )
Glby Ofs Blies L3y Gl agy adayfi cdigaging eDahs eluy) ae Jalailly caliiee dals liakYl

U aslalaily algias 4l 3l Loy cadlalanindy 4308 3508 & o Ledde

byl gl pajd cdaall ssine Yl idie deall palic Alase s gl G )
daaas S0 sypa A lgle duany o il ey ) deall Cagyl cJandl Gilels cJan) cilelea
Aajes Aadagll eda e sliay ayh Badxies by adlie o gLl Haas Aadagl) oda culS WIS & g
iga b Galsl Gl )<y Py alals))

wli€a g s calas o Bl Liny eSay sy copalan aaly alall Gl (he loda sigall 381530 aay
Ly Gl 0¥ Ay caay JaSl o e pleay 2l Al (gys i el say caBDlayy 4oy (i)
o 0B S el Lo ldials Lidis Ligas bale Lo dany () Jeall 2y ae 4dSiy cJaad) 7 lailly
Lol

142 ua‘ySéémCA)A.)Mmi ‘)}fhl&— 1
A1 (e (1987 dyuSul) dhumalall ddjaall o ¢ galls e liall Ludill Al b cild)a tiule pae - 2




seall G5l ) ol

gl g aggda |

t ) saill e elldg igall G5 Joa iyl (pa paad) bty Gl 13

Agalall cAigall Al s 4t 43Dl Gaadl 3l L asiy AN 5 sl ASaliall Agleall 4l -
@l 13 e dsilaally e laaY)y

Mmo;@j@;ojéﬁw@@f@cw;\ EMa ading o e 25l 5y08 radl -
bV dpgall lgals Calide b Lelda¥) afiy ae a2l e il 5538 ey
@ s

®) L) Al e alaas¥ly Lyl smilly Gl Bas e Jalall 5,08 tadf -

S gl 1 Akl ol dueLaa¥) 4ty e el Ol Laale S5 CasSy of e 2,al 5y sl -

il pedys cailasalag dlgie s 4liSay 4)8 sl dee o (adil) Jpan adl -
L))l selie Jaladl a8 136 caali) ges 4ie eDailly cbpdall Liay 4 @y oosilly
O Lol s i an alee b 488155 oL Jaall 3 oLyl

©) Zieall L) Gy 4 w35l 3Eat) 38 Ler ashy S B painnall lanll zad -

dlglae say caiiy ae Ao 8 5l P8I alil) muay athuln @A sl il -
) 20l cilllia g caall el dgal gal

@Ay 43y g 5K e cansliny Yl 4oty Of aobiieg ) alee pe paddll oS adl -
® i e 4585 dasala (sginas Alsse g (38 4V cdiglas ) iary

O 4l Lage e i atiday oy sl @y e il Hopually Hpndizadl -

.38 ¢ 1977 1k ¢ yae cCijlaall s cdandill daall (3 Sasadl toule (mse -1

USD Aelall Al e Aa )l Al 54 el il ale dlae cdgigd dled) OV lae 3 Shad U el G5 AS) o) ve -2
.107 = <2000

daanlsl @yptia s pfale Al (bl (Joall s jUae ehlaal ilige 52l Slaidl) Tandlally i) GHAN o At s Bl - 3
6= 2002 ¢ palyll Ana) aglall 4y jal) Cals

246 (= 1991 ¢(3hall calaiy ¢ ydally deluall Aeall s ¢ eliall il ale o)yl ol - ¢

142 (2 19881k ¢ poma caisilly Hall il la cpudil) Aawall ) Jaaall 1S anpa =

43 (2 1970 2k cipa€uy) Gunall el il il e Jyual rije aeal maly -

.385 (= 19714k ¢y cunll aslall (i€l o udil) sall taniall ae sl - 7

T = 1983 (ol gy chmalall Al ¢ igal) (el Gle zaeal BIAY e - 8

5202 1999 aa (1 2all (13 alas ¢ Gpjall de Gl dae Jaal) G Lially calaiil) oY) 2d)) enall -

> s 1<




seall G5l ) ol

: 3l aaf LI
e sl o A5 50l eedd) das glieka¥ly JUl) dalyy Gatill e L)l @815l Caagiuy
Al Gl Adpees il Glala o Copaill e SSY @l 2 ling Wy (Al ae Jelilly (dil
) Ao il @l axils cliafs cailala g lud) o gLyl saclue DA (e ek 33153 dpaals
axdlsy ,dn ) AV clals g ld) Adee sa Al € 381N Al Gl Ble e pe caaingl) o
Lo 1) lEilge 0l (sSy cAalall el o bl jigll Cadanl ~ LoVl udill e Ll 8oy Lo
Dyl Sl am s asay Loy 43l imy L sk alaly colaladl oda oliy (A we daleill
Al Lalil) 3 3805 Apea] macagi (Sayy
Nale il ailglaey L) A jaey 4lSLie dgalge o )il 58 -1
LAl ans e Jalially dahisall culyuid) ae Cagill e 2yl 5y -2
b pald Jllg Ae g piiall (Hlally ddbisall alala ¢ L) Gk e Gl Al e 24l (S -3
OAY) Balau g atala
L Jaliiall algia s sl W susy aainall ahal Bl s Apla) Lo laial e 446 -4
O <y dleall 4l 8 Lgdia gy 431,08 Pliul e aSa Al Glpally ahleadl oluais) -5
gz 485 s Glelaall 4SS 3k
Aaali) 32l b dlad b ool cudil) B8)5ills dpndil) ddally Al 2 -6

i) g ala Il

oo Lalls deall e Jlaal) Lyl dlliag cdasll e Ll ojallan Jsfs ¢ jallae Jigall 3815l
e Jola ) (gyopall e o Al Culall e Laa)ll Jalae IS5 cdeadl R e Aine s
Joay Lagd il O aity o alall oy daall e el Lyl Guliiay JSS el e Liajl
OS ag ol Jead) alae sasin Jeal) e Jlaal) Laapll Ganlie (b (OIS Lagas 4l dsnsil) dpaa§l
ASE A ekailly 5al) Bal lehe Seall Gl el Aadie 58S cala L) o) @l a8
@) 38l a8 pe 5ol s cJaladl Gy cilleal) NSaly cAllandl il

b L el 38150 ass a0 saaad) AL alad) jeas (e

ety (AY) e e lial) L) e Bliall e gpsl -
iga 8 Jalall Legalsy ) S pa o183 Jalaill e 508 -

3850386 La = <1974 gy cdapyal) dagill la ¢ SN ) (@l Ay il dle gl JUS - 1

39-38a (083 o pae ke ase - 2



seall G5l ) ol

g Canally ) Cilsa @) ae gAYl A Ji e sypadll -

T PPSICH I S PG [ P R

cJenll 8 algial¥s alaa¥ly Jasll delsay aENT e 5yl -

Ll JCal e ada gl 2L Glal -

L Aleayl sy hEy) -
toigal) (Bl pow alaa LIV

tleie 2o SN Lapll culs ) gl 3316 6 gl Bodatia jallas clliag

callly oS als (e pluY) A -

gl ¢ UadY) e Eaalsall (g JESY) -

Neie Jaladl 3y 385 a2 Slally el cNY o) selul -

AT Al dae e Jailly e (s Ha aplailly Jaall e cusil) 358 -

CdulSalls By L -

A ladl el ) oSl g Ghay) -

Oy pally oLy Ny oSl Alia¥l 558 -

uawsall o 4550 Gilaglat Aol s -

ey Dyl S Cunsilly Jaad) s gl S0 (g oS80 e eDlasl) panat -

Slaniad o salgia) & (el it Jalall ) o dpadd Jalse e gl B850 ¢ s Linyg
&b e e Lad Ly LS il dina Plic) e 5l calee 53 ae b s aaed 5l 4
M da )y Aasall Jalsall e 58S il e Lay L Wlle Ao L) i)y o) 43
gl sl gas 48T LV

JS e ale s dalall 38155 ot e Jeall 08 c2)all Seall G3AN (s5une 2d) o Jead (S
Dl 1 eh Gl oda Ll calee & oslhall 386l Guas ) sa5 Cisw ol 4ty Gl (0
Jalall ADle 4Dy Jalall ADle colug il Jalall A0l chugall platy Jalall ADle caidyny Jalal
snsal) zla 4t delall ADle cJanll VT Jalal) Ao ¢ Jaall Cag ylay

t4iday Jalall dBde |1

s ey US43 Cun e Al Canslial) Jeall & Jalall gy Ly pua 2a

sl RS o8t e iale sy doadtll agilow aeile s GaSall cilidinal 3 cplelad) piapedll Sgal) Gl 1 jale ailil) - b
28u4 2002 13 A.y‘).u‘;{\ Azalall ¢ puail) (J.c (‘.\.ué




seall G5l ) ol

Al Gdan A ULE g ¢ gl amgilly el HLaaY) il Glnlee @) a3 Je ac g
A e iy A Jelally 4 agldd daii oy ) agdliily aglesd (isll 5 4 auds
o g Jalall @lly ga e Ada LR 0o Jan Al el il 8 Al )
dpdlly el Ll Jalall el Jamll 3AQ0 daging gl S Anly 53 Jaal) Cosliay
Olsaall Joad @y e g cibac¥) Blags sgally gl ¢ by (il 481 8885 Lalgall
cole das ag dling e o Leudl dusall pay 4D pe Qe ) ddaliay e aalil)
s aaall Caglally JleeYls bl ae GGl saley Ll dala 3 gay SIS il g
OB b dalall iy cinal (A o) S g e dngall Jooasn Lo ) diLSYL
M Janl) o 4855 Guinys Jalall 21 a3 Cun Caliall

thsnzall allaly Jalad) dBNs .2
LY lielly alail) e diwn ADle e 6 Losale alee pe Lia 15 3305500 Jalalla
oo vy Ll of @y clielia (e 4 (sasiy Les Jleall (5510 juall Jaly ciugall
Sl peadllly Gpapaiall aciy udil) Ll any ¥ G Jalalld cagllact 8 calilal)
e A cildl o)liie) oiayg 4d s Jd8 e oyt Chpa (B ot Sl cugadl Jal
Asmspal) alaiy Jaladl (s A g gu ) g255 () Addadl QL) Ay as8 o Asgal
@il e Jeall sala Jylaty dy)lay) Leiliag

to by il Jalad) d3Me -3

Oié‘._MOT&M\JAM\@\JQMQJ;BJLAJA&@\S\S)M@\Q;‘;:L_x.'g
sl W Gadly cmaspally Gul) On Aaaall dpndilly elaa¥) G
oyl (o A T Ao (3185 3l Bl il emn gy e ol iy A
Glaadle e panabill 13a i 08y cwiall o 3 Aaliall 48 79, adly gy pall

foh WS luwsall (e 22e 8 3 guae dule

cagiluadd] dalialy ot el dlalee (g all dlalee
Mlall gl s el Sli gl

e Bkl agale Leadlsls dusugall (il (gulas

Ao s ing e Ll 4uds lie) -

Al b aaoliy) 8 adla) -

Lol e agiiglaag aafilly gaill 4418 diajd apslac)

242 1980 iyl ¢ ailal 4 il daally el G 8 Lol s Ll 4ud) gz DU 48 gaal) Luadl) A gl otz p ada =
5504 ¢ 1992 (7L ¢ an el la ¢ padaiilly e liall el Ll 1758 4k -




seall G5l ) ol

Aolaal) agie JS Alebas dealy cpgio Sy Aalall sl e Cipaill A0 Al agiady -
il

il 3 R ls Jaelly el AdA] Gl (i Fumssall pgendla] s

Alpres 438 oty 530 Jaall 3 el JS (DA

Mo Uadl e 4 0528 Lad sy pall e Al ssesall Jany -

Sy Jalal) Aidle —4

(Aadlialy (ysleill) tlan bl colele e a5 dusall Jals aliahy daladl (g A
iagiy hien o e Llaaul W SG deladl alasin) ) Gluwsad) Cilef oy
O DDl ald) o bl 138 opmy 38 Lo an oSy Y) ssiae ady oS dudlidl
B oSl G A0yl Adliall oda ABast (Al balal) (e (S Olgaal)l jallae Jolig Jleal)
Olaal Legin paall (Sl LSy Lol Liajlas dlially olaill iias VT aiys canls Jae

gall a8 il dsall Glaa A ey Aalitel) QB Al

angly Ol cleal) Ay bl Ll ey ol oLl luwsall sl
Jazys aDlejy dalal) Glile 3 Cogllaall pund 8 Liay) aeluy ¢ e iilly oo laa¥) Ll
@) aenn 4l e

s Jand) Cig iy Jalad) dbde -5

Janll Cilyid gl alaig dashays dysgis oo (e lggd domy Al Aalall Jaall gl aiady
Jsaall Cun e 4l Al Digall (8 ain b bnmoa Luads HLESS Jalad) lisg 28 (L. dal)ll
ang omal ) aihad et o laal Ly copay o JglleaV) clandly clalaxin |
(Jandl Ly ae ranaall 3150 Aian duay ST Al A0 iy cAisgal) Aaliass daliad
Cagylall gy auall il g Blaay) Gl 4 L of el e Maad oS
g o ol Guila e Jeall o @l Yy cipunty Gl 13 alsal dpaulall 3l
oo dalal Ly salyy e sdle (Y] cVare oy b agen dolall daulie doe gyl
B) 4 4l g5 50L5, dlec

Aasal) A ASly Jalal) ABdls -6

CalaaY) saaie 5,ES Cilelen (4 geaic 8 i ccamnd Janll Guuge 8 Isine Jalall
b e sed LS WA gAY L o)Sie e Leie S B 53 calingy ¢ laill Cileas

31u4 ‘USJLBMCA)A ZJA\.A ‘;u\....d\ -1
5756 o a 083 (s gmse ¢ oandaiilly e liall il Ll 1756 4k -
30 = 0083 (ot gape cpusiil) Anally igall (381 3 Lilana s Loplis dadyd o WU 48 pad) dpmidl] LnslSous 150 ala - 2




seall G5l ) ol

ade ading (53 Jgpaalls slaal i dinadils Vols ding) (pa sSE All 3paall 455
Lia disaddy o WIY) 8Ly sallyy ally (e 0S8 ) 3jsl) 4yl (d pme s a1 3L
2% s b lBle (e Acleall oda (jo 33 IS g 4ln Lo ol ggadlly sylaall G (eS8
o320 JS b zline g5 13Sa5 e lBaal) o Lgiall S aadl S o) gLl delen b
OsSes YD eWa ae Jaladl) o ol (6 s ol 38150 e 21 Aaal cileleal)
O g degiie duadd Clsra Jelall Cidlays 35080 e LA daan Glle agas
Aalll dalall ey cligall oda e il b aslad Habs (3ol 13 e Jseanl)
Jaal) Lanls 4l o lajallae (uSati ) dpusid
igal) Bl uld VI
Gl Alae 61 Bl B2 Jleninl cedind Jalall 28l ol Jgall S8lal day (uld ()
elia o ple Ll Ly Buriay saiae ddee Liad L35Sl dalse 320 lgd Jalaii 4S50 diles
2358al Jalsall 20ai) Blats Al 3 Jolall cilpaiy GlSslus ulas (o Cuagih dpadd Cilulual
tod Seall Gl el 8 Aaasid) Jilu e L)
ohaligll L) (uld ]
calee 4l Lgiiny ) e Laa) ) a1 Cua e dlee (e 3l Wiy (saay dle yuny (53l
e lia¥) clidally juedll daais dewsall Jals GLEY) b e deladl Loy ) dsleayl
Sdlsall aUai e slimys AERN Gajs Allaally oY) Al g dwwsdl ol dwlualy sl
D 25l G Ll
rdgginal) ool uld o
Oo @) oslaill gats caad) L gat AAY) clalasls Ll e olsd) sead) de G Lbpag
@ e Gsleny A liassall Ja1s e s gal) Calaa) Biat Jpons 8 48l sl J3 agl5d
G Jalall Gl e oSall lalaie) oS ) @bdsall aal it Lginall 7)) Oli JAT i
o3l g LAY are a5 Lpaledsly alalad 4ebild) aa Uadipe 650 Leeli)ld calee A0y
Lalalaldl

37-36 U= = (1981 «alyl) cialall 531 agnn ¢ adagl) Loa)l : boell dana juali?
137 2 1978 ¢ jas copalall delall ) celiall Lagl Sy il ale taseall de S35 ol 2




seall G5l ) ol

:gsabll (uld .z
il e (Dictionnary of Behavioral science) <lslull aase 8 zsahll Caypes o5 3l
M Jad) 1 il (g5isal)
Oy Abiat adgiyg cdndil (e padid oaday (53 SladY) (e 14l o glain¥l ale (o gl Cajeyy
DLl el Glad elpn callal Cglal Cun e 2l axdgy ¢ 8 gl ) e alhadl s aadiy
@) Logee aila b 2l CGigay ol il = galall (gginne

sball 8 sl Agda ) adloal ) 8 28wy sedall (ssie o (o 1 dladl ae ) U
O Ll )iy s e gun b Joalsiall s Guyba e Ll Usmas)) g5

pre Ala b Loaddiag ailals g Lad) Alls b badige 6 zaedal) (s5ie b Jsill oSy L
o aSall LiSey asld asle Lty il 38 e o e Sl B8N ol Les op LSY)
LS cdilagals Bias o DalE 2l OlS LSS cdagals (sl ¢ 165 (52 alee B 25800 (38155
idee ol aayiel o3 Jsd) o) a A LlaYl aila) Ll (@il Gaas e a6 gls
ey (e i Wil a1y ey SlalSa) e J8 Calaal pas A 4n (535 Ledld (38153
fesana Giad b i) JE caldd o) aalas DAl 4 Ol Dline Lding zgelall (sginad ((il5
ceall Gl e spdad AT (e 4l L BUAYL jaie e 4l Al 88 Gle i) (e

Tl g ) ania) (bl 2

Al daallS Alially desall Lo cdpalaaind) Jalsall Gl cladlly calalain¥ U aal
Gsra Chall o (i Apgall aiy 4 GHlAl a3 o sl Al Juaadlly o 1S
Clalaxia¥ s bl (Gilat ¢ gall adaima 8 315 Biay O aadiieny 280 (IS 1Y) Lo Qb jad]
idee ol W oSy oh JaiS Lo i) B 0l ey S clalia) i ded) cilllic s
Gl dsa o Jy deall cililliie ae sl oda il Glb AT Jieay (il AiSaa G5l
L3855 a5 aae oy Ll axe g ¢ Sige

Loy oo e ) el aill Al o Sl 51 4l S0 B8l opud el e el
A Al i) Gilefpally Clisall e A 28l Bla ol Cumny gy Ay 4l o 2l
pe il Sl Giag Lo @iy (@A) oS Gually aiilly BN gelias il el

. WOLMAN B.B, DICTIONARY OF BEHAVIORAL SCIENCE LILLON EDUCATIONAL, NEW
YORK, 1973, P32.

24&‘953%&;}.&&9&4}:\5.\4&“—2

o))5€a (g padl adinall o i B ol olda¥) ssisall s A zsadall sgially adll G ADA A T el ae all) - 8




seall G5l ) ol

¢dza U}Luudw Oy gz e g z\_u.a).q doc L) Y LAl ase ‘:J.c '&).an a9l c_u.a:\s CCaQ:\MS\
e Gl e e Glpaad) sl AledamV uay b

D o L gl 3315 Gl Cll) (e depane s (s

cdaall ge (JleaY) Lyl (i

LAdbiaall Jaadl cailsa s Clalad¥) (il daejd unlie Jady oladl (ulia
byl (ulia

bl (ggia bl Laliia

Llyad dy ey

Gaaliy) L e

LosSa calail) culallae ¢ Janll eualsal) colall diia (yaylia

b3 Ciuay oo dlee sy die 3l Llad Al JleeYL Al Jady Jgad) 5plill e oldiad
Neie SV A8 s Lgie S 8 43lE 305 JlacY)

cdandl b 2l dalie ddnia

igall L) el

LG dales Julas
Comn gl Aime Ble sai 4S5le Angis L) ahS dime Aty ol @l dsms B Al lag
Blas Leics cadn ) peasll o G dies apes Lo Bile el o el 13 s als
Aabisall Gl pally Jlee Y1 o S ALl 8 38k candly ¢ L) Jamyy 4dan ) Jseagll o a5
Llee 5 @l aady @A) Gangdl ) Jseaglls cadoa ) Jpaslly @ilad) 3a e il dlgladl

VI

il

tod Gl Alee 3 Ll ilshaalls QLY 13a e

coald G ) plaal) aday adla dsay V0
Ll g L) sy cangd) ) Jpasl pias Gile 2sag v
Sl e laill 5,58 Gl Jlee by gl old v/

g ludly Cangll ) Jsall ) sty il o il e e da ) Dl Jgeasl) v
(2) .8l

39 (a0 G o oz DU Apadl) Bpadil) Fansl oo iz b 4k -

B2 a 21999 ¢ jema ApaS) Spe ¢ (33lslly dpuiil] daaall treal JolS - 2



seall G5l ) ol

: ) ) sige VI
Linshprsnd) agadlsns agilala (o LESH Vpmally o) Oemadiing Gl e LESU o e a2
e e O D) adaing Al ) Al adlgall 038 e i Gllia ol Casias o) s S0 e Laalls
RPN
£855 Ayl Lolals Cmns £ ) s Uit Jgn ) Aial) iy Silsnll Ginns ia
ceiinall o ae palety il ) S colalad lelus) J8 A@ls ol JiE ) olal) ey 3yl
fod Blead) e sl A G et o) Sedll e

:hlayi-1

say chale dala ol adly Gaiad (50 Jona Bilad Al dgalse o Lan i) 23 e s sag

& Gl I3 G 28l adg o) wlala gl G dsma @l il @byl et Al dles) L
Jaisall

ailin o Llalia) ga dals e ) dlsle st o Joy 4dl LladU daalgll SBY) (g )

Claall Siy pSall ocaay Jy Al aludig ¥ ol Llala) W dalsy Las ulll 0o -
ald BV e o adlall s aady A Caagd)l ) Aledl) 8 Jeay s sac Jlas cappads
Ui ) s bse Lisa lelad) oy adlal) aly o) ADIA (e gl diys i (e duay
il 5
Ay 530 sl (e plution 4l 4ndls gLl ki ¥ Lhla) Wse 4aly lis Gl ey -
M 4z pe abel sypa 8 sediis oDl b a0 LisSe gdlsa Bysem b Anilsy CuS
Dl Axdys 433l58 Jiy e dadlsn £ Lad) (8 ARslae 2y Jid Lais Ll Qall) (a5 -
faile ki a3y st (oo 4uilan Lew o255 48 i 531 Aapma ks L 1) ¢l Jutdl
LSS ) Ay sedU Jiall )
S il Dl Sl ey (e S Lpmpai Sy ol a2l )
i) clidel) -1-1
Oyl adlss Tt o oSa S Ayl aleadll e iiad Ballly sl Al sl )
ClaipalS L8 Jabe G Al b3a Ayt W BES Upeas (e Y Cuas saaie e s
e iansgaly (il il 2o IS Aoke Y Jolses Gilally ey ladly Jlally cilaisiall

.81-80 U ‘(52000 63.)).\35...»}” GU:.\JD{}“ d,_uu\;.“ 4.:35.«” cw\ 3:\;)5)5:\“) 4,_\...»34“ daall J.\a daaa Lﬁ))ﬂ -1




seall G5l ) ol

(Cargll Bt Gph b Adde Caliy das)all ) lemyd ) LlaY) gl e o) LSy
DUl Jhaay ) sl dabs Adee G0l 5 sa slad o leSl dile adadiy (o) Caplal) Cige ol Dliad
iy lae 3,58 Lidand Al Al g Liagl (s & by colania¥) Al adpl 3 oIS Gl aliid
dan) (0 a)llag cdzdlsr ¢ LY dllare dplalia) Gl (0 ojee d3lgd s 4l gdda die ails & L)) 4]
Gl e Al Lalill e sl y ol Zagal) 8 Ll V) uitl) o lgady sady Al Clial) el
LAy dpaddll

A cldal) -2-1

et e S8 Gl 3o ) aagis ) Al 3 Gaee 1 ldg50axie e g

Ll o Calaal) -

Ll pe Ll ane g 28l Calaal aaxs -

Jdykil Calal) -

g lpall -2

i e Uiy gl el a Laghe S iy G ol Ao Las dalye G Als
dages M LYl hal) Claw (o dass g hualld (3] canly iy 8 Lgelid] oSay Y cumdly (alad
e V) i 8 Jilallh cadloall o Ld) 8 s Ayl 8 Ly plaa 3 dige g 0l
Ly zIAY! dlee alaniy aladlly ¢ loayl) dlee & Lald dal slia)) G 4xilgy sla)) o glpa
M Leelad) (50 Wila @8 ) gaimal) laay Liliey s sl

g hall Ll aaly adly g L) ()50 Jsad A 35ms Bl LlaYls ¢ hall G 3250 Ale @l
o Jeny ST 1 cpails gag 03] cleie aaly LlaY) bl aal (6 B Gaadls ¢ L8] Ga Gkl
& Cal) 5L g heall Gl adde s (B8N pacg i) 2 e Dlay QL) ey Lo g e Sigan
Sbals V) aale o 4l f alle 3She o 4mld da Sl acs o) Anis OIS Legae el IS (e L il
G Adaly daulid al Jiay IS 13gs g heall O (61 s hnall g pin (he Lpa dllis (3 Slinan
Ol Bl

sl oY) axe -3

eha e dlee i e el Joal) (b Lo as s cAad) Glasiaall (& dasll Glsad )
OF LS el cleaddl s ) <5 Al daladyl Ll ) auail) clalai) e Jsail
Lo g clasee Aplai®yl Cluwsal A sale] 8 5)s agad 28 Glagleall L& aladin) 8 sl

86 U caall i 1 deaa i -



seall G5l ) ol

Jeall Lash )k saaall Clalai¥) o e pe )l (es e Yl Y] bl (b Jas (g dlld adle (gskayy
S lelall e diape i o (Saioda Guead) Ll cN s o V) el e Baliie cileUad oL
Bls ciilasl) e¥) axe gl e Alall sda iuds QLY axe (e Allay peanas cdaal) i el
& Aldnd) aajlal o Adlall agllee] 3 anjhain) Cia e agd el 455y Lae Jaadl e p0l8))
M Jaall ¢ Wil ale 8 Lpust )l lalia¥) e 52aly il gl (5aV) pde dpad Conal 385 cJaall (35
iyl Jalgsy Agal) @lsilly Ll LIX
L igal) 8gilly Laayh-1

sabew ol el8d aaes coplelall Bl e Ll leja o) 8 lals g LS (Y) dgd
Jalall e i 38 (Al Ylael &1 el Baints Loayl) jelie cplalall gl Al Jlee Y1 ansd cagd
Osasi oo g JleeY) alina algi Jlaidly dule jelie (ps$ J) oas8 Alla Unginy )38 cilialy
@l Ll jelie ) sa5 8 Ly b))l el ey

Gilall Je a3)nd saag alee sad dpadill 0)dl) jelia e il deadiiad) Cilallaiaall 2axd 28
o3 yaiiy caall sai adil) Hladls Apsiad)l mslly o alagll Loayll Chlalliadll s3a (s cdas
gLyl sae e Lt LS Jlall alee i dplaagll 0l jelie goana () ledaas (& Cilallaiad)
ciiilag 8 Ay gl 3l o) gty (53

513 Gaaat] andlens el cilala Lo Jladll ol o 330510 dlana g alae e 2,8l Loy )
S35 «GRAEN Gpa (e S 8 Al Laidagl) Caall 400 agle Caald Lo 13y canjlay o3 Jaall b
Laapll ol 190l ¢ aidagll Lyl gusie o i) aladinly Layshat i Leunyny (1968) DUEWIS
& Al Al Aalal) adles Ly Al 2l Gilala n Lo edll Caill 38050 Aliane g sl
Jeall iy Jaall P Lpad sl G Lo o) o ol 2kl 038 ol ascage cJasll pla )
oysrd b el iy LS Jeal) £y e 2l Al s 8 awiyl) Jaladl g alaaadY) 13a liic )y duis
Guiladl JSI5 dpgall Cilaladly chaall Gl ragdsty @lld 5aS5s Adbgll (& OhE g La)lly delually
Cailgall ed (Jeal) 130 535 Al AadaiYls Jaall e 50l dalaial) colilliially Jolall dpadil dalgl
®), Jeall 2500 dalal)

oY) olee apal) sangll Gy e ais eolenst Rase chaasill Gapyal) Ladiial) g Lall 6 daa gl Ao e gl -
462 = 200141

267 (a 1991 (las ¢l ¢ gala (ol Aangi ¢ padaiilly eliall quiill ale ) Jaadl t sy salliyy - 2

.37-36 (o 083 (s gage 1l deas pali- P




seall G5l ) ol

daadd Cp G5 e Apre DA e e ge Dl A e VSN GILYL il ) gaings
el By alee 3 Calsgall 138
L 330 salacly Al ¢ gl Gl e i€ jlaal cueld 150l Bguie of dall o) S5 )
GlaSaally (Janll adlsns Jaall Claladly cysimall Z9lly cdandl ge La)ll ) gl G310l 1saud
(e liadl) 2SSl
tsble 8 Aaalall Gl L] gay il Gadli
Oe byl gl celaay¥ls Lapll tlas glele DA (e gl Gl e QY o) oSy 4l -
S8 (e elia)Yls eoDlays Gyl (e Jand) By gyl ey ple dns deall e 281 U
A Osesiy A Jaxll agie i€ g 2V 2 1) die ¢ Lyl
SO Gw Bl -
o)l CDEAL gl (38l Lalaf cabias -
B Cappilly ol (gsinsas ¢ uall DAL gl ol 5y -
A o dady daall e La)lly ¢ Jgall @16l ladgas <1987 Kounway g5 sl S8
P palial) 038 50 (hay dna dlilsis calee o il Lia) SIS agen cypaie ol clila e
sl ¢ a1 (Janll sane ADELY) (Jaall Jaiiza 3)3Y) (CalaY) el (Al
@), sidagll G ¢ Jarll alais
Liayll lligh ilial) o (gaa) gl L))l ey Cum canilinl dpally Liay) gl (3815300 Cayay
oo lea¥) Lapll ulias cJand) i e duige ciilsa o L)l dlia of LS (Jaall e Jlaay)
A el Laapl) (uliiag caie olimy) Aunil) BpaaL GBlety Ladh Janll s JS sty o Jalall ey Jaal
@Al Jalses Al Jals 5illy el ol Lo e el Gl ) el dadiie 5)ES Cuilsa
e SN
gl Lyl Jalge -2
Glalp et S Laylly oY) o A Jea cluhall o 58Sl ol adl @ e -1-2
5 ocand dla (Glgyd g e 1941 MILLER L' <"1939THOMPSON () susa sk’
Al agay o cluhall cadl s dplaily el 81963 duwys JuS' ("1952 <y,

.369-368a (1a «1984 syl ¢ ailal) Ai€e Ao g Sandl (el ) sl sl dpdl dgama = !
Aad) clgapl) layd Alaa (Copdiall Ll glly Lihyranl) (ailadll (mey 4Bles 0V 5 Gusill (piydall Lidadll Laa )l talla (gyeall - 2
61 [ 1991 élsaydl daala ‘c_jbﬂ




seall G5l ) ol

Oe baie Glals gl Cus e el a3 (Jaall e Laplly JAa (s5ie o Auaih
oYL smally A el sadll eaal

¥l o3 o) 3) b€ AN Gt e Laally Jal) e Ll o A of (AEAN e -2-2
AN 5 Slaly Jsdaall agally Y1 (e Galjie) (AT layding LSy cciiyall 8 a1 i
oo Lally L5l Gad A5 ow bk e dla o ) claball mi s cJaall
Ge Ji Agal 4l dabd) (el el LS Jy Jelall Laay o 1964 a5 s cJenll
LSl dila gadn

cJlaall Limys CalpiY) Jad (p sl s ADle dsas o chaSl chluhall alaes () 1Y) Jaad -3-2
IS aasyyer anlaia) Jasy 3 Cipdall o () cliags @il sedads S (gial S5
Jasll jliy (g2l Copliall Ll canliny (e Alle days iy agfs sy cpelSlias aaliliad
o Bing Y Y] Gaiasl Jiluy o) lsalS Jlaall Slaigg Z YL V) s Vs A dgly e
Jleall e liay cilalay slieYly CihaY) bat slaia¥) e 2 M cJanll (o yelilly o L]
g Jaladl) ¢

Gl 33l (& Jaall (geine Alesiall @bl 0b gsp e ESU s tdaal) sgina -4-2
Y CAY) e Ol (e cJeadl Aadil danks dulgpeall€ A ve Lol jelial
eV g5 Y cJlaadl (sl Layll iy i) WS gl e g0 LalSh cdilly gl el
13 V) Lyl asy Y algal) g5 ST ¢ aaally JLall e I8 05500 1385 calgall H1SE (e Jlay
cosSall Gaaa Wy Jalall iy g algad) (g calgal) o JalSs s

Slo Blaall da)y @l e 2y Y dalall Ly e 5 deall Gle b gyl () 2daad) cle b —5-2
DAl 85 LS ald cladig Lo 2l o o) 58l e L L cllig o) sl el
Glels go Jandl Cile b Cumjlat WS cJaall e sliay 3y LS dalll <y aladi) dpa
coliay (il Ll adasin) 8 3l dyya g dal)l

Gelaa¥) e aSslus daladl o 580 (e ol sl L llas (48580 gl -6-2
5 Ll Al Jast A o il e BUily (i) co liaguall 3ag ) cdyseill c3))all
Slahal) abaee ity cJaal) e sliay e 6l camie A0S Jaall 4l dayy e
) pans 3 ADe Aagyall e Jaad) Clbmasly Ayl Cag Bl g of )

lere ) delead) po aleld (IS 136 2l Loy o Jeall delen S5 Cam dand) dolay -7-2
Ale) sl 55 juae agre dlelin IS 1Y) Ll oloay paad 8 Jio Glli i il 4l (3ia,
Calise A Wle elly danys calee e Liay ade IS5 el adlaal Gaan ) alala g lusy
o) ) pass cJaal) iy eJanll Bydis JagaS Bpalial) e ) 5pdlaall dagliall JICs]



seall G5l ) ol

oale¥) cpmjlall bl Al el Ll abyy) sl gz Y] dlee b
@ ol dane s dide Jae Cilelea @llia o sST 13g05 Catlsall

el (3Bl Byudal) iyl X

o S i (Jaally Jaladl 8 ARG ¢ gl 1A Jalsny el @Al cilplas g
aald Ao Joladl clals gl g2 o S5 lpanys cJaall By pe Lgiilad (a0 Jalall (ailad
Glpbill pasd dage e b lady d3Say Jeall 28y Gng Jalall 4285y Lo (o g Ly Jeally
Hahall sl 3l gl 381530 § gaage gl )

Lyl jgdia igad 4ylai-1

Lapll paal Lald adsar (1973) "Lawler' L ol all Lol jedae zisas dgylas s
Gptally Jaall cBaalS aelec alhe (e Ledae o gl Y (S Akl o3¢l Bias ¢ Sigal
O g pelee ool pLall adle loany o Cany (gl 435S0 (A edaall Jlaie ()5S Ladie ey g
Ol 1 alEY) ey levie elld Jeosaly Slad agle olaaty sl 43S0 A laid) Jalay
peily 1l 13 haal ey 3llaadlly Hond agile any o i aigininy laa ST adle Jeasidl
@ o Laa¥) (6T Lol pany sy Cosnn gl w5 ) illd ¢ jeladll e il e o oy sloany

(Al dadlal) Jalgal) 4y p0ad) cplalal) 4 p0a5-2

ol LAl o dds e 35S Ay cdaad) Gl lae 8 lphil aal e dpkill s3a s
i) Aalill e sailly V) i tlaa Glalall (e e s

sy Lde e Gediges caslae (200) dllie; (1996) aieleas 'Merzbeng' o il
gl Gaund ) L) ool lly Jaadl 8 lagya A0 Glaal) e agd Al aag & aily de lual)
s 505 O e dalse (uad llia ol eday cdand) (e pgilin) b Uasale (mliss) ol Jeall e
o) e cdandl 8 A8l caniilly Adgpanal) cands Jand) ¢ el ¢ Glas) f Ay Jeall oo Ll ) A
Jalsall o3 of Layg cdandl sai olad¥) 3 il sl 8 550 dpaal Led cilS 5,aY) ZDEN Lol sall
Zaleiall A020a0 Jalgally f Zumdlal) Jalsally Cipans SN agall Jhy Juzmad) o123 28l Sias 8 Allad
s aliY ) 3)aY 1y Asall Chlaglad 1 g Jaall 8 o LanVL ADle L ) Jalsall Wl ¢ Jeally
Galady) daad) claladl o Sl 1EG dalsal) 03] o Ly cpalall Jaall Cagylag due Laia) sl
®) Lasatilly aiall imy sy adall Al 5150 dymaall Jalgally Casans Gl

231 ) 2000 "é).a.abua a-lj_) ‘GA:\L.\:\” Selud) TD\J! 2‘_,1431:...44 A 2aaf -t
457 4w ¢ 1995 ‘2@ b o gilat ¢ i B daala Gf)ypiie cduaal) adatilly cliall Gl Ao talea 35,88 - 2
B4-851a m 053 G g il sl - 2




seall G5l ) ol

rdaadl) 45,0833

sl ada gl Lapll o Jsis (1974-1969) "Locke" Waysh ol (oajlell 5 Al dgyks
tagdll A LaSa Sy digall uilgall amy (e dade

Wl agle Jiant Loy 0pal) sy be o @haall (oalaill =1

asiys Ll sy Le dadi- o

Gy pan Aulagll Liapll ddleiall ¢ jallad) oda JS goana o Sile ga 3l SN as o)) L lla
(A5) Jie Jandl jalae (g sedae gl 2l dpuilly 438 (g AT Bylny cayil) N jelad) Gl dyaal 3
o) g I Dl Al Dlie A5l edaad HAT )il SIS ud Laiay ¢ pal 13gd lan Lagae (15 o)) 4y
il alad) dal X Al goane = S Ly AT edae (o e ST Adle dad by
@ 1y g

: 4 gbial) Aland) A 854

Llisll 3 L glspadll illeall 50 e cpuidasall Lia)) aiplas A (4 (1978) "Landy” s,
(Al anll Slead) dadis asdsnd s Laall condl Gl o G g dglaag Al e
ST il pan Mad (A3l Addagl) culS Gl s el e 358 DA dasl) 28 Ly s Cagas
dah N1 dllia ol 758 "Landy' of V) Glsi sac 2xy Leie (J1 AL anlll) DA yeis
Loayll g so coali V) oda of diagy (Aifie Aglaag Alla e dddlad) e atield paladyl
SN Oliad Jlaid) e Jalaill saliaal) 5 A55lall clileall Y el Al ddeall 5 o aidasl
g O Jslady Ahangl) QA o3a g5l o mplad dunglgand Dlaind lia Glé clan g pon (i)
e Ll o lall Dl daage ) Alle A8kl dlaagd) Alallh calae (g5iee ) alal) ) 2l
o padil) ) A gl ) LYY lajilSaal) Jexins (JIsa¥) e Jla sf 8 aed Bae oy 213V
el "Landy" #5idyy byl ga adagll aaliay b cpsaliay aDAY) Jesy ) ol ol VAl o3a
@) 4006 0 G o) gansil) il 5 Al yay (Bley Lo () silisy

oo laial) LAl 45

LeSis dalall aseie (e sl idagll Layll 45,05 (1978) "Salancik et Pfeffer’ oo JS a8

Ll LS il gl Jaall +3a) Jab 3y g dadls (58 38 digdagll Ahalal) 23 Alaind o o Ll
ol e dalll @lsh) asi Y oAl Bley i dadigll depnsall (alladll dags L
Jarll (S 8 Lelaial Cidse 5€ Ay, Lol Sl L0y i dadasll de gumgal) (el

.453 ua«g)s.dé,\ucéftdua A})ﬁas— 1
36 U= 08 ok e 1 sale i) - 2



seall G5l ) ol

&) derdl 3l e iy ) A8l Wye Adlise (Gpkay Aahl) ei Y Lk o) Jaisg bl
W 2ads )

(BdY) ) L Ay li-6

Jalall CIAN o (sgiia o ARl Aigh5 (1976) "Korman' Jé (pe dplaill sda el o
D) (g5) Jleall o ) Ailaa) ¢ Aunge ADMe Gl cdplaill oda e leliyy cuada gl o1aY15
O3 I (il el (gsd Jlaadl i didle Glisine e aglee ol 8 ey A
psts oalasll 610U Aage AN 0 e g Tl DU iy (Aumidie Gl o agllec]

st Joa aladl 28l Hsrd ey @A sGaal) M) il -]

iblie o Al Qi€ Gaee Ciige 8 4wl Jon 28l jendi ey A 1 dBgal) M) i o

Ay

DAY Gl e el duity 3l ey CaS A Thelaia) A il pasi-g

ol () 8 (g s 324 O8I I 030 (g Balyis clldy Jalall elal Cuad SaY

rlA il lia o e aesll a5 cadall AN s

o305 Auluall Clelen 8 ol Joall ciliys & duals ablsd Jon 4380 588 Jlaall Jaxi 1 dgY)

adly 33l ol e (Jleall ) Jalall £3UL @lldy A 508 ggine o 5 gl Sy ISEY]

R (g5ine e ks el 1368 eled el 3Sal) (e (0 s A dage Jalall a4

@) 13y (A a8 sgise 853l ) oysn s 3s sAlly £ 131 (e 05 gy 38 (53 )

P obalal gl ol A plai-7

Ak o) AslaY) Glalally Al Jia 4 Jeledl 531 ol )0 asl "Maslow' slule sy
Ljis cioali e Bl A Al clalall Caat gb (oon aial Caagd sluld clalal
oo cally dapnd) Glalall slule zisa o) Al 4al e Bl aled) Golully clalall 238
o s Jsa 3858 Claimsdll (e Ao sana (o 058 XS cAuludy) Glalal) o Gligie duad
@ el e s claladl oda g )

sed AluaY) Clalall duadl) Gl il L

463 (a0 83 o pape talea 39y -
nd A aslall Ayl (ol daala bysdie e iivale Ay i) 53eaY) 3 Jead) Jagcay aile; ) Gl i) ae golend) -2
400a 2006 ¢l dde Laay) (:)Ld\

T5 o 083 (s e taall g2l - 2



seall G5l ) ol

da gl gl cilalal) -1-7

g ldyly cpuinlly Talailly ulaly oSulls asilly Zablly GaansVly elally abakall ) dalal)
Jal cgiiad leelud) axe Ala b ddbdd) clalall Al o Al s clalall oy sl
oo Llaall Lygpon ey colalall sda g ludls (Ul UGS any of 3008 55 5m ey 52l 2l
oai LAY aea Led Sk dale dphi clalall sda oy cdeg o Laliall S, a8 ol
D ol anlacy agulinly agiliyy Cadia) e )

ol clala -2-7

gl apall e palially JhEaY) § Lty Sl gea¥) ) 2l clala S 4y

2 -
®), xe shas Jd o

dsay o Agdadl) Al S o(Llaals ) ol el 3 Al J<G JE Ja e
Aol pdl) lalall Lo aufin o axy ) U clalall G ag callsaly sanll (Ko aliie Alle
relaiiYly all clala -3-7

Jall g Jilly damally caally ddlalall Blaia¥) ) dalall & gyl gl 2] puen iy
SLi Vs edgudil) 3all dasal LU Lpudil) cilalall aal e oy il clBaaYly e laaY)
Josall G e 4l Aira elaial &y s elen ) sy o) ) o 28 OS
aikalge g ailiia b 435 ls et Gl EY) SWiag i Ty aginr panas oY 15 Calalsalls

©), a2 drass abanayy caidal el A ggusy ¢ sueninn

A8 alals -4-7

J8 Oe alia¥ly eall dalall i€y Luidly 281 5 Syl addl) Hpedll dalall Jadiy
gy Sy Al A alpals el of clal alpal 4 ol Loy clalal) sda Jidy (aY)
o5 ODAN diads cbaals il (8 380 de ) jedas clalall 03a o) (L (R aaljial b
AlAaY) aisaied llly Al oy S gy sy Aadlly el Al AY) Giljel &
LeSlay Al Adally Adadll bl o puaiily oial) ey sty oF e 3 Y ST ¢ il

@ Jaally Sl e 40y aslilSe) e Al ¢ gt

45 a 19991k i sy delalall (oY) Aia 3 ypealaa 3yl go il uiil] ale : g deas lall -t
T7 G 083 (o et g2l = 2
.35 [ 198221 ¢ pan cijlaall o ¢ ousdil) 7 Mally duniil) daiall taals oy -

79 G oD o gaye tanhl sl - 4



seall G5l ) ol

Al g8ad clala -5-7

Gaiadl Jmall 13 e slule ey Al aSUlSA 4l sl 2l a8 ) cilalall 4
Al agdll o Loyl ldll ad adings 06K o aabiiey Lo 3l 06K o adgiy <l
O i alagy () (S e @l Gagen o (e D clangaa g Al bl 258l sl dsal )

W iy 56 WSy aledy 4l oy

Gy Dl cailolaninl s Cilaladly 4lsaey 4Dlagas 43508 ae (3815 A Jaad) ool DA (e el
Ll lelas) Ol (iay delaly 4paady dlasedey 4l iy Ly ) JleeY) 40l b
slaal Jig ¥ Jaall Glld & oli celld aadl _wla) Jlaall s 2l Jee iiagy casli &l
Dyaiine Unkan adde uslad 2all sala dads il igr lag of 4l e 138 28l cld sl 4aDla
Ao po nlit @A) Jaadl § OIS G 3l iy ailiey AN LlaY) ) 4 gy 8
Gaind ) dalall ob slale iieys o gl S il f el dcacadns aDlages 4ililasiulg
Blall s Al e Lay) ) dead o) e Y ) Bl Aaladl 4 )
1Y) Wl caslay e Ly 0sSs alals gy Sl 45 ashy g3 daadl OIS o) shebe o
@ alee o by e oS 4l Glala Gany Jead
Jandl Gilsa e cila e alaial) ) 38 Lgia S o ALl clplaill (i jall DA (e Laadli
shule Aplan oy eyl ae ALy ceDlall) pa Al cdidagl) A el (Apalal) alill 1 fie
basea el o s @lld ey cilalal) ¢ L) 2aS clalad L LSy Vsl clplaill i) el
cadec e 2l ooVl @1l Joany deall go L)l juadt 4 Q) lgany JaSys clae dlaT
08 & L) (pe Ol 2 Y Bl Jiany (Sl cdyginall Cilaladly Bl e e gane e OS5 Ol
mhil ulie e Y OIS AN pe Glelil] ae ()l ¥ mmia JS0 el Glalally )
colady) Jaal Gulaall 138 @y oy cdallall 3lall 8 ass Glad) JST Geay Susy Gulill G GEL)
Ay sibiay cAisliey Aumiliieg Adlite o5<5 p LD AP o LaYy JldVl il 2K (s
Ay ) QS g ssall allailly Gulbiall Gla GllAl (Ayguanl) agilalag aayihe cp Cglill dagin el
ey ey IS A el S Aadlall Sadly sl 4le 4y

.46 o ‘E)SJ&.\MCA)A :‘;‘M).\m )la.“ -1
BL o 083 (s e taall sl - 2



seall G5l ) ol

-

1ADA

e dao (98 JoSi bkt )lgiey € ol Cplalallys Jandly eSSl 3 paleal) 3510591 ()
Jade Rgh (8 pens oY) (g Ly LSSy gl 5)3Y) gl 8 aeilagiiay aeil sliacl Lo
bl Al aadid JBal o ey pala S5 clabid)l 8 bl @edlly el (ges
ol Lovie 43 (JSS 4S50 (gine o Jaal) (350 ol e laad) 18] jaian) i il sl
Alaladl) e el A Biating Sllaad) awat o 5S35 S8 Gulenyy Baay Jasind Jaall (38
Ll @l bl L)l

Lusy L g 5 Allaa) Bypems Jaall o L)l sa ead) B8N LY edadll ()5S 13y
Shak aubualy dagelay sy 4iley Gaiatl LEW # LY eVL el Cusy Glise e delally
Aoy z WY aan b Jie 53 £l

dalalls gl @815l dihaie dlianas s dai V) 90 Lo Lajll (8 208 L cauag 43le
o O pamaa e Sally il gl Lia gl e ds uls Y (giona s a5 Y ilgie 06K Y Liige (38155
Gl ety Jalall 138 of sline Jasd) (o R uilin e ) qaila e ol Jalall o 35 pally
Jead) e dlaal) Lajlly s 5l gl



Auball Sl Y bl Sl

-

: dagead

Gl Gaandl 4G Y 138 T Y] kil Cilgagy Cojlaad) 3 el e Aplail) il 4SS Lo aé)
I Ipmasl) Gl e geia cisbad L) gt 1 clglylisy 1 qmlyal g gt o3 gl
gasl) oy Gl A b Aals aa Bpaal i N il e Sl Culally dade Rl
gsase 5yalall Ganall Jalaill ¢ glanall 8 ans Las (olai 5o Lo o Alally il dal (e dagaiall
Oo Wilase Lgiadys ahall dsall allaal pralgl) dpanill e Lol a5 @l ol 855 i ) gz limg Ayl
o Cigan ¢ L o eliyy ccibilaadl) dalles 3 Ol cilaa) 4l (e 31 Gmgaall e sl Jal
Galide Jilaty Al Gl b dadal dagial clehal) Cilide oliy 7okl 138 JA e Gl
o ) oalall Candl dngie LY Uy Leliaty ey Oludl e drasall Gilagleally Gllaedl)
Al il i Bk e leie (BRI 5 ) il (383 (g0 i) DA



Aaball Sl Y bl Jail

Al olaeay iyt |

S yall AISal) agaal) L1

fasaspa g (aldll g Undll daylill Ll lussgal) gas) Al duh Eadl Sasall Cuilall e
sl alae dwge Jadi WAL duhll ZalSall agaal) CulS My sl 380 o lu) & Laids
bl e mpes mn WY ) el A5 e gasall Gl Gohll o el adiy <l
Uiadiall L Y Alexiie s del) lalie bast Bdy o bl Gyl e laasy i)
o Ylad sl dnae cuadll (gals laasy paailly 5 deaylay Giiluad) Gaca zaidll 2ale ) 4Ll
e Ls Aaluse Lot Lsia Wl disugall Jlae (o 8K 4y Cua S0 pane 3l3laay

SAfyall ALl agast) 2

cilpad) diaall allae dsal L) saey ALl DA 5 e sae Aplaall Aubll 578 < jariud
Jleall Gargy (il gall dalias Jggae ae ddlide <Ll )5l

Alsall L) callae Aacigal el JSg0) .3

oalll sany clsa 1997 gl 85 (1981 A 3y Jsl Alssally dmall palhe Jiais &
sl Aaliy) Alajall yoeds cdimall alhe dealue JSG & Cias gabyl Al 3850 ) Al
o Jpanll Gl mailly bial) madll 6 ABaiall 205V alsall Jigad o 5S35 Tusiall 03gr Cililaall
AR 8 ABad) cadall Ly o Jpanll Gl clge sl calide Apilly aandlS aiall dal cilaie
Dals zsiall muay ey cduala CBly el Glabue ] Glisll e gsiiall z1a) o @lly anyg
t e Al Galhe el adatill JSiell Sy (3 guitll
raladl jaaal)
3aa gl Gl A5 Bas 6l Baasiall mllaal) Caliae G Guadill 5 32a0) (958 aen 3ok alSa
aladl ) b)) Slels asiyg san sl Lol dyiaall bl gaeny JuaiVly o Uadll udi (g LgDliag
Assgall 4l Aladly Capdass (b

tlaa (ppand ) alall el ae 3yilie e A mllaal) oty
ansll ARl pailly adatil) and —1-3
spalall Ol audag 3ylslly salall apll Jasusy Cal€a g Lalall Gy ppaall Zayli 1dalad) LLY)-1-1-3
Jaladl A paal e
iigls ulaall o3a S Telpw saaaal) uleall Wiy 2 Y] de iy Gile Aegll dalas-2-1-3
i) laiag sasall 3 Abidie Lali) julea o) Calis (A 8 Al
e asiy ) llual) 8 alad) o) sacluay o 56 tqualaali-3-1-3

>[5 ] <



Aaball Sl Y bl Jail

lyaas Cagu Al chhall 8 aiblie o aliul bl pad) a1 AN lidual-4-1-3
led Ja ) cleslially alCally 385al ool alaall sa5 556 Uad 3 sl golinl clldy dussal
dangdl Jaly ol Ll o leadysey 4S80y CuilS o) g 4S80
(Al al (e dald Ll 13, LAl 2580 dlen dtegas tdiliglly o) solona iSe-5-1-3
oY) Calite e lgileng sas gl 8 Jall Jiluy Calide A< pa g 485l
rlagally Alally @ l0) pmaeilly Jlandl Ao Cilpiy) and-2-3

top Al lpae EOE ) andl) 138 audiyg
top pllan Al ) Loy anditiy 1 JDRELY) Ay paa —1-2-3
Moy byl ke 8 Jaxi S ALY Ssalls Gl ehd tlealen ey iCnsalll daliaa 1Y
2 Y15 alanilly Lalal) aeailly il paalls slliad) Calidg
aLS Lgagya ) A0SV saldd) Jsin (e (of ALaH Aaliy) dleally Bals Lgiega 1z Y Aaliaa Ll
Sy b oai lileey Y] hlade ity auy wighs Aaaliy) dlead) Sy IS [gse daiane
Ominma ) Aaliadl) 538 audfiy Lale 520m0 3 3yhy oY) dabe JS alial e deally 215

tlaa
A ki 5000 l)jad aly) 48l aew J) Qlall C_ABS\ Jagas YT s :(1)¢§J Jagadl) &'ua.a—i
Acllu 24

Al il e iy 3 ) callly clall madl Jisad T aas 3(2)d Jasadl) glaen
Acle 24 P Gl madl) e e 1500 5 clial) madl) (o jUaid 1500 doa )

ol g8z laYls pakll g calsall danlae g tpgd D Y gy daladl sl o} WS -
RER

O L (ol Al 1385 Aatiall de sl Aagtie e Jony e Aalaall 638 Chjusti Cant dagy -
Oe s 13¢5 delu 24 ALk sl Jasd dae g1l Ganadty ollyy £ UaY) dphaiul o don WS
.CJhAA\ (yﬂ
o3 iy Y1 VL Galdll Cilaal) #Slia) diegas dabiaall Gusty Loty :dilual) Aalaa : GG
) Aaliadll oda gty e 24 [ Lu 24 536aY)
ol LSl g g oLyl elilSsa g SN g 3
A et b il Ly colaially ALY sl (pa% QS5 cligial) Jped Aalas slay)
O3 s Jhiul gy 1 b Aldie payd COG ) iy cdgsiadly Apedll jadl Sllasy alally (53l
cheailly SLal) ada e g5 ¢ ebSY) Ciligiae a8 cugal

> 76 ] <



Aaball Sl Y bl Jail

a3 gagall Shall jue Aaiiall dlsall aaen apis o Apaall o Capli 1 Gugedl) Ay pie —2-2-3
Aalae a dalds Lol LS (lal) cpe ¢ Balaugy ¢ Aluall) Led s
t 2y lbias ayl ) andn g iAdlallg 850) Ay pae —3-2-3
cis s AY) mlladl g g A g o Gun bl aal (e e ALl Aulaal) dalaa 1Yl
Ll g 1 ) Asliad) oda gty Clasgll ae gyl Balially dileiall Clleall IS Jeais Leiile e
clulaall b clagall Aulae g cdalall Lpulaall g o3 5auall;
alati 4aSy Jlaall 4)a¥) 558ll wigh Cun Jlaal) s 35k Ao L 1Ay dil) 3lsall daliaa 1 LG
slhey ey 5 laall Jasssll Cou€s dal e Jandl colillie pe o3l 285 sas gl J2a Agpid) 35 sal
e laa) leadll g8 cGpeadiiendl i g 1) daliadll oda g ity 3 WS S
Alasall Aalially 3as gl Aayil) Clagasills JiY) paes Aaslic Lgalga (os dalad] Jilugll dalas : G
Gl J ey
cslllies V) DoY) Jilugs Bl Lo IS5 (uSall 138 Jasys 1 W) 2Dl qiisa s lag
Latiall ggal) Al
aen o as o) Al mgdal) e Ladie] Lilae Ly Wiy il e 2apl dal o
Jae 5allall Slas) o Jalsall 50 Ajmay (el Jal (e lajeads Aglaas Lty lpriats cililull
o)yl
M rdagal) Glaky ACadl a8 Gl lgagy Al iyl "2 ey ol
bl Il Lebilaty a iy copme Ul A laalady gpallall pailad aaas ) deasl) meiall Coagyy
A il ) Jgeasll Sy cled aSa Al Jalgally clgland ) Joasll Aglae & clelon dacinal
@) panil
e 0sS8 on Aagall e CadSl) Jal e L) bapaadl HIKEY) (e Aludid mosal) adasill (8 " Jmy WS
© U ble lo oS o A Lgle Lnydl dal e Wy conala
relibd) ey gl Al
rAlaadall L1
Jal e Al (e Ao gana gl A salls ) oLy ulsall duasi il o Adaadlal) o
@1 Akl ol 5alall el e saa Ajee (s ) Jseasll Cigs lpailiad s agilin e aiS)

990 ¢ 1999 24 ¢ i 3all duadall cile ghaall o)) 523 sl dac) 3y alall il alia il 3 gana denag (sa g Jlac - 1
250a <1998 « jiliall (et cpiie cmalall Jiluylls Gl LS 5 dmgiall 1oldie (ua (ldie -2

1190= ¢2009 1k ¢ 53l ) cdadl e 0 e laia¥l Canill 5 e laia V) o slal) Lingia 13 sine Jlan - 3

11242 22006 ¢ el cdidaind (U dagdas el Jiluyl LUS 8 Lngiall a1 e e -*

> [ ]«




Aaball Sl Y bl Jail

anys Jeall Cagylay Adbiall bl o Jpanll dubhall 4 ddagedl dlaadldl aladiul 5 s
el A aledl el Ay agles & Jlen) clBle 8 cillaadUdl)
lele Jpanll aaliins Y 0 4880 Gilanally UL pan Jilas (e dels Alay ddasdlall axig
Glaadall Jaaad PUA e clldy Lgiagl) cluhal) 8 Lals e Bl o)lauwV1S g aY1 il
Al Jae sl e dadall Jualaill
:ALlaa) 2

Slosteall Gany 331 dal (e Jlaadl (margy cpidisal) dalias Gy g <OLle 322y Caalll o 28
ALl 2ty adpien Jaledl ol agin Lad elom Jlanl G dolaill 2885 Gsnsad) 3 alall 52l Joa
P e lle Jpandl (Ko V) Glld) pead 223t g8 dilad)l Ul pes @lsal aal g
Ll Gany e Jsandl (ks Egaally Ealdl o oy il Je i gd dyylatll 4l

Oe s b Dml Y dsall o3 (8 dalal) o ALE DA e Gaald) Juass S8
A pganse 8 abhluly agalandl pany ppulualy Oilalall Ly e i3 A Jalsal) aal
g ol O iy Janis gl duepall lajigi () adgylay Janll dapdas atiall ea¥) ol
o Ol A Jleal) Jgaas by Jo fim o) 4ld (e peaie aal bajliel ol o3¢
il Gpb ce Lty GlPlally GBS Gyl e Lale lglee sty Auuwsall Sgd
Sl Al o adlins agihl (e ah @A) el lginall xd)) goinall uaill
Jleall el gl ) 13a g0%

ezl Cigu cJaall alaa] e DAl calaa zlexily 8815 axe O Jsill Sy agle
Jandl e carally 3V iS5 Jlaall aidagl) Loajll iy dyginall 7550 & ealids)
Apall Aalal) Calaall 3Aa) aga e agedl Lo ol slan Y aglaay Lee (L) oy
el Gl (g pnia Y agd

Oy edaall o € il Gl o3d o Gald) aay Jead) delea S (e
053 ) Aigpas Jaall delealy cJlaadly Jaad) el Cubpiiall iyl (e 3YLSU Sl
A il Ll Jleally Copliall (g A0l daph et Al Jleadl il A ala
&) sam WIS Jaall o1d] 8 2D dypally LAl Al ALl ol el A8 e
el Gl sl



Aaball Sl Y bl Jail

3)ladiay) .3
iy z3sall e Ble eb ALY Ll pes 8 Lladiad SV 4l paladd) (e 8yl aed
O AL A jee Lgie Ciaglly @ e clily e Jgean) Ciags Al s A ALY (e e gene
Jsn Glaglea Jaxy J¥1 psmall 1 slae EDE P e Jleall gl Gillly aplasil) 5 Ll
osaally gall aplatill Flall Jsa @lily ldaey (JSBI)saally () dial G gl g guad) UL
A e e sane o lely 310V 0da araal 3 Cua cJleall gl 3150 Joa lily Ladasy GG

slae DG 8 ALY g0 Aalie s Aagite il G Y5 44w
rleds (Uil 6) Ofisasall Jsa Apaddll ALY (e e sene el tAuaddl) clilyl) jsaa o
Ao L) A ¢ alall (gl cdada gl digal) 58l ) ¢ uial
st Lgie Cangl (33-7) e Ylsm 27 sadl 38 Gaulys 1 pailaill] flal) clily pald j5aa @
T3l (e 4855k 5 Jard) drla 1 8 Alidiall Gyl PA e ephaiil) &Ll o oyl
e deadl deleny 22 175 o BLSY) laais (16 (I3l e élally <12
33 29005l e aanil) JSuells 28 1123 N5l
leie Caxgll (44-34) o Yl 11 jonddl 138 Gy 1 dgall @816 cliby ald jsaa @
V40 sl e dasdl & 1315 39 () 34 i) (e (bl Ll a2y o Capatl) s
44
Hlgailad g :\M\J.\S\ Lés
Al de 1
palic ¥ Al dles Gasadll ang o Y] Gy Lasas galall i) Al JSi
Vs 8 Jsanlly et Glipall of Blaiall e cadlgll (e clidaralls lasbeall s linind juas lgie
3% O Qs sl (b Al s dpdll lgal) b Guegale Jlall pe dpglhad) Cilaslaal) o 35S
@) i jaa ahall @il e alaid) )
Aoy dusgall adaull FUdl e gdLYI ) Ghagy My Aubll panse Glumiie ae Ll
idlpie due Al & Olle 197 o osSiy LYl Gl adine oY Dlaig (Jleall gl 815G
D) el Jleadl 458 slagind aay S35 Slale 38=100/28%134 = daall aaa 1 4 Jiahi ddagu
aanl Jlee caSaill Glsel cclaY) : 8 o) EO) clidl e duhall cpily lele 63 apaxe
SAel) 4 codal dulyall aaa @A Sl adine gag Jale 134 atdae g (gaily aglSy

158—157u4 ‘(52004 ‘):\b';.“ ‘Jﬁdﬂ Auaill BN ‘u});b Lﬁ)l)u U)g m)j cdnluay) P)LJ\ ) u.d:d\ Gaanll dungia u»)aai e -1
118a 2006 ¢ ilyall cille (e caysilly ol ALl (53l 1 e Laa¥) aslall dungia £, Dlal) loa Dl alily -2

> 75 ] <

AV



Zuball sl Y|

L Jeail

Cpabisall Asbiae Gy lemysh ol Ao gane (ofiesene () Lo Bl e Ghlauy) s o5 N
lyg (Lilghe layg oSa8 (s leanygh o Al Ac ganas cdalia) cladl @bl & Wiske L)
lersi A4S Al Ao a0 Gpb e Auball b2 Jlal B Caldl bkl Al Gleall (ad
Chlasy) aseal A alajin) i e sylaul 38 ol @hlawY) aea lajial &5 Cua ol
Al i) & Jian bl jopi ey Aed) @il (sl 20 ) Jul 15 (e siaal) 358l 8 desall
(28 Je07 ¢ &a3 olsei09 ¢ 1)Uaf22)
Ll Aalleas i Jal e SPSS el Jlexial a3y
T VIS £se sed Al 4t cdal A el Ciad) adine (ady Led U

Al aie sl G2 LY ) ading Gan 10148) Jgand

Al s Aasla )
9621.83 43 X
%37.56 74 S e
%40.61 80 2 Jale

%100 197 g sanal

o Acial) g umsall Aagda (Y il paine (o Gipal) Jleall 2% aagind 5 Cald) oy Lle
058 o oty Jlanll () puiall) gl B8 (JEall jpiiall) ceplaiill & liall Ao 3 jee

il i) Ala (5% aelee (8 Gailsie e By palls Gasall Jlaall GY (8y5 pally puiye Jalal
Gpanipall Jleal) Je dimll 8 alaie Vg Gl adine (o apalaiinly el Gl L Buse Cog yma Allsd) 028

daadll e patlad 2

sduadldd) el

coial) s Al die bl gy Gy 218 J gaad)

Al sl seial
% 63,2 24 S
% 36,8 14 i
% 100 38 & sandl

38 1 dually Guial) e s Aial) a1 s Glatialls 2 a8 Jsaadl @llad A8lkany se )il muass
Ao a3 s (Y e % 36,8 4t e Jlie o8 e % 63,2 ey AleY) o ddldle s e

Sl 485k Jeall Zaylal galy 15 dimall Galhe Gude 3 S Ay A3lie Aumidie LY
Sl aeal) b

> w0 ] <



Aaball Sl Y bl Jail

LOnd) G Al de i) 4y ey Bialy Jgaad)

Al sl ol
% 42,1 16 30-20
%34,2 13 40-31
%15,8 06 50-41
% 7,9 03 sl au 51
% 100 38 & sandl

O amid ddppen) il 3 clsn @l Gl Sale 38 1 dgpeall liall Aglanyl llyl) el
G lany J6 ¢ 30-20 op e pbyec zoli ol Agpeal) L8l Jleal) (e % 42,1 o das S
Jleall (e %015,8 4isust Lo laanag ¢ 40-31 G W ptpee sl ol Appeal) 250 Jleall (10 %34,2
Agpendl Ll) 3 Cilaas Cun 96 7,9 o A B b Lad (B50-41 (s Lo adyec 7l () penl) dall
A 51 ey ol atjee (golun o0l

O Lo atjlacl #5l5 Agal) (A Jleadl da o W oy 3glian) cliball 5t DA e o))
e elaall Alaje b Auswsad) Jlee dple] o DA e Jsill aodaiiost dppee 38 a5 i 40 520
Lo giall gy Cum ojlady Jandl o 1a) e 5508 3,L5 35 il Ll duawsall Gfs cJard) 3558 )5S
Glspall (& AL 258 g A 41 Wyee Hylas Al &l of s 8 el A 35 Gl oluall
Baaaies LS Alee Jedi Al o aaiad duswpall o) iy 18
Jaad) (8 8V Cun Aol A 28T ajsi ey 4iady Jgaal

L) sl PN
% 47,4 18 Clgin 5 (gl 5l Ji
%26,3 10 i1, 15-6
% 26,3 10 icli 45, 16
% 100 38 § sanall

548 & Al 2l o bl Jead) & 4edY) ge e Sl oSlel Joaall by DA e

Aoty 115-6 G s Gl 2l Al A by 6 90 47,4 5 gt 5y Caan Jili i
9626,3 Aty Sl g A8l dpuall i L] <0 A 16 \gips 0 2580 Leagls (9%26,3 - 5y

il Aall (S 1385 (i 5y agd Jlaad) (e 4le V) o bl s2a DA e Ll

Gy 5yall angie 2 laday b clla 1Y) daally dal WEBlal saally Cadall dub e

> e ] <



A all sl LYY bl Jail

Slo Wb 8 2t duwsdl o e Lad day 13y cJeadl 3 Akl 5pall Glaal e Ayl
(AT () Ay e Jlaad) G Aigal) 5a) il Al gine Ay aaae iy Jleall Cada i G Jual il
el dsigal) &)1 Crn Dl 281wy ey 5iady Jgaal

Al s Aasla )
% 55,3 21 X
%23,7 9 oS3 e

% 21 8 ads Jale
% 100 38 & sandl

Oo g Al de (e AleY) ) aas Jalall Avigall Al e et g oDle Jaal)l il DA o
90 21 Ay 2wl Jlee haly ¢ %0237 duhy Saill olsef Lali ¢ % 55,3 Gy lldy )|
e byl e leadag 8 adiad dussgal) oY D U o pedl Al die Aplel Ca 35ny
o IS Gawailly alasilly suadll e 5l ad chHURY) Y Sy dlgignd el (S pell g s
s JS LBty laa)lse (8 aSadll duwssall

S ASsall 5V ssiae o agais 5 aginlel I8 hlany) ais oF Dl matl eda celag
L) Jlae g 2Sal) Glse Y Apilly 550€ b s Cela

Jleall el (5 sieall G Al 2 w355 ety B2 a8y Jgaal)

Al BN el s gl
% 55,3 21 el
%23,7 9 55t

% 21 8 ol
% 100 38 & sandl

O ey Jleall el (gginnal) Caven Apadl 3L gy dalal) odlel Jsaal) @by DA (1

Gsina 53 o 9%23,7 Lot al ¢ rals sise 53 a8 06 55,3 Ay Gl due b Jleall dyle]

o s Asall 8 Gl o o Ju 13l e 53 aa % 21 s Lo bdly o5

Gy Jleall dpalall by sinsal) o o L LSl Y ccaaiall Jail agllaall calel) Jagall (ulid

Al e Al 2l a3 s8 s G5 ) Jsaally Jalall Ligall 4501 Canen Al 2DA1 2358 Cansd pa
LAgigall

> [w ] <



A all sl LYY bl Jail

cJlaadl diaal) Alad) Ca Agal) 2Ja1 a5 Cpanialy 7208 J gandl

Al sl seial
% 60,5 23 24 ie
% 39,5 15 el
% 100 38 & sandl

dasse Jlee dplel (o and Jleall dpadl Alad) Cava Zagal) 2l sl Ailaa¥) clld) DA o
Ol e du as e Jlee o 90 39,5 i Lo Jilie csas5ie a8 % 60,5 Ly dicasll callas
Loy eleslanty ) dueLaia) Al gpunall hlas dueusaly BLENT (e £57 ped 5% usiall Jlae dule]
Lo giig 8S Jall Ly 8 2 g5l CadlSs (Y el (e Jlae aa % 39,5 A

A8 L)) by Jalaty pae
snsal) 8 Jleall gl ShEaY) Gat o Jary ol Jaais 4dgylag Jaall dagds Juniiy alaia!

O sl Gy 43len ga leasdlis Jalad) Cililgpusns danns Janll Clelia) Ae gy 8:ady Jgial)
aall 3 b il

s Yy il 5L el
Lowil/ Y| Ll pes

31 5 26 ail dedl el

%81,6 %13,2 %68,4 Lol 1) deaay

7 5 2 Y] el il genas

mm %5,3 ol | 4l e leasdlss
38 10 28

%100 %26,3 %73,7 o

aann denll Cleha) Gn AR ey @A) Jeaal) 3 Asaall Al bl A e

Jandl 8 DDy sl eVl enl) ae Lol (s2as 4len pa lea3dliy Jalall il gana dilaiall

Gy Jaall & L8N Gadagd) eVG s et agtl Opnear Jleall lall slaV) ) aas dwngally
Al sany Al Jleadl (e %26,3 4t e Jilis %73,7

> s ] <



Aaball Sl Y bl Jail

Ol smpa o) Alel o ) e bl o aa Gpesiall A5l adl) (5 e U
DRy bl eYh g miis agihles ae Aadle CilS il gpunlly dilaial) danay Jeall el
9073,7 alad) gsanall (30 %068,4 Aoty 3y 38 Jasll &

Ol gposay ddlatiall denag Joall Glelya) Gn Aall g apal Al il PAA e Sl (g
O Asalls dasdl (8 Yy il eVl endl) ae Lol (s2ay aiblen po leasdis Jalall
dans Jaall Slelia) a3 ae @y il pa Jaal) 3 LN bl YL G ey Jleall dude
%39,5 4t Lo o ) Apasill 038 ¢ i) bl yusdys Apadidll agihles pe Jlead) il ypase; daleial)
Jsaad) i Lo 1aas sl 8 Joally dgall sy (Clsie 5 (e J) 415 558 550 aa Jleadl (e
bl GVl sl ae leauli aes (3 Jisadl) dalall digall 580 G ABY ey (53
il sl eV Dpeny o ilaiall (e 135 Jarl B 23ag 5 b Jlaad) of 6T A0 gl 8 LN
sl Jasd) g plse daggl a s alsel 26 ) sle aa saaal) gl B )

Gl Jleall (e %068,4 dus e 2381y eivindl) Jleall o %39,5 duwst - ykay A3lie sl 1303
b VG g mins aeihlee pe Al dolall Ol gpasey Ailaial) denay donll o) b sy
Aalaial) danay deall Gleba) o s @l Jleall (e Lah 9628,9 4w Le aad Jaall & 1N,
el b LYy b GVl Gemd s aeihles ae ae DU agill ghesey

G Gl Pla e deall (LY bl e¥L Jlaall G jad axe aag s (S
Aaal) pae ) didagll 8 LTy dagll 0V el Glaidl 40 a8y gl & Gdisaall LSS
snsall ) HLEWN) aae s gy o3 a3l a¥ls sl Jla e Laajll aaey cilelaall

DSEN s eIyl e agraaaiy (il sall all Jlaall e Aadaiall & Jand) cile hals A2 ()
Jasl) e )yals Aada¥l iea 13) Ll cdipe cil€ 1Y) duiad) clantiea) dgalsad saaa cullil e Caadll
Gl dgalpe o dadaiall Jaad by cpilssall daelay) Y1 (meay Iy Gl dadis ) aseall
i)

e Aawnsally Jand) 8 LEANTs adasll GVl s Y Jleadl Bple o Gaw laa paliiingy
LSl QLT ane 48y (Al dgell s e Lajll aae g dlalaall (8 Allaall paey &gy



A all sl LYY bl Jail

B30 hall) old) Ciplll s dead) cllgial Gl 4D ety O:ady Jgaal)
LJaad) e il &= PR XY (yU}” ¢s lia guall

deall (e il
gyanall
Ll Y| Ll axi
7 5 2 axi s
%18,5 13,2 %5,3 L | sl oa
a [(GEEFEE) \
17 8 9 y| T el
%447 %21,1 %23,7 Luail
p cghbjg'al\ ¢d b;j\
14 10 AT ( 7 w)\
%36,8 26,3 %10,5 Luail
38 23 15 \
%100 %60,5 %39,5 S

Janl) Cilda gl Gapeil) (g AN Craay 3 Jpaall 8 A3l £glaa) bl DA (g
O an (Jaad) e sl pe Leanslii (saag (2 )Y celimgall agll slall) Lpalall Cagylall Cany
e %39,5 4t Lo dilie 9660,5 Aty @lldy Jeall e Gsariy ¥ agil (smpeay Jlaall alall ola3yl
Jaadl ge s pels Isagea (pdl Jlesl

Gl gl Ll gty agil Isaa (adll Jlaad) dyla) cail€s bl Sl sl Jo U
913,2 s ulS Cua ¢yt @y a8 (L)Y celasal) aylall) dald) oyl Can Jesd)
aels Isapa ol Jleall (10 905,3 aipst Lo Jilia daall o (sany ¥ agsh bajua () Jleadl (1
cdeall e sty
cslasall aylall) Lol Gyl G Jeal) cillasial Gty ¥ oagih Ialal Gl Jleadl W
Le e deall e osunty ol Jlaadl e %23,7 s <uil€ G bl (e < 8 3@ (1.5,
Jeadl e sy ¥ agil Isaya (il Jlaall (e 9021,1 4
cebaguall )yall) Agalall o lall Cany Jeal) cila gl Ulal gty agily Islal uall Jlaad) L
Jilie deall e sty ¥ cpdll Jleal) (1 %026,3 dass cuilS Cum Lyl (o < i @ (1.5,
Jeadl e sty sl Lmpea () Jleall e %10,5 4t L
Lo Jamy ) bl "By glly Sl it (Y e lmgual) oLl (e Agalal) Jasl) d3y o
Ol i ¥y i) Al o Lha g 2 Blay) Gugan ) (535 ey Y sl e i Jlaall

> s ] <



Aaball Sl Y bl Jail

So sdle (Yl WV ame ad) (A s dalall aulic Jae cag)yl A e cplgsaddl Quls (e Jaall
M) b 4855 505 alee 3 alad) ljind 300

o Jeall Gllagrial Gapdll g Al Jea aal Al &0 P e Saldl g5 13
ilel o Jandl e sl ae Waulia s2es (+o5yBY) celasaall agyll yall) dpalal gkl
Gl ey Al Gaglll Cu daall Glbgunal Gaapiy Jeadl go Gsui Gl Jleal)
deddl 0o oty ¥ (A Jleal Zpea Lad L 0ig)lls Jaall basray o3 S dliley duadd
alindl zoAl o Jaadl Gl s pasiy pedl Blall Cag ll Gy Jeall cillagial () guiayaiss
FOlgaall (glSAN Q3o )5Sy (e agiay

lall) Akl ol Cuvy Jasd) clagical oty Jleall dadel o Gaw Lea paliting
Osahy agil Inlal Gee Gl o el 2y elldg %055,2 Ay (1-5)WY) elagall ag iyl
b bl Laaysl Al Gl 8 15583 cllily o(Lbal 5 axd) o dgalad) Caglall Cuny Jaall cilla gral
dnlel ol Jall pbiing A Aadle AT Ay oo il o cdaall GlSe s Gsesiy gl AL
bl e Jaall Gl St s Aalll (ulueal) aaad Jaall (& HHELY) adm gy Jleal)
AaDle (42 8)BY1 e liasuall gl cayhall) Ll
Aads gl ola) Allaally Hsrill pe KAy 5aY) Causlis (raaiy 10: a8 Jgand)

Rl ol oladl Alelaall 8 Allaally jgn
o ..
Al Y| da i
8 2 6 -
%211 %5.3 %15.8 Gl | g, AY) s
30 18 12 N sead e
%78.9 %47.3 %31.6 fo
38 20 18 \
%100 %52.6 %47.4 s

Oy ¥ dleall aladl olasy) of aas L oDlel Jsaadl 4 Disaal) dgbaa¥) bl DA (e

Ol Jlendl (e %47,4 aisss L Jilie %652,6 Ay @lldy duwnpally Aadagl) olad) dlalaal) 8 Aanlly
Asnspally Aad ol olai) Alalaall 8 Allanlly (y5 pny

i Y Sl a1 ol Isapea ol Jleadl Lla) il Ul Sl ssid) e W

Ol Jlax) (10 %0474 i Lo cilS an ¢ iyl (i )80 288 Jaal) 3 A el <ila sgaal) as

30 (a3 G paae canll daally gl BN B Lilaes Ll Ay o DU A gl dpadil) Fansl oo iz 6 aka -




Aaball Sl Y bl Jail

G Jleall e %31,6 4t Lo Jidi Laty Losngally dadasl) oladl Alelaall 8 Alaally Ggyniy Y
Asnspally Aad ol olai) Alalaall 8 Allanlly (y5 pay
O <yl 08 Jaal) 8 A gdiall Clagenall g it GBSl 5aY) ol Tiaga ) Jlaadl L
Asnsally Aada gl olad) Alabeall & Allaally (g yeidy Al Jleall e %15,8 s cilS un (L
Asnspally 2als o) o) Alalaall 8 Allanlly g paiy ¥ cpdl) Jleall (1 965,3 4ipss Le Jilia

3sgaall e Gl HaY) s sae G A Gf ¢ S Aallud) il DA (e a5y
Alalaall 8 Allaally g pmin ¥ Jlead) Aol cdlinssally 2ada gl olatl Alelaall & Allaally [snilly Jsdual
Sl ) all ae el A Jleadl WSS Al QL) s 9652,6 Aty Susupally dada gl ol
Con Asall & 380 55ds Jalall G Alall (520 e 138 JS e L aYTs Cojlaally sLlaally agin Suailly
ANyl ¢y gally CalSilly il (I oall dussall b 3aally SUAN Gilaal caaly

oo Canlll Bl e la Cun agin 2 WY a8 Allae aag Y il Jledl Gaxy 2y WS
i 32l alee g agings o A dalalls 13 cJlaadl cn gsbatlly s 2BV O il jualic
aiaal sl Ay of ass Gl Yoo Gal 138y e i 6V Jlal) e JsuSl daladl adaly Ll ~ 1Y)
O cuaall Gluml Jald dee (gime Cpadl i @Hlal Jla) Pl e cabially anall BleS)
Slo dalall Jany adly 5T g 51 G an cdaliV) dleall d88a0 Alaadall Hehs Jlasiasl Liafd Pla
e oaY) s ieay oJalall al ol adadl) sae o LiSa dadailly a1 580 clad cagn il Oy
celhally Jalall (ulia) aae g Jsdaall 2gadl

Jstaall 2senall pe ClilSally o) il paey el Jlead) dnle] o Gow lae Gl palitig
oVl ae 1) gamr Lo 1aay desally 2aa gl oladl Alalaall 8 Alaall ga g8 ade A Jeall 3
el b gl )l



A all sl LYY bl Jail

Al 8 Yy Tl el calelany el (il Gy 11568, Jgaad

Agdasl) b LRy sl el padl
Lol Y| Ll pos
27 4 23 pey,
M \ . w e
%71,0 %10,5 %60,5 Lol oyl G5la3 s
ﬁ:‘ -
8 ° > |" }dw%}f
%29,0 %15,8 %13,2 Ll el
38 10 28 \
%100 %26,3 %73,7 gsanal

Gyl (gl (530 G 3D ey 3 Joaal) & Dpaall Ailaay) cllll DA e
olaY) ol aa Al gl 8 a1y ada gl eVl sl ae @l ity Jlaall maaill 2y g iy
i L Jalie 9073,7 Gy @lldy dangally bl b L&A1 a0Vl Gamdy Jleall Hlall
el b gl A LEY s caidagd) eV g pedn Y 0l Jleadl (10 %26,3

ere Oty Cpbydall Gl agea ) Jleall dla) cilSs bl Sl gieall e W
G Jleadl e %060,5 4tms Lo culS Cum opinliie i a0 a8 maaill agd Isadiys agisensis
(Al sy Al Jlaad) (e 9610,5 o Lo Jid Lot Adadagll 3 Ny bl eV o5 pedi
Ot 1) 1 38 raaill agl Tsanhs Vs agisenss Yy agne Osislai ¥ o pdiall b paa 0ol Jlaal) Ll
bl GV g i Y agil T pea cdll Jlaad) (e %15,8 A (o dliie dunll CuilS G (Lia
b L Gmdy agl T Al Jleadl e %013,2 4w Lo gmy Al 3 by
Al & hEa,

il maiiy ageungiy Cpdpdiall Oolad e G Al Jga Aagull oda PAA e Sl g
Ol pel sapea Jleall Aule] of Al gl 3 hEaY )y sl eVL el ae @lld unliiy Jleall
Ol b Jlaadl G Giag 135 ¢ %73,7 Aoy @iy dansally Aadagl) & LEN1, bl e
coed zoalll adfig aggansly agiglaty by (pdyhall oy agislaley Al 45kl

Ostal) el Addagd) b L& pladWU et Jlaad) Al o Gaw Lo DA (e paliig
LOpdal (re ity (53l mailly il



A all sl LYY bl Jail

el i A SSEl ae 4l e Bajals LAY Jasll danb G A ey 12:08) J gl

o ol 5 3 S5
Lowil/ Y| il pes
23 10 13 "
%60,5 %26,3 %34,2 Lot
15 5 9 y Gy 3L Janll
%39,5 %15,8 m sl
38 16 22
%100 %42,1 %57,9 o

Gayally BLEN Jenll dapds G Al Gl oAl oDlel Jpaal) 8 gaall clilyll Pla
O30Sk agil (smpean Jlaall alall olas¥) o aa Al (o Jaad) @i (8 Jlaall S pa 4ulii (50
A5 b oS Y ol Jleall (e %042,1 aiss Lo Jilie %057,9 Aty dssall (o Jeall 53 8
ol (e Jaall

GLE 4 Osesty @A Jaadl Gl Tmpea () Jleall dila) cuils clilall S5al) ssind) e Ll
Jandl @i 3 ossSa Gl Jleadl (e %34,2 A culS Cum Lol (piliie (st < i1 38 3830
sl o Jead) @i 8 0580 Y gl I gm0l Jlead) (10 9026,3 4w e Loty
CilS G (L o @ 1 08 Bajes BLE e 4 Osesiy @A) Jaall b lsapea 0l Jleall L]
lmya il Jlaall e %15,8 aisst Lo Jilie Jaall &5 3 0588 cpdl) Jleall o 9%623,7 Ao
el e Jaall @i 8 s S8 Y aely

st Om 5 Jeall 3 Jleall sany o3 il BlayY) ADMe DA (e Alaal) il )0
oSl Blaall 42 a8 sl b S5 Sl QL) DA e Fsugall (e Jaal) @i 8 aa S
assiby 3 il AV ) aaly @iy ol agila) Voo Vel ol e Jleall dudel ol cdaad) &5
S G (Jaadl cilels P Ljial) Lalua®lly desall T oy U cBajally LA Jaadl Jilia
L@l alaxily Clalgll
il o Canlly el o deall 5 bl ) aer 5055 Jleall LapSd A QL) o3 S
Mea¥ly Taacall Cuan Blis Gaje dandl 58 Vs dga (e 28V Gliala b Jsiie Jal @l (685 (Al
(Al A e daall (A Ly Al Jalal) adaind
Jlll &laa) o Jany gyl Jaallh caglabia) 5l lalall udat 8 Loga Shale it Jaal) daida
A oul alee Gb Jalall ens A @llyg cadiiall gy Cnaad gad # LY aaey Jlal! sals

> [w ] <



A all sl LYY bl Jail

IS alenly SN gyl o Y1 udas ) @lld gl saatiag sasil Diie Jaall OIS LS8 cdsaa]
Fld) dulay) o clld (ulSaily CalaaY) diats Jeall Zlad 3 gl A agihais Lcla) agiila
(el B8l JhaaY) o Lal 8 s bt aelee (3 Jleall Leaany A aleall (sS5 dnaidals
s o Wy alee 3 daladl hEad e il 8 syl ADe L ) @il e aae dlliag
el

o Baawias 588 Gl Asall o dead) @i (& s S8 Jlead) Zle] o Gan Lae Gl
Y Jlead) ddel o o Ju 13y cdaal) Jagias camill ¥ ablly 53 Gajally GLA Jaall L
gl (B gl SLEYL (s

S ae sl saeg ailimla Al Jalall 222l A 2 AU (G 3D ey 13:48) Jgaadl
Asnsiall e Jaall S35 4

sl (pe Jaall S 4 84l
g sanall )
Lol Y| A pes
6 3 3 s
%15,8 %7,9 %7,9 Lol
lalal Jaladl ol 4lis
32 13 19 y
%84,2 %34,2 %50,0 Lol
38 16 22 \
%100 %42,1 %57,9 e

Ges abala Al Jalal 023l A AV AUS  AD Gaiall Jeaal) by DA e
Lgall (o Joall A (B 0988 Jleall alall olat¥) aad Asniall e Jeall @i (8 586 e 40l
Gaswsdl e Jaall A 8 eS8 Y Gudll Jleal) e %42,1 atans e Jilie %57,9 Ay

s sl A 2 G e Gl Jlead) dla) cilSs Ll el ssied) e L
5 A oSy pdll Jleadl (569650,0 A CuilS Cum ¢l G 8 28 agilala Ayl Cal<
sl e Jead) @ 8 0580 Y agil T pea ) Jleadl (569034,2 4o e Laiy Janll
G Ailaie 967,9 da <y il a8 agilals b GIS a3l A a Y o spa cpdl) Jleadl L
osngall e deall G 8 00 )Sa Y oAl Al sy Jilie cdeadl @i A G 84 Gl Jlead)



A all sl LYY bl Jail

wlala Al Jalall 0230 A 2 4L (2D Jsa agal ) bl DA (e Calll 5
dosall e dasd) @i A 098 Jleadl dule o) el e Jaall 5 G SED pe 4l s
5y slall cililliie (o @lldg ¢ a4 Jal e gl dee e agal i o) %57,9 Ly
51 ljlaay cilulyy 3 Aol Clalaty) 4l 8 ~ Ll de ojall 0S5 Lo 13y ¢ laiunly 35y
slow Loy lalall oyl dsssall canss I Jluglly <lsl) degana oo Slsall o i) 3)sal
Guiat Aludy) e lly clalall gLl Cargy dnle ) Al daclen o) Aaajh Aysina ol dale S
Silal) sl S WS 4l of Pbamall 4l Cagplall slelye @llds il Tali o 32 sl dlladl
Asssall (8 HDEYTs alawtV] o Jlaall i ds calali Flie pdg e el LS Jaa

o53al ) Y oY sl ge daal) Wi (S s S Jleall el o) G Lee paliiy
painsally 505l agilala ol Y Jleal)
sall (e Jeall i (8 Sallg apnling ALY Jeall g3 (el 14208 Jgaal)

Jasll 155 3 Sl
t . I =
L) Y| Al axi

6 1 5| s
%15,8 %2,6 %13,2 dl)

22 12 10 | s | LAY Jaall g
%57,9 %31,6 %26,3 dl) Loowsall
%26,3 %7,9 %18,4 dul)

38 16 22 \
%100 %42,1 %57,9 G

Go Jariusall 1Y) Jeall g8 Cracaly 3 Jpanll 8 Lgaall Aflany) clilbl) DA (e
sy Jlaall alall olai¥) of s ¢ L) (go Jaall 5 3 SED) we 4suslil 505 (el Cipla
Ol Jlead) (e %042,1 wips Lo Jilie %057,9 Aty @lldg duwwsall o Jaad) @i 3 05 Sy agily
SO Jeall g5 b I ) Jlead) Gla) cil€s llll el i) o W Lelly sy
Ol Jland) e 9%631,6 At ilS Cum s 8 288 Laligan s il Ciyla (e Jasisall
ol ompea cpl Jleadl e 9626,3 45t Lo Jilie sl o Jandl @55 8 0550 Y agily lmyea
sl (o Jaall Sg 8 o5 Sy

3650 (0,83 G e cpil) lsall 313l cilaglaas i)y b Koall cilalat] faeall ve # Ll s ajiall - !

> [ar ] <




Aaball Sl Y bl Jail

Cansd ) 8l a8 () AUSY s i) Cipha (e Jaxiosal) LY Jaall g5 ol Ilal ) Jlaad) L]
dnsall e Jasdl @i 8 05 S0 ael sagea 03l Jleall e %18,4 Ao duws CailS Cua (L
bl Ala 3 agil gy Gl Jleall e %7,9 4ias Lo Jilia
O 1 S8 ggnsd g8 il Ciyh e dastisd) 33Y) Jaad) g5 o Islal ad) Jlead) L]
Jalie Lsnssall (oo Jard) @l 3 ()5 Sy agily Isagea (Al Jlaadl (e %13,2 4o Lo i€ . (L
el @5 g Y agils lapea (ol Jlaadl (10 92,6 4 L

iyl (e Gabaall 5l Jaxtisall (ALY Jasll g5 cp 38Dl o 558 5l Aflean¥) il 5,0
5 9057,9 Aty Jleadl Ale] o sl (o Jand) @y 5S00 ae 4l Gaay Jlaall ae G il
g5 ob 1S 3 agie 9026,3 A ) e all Aiall e daall i s SE aed W lpasea
0L Jleall Uiy pie ) aaly @y Gung ¢ lalisan g gapball Ciph (e Galaall (818Y) Jeal
CilS Cua (38 &) Jlsad) B Jleall lla) (B 2ys Lo o 1y dusngally Leigualiy ) IS
Jlie dnsally lgipmliy AU Uy HaY) e aalia) adas Islal ol Jleadl (e %92,1 4
el g paliy Al GlISAy 5] e sl ped Il 0l Jleall (e %7,9 dus

ol 8y (Jlaall Jhialy Loy CabaY) Jaas Gn saidas Al 35a Ao xSl luhall alaxa ¢
coglSlins aallizmd U< dgyyer 4elaial Jany @) Copdall o ) cliag ciluln sedyy Kl
Vs A gy (e deall ey 53 Capiall Wl canjinds aaliay e Adle dAaps Giagy aedly
M Jand) (po pelilly o LanY) (g Bing ¥ LY Gaiail Jiluy of lsalS Jlaall lanyg YL V) iy
Gy Jlal o V) ogan Jalaill ol Jlaad) e lias cilalay eliiels Gy Jaas alaa¥) (e
s lially ldanall s dangall sda A JSGN 815 gsina S0 Al allas Al
L) Al gale S

ansilly el (& Al fsanll sagd bl haai 3sa (e a4l Gaw les Gl aliiog
@y 43l A a1 AB G 135 Sl Cre Jaall @i 8 0 Sa Jlanll 3ale] o V) adasily
Baliall agibals ol 4G Y

127-126 4z 22006 ¢ jlud- gy cdpnalall ddjaddl la cdipaall clyolaill slaall cliall g laay) ale :olaallae dese dilae - 1

> [ )<




A all sl LYY bl Jail

PN dpa il wlily Judady ae
el 8 Jleal) Loy Jumnii 8 sl 3 Jalsall (e adaiill 55 pa5 Jand) delon yiiad

Janl e Loa)l e Lesalii s2as Janll £30a) 0 A8l dals ey 15: a8y gand)

Ryl Janll e Ll
S
Lowail/ Y| Ll pes
25 12 13| de
%65,8 %31,6 %34,2 1l
6 1 5 Blaa | e B danh
%15,8™_ | %2,6 %13,2 A Sl
7 4 3| ase
m %10,5 %7,9 Aol
38 17 21
%100 %447 %55,3 ereaed

Janll 630e) Chn AR dagl ety M) Jpaall 8 Aisaall Aliany) clild) 25l DA o
Oz Jleall aladl slad¥) o aad Aiaal) callas dawuier aglee e Jleal) Lia) pe Ll ey
L sty ) Jlaadl e %044,7 i e Jilie %55,3 Gty @ll g Gnially daall (e (ysualy agils

) e ag®le o sl Jleadl 4ls) cul€s UL Egiad) ) ssie Lo U
oo Osal) ael sapa ol Jleadl (e %34,2 Lo CulS Cua (i <) i 28 Jee WDl 2
D gt Al Jleadl (e %31,6 4t Lo Jolie desgally Janll

Coa bl G S8 3 ADe (A aeDle) e peile Ol sl G Jleadl W
%7,9 4is L Jilie Gl Jasll 2 gsualy e aails Isagea 0l Jleall (40 9610,5 dons il
Al Jesll 0o (sl wesh sapea 0l Jleall (1
Lo il Cum byl (o @)l 28 dilaa ADle & aeDle) ae agi®le ol Islal Gl Jlaadl L
Jlaall e %2,6 4 Lo Jilie dsnsalls dand) o (gl agils Iapa Al Jleall e %13,2 4ianss
LD e cpdl)

Jlaall Liay ao Ll saas Jandl 63y s 4Dl DA (g Ll ) Llian) il 5
Jasll e (sualy agdl Ismypa 38 9055,3 Aty Jleall dplel o clizmall callas duuwias pglec (e
e Ll (saay Jalal) Ledandy Al Agydall o A8l PR (e Al 038 ¢ L)) Gl jusdy g Asnsally
dasd) e gl agily Ismpea (Al Jlaadl (ge %31,6 4 Lo o i Cn clnssally Jasll e ol

> [w )<

VI



A all sl LYY bl Jail

dadiye ligina Oyl ol allSY) G Al uudis il Jlee 5 oS3l gleel (e Aususall
Sl aamyg daliall Laayll el e Al A8 Anude ) Sgny cpeDle) pe Jaall Ao Ao
Jleal (1e 9065,8 A lia o) 27 Jisaall & 2 Cam Cpaliilly slailly sl e el Jasll s
(Joaall COISie Agalse o Gl apans Gste by agin Lad Gsiglaing (sl agily sayea (a1
e sad cagl 5Ll gy ad)s aelee delaad Cpaiiall Jlaall dyginall 75 1) ady o aeliy (g3 Y]
cole geldnl s Glay celeall Bl G ) o5 Jleadl G Gslaills alfa¥ g Ll il 48 o se
i L Jlaad) G sl o3l Blay Galalall Gl Ty onil) Y et ) A8l

Lo alanc¥) axe ) agay 136 355k ADe A aeDle) an pgdasst S AR 0L gapa 0ol e Ll
cpgin Lad Jlad Jlail aag Yy leza Jamy Al delead) Jala clulally oslail) dgag ade 2y 138 cagin
@3 Mg dclaall Jaly adlals g Ll e 2ydl) 5508 aae ALl 3 (aSay Las LWL Hgndill pae cllXS
Loyl o bles ety Las alae (S juas & Lily psail) 5 aidla s oladl Ay gimall 4y (alisal )
cadl sl

Lol 3dad 8 € 550 b agin ed Jleadl ADle dagls o (ie lae Caaly) (aliiy 4yl
On ol oladl Bl Galalall LYYy il RN a3 ) am oadaB Flie 13 e leal
il sl Ll agle 35ay Jland

Jalall iy Gyl Giljie ) aa Lol (5305 Cpdiall aa Jalall ABe (paniy 16: ol gl

Salall sy Cipiall il e
g sanall
Zaal Y| il pai
25 8 17 PENEN
%65,8 %21,1 %44,7 Al
12 4 8 daa | ae el ABe
%31,6 %10,5 %21,1 dl) PR
1 1 0 Higu
%2,6 %2,6 %0,0 dl)
38 13 25
g sanall
%100 %34,2 %65,8

Gans iyl e Jaladl Ale ey A Joaadl 3 Asaal) Aglaa¥) byl <508 DA G
Osiin agyie O ) el Jleall alall oVl o asi cJalall iy Copiall Cilfie) ae Lgauls
LS sty ol Jleal) (0 %34,2 s Lo Jilie %65,8 Gty Sllyg duad i) agi)d,

> e ] <



Aaball Sl Y bl Jail

tpiall g ag@le ol gl Jleall dila) il bl 5l ) e e L
Oty agipiie (Ol Tmpea () Jlead) (e %44,7 G ClS Cua (s <) i 28 s ADe 4
L iy Al Jlead) (e 9621, 1 atai e Jilie dpad i) agil)aiy
Aot ClS Cua byl i @ 1 8 30 ABDe & i) pe agi®le b Inlal Gadll Jlead) W
Jleall 10 9%10,5 4isns Le Jilie dnad 8l 2ty ) sbfing pgalpiia Ol Isapea 03l Jleal) 000 %21,1
LD e cpdl)
O Jlaad) (4e %2,6 G <y 8 288 B AL & il pe agi@le ol Talal ) Jleadl W
et &) gl sing ¥ agipie Ol Isayea

Caginy Jsaadl Ol 18 9065,8 dauiy Jleadl dled o caalll s dilany) se )@l DA e
Gagdl Jeadl 25y ) Gl glay) oSy am o Lua Al & Capdally AR Y Slldg cagilady
O eld e deadl Gaobas 1) dgigal) JSLEA) (mny a8 Jalad) @ity Jganall Cilgie) o
g ol WS e ) 4 Ay Al gpenal) Jaats doaal) o ojing (s2) ¥ Jalall gal &8 e
A Les i lea Caldll Copliall e of Lol (e ANy A Sall agil)ls agasalia o yuadll 8 Ayl
G AV 1 L) Culall e Aise il 13 dali cagin ADM) Buaats agadl (aMAY) #5) (e
Oo Jleall ALy Copliall Alalre o oy 388 AK5aY) Ciadine daala 8 luball gaa) ade @]
Sla o liels aglee Al gpane Jand g dgyall Jlaall ¢ Unely ol il 3l 3 g3 lia s agad e ik
OF LS L asnsgall oLt ls eVl 75 agd Gy A 5aY) aggals ) COISEA o d agilady Al 48
4 iy ailh Jualgiall anain P e 5V alls 4Dl sl dgall Jaladl ey Cayiiall Calsic)
) i ) Leld (e Baaa Cilaiie slacly QIS ALkl (e aphe sad dumdlally GliselaY) )
M e
Aiph ) aan 1368 cdand) 8 Anigall agihaly Coyins YV aedndia ol 18 Al alasBU dpilly W
A oyl o K8 Aol sl Y S0 cJanll B andsen sty ael Cum cJlaall g Copdiall Jalas
e dnabial Jandl Juslis JS & Wiy Jaxy sqd Aiige Al ol Jsn hll 8 4pall cllac) axe
cJlaadl clpaiy Copiiall 48 axe e il Ll Sale maay of 4ld e 138 cJalall Cipla (e Bl
Moyl ade algyg 483 an 8 Jaall ey Capdiall Jle Tadd) Al Las

s Giall e Jleall ABle danb o Wl dsagl) @ S ) PR e paliing
e Bpiine dand ) 63l L 13ag Jleadl sy oyl alyie) (G 1ysd Caad 3aally Bal) e Cysad
el (521 ada gl Lia

292-291 (2 22008 ¢,V 1- e caisilly puall gyl 1o camlias ciliylas Zall 31 lal) jady -

> s ] <




Aaball Sl Y bl Jail

peile (o Jlaall Ly ae leanlii saag Jlaall o olatilly Gabiaily Hgnidll panaly 17:08) J gaadl

pein Lt ag®le e Jlaall Ly
gsanall
Al Y| Al o
25 1 24 oo
alioaally ]
%658 %2.6 %63,2 el | u”’““l
. . - \
13 6 7 y|& ?
Jlaall
%34,2 %15,8 %18.4 sl
38 7 31 \
%100 %18.4 %81,6 S

Jlesdl o pstally palimilly sl pany o3 Jypaad) 3 Asaall dsbaal) i) DA ope
Ll pnill ) Jaer Jleadl alall slai¥) o a3 cagias Lad e o Jlaall Liny pe lealis 5205
A 8y ) Jleall (30 %18,4 atans Lo Jilie %81,6 douiy clldy agin Lad agidle (e

S5m0l aelh Lapa ) Jleadl 4la) cul€s cllll 485l ) giie e Ul
ClS G oodiliie G @) 8 38 Jaall COISE Tgalge o agudil (gaclins pein (slats Caliad
O %02,6 s Lo i Ly agin lad agi®le e Laapll ggpmdy 0l Jleadl (0 %063,2 4ians e
Ll gyl Jlaall
diealye o agdil gpaelis Yy agin Oglady el dsas gaml ¥ el baga (a3 Jleadl W
Ol agls Isapa ol Jleall (00 %018,4 Ao i€ Cum cApyliie a0y 28 Jaall COIS
A (g Al Jleall (e 9615,8 att Lo Jilia agins Lo aile ge Laaylly

e Lol sany Jlandl (o Osladlly (bl )2l Joa dfiaall bl PlA e Cald) 55
A iy cagin e agiBle ge Laajll gy Jleal dplel o cagin Lad aeile o Jleall Ly
Aginal)l A dapl ) @l agmy pglaily Galimill Aatii aginy L Lia)ll (g pmdy 0l Galas) o
e 2ol Laa ddpally oplailly aaliill e el Joal) sa el aag cdaliiall Laapl) ulid e
4 dsun Al Sgall salld cagual B0lll ) ad)s agles delead Guaiall Jlaall dpgindll #5024,
A BLaYL cales celaal g Gl celeall Lol Gass ) g5 Jleall o oglailly aljia¥ 15 Lol il
i Lad Jlaadl G ol oladl Blay Galalall Gl 1y (ondil) SELY) i



A all sl LYY bl Jail

) s 13gh o glailly Cpaliail) are A agiy Lad A (e Gaaly e agls leagea 0l Jlaad) L]
Jlad Juail aa6 Vg leza Jomy Al Aclaadl Jala cluldll dgag st e 138 cagin Lad alawi¥) aae
delaall Jabhy dlals gLl e 058l 308 aae doleill (3 (uSay Laa o LWL el ane SIS cagin Lo

Jaadl e Lajll aae ) Jaadl g0 L
ity Jgpanall Cilyic] ae dpsliiy CalaaY) Gaad e Jeal) apdi 3ac lue 520 analy 18108 J gandl

aladl
Jaladl s gpmnal) il ic
g sanall
| Y| Al axd
26 7 19 X
pral Baclua (520
%68,4 %18,4 %50,0 doul) g
jas
12 6 6 Y .
slaal)
%31,6 %15,8 %15,8 Aol
38 13 25
gsanall
%100 %34,2 %65,8

Gaind e Jeall padi 30 e (530 Ganaly A Jpaall & 43s0all Alan) clilull A (e
Slaall clyay Cagimy alganall alall oladV) o an cdalall iy Jgganal) Caljie) aa 4nliny CilaaY!
A s ) cplggall (e 9034,2 4t e Jilie %065,8 Ay @l

aeliy Jaall o o Imgea ¢l Jlaad) Ala) <l llll Gl ) gsine o Ul
Cojiny ol Jlaadl (e 9650,0 4iess e CulS Cua opiinliia (i <oy dl 28 Calaal) (aan e
(g ey ¥ A Jleall (e 9618,4 atans Lo & ol pgiiy )shsmsel
CailS ya cAylUaie A a3 CilaaY) Gaat e el Y deall ot 0l Dssjea () Jleal) Ll
G Jleal) (e %015,8 ot Lo e Lty agihy o glgpuall Caginy 0ol Jlaall (g0 %15,8 4
REIKEPr

e Asliiy il Bian o Jead) s aclus gae Jsn il Pl e Galdl gy
CalaaY) Biny Jaall a0l Voapem 38 9065,8 Aty Jleal) dnle] ] cJlaall <oty o ol ganall Calic)
OsS ) Al oda gl dialll judyy cJlaall @lody Gslgsaal Gilie) ae uliy Losay 3)laull
lad) Calise oy ¢psbeally Y Lai) 3a5ms £ ) s2e Gaiall 32 Jlsad) e Isalal ) (4 sl
CalaaY) 3iat e Joall s 330 lue (520 po Lgnsii & Dasil) 2385 ¢ 9665,8 Gty ardaiill JSpelly

> o)<



Aaball Sl Y bl Jail

Miie) (sae g duswpall calamll JGell o S 138y Jleadl caiy sl spuall Caljic) ae dpuliig
sac Luall dala sl 5 Alis sa " Aadiie Y adanill JSuell O clld L Jand) A5 aadat 53 gy Cpalalal)
A lsal waas bl slasly labaall 3an 8 sacluall A (e Agllady 30Ky Lgdlaal (5an 3
s o Wllaye s cBEAYY, dalaiyls Jalall galiis cladills cilassl) Calia o alawd) Giads
Sl WD e gslenyy coslelall LSy s cdandl GlSe e Al clically ailiadll de sane
dpaddl) Jalgall (e degane Jelii z U say ogyaly Aadiia o ualll DA e oSars b el
A Alalad) Al (ol Ao gy by dpeidailly

Syl Colal) Gias Lo anacliy deal) s ol Tlal Jleall 3adel o G Laa il aliiy
clias it o 9065,8 dpsty Jlenll dplef 7 joa GliSs g sanall (o %050 Aty dsnssall Cayla (3
bl Sl o g.si ot Lad Olailly VL) Bagn Je apde bl dgall abiill JSl
Mgy Ligyally ey duswsall adasill J<ell o iy 1385 Calaa¥) Bty Jleall chllbiial Cuning
cdaall e L)l e g a5

Jlaall Hsnids e I sl Jaal) Slad) dejus o caidatill ISl Bae e (520 Ganaly 1918, J gand

eeials o Balally
pitiln g0 Balandly Jlaall 52
g sanall
st N ans
26 12 14 o
) -
: ~adaiil) JSued)
%68,4 %31,6 %36,8 "
12 6 6 | o el
Jdeadl Sl
st
%31,6 %15,8 %15,8
38 18 20
g sanall
%100 %47,4 %52,6

oo oalaill Jel Bacln (53 ey 53 Jsaall b Asad) dilasy) bl DA (e
Ot Jlaall alal) slaiV1 o a5 ¢ agiilisg Balalls Jlaadl [y ga el Canliiy Jaadl lad) de pu
IS ey ) Jleal (g0 9647,4 s Le Jilie 9652,6 Ay @lliy agibsla o 33landly

294 a 2009 Pl cglee ¢ yill dalall Hla (Jleet) cilalaio b clelaally S8 ola _olaiill dsladl capa Gpues =




Aaball Sl Y bl Jail

e el el ISl ol Tmpea Gl Jleadl 4ls) cul€s clilll 45all ol (gine e L
Oyt Al Jlaad) e %636,8 4t Lo cailS G ¢l duas <o) il 288 4 gag Jand) ladl de
clly sy Al Jlaadl 569631,6 4o Lo dlie Laiy agitds sy Balendly
cOftillnie i <oyl a8 Jeall il Aoy o aclin Y cadanill Ol b lsaga il Jleadl L]
o %015,8 ains Lo Al Lty agiiadag solaudly (g pndy (Al Jleadl (00 %15,8 4o culS Cua
A sy 5l Jled)

Jaall Sl Ao e adaiill JGel) sacbue o Jga apal Al il PA e Saldl g
bl ISl o (555 %36,8 Aty Jleall Aplel (o caginda gy abendly Jleadl )snid ae Gl Causlii
el agitida g salandly Jleaall ead 3 Glld aaliy 13g) dagiig wigns Jaall Sladl deju o el
L dsa 29 dlsall 8 Jleadl lbla) Pla el Gl )5 el 33 50 49 jas aglary (sasiy
O s aed) %0711 Ay Jlead) dgde] ilald ¢ atanil) J<ell dngads ae cailla gl Bulis dlia oIS ¢
Ay dlsadl e clla¥) elld e Jay LS sl alaiill JSgl) ae Gulin Lgiglady Al Cailla gl
aall apeailly Gadi 4y Oslany Al dalad)) A o Jleadl (10 %068,4 4issi Lo mpa aa 30
il Il Aapla Ll Gy adanill Aige e e @l of i 1y Lalanll 3 A gl
Aaha ) Jleall cilllaie ga Gussgall
e A cRsgall il Jel) sl Caglatlly # LY (e g5 oanl Jlaadl O Gaw Lea paliiny
Slo apacluy 6l ngall edatil) JSuel) alliae Calide (p psbeilly VL) o Jle (555 agd
sl g Baland) (e got ot ey LS cJaal) Slai) de

el g Jo cilua dl) Addliag Julas VI

A 8Y) A ) il AdBle g Jilasi -1

Gaad o Jary i) haadg adg ki Jeal) dagds Jadly alaia¥) "o dalodl 1Y) dus al)
G V) Al Jon leman o8 A il @it ) poasll " Ausngall (B Jleall gal) LY
i) iy ddgylay Janll dapde Juediy alaia¥) o) W cadl gdlly clgd il okl ae 5y0S Ay
aigs Y Asall G 1980 Jlead) Al o chasuiall (e lgdde Jseandl a3 ) 2l aalpilly ol e
Giela g dongally oWl 8 dae ) ade (e go8 agual CalA (A o AN cLale pa)datiS Jaall Cagpls Jundy
t ) sl e el a5 Gl \le Juans Al gl alies



Auball ) LY il Juail

Jand) ey o 3aawtia g 5,58 Qi Al o Jaad) 5 8 05 SE Jlaal) dle] of it -
Oy Y Jleadl dglel o e Jay 13ay cdand) Jagiias camill 5l alley 31 Gasally L
Ansall 3 gl YL
land) aday Gsmny agl Asuiall deall b by bl GeaY L Goway ¥ Jleall dale] o -
Al LY are 485S A dusall s e Lyl aae s dlaledl)
colimgnall gyl 3 )hall) Abnudll Cag Nl Can Jaall il il G gmpty Jlaall dulel o) -
Jasll il gl () sum iy agils Isalal pae Gtatll (s pead) 2ey lldg %055,2 Ay (223,18
aedl Allaall 3 il Wyl Al Gl 8 15 S5 Uty (Ul 5 and) o Zpalall Cag plall s
pany mny Jleal) dle] 8 QA Al g a0 Aiids e Gl ) caal) e ki (sasiy
iylall) dpaladh o lall cany daal) Gl uad sy Aalll Gulual) adel deall 4 )
ADle aall (-..5)0Y1 s Liagaall 335,
albala LY Jleadl 033 3 2 0V Lssall o Jaall @l 8 05 S8 Jleal) dple] of -
s 3 s 05 Adeall IS ¥y 8 painnalls 35l
AVl ade we dally dadasl) oladl Alebeall 3 Allaall adey gpmdy Jleadl dplef of -
el 8 igad) LYy eV aae ) a5 1as Jaall 8 Jsdaal) 3semall g cilalSA
435k () aailly amgily (slail) eha Ala gl (b Y5 el (g midy Jleall Apled o -
Ot el (e
Jlaall Anlel o) V) audailly dsasilly paanil) (6 Golafganall oo gt (815) Jani agag e ppll 4l -
gl A A Al s 130 Aial) (e Jandl S5 s Sy
o Caldl mimaly (A Apajdl) Gaay Fia8 ool Wgle Juaadal) @ilil) ol QLY 1 e
pagdt (hd) lai 3y e aill A Cumy @l uidly Jied)l sl gu Akl )
S s ol 8leally 48y slay Jeall daplas alaia¥) aae 4dl ¥ Oy alawdll e e by Lkl san
Ngie Jaall @i 3 5Sals Lnsall 3 Jlaall gl L) axe

AN Apda ) quilis AdBlia g Julas -2

laall Limy Jamiti 8 anls ) Jalsall (o aslafil) A3gpe5 Jandl Gelan iiad " Al A G al)
e S Aty G Al Dyl Joa leran @ Al Skl @il dila ) gsaolly ' dsall (B
i 3 aalud Al Jalsal) (e adaiil) &g pa s Jandl delany alaia¥) o W cadl Galls gl g kil o~y
S A el aalailly Gl e Juiy JAgkli) Al maaa GeSally duwsdl 3 Jlead) L)

> T | <



Aaball Sl Y bl Jail

Lol Gias (8 1S Dgs i Jaad) delan of 18T Jlaall dlel o) sl (0 lele Jsuanl)
t Y il e elld 2S5 Gaall) Lgde Juant ) bl ol Coelag cAnsgally
Gl oleall il (3a3 3 haS 1ss Gaali agiy Lad Jlendl &le daph of Gl mitiy -
350 Jleal) G alal ol 1A cplelall GLa¥ 1y udil) Lia)l) Gaiad ) (g% caidati #lia
Oz by agin Lad () sislatg O siabiaty Jlaad) 2] ) Canlill ang Cam L il gl Ll agile
Jlaall Lyginall =5 M ady o aeli U 5aY) cJandl CDSEL dgalsn o anil) apuiany
Aasssally deadl ge Ll () 050 Lo 13y (Jandl delaad el
Ciljie) A hsd Al saally Ll o Gy Gl i) e Jleadl Ae dapd o -
el sl il gl Lol e Ler Y A () sl L 13 g Jlaall iy
135 cagin Lo @pslailly el (g i aed bt ussials Jaall 0o (ypealy Jlaal) Al o) -
G ) dpally sl aalall e Jaliiall Laapll Gl e dgind) 28a)) dapds ) 35ny
Gind Jal e agal 5)0lll 75y ad)ys aglee delead Cuaiiall Jleall dyginall =551 ady e 2ol
e leal) L))
Al Ciyla (e 8ylansal) CalaaY) 3ian e adae by Jeall st o lslal Jlaadl Lplef o -
JSe) mllas Calide o 9665,8 duuty Jlaadl dplef 7 ja XSy cpsanall o %50 Ay
il JShedl o Lﬁi cpgin Lad lailly a¥La) Basn Ao atoelid dwiall | pdatil)
g pally 5liay Arspall apdatll Jel) o Jmy 1aag ccalaa¥) diany Jleadl clidlaial Camig
cdardl e Ll (e gon lin (585 @l
Gsinn agd ety A Asngall cadanll (el ol Guslailly Z LB N e gt gspmdy Jlaad) o -
Slo anaeliy 6y duusall _alaiill el allas alide o oglailly VLN (e Jle
sl g Baland) (e got ot ey LS cJaal) Slai) de
Giall) eisinl s AN Ledl) A Bl Faay (3ia3 i lgale Juaadal) gilil)) Glb ) 138 e
a5 Janll Ao leny olinal 21 aLaia¥) (S Cumy il puaially Jisdll uaial) (pn dadalssyl 2Dl ()
4 Jbey Loy Jandl A dpally aaldilly oyslatlly agadpdiay Jlead) Gy agin lad Jlaadl (g (oo lead) L)l
IS Gl sty Jaadl Sl depuy opslailly Jhat¥) e aaseluy Cusy L5 5a (o eaidaiil] JSel)
Jlaadl gl ik gl) Loayl) 3éas ) gaf el



Aaball Sl Y bl Jail

2l Lalal) gt

Ul Alal A dijee DA o Ul st Cus Gusgal) adls Zijea L) Auhll 236 b il
A ) ) Auhall cliag Eua il dicasl) allas duwiay Jlaadl ol gl 381535 ekl
Gl Glaay aels Guals ) Gkl a8 Al baa e AISIL Galll gy (S clegin Al
Cailadly (i) Jaaiy Gilealls 4855k s Jasd) dagda b Jiciall J5¥) uilall tlaay Jlead) 53 gl
Aicaall gallas g 3 adail) D pe s 525kl Bl Jaall delen & Jiciall 300

A sl ) Auhal) cuali Gas

el @ e s Bl e Jend Al Ll dseagll @ ) @il (e a8l AT Gl aay
Fle Al agin eleadl Ll Baas (8 DasS s Al ) agin lad Jlead) ClBle 8 dliadll
e Jlaall @le s Jlaad) G e oladl Blay ulalall Gla¥ )y il L)l Gaias ) gl sk
dulel ofs eJleadl Cbay cpdpiiall Gilie) (8 1o daad Cua Basally L) G Sy Ally Gyl
Goade ) 35 1305 cagin Ladh oplailly Cpabiaily sy ped Bl nsally danll (e Gpadaly Jlesl
2o ady e acluy @A 5V cdpally oty aalil) e daliall L)l Gl e Gyl 4l
Jand) a0l Doalal Jlead) Zaded (s cagaal 3p0lall 755 ady peles delend Gaaiiall Jlaall dy5inall
Calite o Jlaadl Al ] 7 o GllACg 68508 Lty Lusmsall Cipla o 8 ylansall CalaaY) 383 e anse by
i) JGell oY cagin L slailly VL) saga o apaclud dwiall adasill JGell mllas
LY e s Opml Jleall oy cdssall Ciyla (g Bylaneall Calaa¥) aiaty Jlead) cildlaial iy
Calida G Oslailly CVLAN) (e Jle ssiue agd miiy 4 chgall adanill J<ell olas) (aglall
WY e st anpmin WS cdaall Slad) Aepu e ataeliy ULy duwsell alasill (el wllas
oailly angilly ol Je Jlaall acbuy dua &plalfganal) 2 guis  850) Jaai 3gnss cagiiads g Balesly
Cbpiall (e 4dsilhy (53

& OsSh Jlaal) dule cilang Jlaall igal) B850 axe o Gl 3a3x5a 5 35 $iloe 228 45 Y)
o3ah s a3l a1 Al G Gasally BLAY Jasd) Leudy o diasl) allae duuie (e Jaall &5
I ALEYU cam s am a5 Dl QS Yy Baliially dlidd) agbals b Y Al Jleall
el LY are 4 (o) Ausgall Jla e Loyl adey dlabedd) b Allaall paes cJanl) Jagria
25l Bhyall) Adiall CagHlall s Jeall Ol&e it Osnp Cus Jaall B AabIL (uleal) axe
pde go Aunsally ida gl olai) oSl 8 Alland) aday Jlaad) Hondis cdadla uall (+2n8)Y) colia sl
Jlaadl Gulsa) aae ) el QL) i JS . daadl 8 Jsdaal) dgeaall ae clilSally aY) Canlss
gkl ol S da s Laplly Hhaa b

> T | <

VI



Aaball Sl Y bl Jail

O Caldl gisiuly Apiyl) duddl) Guay (Fiad @l gle Juaaiall gl ol QLY 1 e
pagdt (hl) lai 3y e aill A Cumy bl uidly Jied)l uidl gu Akl 48
o el JSel) 4y ey Loy Jeadl deleny olinal (53 alaia¥ly « HhEN) e e luy dydal i el
Agalall 8lsally ads g Janll Aagday alaia¥) ane 45l V) (Jlaadl gl asdagl) Lia)l) (Baias ) ol Aig ye
b Jleall Jgal) Sl aae die (o L 13y duwial) (e deall @l 8 il ) Jleadly @lly s
syl

Lyl & Jicial) dicaall allas duuge adly 2 @3 adamill L) o Gald) mag 4l 13gd
AP Y] (b sanll CabaN) Jaaiy adaiill Aig e s Alaglsial)l Jeall delead hlas Jleall 4 ey o3 sl
el B3l ane Cali) g L dald) 8leally 4ds sl s Jaall dapla dali o bl aae Slla
Asnsgall & Jleall



" B

-

NN
ety Weasie (e @dilly Ohaa¥) dal e Ll dalaBY) Gluusall abiae cacial il
oo Adee gl a0 ol oS Yy @Y aalie Ge Ll beaie i ylpall @l <D cgpll 35l
O oS Y AU Al cbleally clidilly haal) i e cleie loda 05y V) AplaY) Cilileal)
05 O 09 S8 Y Al chailly chleall s3a (S cleallian Cilide B G g Al S
Ly DLy aladWl iy iy LS ailialy (s o) 4 3 gl wDe caai & lie llia
- siida sl
Cagu JWal) dagday = 5ike olain) ol dalaially dabiall 402000 250 oo adasill &Ll liely
DA Clalay Adda gl cililia cp Jasy calaiill FUall pding ey ilig 49 a2l e i
sl il il 35 Jal (e dlld dlge 40 4 Sl elanill Ll Al o Capl) Canl
calaal st o Llag) ety Lo Lgia aal) ) 2l alsil) oldy Lige DY) 3815 S dulad))
el an o ol sl
Gilelan a2yl ABA i cJaall (s5ina 2V ifie Jaall yalic dlasa s gl Gl
LS 3 ag elaaad ST 5ypem (B ledde doany o i) ey A Jaall gyl cJaall Cile b cJaall
058 L adali) alans Addasl) 038 (e sliny iy Baaxiag 5aS adlie sl gLl Haae Addagl o34 S
Aliga b il cllia
i) 0liSe Gey calae o Dl L) (uSay sag caladl GAIAN (e leda gl @il 22y LS
el Ly @A Y Ay s JaS) e alas aleas AU GLal (55 sl sag cDlays aDle
IS e 8 ST et L Laials Ly Liigas Lale Ly sy (S sl 8y g 409 cJanl
duaall callhe s Walp Glue OS5 e ol 4 aual gansdl 1 ) ks Gl
oo <l gl 8 2l gl Bl aidles adanll Fld) sl cae 4 Wl @A) Al
Laaplly JDaY) (st (8 anlatil) 35 pag Jaall A lang oY) daaig 48y ka5 Jaall Aaplal (3)lail) (35
Asngall & Jleall gl
(gl Bglly el Ll Aghlnl AR o) Calll Lo Jand ) bl calS 13
slival (53l alaia¥ly «OhEY) o aeluy Audalfganl) sasud )d) Jaai 3gag e el 4l Cumy
Al ) cdleadl G ada gl L)l ias ) ool A3gpe e easlaill (el 4y Sl Loy Jand) deleny
o Jeall i Sl ) Jlaadl @l ol Lol Silsalls 4dgslay daall daplay alaal¥) aae
Asall & Jleall gl 1Y) axe die (i Le 135 Al
ol Ll 8 Jidiall diaal) allas Gusse adls 3su oAl adasil) &Ll o)) Gl sl 13g)
SAia o V) abisall ol Jaais adaiill 4 pe s Adadpiall Jaal) delead [lai Jleall 4y ey 3

> [ | <



" B

el @l aae Cald) manul WLy doldl iladly 4855k Jaadl depds 4l e b axe
sl 3 el

bl F Ll s las o li of e led 0 Yzl g dse IS e Ll oIS 41S el
23 (S dand) el el e laa cihaY) il G edanll Cigylag ol a3 Jiial
e 30UL gy 4lS ag ¢ el @A by aglee o aaliayy lead) jhEw) o5 dalsall
einally (ol gally Asnsal



scalal 8y lua gl
et luagill (e de gane Ciald) a2 L) Joasill 5 ) bl DA

Al IS ppeaty s ady sl ) dalas Lol el Qi alaa¥) -1

gl A5y coa Y agad) a0 Gl jsaY) iy -2

LOpsSilly i) AL alaial) :Jie Ads dad lgilacly dysinall SElsall Jaadiy alia) -3

aial) o815 etV )y be WIS ¢ ilsall mia G julae gy =4

Caddl) Jal e @lldy L Jaall b Slalgia Blajly 1S laga sy ) Jleall da)y il 314 -5
cdeall L (e

OsS5 51 13s Y Al agulual aae dab (e @iy Alalaall & Jlead) oy lglsally llaal) -6
ool YL Jlaally Jaal) e 2585 3,38 s (e 4]

Y Aadle aal) ()Y e La gl 3355 cayhall) 8 Alidial) L5l Cagplall Gaeai -7
(ke i Jaall Gl8e s sy dua daall B Aab ade (g suny Jleall

Y sl ey e Jleall Ly are e ST 400 -8



bl 4ails

FEYN P
sl |

1978 ¢ yas ayalall delall s cdeliall La gl i€y uiill ale tapeall 2o S0d sy

1984 oyalal ¢ olal) AaSa (Agle Sanall LiahpaY) tasense Juill ol

2000 <3 yalas 4y ¢ adaril) i) 3y0) ¢ silaias dus daal

200841k (V- plee 5y o (Il ciladaia b _adanill Slolid) @l dsana (jlanll

200514 caly (s ¢ i la e ¢ Gaadailly A ylaill o el dolid) ;e uaa oK)

S aus colens Ruse aniill el Aaliiall flaall Sl Aeag plaa¥l e e sl

2001 4k N1 (Olae danpall an gl ciludy

22008 ¢aVl-glee cagysilly Sl gys5lll o camliay chlylas Bpaall 5] Dlall iy .7

dene dielan) 5 2l8) dene elh) danlyey cupl (eadatll Al 1ol Gipgy e s Al 8
2004« palyll ¢ piall fpall Hla ¢ g

Choglee o aall adall ha (JleeY) ciladiia b coleleally 31 dsle ol @gladl tapa (s .9
.2009

1999 1k e caysilly debihall QY A€a 3 yualaa 8ykai ool il Al 1 Sl dana 5110

OV caalall la cds il desal) b duliiiall Cilaailly elawil) L) taane Gua dese @lolaa11

o oA W N R

.2008 1k

2002 1k (V) —glee capysilly pill elaall ¢ adamill Slglul 1aalS jumd 35ea. 12

1970 2L ccdpai€uy) Guaall el (Sl ¢ uiil dle Jgaal 1iie aeal =al). 13

2004 1k« pas ApuSiy) celagl la ol )laY) b cedatll Soladl : s dens any 14
1991 colee c(3ouill o ¢ ala o)ld denfi ¢ aslaiily eliall il Al Y Jaad) syl 15
1991 (@hall cdlary ¢ yially deldall AaSall s e livall Luiil) Al tamly) 530,16

11982 (2L ¢ pean cijlaadl la ¢ il z kally Gl daall tacla )23.17

11985 ¢l (i€l alle il danall taala 3,18

21999 ¢ jas cApauy) Kpe ¢ 3l ddil) daaall taeal JolS 519

(b guay) ailly Aol W sl s o(Rubady) cBl) ol i) trema djal. 20

.2007



bl 4ails

Sl bl ehall ccilalaiall ggine e Jidaill ¢ adaiil) Glolall dpalal) degusdl) taeas nall.2]
2009 ¢ jas cyaall  aalall

1992 (7 ¢ e ccilaall Ly ¢ adaiilly eliall uiill Jle 1z 4da 22

¢ plly deLlall Aagall )y ¢ ndail) Cand) clgals S ladl oud)) Alalal) (6l 33 1 jim daal sile.23
1979 gy

11983 ¢l g dmalal) Slall ¢ gl il e raeal GIAY 2,24

2006 «1ds (¥ ¢ AN gpiall alul lo casbsluly atabe ()l adasill ¢ e 2 65025

1995 ¢l ecsadl dalall 3o ¢plia S Jaae cadaiilly Jluiy) Sl taess pali sl 26

1995 ¢ calill Hla a)aY) Jpmal raeal jan e .27

A 093) bl cagyglly iy deldall e o (JleeY) claliie 8 b)) Soludl bl e, 28
(o

2004 4k (Jils s JlaeY) ciladaie 8 adawil) S olde dgana laeal). 29

1977 1k ¢y cijlaall 3 il Anaall b asall toelie mse.30

1987 A sy cmalall dpmall i ¢ igally coliall (il Je 8 iluly toule (e 31

dall Byall a cdpaaleil) liwiall 3yla) 4 aadatill Sloludl tamall de dese ) e (5558 4018, 32
2005 ¢k - glee a5l

Cppadilaty] A (I Jlaaly comball oYl 33l Lol 5 Lot JUY) ¢ ikas b33
1997 ;ualdll

22000 ¢apn€uyl idapV) cApralall AaSal et il Lagd Koy dpudil) daall 1 dena (555,34

Dl ddliad) clabaidl 8 elaally sapdll Sl elglull ulyy ¢ cadamil) @lslud) asld daaa 028,35
2009 5k ¢ NI (s

Glabaidl 4 elaally g2l Slay) cobill olludl du (adaill ol tauli dese 300,36
1990 2k V) colee ¢(@yll AaKa dgylaY)

1974 gy dgpal) daglll o ¢ G gl (il Ay il ale gl JLS.37

O dgena ua thea g cCladaiall galaml Jaly ¢ puslls HIAY) a3y 1 geal Jo o Ja .38
22004 cigagandl ¢ il el

1984 yalall ¢ alall AnSa (Apbe o sSoad) (el il s aad) 350n0.39

1988 <1k ¢ jas cayysilly puiall Al s hdil) dsiall ) Jiad) :JWS 30,40

2000 ¢ i aly 090 o 53 )1a s) chpalan Aygy o cadaiill Slolul) 353 ans deal Lilaiae 4]




bl 4ails

AnSall Al alsall Byla) lijleay il 8 Aoall Glalady) tyeall ve A6 ve w4l 42

2009 1k ¢ jime ciyypanll
(Al cpemal) A ppl) 3 sl Apaiil Bpalail) ASsLal) cihleal) taeall ne ALl ae ). 43

.2007

ol Sl s cabanl) 8 delaally 3l gl (uuls amlie adamill dlolull taess JolS pxal.44
(o A 053) QYN = Olee gyl

1971 Ak ApuSyl cunall aelal) Cial kil paill tanid) 2o 2ulal). 45

b oY) calall s sl Gluusdl (G plall 3 (el Al s dualy Jasal). 46

.2006
1981 (Ll cdalall 3))aY) dgan ¢ cidasll Loyl 1 Lisall dena pali 47
s aally Jilesyl)

(giaall g lal) Appne Bl o dlue dad) Jaal) agm 4les cadaiil Fliall taena malyl Ly

2006 ¢apiaY) ashell dpyyall Cals dnala iy aslall 340S 3ypiie e yiiwale Al ¢yl dilaiay

s glly duaddl) agaailiad dDle; Lobill Flidl s plilal) Glalad) ixlla o sl 2e 3l

Uadl) dpgaadl Lppal) ASLeall 8 aadill Jiad Gl adiie & ddlae duhy clalany) ol

2006 26 Alaall ¢ SEI 2aall ¢33 Ay jall

Lapal) Al 8 VY Al en) cciladaidll 3 gl ola1 La oS tamly) o)ll) ae 5l
2003 ¢ig)lay) dpenill 4 pall dalaiall o3 paalasl

b eabaid®¥ly eldal¥) ssiwdl can A Feadall goially anll G AD) ASly tdldl e )
1976 e (e daala o))5iS3 ¢ g peadd) acinall (o 73k

Y lgd Jalia s lad e Gonae Ay o oidagll olaYL ailey _adanill FUdl taeaa el )< .

) aglall Tl (ol daals AlaY) ashal) B 3ypdia e feale Al ¢al ) Eie daldl

.2004

ysiia e el by a5l 8 Jeall Jagriay 4a®ley el Gl cdl ae gsland) |
2006 ¢ aliyl el aglall aud AiaY) aslall Lyl Cali Gaals

Ul Apaddl agilows agiile s Lo fall cladive) 8 culalal) (i padll gl Gl 2 jale 2l |
22002 33 cApaduy) daslall (il ale and Al IS Gyodie pe fiala

A cidil) Aaally i) 350 8 Wiy Lkt Al il pmall $oad Sl dansl g 18 4da

. 1980 4B_)A1§S\ ‘L_e.ﬂ;j‘



bl 4ails

Zad) (54 22a]) (il ale Alaa gl ladll Ve b AlasSU jed) G5 RS 06 ae .9

2000 ¢ Usl dalad) el ¢ yie dad))yl)
1999 as (1 aaall 13 alae Giall ae Gl Aas (Jaall e Lajlls adanill oYl 1adly anall. 10
il glly Lilianll (ailadll jaen aley (0)Y) 4 cue il il adsgll Ll sallh gpeall 11

1991 &gyl Aaala carhl) alaall célgayll Eilal Alas (Capiall

¢iinyY) Aaalal) il Aae () (3 ASHal pilally cbligll (8 el Fld) alad 1 3G dlalgal), 12
1994 ¢y pially salall alaall (EGED 222

1995 2z ¢1da ((gilats cuigy L Arals lysdia (yaall adanilly eliall il ale tales 35,38.13

oalpll (Lol s jUae chleall ilage sal SaiD Lpmblally gall BN G ALY yma el 14
2002 ¢ alll AidY) aglall 4y pall Calls LpaplST ypiiia je yiinale Al

Lilase Ay cdaladl 4 pilal) gl Qoo 8 e heal) o) Cluly  adaiill #lial dADle tdaang Juss15

¢ podl Zlall dadls Aglady) aglally QY A gl ale 8 ieale 35S0 cdluad) 4y Gty

.2009 axl

 paa deas daala (16 222l Al aglall Alas cplalall plal 4Bl adaiil) Ll f e Cisiny. 16
2009 « il 3 )Sa

tousalgilly aalaall I

1993 (g cdpalall (Sl eyl glal t0lea Juzmil) s

1972 2L syalall cCajlaall lo gl sV g dall cdapsl) anmal) 1 y55aTs anlyl Ganl

2006 1L caysills pall bl la op Lia¥) ale anme txlas of Gl

—ilayhY) cqsilly D&l bl damdlall Apmdl b @ lain¥l e Gugal e Cible desa
2006 1L ¢ g

D w N e




bl 4ails

rdgdal) Al aalall LIV

1. Brunet luc et ph D, chimat Organisationnel et efficacité scolaire, Revue
québeécoise de psychologie, vol 21, n°=1, CANADA, 2001.

2. Fettu Francois et autre, piloter le changement managérial, 1=er édition liaison,
paris, 1992.

3. Lorain Jean. brunet, climat Organisationnel, satisfaction au travail et
perception du syndicalisme, Revue: Relatind. vol 39, n°=4, 1984.

4. Nizargeorge, les métamorphoses de I'entreprise ( pour une sociologie du
management), economica, paris, 1991.

5. Pemartin Daniel, JaquesLegres, pratique des relations humaines dans
L'entreprise, les éditions d'organisations, paris, 1981.

6. wolman b.b, dictionary of behavioral science lillon educational, new york,
1973.

LIPPIN] adigall LV

WWW.ULM.WL dalad) clasasall & Jand) g U gaian casdaill) ¢Liad) sl A3De 1350 00 Qe -
Aol c@lﬂd\‘z\ ejw\ ZJ.;A ¢ ladll Lled) L...Ja.d\ ‘_’J\ 5l gé ¢

-http: www.dr5my.com/7.doc.

-https://onedrive.live.com/

-http://www.fiseb.com/

-http://www.mltaka.net/forums/multka441390/




-

raadA

@A Gl poiase PlA (o cdlusad) Lumall pallae e adly o apatll ) duhall Gaags

salul) el dagds e iy (Jlaall gl G155 candanill F Ll G ARl e Capaill (anad
E (pa sSE T38 38 1 sy Adlpdie Aie Hlas) duhll ey (Jlaadl Ly Wile 5 duwnsall
Gl andiiuly gl gl o slae¥) K cdnll Jle aSaill el byl i il

Jilug) Galll Jasiul @bl dalles da¥s ccliball peal clpolS daadldly dladly 5)lany!
Gob e dledaa ga il Gl sl dal e AS)ally dasall Jglaall 8 Al ddlasy)
-SPSS zaliy

Gilsilly adamill & Uall (p Alalsy) DD Gz Auhl L) cuals ) bl cul a8 s
Jlaall 4s a2 il Lials alajianall sagudt (85) Jaai 3gas (g a )l 4dl Cuny (Jlaall gl
4dyihy Jeall dapls Lali e i) pae s OF V) colaiill Lgsay Adaliiall Jeal) delead Bl
G aae Caalll it g cRassal) o Jaadl @i (& uSEl) ) Jleadly dlls (5o 2ol Silsalls
SN g ) Gluagl (e degene ) Al cuals bl e el el 8 Jleall gl
cCplalall aely capdat Flia jd g

Résumé:

L'é¢tude a eu pour but a identifier la réalité¢ de l'entreprise les Moulins du Hodna a
M'sila, a travers le sujet de la recherche qui comprenait l'identification de la relation
entre le climat organisationnel et la compatibilité professionnelle des travailleurs, et
la divulgation de la nature de qui prévaut dans les relations de l'entreprise et de sa
relation avec la satisfaction des travailleurs, I'étude portait sur un échantillon aléatoire
simple de 38 membres composé de trois catégories: les cadres, les agents de maitrise,
les agents d'exécution, comptaient sur la méthode descriptive, et le chercheur utilisé
le questionnaire et l'entretien et l'observation comme outils pour la collecte de
données et pour le traitement de données le chercheur utilisé les moyens statistiques
et tableaux simple et croisé, afin de tester des hypotheses et la vérification de la
sincérité, par programme SPSS.

Dans les résultats définitifs de 1'é¢tude sont: que la relation et corrélation entre le
climat organisationnel et la compatibilité professionnelle des travailleurs, de sorte
que, en dépit de l'existence d'un modele de surveillance d'une satisfaction
démocratique et relative ressentie par les travailleurs due au groupe interconnecté et
l'organisation flexible du travail, mais il y a l'instabilité en termes de la nature et des
conditions d'emploi et incitations matérielles qui ont conduit les travailleurs a songer,
a quitter le travail de l'entreprise, et donc en conséquence le chercheur conclut
l'incompatibilité pour les travailleurs de 1'organisation. Basée sur les résultats, 1'étude
a conclut que d'un ensemble de recommandations visant a fournir un climat
organisationnel favorable pour les employés.



