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  إهداء

  ن نستوفي حمدهلالحمد الله ومهما حمدناه ف

  إلى من یشتهي اللسان نطقها   وترق العین لوحشتها

  وتخشع الأحاسیس لذكرها  ویرجف كبدي كلما ابتعدت عنها

  إلى ما عانت من اجلي والتي انتظرت عملي هذا... أمي حفظها االله ورعاها

  من ذا الجفون رعاني   شق دجى اللیل وما دحاني

  نبع الحنان زهر الروض مدرستي أعظم نعمة من االله بعد الإیمان

  إلیك أبي... أطال االله في عمرك

وسندي في هذه الحیاة ورفیق دربي زوجي  إلى ما قاسمني عناد هذا العمل

  عمرون عمار الكریم 

إلى صاحب هذا الفضل في هذا العمل أخي الغالي برابح حاتم وزوجته مفیدة 

  وأولاده

شاركوني حب والدیا وسارو معي في درب طاعتها وقاسموني حلو إلى من 

  الحیاة ومرها أخوتي وأخواتي

  إلى أزهار العائلة وبسمتها أجیال مستقبل

  إلى من علمني وارشدني أساتذتي الكرام

المتلاطم لترسو على  معهم سفینة الحیاة تشق موج العمل إلى من ركبت

  شاطئ النجاة

  ابي فطیمة مختاري زهرةمن عرفت ط وأثمنإلى أغلى 

  إلى كل من زملائي وزمیلاتي في قسم الحقوق

  إلى كل من أدركه شفاف قلبي ولم یدركه مداد قلمي

  نعیمة                                                                            



 

 كلمة شكر  

  قبل كل شيء نحمد االله وشكره سبحانه عز وجل ونقول:

"اللهم لك الحمد حتى ترضى ولك الحمد إذا رضيت ولك  

  الحمد بعد الرضى"

ة المشرفة " بن  أتوجه بشكر الجزيل والامتنان إلى الأستاذ

" التي قبلت الإشراف على هذا العمل  ليلىحليمة  

  تصويب والمتابعة طيلة إنجازهالوتعهدته ب

المتواضع من    العملوإلى كل من ساعدني في إنجاز هذا  

  قريب أو بعيد وأخص بالذكر زوجة أخي فـالي أسماء

  

 



  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

    ــــةــــــــــــــمقدمـ     
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  مقدمة:

لقد أدى التطور الاقتصادي والصناعي إلى تطور الإنتاج في مختلف المیادین، وتحول   

نمط الاستهلاك من مواد بسیطة وغیر كافیة لتلبیة رغبات الإنسان إلى منتجات حدیثة تتماشى 

  علیها.والحاجات الجدیدة التي یسعى دائما إلى اقتنائها والحصول 

یاة في مجالات مختلفة من مأكل ومشرب ولباس إلى تسهیل الحأدت لوسائل الحدیثة فا  

وغیرها، وأصبح الإنسان بفضل تطور وسائل النقل یقطع مسافات طویلة في وقت قصیر ولا 

ننسى دور وسائل الإعلان والدعایة في ترویج المنتوجات بمختلف أنواعها وتأثیرها المستمر 

  على المستهلك.

ث اعتبر من التوابع النافعة لنقل السلع حیات القدیمة، المجتمعفي لذا وُجد الوسم   

ج جودة بنصوص قانونیة مما أدى إلى ظهور بیانات كاذبة لترویوبیعها، لكن لم یكن منظما 

  المنتوجات المعروضة للبیع.                                                     

ات التجاریة، فیما یتعلق العلاق أخلقةفمع تطور المجتمعات وضع تنظیم قانوني یهدف إلى  

  بعرض هذه المنتوجات وبیعها.

لقد تطور نظام الوسم مع تطور أشكال التوزیع الحدیث، والذي أدى إلى إنشاء ما یسمى 

د فیها المستهلك من یرشده ساحات التجاریة الكبرى التي لا یجبسلسلة العقود، فمع ظهور الم

  الساكن. دور البائعیقوم بالمعلومات الضروریة، فالوسم 
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المستهلك لأنه من خلاله یطلع المستهلك إن من خصائص الوسم الأساسیة هي حمایة 

على كل المعلومات التي تتعلق بالخدمات التي یستفید منها، وبالمنتوجات التي یقتنیها أو 

  ن یعطیه عناصر تمكنه من الاختیار.یستعملها، وهذا سیسمح له بتحدید هویة المنتوج، وأ

كل المتعلقة بصحة المستهلك وسلامته الجسدیة من أهم القضایا التي أصبحت المشا

ها لتحقیق 03-09حمایة المستهلك عى قانون التي یسومن الأولویات ؟یطرحها موضوع حمایة

  .وضع الإطار القانون العام لحمایة المستهلكحیث 

في حمایة المستهلك إلى غرض هام وهو حمایة  1الوسم دور وتهدف دراسة موضوع

الفرد من المخاطر التي تواجهه یومیا لأنه في العصر الحدیث أصبحت معاناة المستهلك من 

أسالیب الغش والخداع تمتد لفترات طویلة وهذا یدفعنا الآن أكثر من أي وقت سابق إلى اختیار 

المقدمة للمستهلك وإرشاده لتجنب  هذا الموضوع وذلك لنشر الوعي الاستهلاكي حول السلع

  الحساسة لارتباطها بحیاة الإنسان.من أكثر المواضیع أخطار الغذائیة لأن هذا الموضوع یعتبر 

 :أهمیة البحث

و ،هلى موضوع في غایة الأهمیةتتمثل أهمیة هذه الدراسة في تسلیط الضوء ع    

حمایة الفرد من المخاطر ، من كون لنظام القانوني  للوسم ودوره في حمایــــــة المستهلـكا

من  ، سواءٌ ، وبالتالي فإنه من الأهمیة بمكان الإحاطة بعناصر هذا الموضوع التي تواجهه یومیا

                                                             

، ج. ر، 2009فیفري  25الموافق لـ  1430صفر عام  29المتعلق بحمایة المستهلك وقمع الغش، مؤرخ في  09/03قانون 1-

  .08/03/2009الصادرة في  15العدد 
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الجزّاءات المقرّرة على مخالفة هاته و القیّود الواردة علیه و مة له حیث القواعد القانونیة المنظّ 

  القیود.

 :أسباب اختیار الموضوع

لمحاولة  "لنظام القانوني  للوسم ودوره في حمایــــــة المستهلـكا"موضوع تم اختیار   

محاولة الإلمام بأهم و ، وء التشریع الجزائريعلى ض لنظام الوسمالبحث عن الحقیقة القانونیة 

، لإثراء البحث في هذا نظام القانونيالأصول القانونیة التي تندرج في إطار هذا الو القواعد 

  .المجال

  البحث: صعوبات

المراجع للمعالجة التحلیلیة  قلة العملهذا  انجاز أثناء  واجهتناهم الصعوبات التي أمن 

للموضع وهذا راجع إلى عدم الاهتمام وحداثة الموضوع وهذا ما جعلنا نبحث عن المراجع 

، فإذا عثرنا على مرجع نجده یتكلم عن حمایة المستهلك بصفة أخرىوالمعلومات من مكتبة إلى 

  .على كتب متخصصة في مجال وسم المنتوجات الغذائیة الحصولعامة دون 

   ولقد اعتمدنا في أنجاز هذا العمل على الدراسات التالیة : الدراسات السابقة:

رسالة ماجیستیر)، كلیة : عقد البیع وحمایة المستهلك في التشریع الجزائري (جرعود الیاقوت-

  .2002-2001الحقوق، بن عكنون، 
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كلیة  ،:الالتزام بالإعلام في العقود (رسالة دكتوراه الدولیة في القانون الخاص)حامق ذهبیة-

  2009-2008، جامعة الجزائر ،حقوقال

- 2011،(رسالة دكتوراه دولة في القانون )، كلیة الحقوق بالإعلامالالتزام  فرحات ریموش:-

2012.  

  حقوق، الجزائر.الكلیة  ،)ریستماجبیبة: حمایة المستهلك (رسالة كالم ح-

  :إشكالیة البحث

  حتى أتمكن من الإِلمام بمختلف جوانب الموضوع  أطرح الإشكالیة التالیة:و انطلاقا مما سبق 

 ؟ كفي حمایة المستهل قانوني للوسمالنظام ال نجاعة ما مدى - 

  عدة تساؤلات:عن هذا الإشكال ویتفرع 

 ما الطبیعة القانونیة للوسم ودوره في حمایة المستهلك؟ -

 ؟المنتوجات وسمالیات تفعیل  يماه -

 ما الآثار المترتبة عن عدم وسم المنتجات وطرق معالجتها؟  -

  :منهج الدراسة

التحلیلي الوصفي وذلك عند عرض اعتمدنا في دراسة هذا الموضوع عن المنهج 

المشكلة ووصفها وتحلیل النصوص القانونیة وذلك من أجل محاولة الوصول إلى معرفة دقیقة 
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وتحدید مرحلة التشخیص والفحص وكذلك معرفة المسؤولیة المترتبة عن إخلال بعدم وسم 

  .المنتوجات الغذائیة لسلامة المستهلك

  

  :خطة البحث

  خطة الموضوع ثنائیة مكوّنة من فصلین: أتبعنا اشكالیة البحث، ىعل وللإجابة  

  حیث تعرضنا فیه الى :الفصل الأول: مفهوم الالتزام بوسم المنتوجاتیحتوي 

مجال الوسم وسم (المبحث الاول )تعریف الوسم وبیان دوره في حمایة المستهلك 

  (المبحث الثالث)یمكن وسمهانطاق الوسم من حیث المنتوجات التي (المبحث الثاني)المنتوج

المترتب على عدم  ءالجزا لىإحیث تعرضنا فیه  آلیات تفعیل وسم المنتوجالفصل الثاني: ا مأ

  الدور الرقابي على وسم المنتوجات(المبحث الثاني). (المبحث الاول) وسم المنتوجات

  الخاتمة
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  الفصل الأول

  ماهیة الالتزام بوسم المنتوجات
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  تمهید:

لإنسان في ل ضروریةلاشك أن المنتوجات بكافة أنواعها الصناعیة والزراعیة أصبحت 

،في نومه وفي یقظته، وفي أوقات العمل كما في أوقات الفراغ أو كل وجه من وجوه حیاته

لإنسان من ما قدمت لالمنتوجات بقدر یجادل في أن هذه الراحة أو الترفیه، ولا یستطیع أحد أن 

أسباب الراحة و الرفاهیة، بقدر ما زادت درجة المخاطرة التي أصبح یتعرض لها في نفسه أو 

      ثلاثة مباحث:تحدید معنى الوسم وبیان لشروطه إلىالفصل ممتلكاته، حیت تم تقسیم هذا 

نطاق الوسم من حیث (المبحث الثاني)، مجال الوسم و وسم المنتوج) ،الأولالمبحث (

  . ( المبحث الثالث )المنتوجات التي یمكن وسمها
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  شروطهول: تحدید معنى الوسم وبیان المبحث الأ 

بمبدأ الالتزام بالإعلام عن خصائص وممیزات المنتوجات لقد أخذ المشرع الجزائري   

حمایة المستهلك ا لیعیلهذا الالتزام أن وضع نظام خاص تكمیلا له وتشج یجةوالخدمات، فكان نت

(المطلب الأول)  تعریف الوسم وبیان دوره في حمایة المستهلك تمعرف بنظام الوسم حیث 

  .(المطلب الثاني) شروط الوسم،

  ول: تعریف الوسم وبیان دوره في حمایة المستهلك.المطلب الأ 

  ول: تعریف الوسمالفرع الأ 

 الغشالمتعلق برقابة الجودة وقمع  90/39الوسم بموجب المرسوم التنفیذي رقم یعرف 

الصور یع العلامات والبیانات وعناوین و "جم :على أنه 2/5في مادة في الجزائر و بالتحدید 

تتعلق بمنتوج ما والتي توجد في أي تعلیق أو وثیقة أو كتابة أو سمة و الرموز التي  والشواهد أ

  1"یرتبط بها أو خاتم أو طوق یرفق منتوج ما أو خدمة

البیانات الموضوعیة على غلاف والتي تعتبر ضروریة لإعلام المستهلك  تلك الوسم هووعلیه ف

  2.ن أو شك فیهامل إشارات أو عبارات تؤدي إلى الضوأن لا یح

                                                             
  :المتعلق برقابة الجودة و قمع الغش90/39المرسوم التنفیذي رقم  - 1
  .20المستهلك، رسالة ماجستیر، كلیة الحقوق، الجزائر، ص  كالم حبیبة: حمایة -2
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 والمتعلق بحمایة المستهلك وقمع الغش في 25/02/2009المؤرخ في  09/03وتعرض القانون 

كل البیانات أو الكتابات أو « لى أنه:تعرف الوسم حیث نصت ع لثالثة الىمادة اال الجزائر في

هر على ظطة التي تصور أو التماثیل أو الرموز المرتبالإشارات أو العلامات أو الممیزات أو ال

أو ملصقة أو بطاقة أو معلقة مرفقة دالة على طبیعة  غلاف أو وثیقة أو لافتة أو سمةكل 

  ¹1.»منتوج مهما كان شكلها وسندها بغض النضر عن طریقة وضعها

  الفرع الثاني: دور الوسم في حمایة المستهلك:

  الدور الإعلاميأولا: 

ها التي ألزم فیو مایة المستهلك لح وتنظیمیةوضع المشرع الجزائري عدة نصوص قانونیة 

المهني بإعلام و إشهار خصوصیات منتوجه، وذلك بوضع كل المعلومات الضروریة الخاصة 

الصور والشواهد أو  أوبالمنتوج أو الخدمة أي جمیع البیانات وعناوین المصنع أو التجارة، 

ق منتوجا ما أو خدمة فاوثیقة أو وسم أو خاتم، أو طوق یر لرموز التي توجد في أي تغلیف أو ا

  ²یرتبط بها.

                                                             

 

  20كامل حبیبة: المرجع السابق ،ص - 1

جرعود الیاقوت :عقد البیع و حمایة المستهلك في التشریع الجزائي (رسالة ماجستیر )غیر منشورة ،كلیة الحقوق بن عكنون - 2

  45،ص 2001-2002،
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  .المهني أن یخبر المستهلك بخصوصیات المبیع  تبر هذا الالتزام التزام عام فعلىویع

المتعلق بوسم السلع  90/367من المرسوم التنفیذي رقم 05زم المشرع الجزائري في المادة وقد أل

حوها ومكتوبة باللغة الوطنیة الغذائیة، أن تكون بیانات الوسم مرتبة وسهلة القراءة ومتعذر م

  ¹وهذا الدور هو الوقائي بمعنى قبل حدوث أي ضرر أو خطأ.

  ثانیا: الدور الأمني

سیلة التي یستعملها المهني للفت انتباه المستهلك للخطر الناجم عن عتبر الوسم الو قد ی

ستعمال المنتوج ویتمیز عادة بشكله الواضح وكتابه بلون یختلف عن كتابه ولون الوسم ا

تؤدي المعنى المقصود مثل:(مضر بالصحة، سم...إلخ) إعلامي، تستعمل فیه عبارات ورموز 

في  95/39ونجد هذه العبارات خصوصا في المواد السامة المنضمة في المرسوم التنفیذي رقم 

بإنتاج المواد السامة بالنسبة للأدویة نجد هذه عبارة "لا یجب تجاوز  والمتعلق 28/01/95

  ²." لا یؤخذ عن طریق الفم" ،"الأزمةالكمیة 

مواد التجمیل فلا بد من عبارة (تنبیه) المستهلك مثلا:(هذا المنتوج یستعمل للغرض أما في 

   ستعماله بشكل مخالف للوصفة).(یكون خطرا في حالة او،الموجه له، فقط)

  

  المتعلق بوسم السلع الغذائیة و عرضها 1999نوفبر10المؤرخ في  90/369:من المرسوم التنفیذي  5المادة- 1

  46جرعود الیاقوت:المرجع السابق ،ص- 2
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ن یتسلم تزام بالنصیحة، أي یتعلق بعقد البیع وتنفیذه، إذ أن المستهلك حیهو الال الأمنيوالوسم 

المبیع یجب أن تتوفر له إمكانیة الانتفاع به دون عائق وأن یستجیب للرغبات المشروعة 

  . 1للمستهلك 

الوسم یرتبط ارتباطا وثیقا بالتغلیف كون أن الوسم یتم على مستوى الغلاف الذي یوضع فیه 

  2المنتوج.

  الوسم كتابة المطلب الثاني : شروط

توفر على  إذا إلا المستهلك ضمان صحةالهام في  الإعلاميدوره  ؤدي الوسملای  

  : الشروط التالیة 

   أن یكون الوسم كاملاأولا:

نتباه المستهلك إلى وكاملة لجذب ا ة للمستهلك كافیةكون المعلومات والبیانات المقدمأن ت

غراء منتج الخاصة بالنسبة للمنتجات الخطیرة، فمثلا  3،خصائص السلعة وعناصرها وأخطارها

شتعال، دون ة على العبوة أن السلعة قابلة للاجب التحذیر إذا اكتفى بالكتابیكون قد أوفى بوا لا

قانون حمایة من  17مادة الما قصدته  ، وهوفیه تستعملضرورة تهویة المكان الذي  أن یبرز

                                                             
  ،.45 جرعود الیاقوت: المرجع السابق ، ص1
  .46جرعود الیاقوت: المرجع السابق، ص 2
سي یوسف زاهیة حوریة: الالتزام بالإقصاء عنصر من عناصر ضمان السلامة، الملتقى الوطني حول حمایة المستهلك 3

  .08، ص2009نوفمبر  18و17والمنافسة، كلیة الحقوق، جامعة عبد الرحمان میرة، بجایة، یومي 
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یعلم المستهلك بكل المعلومات المتعلقة  متدخل أنكل یجب على «المستهلك وقمع الغش بقولها:

  .».بالمنتوج..

  باللغة العربیة اأن یكون الوسم واضحا ومكتوبثانیا:

یجب أن یحرر المتدخل بیانات الوسم باللغة العربیة أصلا إضافة إلى لغات أخرى شائعة بین 

من أجله  أنشئضمان تأدیة الوسم للغرض الذي المستهلكین باللغة الفرنسیة في بلادنا، وهذا ال

  .1ا كافیاوهو إعلام المستهلك إعلام

كما یتعین عن مستورد المنتوجات أن یحرر بیانات الوسم باللغة العربیة وذلك عن طریق وضع 

الوسم باللغة العربیة بالنسبة  كتابة ملصقة على المنتوج وكان المشرع الجزائري قد كرس ضرورة

  2.المتعلق بتعمیم استعمال اللغة العربیة 90/05للمنتوجات بموجب القانون رقم 

وتوضیحها واستیرادها وتسویقها في السوق الوطنیة، على ضرورة كتابة بیانات الوسم بشكل 

  .3ظاهر لها

  
                                                             

 

   تدخل بضمان سلامة المستهلك في ضوء قانون حمایة المستهلك وقمع الغش، (رسالة        شعباني نوال: التزام الم - 1

 .77ماجیستیر)، جماعة تیزي وزو، الجزائر، ص

 47جرعود الیاقوت :المرجع السابق ص- 2

كاهنة :ضمان سلامة من المنتجات الخطیرة في القانون الجزائري ،دراسة مقارنة بالقانون الفرنسي ،(رسالة ماجستیر )  قونان - 3

  122، ص 2001،كلیة الحقوق ،جامعة ملود معمري ، تیزي وزو،
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  محوهاكون البیانات متعذرا أن ت رابعا:

حمایة المستهلك وقمع الغش  قانونمن   18یقصد بعبارة "متعذر محوه" الواردة في المادة

لا یكفي أن تكتب هذه البیانات على ون الوسم ملتصقا بالمنتوج ولهذا الذكر، أن یك السالف

ذاته إذا كان ذا ج والمسلم للمشتري، بل یجب أن یكتب على المنتوج المستندات المرفق بالمنتو 

  1.قوام صلب

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             

  .16سي یوسف زاهیة حوریة: المرجع السابق ، ص1-
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  وسم المنتوجو المبحث الثاني: مجال الوسم 

غة، تكمن في أهمیة بال الأشخاصتدخلین من حیث تكتسي معرفة نطاق مسؤولیة الم

من خلال  ، ولما لهذا التحدید من أهمیة في إقرار المسؤولیةبالالتزامن حدید الدائن والمدیت

وقمع الغش، فان المدین  ضمان السلامة، وطبقا لقانون حمایة المستهلكب الأشخاصحصر 

مجال الوسم من  حیث تناولناأما الدائن الجدیر بالحمایة فهو المستهلك،  المتدخلهو بالالتزام 

  ( المطلب الثاني).المستهلك صاحب حق في وسم المنتوج)،الأول( المطلب الأشخاصحیث 

  شخاصول: مجال الوسم من حیث الأالمطلب الأ 

بالرجوع إلى النصوص الجدیدة سواء المتعلقة بحمایة المستهلك أو المتعلقة بضمان  

  1.ستقر على مصطلح المتدخلقد ا مات، نجد أن المشرع الجزائريالسلع والخد

 المتدخل ملزم بوسم المنتوج: :الأولالفرع 

  تعریف المتدخلأولا: 

المتعلق بحمایة المستهلك وقمع  09/03من القانون  3یقصد بالمتدخل حسب نص المادة  

  یتدخل في عملیة  متدخل كل شخص طبیعي أو معنويال": الغش

  

                                                             

راسة مقارنة في القانونین الفرنسي و الجزائري ، دار الهدى ، الجزائر ، بوالي محمد : مسؤولیة المنتج منتجاته المعیبة ،د- 1

  52،ص 2005
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 :بأنها للاستهلاكوقد عرف نفس القانون عملیة وضع المنتوج  1للاستهلاك"،عرض المنتوجات 

  2."مجموعة مراحل الانتاج والاستیراد والتخزین والنقل والتوزیع بالجملة والتجزئة"

   شخاص المعتبرین من فئة المتدخلینتحدید الأ ثانیا:

المستهلك  من القانون المتعلق بحمایة 03لقد حدد المشرع المقصود بالمتدخل في نص المادة 

للاستهلاك، وعلیه یمكن أن یبین كل من یتدخل في عملیة عرض المنتوج  بأنهوقمع الغش "

  ."عتبارهم من المتدخلینالأشخاص الذین یمكن ا

أو علامته أو  لعة في السوق ویحرص على وجود اسمههو ذلك الذي، یعرض الس" :المنتج-أ

هو المنتج الحقیقي له، أو الذي یتولى  أي علامة أخرى علیها دون سواها، وحتى ولو لم یكن

هو كل شخص طبیعي أو «:أیضا بأنه المنتج الشيء یؤتى إنتاجه والمنفعة المطلوبة، وعرف

 .3»معنوي یقوم بصنع أو إنتاج إنشاء وتركیب منقولات مهما كانت طبیعتها

لم یعرف المشرع الجزائري الوسیط في قانون حمایة المستهلك، وإذا فرضنا أنه قد  الوسیط: -ب

كل «:بأنه قصد به السمسار، فإن المحكمة العلیا، ذهبت في قرار لها إلى تعریف  السمسار

                                                             
  .52بوالي محمد:المرجع السابق ، ص-1

، 2000حلیمي ربیعة: ضمان الانتاج والخدمات، (رسالة ماجیستیر)، معهد الحقوق والعلوم الاداریة، جامعة الجزائر، 2-

  .58ص
  .80، ص1992ؤسسة الصناعیة، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، بوالي محمد: وظائف ونشاطات الم-3
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عتباري یحصل أو یحاول الحصول بصورة مباشرة أو غیر مباشرة على شخص طبیعي أو ا

  1.»تحفیزه أو تفاوض أو إبرام صفقةمكافئته أو میزة من أي نوع كانت عند 

ي كل مراحل عملیة وضع المنتوج فالوسیط هو الذي یتوسط في عملیات الانتاج أو التوزیع، وف

فیما یخص تحقیق  في مواجهة  المستهلكستهلاك، وبالتالي هو من المتدخلین المسؤولین للا

 أمنه وسلامته.                        

صال السلع بعد الانتهاء یمثل التوزیع وظیفة أساسیة للتسویق، وتهدف إلى إی الموزع:-ج

فقد یمتد نشاط الموزع لیشمل التسویق ، من إنتاجها إلى المستهلك، أو المشتري الصناعي

منتجها أو ذاته، وقد یضیف لیقتصر على عمل مخصوص هو عملیة نقل السلعة من 

 2.بائع الجملة أو نصف الجملةصانعها أو مستوردها الأول إلى 

: المتعلق برقابة الجودة وقمع الغش، التسویق بأنه 90/39ویعرف المرسوم التنفیذي رقم 

في خزن كل المنتوجات بالجملة أو نصف الجملة ونقلها  التي تتمثل مجموع العملیات«

  3.»وحیازتها وعرضها قصد البیع أو التنازل عنها مجانا...

یقوم المستورد بعملیة استیراد المنتوجات من الخارج إلى الجزائر، ویعتبر من  المستورد:- د

تدخل إلى الوطن ن أ مكن، حیث یالإنتاجیةالحساس ضمن العملیة  ا لموقعهالمتدخلین نظر 

                                                             
  .80، ص2008أوكیل سعید: تأثیر المنافسة على الالتزام بضمان سلامة المنتوج، دار الفكر الجامعي الاسكندریة،  -1

200،ص 2007محمود جاسم الصمیعدي ،ردینة یوسف :سلوك المستهلك ،دار المناهج ، الاردن ،-  2   

- philippe le tourneau : responsabilités des vendeurs est fabricants , 2eme 

ed ,Dalloz ;paris ,2006 ,p49           -3  
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على المستورد أن  الجزائري المشرع أوجب  امنتجات خطیرة أو غیر مطابقة للمواصفات، لذ

حتى یتأكد أن ،عمول بهامالقانونیة والدولیة ال المنتوجات توفر المواصفات ستیرادیرعى عند ا

 1المنتوج یستجیب لمتطلبات السلامة، وأنه مطابق لشروط تداوله وخزنه.

كل شخص «، التاجر بأنه:الجزائري من القانون التجاري ى: تعرف المادة الاولالتاجر- ه

ف طبیعي أو معنوي یباشر عملا تجاریا، ویتخذه مهنة معتادة له، مالم یقتضي القانون بخلا

 .»ذلك

وینبغي تمیز التاجر عن الحرفي الذي هو كل شخص طبیعي مسجل في سجل الصناعات 

تنفیذ العمل وإدارة نشاطه  ةنشاطا تقلیدیا یثبت تأهیلا، ویتولى بنفسه مباشر التقلیدیة، وهو یمارس 

فالتاجر یكون شخصا طبیعیا أو معنوي، أما الحرفي فهو دائما شخص ،ویسره ویتحمل مسؤولیته

  2طبیعي.

إلى  فإن بعض الفقه یسعىإذا كان القانون قد حسم أمر المتدخلین الملتزمین بضمان السلامة،

لیة تنصرف إلى المنتج دون المتدخلین الاخرین(بمقولة)أن الضرر الذي یصیب جعل المسؤو 

من شأنه أن یدفع سببه دائما مخالفة تحدث في مرحلة الانتاج، كما أن هذا المسلك المستهلك 

 3.المنتجین إلى الحرص على منتجاتهم

  

                                                             

219،ص 2008فتاك علي :تأثیر المنافسة على الالتزام بضمان سلامة المنتوج ،دار الفكر الجامعیة ، الإسكندریة، - 1  

41، ص2007للمنتج، دراسة مقارنة، دار الجامعة الجدیدة، الإسكندریة، قادة شهیدة: المسؤولیة المدنیة  - 2  
  41قادة شهیدة :المرجع السابق ،ص -3
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  المستهلك صاحب حق في وسم المنتوجالمطلب الثاني:  

هو المستهلك،  لتزام بضمان السلامةلمستهلك وقمع الغش أن الدائن بالاقانون حمایة ایقر 

 الأجدر الأشخاصلتزام بتحدید لیس فقط في تحدید نطاق تطبیق الاوتبدو أهمیة تعریفه، 

ال تعریف ة قانون حمایة  المستهلك، لذا فقد نفلسفكذلك في فهم  بالحمایة، ولكن تبدوا أهمیته

الخاصه لفي  نون، (وكانت للمشرع الجزائري نظرتهالقاهتمام فقهاء، من ا االمستهلك قسطا بالغ

  ).ذلك

  أولا: تعریف المستهلكالفرع 

  تعریف المستهلك في القانونأولا :

 90/39المرسوم التنفیذي رقممن للمستهلك في المادة الثانیة  لقد عرف المشرع الجزائري  

المستهلك كل شخص (:هأنبوالمتعلق برقابة الجودة وقمع الغش  30/10/1990المؤرخ في 

ستعمال الوسطي أو النهائي لسد حاجاته دان للامن أو مجانا منتوجا أو خدمة، معیقتني بث

  1.الشخصیة أو حاجة شخص آخر، أو حیوان یتكفل به)

والرقابة على المنتوجات  طریق فرض نظام التقشفكفالة احترام هذه القواعد عن  على وقد عمل

  والخدمات المعروضة للاستهلاك للتحقیق من مطابقتها للمواصفات والمقاییس المقررة قانونا

                                                             
  2005،ص 30/10/1990المتعلق برقابة الجودة و قمع الغش المؤرخ في  90/39المادة الثانیة من المرسوم التنفیذي رقم  -1
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لأغراض  ي یقتني أو یستعمل منتوج أو خدمةالذ«: أنه هوبوقد عرف المستهلك النهائي 

  1.»ع حاجة غیر تجاریةغیر مباشرة، فهو بذلك یشبباشرة أو شخصیة بطریقة م

  تعریف المستهلك في الفقه ثانیا:

المتدخل في  دید مفهوم موحد للمستهلك وكذا مدى أحقیةلقد تضاربت التعریفات الفقهیة حول تح

  الاستفادة منها

قواعد قانون یتصور أصحاب هذا الاتجاه أن من مفهوم المستهلك: ضیقمالاتجاه ال- 1

ن، فیعرفون یالاستهلاك تتضمن قواعد تهدف لحمایة المستهلكین في علاقتهم بالمهنی

  .»الزبون غیر المحترف للمؤسسة أو المشروع«: المستهلك بأنه

صفة المستهلك من یتعاقد لأغراض مهنیة أو مشروعه،  وبناء على هذا التعریف، لا یكتسب

  .*le consommateur professionnelوكما هو الحال بالنسبة للمستهلك المحترف

كل شخص طبیعي أو معنوي یتعاقد مع طرف مهني من أجل الحصول «: ویعرفه البعض بأنه

أن یكون هذا  المنزلیة، شرطاع احتیاجاته الشخصیة والعائلیة، أو على السلع والخدمات لإشب

 2.»د غیر مرتبط بنشاط مهني أو تجاريالتعاق

                                                             
المستهلك و المسؤولیة المترتبة عنها في التشریع الجزائري ،دار الهدى بولصة علي بن بوخمیس: القواعد العامة لحمایة -1

  16،ص2000،عین ملیلة ،الجزائر ،

.183الشواني صالح:  الإدارة التسویقیة الحدیثة، دار جامعات المصریة ، ص- 2 

مباشرتها الى التخصص * المستهلك المحترف : هو ذلك الشخص الذي یقوم على سبیل الاعتیاد بمباشرة مهنة أو حرفة تحتاج 

  و الدرایة الفنیة .



ماهیة الالتزام بوسم المنتوجات     ----------------------- الفصل الأول  

 

20 
 

وكما یذهب غالبیة الفقه الفرنسي إلى تأیید هذا الاتجاه الضیق لمفهوم المستهلك، ومن بینهم 

ذلك المشتري أو الزبون الذي یمكن «"الذي عرف المستهلك بأنه:Guyon Yvesالفرنسي " 

  .»قه في مواجهة البائع الذي یقابلهافتراضه أنه ذكي وعاقل قادر على أن یكسب أو یحمي حقو 

ستعمل الشخص الطبیعي الذي یقتني أو ی«: المستهلك أنه" calais auloyستاذ " وعرفه الأ

  .»مال أو خدمة لغرض غیر مهني

بمفهوم  الأخذذهب بعض الفقهاء إلى ضرورة  الاتجاه الموسع من مفهوم المستهلك:- 2

ین یأوسع للمستهلك لیشمل أشخاص آخرین، وهذا من أجل كافة حمایته عند تعاقده مع المهن

  .1سواء حین یتعامل مع نفس اختصاصه أم لا

الاستهلاك، كل شخص یتعاقد بهدف «مولا، ویرون بأن المستهلك هو: أكثر ش فیعرفه البعض

الشخص الطبیعي أو «:المستهلك بأنه ، ویعرف»ستخدام مال أو خدمةأي بمعنى استعمال أو ا

هو أو ذویه المستعمل أن یكون معنوي الذي یبرم تصرفا قانونیا للحصول على منتوج بقصد ال

  .»النهائي له وتمتد نفس الصفة إلى المهني الذي یتعاقد خارج مجال تخصصه

یأتي الفقه السائد لهذه الفكرة بأمثلة على هذه الحالة وأشهرها التاجر الذي یشتري نظام الانذار 

  .2الآلي لحاجاته المهنیة الاعلام لمحله التجاري أو المحامي الذي یشتري جهاز

                                                             
 2012-2011دولة في القانون)،كلیة الحقوق ،جامعة الجزائر ، رسالة دكتورة بالإعلام(فرحات ریموش : الالتزام  - 1

   210،ص

182جرعود الیاقوت :المرجع السابق ،ص - 2  
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لقد نصت المادة الثانیة من المرسوم التنفیذي  تعریف المشرع الجزائري للمستهلك: ثالثا: الفرع 

كل شخص یقتني بثمن أو «: والمتعلق برقابة وقمع الغش على أن المستهلك هو 90/39رقم 

حاجاته الشخصیة أو ستعمال الوسیطي أو النهائي لسد للامجانا منتوجا أو خدمة، معدین  

  .1»حاجة شخص آخر، أو حیوان یتكفل به

المشرع بتعریف آخر  بحمایة المستهلك، وقمع الغش، أتى المتعلق 90/03بصدور القانون رقم 

كل شخص طبیعي أو معنوي یقتني بمقابل «:للمستهلك، حیث لقت المادة الثالثة منه على مایلي

تلبیة  ته الشخصیة أومن أجل تلبیة حاجالنهائي  ستعمالجهة للامو أو مجانا سلعة أو خدمة، 

ففي حین تبني المشرع المفهوم الواسع بموجب  ،»حاجة شخص آخر، أو حیوان متكفل به

بإدراج المستهلك الوسیطي للمنتوج ضمن طائفة المستهلكین،  90/39المرسوم التنفیذي رقم 

أقصى المستعمل الوسیطي ضیق، حین تبني قانون حمایة المستهلك وقمع الغش المفهوم ال

  .نصه على أن المستهلك هو فقط الذي یقتني المنتوج من أجل الاستعمال النهائيب

  

  

  

  

                                                             
 30/10/1990المتعلق برقابة الجودة و قمع الغش المؤرخ في  90/39المادة الثانیة من المرسوم التنفیذي رقم  - 1

    2005،ص



ماهیة الالتزام بوسم المنتوجات     ----------------------- الفصل الأول  

 

22 
 

  : نطاق الوسمالمبحث الثالث

یجب على كل متدخل أن یعلم المستهلك بكل المعلومات المتعلقة بالمنتوج الذي یضعه 

سبة حیث تم تقسیم هذا منا ىخر م و وضع العلامات أو بأیة وسیلة أللاستهلاك بواسطة الوس

وسم مواد التجمیل و  (المطلب الاول)،:وسم المنتوجات الغذائیة وغیر الغذائیةالمبحث إلى

  (المطلب الثالث)وسم اللعب(المطلب الثاني)،التنظیف

  ول : وسم المنتوجات الغذائیة وغیر الغذائیةالمطلب الأ 

  وسم المنتوجات الغذائیة : الفرع أولا

د : "جمیع المواالتي یقصد بهاو الغذائیة  المنتوجاتوسم  90/367التنفیذي رقم نظم المرسوم 

المستعملة في ، والشاملة للمشروبات، واللبان، وكذا جمیع المواد الإنسانالمخصصة لتغذیة 

وتحضیرها ومعالجتها باستثناء المواد المستخدمة في شكل أدویة أو  الأغذیة صناعة

  1.مستحضرات للتجمیل فقط"

كل  المادة الغذائیةمتعلق بحمایة المستهلك وقمع الغش على أن:" 90/03وعرفها القانون رقم 

في ذلك  خام، موجهة لتغذیة الإنسان أو حیوان، بماأو معالجة جزئیا أو  مادة معالجة

صنیع الأغذیة وتحضیرها ومعالجتهاالمشروبات وعلك المصنع وكل المواد المستعملة في ت

                                                             
المتعلق بوسم السلع الغذائیة و عرضها ،الصادر بالجریدة الرسمیة  397-90المادة الثانیة من المرسوم التنفیذي رقم  - 1

   1587،ص 1990-11-10،بتاریخ  50،عدد
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  .1باستثناء المواد المستخدمة فقط في شكل أدویة أو مواد التجمیل أو مواد التبغ"

یجب أن یشمل وسم هذه المواد على بیانات إجباریة، كالتسمیة الخاصة  بالبیع وتاریخ 

ة، اسم الشركة، العلامة المسجلة، للاستهلاك وشروط الحفظ الخاص الأقصى والأجلالصنع 

  رادها.یعنوان الشخص المسؤول عن صناعة السلعة وتوضیحها أو توزیعها أو است

محوها مكتوبة باللغة الوطنیة،  ریة وسهلة القراءة، ومتعذلوسم مرئویجب أن یكون بیانات ا

 .الإضافةوبلغة أخرى على سبیل 

 غیر الغذائیة: وسم المنتوجات الفرع الثاني:

والمتعلق  10/12/1990المؤرخ في 366-90نظمت بموجب المرسوم التنفیذي رقم 

"یقصد  :بقولها 2المادة بالوسم المنتوجات المنزلیة غیر الغذائیة. وقد عرف هذا المرسوم في 

والسلع  الأدویةبها جمیع المنتوجات المستعملة في صیانة المحلات ورفاهیتها باستثناء 

  2الغذائیة".

بإحكام، هذا ما ویجب أن توضح هذه المنتوجات في تعبیئة صلبه ومحكمة بها بطاقة 

من 5نص المادةوبالرجوع إلى  ).الذكر الفسمن المرسوم التنفیذي ( 3نصبت علیه المادة 

ذائیة على البیانات یجب أن یشمل وسم المنتوجات غیر الغ سالف الذكر)المرسوم التنفیذي(

  تیة:الآ الإجباریة

                                                             

،المتعلق بحمایة المستهلك و قمع الغش  03- 90المادة الثانیة من المرسوم التنفیذي  -  1  

1990-12-10المادة الثانیة من المرسوم التنفیذي ،المتعلق بوسم المنتوجات المنزلي غیر الغذائیة ، المؤرخ في  - 2  
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ف على طبیعة المستهلك من التعر  وینبغي أن تمكن التسمیة الخاصة بالمبیع، .1

 المنتوج.

 الكمیة الصافیة المعبرة عنها بوحدات النظام الدولي. .2

العلامة المسجلة وعنوان الشخص المسؤول عن صناعة الاسم الشركة، أو  .3

 المنتوج.

 طریقة استعمال المنتوج أو شروط الاستعمال الخاصة. .4

  .لیها في نص خاصخرى المنصوص عالأ الإجباریةجمیع البیانات  .5

  التنظیفطلب الثاني : وسم مواد التجمیل و الم

وكیفیات صناعة  تحدید شروط 14/01/1997المؤرخ 97/37نظمه المرسوم التنفیذي 

  مواد التجمیل والتنظیف البدني وتوضیحها واستیرادها وتسویقها في السوق الوطنیة.

" كل  :من هذا المرسوم منتوج التجمیل والتنظیف البدني بقولها هو 02وقد عرفت المادة 

السطحیة لجسم  الأجزاءالدواء المعد للاستعمال في مختلف مستحضر أو مادة باستثناء 

الأغشیة، بهدف تنظیمها أو ، الأجفان، الشفاه، الأظافرالبشرة، الشعر،  مثل الإنسان

  1"المحافظة على سلامتها أو تعدیل هیئتها أو تعطیرها أو تصحیح رائحتها

                                                             

المتعلق بتحدید شروط و كیفیات صناعة مواد التجمیل و التنظیف البدني  37-97المادة الثانیة من المرسوم التنفیذي  -1 

   1997-01 14المؤرخ في  و استرادها و تسویقها
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تجمیل والتنظیف البدني على بیان ملصقة الفیما یتعلق بالوسم فیجب أن تشمل وسم مواد  أما

غة الوطنیة وبلغة لالقراءة، غیر قابلة للمحو، مكتوبة بالبحیث تكون ظاهر للعیان، میسورة 

  أخرى إضافیة، والبیانات التي یجب أن یتضمنها الوسم. 

  اللعب الثالث: وسمالمطلب 

: "اللعبة هي هذا المرسوم فإن وحسب97/494ظم بموجب المرسوم التنفیذي رقم ن

  1.سنة" 14رض اللعب للأطفال لسن أقل منمصمم موجه صراحة لغ

من هذا المرسوم البیانات الإجباریة التي یجب أن یتضمنها وسم اللعب  6وقد حددت المادة

  وهي:

 تسمیة. .1

 طریقة الاستعمال. .2

 الاسم أو العنوان التجاري أو العلامة وعنوان الصانع. .3

 كل بیان آخر یصبح لازما بموجب نص خاص. .4

  

  

  

                                                             

29كالم حبییبة : حمایة المستهلك ، المرجع السابق ،ص - 1  
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  خلاصة الفصل الأول:

مصلحة  منرغم ما سبق ذكره عن أهمیة الوسم، ینبغي الإشارة إلى أنه لا یكون دائما 

المستهلك، فمع أنه یلعب دورا هاما في ضمان أمن وسلامة المستهلك من خلال لفت انتباهه 

إلى مكونات المنتوج وخاصة للخطر الناجم عن استعماله، إلا أن ارتباط الوسم بالتغلیف 

لأحیان على مستوى الغلاف الخارجي الذي یوضع فیه المنتوج جعله كونه یتم في غالب ا

یلعب دورا دعائیا یخدم المتدخل بالدرجة الأولى، وهذا بجذب المستهلكین لمنتوجه دور 

  المنتوجات المنافسة.

 



    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  الفصل الثاني      

   آلیات تفعیل وسم المنتوج
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    تمهید:

طرف المتدخلین لقانون حمایة رع الجزائري من التنفیذ المحكم والأكید من یتأكد المشلكي 

، الأضراروآلیات وقائیة لتجنب بإحداث ضمانات قام المستهلك وكافة الالتزامات التي جاء بها، 

من أخطار المنتجات لذلك یفرض على المدین  وقایة المستهلك بضمان سلامة بهدف الالتزام إذ

تحقیق الضرر، وخلق المخاطر به، أن یضع نصب عینیه كل الوسائل الممكنة التي تحول دون 

الدور الرقابي  ،أجسامهم و أموالهم، وتتمثل الآلیات الوقائیةفي  الأشخاصمس سلامة التي ت

(المبحث  الجزاء المترتب على عدم وسم المنتوجات(المبحث الأول)،المنتوجاتعلى وسم 

  .الثاني)
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  المبحث الأول: الدور الرقابي على وسم المنتوجات

حمایة المستهلك تطبیقا سلیما یتعین  قانونارتأى المشرع أنه حتى یتم تطبیق قواعد 

تستجیب أنها ن أجل التأكید على تعرض للاستهلاك م وضع نظام لمراقبة المنتوجات التي

على مصداقیة ونزاهة الممارسة  الضماناتالمشروعة للاستهلاك وهي بذلك تمثل أكبر  للمعاییر

وسم المنتوجات (المطلب الأول)وسم المنتوجات الغذائیة و ذلك خلال  ینین المهنعلصادرة ا

  (المطلب الثاني ) غیر الغذائیة

  و أنواعها على وسم المنتوجات المطلب الأول: مفهوم الرقابة

  تعریف الرقابةالفرع أولا:

لمختلف ورائه عملیة المتابعة المستمرة  ذلك النظام الذي یتم من«: عرفت الرقابة بأنها

الأنشطة، والظروف المحیطة بهدف منع حدوث الانحرافات أو اكتشافها والعمل على 

  1.»تصحیحها، تفادیا لتكرارها في المستقبل 

خضوع شيء معین لرقابة هیئة أو جهاز یحدده القانون وذلك « :عرفت الرقابة أیضا بأنهاكما 

  .2»دد قانوناللقیام بالتحري والكشف عن الحقائق المح

                                                             
فتیحة: ضمان سلامة المستهلك من المنتوجات الخطیرة في القانون الجزائري على ضوء القانون الفرنسي، كلیة  حدوش-1

  .97، ص2010 -2009الحقوق، جامعة بومرداس، الجزائر، 

الهدى، بولحیة علي بن بوحمیس: القواعد العامة لحمایة المستهلك والمسؤولیة المترتبة عنها في التشریع الجزائري، دار  - 2

  .68، ص2002الجزائر، 
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  أنواع الرقابة الفرع الثاني:

في إخضاع المنتوج إلى  المنتج لىوهي الرقابة التي تفرض ع الرقابة الإجباریة:  .أ 

للمواصفات والمقاییس  عرضه للبیع للتأكد من مدى مطابقته رقابة إجباریة قبل

 1المحدد قانونا.

اللحوم ومشتقاتها للخضوع للرقابة على سبیل المثال ومن المنتجات التي تستوجب  

 الحلیب ومشتقاته ومواد التجمیل والتنظیف ...إلخ.

طلب منه، وذلك بباختیاره أو  هي الرقابة التي یقوم بها المنتجو  الرقابة الاختیاریة:  .ب 

ة لمنتجاته كعرض المنتوج لرقابة مخبر شهیر أو هیئ یةحتى یضمن ثقة إضاف

 2عالمیة تمنح شهادة أو علامة متمیزة بالجودة.

رقابة تفرض على المنتجات الموجهة للاستهلاك النهائي هي  الرقابة السابقة:  .ج 

لاستهلاك ذات الطابع السام أو التي تشكل خطر من نوع اللمستهلك كالمنتجات 

الكاملة في مراكز مكافحة التسمم  صنیعتهاخاص التي تخضع إلى إلزامیة إیداع 

 3.التابعة لوزارة الصحة قبل إنتاجها وتصنیعها

هي الرقابة التي تخضع لها المنتوجات عند عرضها وقبل اقتنائها من  الرقابة اللاحقة:  .د 

 المستهلك.
 60المرجع السابق ،ص:بولحیة علي بن بوخمیسة  -1

 70حدوشي فتیحة : المرجع السابق ،ص -2

 68بولحیة علي بن بوخمیسة :المرجع نفسه ،ص -3
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  المطلب الثاني :تحدید الأجهزة المكلفة برقابة المنتوجات

 تستجیب لا والخدمات السلع وجود عن الناجمة الأضرار إلى المستهلكین تعرض لإمكانیة نظرا

 إیجاد هیئات على الجزائري المشرع بادر فقد والتنظیمیة، القانونیة والمقاییس للمواصفات

 نصوص قانونیة تضمنتها والتي المستهلكین حقوق عن والدفاع الرقابة مجال في متخصصة

 (سواء باختلاف موقعها وذلك والصلاحیات المهام من جملة الهیئات لهذه أنیطت وقد وتنظیمیة،

  الثاني الفرع) المحلي المستوى على أو (الأول الفرع) المركزي المستوى على

 المركزي المستوى على بالرقابة المكلفة الهیئات الأول: الفرع

 نصوص عدة في المركزي المستوى على بالرقابة المكلفة الهیئات الجزائري المشرع نظم لقد

 أولا(وهیئات خاصة) أو متخصصة مركزیة هیئات (إلى الهیئات هذه تقسیم ویمكن تطبیقیة،

 .ثانیا) العام الاختصاص ذات مركزیة

 المتخصصة المركزیة الهیئات : أولا

 بغیة وذلك خاصة قانونیة نصوص بموجب استحدث التي تلك هي الهیئات بهذه یقصد

 المركزیة فالهیئات أدق وبعبارة مباشرة، بصفة المستهلك حمایة على والسهر الاضطلاع

وهي  غیرها دون المستهلك بحمایة خاصة أصلیة بصلاحیات تتمتع بالرقابة المكلفة الخاصة

  ¹: كالآتي

  70كامل حبیبة : المرجع السابق ،ص- 1
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 .المستهلكین لحمایة الوطني المجلس-   1

 .والرزم النوعیة لمراقبة الجزائري المركز-   2

  .النوعیة وتحالیل التجارب مخابر شبكة-   3

  الغذائیة الأخطار من المستهلك لحمایة الوطنیة اللجنة-   4

 رقـم التنفیـذي المرسـوم بموجـب شـئأن CNPC: المسـتهلكین لحمایـة الـوطني المجلـس -1

مـن  24 للمـادة وفقـا أنشـئ قـد المجلس هذا فإن المرسوم هذا من الأولى المادة وحسب 272/92

 الـنص صـلب فـي یـدعى والـذي المسـتهلك، لحمایـة العامـة بالقواعـد المتعلـق  89/02 قـانون

،فھ�ذا المجل�س یعتب�ر ھیئ�ة  272 /92 التنفیـذي المرسـوم مـن 2 المـادة وحسـب 1 ،"بـالمركز"

 صـحة بحمایـة أساسـا تتعلـق راءآ یبـدي أن فقـط لـه بـل قـرارات یصـدر أن لـه یجـوز لا تشـاوریة

 علـى یـدلي فـالمجلس الـذكر، السـالفة 24 المـادة نـص فـي كـذلك جـاء مـا وهـذا المسـتهلك،

 : 1الآتیة بالآراءالخصوص 

السلع  فیها تتسبب قد التي المخاطر من الوقایة تحسین في بالمساهمة الكفیلة التدابیر كل - 

 ¹.والمعنویة المادیة المستهلكین مصالح لحمایة وذلك السوق في المعروضة والخدمات

 وتوعیتهم المستهلكین وإعلام الغش وقمع الجودة لمراقبة السنویة بالبرامج یطلع كما - 

 .وتنفیذها المستهلكین جمعیات لصالح المقررة المساعدة برامج وإعداد وحمایتهم

 لحمایة الوطني المجلس المتعلق بتكوین 06/07/1992المؤرخ في 91/272 رقم المرسوم التنفیذي من الأولى للمادة نرجع  1-

  1415،ص08/09/1992بتاریخ 52 العدد الرسمیة الجریدة واختصاصاته، المستهلكین
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 أعماله إطار في والمجلس المرسوم، نفس من 4 المادة لنص فنرجع المجلس تشكیلة عن أما

في  مساهمة یقدم أن شأنه من شخص أي أو أجانب، أو جزائریین، خبراء خدمات إلى یلجأ أن

 .المرسوم نفس من 5 المادة حسب وهذا الأعمال هذه

 : هما المرسوم نفس من 8 المادة حسب متخصصتین لجنتین في المجلس ینظم

 .وسلامتها والخدمات المنتجات نوعیة لجنة- 

 .والقیاسیة والرزم المستهلك إعلام لجنة -

 وتنسیقها وتنشیطها المتخصصتین اللجنتین أعمال عن بالإشراف الرئیس نائب ویكلف

 .المرسوم نفس من 10 المادة لنص وفقا وهذا

 واللجنتان المستهلكین لحمایة الوطني المجلس فإن المرسوم، نفس من 12 للمادة وطبقا

 الأمانة التقنیة یتولى والذي والرزم النوعیة لمراقبة الجزائري المركز بمقر یجتمعان المتخصصتان

 .لأشغالها

 یعقد أن ویمكن اشهر، ( 03 ) ثلاثة كل واحدة مرة عادیة دورات في المجلس ویجتمع

  من نفس13 أعضائه (المادة 2/3 ثلثي طلب على بناء أو رئیسه من بطلب استثنائیة دورات  

 سجل في تدون واقتراحاته المجلس أراء فإن ،)المرسوم نفس من 15 المادة وحسب المرسوم

  1 .آخر مطبوع أي في أو القانونیة للإعلانات الرسمیة النشرة في تنشر أن ویمكن خاص،

  1415المرسوم التنفیذي، صمن نفس  15إلى  4المرجع السابق :راجع المواد من - 1
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 لنظام العلیا الهیئة المركز هذا :یشكل CACQE النوعیة والرزم لمراقبة الجزائري المركز 2 -

 بموجب المرسوم المركز هذا استحدث وقد الوطني، المستوى على والتحقیق والرقابة البحث

 والاستقلال المعنویة بالشخصیة یتمتع فهو منه الأولى المادة وحسب147/89رقم التنفیذي

   .1 التجارة وزیر وصایة تحت ویعمل المالي

 الجزائري المركز رئاسة ویتولى التجارة، وزیر من بقرار المركز لهذا الداخلي النظام ویحدد

 المدیر یقوم كما، سیره عن لامسؤو  ویعتبر التجارة وزیر من باقتراح یعین مدیر النوعیة لمراقبة

 من یتكون والتقني العلمي التوجیه بمجلس مزود وهذا المركز القضاء، أمام المركز بتمثیل

 كما عادیة، دورة في السنة في مرتین والتقني العلمي التوجیه مجلس یجتمع الوزارات، ممثلي

 المسائل في رأیه ویبدي .المركز مصلحة متطلبات حسب عادیة،وذلك غیر دورة یعقد أن یمكنه

 هي النوعیة لمراقبة الجزائري المركز إلى المسندة والمهام ، ومراقباتها بالنوعیة المتعلقة التقنیة

  : 2مجال في الوطنیة الأهداف تحقیق

المنتوجات  نوعیة تنظم التي النصوص احترام على بالسهر وأمنه المستهلك صحة حمایة- 

  .للاستهلاك الموضوعة

  .والخدمات السلع نوعیة تحسین- 

 .ذلك وتنمیة ورزمها للاستهلاك الموضوعة المنتجات توضیب نوعیة تطویر- 

 وعمله، وتنظیمه والرزم النوعیة لمراقبة الجزائري بالمركز لمتعلق ا1989 08/08/المؤرخ  89/147رقم المرسوم التنفیذي- 1

  884ص 33 1989/08/09الرسمیة العدد الجریدة

  89 التنفیذي المرسوم من 17 إلى 9 من للمواد ارجع .:السابق المرجع2-
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 الهیئات مع المستهلك وحمایة النوعیة مراقبة مجال في الجزائري المركز یتولى كما

  : 1یلي ما المتخصصة

 العمل بهما الجاري والتنظیم التشریع ومخالفة والتزویر الغش عملیات كل عن البحث -

 .ومقاضاتها بمعاینتها ویقوم والخدمات المنتجات بنوعیة والمتعلقین

للمقاییس  المنتوجات مطابقة مدى لفحص ضروري بحث أو تحلیل كل المخبر في یجري - 

    .القانونیة والمواصفات

 تنطوي على خدمة أو سلعة كل عن إقلیمي أو وطني طابع ذات وأبحاث تحقیقات بإجراء یقوم -

  .أمنه أو المستهلك لصحة مخاطر

 .النوعیة مراقبة في المتخصصة والهیئات الإقلیمیة والمفتشیات المخابر بتسییر یقوم -

والتحالیل  المیدانیة التحقیقات وسائل وتحسین للمراقبة، الدوریة البرامج بإعداد المركز یقوم 

  .للمخابر الاعتماد ملفات لإعداد مسبقة تحقیقات إجراء یتولى كما المخبریة،

 أوفي المخابر في تجري التي والتفتیش المراقبة وعملیات التحقیقات نتائج بتحلیل المركز یقوم-

 .المنتجات نوعیة بتطویر تسمح التي التدابیر اقتراح قصد المیدان

ویقترحه  المنتجات بنوعیة یتعلق تنظیمي أو تشریعي نص مشروع أي بإعداد المركز یقوم- 

  .المعنیة السلطات على

  89 التنفیذي المرسوم من 17 إلى 9 من للمواد ارجع .:نفسه المرجع1-
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 وترقیتها، والتوضیب الرزم تطویر میدان في بأعمال القیام یتولى فهو ذلك إلى بالإضافة -

 الجاري والتنظیم للتشریع وفقا إلیه الموكولة المهام إطار في بأشغال القیام له كما أوكلت

 .بهما العمل

 على فقط ینحصر لا والرزم النوعیة لرقابة الجزائري المركز دور أن بالذكر والجدیر

المرسوم  نفس من 7 للمادة وفقا یشارك فهو الدولي، المستوى إلى یتعداه بل الوطني المستوى

یتلقى  وذلك والمراقبة النوعیة مجال في المتخصصة الإقلیمیة الدولیة الهیئات أشغال في

الوطنیة  الهیئات رأي تعكس التي المقترحات وكذا الدولیة الهیئات هذه بها یقوم التي الأشغال

  1..…المعنیة الوطنیة المؤسسات في بنشرها ویقوم المجال، هذا في المختصة

 وتحالیل التجارب مخابر شبكة أنشئت RAAQ :النوعیة وتحالیل التجارب مخابر شبكة 3-

 والتي سیرها وقواعد وتنظیمها مهامها یحدد الذي/355 96رقم التنفیذي المرسوم بموجب النوعیة

 هذا من (1 ) الأولى المادة علیه نصت ما حسب وذلك "الشبكة" النص صلب في تدعى

  2 .المرسوم

 : في تتمثل مهمتها فإن المرسوم من 2 المادة وبمقتضى

  .تطورها وفي النوعیة ومراقبة التحالیل مخابر تنظیم في تساهم - 1

  .تنفیذها وفي المستهلك وأمن والبیئة الوطني الاقتصاد حمایة سیاسة إعداد في تشارك - 2   

  89/147 المرسوم من 7 المادة ارجع  :المرجع السابق  1-

 والنوعیة، التحالیل مخابر شبكة ینظم الذي 10/1996/ 19في المؤرخ 96/355 رقم التنفیذي المرسوم من  :الأولى المادة-2

  13ص،20/10/1996بتاریخ621العدد  الرسمیة الجریدة
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 خدمات نوعیة وتحسین والخدمات السلع نوعیة ترقي أن شأنها من عملیة كل تطور   3-

 .الجودة وتحالیل التجارب مخابر

    .لها التابعة والمخابر الشبكة نشاطات عن المعلوماتیة المنظومة تنظیم   4-

 والتجارب الخبرة وإجراء والاستشارة والبحث الدراسة أعمال كل بإنجاز مكلفة فهي وبالتالي

 المنتوجات،نوعیة  وتحسین وإعلامهم المستهلكین لحمایة التقنیة المساعدة خدمات وكل والمراقبة

 : 1تقوم أن لها بل الحد هذا عند یتوقف لا الشبكة هذه ومهام

القواعد  لإعداد الضروریة التجارب طرق منها وبطلب المعنیة الوزارات لحساب بدراسة- 

 .والاقتصاد البیئة وحمایة والأمن بالنظافة منها المتعلقة سیما لا والمقاییس

   الدولیة أو الأجنبیة الهیئات مع منها وبطلب المعنیة الوزارات رقابة تحت تضمن- 

 .المنتوجات وسلامة ومراقبتها النوعیة بتحلیل یتعلق فیما المتخصصة

لأحكام  طبقا إحضارها عند محلیا المنتجة أو المستوردة المنتوجات نوعیة مراقبة تتولى كما- 

 2 .المرسوم من 9 المادة

 أن كما المجلس، هذا أمانة تتولى التي التجارة وزارة إشراف تحت یوضع المجلس وهذا

وفقا  بالتجارة المكلف الوزیر من بقرار تحدد وتنظیمه سیره وكیفیات الأخیر هذا صلاحیات

  .المرسوم نفس من 7 للمادة

  884،ص96/355من نفس المرسوم التنفیذي 2المادة  المرجع السابق:- 1

 886،ص  96/355من نفس المرسوم التنفیذي  9و 7المرجع نفسه :المادة - 2
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 : یكلف أن الأعمال إطار في الشبكة لمجلس ویمكن

 الدراسة أي والتحالیل التجارب تقنیات أفضل تحكم أجل من المخابر بین التنسیق بضمان- 

  مضاعفة واعتمادها، منتوج لكل التقنیة والتجارب التحلیل مناهج بتوحید التطبیقیان، والبحث-

 .التحلیل مناهج ترسیم قصد المخابر بین المتداولة التحالیل-

 .للشبكة التابعة المخابر في النوعیة وضمان اعتماد نظام إدخال -

 بالإضافة الخاصة للوسائل العقلاني الاستعمال أجل من المخابر بین التكامل عن البحث -

   .والتجارب التحالیل في المرجعیة المواد في إلى التحكم

 سیر إطار یخص وفیما المرسوم، نفس من 11 المادة لنص وفقا الشبكة مجلس أعمال وتنظم

  : من كل یحضرها أن یمكن الشبكة عمل

 والغرف التجاریة الغرف البلدیة، الشعبیة المجالس رؤساء الولاة، المعنیین، الوزراء -

لها  كما المستهلك، عن الدفاع جمعیات والصناعة، التجارة وغرفة والصناعة للتجارة الجزائریة

 في جاء ما حسب وهذا مساهمته تقدیم یمكنه شخص كل أو خبراء بخدمات تستعین أن

  1.المرسوم نفس من 10 و  9المادتین

 على الثلاثة الرقابات بأنواع تتكلف مهامها بمختلف الشبكة هذه أن القول یمكن أخیر و

 . المستهلك إلیها یلجا التي والخدمات المنتوجات مختلف

،المتعلق بتنظیم شبكة مخابر التحالیل و  96/355من نفس المرسوم  11الى  8 واد منالمرجع السابق :ارجع الى الم - 1

  886النوعیة ،ص
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المكلفة  الوطنیة اللجنة أنشئت : الغذائیة الأخطار من المستهلك لحمایة الوطنیة اللجنة-   4

بموجب  الغذائیة الأخطار من المستهلك صحة حمایة مجال في القطاعات بین ما بالتنسیق

 علیها المادة نصت اللجنة هذه تشكیلة ، 1999 1 مارس 20 في المؤرخ المشترك الوزاري القرار

 .والسكان الصحة وزیر یرأسها القرار نفس من 4

 في المساهمة العملیة والهیئات المؤسسات بین والتشاور التنسیق ترقیة في تتمثل مهمتها

إطار  في تستعین أن اللجنة لهذه ویمكن الغذائیة، الأخطار من المستهلك صحة حمایة ضمان

 2 .مؤهلاتهم حسب اختیارهم یتم خبیر أو جمعیة أو بهیئة أو متخصصة، بلجان مهمتها تأدیة

 مصالح بها قامت التي الغش وقمع النوعیة مراقبة لعملیة راجع اللجنة هذه إنشاء إن

 نسبته ما منها مخالفة 27.834 و 195.617 تدخلات عدة سجلت التي التجارة وزارة

 13 و مطابقة غیر خدمات أو منتوجات بیع من % 16 و الصحیة الوقایة شروط لانعدام28%

  3 .مؤسسة 908 غلق وكذا للاستهلاك صالحة غیر منتوجات بیع من %

 العام الاختصاص ذات المركزیة الهیئات : ثانیا

  الهیئات جانب إلى التجارة وزارة في العام الاختصاص ذات المركزیة الهیئات تتمثل

 

 الوطنیة اللجنة وسیر وتنظیم إنشاء المتضمن 1999 مارس 20 في المؤرخ المشترك الوزاري للقرار :الأولى للمادة رجع ا - 1

  بتاریخ 32 العدد الرسمیة الجریدة ، الغذائیة الأخطار من المستهلك حمایة مجال في القطاعات بین ما بالتنسیق المكلفة

  15،ص 02/05/1999

  16،ص 20/03/1999 في المؤرخ المشترك الوزاري القرار من 9 و 6 ،5 للمادة رجع ا :السابق المرجع- 2

  21/6/1999 لیوم الخبر جریدة في المستهلك لحمایة الوطنیة اللجنة تنصیب حول بالتفصیل لمقالا-3 
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 الأساسیة وحاجاته المادیة المستهلكین مصالح لحمایة خصیصا أنشئت التي الخاصة المركزیة

 الاقتصاد وزیر كان ما بعد التجارة وزیر علیها یشرف وزاریة وقراءات تنفیذیة مراسیم خلال من

  .سابقا

 : في تتمثل الهیئات وهذه

 .التجارة وزارة-   1

 .الخاصة المركزیة الهیئات-   2

 .الغش وقمع الاقتصادیة للتحقیقات المركزیة المفتشیة-   3

 : التجارة وزارة-   1

 متعددة بمهام تتكفل أنها أساس على عامة هیئة أنها على التجارة وزارة كیفت ولقد

 رقم التنفیذي للمرسوم وفقا وهذا المستهلكین مصالح على الحرص بینها ومن ومتنوعة

  :تنص والتي 1 الاستهلاك مجال في صلاحیاته المرسوم هذا من 7 المادة حددت وقد  207/94

 : الآتیة المهام والاستهلاك الجودة مجال في التجارة وزیر یتولى

الجودة  بترقیة المتعلقة الخاصة أو العامة والتنظیمات الوطنیة السیاسة تحدید في یشارك   1-

 .تطبیقها وفي المستهلكین وحمایة

 الجودة بمقاییس تتعلق التي الدراسات كل في المعنیة الهیئات مع بالاتصال یشارك-2

 47المتعلق بصلاحیات وزیر التجارة ج/ر العدد 16/07/1994المؤرخ في  94/207رقم  :المرسوم التنفیذي- 1

  6،ص 20/07/1994،
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المنتجات  سیما لا وتسویقها المنتوجات صنع مراحل جمیع في تطبق التي والأمن والنظافة

 .الأسر لاستهلاك المعدة

 تالعلاما منظمات إقرار خلال من الجودة تحسین إلى یرمي إجراء كل ویتابع یقترح-   3

 .الأصلیة والتسمیات الممیزة العلامات وحمایة التجاریة

المتعاملین  مستوى في للجودة الذاتیة الرقابة تطویر ملائمة عملیات طریق عن یشجع  4-

  .الاقتصادیین

 : نجد متفرقة نصوص في بالاستهلاك تتعلق التجارة لوزیر أخرى مهام نجد كما

  .التجارة تنظیم في الوزیر بمهام المتعلقة 3 المادة- 

 .السوق بتنظیم الوزیر بمهام المتعلقة 4 المادة- 

 .والأسعار المنافسة مجال في الوزیر بمهام المتعلقة 5 المادة- 

 .الغش وقمع الرقابة مجال في الوزیر بمهام المتعلقة 6 المادة- 

 لإنتـاج رخصـة مـنح یخـص فیمـا مسـبقة رقابـة یمـارس التجـارة وزیـر فـإن الرقابة إطار في ودائما

 مجلس التوجیـه استشارة بعد وذلك واستیرادها خاص نوع من خطر تشكل التي أو السامة المواد

 حالة في الرخصةهذه  سحب یمكنه كما والرزم، النوعیة لمراقبة الجزائري للمركز والتقني العلمي

 تـاریخ مـن واحـد شـهر أجـل فـي بهمـا المعمـول والتنظـیم للتشـریع الرخصـة صـاحب امتثـال عـدم

  .1التبلیغ

 21المتعلق بالرخص المسبقة لإنتاج المواد السامة، ص 97/254من المرسوم التنفیذي  10و8المرجع السابق :راجع المادتین -1
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  : الخاصة المركزیة الهیئات-   2

 على نجدها والتي الهیئات هذه أهم ومن1 94/208رقم التنفیذي المرسوم الهیئات هذه على نص

 (1 ) الأولىالمادة  به جاءت ما والمستهلك الاستهلاك بأمور والمنشغلة التجارة وزارة مستوى

 : على تشمل التجارة وزارة في المركزیة فالإدارة المرسوم، هذا من

  .الوزیر دیوان-   1

منشغل  هو ما ضمنها ومن المدیریات من مجموعة عن عبارة الهیاكل وهذه الهیاكل،-   2

 : نذكر المستهلك بحمایة

 من نفس 11 فرعیة (المادة مدیریات عدة تضم بدورها وهي المنتوجات، وأمن الجودة مدیریة 

 :المرسوم) نذكر

 .والخدمات السلع وأمن الجودة لتقنین الفرعیة المدیریة •

 .الجودة لترقیة الفرعیة المدیریة •

 :نذكر ، 12 ،المادة مدیریات عدة الأخرى هي تضم الاقتصادیة، الأوضاع مدیریة 

  .الأسعار لضبط الفرعیة المدیریة*

 : الغش وقمع الاقتصادیة للتحقیقات المركزیة المفتشیة-   3

   التجارة وزارة في أنشأ والتقویم، والرقابة للتفتیش دائم جهاز هناك الهیاكل هذه إلى بالإضافة

 47،یتضمن تنظیم الإدارة المركزیة في وزارة التجارة ،ج/ر 16/07/1994المؤرخ  94/208:رقمالمرسوم التنفیذي  - 1

  08، ص 20/07/1994بتاریخ 
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 الاقتصادیة تللتحقیقا المركزیة بالمفتشیة یسمىما 1  210/ 94 رقم التنفیذي المرسوم بموجب

 مفتشین)  (5  خمسة یساعده مركزي مفتش یسیرها المرسوم) من 1 للمادة (نرجع الغش وقمع

 المادة حسب المركزیة المفتشیة مهام تتمثل المرسوم، نفس من 8 لمادةا تنفیذیا بمرسوم یعینون

 : في المرسوم من  2

 الاقتصادیة والتحقیقات والجودة والأسعار بالمنافسة المكلفة الخارجیة المصالح احترام مراقبة  1-

 المعمول والتنظیمات القوانین في محددة هي كما والتدقیق الرقابة وإجراءات وقواعد الغش وقمع

 .بها

 نتائجها وتقوم وتنسیقها الخارجیة المصالح في الاقتصادیة والتحقیقات الرقابة أعمال توجیه-   2

 .دوریا وقدراتها

 .المنتوجات وأمن الجودة وتراقب تحلل التي والتقنیة العلمیة المخابر تفتیش  3-

وبكیفیة  خاصة وضعیة تستدعیها الغش وقمع الاقتصادي التحقیق بمهمة القیام یمكنها كما •

 موظفي إدارة بمساعدة وذلك الاقتضاء عند الخاصة بوسائلها خاص بتحقیق تقوم وأن مباغتة،

 والجهویةالمحلیة  المصالح مع التعاون كذلك ولها الغش، وقمع والجودة والأسعار المنافسة

  المرسوم. نفس من4 و 3 للمادتین نرجع التجاریة الممارسات رقابة میدان في والأسعار للمنافسة

 الغشمفتشیة مركزیة للتحقیقات الاقتصادیة و قمع  إنشاء،یتضمن  16/07/1994المؤرخ  94/210المرسوم التنفیذي :رقم- 1

  12، ص 20/07/1994بتاریخ  47،ج/ر ویحدد اختصاصاتها وزارة التجارة في
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 المحلي المستوى على بالرقابة المكلفة الثاني :الهیئات الفرع

 تطبیقیة نصوص عدة في بالرقابة المكلفة المحلیة الهیئات الجزائري المشرع نظم لقد

 : نوعان وهي

 .الخاصة أو المتخصصة المحلیة الهیئات- 

 .العام الاختصاص ذات المحلیة الهیئات- 

 : في المتخصصة المحلیة الهیئات تتمثل :المتخصصة المحلیة الهیئات :أولا

 المستهلكین حمایة جمعیات-   1

 .للنوعیة تحالیل مخابر-   2

 .الغش وقمع الاقتصادیة للتحقیقات الجهویة المفتشیات-   3

 : المستهلكین حمایة جمعیات  1-

 بنظیراتها مقارنة الجزائر في والظهور النشأة حدیثة كانت وإن المستهلكین حمایة جمعیة إن

 على الأخرى تحرص فهي .آنفا المذكورة الهیئات عن أهمیة تقل لا أنها إلا المتقدمة، بالدول

 علیها المنصوص للإجراءات وفقا الجمعیة هذه أنشأت وقد للمستهلك، المشروعة الرغبات تحقیق

  901 /31.رقم قانون في

 معارفهم یسخرون أشخاص بین عقد : أنها على نفسه القانون من 2 للمادة وفقا الجمعیة وتعرف

  مهني طابع ذات أنشطة ترقیة اجل من محددة غیر أو محددة لمدة ووسائلهم

  1686، ص  1990- 12-05بتارخ  53،ج/ر العدد  1990-12-14المتعلق بالجمعیات المؤرخ في 90/31قانون - 1
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  غرضها من تسمیتها وتتخذ مربح غرضها یكون ولا … ثقافي  -علمي – اجتماعي

 الجزائر في والظهور النشأة حدیثة كانت وإن المستهلكین، حمایة جمعیة إن بالذكر والجدیر

 الأخرى فهي آنفا، المذكورة الهیئات عن أهمیة تقل لا أنها إلا المتقدمة بالدول بنظیرتها مقارنة

 من صلاحیات بعدة الجمعیات زودت لذلك للمستهلك المشروعة الرغبات على تحقیق تحرص

 : أهمها

 .المستهلكین وإعلام تحسیس مهام-  أ

  .المستهلكین تمثیل مهام- ب

  .المستهلكین مصالح عن الدفاع مهام - ج

 المهام بهذه المتكفلة كانت الجمعیات ظهور قبل : المستهلكین وإعلام تحسیس مهام  -أ

 والمطبوعات،إلا الملصقات المحاضرات وكذلك إشهار وإذاعة، تلفزة من التقلیدیة الإعلام وسائل

 فعال لاحتكاكه دوره أصبح والمستهلك الاستهلاك بقضایا المنشغل الجمعوي النشاط ظهور بعد

 من جهة، هذا 1 وانشغالاتهم مشاكلهم عن حریة بكل فیها یعبرون الذین بالمستهلكین المباشر

 خبرات الدراسات وإجراء بكل 02/ 89 من 23 المادة حسب تقوم فالجمعیة أخرى جهة ومن

   .الشروط حسب نفس ذلك تنشر أن ولها مسؤولیتها وتحت نفقتها على بالاستهلاك مرتبطة

1 -G. MEKAMCHA M. KAHLOULA « la protection du consommateur en droit algérien » Revue IDARA .volume 

n°6 N° 1 – 1996 –p58    



آلیات تفعیل وسم المنتوج      -------------------------  الفصل الثاني  

 

 
46 

 

تعمل  بل فقط القضاء أمام ینحصر لا للمستهلكین الجمعیات تمثیل دور : التمثیل مهام  -ب

المعلومات  بكل تزودها والتي الذكر، السالفة الخاصة الأجهزة أمام المستهلكین تمثیل على

لحمایة  الوطني المجلس في للمستهلكین ممثلین 10 نجد لذلك لنشاطها، والضروریة اللازمة

 في ممثل نجد كما تنفیذه، على تعمل حیث عمل ببرنامج الجمعیة یزود والذي المستهلكین

 من اللازمة تطلب الاستشارة أن للجمعیة یمكن كما 1 والرزم الجودة لمراقبة الجزائري المركز

   .بالمنافسة المتعلق 95/06من الأمر3/19  للمادة فقاو  المنافسة مجلس

فأنه من  90/31قانون من 16 المادة نص حسب : المستهلكین مصالح عن الدفاع مهام-  ج

الممنوحة  الحقوق كل القضاء أمام ممارسة الجمعیات حق هو المعنویة الشخصیة اكتساب آثار

  .لأعضائها الجماعیة أو الفردیة المصالح تمس أو أهدافها تمس وقائع بسبب المدني للطرف

 فهي تمنح لجمعیة حمایة المستهلكین الحق في 02/89 قانون من 122/ المادة لنص وبالرجوع

 المشتركةبالمصالح  لاحق الضرر یكون أن هو بشرط المختصة المحكمة أمام دعاوى رفع

 أو إلى توكیل حاجة دون وهذا بها، ألحق الذي المعنوي الضرر عن التعویض قصد للمستهلكین

 الفرد للمستهلكین یحمیها الفردیة المصالح أن نستنتج المخالفة وبمفهوم : المستهلكین من شكوى

  .المختصة القضائیة الجهة أمام فردیة دعوى برفع شخصیا المستهلك

1- G. MEKAMCHA M. KAHLOULA , Revue IDARA , op.cit, p58 
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 فإن الذكر السالفة 122/ المادة في علیها المنصوص للجمعیة الدعوى جواز أو قبول كان وإذا

 تعویض الضرر تطلب فالجمعیة المدني، القانون من 124 المادة على إلا یستند لا الطلب

 .للمستهلكین الجماعیة للمصلحة المهني الخطأ عن الناتج

 إعلان أو مظهر كل غیاب حالة في للوجود تظهر أن یمكن الدعوى هذه فإن بالذكر والجدیر

 الجمعیة من یحرم لا ما مستهلك طرف من الاحتجاجات فغیاب الفردي، المدني الطرف من

 .المدني بالطرف الخاصة حقوقها ممارسة

  : النوعیة تحلیل مخابر-   2

 مخبرا یعتبر" وعلیه 2 مادته في 911/ 192رقم التنفیذي المرسوم بموجب المخابر هذه عرفت

 أو وتركیباتها المنتوج و المادة ومعاینة وتجربة وفحص باختبار تقوم هیئة كل النوعیة، لتحلیل

 ."خصائصها أو مواصفاتها أعم بصفة تحدید

 اختبار طریق عن الأساسیة المواصفات توافر لمراقبة الأساسیة الوسیلة المخبر یعد وبالتالي

المختصون  الأعوان یعمل الأساس هذا وعلى وتركیبها، المادة ومعایرة وتجربة وفحص

 قتصاديالا للأعوان مفاجئة بزیارات 89/02قانون من15المادة المنصوص علیهم في نص

التكنولوجیة  بوسائل المزودة المخابر هذه في وتحلیله المنتوج من عینات اقتطاع على والعمل

استعمال  جراء یلحقه ضرر أي من المستهلك حمایة قصد فیها العاملین المتخصصین وخبرة

  . غذائي منتوج

 1038،ص 02/06/1991في  27 العدد ر/ج والنوعیة، التحلیل بمخابر المتعلق 1/6/1991المؤرخ  91/192رقم التنفیذي المرسوم-1
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 للأحكام خاضعة للبناء التقنیة والمراقبة العمومیة للأشغال الطبیة التحالیل مخابر وتبقى

 المرسوم نفس من 14 المادة حسب النوعیة تحلیل المخابر وتصنف بها، الخاصة التنظیمیة

 :وهي أصناف3إلى

 بها یقوم التي الذاتیة المراقبة إطار في والمحدد الخاص لحسابها تعمل مخابر : الأولى الفئة

 .تكمیلیة بصفة للغیر خدمات تقدم أن ولها الرئیسي، لنشاطها استكمالا الأشخاص

 .الغیر لحساب الخدمات تقدیم مخابر : الثانیة الفئة

  .الغش قمع إطار في المعتمدة المخابر : الثالثة الفئة

 : الاقتصادیة للتحقیقات الجهویة المفتشیات-   3

 التنفیذي المرسوم بموجب الغش وقمع الاقتصادیة للتحقیقات الجهویة المفتشیات أنشئت

 أعمال تنشیط في تتمثل المفتشیة مهمة فإن المرسوم هذا من 7 المادة وحسب 9191/رقم

 وفي ومراقبتها، وتوجیهها الإقلیمي لاختصاصها التابعة والأسعار للمنافسة الولائیة المدیریات

 فهي وبالتالي المنتوجات، وأمن والنوعیة والأسعار المنافسة بشأن اقتصادیة تحقیقات تنظیم

 :بـ مكلفة

 .المراقبة مجال في سیما لا الولائیة المدیریات أعمال تنسیق- 

على  وتسهر الرقابة، برنامج )الولائیة والمدیریات المركزیة الإدارة مع بالاتصال(  تحضیر- 

 .البلدیات بین المشتركة المراقبة عملیات لتنظیم الإطار هذا في وتقوم تنفیذها
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 : العام الاختصاص ذات المحلیة الهیئات : ثانیا

 : في العام الاختصاص ذات المحلیة الهیئات تتمثل

 .البلدي الشعبي المجلس رئیس -

 الوالي -

اتخاذ  صلاحیة البلدي الشعبي المجلس لرئیس منحت : البلدي الشعبي المجلس رئیس -   1

على  السهر وكذا منها، والوقایة المعدیة الأمراض لمكافحة الضروریة والتدابیر الاحتیاطات

مجال  في والتعلیمات المقاییس احترام وعلى للبیع المعروضة الاستهلاكیة للمواد النظافة

  1 .التعمیر

 مصالح نع للدفاع اللازمة الإجراءات اتخاذ عن مسؤولا الوالي یعتبر : الوالي-   2

 السیاسة تطبق التي والأسعار للمنافسة الولائیة المدیریات على بإشرافه وذلك المستهلكین

 به جاءت ما وهذا الغش وقمع النوعیة ومراقبة والأسعار المنافسة میدان في الوطنیة

   .والاسعار للمنافسة الخارجیة المصالح بتنظیم المتعلق 19/ 91من المرسوم رقم7و3/1المادة

 بالرقابة خاصة فرعیة مدیریة والأسعار للمنافسة الولائیة المدیریة مستوى على توجد

 الأخیرةتھتم ھذا 1992/02/13 في مؤرخ وزاري قرار بموجب أنشأت والتي الغش وقمع للجودة

  .للاستهلاك المعروضة والخدمات المنتجات على بالرقابة

  التابعة المصالح العمومیة بین فمن2 9009/ رقم القانون من 119 للمادة وبالرجوع

 85المرجع السابق ،ص،كالم حبیبة : حمایة المستھلك  -1

  504ص، 07/04/1990بتاریخ  15المتعلق بالولایة ،ج/ر عدد  07/04/1990المؤرخ  90/09قانون  -2
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الشعبي  المجلس مداولة بعد الأخیرة هذه وتنشأ النوعیة ومراقبة الصحة حفظ مصلحة للولایة

  القانون). نفس من 120 (المادة الولائي

 المفتشیة إلى التابعة الاقتصادیة التحقیقات مكاتب في تتمثل أخرى بهیئات الوالي یتعین كما

 .الذكر السالفة الجهویة
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  ء المترتب على عدم وسم المنتوجات:المبحث الثاني: الجزا

حمایة أكثر له، تشدد المشرع مع المهنیین من  اق تحسین وضع المستهلك، وبهدف توفیرفي سی

، إلى جانب الجزاء المدني فتطبق إداريتكریس جزاء جزائي وآخر  ناحیة الجزاء عن طریق

نعدام وسم لغش، عدم وجود إعلام المستهلك، كابمجرد ملاحظة مفتشي رقابة الجودة وقمع ا

في الوسم، مع خصائص المنتوج أو البیانات المشار إلیها  تطابقالمنتوجات والخدمات أو عدم 

الذي یهدف إلى الوقایة من ارتكاب مثل هذه  الإداريالخدمة، فیتعین علینا أن ندرس الجزاء 

(  الجزاء المدني (المطلب الأول)جزاء عدم وسم المنتوج المترتب على قمع الغش،الجرائم 

  .المطلب الثاني)

  على قمع الغش.المطلب الثاني: جزاء عدم وسم المنتوج والمترتب 

إن الجزاء الإداري یهدف إلى توقیع جزاء في حالة  .الجزاء الإداري (جزاء وقائي):1

إخلال المهني بالتزامه بإعلام المستهلك، ولكن قبل أن یؤدي هذا الإخلال إلى الأضرار 

  بالمستهلك.

و الوقائیة"، مما  الإداریة الإجراءاتیكرس المشرع الجزاء تحت عنوان " :الإداريهدف جزاء -أ

یدل على أنها لم توجد إلا من أجل الوقایة من بعض المخاطر وعدم إلحاق أضرار بالمستهلك 

 89/02من القانون رقم  14للحفاظ على صحته وأمنه ومصالحه وهذا ما تشیر إلیه المادة 

ي أي المتخصصة أن یقوم في أي وقت وف الإداریةالمتعلق بحمایة المستهلك: ''یمكن للسلطة 
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مرحلة من المراحل عرض المنتوج للاستهلاك بتحریات لمراقبة المطابقة قصد تفادي المخاطر 

 1التي قد تهدد صحة المستهلك وأمنه أو التي تمس مصالحه المادیة''.

، هو الوقایة من المخاطر التي قد تهدد صحة المستهلك الإداريإن الهدف من الجزاء 

للاستهلاك لا تحمل وسما والتي تعتبر من المنتوجات  ومصالحه، إن وضع المهني منتوجات

  التي تتم الرقابة علیها.

 :الإداريمضمون الجزاء - ب

المتعلق بحمایة المستهلك وحسب المرسوم  89/02حسب القانون رقم  الإداريإن الجزاء 

  المذكور سابقا، یتمحور حول جزاء سحب المنتوج من عملیة وضعه للاستهلاك. 90/39رقم 

المذكور سابقا، تطبیقا لها إلى ما یلي:  90/39وما یلیها من المرسوم  23المادة  وتشیر

"...وتقوم لهذا العرض بأي سحب مؤقت أو نهائي لتحقیق المطابقة أو تغیر المقصد، وحجز 

  إن اقتضى الأمر مع احترام التنظیم المعمول به". إتلافهاالبضائع أو 

المذكور سابقا، فالجزاء  90/39وم التنفیذي رقم من المرس 31وحسب ما تنص علیه المادة 

 الأعوانتحرر من طرف  ىتتبعه بالضرورة متابعة جزائیة، فإذا تبین أن المحاضر الت الإداري

المكلفین برقابة الجودة وقمع الغش، أن الخدمة أو المنتوج لا تتوفر فیهما الموصفات القانونیة 

                                                             
حامق ذهبیة: الالتزام بالإعلام في العقود، (رسالة دكتورا الدولیة في القانون الخاص)، كلیة حقوق، جامعة الجزائر، 1

  .349-348، ص2008/2009
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لاحیة استهلاك المنتوج قد انتهت)، فتقوم المصلحة والتنظیمیة (كأن یظهر من الوسم أن مدة ص

المختصة بتحضیر ملف یجمع فیه كل الوثائق والتقاریر التي تسلم إلى الجهة القضائیة 

  1المختصة.

  .الجزاء الجزائي (جزاء الردعي):2

  ملائمة الجزاء الجزائي:-أ

تمثل لجزائي تومهم من ناحیة الاقتصادیة، وخاصیة الجزاء ا دور أساسي ستهلاكإن للا

في أن المفتشین والمراقبین التابعین لمصالح مراقبة الجودة وقمع الغش هم الذین یتولون معاینة 

منه مایلي:  15المتعلق بحمایة المستهلك فتشیر المادة  89/02كل مخالفة لأحكام القانون رقم 

الجزائیة فإن  الإجراءات"بالإضافة إلى ضباط الشرطة القضائیة المنصوص علیهم في قانون 

  2والمفتشین العامین والمفتشین والمراقبین العامین والمراقبین التابعین". الأقساممفتشي 

التابعین لمصالح مراقبة الجودة وقمع الغش مؤهلون كذلك لمعاینة مخالفات أحكام وأن الأعوان 

لمهني بالالتزام من نفس القانون صراحة، إخلال ا 28وتجاوز المادة  وإثباتهاهذا القانون 

منه، صحیح أن الالتزام بالإعلام من الالتزامات التي  4علیه في المادة بالإعلام المنصوص 

به یؤدي إلى تطبیق جزاء  والإخلالالعقدیة التي یحكمها القانون المدني،  نشأت في العلاقات

                                                             
  .340ذهبیة: المرجع السابق، ص قحام1
ائیة والطبیة، (دراسة مقارنة)، دار الفجر، الجزائر، بودالى محمد: شرح جرائم الغش في بیع السلع والتدلیس في المواد الغذ2

  .32، 31، ص2005
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من یخالف  مدني، لكن یظهر أن التشریعات الحدیثة تتجه إلى توقیع عقوبات جزائیة على كل

  1القواعد الآمرة التي تنظمه.

 ازدواجیة الجرائم:-ب

المتعلق بحمایة المستهلك على هذه الجرائم والعقوبات  89/02لقد نص القانون رقم 

المطبقة علیها تحت عنوان "أحكام جزائیة" أن إخلال المهني بالتزامه بإعلام قد یكیف بجنحة 

  یف بمخالفة في بعض الحالات:في بعض الحالات وجود جنحة الخداع كما یك

الخداع جریمة یعاقب علیها جزئیا كل إعلام غیر نزیه، یهدف إلى  وجود جنحة الخداع:- 

 89/02من القانون العقوبات رقم  28/1تغلیط المتعاقد لدفعة إلى إبرام العقد وتشیر المادة 

دون الاخلال بالأحكام التشریعیة في هذا المجال  «المتعلق بحمایة المستهلك إلى ما یلي: 

الفقرة الثابتة من  3تطبیق على كل منتج أو وسیط أو موزع أو متدخل خالف أحكام المادة 

  2.»من قانون العقوبات 431، 430، 429العقوبات المنصوص علیها في المواد  قانون

الفة، إخطار المهني بالوسم  إلى جزاء یكیف بمخ 89/02كما یشیر القانون رقم  المخالفة:- 

  1المتعلق بأسعار هذه المنتوجات و الخدمات.

  

  

                                                             
  .349،450حامق ذهبیة: الالتزام بالإعلام في العقود، المرجع السابق، ص1
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  نيالمطلب الأول:  الجزاء المد

خالف ك على أساس وجود تصرفات قانونیة تتقوم الجرائم الماسة بأمن وسلامة المستهل

منتوج انتهت مدة صلاحیته،  قواعد القانون الاقتصادي كالبیع بالزیادة عن السعر المحدد أوبیع

من   96قانون المدني هو بطلان التصرفات وذلك طبقا لنص المادة اللذي یقرره فالجزاء ا

إذا كان محل الالتزام مخالف للنظام العام «والتي جاء في نصها:  القانون المدني الجزائري،

  .1»وللآداب كان العقد باطلا

ه على ارتكابها، رض الذي دفعمرتكب الجریمة الغء أنه یفوت على ومن طبیعة هذا الجزا

لحق الفعل المرتكب ضرر بالشخص، فإنه یمكنه أن یطالب بالتعویض وهذا وإذا ما حدث أن أ

 :نقاط التالیةالما سنحاول توضحه في 

 بطلان التصرف غیر القانوني : .1

ة المستهلك المتعلقة بحمای من المقرر أن أحكام القوانین الاقتصادیة لاسیما القوانین

لتنظیمها للمصالح الجوهریة للمجتمع فیبطل الاتفاق على ما یخالفها، والبطلان یكون مطلقا 

)، وتأكد في القواعد سالف الذكر القانون المدني الجزائري 96وفق للقواعد العامة (المادة 

المؤرخ في  266-90من المرسوم التنفیذي رقم  10الخاصة لاسیما المادة 

یبطل كل « :التي جاء فیهاو ، المتعلق بضمان المنتوجات و الخدمات، 1990سبتمبر15

                                                             
 2012مامش نادیة : مسؤولیة المنتج ،دراسة مقارنة مع القانون الفرنسي (رسالة ماجستیر) كلیة الحقوق ،تیزي وزو ، -  1

   155- 154،ص
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المتعلق بحمایة  03-09من القانون رقم  13ومادة  »شرط بعدم الضمان ویبطل مفعوله

 هذه المادة).  لأحكامیعتبر باطلا كل شرط مخالف (: قمع الغش والتي تنصالمستهلك و 

ذي مصلحة أن یتمسك به وللمحكمة أن تقضي نظام العام، یجوز لكل الوبما أن البطلان من 

به من تلقاء نفسها ولا ترد علیه الاجارة ولا یسقط الحق بطلبه، إلا بمضي مدة التقادم الطویل 

  1.سنة 15وهي 

 تعویض الضرر الناتج عن مخالفة القوانین الاقتصادیة: .2

ض سواء كان مطالبة بالتعویات المخالفة للقانون حق للمضرور للینتج عن بطلان التصرف

مادة الیكن في ذلك طبقا لنص  لم طرفا في التصرف المخالف لقواعد التنظیم الاقتصادي أو

یمكن لكل شخص طبیعي أو معنوي  «:من قانون المنافسة والتي تناولت موضوعه أنه 48

یعتبر نفسه متضرر من الممارسة مقید للمنافسة وفق مفهوم أحكام هذا الأمر یرفع دعوى 

  2.»لتشریع المعمول بهلامام الجهة القضائیة المختصة طبقا 

                                                             

  .1990، الصادرة 40عدد الجریدة رسمیة *
آیت مولود سامیة: خصوصیة الجریمة الاقتصادیة في ضوء قانون المنافسة والممارسات التجاریة، (رسالة ماجیستیر)، كلیة 1

  .194، ص2007 - 2006حقوق، تیزي وزو، 
والمتعلق بالمنافسة، ج ر، العدد  2010المؤرخ في  05ـ 10، المعدل والمتمم بالقانون رقم 2003یولیو  13ـ03الامر رقم 2

  .2010یولیو  18، الصادرة في 46
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والحق نفسه كرس لجمعیات حمایة المستهلكین وللجمعیات المهنیة وكل شخص طبیعي أو 

بر نفسه متضررا من مخالفة قواعد الممارسات التجاریة أن یتأسس كل معنوي ذي مصلحة یعت

  دعاوى المرفوعة ضد المخالف للحصول على التعویض.لطرف مدني ل
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  خلاصة الفصل الثاني:

ظهر من خلال دراسة الجزاء، أن المشرع وضع آلیات قانونیة تساعد على التنفیذ الفعال 

للالتزام بالوسم من طرف المهنین، لكن على المستهلكین سواء بطریقة شخصیة غیر مشروع 

یصدر من طرف المهنین المسؤولین، كما ذهب إلى أبعد من ذلك لكونه أنه یكتف بتوقیع جزاء 

بالتزامه بالإعلام، وإنما نص على جزاء قمع كل غش  إخلالههني بسبب مدني على كال الم

یصدر منه بهدف إضفاء على الطرف الضعیف الحد الأقصى من الحمایة، من شانها تلزم 

المهني بوضع للاستهلاك منتوجات وخدمات تتوافر فیها الضمانات ضد كل المخاطر التي قد 

 ه المادیة. تمس صحة المستهلك أو أمنه أو تضر بمصالح

  

  



  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

   الخاتمــــــــــــــــــة     
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  :الخاتمة

ختاما لدراستنا یمكن القول أن حمایة المستهلك في بلادنا أصبحت موضوع اهتمام 

وعنایة من قبل المشرع على غرار الأمم المتحضرة بما فیها المنظمات الدولیة، ویرجع ذلك 

، فعدم التوازن بین المنتجین والموردین والتجار من ناحیة او آن واحدلأهمیتها وضرورتها في 

المستهلكین من ناحیة أخرى نجده یتعمق ویتسع یوما بعد یوم، مما یدفع بالقانون إلى التدخل 

لتحقیق إعادة التوازن، ویرى الفقه أن الوسم دور وصفیا بحیث یقدم للمستهلك وثیقة فیها 

  م والاستیعاب.معلومات واضحة وسهلة الفه

سبب فیها هذه ة كافیة من الأضرار التي یوأمام عجز الأنظمة القانونیة التقلیدیة عن تقدیم حمای

المنتوجات، تبنى المشرع الجزائري على غرار نظیره الفرنسي نظام تماشي مع متطلبات الوقت 

ك بضمان سلامة الراهن وهذا بإقرار التزام جمیع المتدخلین في عملیة عرض المنتجات للاستهلا

  المتعلق بحمایة المستهلك وقمع الغش. 09-03المستهلك مكرس بموجب القانون 

ونستخلص من خلال دراستنا للوسم ودوره في حمایة المستهلك أنه رغم النقلة النوعیة الرامیة 

خاصة لحمایة ورغم محاولة المشرع الإلى تدعیم المنظومة القانونیة الخاصة لحمایة المستهلك 

المتعلق بالقواعد العامة  02-89في تفادي النقائص والثغرات القانونیة  مستهلك ورغم محاولتهال

لحمایة المستهلك، (الملغى)، خاصة في مجال التوسع في نطاق الحمایة، توضح المفاهیم 
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لتطلعات المستهلكین في توفیر حمایة كافیة وفعالة لهم، ویتجلى ذلك من خلال الملاحظات 

  الآتیة:

 م الوسم الغذائي المعلومات المتعلقة بمضمون العناصر المغذیة للمواد الغذائیة.یقد -

إضافة  فاستثناءلم یأت قانون حمایة المستهلك بجدید فیما یخص تعریف المستهلك  -

 الأشخاص المعنین ضمان طائفة المستهلكین.

 نجم عن التعریف عدة إشكالیات. -

تهلك وهذا بعدم امتداد الحمایة إلى المستهلكین حیث یتبنى هذا القانون المفهوم الضیق للمس

المهنین الذین لا یقومون باقتناء المنتوجات لحاجتهم شخصیة وإنما لمهنتهم، ولكن خارج مجال 

  تخصصهم.

التي اعتبرها المشرع إما سلعا یشمل الالتزام بضمان سلامة المستهلك كافة المنتوجات  -

 أو خدمات.

قانون حمایة المستهلك وقمع الغش، من أجل كفالة بتنفیذ المتدخلین لالتزامهم  اعتمد -

بضمان سلامة المستهلك على آلیات تمثلت في الوسائل القانون والفنیة والأجهزة التي 

 تسهر على ذلك.

یتمیز قانون حمایة المستهلك بالطابع الوقائي والتحفظي، لذا كرس المشرع الرقابة كآلیة  -

 هذا بإخضاع جمیع المنتوجات للرقابة قبل وأثناء عرضها للاستهلاك.وقائیة، و 
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  أما الاقتراحات فهي:

 ووسمه.توفر مخابر ومراكز أكثر لتحلیل الغذاء  -1

 ضرورة تطبیق واحترام المواد التي نصت علیها القوانین ومراسیم. -2

الحمایة بتوفیر سلامة المستهلك وذلك عن طریق تحدید عقوبات عن خارج عن  تكثیف -3

 كل ما یسمح به القانون.

المستهلكین وذلك لممارسة مهامه إعطاء صلاحیات أكثر للمجلس الوطني لحمایة  -4

 لتوفیر وسلامة المستهلك.

 منح صلاحیة أكثر للجمعیة لتمثیل أمام القضاء لحمایة حقوق المستهلك. -5

یر موضوع حماسة المستهلك من أهم مواضیع الحساسة والهادفة لأنها تتعلق بصحة وفي أخ

  الإنسان.
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المتعلق بصلاحیات وزیر  16/07/1994المؤرخ في  94/207المرسوم التنفیذي: رقم -

   20/07/1994، 47التجارة ج/ر العدد

،یتضمن تنظیم الإدارة المركزیة في  16/07/1994المؤرخ  94/208رقمالمرسوم التنفیذي :-

  . 20/07/1994بتاریخ  47وزارة التجارة ،ج/ر

،یتضمن إنشاء مفتشیة مركزیة  16/07/1994المؤرخ  94/210المرسوم التنفیذي :رقم -

 بتاریخ 47للتحقیقات الاقتصادیة و قمع الغش في وزارة التجارة ویحدد اختصاصاتها ،ج/ر

20/07/1994 .  

-05بتارخ  53،ج/ر العدد  1990-12-14المتعلق بالجمعیات المؤرخ في 90/31قانون -

12-1990 .  

  الاوامررابعا: 

  یتضمن القانون التجاري المعدل والمتمم.، 25/09/1975مؤرخ في  95ـ  75أمر رقم -

 2010مؤرخ في ال 05ـ 10المعدل والمتمم بالقانون رقم ، 2003جویلیة 13- 03الأمر رقم -

  .2010جویلیة 18، الصادر 96العدد  ،ر/ والمتعلق بالمنافسة، ج
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  الملتقیاتخامسا: 

ـ سي حوریة زاهیة حوریة: الالتزام بالإقصاء عنصر من عناصر ضمان السلامة، الملتقي 

 الوطني حول: حمایة المستهلك والمنافسة، كلیة الحقوق، جامعة عبد الرحمان میرة بجایة،یومي

  .2009نوفمبر 18و17

  جرائدسادسا: 

  .1990الصادر في  40جریدة رسمیة العدد  -

  .90ـ 05جریدة الرسمیة العدد  -

  المراجع باللغة الفرنسیة سابعا:

1- Philippe Le Tourneau: Responsabilité des Vendeurs et fabricants, 2eme E. d. 

Dalloz. Paris, 2006. 

2- Jérôme HUET: Responsabilité du Vendeur et garantie contre les vices 

cachés, Paris, 1987. 

3- Yves Guyon: Proit des affaires, Tomel, 8emeE.d, Économico, Paris, 1994. 

4- G. MEKAMCHA M. KAHLOULA « la protection du consommateur en droit algérien » 

Revue IDARA .volume,1996 



    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  رس ــــــــــــــــــــــــهفال     



  وسم المنتوجاتبماهیة الالتزام ول : الفصل الأ 

  ول: تحدید معنى الوسم وبیان لشروطهالمبحث الأ

    سم وبیان دوره في حمایة المستهلكول: تعریف الو المطلب الأ

  ول: تعریف الوسم الفرع الأ

  الفرع الثاني: دور الوسم في حمایة المستهلك

  الدور الإعلاميأولا:  

  ثانیا: الدور الأمني

  المطلب الثاني : شروط الوسم

  یكون الوسم كاملا :أنالفرع الأول

  أن یكون الوسم واضحا ومكتوبا باللغة الوطنیة الفرع الثاني:

  أن یكون الوسم مرئیا الثالث:الفرع 

  تكون البیانات متعذرا محوها:أن الفرع الأول 

  المبحث الثاني: مجال الوسم وسم المنتوج

  من حیث الأشخاصول: مجال الوسم لأالمطلب ا

  المتدخل ملزم بوسم المنتوج: الفرع الأول

  تعریف المتدخل:أولا 

  المتدخلین شخاص المعتبرین من فئةتحدید الأ ثانیا:



  المستهلك صاحب حق في وسم المنتوجالمطلب الثاني: 

  : تعریف المستهلكالفرع الأول      

  تعریف المستهلك في القانون:أولا  

  تعریف المستهلك في الفقه :ثانیا

  من مفهوم المستهلك قالاتجاه المضی-1      

 لاتجاه الموسع من مفهوم المستهلكا-2  

  تعریف المشرع الجزائري للمستهلك:ثالثا

  : نطاق الوسمالثالث المبحث

  : وسم المنتوجات الغذائیة وغیر الغذائیةولالمطلب الأ    

 الغذائیةوسم المنتوجات : الفرع الأول       

  غیر الغذائیة وسم المنتوجات: ثانيالفرع ال

  : وسم مواد التجمیل و التنظیفالمطلب الثاني

  :وسم اللعبالمطلب الثالث

  الفصل الثاني: آلیات تفعیل وسم المنتوج

  الرقابي على وسم المنتوجاتالمبحث الأول: الدور 

  و أنواعها وسم المنتوجات المطلب الأول: مفهوم الرقابة

 تعریف الرقابة:الفرع الأول 



 أنواع الرقابة: الثانيالفرع 

  كلفة بالرقابة غلى وسم المنتوجاتالمطلب الثاني: تحدید الأجهزة الم

  المركزیةعلى المستوى ة المكلفة  الرقاب الهیئات:الفرع الأول

  الهیئات المركزیة المتخصصة: الأول 

  العامالهیئات المركزیة ذات الاختصاص ثانیا:       

  لرقابة على المستوى المحليالمكلفة  ا الهیئات الثاني :الفرع 

 یئات المحلیة المتخصصة أو الخاصةاله: الأول 

 یئات المحلیة ذات الاختصاص العامالهثانیا:

  ء المترتب على عدم وسم المنتوجاتالمبحث الثاني: الجزا

  الغشجزاء عدم وسم المنتوج والمترتب على قمع المطلب الأول:  

 (جزاء وقائي) الإداريالجزاء :الفرع الأول

 الجزاء الجزائي (جزاء الردعي) :الثانيالفرع  

  الجزاء المدانيالمطلب الثاني: 

 بطلان التصرف غیر القانوني : الفرع الأول

  عویض الضرر الناتج عن مخالفة القوانین الاقتصادیة:ت الثانيالفرع 

  الخاتمة 
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