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 الملخص:

 نظم أثر على التعرف إلى الدرّاسة هذه هدفت
 من الإلكترونٌة الحكومة تطبٌمات على الإدارٌة المعلومات

 وتم ،الأردنٌة الحكومٌة الجامعات لدى العاملٌن نظر وجهة

 الباحث اختار م،5102/5102 العام فً الدراسة هذه إجراء

 الجامعات لدى عامل( 011) من تكونت عشوائٌّة عٌنة

 لنظم أثر ٌوجد بؤنه الدرّاسة وخلصت الأردنٌة، الحكومٌة
 من الإلكترونٌة الحكومة تطبٌمات على الإدارٌة المعلومات

 الأردنٌة، الحكومٌة الجامعات لدى العاملٌن نظر وجهة
 نظم لتفعٌل الرامٌة السٌاسات تحسٌن إلى الدرّاسة وأوصت
 . الأردنٌة الحكومٌة الجامعات لدى الإدارٌة المعلومات
 

 الحكومة الإدارٌة، المعلومات نظم: المفتاحٌة الكلمات
 .الإلكترونٌة

Abstract :    
This study aimed to identify The impact of 

management information systems at the e-

government applications from the viewpoint of 

working for the Jordanian public universities, was 

conducted this study in the year 2015/2016 m, the 

researcher chose a random sample consisted of 100 

workers at the Jordanian public universities, the 

study concluded that there is a trace of 

management information systems at the e-

government applications from the standpoint of 

working for the Jordanian public universities, the 

study recommended to improve policies designed 

to activate the management information systems at 

the Jordanian public universities. 

Keywords : management information 

systems, e-government. 
 
 : الممدمــــة

 والافراد المال كراس اعمالها اداء فً المنظمات علٌة تعتمد اساسً كمورد اهمٌتها المعلومات نظم فرضت
 للمنظمات الهامة لٌمتها فً المعلوماتٌة الموارد وتتمٌز النجاح، على المنظمة تساعد التً الاساسٌة الموارد من وغٌرها
 الولت فً المناسب المرار اتخاذ تحمٌك ٌتم لكً للمنظمة والماضً الحالً الوضع وتمٌٌم الدراسة فً علٌها ٌعتمد حٌث

 . المنافسة مرحلة فً وخصوصا المناسب،
 جمٌع ٌتؤثر صغٌرة لرٌة الى العالم تحوٌل الى ادى مما الحٌاة مناحً شتى تطوٌر على بظلالها المت ولمد

 علٌه كانت ما عن كلٌا اختلافا تختلف جدٌدة عمل والٌات شروط خلك الى ادى كذلن تطورات، فٌهامن ٌحصل بما افرادها
 او المالً المسم فً سواء المإسسً المطاع على الكبٌرة والتحدٌات السرٌعة التغٌرات هذة حممت ولد الماضً، بالعمد

 ومعرفة واغتنامها الفرص لاكتشاف المستمبل استشراق من تمكنها واضحة برإٌة لها والاستجابة والالتزام الاداري
 فً أساسٌا   دورا   تلعب بها والالتزام الحدٌثة الملومات نظم ان ٌعنً وهذا تصنٌفها، على والعمل والمخاطر التهدٌدات
 استراتٌجٌا   منها للاستفادة الحدٌثة الملومات لنظم التمنٌة التطورات تلن استثمار فً وسٌساعدها المإسسة، اداء تحسٌن

 مع التعامل فً الاستراتٌجً وسلاحها المإسسات لتلن الاساسٌة الموارد احد حتما   وستكون تنافسٌة، مٌزة على للحصول
 المنظمات تطوٌر فً وبارزا   كبٌرا   دور لها التً الادارٌة المعلومات ولنظم الواسع بالتغٌر تتصف التً الحالٌة الظروف

 .(1) العمل انجاز سرعة وزٌادة

 ولا محددة معلومات انتاج الى تهدف( معلومات أجهزة، أفراد، أجراء،( المكونات من مجموعة عن عبارة وهً

 اتخاذ فً الادارٌة العملٌات جوانب من اكثر او جانبا او خدمة استهدف اذا الا تحدٌدا ادارٌة معلومات نظام النظام هنا ٌعد
 اي اداء لان للمنظمة العام الهدف لتحمٌك متكامل بشكل الادارٌة الجوانب فً تركز حٌث والمالٌة الادارٌة المرارات
 الموارد وادارة الانتاج ووظٌفة التسوٌك وظٌفة مثل المنظمة اهداف ٌحمك لا الاخرى الوظائف عن بمعزل منها وظٌفة
 والرلابة هوالتوجٌ والتنظٌم التخطٌط تشمل والتً الادارٌة العملٌة عناصر فً الادارة ووظائف المالٌة والوظٌفة البشرٌة
 ٌرادفها وما التموٌل وظٌفة فً اعمالها مجال فً المإثر دورها وتفعٌل المالٌة اداراتها تحسٌن فً منها للاستفادة اضافة
 ادارة وتسهٌل أنشطتها وكافة المحاسبة كذلن والخصوم والأصول والخسائر والأرباح والتكالٌف الاٌرادات مصطلحات من

 ٌسهم محوري مدٌر ٌعد المعاصرة المنظمة فً المالً المدٌر ان حٌث ، الاجل طوٌل او المصٌر المستوى على الاموال
 السٌولة على المإثرة الاستثمارٌة لراءته خلال من للمنظمة والبماء والتكٌف الاستمرار تحمٌك فً كبٌر حد الى دورة

 .(2) والربحٌة
 صنع من هٌمكن معلومات نظام الى ٌحتاج ، هابعاد بمختلف المٌام من المالً المدٌر ٌتمكن أن أجل ومن هذا

 غٌرها دون والتطبٌك الظهور فً السبك لها كان ولمحاسبة التموٌل معلومات نظام الى البعض وٌشٌر المناسبة، المرارات
 من الاموال على الحصول طرق وتعرٌف وتحدٌدها المستمبلٌة المالٌة الاحتٌاجات تعرٌف فً الاخرى الادارٌة النظم من

 العالٌة الفاعلٌة وذات المتطورة الادارٌة المعلومات لنظم وان وكما .الاموال ههذ استخدام ومرالبة المختلفة مصادرها
 . المختلفة الادارٌة المإسسات وحدات داخل بها والالتزام المإسسً الاداء مستوى تحسٌن فً الاٌجابً والأثر الكبٌر الدور

 الادارٌة العملٌات فً ودمجها التكنولوجٌا استخدامات من الاستفادة على والعاملٌن الادارٌٌن تساعد وأنها كما
 بسرعة المعلومات الى الوصول على تساعدهم فهً ممكنة، تكلفة والل جهد والل ولت بؤسرع المنشودة الاهداف لتحمٌك
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 الخبرات تبادل فرصة توفر ان النظم لتلن ٌمكن كما المتجددة الادارٌة المسائل بشان السلٌمة المرارات اتخاذ ٌتم لكً عالٌة
 .العمل وفاعلٌة كفاءة على اٌجابا ٌنعكس مما الادارٌٌن بٌن والمعلومات

 باستمرار ومتابعتها عالٌة بسرعة ومعالجتها البٌانات من الهائلة الكمٌات واستٌعاب تخزٌن على المدرة لها وأٌضا  

 . (3) الادارٌة المرارات اتخاذ ومساندة

 اهمٌة على تركز والتً المإسسً الاداء ثمافة نشر على الاطار هذا ظل فً الاردنٌة الحكومة عملت ولد هذا
 فاعلٌة فً المعلومات تكنولوجٌا واستخدام الصلاحٌات وتفوٌض واللامركزٌة والتمٌز، ، والكفاءه والشفافٌة، الابداع،
 الً هدفت والتً للتمٌز الثانً عبدالله الملن جائزة طرح على الاطار هذا فً الحكومة عملت ولد ، العمل فً عالٌة
 وتجوٌد الاداء وتحسٌن والتنافسٌة الشاملة والجودة والعولمة التطور مواكبة على لادرة لتكون الاردنٌة المإسسات تعزٌز

 .للخدمات والمستخدمٌن المستفٌدٌن ثمة نٌل فً وهام ضروري كمدخل كذلن فٌه، الانتاجٌة
 فً متسارعا   طابعا   أخذت ولكن العشرون، المرن بداٌات فً بدأت والمعرفـة المعلومات ثورة وتعدّ  هذا  
 إلى واتجهوا والصناعة، الزراعة لطاعات فً العمل من العاملٌن من الكثٌر وتوجه عشر، التاسع العمد سبعٌنٌات
 والخدمات السلع من للكثٌر أساسا   حالٌا   أصبحت والمعرفة فالمعلومات التؤمٌن، وشركات والصحة والتعلٌم المبٌعات
 .(4)كبٌرة خبرة إلى تحتاج الكمبٌوتر، ألعاب مثل المعلوماتٌة أو الرلمٌة السلع فإنتاج الجدٌدة،

 الحدٌثة الظواهر من الاتصالات وسائل تعد إذ الاتصالات، فً ثورة عنها نتج والمعرفة المعلومات وأن كما
 غٌر كمٌات نمل إمكانٌة وفرت المختلفة الاتصال وسائل من أن إذ كافة، الالتصادٌة للمطاعات أهمٌة وذات والجدٌدة،
 لد المنظمات هذه تكون وبذلن فعال، بشكل المٌزة هذه باستخدام لامت المنظمات من وكثٌر المعلومات، من محدودة
 .(5) المنظمات من ألرانها مع ممارنة تنافسٌة مٌزة حممت

 وهنالن الإلكترونٌة، الحكومة استخدام تحسٌن على الإٌجابٌة بظلاله ٌلمً الإدارٌة المعلومات نظم تطبٌك أن كما
 التكنولوجٌة للثورة واستجابة   الإلكترونٌة، الحكومة تطبٌك نحو للتحول للحاجة عملت التً والمبررات العوامل من العدٌد

 . الروتٌنٌة التملٌدٌة صورته من الحكومً بالعمل والإرتماء المواطن لخدمة تسخٌرها فً ورغبة   والمعلوماتٌة
 تطبٌمذات علذى الإدارٌذة المعلومذات نظذم أثذر"  موضذوع علذى بذالتعرف الباحذث سذٌموم الدرّاسذة هذذه خلال ومن

 هذذا طذرح فذً ٌوفذك أن   الباحذث وٌؤمذل ،" الأردنٌذة الحكومٌذة الجامعات لدى العاملٌن نظر وجهة من الإلكترونٌة الحكومة
 .الموضوع

 :  الدرّاسة مشكلة
 الحكومة لبرنامج وكذلن الإدارٌة المعلومات نظم لتطبٌمات المتوالٌة الحكومات تولٌها التً البالغة للأهمٌة نظرا
 ربطها و الوالع أرض على الالكترونٌة الحكومة تطبٌك وتفعٌل تحسٌن بشؤن المستمرة الحكومة وتوجٌهات الإلكترونٌة،

 للتعرف الدراسة هذه جاءت, للمستفٌدٌن الممدمة الخدمات جودة تحسٌن و العام المطاع اثراء فً تسهم التً الجمة بالفوائد
 من الإلكترونٌة الحكومة تطبٌمات على الإدارٌة المعلومات نظم أثر"  نحو الحكومٌة الجامعات فً العاملٌن اتجاهات على
 : الآتٌة الاسئلة عن الاجابة خلال من ذلن و ،" الأردنٌة الحكومٌة الجامعات لدى العاملٌن نظر وجهة
 ؟ الأردنٌة الحكومٌة الجامعات لدى العاملٌن نظر وجهة الإدارٌة المعلومات نظم تطبٌك مستوى ما:  الأول السإال
 ؟ الأردنٌة الحكومٌة الجامعات لدى العاملٌن نظر وجهة من الإلكترونٌة الحكومة تطبٌك مستوى ما: الثانً السإال
 الاجتماعً للنوع تعُزى الأردنٌة الحكومٌة الجامعات لدى الإدارٌة المعلومات نظم لتطبٌك فروق توجد هل: الثالث السإال

 ؟(أنثى ذكر،)
 العلمٌّة للخبرة تعُزى الأردنٌة الحكومٌة الجامعات لدى الإدارٌة المعلومات نظم لتطبٌك فروق توجد هل: الرابع السإال

 ؟(سنوات عشر من أكثر سنوات، 11- 5 من سنوات، خمس من ألل)

 الحكومٌة الجامعات لدى الإلكترونٌة الحكومٌة تطبٌمات على الإدارٌة المعلومات نظم تطبٌك أثر ما: الخامس السإال
 ؟ الأردنٌة
 : الدراسة فرضٌات

 : وهً ألا صفرٌة، فرضٌات ثلاث إلى الدراسة تستند 

 الإدارٌة المعلومات نظم لتطبٌك( α ≤ 1015) مستوى عند إحصائٌة دلالة ذات فروق توجد لا :H01 الأولى الفرضٌة

 (.أنثى ذكر،) الاجتماعً للنوع تعُزى الأردنٌة الحكومٌة الجامعات لدى

 الإدارٌة المعلومات نظم لتطبٌك( α ≤ 1015) مستوى عند إحصائٌة دلالة ذات فروق توجد لا :H02 الثانٌة الفرضٌة

 عشر من أكثر سنوات، 11- 5 من سنوات، خمس من ألل) العلمٌّة للخبرة تعُزى الأردنٌة الحكومٌة الجامعات لدى

 (.سنوات

 تطبٌمات على الإدارٌة المعلومات لنظام( α ≤ 1015) مستوى عند إحصائٌة دلالة ذو أثر ٌوجد لا :H03 الثانٌة الفرضٌة

 الأردنٌة؟ الحكومٌة الجامعات لدى العاملٌن نظر وجهة من الإلكترونٌة الحكومة
 : الدراسة أهداف
 الإلكترونٌة الحكومة تطبٌمات على الإدارٌة المعلومات نظم أثر"  على بالتعرف الدرّاسة لهذه الرئٌسً الهدف ٌتمثل 
 :الآتً على التعرف ٌمكن كذلن ،" الأردنٌة الحكومٌة الجامعات لدى العاملٌن نظر وجهة من

 ؟ الأردنٌة الحكومٌة الجامعات لدى العاملٌن نظر وجهة الإدارٌة المعلومات نظم تطبٌك مستوى على التعرف 
 ؟الأردنٌة الحكومٌة الجامعات لدى العاملٌن نظر وجهة من الإلكترونٌة الحكومة تطبٌك مستوى على التعرف 
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 للنوع تعُزى الأردنٌة الحكومٌة الجامعات لدى الإدارٌة المعلومات نظم لتطبٌك فروق وجود على التعرف 
 ؟(أنثى ذكر،) الاجتماعً

 للخبرة تعُزى الأردنٌة الحكومٌة الجامعات لدى الإدارٌة المعلومات نظم لتطبٌك فروق وجود على التعرف 

 ؟(سنوات عشر من أكثر سنوات، 11- 5 من سنوات، خمس من ألل) العلمٌّة

 الجامعات لدى الإلكترونٌة الحكومٌة تطبٌمات على الإدارٌة المعلومات نظم تطبٌك أثر وجود على التعرف 
 ؟ الأردنٌة الحكومٌة

 : الدراســة أهمٌّة
 على الإدارٌة المعلومات نظم أثر"  موضوع على الضوء تسلٌط خلال من الدرّاسة أهمٌّة تتجسد: النظرٌة الأهمٌةّ-أ

 هذه من الاستفادة ٌمكن كما ،" الأردنٌة الحكومٌة الجامعات لدى العاملٌن نظر وجهة من الإلكترونٌة الحكومة تطبٌمات
ًّ  الدراسة لإثراء الدرّاسة  إثراء فً تسهم والتوصٌات التنائج من مجموعة تمدٌم وكذلن الدراسة، موضوع مجال فً العلم

 .الموضوع هذا
 : التطبٌمٌة الأهمٌةّ-ب

 :الآتٌة الفئات الدرّاسة هذه من ٌستفٌد أن   المتولع من إذ 
 المعلومات نظم أثر على التعرف خلال من الدرّاسة هذه من الاستفادة ٌمكنهم: الحكومٌة الجامعات لدى العاملون -

 .الإلكترونٌة الحكومة تطبٌمات تحسٌن على الإدارٌة
 نظم وتفعٌل تحسٌن على تعمل واستراتٌجٌات سٌاسات خلال من الدرّاسة هذه من الاستفادة ٌمكنهم:  المدراء -

 . الإدارٌة المعلومات
 إلٌها، توصلت التً النتائج على التعرف لأجل منها؛ الانتهاء حال الدارسة هذه على الاطلاع ٌمكنهم: الباحثون -

 . الدراسة موضوع تخص أخرى متغٌرات فً والتطوٌر الدراسة فً وتساعدهم
 : الدرّاسة حدود

 .2115/2116 العام فً ٌتمثل:  الزمانٌّة

 . الأردنٌة الحكومٌة الجامعات فً المكانٌة الحدود تتمثل: المكانٌة
 العاملٌن من عٌنة على الاستبانة فً المتمثلة الدراسٌّة أداة توزٌع خلال من الدرّاسة وأهداف أغراض تحمٌك سٌتم: البشرٌة
 (.والدكتوراه والماجستٌر البكالورٌوس) فً المتمثلة الجامعٌة التخصصات ذوي ،الأردنٌة الحكومٌة الجامعات لدى

 : للدراسة الإجرائٌة التعرٌفات
 المنظمة فً واستخدامها وإدارتها الحاسوب أجهزة خلال من استمائها ٌتم محوسبه أساسٌة أنظمة: الإدارٌة المعلومات نظم 

 الحاسب استخدام من فائدة الصى المنشؤة اعطاء بهدف صممت رشٌدة لرارات الى والوصول البٌانات تحلٌل خلال من
 .ادارٌا الصائبة المرارات واتخاذ تحلٌلها وٌتم المعلومات، توفٌر فً للمساعدة والنظم الالً

 لكافة والمعلومات الخدمات وتمدٌم توفٌر على المختلفة الحكومٌة والمطاعات الادارات لدرة هً:  الإلكترونٌة الحكومة 
 . والوضوح الشفافٌة من اطار وفً المتاحة وسائلها بكافة الحدٌثة التكنولوجٌا استخدام طرٌك عن والجهات المواطنٌن
 : السابمــة الدراسات

 :تنازلٌا   ترتٌبا   الدرّاسة بموضوع المتعلمة الدراسات بترتٌب الباحث سٌموم الآتً العرض خلال من

 هدفت فمد ""العاملٌن أداء فً المحوسبة الإدارٌة المعلومات نظم أثر " بعنوان (6) (2010) المرشً دراسة
 فً النمال للهاتف(واي)شركة فً العاملٌن أداء فً المحوسبة الإدارٌة المعلومات نظم أثر على التعرف إلى دراسته

 أفراد على وتوزٌعها البٌانات جمع لغرض الاستبانة وتصمٌم تطوٌر تم الدراسة أهداف ولتحمٌك الٌمنٌة، الجمهورٌة
 البٌانات، لتحلٌل (SPSS) الاجتماعٌة للعلوم الإحصائٌة الرزمة استخدام تم ولد موظفا ، (124) عددهم البالغ العٌنة

 وتحلٌل الوظٌفً، والأداء المعلومات نظم لأبعاد العٌنة أفراد تصورات لمعرفة الوصفٌة الإحصائٌة الأسالٌب واستخدمت
 .الأحادي التباٌن وتحلٌل التابع، المتغٌر فً المستملة المتغٌرات واثر الدراسة نموذج صلاحٌة لاختبار المتعدد الانحدار

 أن و مرتفعة، بدرجة جاءت المعلومات نظام تشغٌل مستلزمات تجاه المبحوثٌن تصورات بؤن الدراسة خلصت ولد
 وتشغٌل لإدارة الرئٌسٌة المستلزمات اثر وجود وان مرتفعة، بدرجة جاءت الوظٌفً الأداء تجاه المبحوثٌن تصورات

 فروق وجود الدراسة أظهرت الوظٌفً، الأداء فً (والتنظٌمٌة والبشرٌة، والبرمجٌة، المادٌة،) المحوسبة المعلومات نظم
 الجنس،)الدٌموغرافٌة للمتغٌرات تعزى المعلومات، نظم تشغٌل لمستلزمات المبحوثٌن تصورات بٌن إحصائٌة دلالة ذات

 (.الوظٌفً المستوى الخبرة، العلمً، المإهل

 خلال إٌطالٌا فً الإلكترونٌة الحكومة سٌاسة:  التغٌٌر لشرح برنامج"  بعنوان ، (7) (Mele, 2008) دراسة

 2113 -1993 عام من اٌطالٌا فً الالكترونٌة الحكومة برامج والع تحلٌل الى الدراسة هذه هدفت ،" 2113-1993 الفترة

 الٌها توصلت التً النتائج أهم ومن أٌضا، الإداري والاصلاح للابداع وسٌلة اٌضا و للتغٌٌر اداة بانها البرامج ووصفت
 :  الدراسة

 . الاداري الاصلاح و للتغٌٌر أداة ٌعتبر الالكترونٌة الحكومة تطبٌك ان -
 الحكومة مستوى على الالكترونٌة الحكومة برامج لتطبٌك التدرٌجً و الاٌجابً الاثر الى الاشارة -

 .2113-1993 عام منذ عام بشكل الاٌطالٌة
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 فً الالكترونٌة الحكومة به تضطلع الذي الدور فً وعمٌمة فاحصة نظرة الماء الى الدراسة هذه ودعت 
 . الالكترونٌة الحكومة استخدام خلال من تجنى ان الممكن من التً الفائدة مدى وتمٌٌم الاداري الاصلاح و الابداع

 الحكومة ٌخص فٌما دراسة: الإلكترونٌة الحكومة فً للمساءلة تشجٌع لا"  بعنوان (8)(Wong, 2004) دراسة

 المحاسبة و المساءلة على الالكترونٌة الحكومة تؤثٌر مدى عن تجرٌبٌة اختبارٌة دراسة الدراسة هذه تعتبر ،"ومحاسبتها
 العناصر أثر وتختبر,  الدول هذه فً الالكترونٌة الحكومة موالع وشفافٌة انفتاح مدى بممارنة وتموم,  دولة عشرة اربع فً

 تؤثٌر مدى ما:  منها كان والتً الاهمٌة غاٌة فً اسئلة على الاجابة الدراسة هذه حاولت ولد.  انفتاحها على التنظٌمٌة
 الى الالكترونٌة الحكومة تطبٌك سٌمود وهل العامة؟ المنظمات فً المحاسبة و المساءلة على الالكترونٌة الحكومة تطبٌك
 للخدمة السٌاسً والتحرر الاستملال مستوى وهً,  رئٌسٌة متغٌرات ثلاثة على الباحث ركز ولد الانغلاق، الى ام الانفتاح
 . المدنً المجتمع لٌم ومستوى,  المجتمع فً المدنٌة الخدمة ودور المدنٌة

 :  الدراسة الٌها توصلت التً النتائج أهم ومن

 . والمحاسبة المساءلة على الالكترونٌة للحكومة مباشر تؤثٌر وجود -1 

 . متوسطا   كان الإلكترونٌة الحكومة تطبٌك مستوى أن-2

 . المجتمعً الانفتاح فً ٌسهم الالكترونٌة الحكومة تطبٌك ان -2 

: 2114 لعام العالمً الإلكترونٌة الحكومٌة جاهزٌة تمرٌر" بعنوان ،(9) (United Nations, 2004) دراسة

 شمل استبٌان طرٌك عن الالكترونٌة الحكومات وجاهزٌة استعداد مدى بٌان الى التمرٌر هذا هدف ،" والفرص الوصول

 جاهزٌة مدى من للتؤكد المتحدة الامم هٌئة فً الاعضاء( 191) الدول من الالكترونٌة للحكومة مولع( 510111) من اكثر

 الوصول وامكانٌة جودتها تحسٌن و الممدمة الخدمات تحسٌن بغرض,  الالكترونٌة الحكومة لتطبٌك العالم حول الحكومات
.  النوعٌة او الكمٌة حٌث من سواء,  الكترونٌا الممدمة الخدمات عدد فً زٌادة وجود عن التمرٌر كشف و.  الكترونٌا الٌها

 على المواطنٌن تشجٌع فً واضح واعلان سٌاسة لها كان دولة( 178) أصل من دولة وأربعٌن ثلاثا ان التمرٌر وأوضح

 .  العامة السٌاسة صناعة فً المشاركة
 (:السّابمة الدرّاسات على الباحث تعمٌب) السابمــــة الدراسات عن الدرّاسة هذه ٌمٌز ما

 عشر الاحدى الأردنٌة الحكومٌة الدوائر فً ٌتمثل الدراسة مجتمع بؤن السابمة الدراسات عن الدراسة هذه تتمٌز
 هذه ٌمٌز ما وأهم. الالكترونٌة الحكومة برامج تطبٌك فً" طوٌلا" باعا لطعت التً و الالكترونٌة للحكومة المطبمة
 نظم تطبٌك أثر على للتعرف متمدمة وخطوة جادة وكمحاولة جاءت أنها السابمة الدراسات من غٌرها عن الدراسة

 عن الدراسة هذه ٌمٌز ما أهم فان وبذلن. الأردنٌة الحكومٌة الجامعات لدى الالكترونٌة والحكومة الإدارٌة المعلومات
 الباحث الٌه توصل ما حدود فً –الدراسة متغٌرات ٌخص فٌما تبحث التً الاولى الدراسة أنها هو,  الدراسات من غٌرها
 .  -دراسات من

 :للدراسـة النظري الإطار
 : الإدارٌة المعلومات نظم: أولا 

 : ممدمة
 تلن استثمار فً وسٌساعدها, المإسسة اداء تحسٌن فً اساسٌا دورا تلعب بها والالتزام الحدٌثة المعلومات نظم
 الموارد احد حتما وستكون, تنافسٌة مٌزة على للحصول استراتٌجٌا منها للاستفادة الحدٌثة الملومات لنظم التمنٌة التطورات
 ولنظم الواسع بالتغٌر تتصف التً الحالٌة الظروف مع التعامل فً الاستراتٌجً وسلاحها المإسسات لتلن الاساسٌة

 .(11) العمل انجاز سرعة وزٌادة المنظمات تطوٌر فً وبارز كبٌر دور لها التً الادارٌة المعلومات

 ٌعد ولا محددة معلومات انتاج الى تهدف(معلومات,اجهزة,افراد,اجراء)المكونات من مجموعة عن عبارة وهً
 اتخاذ فً الادارٌة العملٌات جوانب من اكثر او جانبا او خدمة استهدف اذا الا تحدٌدا ادارٌة معلومات نظام النظام هنا

 اي اداء لان للمنظمة العام الهدف لتحمٌك متكامل بشكل الادارٌة الجوانب فً تركز حٌث والمالٌة الادارٌة المرارات
 الموارد وادارة الانتاج ووظٌفة التسوٌك وظٌفة مثل المنظمة اهداف ٌحمك لا الاخرى الوظائف عن بمعزل منها وظٌفة
 والرلابة والتوجٌة والتنظٌم التخطٌط تشمل والتً الادارٌة العملٌة عناصر فً الادارة ووظائف المالٌة والوظٌفة البشرٌة
 ٌرادفها وما التموٌل وظٌفة فً اعمالها مجال فً الموثر دورها وتفعٌل المالٌة اداراتها تحسٌن فً منها للاستفادة اضافة
 ادارة وتسهٌل,انشطتها وكافة المحاسبة كذلن والخصوم والاصول والخسائر والارباح والتكالٌف الاٌرادات مصطلحات من

 ٌسهم محوري مدٌر ٌعد المعاصرة المنظمة فً المالً المدٌر ان حٌث, الاجل طوٌل او المصٌر المستوى على الاموال
 السٌولة على المإثرة الاستثمارٌة لرائته خلال من للمنظمة والبماء والتكٌف الاستمرار تحمٌك فً كبٌر حد الى دورة

 .(11) والربحٌة

 : وعناصرها المعلومات نظم وسائل

 :(12) الآتً النحو على إجمالها ٌمكن العناصر، من مجموعة( 2114 الزعبً، علً) أورد

 تمثل التً المادٌة والأدوات والإلكترونٌـة الفنٌة والمطع الأجهزة عن عبارة وهً : (Hardware) المادٌة العناصر-1

 :العناصر هذه ومن الإدارٌة المعلومات نظم لتشغٌل اللازمة الأساسٌة لتحتٌة ا البنٌة

 بشكل بالطالة الأخرى الأجهزة كافة ٌزود كهربائً مصدر نظام وهً:  ( Power Station) الطالة محطة -

 .مطلما   انمطاع ودون مستمر
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 الأجزاء جمٌع ٌمد فوري نظام وهو:  Uninterrupted Power Supply ( (UPS)) الكهربائٌة الحماٌة نظام -

 جهاز وهو:  ( Server) رئٌسٌة كمبٌوتر محطة الرئٌسً المصدر من انمطاعها حال فً الكهربائٌة بالطالة

 بٌن ما المعلومات وتشارن وإدارة الطرفٌة الأجهزة لجمٌع المعلوماتً الربط عن والمإوس الرئٌسً الكمبٌوتر
 .الشبكة أطراف جمٌع

 على عددها ٌعتمد الكمبٌوتر أجهزة من معٌن عدد عن عبارة وهً:  ( Computers) طرفٌة كمبٌوتر أجهزة -

 .المنظمة فً الإدارٌة المعلومات نظم تطبٌك ومستوى حجم
 جمٌع بٌن ما الربط خدمة توفر التً الاتصال منظومة وهً:  (Communication System) الاتصال نظام -

 . اللاسلكً أو السلكً الاتصال بخطوط المنظمة خارج وبٌن بٌنها وما المنظمة داخل الأجهزة
 ما الربط خدمة توفر التً المعلوماتٌة الاتصالات منظومة بؤنها وتعرف:  (Network System) الشبكة نظام -

 Electronic Data) البٌانات نمل بوسائل المنظمة خارج وبٌن بٌنها وما المنظمة داخل الأجهزة جمٌع بٌن
Interchange ) (EDI، البٌانات موزع خلال من (Hub) . 

 الأساسٌة والبرمجٌات النظم على تشتمل والتً المادٌة غٌر المكونات وهً:  ( Software) البرمجٌة العناصر-2

 : وهً الإدارٌة المعلومات نظم لتشغٌل والمطلوبة

 معظم منها ٌستفٌد والتً والضرورٌة العامة البرمجٌات وهً:  ( Auxiliary Programs) المساندة البرمجٌات -

 تكنولوجٌا مجال فً أساسٌة خدمات تمدم أنها إذ المعلومات، نظم لتطبٌك وخاصة الحاسوب، مستخدمً

 . (Win –NT) أو (MS-Office) البرمجٌات هذه ومن المعلومات،
 على لادرا   وجعله الحاسوب تشغٌل لبداٌة المصممة النظم وهً:  ( Operating Systems) التشغٌل نظم -

 برنامج أي تشغٌل على لادرا   غٌر ٌصبح الحاسوب فإن التشغٌل نظم بدون إذ البرمجٌات، بمٌة وتشغٌل استمبال
 أمثلة ومن الأخرى، الحاسوب وتطبٌمات برمجٌات لتشغٌل والوحٌدة المناسبة البٌئة التشغٌل نظم وتعتبر آخر،

 . (MS-Windows)و (MS-Dos) التشغٌل نظم
 نظم من أكثر أو واحد امتلان عملٌات وهً:  (MIS Applications) الإدارٌة المعلومات نظم تطبٌمات -

 الشركات من المباشر الشراء طرٌك عن سواء المنظمة، فً النظم هذه تطبٌك مستوى حسب الإدارٌة المعلومات
 . المنظمة داخل النظم وتطوٌر تصمٌم طرٌك عن أو الخارجٌة

              للاستفادة للمستهلكٌن وتبٌعها الشركات تنتجها التً البرمجٌات وهً:  ( Applications) الجاهزة التطبٌمات -
 والطباعة والنسخ السحب وبرمجٌات ،(Design) التصمٌم وبرمجٌات ،(Paint) الرسم برمجٌات مثل خدماتها من

(Press ) . 
 :  ( Human Resources) البشرٌة الموى-3

 على ٌمع الذٌن المعلومات، ونظم المعلومات تكنولوجٌا مجال فً المهارات وذوي الأكفاء الأفراد البشرٌة الموى تمثل
 :الآتٌة المجموعات إلى الأفراد هإلاء وٌنمسم المنظمة فً وإدامتها النظم تشغٌل اتمهم ع

 وتكنولوجٌا الحاسوب دائرة ضمن العاملٌن الأفراد وهم : ( Technical Support) الفنً الدعم فرٌك -

 .والبرمجٌات والنظم والشبكات والاتصالات الأجهزة عمل وإدامة صٌانة عن مسإولٌن وٌكونوا المعلومات
 الإدارٌة المعلومات نظم دائرة ضمن ٌعمل الذي الفرٌك وهم : ( MIS Team) الإدارٌة المعلومات نظم فنٌٌن -

 مثل المنظمة، فً البٌانات لواعد وحماٌة وحفظ الإدارٌة المعلومات نظم تشغٌل إدامة عن مسإولٌن وٌكونوا
 .والمبرمجٌن النظم ومطوري ومحللً المصممٌن المشغلٌن

 نظم تطبٌمات استخدام عن المسإولٌن الافراد وهما : ( MIS Users) الإدارٌة المعلومات نظم مستخدمً -

 .التطبٌمات لهذه البٌانات مدخلً مثل المنظمة، ووظائف مستوٌات مختلف فً الإدارٌة المعلومات
 إلى عام بشكل Management Information Systems (MIS) الإدارٌة المعلومات نظم مفهوم وٌشٌر هذا

 العملٌات تشغٌل من لتتمكن مصممة وبرمجٌات نظم خلال من أهدافها إنجاز على الإدارة مساعدة فً التكنولوجٌا استخدام

 وٌحمك التملٌدٌة الطرق من أفضل وبشكل ومٌسرة سهلة تكنولوجٌة وتمنٌة بؤسلوب( Business Processes) الإدارٌة

 .(13) العملٌات هذه إنتاجٌة كفاءة فً وزٌادة المنظمة ومصادر موارد فً وفورات

 
 : الدارٌه المعلومات نظم أهداف

 :(14)ٌلً فٌما الأهداف تلن وتتمثل تحمٌمها إلى المعلومات نظم تسعى الأهداف من مجموعه هنالن
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 ٌإدي وبما والمعلومات، البٌانات بتدفك ٌسمح بما متكامل نظام فً البعض بعضها مع المنظمة فً الفرعٌة النظم ربط -1
 . النظم تلن أنشطة بٌن التنسٌك تحمٌك إلى

 . الهدف هذا تحمٌك فً المساهمة ثم ومن للمنظمة، العام بالهدف بالمنظمة الفرعٌة النظم أهداف ربط فً المساعدة -2
 المعلومات تضمن التً التمارٌر توفٌر خلال من التنظٌمٌة المستوٌات جمٌع فً المرار واتخاذ صنع عملٌة فً المساندة -3

 . المناسب التولٌت فً المرارات لتلن اللازمة
 . المناسب والشكل والتولٌت المكان فً والرلابة التخطٌط لأغراض اللازمة المعلومات توفٌر -4
 . وحفظها والمعلومات البٌانات تداول عملٌة على الرلابة -5
 البٌانات وتحدٌث بدلة، للمنظمة الروتٌنٌة العملٌات عن التمارٌر انتاج منها طرق بعدة المنظمة انتاجٌة تحسٌن -6

 . المستمبلٌة بالمشكلات والتنبإ والمعلومات،
 .والمشروعات الخطط تنفٌذ عن مرتدة معلومات من تنتجه ما خلال من المنظمة اداء تطوٌر -7

ا   : الإلكترونٌة الحكومة: ثانٌا
 مفهوم وجاء وتكنولوجٌة، معلوماتٌة ثورة من العالم شهده لما واضحة نتٌجة الإلكترونٌة الحكومة تطبٌك جاء

 فً حدٌثة إدارٌة مفاهٌم تبنً نحو توجه هنالن أصبح حٌثُ  التملٌدٌة، الحكومة لمفهوم بارز كتحول الإلكترونٌة الحكومة
 . الحكومة وخدمات أعمال

  الإنترنت خدمات وإنتشار والاتصالات المعلومات تكنولوجٌا فً الهائل التمدم ومع 
 والخدمات الحكومة بدور نظر إعادة هنالن أصبح الحدٌثة، التكنولوجٌة الروابط من وغٌرها والإكسترانت، والإنترانت

 الحكومٌة الخدمات تمدٌم فً والمعلوماتٌة التكنولوجٌة التطورات من الاستفادة نحو التوجه إلى أدى مما للمواطنٌن الممدمة
 . الأخرى الجهات من غٌرها مع الحكومٌة المنظمات أعمال وتٌسٌر

 : (15) ٌلً ما فً الإلكترونٌة الحكومة تطبٌك نحو التحول ودواعً مبررات أبرز تلخٌص وٌمكن هذا 

 الخدمات تكلفة خفض ٌمكن حٌث المباشرة، والتكالٌف الحكومً الإنفاق تخفٌض على الإلكترونٌة الحكومة لدرة  (1
 فً هائلا   حجما   تمثل نفمات من غٌرها إلى والطباعة والبرٌد العاملٌن تكلفة وخاصة فعالة، بصورة الحكومٌة
 . الحكومً الإنفاق

 فً الإلكترونٌة الحكومة مفاهٌم تطبٌك نحو التوجه ازدٌاد مع خصوصا   المتسارعة البٌئٌة للتغٌرات الاستجابة (2
 . العالم دول معظم

 والروتٌن البٌرولراطٌة أثار من والحد الخدمً، الحكومً المطاع مع المتعاملٌن تواجه التً المتزاٌدة التعمٌدات (3
 . الخدمة تمدٌم فً والبطء

 . الفورٌة لطبٌعتها وذلن الخدمات وتوصٌل بإنتاج المرتبطة الولت دورة خفض (4
 وفً المختلفة الحكومٌة الجهات بٌن المعلومات تبادل وإجراء الحكومٌة المنظمات مختلف بٌن التنسٌك تحمٌك (5

 ".  الروتٌن وغٌاب الإجراءات سرعة على ٌساعد مما النسبٌة، والسرٌة الأمان من إطار
 من الحكومً بالعمل الارتماء على تعمل التً الأهداف من مجموعة تحمٌك فً الإلكترونٌة الحكومة تطبٌك ٌسهم ذلن
 الإلكترونٌة الحكومة أهداف أهم تلخٌص وٌمكن الإلكترونٌة، الحكومة فً المتمثلة الحدٌثة صورته إلى التملٌدٌة صورته

 : (16) الآتٌـة بالنماط

 ان ٌمكن نظرٌا   والكفاءة الحكومٌة، الأعمال تنفٌذ فً الكفاءة زٌادة خلال من وذلن الإدارٌة الكفاءة مستوى رفع (1
 وتبسٌط الإدارٌة الإجراءات أتمتة ٌتطلب وهذا العمالة، نسبة من والحد العاملٌن إنتاجٌة زٌادة خلال من تتحمك

 . والشفافٌة المنافسة من مستوى على العملٌات
 طرٌمة وتسهٌل ورضائه، المواطن راحة إلى وصولا   الحكومٌة، والخدمات المعاملات إنجاز فً والسرعة الدلة  (2

 . الحكومٌة الخدمات على حصوله
 المعاملات إنجاز فً والسرعة التعامل، فً والشفافٌة الحكومً، للأداء الإنتاجٌة وزٌادة الأداء مستوى رفع  (3

 وعدم الإجراءات وصعوبة بالروتٌن المتمثلة الحكومٌة للمإسسات التملٌدٌة الصورة تغٌٌر. والمساواة والخدمات
 . وضوحها

 . المرار واتخاذ والمساءلة الرلابة عملٌة فً المشاركة فً المواطنٌن دور تعزٌز (4
  الدرّاسة إجراءات

 : الدراسة منهج
 المعالجة إلى بالإضافة وتفسٌرها وتحلٌلها البٌانات بجمع ٌهتم الذي التحلٌلً الوصفً المنهج استخدام تمّ  
 .بالوالع ارتباطها خلال من النتائج وتفسٌر تحلٌل وكذلن وارتباطاتها، للمتغٌرات الإحصائٌّة

 
 : الدراســة مجتمع

 من الدرّاسة عٌنة وتكونت هذا. الأردنٌة الحكومٌة الجامعات لدى العاملٌن من مجموعة من الدرّاسة مجتمع تكون

 . العشوائٌّة بالطّرٌمة العٌنة اختٌار تمّ  ولد م؛2115/2116 العام خلال  عاملٌها، من( 111)
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 : الجنس: أولا 

  الجنـس متغٌر بحسب الدرّاسة عٌنة أفراد توزٌع(: 1) الجدول
 المئوٌة النسبة التكرار الجنس
 %7101 71  ذكر
 %3101 31 أنثى

 %111 111 المجموع

  الإحصائً التحلٌل مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر

 ،%31 الإناث نسبة بلغت بٌنما الدراسة، عٌنة فً الأكبر النسبة وهً ،%71 الذكور نسبة بؤنّ ( 1) رلم الجدول من ٌتبٌن

 والشكل العمل، سوق ولدخول للدراسة أوفر وحظوظا   فرصا   للذكور أن الإناث، على الذكور نسبة تفوق فً السبب وٌعود

 .ذلن ٌبٌن( 1) رلم

  الجنـس متغٌر بحسب الدرّاسة عٌنة أفراد توزٌع( : 1) الشكل

 

 
 

 الإحصائً التحلٌل مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر
ا   : الخبرة: ثانٌا

  الخبرة الدرجة متغٌر بحسب الدرّاسة عٌنة أفراد توزٌع(: 2) الجدول
 المئوٌة النسبة التكرار  الخبرة

 %25.00 25 دون فما سنوات 4
 %61011 61 سنوات 5-9
 %15011 15  فؤكثر سنوات 11

 %111 111 المجموع

 الإحصائً التحلٌل مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر
 

 النسذبة بلغذت إذ الأعلذى هذً( دون فمذا سذنوات 4) الخبرات ذوي نسبة أنّ ( 2) الجدول فً الواردة البٌانات تشٌر

 سذنوات( 11) الخبذرات لذذوي%( 15011) ونسذبة ،%6101 فبلغذت سنوات( 9-5) الخبرات لذوي وبالنسبة ،%(25011)

 ٌذذنعكس لذذد جٌذذد وهذذذا ،(سذذنوات 9-5) المتوسذذطة الخبذذرات ذوي مذذن الدراسذذة عٌنذذة أغلبٌّذذة بذذؤن الباحذذث وٌلاحذذظ فذذؤكثر،

 . ذلن ٌبٌن( 2) رلم والشكل الإلكترونٌة، الحكومة تطبٌك تحسٌن على بالإٌجاب
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  الخبرة متغٌر بحسب الدرّاسة عٌنة أفراد توزٌع( : 2) الشكل

 

 
 الإحصائً التحلٌل مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر

 
 : الدراســـة أداة

( اسذتبانة) ممٌذاس تطذوٌر علذى الباحذث اعتمذد الدرّاسذة مماصذد لتنفٌذذ والبٌانذات؛ المعلومذات على الحصول لأجل
 واعٌذا   المسذتجٌب جعذل تطوٌرها عند وروعً سابك، وأدب ودراسات آراء على تطوٌرها فً الاعتماد تمّ  لٌاسٌّة أداة وهً
 أهذداف ٌخذدم الذذي وبالشذكل. الدراسذة وأهذداف غاٌذات تخذدم التذً بالطرٌمة وتجانسها ووضوحها ودلتها ومكوناتها لهدفها

( 11) اسذتبعاد تذم أنذهُ  إلا الأردنٌذة، الحكومٌذة الجامعات لدى العاملٌن على استبانة( 111) توزٌع وتم هذا الدراسة، وأسئلة

 .الإحصائً التحلٌلً لإجراءات لابلة استبانة( 111) تكون وبهذا  الإحصائً، التحلٌل لإجراءات ملائمتها لعدم استبانات

 : الدراســة وثبات صدق

 الدرّاسذة وأهذداف أغذراض ولتحمٌذك. فمذرة( 19) الاسذتبانة فمذرات عدد وصل حٌث الاستبانة، وتطوٌر إتمام بعد

 علذى الأول الجذزء اشذتمل جذزئٌن، مذن تؤلفذت و الخماسذً، (Scale Likert) لٌكذرت نمذوذج علذى بنذاء   الاسذتبانة صممت

 الإجابذة مسذتوى تدرٌج تمّ  ولد الدراسة، بموضوع المتعلمة فمرات على اشتمل الثانً والجزء الشخصٌة، المعلومات بٌانات

 درجذات،( 4) كبٌذرة ،(درجذات 5) جذدا   كبٌذرة: هذً مسذتوٌات بخمسة وحددت الخماسً، لٌكرت ممٌاس وفك فمرة كلّ  عن

 ( واحدة درجة) جدا   للٌلة و( درجتٌن)للٌلة( درجات 3) متوسطة

 بلغذت حٌذث المٌذاس أداة ثبذات مذدى لمٌذاس( ألفذا كرونبذا ) اختبذار إجذراء تمّ  الأستبانة ثبات من التحمك أجل ومن 

 . الدراسة لغاٌات ممبولة نسبة وهً%( α =93011) للاستبانة الداخلً الاتساق نسبة

 علذى الاسذتبانات توزٌذع تذمّ  الدراسذة، عٌنذة وتحدٌذد الدرّاسذة أداة صذدق مذن للتؤكد السابمة الإجراءات خلال ومن
 التحلٌذل نظذام باسذتخدام البٌانذات وتحلٌذل الحاسذوب، جهذاز علذى الدرّاسذة عٌنذة إجابذات تفرٌذغ تمّ  ثم ومن المذكورة، العٌنة

 .(Statistical Package for Social Sciences –SPSS. Ver19)( عشر التاسع الإصدار) الإحصائً

 :  الدرّاسة تصمٌم
 .الغرض لهذا مخصصة استبانة بتطوٌر الباحث لام وأغراضها الدرّاسة أهداف تحمٌك لأجل 
 :  الدرّاسة متغٌرات
 والمعلومذات ،(التابع المتغٌر) الإلكترونٌة الحكومة وتطبٌمات( المستمل المتغٌر)الإدارٌة المعلومات نظم فً تتمثل 

 (. والخبرة الجنس،) فً المتمثلة الدٌموغرافٌة
 

 :الدراســــة بٌانات تحلٌل
 لدى العاملٌن من لمجموعة وجهت التً الاستبانة من جمعها تمّ  التً الإحصائٌّة البٌانات تحلٌل خلال من
 على الموافمة درجة الاستبانة تضمنت إذ الخماسً،" لٌكرت" ممٌاس على الاعتماد تمّ  ولد ،الأردنٌة الحكومٌة الجامعات

 (.3) رلم الجدول فً مبٌن هو ما حسب الحاسوب على الاستجابات هذه إدخال تمّ  حٌث فئات،( 5) إلى ممسمة فمرة كل
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  ورمزها الستجابة درجة(: 3) رلم جدول
 الرمــــز الستجابــــة درجة

 5 جدا   كبٌرة

 4 كبٌرة

 3 متوسطة
 2 للٌلة

 1  جدا   للٌلة

 الباحث إعداد من :المصدر
 لكذل الموافمذة درجذة علذى الحكذم بغذرض للاسذتجابات الحسابً المتوسط احتساب تمّ  للاستجابة المعطاة الرموز على وبناء
 موضذح هذو مذا حسذب ،(i)"الموافمذة درجذة" تحدٌد لغرض الحسابً المتوسط لٌم على الحكم وتم الاستبانة، فمرات من فمرة

 (. 4) بالجدول

 الموافمة ودرجة الحسابً الوسط(: 4) رلم جدول
 الموافمــة درجة  الحسابـــً المتوسط

 منخفض 1-2033

 متوسط 2034-3067

 مرتفع 3068-5

 الباحث إعداد من :المصدر
 

 : النتائــــج منالشة
 ؟الأردنٌة الحكومٌة الجامعات لدى العاملٌن نظر وجهة الإدارٌة المعلومات نظم تطبٌك مستوى ما: الأول السؤال

 لأسئلة والانحراف الحسابً الوسط لاستخراج الوصفً الإحصاء استخدام تمّ  السإال هذا عن الإجابة لأجل
 : الآتً الجدول فً تلخٌصها تمّ  حٌث الدرّاسة

 الستبانة موضوع لفمرات المعٌاري والنحراف الحسابً الوسط (5) رلم الجدول

 الأردنٌة الحكومٌة الجامعات لدى العاملٌن نظر وجهة الإدارٌة المعلومات نظم تطبٌك مستوى
  

  العبــــارة
 الوسط

 الحسابً
 أداة متوسط

 المٌاس
 النحراف
 المعٌاري

 الموافمـة درجة

 متوسطة 10412 3 3051 .العمل وطبٌعة الآلً للحاسب الملحمة الأجهزة تتناسب -1
 متوسطة 1044 3 3013 .العالٌة بالدلة النظام ٌوفرها التً المعلومات تتسم -2
 مرتفعة 10145 3 3078 .عالٌة سرعة وذات حدٌثة الجامعة لدى المستخدمة الآلً الحاسب أجهزة-3
 متوسطة 10853 3 2065 .البرمجة شركات مع بالتعاون مستمر وبشكل تلمائٌا البرامج تطوٌر ٌتم -4
 متوسطة 10843 3 3043 .ملائمة سرعة ذات( Modems) وسائط الأجهزة فً تتوافر-5
 مرتفعة 10441 3 3072 .العمل احتٌاجات تحمك عالٌة تخزٌنٌة بمدرة المستخدمة الأجهزة تتصف -6
 متوسطة 10142 3 3062 .رئٌسٌة بٌانات لاعدة الجامعة تمتلن -7
 متوسطة 10853 3 3021 .الجاهزة البرمجٌات من الإصدارات احدث تتوافر-8
 متوسطة 10411 3 3012 .العمل متطلبات مع الأجهزة مواصفات تتناسب -9

 متوسطة 10141 3 3063 .الألسام مختلف فً الحواسٌب بكافة الجامعة بٌانات لاعدة ترتبط-11
 متوسطة 13138 3 3338  ككل المجال

 الإحصائً التحلٌل مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر
 وجهة الإدارٌة المعلومات نظم تطبٌك مستوى المتعلمة العبارات عن العٌنة أفراد لإجابات الحسابٌّة المتوسطات تراوحت

 العام المتوسط بؤنّ ( 5) رلم الجدول وٌظهر( 2065-3078) بٌن ما الأردنٌة الحكومٌة الجامعات لدى العاملٌن نظر

 -( 3) المٌاس أداة متوسط من أعلى المتوسط هذا – (ii)(3038) بلغ الدراسة، موضوع البعد حول العٌنة أفراد لإجابات
 ( . 10138) بلغ المعٌاري الانحراف متوسط وأن" متوسط بدرجة"

 الذرلم ذات الفمرة أن إلا الفمرات جمٌع نحو إٌجابٌّة كانت الدرّاسة عٌنة اتجاهات أنّ  أعلاه الجدول من نلاحظ كما

 الحسذذابً متوسذذطها كذذان ،"البرمجذذة شذذركات مذذع بالتعذذاون مسذتمر وبشذذكل تلمائٌذذا البذذرامج تطذذوٌر ٌذذتم " نّصذذها والذذي( 4)

 بشذكل البذرامج تطوٌر بعملٌّة البدء ٌجب لذا أنّ  أي ،(10853) الفمرة لهذه المعٌاري الإنحراف وبلغ ،(2065) بلغ إذ الألل،

 .العمل وواجبات متطلبات مع للتواءم متخصصة برمجة شركات مع بالتعالد تلمائً

 عالٌذة سذرعة وذات حدٌثة الجامعة لدى المستخدمة الآلً الحاسب أجهزة"  نصها والتً( 3) رلم الفمرة وتعد هذا

( 6) رلذم الفمذرة ٌلٌهذا ،(10145) الفمذرة لهذذه المعٌذاري الانحذراف وبلغ ،(3078) لها بلغ إذ حسابً، متوسط أعلى ذات ،"
 لهذذه الحسذابً المتوسذط بلذغ إذ ،" العمذل احتٌاجذات تحمذك عالٌذة تخزٌنٌذة بمدرة المستخدمة الأجهزة تتصف"  نصها والتً

 (.10441) فبلغ المعٌاري الإنحراف أما ،(3072) الفمرة

 ؟ الأردنٌة الحكومٌة الجامعات لدى العاملٌن نظر وجهة من الإلكترونٌة الحكومة تطبٌك مستوى ما: الثانً السؤال
 لأسئلة والانحراف الحسابً الوسط لاستخراج الوصفً الإحصاء استخدام تمّ  السإال هذا عن الإجابة لأجل

 :الآتً الجدول فً تلخٌصها تمّ  حٌث الدرّاسة
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 الستبانة موضوع لفمرات المعٌاري والنحراف الحسابً الوسط(6) رلم الجدول 

 ؟ الأردنٌة الحكومٌة الجامعات لدى العاملٌن نظر وجهة من الإلكترونٌة الحكومة تطبٌك مستوى
  
  العبــــارة

 الوسط
 الحسابً

 أداة متوسط
 المٌاس

 النحراف
 المعٌاري

 درجة
 الموافمـة

 اللازمة(  غٌرها و الحواسٌب) الحدٌثة التمنٌات الجامعة لدى ٌتوفر--11

 . الالكترونٌة الحكومة لتطبٌك
 متوسطة 10859 3 3029

 الحكومة لتطبٌك اللازمة الحدٌثة البرمجٌات الجامعة لدى ٌتوفر-12

 . الالكترونٌة

 متوسطة 10454 3 3013

 سرعة و الاستخدام بسهولة الجامعة لدى المعلومات شبكات تتصف-13

 .الوصول

 متوسطة 10149 3 3056

 الحكومة خدمات لأداء فعال اتصالات نظام الجامعة لدى ٌتوافر-14

 . الالكترونٌة

 مرتفعة 10527 3 3082

 متوسطة 3084 3 10589 .(Internet)الإنترنت شبكة على الخاص مولعها الجامعة لدى-15
 ٌسهل مما الموظفٌن لجمٌع فعال بشكل الانترنت شبكة الجامعة توفر-16

 . الالكترونٌة الحكومة تطبٌك
 متوسطة 10942 3 3063

 دون الساعة مدار على الالكترونٌة الخدمات معظم الجامعة تمدم-17

 .انمطاع
 متوسطة 10424 3 3092

 متوسطة 10159 3 3023 .ٌوم بعد ٌوما (Internet)الانترنت باستخدام الجامعة تتوسع-18
 متوسطة 10153 3 2035 . متكاملة داخلٌة( Intranet)  انترانت شبكة الجامعة لدى ٌتوافر-19

 متوسطة 139951  33418 ككل السلوكٌات

 الإحصائً التحلٌل مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر

 الإلكترونٌذة الحكومذة تطبٌذك مسذتوى المتعلمذة العبارات على العٌنة أفراد لإجابات الحسابٌّة المتوسطات تراوحت

 المتوسذط بذؤنّ ( 6) رلذم الجذدول وٌظهذر( 2035-3092) بذٌن مذا الأردنٌذة الحكومٌذة الجامعات لدى العاملٌن نظر وجهة من

 الانحذذراف متوسذذط وأنّ " متوسذذط بدرجذذة" (iii)(30418) بلذذغ الدراسذذة، موضذذوع البعذذد حذذول العٌنذذة أفذذراد لإجابذذات العذذام

 ( . 10995) بلغ المعٌاري

 متوسذط ألذل أن إلا ، الفمذرات جمٌذع نحذو إٌجابٌّذة كانذت الدرّاسذة عٌنة اتجاهات أن   أعلاه الجدول من نلاحظ كما

 متكاملة داخلٌة( Intranet) انترانت شبكة الجامعة لدى ٌتوافر " نصها والذي( 2035) بلغ( 21) الرلم ذات للفمرة حسابً

 .العمل وممتضٌات متطلبات مع تتواءم لكً للجامعة الداخلٌة الشبكة تحسٌن ٌجب لذا ، "

 ،" انمطاع دون الساعة مدار على الالكترونٌة الخدمات معظم الجامعة تمدم-"  نصها والتً( 18) رلم الفمرة وتعُّد

 (. 10424) ممداره معٌاري بانحراف ،(3092) لها الحسابً المتوسط بلغ إذ الدراسة، عٌنة بها ٌشعروا فمرة أعلى

 
 للنوع تعُزى الأردنٌة الحكومٌة الجامعات لدى الإدارٌة المعلومات نظم لتطبٌك فروق توجد هل: الثالث السؤال

 ؟(أنثى ذكر،) الجتماعً
( ت) تحلٌذذذذل بذذذذإجراء الباحذذذذث لذذذذام التسذذذذاإل، لهذذذذذا والمبذذذذول الإٌجذذذذاب احتمالٌّذذذذة مذذذذدى علذذذذى التعذذذذرف ولأجذذذذل

(Independent Samples T-Test) .ذلن ٌبٌن( 7) رلم والجدول. 

 الثالث بالتساؤل المتعلمة (Independent Samples T-Test) اختبار نتائج (7) رلم الجدول

 الجنس الحسابً الوسط المعٌاري النحراف t لٌمة الدللة مستوى

10541 10544 
 ذكر 3044 10494

 أنثى 3045 1038

 الإحصائً التحلٌل مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر

 ،(10494) ممداره معٌاري بانحراف( 3044) بلغ الذكور لدى الحسابً الوسط أنّ ( 7) رلم الجدول بٌانات تظهر

 بٌن للفروق الإحصائٌّة الدلالة ٌظهر مما ،(1038) ممداره معٌاري بانحراف( 3045) الإناث لدى الحسابً الوسط بلغ فٌما

 عند إحصائٌا   دالة غٌر وهً 10544 (t) لٌمة بلغت ولد. الإناث عند منها أعلى الذكور لدى النتٌجة فإنّ  وعلٌه المتوسطٌن،

 نظم لتطبٌك فروق توجد لا بؤنّه النتٌجة فتكون 1015 مستوى من أعلى الدلالة من المستوى هذا أنّ  وبما ،10541 مستوى

 أن بٌن ما التمارب ٌشٌر وهذا ،(أنثى ذكر،) الاجتماعً للنوع تعُزى الأردنٌة الحكومٌة الجامعات لدى الإدارٌة المعلومات
 العامة الحٌاة فً المرأة انخرطت إذ الوزارات، جمٌع فً العمل على المرأة إلبال إلى ذلن ٌعود وربما والإناث، الذكور

 .الوزارات فً الماسٌة العمل طبٌعة من بالرغم المجالات جمٌع فً الرجل تنافس وأصبحت
 العلمٌّة للخبرة تعُزى الأردنٌة الحكومٌة الجامعات لدى الإدارٌة المعلومات نظم لتطبٌك فروق توجد هل: الرابع السؤال

 ؟(سنوات عشر من أكثر سنوات، 11- 5 من سنوات، خمس من ألل)

 الأحذذادي التبذذاٌن تحلٌذذل بذذإجراء الباحذذث لذذام التسذذاإل، لهذذذا والمبذذول الإٌجذذاب احتمالٌّذذة مذذدى علذذى التعذذرف ولأجذذل

(One-Way ANOVA) .ذلن ٌبٌن( 8) رلم والجدول. 
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 الرابع بالتساؤل المتعلمة ( One-Way ANOVA ) الأحادي التباٌن تحلٌل نتائج(: 8) رلم الجدول

 مستوى
 الدللة

 مربعات متوسط F لٌمة
 الفروق

 التباٌن مصدر الحرٌة درجة الفروق مربعات مجموع

 المجموعات بٌن 3 1.009 0.504 3.541 *0.000

 المجموعات داخل 26 2.733 0.161

 المجمـوع 29 3.742 

 (α ≤ 1015) دلالة مستوى عند إحصائٌّة دلالة ذات* 

 الإحصائً التحلٌل مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر

 ذات وهً( 30138) (F)لٌمة بلغت حٌث ( One-Way ANOVA ) الأحادي التباٌن اختبار استخدام تمّ  لمد

 توجد) بؤنه النتٌجة فتكون( 1015) مستوى من ألل الدلالة من المستوى هذا أنّ  وبما ،(10111) مستوى عند إحصائٌّة دالة

 ( .العلمٌة الخبرة تعُزى الأردنٌة الحكومٌة الجامعات لدى الإدارٌة المعلومات نظم لتطبٌك فروق

 البعدٌّذذة للممارنذذات (Schaffe) شذذافٌه اختبذذار اسذذتخدام تذذمّ  فمذذد الإحصذذائٌّة، الفذذروق هذذذه اتجذذاه تحدٌذذد أجذذل ومذذن

 . ذلن ٌوضح( 9) رلم والجدول

 عٌنة استجابة فً الفروق مصدر عن للكشف (Schaffe) شافٌه بطرٌمة البعدٌّة الممارنات نتائج:(9) رلم جدول

  للخبرة تعُزى الأردنٌة الحكومٌة الجامعات لدى الإدارٌة المعلومات نظم لتطبٌك بفروق ٌتعلك فٌما الدرّاسة

 الدللة مستوى المتوسطٌن بٌن الفرق العدد التدرٌسٌة الخبرة  البعد

 المعلومات نظم تطبٌك
 الجامعات لدى الإدارٌة

 الأردنٌة الحكومٌة

 1014 1014 25 دون فما سنوات 4
 1012 1044 61 سنوات 5-9
 1011 1056 15  فؤكثر سنوات 11

 الإحصائً التحلٌل مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر

 نظذم تطبٌذك) حذول العٌنة أفراد استجابة فً( α ≤ 1015) إحصائٌّة دلالة ذات فرولا   هنان أنّ ( 9) الجدول ٌظهر

 9-5 مذن دون، فمذا سذنوات 4) العلمٌّذة الخبذرة لمتغٌذر ٌخذص فٌمذا الأردنٌذة الحكومٌذة الجامعذات لذدى الإدارٌذة المعلومات
-5 مذن دون، فمذا سنوات 4) مع ممارنتها عند( فؤكثر سنوات 11) الخبرات ذوي لصالح كانت( فؤكثر سنوات 11 سنوات،

 وٌشذٌر سذتزداد، التكنولوجٌذا اسذتخدام علذى المذدرة فذإن الخبذرة مسذتوٌات زادت كلما أنهُ  إذ ، منطمً أمر وهذا ،(سنوات 9

 مخذزون إلى ٌعود وهذا غٌرهم، من أكثر الإدارٌة المعلومات نظم تطبٌك على لادرون المرتفعة الخبرات ذوي أنّ  إلى ذلن
 .الإلكترونٌة الحكومة تطبٌمات تحسٌن على الحال بطبٌعة ٌنعكس وهذا غٌرهم، مع ممارنة ٌمتلكونه الذي والمعرفة العلم

 لدى العاملٌن نظر وجهة من الإلكترونٌة الحكومة تطبٌمات على الإدارٌة المعلومات لنظم أثر ٌوجد هل:  الخامس السؤال
 . الأردنٌة الحكومٌة الجامعات

 البسٌط الانحدار تحلٌل بإجراء الباحث لام التساإل، لهذا والمبول الإٌجاب احتمالٌّة مدى على التعرف لأجل ومن

(Simple Linear Regression) .ذلن ٌبٌن( 11) رلم والجدول. 

 الخامس للتساؤل (Simple Linear Regression) البسٌط النحدار تحلٌل نتائج (11) رلم الجدول

F المحسوبة Beta 
 مستوى الدللة

SIG 
(r) R

2
 

درجة 
 الحرٌة

α 

(Coefficients) 

β 
(Coefficients) 

221.133 
7.610 7.777* 7.030 7.036 322 1.101 7.610 

 (α ≤ 1015) دلالة مستوى عند إحصائٌّة دلالة ذات* 

 الإحصائً التحلٌل مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر

 المرار لاعدة تكون وبهذا ،(1015) من ألل وهو( 10111) الدلالة مستوى أن( 11) رلم الجدول بٌانات تظهر

 الجامعات لدى العاملٌن نظر وجهة من الإلكترونٌة الحكومة تطبٌمات على الإدارٌة المعلومات لنظم أثر ٌوجد بؤنه
 استرجاع سرعة على ٌسهم الأردنٌة الحكومٌة الجامعات لدى الإدارٌة المعلومات نظم تطبٌك أن إذ ،الأردنٌة الحكومٌة
 الممدمة الخدمة جودة على الإٌجابٌة بضلاله ٌلمً مما المناسب، الولت فً المناسبة المرارات واتخاذ وتحلٌلها المعلومات

 . الحكومٌة الجامعات فً
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والتوصٌات النتائج  
 :الدراســة النتائج: أولا 

 : الدراسـة تساإلات عن الإجابة خلال من الدراسة، نتائج تلخٌص ٌمكن 
 ؟الأردنٌة الحكومٌة الجامعات لدى العاملٌن نظر وجهة الإدارٌة المعلومات نظم تطبٌك مستوى ما: الأول السؤال
 وجهة الإدارٌة المعلومات نظم تطبٌك مستوى المتعلمة العبارات عن العٌنة أفراد لإجابات الحسابٌّة المتوسطات تراوحت

 لإجابات العام المتوسط بؤنّ ( 5) رلم الجدول وٌظهر( 2065-3078) بٌن ما الأردنٌة الحكومٌة الجامعات لدى العاملٌن نظر

 ،(10138) بلغ المعٌاري الانحراف متوسط وأن" متوسط بدرجة( "3038) بلغ الدراسة، موضوع البعد حول العٌنة أفراد

 الإدارٌة المعلومات نظم تطبٌك درجة بؤن بٌن إذ ،(2111 المرشً،) دراسة إلٌه توصلت ما مع تتنالض النتٌجة وهذه

 .مرتفعة كانت وتشغٌلها
 ؟ الأردنٌة الحكومٌة الجامعات لدى العاملٌن نظر وجهة من الإلكترونٌة الحكومة تطبٌك مستوى ما: الثانً السؤال

 مذن الإلكترونٌة الحكومة تطبٌك مستوى المتعلمة العبارات على العٌنة أفراد لإجابات الحسابٌّة المتوسطات تباٌنت

 العذام المتوسذط بذؤنّ ( 6) رلذم الجذدول وٌظهر( 2035-3092) بٌن ما الأردنٌة الحكومٌة الجامعات لدى العاملٌن نظر وجهة

 بلذغ المعٌذاري الانحذراف متوسذط وأنّ " متوسطة بدرجة( "30418) بلغ الدراسة، موضوع البعد حول العٌنة أفراد لإجابات

 الحكومذذة تطبٌذذك مسذذتوى بذذؤن بذذٌن إذ ،(Wong, 2004) دراسذذة إلٌذذه توصذذلت مذذا مذذع تتشذذابه النتٌجذذة وهذذذه(. 10995)

 .متوسطا   كان الإلكترونٌة
 للنوع تعُزى الأردنٌة الحكومٌة الجامعات لدى الإدارٌة المعلومات نظم لتطبٌك فروق توجد هل: الثالث السؤال

 (للدراسة الأولى للفرضٌة الإجابة السإال هذا عن الإجابة وتمثل) ؟(أنثى ذكر،) الجتماعً
 ،(10494) ممداره معٌاري بانحراف( 3044) بلغ الذكور لدى الحسابً الوسط أنّ ( 7) رلم الجدول بٌانات تظهر

 بٌن للفروق الإحصائٌّة الدلالة ٌظهر مما ،(1038) ممداره معٌاري بانحراف( 3045) الإناث لدى الحسابً الوسط بلغ فٌما

 عند إحصائٌا   دالة غٌر وهً 10544 (t) لٌمة بلغت ولد. الإناث عند منها أعلى الذكور لدى النتٌجة فإنّ  وعلٌه المتوسطٌن،

 نظم لتطبٌك فروق توجد لا بؤنّه النتٌجة فتكون 1015 مستوى من أعلى الدلالة من المستوى هذا أنّ  وبما ،10541 مستوى

 ما مع تتنالض النتٌجة وهذه ،(أنثى ذكر،) الاجتماعً للنوع تعُزى الأردنٌة الحكومٌة الجامعات لدى الإدارٌة المعلومات

 فٌما المبحوثٌن، بخص فٌما إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود هنان بؤن بٌن إذ ،(2111 المرشً،) دراسة إلٌه توصلت

 دلالة ذات فروق توجد لا) بؤنه المائلة العدمٌة الفرضٌة لبول ٌتم وبهذا ،. الإدارٌة المعلومات نظم تشغٌل مستلزمات ٌخص

 للنوع تعُزى الأردنٌة الحكومٌة الجامعات لدى الإدارٌة المعلومات نظم لتطبٌك( α ≤ 1015) مستوى عند إحصائٌة

 ( (.أنثى ذكر،) الاجتماعً
 العلمٌّة للخبرة تعُزى الأردنٌة الحكومٌة الجامعات لدى الإدارٌة المعلومات نظم لتطبٌك فروق توجد هل: الرابع السؤال

 للفرضٌة الإجابة السإال هذا عن الإجابة وتمثل) ؟(سنوات عشر من أكثر سنوات، 11- 5 من سنوات، خمس من ألل)

 (للدراسة الثانٌة

 ذات وهً( 30138) (F)لٌمة بلغت حٌث ( One-Way ANOVA ) الأحادي التباٌن اختبار استخدام تمّ  لمد

 توجد) بؤنه النتٌجة فتكون( 1015) مستوى من ألل الدلالة من المستوى هذا أنّ  وبما ،(10111) مستوى عند إحصائٌّة دالة

 ما مع تتشابه النتٌجة وهذه ،(العلمٌة للخبرة تعُزى الأردنٌة الحكومٌة الجامعات لدى الإدارٌة المعلومات نظم لتطبٌك فروق

 فٌما المبحوثٌن، بخص فٌما إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود هنان بؤن بٌن إذ ،(2111 المرشً،) دراسة إلٌه توصلت

 دلالة ذات فروق توجد) بؤنه المائلة البدٌلة الفرضٌة لبول ٌتم وبهذا ،. الإدارٌة المعلومات نظم تشغٌل مستلزمات ٌخص

 للخبرة تعُزى الأردنٌة الحكومٌة الجامعات لدى الإدارٌة المعلومات نظم لتطبٌك( α ≤ 1015) مستوى عند إحصائٌة

 ((.سنوات عشر من أكثر سنوات، 11- 5 من سنوات، خمس من ألل) العلمٌّة

 لدى العاملٌن نظر وجهة من الإلكترونٌة الحكومة تطبٌمات على الإدارٌة المعلومات لنظم أثر ٌوجد هل:  الخامس السؤال
 (للدراسة الثالثة للفرضٌة الإجابة السإال هذا عن الإجابة وتمثل) الأردنٌة؟ الحكومٌة الجامعات

 المرار لاعدة تكون وبهذا ،(1015) من ألل وهو( 10111) الدلالة مستوى أن( 11) رلم الجدول بٌانات تظهر

 الجامعات لدى العاملٌن نظر وجهة من الإلكترونٌة الحكومة تطبٌمات على الإدارٌة المعلومات لنظم أثر ٌوجد بؤنه

( α ≤ 1015) مستوى عند إحصائٌة دلالة ذو أثر ٌوجد) بؤنه المائلة البدٌلة الفرضٌة لبول ٌتم وبهذا ،الأردنٌة الحكومٌة

 (.الأردنٌة الحكومٌة الجامعات لدى العاملٌن نظر وجهة من الإلكترونٌة الحكومة تطبٌمات على الإدارٌة المعلومات لنظام
ا   : الدراســة توصٌات: ثانٌا

 : بالآتً توصً الدرّاسة فإنّ  السابمة، النتائج ضوء فً 

 .الأردنٌة الحكومٌة الجامعات لدى الإدارٌة المعلومات نظم لتفعٌل الرامٌة السٌاسات تحسٌن -1
 تفعٌل ومتابعة الإدارٌة؛ المعلومات نظم تطبٌك تفعٌل على تموم وسٌاسات استراتٌجٌات بتشرٌع البدء ٌجب -2

 .ومستمر دوري بشكل مبادئها

 وتفعٌّل بتحسٌن ٌخص فٌما والتطوٌر البحث بعملٌّة ٌبدإوا لكً الأكفاء من متخصص طالم وضع ضرورة -3
 .الإدارٌة المعلومات نظم
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 .لدٌهم الإدارٌة المعلومات بؤنماط ٌخصّ  ما كل وتفعل تزٌد متخصــصة بدورات الموظفٌن إشران -4
 العمل متطلبات مع تواءم لكً للجامعة الداخلٌة الشبكة تحسٌن ٌجب -5
 متطلبذات مذع للتذواءم متخصصذة برمجذة شذركات مع بالتعالد تلمائً بشكل البرامج تطوٌر بعملٌّة البدء ٌجب -6

 العمل وواجبات

 كل على الأردنٌة الحكومٌة الجامعات لدى العاملٌن وتدرٌب وغٌرها برمجٌات من الفنٌة المستلزمات توفٌر -7
 من المرجوة الأهداف لتحمٌك عالٌة بجودة عملهم أداء من ٌتمكنوا حتى البرمجٌات هذه من حدٌث، هو ما

 .توفٌرها
 حٌث سواء، حد على الأردنٌة الحكومٌة الجامعات لدى العاملٌن لجمٌع التشجٌعٌة والمكافآت الحوافز تمدٌم -8

 الإدارٌة الكفاٌات سوٌة رفع على وٌعمل خلالها، من ٌعملون التً الأنظمة فاعلٌة من ٌزٌد الأمر هذا مثل أن
 .عام بشكل العمل وجودة لدٌهم،

 . الإدارٌة المعلومات نظم مجال فً جدٌدة أبحاث إجراء ضرورة  -9
 . الصلـة ذات المطاعات على الدرّاسة نتائج تعمٌم -11
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