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الحمد لله الذي علمنا ما لم نكن نعلم و كان فضله علينا 

 عظيما.

الحمد لله أولا وأخيرا على عظيم نعمه علينا وعلى توفيقه لنا 

 في إتمام هذا العمل.

باب الاعتراف بالجميل و أخذا بقوله صلى الله عليه وسلم ن مو

"التحدث بنعمة الله شكر، و تركها كفر، ومن لا يشكر 

 القليل لا يشكر الكثير ومن لا يشكر الناس لا يشكر الله "

سعاد المشرف  ةأتقدم بخالص الشكر وعظيم الامتنان للأستاذ

 او اعترافا بفضله اعرفانا بمجهوداته لعزيزي

إلى كل أساتذة علوم كما لا أنسى ان اتقدم بالشكر الجزيل 

 الاعلام والاتصال

 الوطن؛ وخدمة الله وجه يبتغـي علم، طالب كل إلى

 الشهـداء. لبلد والوفاء الإخلاص رسالة حـاملا
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 صدق الله العظيم {سََاًااإِحَْ وَباِلْوَالِدَيْنَِ إيِاَهَُ الّ تعَْبدُُوا ألَََّ رَبُّكََ وَقَضَى}قال تعالى: 

ن ن ننام، وأضنت نفسها لنحقق نحأهدي هذا العمل إلى التي سهرت الليالي من أجل أ

 الأحلام، أمي الغالية يا منبع الحب والحنان

 الغالي ابي الغالي، أبي وسعادة هناء في نحيا أن أجل من هوادة، دون بكد عمل الذي وإلى

ي خرال الله في عمركما يا منبع فتاجا على رأسي، وأطأدامكما  .أمالي طريق باسط يا

 وأنسي.

 ة وبالأخص قسم الاعلام والاتصالوم الإنسانيوإلى كل أساتذتي بكلية العل
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 ملخصال
يف الوسائط المتعددة في المواقع ظموضوع دور تو  لیتناولت هذه الدراسة بالتحل

 اينولوجعلى تك ايالمعتمد كل شهيالالكترونية... وذلك انطلاقا من العصر الذي نعالإخبارية 
عالم من م رتی  غ دةیاتصال جد لةیعلى شبكة الإنترنت كوس والمعتمدة الاتصال المتطورة

لت المستقبل إلى مرسل والمرسل إلى مستقبل في تفاعل وحو  ةيوالإعلام ةيالاتصال ةيالعمل
التي  قةيلدقا ةيلیبالإضافة إلى الدراسات التحل ةيوقت عنه ر أي عام وردود أفعال نتجیمستمر 

 .رهیوتأث اسهيتستهدف ق
ية الإخبار  هوم الوسائط المتععدة في المواقعالدراسة إلى التعر ف على مف وهدفت

تعددة نشأتها الم بجانب تناول مفهوم الوسائط زات،یبه من خصائص ومم زیتمیالالكترونية وما 
منه  ادةللاستف ةيسعت المواقع الإلكترون ثایوتطورها  وممیزاتها واتجاهاتها باعتبارها مفهوما حد

 ةيالإلكترون ةيالإخبار مدى استفادة المواقع  میيبالإضافة إلىتق .نیلجذب أكبر عدد من المستخدم
لخصائص الوسائط المتعددة عبر إتاحتها فرصا من المشاركة التي تجعل من  فهايفي توظ

 وموضوعات.  ایتطرحه من قضا مايف ايمشاركا فعل المستخدم
هامها في ومدى إس ةيالإلكترون ةيالإخبار  المواقعفي  ةيالتعر ف على دور التفاعل رایوأخ

 التي تهمه. ایالرأي العام في مختلف القضا
( ظةوالملاح ان،يالدراسة على المنهج الوصفي، كما استخدمت أدوات )الاستب واعتمدت

 مجتمع نم ةيعشوائ نةیع اريتم اخت قييالدراسة، وفي الجانب التطب اناتيلجمع معلومات وب
 .طلبة علوم الاعلام والاتصال بجامعة المسیلة محمد بوضياف مثلون ی نیالدراسة الذ

 الوسائط المتعددة، المواقع الإخبارية، المواقع الالكترونية الكلمات المفتاحية:
  



Abstract: 

This study analyzed the issue of the role of multimedia in electronic 

news sites... This is based on the era in which we live, which is 

completely dependent on advanced communication technology and 

relied on the Internet as a new means of communication that changed 

the parameters of the communication and media process and 

transformed the receiver into a sender and the sender into a receiver in 

A continuous interaction that results in any general and temporary 

reactions, in addition to accurate analytical studies aimed at measuring 

and impacting it. 

The study aimed to identify the concept of multimedia in electronic 

news websites and its characteristics and advantages, in addition to 

addressing the concept of multimedia, its origin, development, features 

and trends as a modern concept that websites sought to benefit from to 

attract the largest number of users. In addition to evaluating the extent 

to which electronic news websites benefit in their use of multimedia 

features by providing opportunities for participation that make the user 

an actual participant in the issues and topics they raise. 

Finally, identifying the role of interactivity in electronic news sites 

and the extent of their contribution to public opinion in various issues 

of concern to it. 

The study relied on the descriptive approach, and tools 

(questionnaire, and observation) were used to collect information and 

data for the study, and on the practical side, a random sample was 

selected from the study population, who represented students of media 

and communication sciences at the University of M'sila Mohamed 

Boudiaf. 

Keywords: multimedia, news sites, websites 

  



 
 
 
 
 
 

 

 مقدمة



 ....................................................مقدمة.....................
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 مقدمة:
تمثل تقنيات الوسائط المتعددة أبرز مظاهر الثورة الرقمية، حیث أتاحت تقنيات  

شة والمرئية في آن واحد على شاالحاسوب والأنترنت أبرز مظاهر الثورة الرقمية والمسموعة 
الحاسوب، ولعل سر جاذبية الإعلام الإلكتروني یعود إلى هذه التقنية التي تخاطب جميع 
حواس الإنسان ومداركه العقلية، حیث أضفت عليه ممیزات تنافسية مما جعله أكثر فاعلية 

ي هذا ئفه فوجذبا للمتلقي، الأمر الذي یستدعي تغییرات جوهرية في دور الإعلام ووظا
المجتمع الذي یعتمد على المعلومات الوفیرة كمورد إستثماري، وكسلعة إستراتيجية، وكخدمة 
وكمصدر للدخل وكمجال للقوي العاملة فالإعلام الجدید هو إعلام تفاعلي متعدد الوسائط 
 والصحفیون یعتمدون وبصورة متزایدة علیها لتقدیم الجوانب المختلفة للقصة، فيستعمل النص

 لتقدیم معلومات مختصرة تاركا الصورة والصوت لسرد القصة وجذب القارئ.
فالوسائط المتعدد ساعدت في نشوء فضاء تفاعلي أخرج الوسائل الإعلامية من حالة  

من الجمود والرتابة السابقة باستخدامها لوسيط واحد ووفرت الفرصة لها لمنافسة المواقع 
ات نترنت كما سمحت للصحفیین باكتساب مهارات وخبر الإلكترونية التي نشأت في بیئة الأ

ومعارف جدیدة تمكنهم من تغطية الأحداث من عدة منابر، وأعطت للجمهور المجال 
 للتفاعل والفرصة لتكوين قرارات وإبداء التعليقات.

لذلك حاولت من خلال هذه الدراسة التركیز على تأثیر الوسائط المتعددة على الصحافة 
 ، من خلال النقاط التالية:الإلكترونية

* توضيح مفهوم الوسائط المتعددة في المواقع الإخبارية الإلكترونية، ثم التطرق إلى دراسة 
 مستقبل الصحافة الإلكترونية في ظل الوسائط المتعددة من خلال الجوانب التالية:

 إنعكاسات الوسائط المتعددة على المواقع الإخبارية الإلكترونية.  -
 
 



 ....................................................مقدمة.....................

 

 ب

 

 العلاقة الوظيفية للوسائط المتعددة في العمل الإخباري الإلكتروني -
 خصائص الوسائط المتعددة عن المواقع الإخبارية. -
 اشكال عرض الموارد الإخبارية بالإعتماد على الوسائط المتعددة. -
 أهمية الإعتماد على الوسائط المتعددة في المواقع الإعلامية. -
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 الاشكالية: -1
ة جمالية الإعلاميإن الوسائط المتعددة تشكل مزيجا نصيا وصوتيا یضفي على المواقع  

ومهارة وتفاعلية حیث انصهرت بواسطتها الفروق والأبعاد بین الوسائل الإعلامية وأصبح الخبر 
یقرأ ويسمع ويشاهد في نفس الوقت على موقع واحد وبات إحدى الضروريات والشروط للمواقع 

دیث باستمرار تحالإخبارية الإلكترونية في ظل الثورة التكنولوجية والمعلوماتية التي تشهد ال
وإحدى عناصر المنافسة بین الوسائل الإعلامية ومواقعها على الشبكة، فهي حقيقة جوهر 
الإعلام الإلكتروني الذي تغیرت في ظله المعلومات حاملة لمعان یحددها مؤلف النص لیؤولها 

 تالقارئ الذي تتحدد حريته، في قدرته على التأويل في إطار الجمهور والرتبة، بل أصبح
متشابكة یتحكم فیها صياغة علاقاتها المستخدم عن طريقة تقنية النص الحي أو النشط، ولم 

 تعد عملية التقبل مشاهدة استماع أو قراءة خطية بل ملاحة نشطة تفاعلية.
تجسدت أهمية البحث في السعي للوصول إلى إستنتاجات علمية دقيقة وواضحة عن  

ع المادة الإخبارية وذلك من خلال بحث علمي یؤسس كيفية تعامل الصحافة الإلكترونية م
لخطوات بحثية أخرى یمكن أن تعزز ما ذهب إليه هذا الباحث في أن أسلوب التعامل مع 
المادة الإخبارية، خبرا كان أم قصة إخبارية أو تقريرا إخباريا في الصحافة الإلكترونية أخذ 

احية في عالم الصحافة الورقية، أما من الن مسارا مختلفة عن الأسلوب التقلیدي المتعارف عليه
العلمية فإن النتائج التي البحث یمكن أن تكون خارطة طريق لموقع إیلاف الإلكتروني في 
خلق حالة من التوازن في التعامل مع المادة الإخبارية من حیث الموضوعات والنوع والقيم 

 در المادة الإخبارية.الإخبارية ومكونات الشكل الخبري والمجال الجغرافي ومصا
 ماهي عادات التصفح الالكتروني؟ -
 ما دور عناصر الوسائط المتعددة في المواقع الالكترونية الإخبارية؟ -
 ماهو دور التوظيف في الوسائط المتعددة المواقع؟ -
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 أسباب إختيار الموضوع: -2
ن باب الإلكترونية ملم یكن إختيارنا لموضوع الوسائط المتعددة في المواقع الإخبارية  

 الصدفة وإنما هناك عدة أسباب تضافرت لإختيار الموضوع وهي:
 الأسباب الموضوعية:

 الدور المهم الذي تلعبه الوسائط المتعددة في المواقع الإخبارية الإلكترونية. -
معظم الدراسات لم تخرج عن إطار دراسة الوسائط المتعددة على حدى والواقع الإخبارية  -

 حدى.على 
في حین لم تنل الوسائط المتعددة الإهتام الذي تبرزه في المواقع الإخبارية وكيف تساعد  -

 المتلقي على الفهم السريع والجید للموضوع.
 قلة الدراسات العلمية التي تناول الوسائط المتعددة ودورها في المواقع الإخبارية الإلكترونية. -

 الأسباب الذاتية:
صية بمجال الإعلام الجدید وتطبيقاته الأساسية في ظل الإنتشار الواسع إهتماماتنا الشخ -

 للوسائط المتعددة واستخداماتها في الموقع الإخبارية.
 .تسليط الضوء على أهمية الوسائط المتعددة ودورها المهم في المواقع الإخبارية -
 أهداف الدراسة: -3

الإلكترونية والوسائط المتعددة تأكد بأنها مع زيادة الاهتمام بدراسة المواقع الإخبارية  
تعتبر من أبرز الدراسات التي حظیت بالإهتمام والتحلیل في مجال علوم الإعلام والإتصال 

 التي تعمل على تقدیم جملة من الأهداف التي تسعى إلى تحقيقها.
بارية خويتعدد الدراسة حول الوسائط المتعددة تثبت بأن لها دور أساسي في المواقع الإ 

الإلكترونية، فعندما نضيف الوسائط المتعددة إلى جانب النص والأحرف، بحیث یمكن إضافة 
الصوت والصورة والفیدیو والتأثیرات المختلفة إلیها بكل یسر، مما یزيد من إقبال وشد إنتباه 

ورها دالقارئ إلیها، ومن كل هذا جاءت دراستنا إلى بلورة موضوع تأمل حول الوسائط المتعددة و 
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في الموقع الإخبارية الإلكترونية وتحدید الأهداف التي دفعتها إلى هذا الموضوع والتي ینبغي 
 إلى تحقيقها من خلال الدراسة فيما یلي:

 معرفة الدور الكبیر الذي تلعبه الوسائط المتعددة في المواقع الإخبارية الإلكترونية. -1
 سائط المتعددة.التعرف على أهم الأشياء التي توفرها الو  -2
معرفة العلاقات الإرتباطية بین آثار استخدام الوسائط المتعددة والمتغیرات التي تطرأ على  -3

 هذه المواقع الإخبارية.
 تنمية الوعي الثقافي لدى الشباب العربي. -4
 تحديد المفاهيم والمصطلحات: -4

 (27، ص2009)أحمد،  أولا: الوسائط المتعددة
 وسائط: )إسم( -
 وسائط جمع واسطة -
 واسطة: )إسم( -
 الجمع وسائط: صيغة المؤنث لفاعل وسط -
 واسطة الكور واسطة -
 وواسطة القلادة جوهر الذي في وسطها، وهو أجودها -
 الواسطة: ما یدل وصل به إلى شيء -
 واسطة شرعية: طريقة، ذريعة -
 بواسطة فلان، بفضله -
 واسطة الإتصال: جاسوس. -
 بي فريقین لتسهیل إتفاق نصر الإتفق على البيع بواسطة السماسرة الواسطة توسط -

 ثانيا: معنى متعددة:
 متعددة: )إسم( -1
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 فاعل من تعدد
 متعددة الأشكال تنمو عنها

 رسم متعددة الألوان تختلف في الألوان
 كلمة متعددة لها معاني مختلفة

 متعددة الإختصاص تنوع الإختصاص
 متعدد: )إسم(
 من تعددمتعدد فاعل 

 ثانيا: الوسائط متعددة إصطلاحا
هي مجموعة من الوسائط المتعددة التي یستخدمها الحاسب الآلي لإنتاج برامج ذات  

 Multi-Mediaمضمون وهدف واضح ليستفید منها المستخدم، وتعني بالإنجلیزية 
 ماهية الوسائط المتعددة:

وتعني التعدد أو المتعدد  Multi( تتألف من جزئین، الأول Multi-Mediaإن كلمة ) 
وتشیر إلى الوسائط الفیزيائية الحاملة للمعلومات مثل الورق والأشرطة والعباراة  Mediaوالثاني 
تشیر إلى ضعف من برمجيات الكمبیوتر یوفر المعلومات بأشكال  Multi-Mediaالكاملة 

 فیزيائية مختلفة الصور والنص والفیدیو والحركة
يقات حاسوبية تتكامل فیها المؤثرات البصرية والصور الثابتة هي تصميم نظامي لتطب 

والمتحركة وأفلام الفیدیو، والمؤثرات السمعية والنصوص، ويمنح المتعلم حرية الحركة والإنتقال 
 لأحداث التعلم الإتقاني المطلوب.

هي عبارة عن مجموعة من البرامج تجمع بین مجموعة من الوسائط مثل الصوت  
 لفیدیو والرسم والنص بجودة عالية وتعد من أقوى الوسائل لكفالة البرامج التعليمية.والصورة وا

هي قواعد بيانات حاسوبية تسمح للمتعلم بالتعامل مع المعلومات في عدة صيغ بما   
فیها النصوص والرسوم والصور والفیدیو والصوت، بحیث تسمح للمستخدمین بالتعامل مع 
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قا لإحتياجاتهم، كما تعطیهم هذا البرامج القدرة على التحكم في المعلومات بشكل تفاعلي طب
 السیر الذاتي والتحكم في التقدیم التغذیة الراجعة.

هي طائفة من تطبيقات الحاسب التي یمكنها تخزين المعلومات بأشكال متعددة تشتمل  
فقا و على النصوص والأصوات والرسوم المتحركة وعرض هذه المعلومات بطريقة تفاعلية 

 لمسار یتحكم فيه المستخدم.
 المواقع الإخبارية : 

هي وسیلة جدیدك أوجدها التطور التقني في مجال الاتصالات و هي تقدم الخدمة الإخباريك 
عن طريق الأنترنت مستخدمة في ذلك ما أتاحته النظم الرقمية الحدیثة من وسائل للإتصال و 

 وسائط تفاعلية مع الجمهور .
 ترونية:المواقع الإلك

الموقع الإلكتروني هو مجموعة من ملفات الشبكة العنكبوتية ذات الصلة المتشابهة  
 المرتبطة فيما بینها، والتي قام بتصميمها فرد أو مجموعة من الأفراد أو إحدى المؤسسات 

 م(2012)تريان، 
 التعريف الإجرائي:

ونعرف الموقع الإلكتروني إجرائيا بأنه مجموعة من الصفحات الإلكترونية الرتبطة  
ببعضها والتي تحتوي على نصوص وصور ورسوم متحركة ووصلات وربما موسيقى وأفلام 
بها معلومات حول موضوع ما قد یكون شركة أو جهة حكومية أو شخصا أو بحثا داخل 

 ا، یمكن فتحه بواسطته من خلال شبكة الأنترنت صفحات منسقة ويحمل الموقع إسما منفرد
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 منهج الدراسة: -5
یعتبر المنهج المستخدم في البحث العمود الفقري لكل دراسة لاسيما في الميادین  

الإعلامية والإقتصادیة، فهو یعكس البحث طابعه العلمي، والباحث المتمكن هو الذي یعرف 
نتائج البحث وصحتها تقف أساسا على نوعية كيف یختار المنهج المناسب لموضوعه لأن 

 (131، ص1984رابح تركي، )المنهج المستعمل. 
ويعرف المنهج بأنه عبارة عن جملة من الخطوات المنظمة التي على الباحث إتباعها  

في إطار الإلتزام بتطبیق قواعد معینة تمكن من الوصول إلى النتيجة المسطرة، ويعرفه محمد 
 یمكن عن طريقها الوصول إلى الحقيقة طلعت بأنه وسیلة 

 (166، ص2002)أحمد السيد، مصطفى عمر، 
وتفرض طبيعة دراستنا التي تسعى إلى معرفة دور توظيف الوسائط المتعددة في المواقع  

 الإخبارية الإلكترونية لدى مجتمع الدراسة.
وقد استندنا في دراستنا المنهج الوصفي لوصف مضامین الوسائط المتعددة وآثارها على  

المواقع الإخبارية الإلكترونية، حیث یعرف المنهج الوصفي على أنه: "مجموعة من الطرق 
التي یتمكن الباحثون من خلالها بوصف الظاهرة أو الظواهر العلمية، الظروف المحيطة بها، 

الذي تنتمي إليه وتصور العلاقة بینها وبین الظواهر الأخرى المؤثرة والمتأثرة والمجال العلمي 
فیها، وكما تصور شكل العلاقة بین متغیراتها بإستخدام أسالیب وأدوات البحث العلمي التي 

 تلاءم الأهداف التي یسعى إلى تحقيقها من خلال هذه  البحوث". 
 (282، ص1983)أحمد بن مرسلي، 

 البيانات: أدوات جمع -6
أداة من أدوات جمع البيانات من المبحوثین المعنیین بالظاهرة أو المشكلة محل البحث  

وتعد الإستمارة واسطة بین الباحث والمبحوث، وغالبا ما یلجأ إلیها الباحث لجمع المعلومات 
 (170، ص2008)إبراش، إبراهيم، وهي مجموعة من الأسئلة المرتبة. 
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لأسئلة التي یحضرها الباحث بعنایة شدیدة وتكون تعبر عن موضوع أو تلك القائمة من ا 
البحث من الحصول على إجابات تتضمن المعلومات والإجابة على الأسئلة من قبل المستجوب 

 (78، ص2013)النجار، فايزة وآخرون، أو البيانات المطلوبة لتوضيح الظاهرة المدروسة. 
للإستبيان منها مجموعة من الأسئلة المرتبة  وقد أعطیت الكثیر والعدید من التعاريف 

حول موضوع معین، حیث یتم وضعها في إستمارة ترسل للأشخاص المعنیین بالبريد أو تسليمها 
بالید تمهیدا للحصول على أجوبة للأسئلة الواردة فیها وعرفت أیضا على أنها أداة لبيع البيانات 

 ارة یجري تعبئتها من قبل المستجوب المتعلقة بموضوع البحث محددة عن طريق الإستم
 (343، ص1996)بدر أحمد، 

ومرت عملية تصميم الإستمارة بعدة مراحل، أولهما الإطلاع على التراث النظري للدراسة  
ومعاینة الدراسات السابقة المشابهة لها لیتم بعد ذلك صياغة الأسئلة بما یخدم أهداف الدراسة 

 وقد تم تقسيم الإستمارة إلى:
تضمن معلومات وبيانات أولية عن أفراد عینة الدراسة من أجل التعرف على خلفياتهم ت 

 السيسیودیمغرافية، وإشتملت على أسئلة هي: الجنس، السن،...
یحتوي على مجموعة من الأسئلة التي تهدف إلى الكشف عن عادات التصفح المحور الأول: 

 الإلكتروني
 دة في المواقع الإخبارية الإلكترونيةعناصر الوسائط المتعدالمحور الثاني: 
 دور التوظيف في الوسائط المتعددةالمحور الثالث: 

وبعد إنتهاء الباحث من التصميم النهائي للإستمارة الموزعة عن ثلاث محاور، وقام  
عینة(، ثم تفريغ البيانات لابد لنا من أسالیب وآليات  50بعدها الباحث بتوزيع عدد العینة )

 وتحلیل البيانات لتفسیر الظاهرة تفسیرا منفصلا، ولقد إعتمدنا على ما یلي:لشرح 
 أسلوب تحليل الكمي:  -أ
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یتم من خلال أرقام ونسب مئوية تأتي في شكل معطيات إحصائية وجداول تدل على 
 مؤشرات ذات علاقة إرتباطية تتيح إستخلاص النتائج ومناقشتها علميا.

 أسلوب التحليل الكمي: -ب
حیث قمنا بوصف وتفسیر البيانات والنتائج كما حولنا ربط العلاقات ومقارنة مختلف  

 البيانات حسب المتغیرات.
 مجتمع وعينة الدراسة -7
 مجتمع الدراسة: -أ

یعتمد الباحث في إجراء دراسته على إختيار عمليات تمثل مجتمع البحث تمثیلا صحيحا  
لى المجتمع الأصلي بأكمله وبما أننا إعتمدنا على أساس أنه من الصعب إجراء الدراسة ع

على المنهج الوصفي في دراستنا من أجل إبراز الأدوار، دور توظيف الوسائط المتعددة في 
 المواقع الإخبارية الإلكترونية فمجتمع بحثنا هو مجموعة من طلبة جامعة محمد بوضياف.

 عينة الدراسة: -ب
ر العدد وغیر متجانس، فقد تم الإعتماد على لأن الجمهور المستهدف واسع جدا وكثی 

العینة العشوائية لأنها تساعدنا في بحثنا، خاصة عندما یكون الباحث مرتبط بمدة زمنية محددة 
ويفتقر إلى المعلومات حول المجتمع فيختار حالات من المیدان بقصد أنها مستفیدة وتمثل 

 ت العینة كما یراها ملائمة للدراسة.مجتمع البحث إذ یقرر الباحث بصفة مسبقة عدد مفردا
 (11، ص2007)ليندة منيف،         

العینة العشوائية والبسيطة هي التي یكون لكل مفردة من مفردات المجتمع الإحصائي  
الذي أخذت منه الفرصة نفسها في أن یكون ممثلة لهذه العینة، أي أن إحتمالات الإختيار 

 (06، ص2007)كمال سالم أبو ظاهر، متساوية بین كل مفردات المجتمع الإحصائي. 
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 المدخل النظري للدراسة-8
 ظرية إنتشار المبتكرات:ن 

 أولا: نشأة تطور النظرية:
من النظريات  Diffusion Of unovotions Theoryتعد نظرية إنتشار المبتكرات  

التي وضعت تفسیر السلوك الإنتمائي للإقبال على تبني الأفكار أو إستهلاك المنتجات الجدیدة 
ات الأخیرة من الخمسینيات في المجتمعات الإنسانية، ظهرت هذه النظرية خلال السنو 

والستینيات متأثرة بنظرية تدفق المعلومات على مرحلتین قدمها لازاز سفیلد وزملائه، حیث 
وبنفس الطريقة وجد علماء الغ{تماع الريفي أن نموذج نشر المعلومات عن المزارعین یمكن 

الحدیثة  لأفكارفهمه في إطار تدفق المعلومات على مرحلتین ويمكن النظر إلى عملية نشر ا
بین المزارعین على أنها مشابهة تماما لعملية التصويت في الانتخابات وأن النصيحة في 
الحالتین تتم تلبیتها من خلال الإتصال الشخصي وتأثیر قادة الرأي الذین یتفقون وخصائصهم 

 تماما كما إنتهت إليه دراسات التصويت الإنتخابي.
المبتكرات إلى دراسات متفرقة قام بها الباحثون الإجتماعیون تعود أصول نظرية إنتشار  

في عدة ميادین مثل الأنثربولوجيا والتربية والزراعة لمعرفة كيفية تبني المزارعین للأفكار الجدیدة 
المتعلقة بأسالیب الزراعة الحدیثة، كما إهتم بها أیضا الباحثون في مجال التربية من خلال 

يب الجدیدة أي فكرة تنظيم الأسرار أو إقتناء الأجهزة وإستخداماتها محاولة نشر طرق التدر 
وغیرها من المجالات المختلفة لمعرفة آثارها في النظام الاجتماعي القائم وتركز هذه النظرية 
على نشر المعلومات المتعلقة بالمبتكرات والتجدید بین أفراد المجتمع أو قطاع منه بهدف 

 تحقیق التنمية.
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 الإبتكار وفق هذه النظرية:
هو أي فكرة جدیدة أو أسلوب أو نمط جدید یتم إستخدامه في الحياة ففكرة تنظيم الأسرة  

أو إدخال أسالیب جدیدة في الزراعة أو إستحداث وسیلة إتصال كالهاتف المحمول أو غیر 
 ذلك.

قد  الاجتماعي ووفقا لهذه النظرية فإن وجود مبتكرات جدیدة یتم إدخالها إلى النظام 
یكون لها قبول تدريجي مع مرور الوقت وفقا لمجموعة من المتغیرات والظروف التي تخص 

 البیئة الاجتماعية التي یتم إدخال تلك المبتكرات إلیها.
ويمكن قياس قبول النظام الاجتماعي وأفراده لهذه الإبتكارات أو الأفكار الجدیدة من  

 ين بهذه الفكرة أو الذین لدیهم قبول لهذا المنتج.خلال معرفة عدد الأفراد المتأثر 
 ثانيا: نموذج روجز وشوميكر لإنتشار المبتكرات:

وصف روجرز وزمیله عناصر عملية تدفق المعلومات الخاصة بإنتشار المبتكرات  
 بالإقتباس من نموذج دیفید بیرلو كما یلي:

 ي وقادة الرأي.المصدر: المخترعون والعلماء وعوامل التغییر الاجتماع -1
 الرسالة: الإبتكار الجدید. -2
 الوسیلة: قنوات وسائل الإعلام وقنوات الإتصال الشخصي. -3
 المستقبل: أعضاء الجمهور في النظام الاجتماعي. -4
 الأثر: تغییر في الأفكار والإتجاهات والسلوك. -5

 ثالثا: فرضية النظرية:
 ائل الإعلام تكون أكثر فعالية في زيادةتقوم هذه النظرية على إفتراض أو قنوات وس 

المعرفة حول المبتكرات، حیث تكون قنوات الإتصال الشخصي أكثر فعالية في تشكیل المواقف 
 حول المبتكرات الجدیدة.
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  كما يقترب مدخل إنتشار المبتكرات
كثیرا ما تدفق المعلومات على مرحلتین الذي یفترض أن الرسائل الإعلامية تصل إلى 

مهور عن طريق أفراد یتمیزون على سواهم بأنهم أكثر إتصالا ونشاطا في تعاملهم مع الج
 وسائل الإتصال الجماهیري ويطلق علیهم "قادة الرأي".

ومفهوم قادة الرأي في هذا المدخل "مدخل إنتشار لمبتكرات"، لا یختلف كثیرا عن مدخل 
 .أيكثر حول شخصية قادة الر إنتقال المعلومات على مرحلتین غیر أنه یضيف تفصیلات أ

 رابعا: محددات وإنتشار المبتكرات:
طبعا ليست كل الأفكار والمبتكرات على قدر واحد من الذیوع والإنتشار لأنها لا تتشابه  

في الخصائص والصفات ما یجعل بعضها أكثر رواجا وأكثر تقبلا من البعض الآخر وقد 
تحدد مدى ذیوع وإنتشار المبتكرات فيما خص روجرز وشوميكر المحددات والخصائص التي 

 یلي:
 الميزة النسبية: -1

المتحدث أو المبتكر قد یكون شيء مشابه لشيء آخر موجود مسبقا لكن المهم هو  
مدى إدراك الفرد للمزایا النسبية للفكرة الجیدة سواء من الناحية الاقتصادیة أو الاجتماعية 

فكرة دة الاقتصادیة التي تعود على الشخص الذي یتبنى الويقصد بالمیزة النسبية عادة مدى الفائ
 أو الأسلوب الجدید.

 درجة التعقيدة: -2
أي مدى إدراك الفرد للمبتكر أو المستحدث على أنه سهل الفهم والإستخدام وتختلف  

المستخدمات في مدى سهولة فهمها والتعامل معها فكلما كانت الفكرة الجدیدة سهلة التعامل 
 زادت سرعة إنتشارها.والفهم 

 الملائمة: -3
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أي كلما أدرك الفرد أن هذه المبتكرات تتفق مع قيمته وإجتماعاته وخبراته السابقة زادت  
 سرعة إنتشراها.

 القابلية للتجريب: -4
وتعني مدى قدرة الفرد على تجربة المستخدم على نطاق محدد وقبل أن یتخذ القرار  

ن الفرد على تجربة المستحدث زادت فرصة تذیبه له بحیث یمكالنهائي بشأنه لهذا فكلما كان 
 أن یتعرف على المزایا النسبية للمستحدث المبتكر من خلال هذه المعاینة.

 قبول النتيجة:  -5
أي مدى وضوح إستخدام وتبني المستحدث فسهولة ملاحظة الفرد والجماعة لنتائج تبني  

 هذه الخاصية للفرد أن یتحدث عن المستحدث معالمستحدث تزيد من إمكانية إنتشاره وتتيح 
 الآخرين مما قد یزيد من قناعتهم الخاصة بفوائده.

رغم أهمية هذه الخصائص غیر أنها لا تمثل كل الخصائص التي یمكن للمبتكرات أن  
تتسم بها وإن هذه الخصائص ليست على قدر واحد من الأهمية بالنسبة لإنتشاره، فهناك عدد 

 ددات أو الخصائص التي تؤثر على عملية إنتشار المبتكرات.آخر من المح
 طبيعة ونوعية المجتمع والنمط الإيديولوجي المسيطر عليه )النمط التفكيري(:

 خامسا: الإنتقادات الموجهة لنظرية إنتشار المبتكرات:
لقى نموذج إنتشار المبتكرات شیوعا وإنتشارا في بدایة الستینات خاصة في دول العالم  

 الثالث غیر أنه واجه فيما بعد في السبعینيات جملة من الإنتقادات هي:
أن تطبیق هذا النموذج والعمل به في دول العالم الثالث أدى إلى إتساع فجوة المعلومات  -1

وإزدیاد الفروقات الاجتماعية والاقتصادیة بین فئات المجتمع لأن الفئات المتقدمة إقتصادیا 
من غیرها على التجدید وممارسته بالإقبال على تلقي المعلومات أكثر وإجتماعيا تشجع أكثر 

 من غیرها من الفئات الفقیرة.
 دعم إتفاق الباحثین والدراسیین لهذا النموذج "الإنتشار" على تعريف محدود للتنمية. -2
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إیمان الباحثین وعلى رأسهم روجرز بقوة تأثیر وسائل الإتصال على قادة الرأي خاصة  -3
اعلیتها من مناطق أو بتأثیر نظرية الطلقة السحرية أي أن نموذج الإنتشار أخذ مبدأ سريان وبف

 المعلومات في إتجاه واحد، أي من الحكومة ومراكز التنمية إلى الجمهور المتلقي.
الإرتباط الكبیر لنموذج إنتشار المبتكرات بنظريات النظم الأربعة للأعلام لقناعتها بأهمية  -4

وقوته وبذريعة التنمية وخدمة برامجها تسعى السلطات الحاكمة إلى خلق رأي عام الإعلام 
 وإقناع الجماهیر بأفكارها والعمل بها وفق ما جاءت في أفكار نظرية وإنتشار المبتكرات.

 كيفية تطبيق مراحل إنتشار المبتكرات على الشبكة العنكبوتية ومواقع التواصل الاجتماعي:
لنظرية وفروضها والهدف الذي أنشأه من أجله نجد أن نظرية إنتشار یعد الإطلاع على ا 

المبتكرات تنطبق تماما على ما یطرح في الشبكة العنكبوتية ومواقع التواصل الاجتماعي 
(Social Media فیروس )( وخصوصا خلال هذه المرحلة مرحلة التي إنتشر فیها )الوباء

یتطلع إلى الإبتكارات والمعلومات عن وجود ( والعالم أجمع Covid19) 19-كورونا كوفید
 لقاح أو عقاقیر تحد من إنتشار الوباء وكذلك معلومات خاصة عن الوقایة منه.

ونحد أن قادة الرأي العالمي والعربي المتمثل )بالمسؤولية والسياسیین وكذلك الشخصيات  
ن هذا المرض حیث لوقایة مالرياضية والفنانین والمثقفین والأكادیمیین لهم صولتهم بالتثقيف ل

أن نجد عملية تبني الأفكار هي العملية العقلية التي یمر خلالها الفرد من وقت سماعه وعلمه 
بالإبتكار إلى أن ینتهي به الأمر إلى مرحلة التبني النهائية، وقد لاحظ روجرز من خلال 

 مبتكرات:مراحل أساسية لعملية التبني لل 5مراجعته للدراسات الكثیرة أن هناك 
 :Awareness Stageأولا: مرحلة الوعي بالفكرة 

 یسمع الفرد أو یعلم لأول مرة بالمبتكر الجدید: 
 بشكل عفوي أي یقرأ بالصدفة عن الموضوع -1
  أ بشكل مقصود أنه شاهد مثلا برنامجا خاصا حول موضوع ما. -2
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والحصول على مزيد من رغبة في مزيد التعرف : Intrest stageثانيا: مرحلة الاهتمام 
 المعلومات حول الموضوع أي أن السلوك أصبح هادفا.

یقيم المعطيات المتوفرة ويقرر إذا كان هناك : Evalludion Stageثالثا: مرحلة التقييم 
 فائدة لإخضاع المسألة للتجريب العلمي

 دةیجرب المبتكر على نطاق ضیق أو لفترة محد: Trail Stageرابعا: مرحلة التجريب 
إن كانت مرحلة التجريب غیر مقنعة فسیتخلى  :Adoption Stageخامسا: مرحلة التبني 

 الفرد عن الموضوع أما إذا اقتنع به فسیتبناه ويطبقه على نطاق واسع.
إستنادا إلى الإبتكارية التي هي الدرجة حیث یتبنى الفرد أو أي وحدة تبنى أخرى أفكارا  

ن بنیین، وهو الأكثر نسبيا من الأعضاء الآخرين في النظام ومجدیدة أسرع تصنيفا مقبولا للمت
 خلال ما طرح من مراحل خاصة في تبني المبتكرات نجد لها مكانا بین فروض نظرية وأهدافها 
ومراحلها، كما أن للأنترنت إختلاف جذريا بسرعة النمو والتطور وإنتشار المبتكرات بین 

 الأوساط المرتادة لهذا الموقع.
 الدراسات السابقة: -9

إن أي دراسة لا یمكن أن تطلق من فراغ ان لابد من الاعتماد على دراسات سابقة 
سواء بالانطلاق من نتائجها وما توصلت اليه أو من خلال ادخال متغیرات ومتطلبات جدیدة 

 غابت عن الباحثین السابقین ومن بین هذه الدراسات نجد:
تجربة الصحافة الالكترونية المصرية والعربية الواقع  دراسة نجوى فهمي:الدراسة الأولى: 
تناولت بشكل رئيسي مدى اختلاف الصحف الالكترونية عن النسخ  1998وآفات المستقبل 

المطبوعة، من الجرائد ومدى استفادتها من تكنولوجيا الوسائط المتعددة في الصحافة الالكترونية 
ت الفنية التي تواجهها القائمین على اصدار هذه مقارنة على اصدار العالمية وإبراز المشكلا

الصحف والتصورات والمطروحات للقضاء علیها وقد توصلت الباحثة الى جملة من النتائج 
ابرزها عدم استخدام الصحف العربية لإمكانات الوسائط المتعددة مع عدم سعي هذه الصحف 
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لشعبي على استخدامها للنص ا لاستخدام الوظيفي للتقنيات حیث اكتفیت الصحف العربية في
الربط بین ایقونات الموجودة في صفحة الاستقبال والموضوعات المرتبطة بها دون ربط هذه 

 الموضوعات بأرشيف الجريدة أو المواقع آخري تعطي القارئ تفاصیل اعمق عن الحدث.
 الدراسة الثانية: 

روق تحلیلية لموقعي الشدراسة سهلي لامية التفاعلية الإخبارية كالجزائرية: دراسة 
هدفت هذه الدراسة الى وصف الإمكانيات التفاعلية المتاحة  2015-2014والنهار أون لاین 

في المواقع الاخبارية الجزائرية الشروق اون لاین والنهار أون لاین  ثم بموجبها قياس التفاعلية 
ياسه وقد هذه الابعاد قبالاعتماد على مقياس "كاري هیتر" للتفاعلية والاضافات على مستوى 

تم إضافة بعض التعدیلات والاضافات على مستوى هذه الأبعاد، نظرا للمستحدثات التكنولوجية 
التي یعرفها زمن كاري هیتر أنذاك توصل الباحث الى ست معاییر، یقيس من خلالها مدى 

ارية لمواقع الإخباتاحة المواقع الإخبارية للتعدد في الخيارات أمام المعلومات ومدى استجابة ا
لتعدد الخيارات أمام المستخدم، وإمكانية إضافة الى سرعة تحدیث المواقع لاخبارها وتوصلت 
الدراسة الى أن المواقع الإخبارية استخدمت بشكل كبكیر خاصة تعدد الخيارات أمام المستخدم، 

نشر المادة  ( فيمن خلال توفیرها لنظام الوسائط المتعددة، بكافة اشكاله )نص، صورة، فیدیو
الخبرية داخل مواقعها، كما اشارت نتائج الدراسة الى انخفاض في توفیر إمكانيات التفاعلية 
مثل تحدیث المواقع الإخبارية بالمقابل اشارت النتائج الدراسة الى انخفاض في توفي إمكانيات 

سة بضرورة فاع الدراالتفاعلية مثل تحدیث المواقع الإخبارية بالمقابل اشارت النتائج الى ارت
توسيع اهتمامات المواقع الإخبارية، واوصلت الدراسة بضرورة توسيع اهتمامات المواقع 
الإخبارية لتوظيف أدوات التفاعلية وتقدیم خدماتها وتطوريها، ومتابعة اراء الجمهور حول كل 

ور الجمهما هو جدید من تقنيات وأیضا اجراء الدراسات بشكل دوري لمعرفة ما الذي یجذب 
 لتطويره والاهتمام به.
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سهلي لامية، التفاعلية في المواقع الالكترونية دراسة تحلیلية لموقعي الشروق أون لاین 
والنهار مذكرة لنیل شهادة الماستر في علوم الاعلام والاتصال، تخصص صحافة مكتوبة 

2012-2011. 
 الدراسة الثالثة:

عمر منصورة، ایمان قطبي أحمد اخلاص  الوسائط المتعددة ودورها في المجتمع مروة
 محمد احمد، هالة الفاتح الغلي، أم كلثوم عمر محمود، هناء حسن محمود.

أهداف هذه الدراسة بناء برامج بالوسائط  2010بحث مقدم لنیلت درجة البلاريوس یلويو  -
اعلية فالمتعددة لتنمية بعض المفاهيم لمعرفة الوسائط المتعددة وأجهزتها وبرامجها بيان 

برامج مقترح بالوسائط المتعددة لشرح البرامج التي تستخدم في مجالات الوسائط المتعددة، 
رفع مستوى الوعي بمعرفة الوسائط المتعددة واثرها في المجتمع، الوسائط المتعددة في حد 
ذاتها هي مجال غیر معروف أو الأخرى نادر فمن خلال هذا المشروع تلفت الانتباه الیها 

ط الضوء علیها، أما الجمهور التقني في شتى مجالاته وأدوات البحث )استمارة وتسل
 الخبراء، المقابلات الشخصية، الملاحظة بالمشاركة(.

قمنا بالاعتماد على هذه الدراسات كدراسات سابقة في بحثنا، ولذلك لأنها افادتنا في جوانب  -
المنهجي كالنظرية مثلا أو  عدة بالرغم من وجود بعض الاختلافات في العناصر الاطار

المنهج، بحیث اشتركوا في الأداة ألا وهي استمارة الاستبيان، كذلك تمتعت هذه الدراسات 
 بالعدید منو المراجع والمصادر والكثیر من المعلومات حول شبكات التواصل الاجتماعي.
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 تمهيد
شهد القرن العشرين تطورا سريعا في مجال تكنولوجيا الاتصال وخاصة العقد الأول من 

الإخبارية  في المواقع الوسائط المتعددة  الألفية وقد أسهمت شبكة الانترنت في بروز مصطلح
الالكترونية لما توفره من أدوات تقنية تحقق التفاعل بین المرسل والمستقبل ,فقد أصبح الإعلام 

لية غیرت وجهة العملية الاتصالية , فأصبحت التفاع التفاعلي الیوم إحدى أدوات الأساسية التي
ي بفضل التطور الهائل في تقنيات الاتصال الت سمة أساسية ممیزة لوسائل الإعلام والاتصال 

الجمهور المستخدم لوسائل الإعلام جزءا  ساهمت في كسر حواجز المكان والزمان وجعلت 
 أساسيا ومؤثرا في وسائل الإعلام. 

ا سوف نتطرق إلى مفهوم المواقع الاخبارية وتطورها التاريخي، تم ومن خلال كل هذ
 .نتعرف على أبعادها وأشكالها ومستويا، مظاهرها والوسائط المتعددة
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 المبحث الأول: مدخل عام حول الوسائط المتعددة
 تعريف الوسائط المتعددةالمطلب الأول: 

يء یستطيع إیصال كلمة وسائط هي جمع كلمة وسيط، والوسيط هو كل شلغة: 
المعلومة، أما التعدد فيعني استخدام أكثر من وسيط لإیصال المعلومات اذا اردت ان تنقل 
معلومة من شخص الى اخر اما ان تستخدم النص  او تبليغ بصوت او الرسم كما تقسر نقل 

ثر من كالمعلومة بالصوت والصورة والفیدیو. اما الوسائط المتعددة فان التعدد یعني استخدام ا
 (.2006حرز الله والضامن، وسيط لإصال المعلومات )

تتألف من جزئین، الأول هو الكلمة  MultiMediaإن كلمة ملتمدیا اصطلاحا: 
فيشیر إلى الوسائط الفیزيائية الحاملة  Mediaوتعني التعدد أما الثاني  Multiالإنجلیزية 

 الكمبیوتر والذي یوفر المعلوماتللمعلومات، والعبارة كاملة تشیر إلى صنف من برمجيات 
 بأشكال فیزيائية مختلفة، مثل النص والصورة والصوت والحركة.

 (.15، ص 2004)بصبوص وآخرون،  
وتعرف بأنها برامج تمزج بین الكتابة والصور الثابتة والمتحركة والتسجیلات الصوتية 

 والرسوم الخطية لعرض الرسالة التي تمكن المتلقي من التفاعل معها مستعینا بالحاسوب. 
 (.05، ص 2005)بسيوني، 

 التعريف الإجرائي
لحاسوب الآلي أو أي إجرائيا بأنها استخدام ا MultiMediaوتعرف الوسائط المتعددة 

وسیلة تقنية أخرى في عرض برنامج متكامل یشترك فيه النص، الصوت، الرسوم الثابتة 
والمتحركة، الصور الثابتة والمتحركة )الفیدیو( وعرضها بطريقة تفاعلية وفقا لاختيارات 

 المستخدم.
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 ثانيا: الوسائط المتعددة إصطلاحا
یستخدمه الحاسب الآلي لإنتاج برامج ذات هي مجموعة من الوسائط المتعددة التي 

 .Multi Mediaمضمون وهدف واضح ليستفید منها المستخدم، وتعني بالإنجلیزية 
 ماهية الوسائط المتعددة 

وتعني التعدد أو المتعددة  Multiتتألف من جزئین، الأول  Multi Mediaإن كلمة 
ويشیر إلى الوسائط الفیزيائية الحاملة للمعلومات مثل الورق والأشرطة، والعبارة  Mediaوالثاني 

تشیر إلى صنف من برمجيات الكمبیوتر یوفر المعلومات بأشكال  MultiMediaالكاملة 
 فیزيائية مختلفة، مثل الصورة والنص والفیدیو والحركة.

ور الثابتة البصرية، الص هي تصميم نظامي لتطبيقات حاسوبية تتكامل فیها المؤثرات
والمتحركة وأفلام الفیدیو والمؤثرات السمعية والنصوص ويمنح المتعلم حرية الحركة والانتقال 

 لإحداث التعلم الإتقائي المطلوب.
هي عبارة عن مجموعة من البرامج تجمع بین مجموعة من الوسائط مثل الصوت 

مع  بحیث تسمح للمستخدمین بالتعاملوالصورة والفیدیو والرسوم وصور الفیدیو والصوت، 
المعلومات بشكل تفاعلي طبقا لاحتياجاتهم، كما تعطیهم هذه البرامج القدرة على التحكم في 

 السیر الذاتي والتحكم في التقدیم التغذیة الراجعة.
هي طائفة من تطبيقات الحاسوب التي یمكنها تخزين المعلومات بأشكال متعددة تشتمل 

صوات والرسوم المتحركة وعرض هذه المعلومات بطريقة تفاعلية وفقا على النصوص والأ
 لمسار یتحكم فيه المستخدم.

  خلفية تاريخية عن الوسائط المتعددة 
كانت الصحف من أول الأشكال للوسائط المتعددة، إذ أنها تحتوي على نص مكتوب 

عت كامیرا صن 1887وفي  1830ورسوم ایضاحية وصور ثم كان ظهور السینما في عام 
 السینما.
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م اكتشف 1901أرسل ماركوني أول إرسال رادیو لاسلكي، وفي عام  1885وفي العام 
الإشعاع اللاسلكي لموجات الرادیو عبر الاطلنطي، ومن ثم أصبح الاكتشاف للهاتف والرادیو 
هما وسيطان مهمان للبث الصوتي، وفي القرن العشرين ظهر التلفزيون كوسيط حدیث ومن 

 رادیو عقبه الفیدیو والذي أحدث بظهوره تغییرا كبیرا في عالم الاتصالات.ثم ال
م ألف   1945أما في مجال الحاسوب فقد كانت هناك أحداثا هامة منها، في عام 

وهو نظام خاص  memory extensionاختصار لــــ  memexفانكافار بوثي كتب عن نظام 
بدایة النص  xanadoم تد نیلسون مشروع م قد1960بتوسيع الذاكرة للحواسیب، وفي عام 

 م قام نيكولاي تفروبونال بتكوين مجموعة هيكلية الماكینات.1967الفائق، وفي عام 
 nonliner systemاختصار لـــ  NLSبرهن دوقلاس انجلبارت نظام  1968وفي عام 

ون بتعدیل قام فان دیم ونیلس 1969لتطوير القدرات البشرية عن طريق الحاسوب، وفي العام م
 للنص الفائق بجامعة براون.

أول قرص فیدیو  (Architecture Machine group)قدم  1976وفي العام م
 Media Labأنشأ فيغروبونت وينسر معمل للوسائط  1985للوسائط المتعددة، وفي عام 

م اقترح تم بانزلي الشبكة العنكبوتية 1989لأبحاث الفیدیو الرقمي والوسائط المتعددة، وفي عام 
World wide web " وذلك في الــCERN "European laboratory for particle 

physics م قام كلوبرو ليسكي بتقدیم معمل أبل للوسائط المتعددة معمل 1990، وفي عام
 ية.الوسائط لأغراض الترب

 Moring Picture Expentوهي اختصار  MPEGأصبح  1991وفي العام م
Group  كانت بدایة انتشار الحاسوب  1991المعيار القياسي للفیدیو الرقمي، وفي عام

  JPEGأصبح  1992والوسائط المتعددة بظهور الحواسیب اللوحية المحمولة، وفي عام 
 المعيار القياسي للصورة الرقمية.
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 1993على الشبكة، وفي العام  M. Bonneتم بث أول صوت  1992م وفي العام
قام كل من جيم كلارك ومارك  1994تم عمل متصفح للانترنت في جامعة الینوي وفي عام 

فقد تم تطوير تطبیق نظام اللغة  1995وفي العام  Netscapeأندرسون بتصميم متصفح 
 .DVD بدایة القرص المتنوع الرقمي 1996جافا، وفي العام 

 (Xhtml)ظهرت لغات الجیل الثالث من الويب وهي لغة  1998في العام 
Extensible Hyper Text Mark up Langnage  ظهرت المشغلات  1998وفي العام

 تم توسيع الشبكة العنكبوتية لتصل بلیون صفحة. 2000، في العام MP3الیدوية لملفات 
 مفهوم الوسائط المتعددة

لمتعددة متزامنا مع تطور الحاسب الآلي خاصة في أجياله ظهر مفهوم الوسائط ا
الحدیثة، ويعود ذلك إلى الستینات من القرن العشرين، ولكن مفهوم الوسائط المتعددة اشتهر 
وانتشر بشكل واسع وسريع في التسعینات من القرن الماضي، حیث الحاسبات السريعة كبیرة 

 السعة.
اد الإعلامية )صوت، صورة، نص، لقطات فیدیو(، والوسائط المتعددة في مزيج من المو 

فالنص المرتكز حول حروف اللغة ینقل الخبر المقروء في شكل كلمات وأبلغ منه الصورة 
فيقال الصورة أبلغ من ألف كلمة، وكلاهما لا یقاس به أو یقارن لقطات الصورة المتحركة أو 

 ئط المتعددة.لقطات الفیدیو عندما تكون مصحوبة بصوت وهكذا في الوسا
 ,Szupro 1995)تعتبر عبارة الوسائط المتعددة من أكثر العبارات جدلا حیث أورد 

p11)  بأنها هي تكامل بین قدرة التلفاز على جذب الانتباه مع إمكانية شبكة الحواسیب والمعرفة
في شكل نصوص ورسوم ایضاحية ورسوم متحركة وأصوات ومقاطع فیدیو من مصادر 

(، الوسائط المتعددة بأنها عرض 04 -03، ص 1995رف هوليستقر )متنوعة، وقد ع
حاسوبي یشترك فيه النص المكتوب مع الرسوم المصحوبة بالصوت والصورة المتحركة بعد 
ربطها بوسائل تسمح للمستخدم بالإمساك بزمام عملية التعامل مع المادة المتضمنة، ويرى أنه 
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أقوى الأشكال في نقل الأفكار والبحث عن المعلومات بمقدور الوسائط المتعددة أن تكون إحدى 
وتجربة الأفكار الجدیدة لأي وسيط اتصال تم تطويره والقسم الأكبر من برامج التلفزيون والإعلام 

 والرسوم المتحركة هي جزء من مشاريع الوسائط المتعددة، وهنا تكمن القدرة الأساسية.
ة مع بقية فعليا توفیر تجربة أكثر واقعية مقارنالبرنامج الجید للوسائط المتعددة یستطيع 

الوسائط كل على حدة، كما تضيف الوسائط المتعددة میزة مهمة أخرى إلى هذا الخليط هي  
التفاعلية، كما عرفها أبو السعود بأنها تكوين من النص والصورة والصوت والفیدیو المقدمة 

 عل( وأضاف أنه یتم كتابة الوسائطبواسطة الحاسوب ويطلق على التحكم المستخدم )التفا
 عندما تترابط هذه العناصر بحیث یمكن التجول بینها. Hgpermediaالفائقة 

فهو أنها مجموعة متكاملة من وسائط الحاسوب وتحتوي على  Parsonajeأما تعريف 
 النص والرسوم الإیضاحية والصوت والرسوم المتحركة والصور الفوتوغرافية والفیدیو.

( بأنها برامج الكمبیوتر تتكامل فیها عدة 12ص  11ص 2001عرفها عزمي )ولقد 
وسائط للاتصال مثل النص والصوت والموسيقى والصور الثابتة والمتحركة والرسوم الثابتة 

 والمتحركة، والتي یتعامل معها المستخدم بشكل تفاعلي.
نص المكتوب ه الوقد عرف هوسیليقر الوسائط المتعددة بأنها عرض حاسوبي یشترك في

مع الرسوم المصحوبة بالصوت والصورة المتحركة بعد ربطها بوسائل تسمح للمستخدم 
 بالإمساك بزمام عملية التعامل مع المادة المتضمنة.

( بأنها عرض المعلومات في شكل نصوص أو 180ص2001كما عرفها الشرهان)
ات الرسوم المتحركة ولقطمحتوى مع وجود بعض العناصر مثل: الصور الرقمية والصوتية و 

 الفیدیو.
( الوسائط المتعددة بأنها اندماج بین كافة العناصر التقنية 320ه ص1423عرف فودة)

فهي البرامج التي تجمع ما بین الصوت والصورة والفیدیو والرسم والنص بجودة عالية یضاف 
ارة عن برامج ( الوسائط المتعددة بأنها عب87م ص2002إلى ذلك التفاعلية، عرف الموسى)
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تجمع بین مجموعة من الوسائط  كالصوت والصورة والفیدیو والرسم والنص بجودة عالية وتعمل 
جميعها تحت تحكم الحاسب الآلي في وقت واحد یضاف إلیها التفاعلية، وتعتبر من أقوى 
الوسائل لكتابة البرامج التعليمية فعن طريقها یمكن استعراض المعلومات وتبادل الأفكار 

 باتجاهین وذلك من البرنامج إلى المستخدم ومن المستخدم إلى البرنامج.
( أن الوسائط المتعددة من المفترض أن تعني تجهیز 2ص 2004)Cawkepوأوضح 

وعرض المعلومات بواسطة اثنین أو أكثر من وسائط الاتصال حیث أن أجهزة الحاسوب القادرة 
حة منذ عدة سنوات ويمكن أن تسمى )أجهزة على التعامل مع النص والرسومات البسيطة متا

حواسیب الوسائط المتعددة( ومع ذلك فقد تم تطوير العدید من السمات الإضافية، حیث أن 
الكلمة الآن أصبحت تعني تجهیز وعرض ما لا یقل عن النص والرسومات والصور أن لم 

لأنشطة لعدید من النظم وایكن كذلك الرسوم المتحركة والفیدیو وعادة بالألوان والصوت، هناك ا
داخل حدود المفهوم ومنها النص التشعبي ومعالجة الصور وأنظمة الضغط وتكنولوجيات 
الإدخال مثل الماسحات الضوئية والكامیرات وتكنولوجيات الإخراج مثل شاشات العرض 

تب كوالاستنساخ وأنظمة النقل والواقع الافتراضي والتصور والأقراص المدمجة والتقنيات وال
 والمجلات الإلكترونية ومؤتمرات الفیدیو وكذلك ألعاب الحاسوب والتسوق المنزلي.

بأنه یتكون من مقطعین  (Multi media)( المصطلح 230، ص 2004وشرح زيتون )
(Multi)  أي التعدد(Media)  وتشیر إلى الوسائط الحاملة للمعلومات من الأشرطة أو الورق

تشیر إلى برمجيات الحاسوب التي  (Multi media)وأقراص التخزين المختلفة والعبارة الكاملة 
 توفر المعلومات بأشكال فیزيائية مختلفة مثل الصورة والفیدیو والرسوم والصوت.

ستخدام الحاسوب في عرض ودمج فعليه تعريف الوسائط المتعددة على أنها: ا
النصوص والرسومات والصوت والصورة بروابط وأدوات تسمح للمستخدم بالاستقصاء والتفاعل 

 والابتكار والاتصال.
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( الوسائط المتعددة بأنها مزيج من 15، ص 200كما عرف بصوص نصر الله محمد )
ة المواد في الصوت والصور المواد الإعلامية التي تعلم المتلقي بخبرات ومعلومات ما وهذه 

 والنص ولقطات الفیدیو وربما في بعض الأحيان الحركة.
( أن الوسائط المتعددة تشیر إلى مفاهيم وتطبيقات مختلفة 19، ص 2004أورد أنولا )

عن مجموعة القطاعات التي تتعامل معها مباشرة ونتج عن ذلك مجموعة من المسميات أو 
أو الوسائط  Mix mediaالیونيمیدیا  أو الوسائط المندمجة  التطبيقات مثل الوسائط الموحدة

 Multi mediaأن كلمة  Solomon (1996, P.X.I)وقد أوضح  Ulti mediaالنهائية 
في ستینات القرن العشرين وعنت تجارب الفنانین للمزيج  Multi-mediaكانت تكتب بشرطة 

ة ثمانینات ى، وفي سبعینات إلى بدایبین العروض الفنية الحية مثل النحت والتصوير والموسيق
القرن العشرين عنت عنت الوسائط عروض الشرائح ذات المؤثرات الصوتية و الموسيقى على 
الشاشات المتعددة و خلال الثمانینيات قامت معامل و مراكز البحوث في الجامعات بتجارب 

وم(واصبح لعرض معلومات متعددة على جهاز الحاسوب) نضوض ،رسوم ،ایضاحية،  رس
مستخدم الحاسوب یرى ويقرأ ويسمع المعلومات وصارت بیئة تفاعلية مؤثرة ومع تطور البرمجة 

وهومن اول نظم    hyper cardللحاوسیبب باصدارapple ولغات التأليف قامت شركة ابل
التأليف للوسائط المتعددة التي مكنت مستخدیمي الحاوسیب المكتبية من عمل وسائط متعددة 

ة وصار من الممكن دمج النصوص والرسوم الایضاحية والصوت والفیدیو واكتمل مفهوم تفاعلي
 MULTIMEDIAوصارت  MULTI MEDIAالوسائط المتعددة وحذفت الشرطة من عبارة 

( ذات السعة CD) COMPACT DISKمع میلاد الأقراص الضوئية الأقراص المدمجة 
من ثم تم استخدام الوسائط المتعددة التخزينية الكبیرة وصارت صناعة قائمة بذاتها و 

MULTIMEDIA .لأغراض التعليم والتعلم والترفيه 
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 تعريف الوسائط المتعددة
یمكن تعريف الوسائط المتعددة بأنها استخدام منظومة متكاملة من الوسائط الكمبیوترية 

لصوتية والموسيقية، االتفاعلية مثل الرسوم الثابتة والمتحركة ثنائية وثلاثية الأبعاد والتسجیلات 
والألوان والصور الثابتة والمحركة ولقطات الفیدیو إلى جانب النص المكتوب بأشكاله المختلفة 
بحیث یتم توظيف تكنولوجيا تلك الوسائط بطريقة تفاعلية إلى أقصى حد ممكن تحت تحكم 

 الكمبیوتر باستخدام برامج التأليف الكمبیوترية.
یعرفها جالبريث بأنها برامج تمزج بین الكتابة والصور الثابتة والمتحركة والتسجیلات 
 الصوتية والرسوم الخطية لعرض الرسالة ويستطيع المتلقي أن یتفاعل معها بواسطة الكمبیوتر 

 (.05، ص 2005)بسيوني، 
اء ر ويعرفها جیبسي بأنها تمزج بین الصوت والمواد المرئية لتحسین الاتصال وإث
ن كعروضها، وأن أصلها أو نشأتها كانت في الفنون والتربية ويضيف أن شاشة الكمبیوتر یم

 تسجیلات صوتية ومقاطع فیدیو وفي شكل رقمي.أن تشتمل على صور فوتوغرافية و 
ويعرفها داستباز بأنها عبارة عن قاعدة بيانات حاسوبية تسمح للمستخدم بالوصول إلى 

فة تشمل النص المكتوب والرسومات الخطية ولقطات الفیدیو المعلومات في أشكال مختل
والصوت من خلال عقد اتصال متشابك من المعلومات التي تمكن من استدعاء ما یحتاجه 

 من معلومات بناء على احتياجاته الفريدة واهتماماته.
على أنها )استخدام الحاسب  (Fred. T. Hofstetter, 2001, p 03)وعرفها 
قدیم ودمج النص والرسوم والصوت ولقطات الفیدیو، بوصلات وأدوات تجعل الشخصي في ت

المستخدم یبحر، ويتفاعل ويبدع ويتواصل( وهذا التعريف یحتوي على أربعة مكونات أساسية 
 للوسائط المتعددة وهي:

یتمثل في ضرورة وجود حاسب شخصي لكي یعمل على توحد ما نراه ونسمعه ونتفاعل الأول: 
 معه.
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یتمثل في وجود وصلات أو روابط لتواصل المعلومات وتتمثل في النصوص والرسوم ي: الثان
 والصور والصوت، ولقطات الفیدیو.

یتمثل في أدوات الإبحار التي یجعل المستخدم یبحر على شبكة ليصل للمعلومات الثالث: 
 التي یريدها.

 كارك.ل معلوماتك وأفیتمثل في ضرورة توافر طرق تمكنك من جمع ومعالجة وتوصیالرابع: 
ويعرفها عبد الحمید بسیوني بأنها تعبیر عن دمج أنظمة مختلفة كمبیوتر ونصوص 
ومرئيات ساكنة ومتحركة وصوتيات واتصالات في نظام واحد یضع في متناول الإنسان في 
منزله أو عمله أو أسفاره مجموعة أدوات وتقنيات تتيح له استعمال إمكانات متعددة في نظام 

امل ومتسع ومتفاعل یوسع آفاق الاستخدام من بیئة متعددة الخدمات غیر مرتبطة بالمكان متك
 مستفیدا من كل التطويرات الحدیثة بأسلوب سهل ونظام عمل مسیر.

 :الوسائط المتعددة وخصائصها
الوسائط المتعددة هي حدیث الجميع بالأمس القريب والیوم أو في الغد ويعد نص 

حول الأصل في تطوير قطاعات مختلفة )عملية، تربوية أو ترفیهية( للوصول المستقبل المبني 
إلى نوادر على أعلى مستوى من العطاء بهدف رفع كفاءة عجلة الإنتاج، والارتقاء بأسالیب 

 البحث والتطوير خفضا للوقت والنفقات.
وهي كذلك مزيج من الأشكال مختلفة أو كصفة تصف بعض الأشكال والمحتويات، لا 
كثیر من الأشكال التقلیدیة للمواد التي تحتوي على النص والصوت والصور والحركة والفیدیو 
في البرمجة وتستخدم هذه التقنية في كثیر من العروض والتعلم وتستخدم في الأغراض التجارية 

 والألعاب وهي من أكثر المفاهيم ارتباطا بحياتنا الیومية والمهنية.
تي ا التي عهد التقدم في تقنية المعلومات وتكنولوجيا التعلم الأنه عصر ثورة التكنولوجي

تأتي مع التغیرات السريعة في كل جانب، یتم استخدام عمل تكنولوجيا الوسائط المتعددة من 
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قبل المتخصصین في تكنولوجيا وسائل الإعلام في إنتاج وسائل مختلفة مثل برامج التدريب، 
 وتبادل المعلومات مع الآخرين.  وصفحات الويب والمواقع الإخبارية

 (34، ص2004محمد حسين بصبوص وآخرون، ): خصائص الوسائط المتعددةالمطلب الثاني: 
 تتمیز برامج الوسائط المتعددة بعدة خصائص:

یعرف التفاعل في البرامج الوسائط المتعددة إلى الفعل وردود الفعل بین ما التفاعلية:  -1
والمتعلم، وهو یشیر إلى قدرة المستخدم على التحكم بالبرنامج یعرفه البرنامج والمستخدم 

 وضبطه وتسلسل والخيارات المتاحة والتجول بین الخيارات.
ويكثر خاصية استخدام التفاعلية في البرامج والوسائط المتعددة في حالات منها: 

 اختيارات التحصیل )الاختيار من التعدد( والانتقال من مستوى لآخر.
استخدام أكثر من وسيطین في الإطار الواحد بشكل تفاعلي وليس بشكل مستقل مل: التكا -2

 وحتى یتحقق التكامل بشكل جید لابد من التقید بعدة أمور منها:
 عدم استخدام الصوت منفردا دون مصاحبة بعض المواد البصرية. -
ي على تعدم التعلیق الصوتي على محتوى النص المكتوب، والاقتصار التعلیق الصو  -

 العناوين والنقاط الرئيسية.
 لا یجوز التعلیق الصوتي قبل ظهور الصورة موضوع التعلیق. -
 عدم الجمع بین وسیلتین بصورتین في نفس الوقت. -
استخدام التعلیق المسموع بدل المكتوب عند عرض مجموعة من الرسوم المتشعبة لعرض  -

 مفهوم أو مهارة ما.
 ن في النافذة التي تعرض الرسوم المتحركة وليس بعید عنها.إدخال النص المكتوب یكو  -
ربط الصورة والرسوم التي تتحدث عن فكرة معینة أو مفهوم محدد بواسطة خلفية صوتية  -

 واحدة غیر متقطعة.
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عند استخدام المؤثرات الصوتية مع التعلیق الصوتي فلابد أن تكون هذه المؤثرات خافته  -
 .مع وضوح التعلیق الصوتي

توفر عروض الوسائط المتعددة بیئة تلقي متنوعة یجد فیها كل مستخدم ما یناسبه، التنوع:  -3
ويكون ذلك عن طريق مجموعة من البدائل والخيارات لكل مستخدم، حیث یعتبر مبدأ التنوع 

 اتجاها جدیدا في تكنولوجيا الاتصال وأساسيا في تطبيقات الوسائط المتعددة.
وتعني أن كل وسيط لابد أن یتألف من الوسائط الأخرى ويتناسق معها التأليف والتنسيق:  -4

لكي یكملها، وبالتالي لا یصح الجمع بین وسائط غیر متألقة، لأن جميع هذه الوسائط یجمعها 
 هدف مشترك.

 طويعني مناسبة توقیتات تداخل العناصر المختلفة الموجودة في برنامج الوسائالتزامن:  -5
المتعددة كأن یظهر صورة في متوازي مع التعليف علیها ويراعى أن تتوافق سرعة العرض 

 وإمكانات المستخدم ومراعاة التزامن یساعد على تحقیق خاصیتین هما التكامل والتفاعل 
(Rodo Ray, 1995, p 151). 

دة كلية واحوتعني أن الوسائط المتعددة تتجمع معا وتتحد في وحدة الوحدة والتجمع:  -6
لتحقیق هدف مشترك لأن تأثیر الكل المتحد من عناصر الوسائط المتعدة أكثر فعالية من 

 تأثیر عرض كل وسيط بمفرده.
وتعني أن نظام الوسائط المتعددة نظام كامل وله مكوناته المتفاعلة والمتكاملة النظامية:  -7

 وله أهداف واحدة ومحددة هذا النظام.
أن عروض الوسائط المتعددة تكون متاحة في الوقت الذي یحتاج فيه وتعني الإتاحة:  -8

 المستخدم إلى التعامل معها.
یعتبر الفیدیو أقوى الوسائل التعليمية في العصر الحدیث، وأعطت التكنولوجيا الفيديو:  -5

صلاحية لمطور المادة التعليمية ومستخدم الحاسوب لإدخال تسجیلات الفیدیو إلى الحاسوب 
 ك تكاملت عناصر الوسائط المتعددة كلها.وبذل
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 خصائص برامج الوسائط المتعددة التعليمية بشكل عام
یقاس البرنامج التعليمي متعدد الوسائط بمدى درجة إثارته للتفاعل : Integtiveالتفاعلية  -1

 من قبل الطالب أو المتعلم.
ة، والدمج بینهما لتشكیل الاختبار المناسب للوسائط المناسب :Integrationالتكاملية  -2

 مزيجا متكاملا ومترابطا لعدد من العناصر المحققة للأهداف المنشودة.
اعتماد برامج الوسائط المتعددة على المهارات الفردیة للمتعلمین، : Individualالفردية  -3

 ومراعاة الفروق التحصیلية فيما بینهم جميعا حتى الوصول إلى مستوى الاتقان.
قدرة البرنامج التعليمي متعدد الوسائط على عرض المحتوى بعدة : Diversityالتنوع  -4

 أشكال مخاطبة حواس الإنسان المختلفة.
عرض ونشر البرامج التعليمية التي تم إنشاؤها بواسطة برامج : Clobalityالكونية  -5

 الوسائط المتعددة من خلال الشبكات العالمية.
م بعناصر البرمجيات التعليمية متعددة الوسائط من حیث التحك: Filexibilityالمرونة  -6

 التعدیل أو التطوير أو الحذف.
ترتیب توقیتات تداخل العناصر المختلفة المكونة للبرنامج بما : Digitizationالتزامن  -7

 (.2008یحقق التفاعل والتكامل بینهما )السعود، 
 حيطات التجارية.الأكشاك العامة وغیره من المالأعمال التجارية:  -2
یعد الاستخدام المنزلي السوق الأساس للوسائط المتعدد، فیوجد ألعاب الاستخدام المنزلي:  -3

 الفیدیو التي تطورت بشكل كبیر خلال السنوات الماضية، لا یكاد یخلو بیت من هذه الألعاب.
ب لطالكما أن التعليم المنزلي الذاتي أدى كذلك إلى دخول الوسائط إلى المنزل، فا

یراجع دروسه، یقوم باختبارات تجريبية، یحل واجباته المنزلية وإرسالها للمعلم من خلال خدمة 
 البريد الإلكتروني.
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هو نظام تعليمي یتم فيه تقدیم التعليمات والإرشادات التعليمية بین مدرسین التعليم عن بعد: 
 وطلاب یفصلهم الزمان والمكان.

يمي یعتمد أساسا على ربط الطالب بجهاز الحاسب الآلي خلال هو نظام تعلالتعليم المنزلي: 
برنامج الوسائط المتعددة المعد أساسا لتدريس المقررات الدراسية، إما من خلال قاعدة البيانات 

 المركزية متصلة بشبكة المدرسة أو مخزنة على أقراص مدمجة.
 الحقيقة الوهمية )الافتراضية(

خدم من خلالها أن یستكشف عوالم مبتدعة بواسطة هي أنظمة حاسب آلي تمكن المست
 الأجهزة والبرامج، تحمل قدرا من المشابهة بالحقيقة.

توفر ندوات الفیدیو اتصالا مباشرا بین طرفین أو أكثر بواسطة الحاسب ندوات الفيديو:  -1
 الآلي بالصوت والصورة قمعا.

 ميزات الوسائط المتعددة
ى توضيح الأفكار وبث عنصر التشويق والبعد عن الملل تعدد عناصر الوسائط یؤدي إل -1

 ويقرب المعلومة إلى الأذهان.
تمكن المستخدم من السیر في البرنامج حسب قدرته وفي الوقت الذي یريد وإمكانية التحرك  -2

 بین الموضوعات المعروضة.
للتعلم  والمیلتوفیر وقت وجهد المتعلم، واستخدام أكثر من وسیلة داخل البرمجة الواحدة  -3

 الذاتي وتثبیت المعلومات.
یتطلب إنتاج برامج الوسائط إمكانيات مالية كبیرة لتوفیر الأجهزة والبرمجيات والكادر  -4

 البشري و المدرب.
 نوعية الأجهزة والعتاد المستخدم في الإنتاج یجب أن تكون عالية الجودة والمواصفات. -5
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 عيوب الوسائط المتعددة
إنتاج برامج الوسائط إمكانيات مالية كبیرة لتوفیر الأجهزة والبرمجيات والكادر یتطلب  -1

 البشري المدرب والماهر.
 نوعية الأجهزة والعتاد المستخدم في الإنتاج یجب أن تكون عالية الجودة والمواصفات. -2
 ( 62، ص2004،محمد حسین بصبوص وآخرون )

 مجالات استخدام الوسائط المتعددة
السريع في أنظمة وبرامج الوسائط المتعددة التي انتشار استخدامها في  أدى تطور

 .(82، ص2006)محمد حسين بصبوص وآخرون،  العدید من المجالات نذكر منها:
 التعليم والتدريب. -1
 الأعمال التجارية. -2
 الاستخدام المنزلي. -3

 أولا: التعليم والتدريب
 يبية من عوائق كثیرة.تعاني معظم المؤسسات التعليمية والتدر 

 عناصر الوسائط المتعددة
اختلف الخبراء في توضيح عناصر الوسائط المتعددة وعددها ومع التطور الذي یحدث 
في تكنولوجيا الوسائط الحدیثة أصبح للوسائط عناصر جدیدة تمتزج مع بعضها لتوصل رسالة 

 ما، وهنا نتطرق لأبرز الآراء حول عناصر الوسائط المتعددة.
 ( على أنها: 88، ص 2002عددها )موسى، ی

وتشمل إمكانية عرض المخططات البيانية والخرائط كذلك التعامل مع الصور الرسوم:  -أ
 المتحركة والصور الفوتوغرافية.

حیث یتم تحويل الأصوات إلى إشارات رقمية یمكن إضافتها إلى برامج الأصوات:  -ب
للصور، كذلك یمكن التحكم وتغییر الأصوات من الحاسوب، ويمكن إضافة المؤثرات الصوتية 
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كل إلى آخر، وهناك البرامج التي تتعرف على الصوت فيمكن إدخال المعلومات والبيانات 
 بالكلام بدلا من الطباعة.

یمكن تخزين كمية هائلة من النصوص باستخدام الأقراص المدمجة، وتتم النصوص:  -ج
 الموسوعات الضخمة.الاستفادة من هذا التقنية بتخزين 

إن تقنية الفیدیو متعارف علیها منذ فترة من الزن إلا أنه بدأ في الفترة الأخیرة الفيديو:  -د
 اعتمادها كوسیلة لتسجیل الفیدیو ضمن برامج الوسائط المتعددة.

 أن عناصر الوسائط المتعددة تتكون من:  (243، ص 2002)زيتون، بینما جرى 
 يانات.نظام المعلومات والب -1
 أدوات لحمل وحفظ هذه المعلومات. -2
 أجهزة تشغیل هذه الأدوات. -3
 أنظمة الاتصال والتي تسمح بالربط بین كل هذه الأجزاء. -4

 أما فهمي فيعد عناصر الوسائط المتعددة أنها:
 النص المكتوب في برامج الوسائط المتعددة. -1
 الرسوم والصور الثابتة. -2
 الصوت. -3
 المتحركة.الرسوم  -4
 الصور المتحركة )الفیدیو(. -5

 أولا: النص
سهو مجموعة البيانات مكونة من حروف ورموز یجب كتابتها ثم تخزينها بشكل یستطيع 

، 0الحاسوب قراءته وعند تخزين هه البيانات في الحاسوب یتم تشفیرها وتحويلها إلى صيغة )
المفاتيح وعن طريق الماسح وتدخل النصوص بواسطة لوحة  (Bits)( تخزن في موقع 1

الضوئي أو إدخالها كصورة، ويكتب في محرر النصوص ويجب الانتباه لنوع الخط ولونه 
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رون، )بصبوص وآخوحجمه وأن یتم عرضه بالطريقة المناسبة والتي تتناسب مع المستخدم 
 (.17، ص 2004

 ,Text the king of content (Tay vaughan, 1993والنص هو ملك المحتوى 
p 22)  وهناك عدة أسباب لذلك تتمثل في أن النص هو الخطوة الأولى في كل تكنولوجيا

جدیدة، بالإضافة إلى أن محتوى النص سهل وبسيط، ومعظم مشروعات الوسائط المتعددة 
تستخدم النص في توصیل الأفكار والمعلومات والذي یمد المستخدم بالمعلومات، والنص على 

 (56، ص 2007، )شفيق أربعة أنواع هي:
: كما موجود في الكتب ويظهر على الورق، ولكي یتمكن حاسب النص المكتوب )المطبوع( -أ

الوسائط المتعددة في قراءة النص المطبوع فإنه یحتاج إلى تحويله إلى ما یسمى لغة الآلة عن 
طريق برامج معالجة النصوص أو محرر النص، وأحيانا یكون النص كل شيء في مشروع 

 الوسائط المتعددة، حیث یكون تنزيله أسهل من النص المحتوى على صور ورسومات
 (Lan bafiel, 2004, p47). 

إذ یستطيع الماسح الضوئي من قراءة النص المطبوع بعد فحصه النص الممسوح ضوئيا:  -ب
 نوتحويله إلى لغة الآلة كي ینتج النص الممسوح الذي یتاح للمستخدم وهناك ثلاثة أنواع م

 (.72، ص 2005)شفيق، الماسحات الضوئية هي )المسطح، الدوار، الیدوي(. 
وهو النص المتوفر في الشكل المقروء في شاشة الحاسوب فكل شخص النص الإلكتروني:  -ج

یكتب أو ینشر یتعامل مع برامج المعالجة الكلمات وأجهزة النشر الإلكتروني التي یمكن قراءة 
 صفحاتها في الحاسوب.

وهو نوعية خاصة من النصوص یتم تزويدها بروابط تتيح لنص الفائق والنص التشعبي: ا -د
الفرصة للمستخدم الانتقال إلى أجزاء نصية غیر تلك التي یستعرضها سواء كانت هذه الأجزاء 
في المستند نفسه أو في مستند آخر محفوظ في مكان مختلف، والنص الفائق یتيح لنا مجموعة 

كانية تصفحها والتنقل بینها من وقت لآخر بالترتیب الذي نرغب فيه، من النصوص مع إم
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ويعد الانترنت أكثر الأمثلة شیوعا على النصوص المترابطة حیث إمكانية الاستعراض والتصفح 
التي توفرها أدوات التصفح على الانترنت، ويتحول النص إلى نص تشعبي بعد إضافة الروابط 

عبية، لربط ما بین مختلف المواقع التي تحتوي علیها النصوص التشإليه، إذ تتمثل وظيفتها في ا
فبمجرد النقر بالماوس على الرابط حتى ینتقل مباشرة إلى النص التشعبي الذي یشیر إليه هذا 

 الرابط.
 عناصر الوسائط المتعددة المطلب الثالث:

 الوسيط الصوتي -1
ات متعددة، قد تأتي بشكل أصو الأصوات المقصودة في برامج التكنولوجيا الوسائط ال

طبيعية كأصوات )الإنسان والحیوان والظواهر الطبيعية( أو تركیبية صناعية كالموسيقى، أو 
التي تتضمن أصواتا عدیدة لشرح مفهوم أو هدف تعليمي معین كما في الأصوات التعليمية، 

 (.181ص  ،1984)روتنري، إن الصوت كما جاء عند 
وقد أوضح "عزمي" إلى أن العناصر الحسية في برامج تكنولوجيا الوسائط المتعددة 
تعددت، وأنه یمكن الجزم بأن الصوت یعتبر من أهم تلك العناصر، وأنه یوجد بعدة صيغ 
وأشكال صوتية مثل المؤثرات الصوتية المصاحبة، والكلمات المنطوقة، والموسيقى، والمؤثرات 

ى ها والتي تهدف جميعها للقيام بمساعدة التعلم والتسییر عليه لفهم المحتو بجميع أشكالها وأنواع
التعليمي البصري من خلال الصوت، وزيادة إدراكه بالواقعية المحيطة بالمادة واستثارة انتباهه 

 (.2001 )عزمي،للتدعيم وتعزيز واكتسابه لأسس النظرية مرتبطة بمهارات عملية متنوعة. 
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 والصور الثابتةوسائط الرسوم  -2
وتعتبر وسائط الرسوم والصور الثابتة من الوسائط المتعددة المرتبة ذات البعدین المرتبة 
ذات البعدین وهما بعدا )الطول والعرض( وتستخدم وسائط الرسوم والصور الثابتة لتمثیل الواقع 

 .رامج تكنولوجيا الوسائط المتعددةدون حركة وتأتي بعدة أشكال تستخدم في ب
ثل الصور الزيتية، والصور المطبوعة، والصور الفوتوغرافية سواء الشخصية أو غیر م

الشخصية، وتلك الرسوم الثابتة مثل: الرسوم المسلسلة والكاريكاتیر، والتخطيطية، والخرائط 
والبيانية وجميعها تعتبر تمثیلا حر بالخطوط لفكرة أو للتعبیر عن المعني، وتأتي تلك الأهمية 

سائط المتعددة في تلك البرامج من قدرة تلك الوسائط والرسوم والصور الثابتة على لهذه الو 
 التسجیل والتعبیر الدقیق للمادة وإتاحة الفرصة لاكتساب مهارات عملية ومعارف جدیدة.

 الوسيط النصي -3
أن المتعلم یحتاج دائما وبشكل مهم إلى التواصل اللفظي المكتوب، بالرغم من أهمية 

توجيه المتعلم نحو التعلم الصحيح، إلا أنه لا یغني عن التواصل اللفظي المكتوب، الصوت ل
ومن هنا تأتي أهمية دمج واستخدام النصوص في إثراء برامج تكنولوجيا الوسائط المتعددة، 
وذلك من خلال وجودها كعناوين أو كتعليمات، وكقوائم أو كخطوط رئيسية لتوضيح وشرح 

 محتوى تعليمي معین.
إلى عدد من الأشكال التي یمكن أن یعرض بها ( 23، ص 1994)شار فرغان وأ

النص في برامج تكنولوجيا الوسائط المتعددة مثل: الكلمات أو الجمل أو العبارات أو الفقرات 
للتعرف بالبرنامج وشرح أهدافه وعرض أهم الموضوعات وسرد للتوصيات المختلفة للمتعلم. 

لأوامر التي تظهر على شاشة الحاسوب وأزرار التفاعل وكذلك شرح وتوضيح لمجموعة ا
 كالأزرار النصية مثل المساعدة أو الغلق أو الخروج.

بعرض وتوضيح أهم القواعد الرئيسية والتي یجب  (35، ص 1995)ت. واي، وقد قام 
 ا:همراعاتها وإتباعها عند استخدام النص في برامج التكنولوجيا الوسائط المتعددة والتي نذكر من
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 عدم اللجوء إلى استخدام الفقرات الطويلة. -
 استخدام الخطوط المعتدلة. -
 استخدام التباین اللوني. -
 الجمع بین الرسوم أو الصور والنصوص الشارحة لها في نفس الشاشة. -
 ترك مساحات فارغة بین الخطوط مع إدخال تأثیرات حركية على النص. -
 وسائط الرسوم المتحركة -4

بمثابة سلسلة من الرسوم والصور الثابتة والتي تم إعدادها مسبقا من أجل  وتعتبر
عرضها على شاشة الحاسوب بشكل متماثل ومتتابع وبسرعة معینة منتظمة، والتي ینتج عنها 
إیجاد بالحركة، ومنها تلك التأثیرات البصرية لبرامج تكنولوجيا الوسائط المتعددة مثل: المسح، 

 (.25، ص 1998)أبو الحسن، التدريجي والتقريب والابتعاد والإذابة. والظهور والاختفاء 
وتقوم الرسوم المتحركة بالعمل على توضيح وتركیز تلك الحركات غیر المرئية، وعلى 
تلك العلاقات والعمليات المجردة في المفاهيم العلمية، وعلى توفیر الخبرات البدیلة للخبرات 

بشكل كامل وفعال لیتسنى للمتعلم المتلقي فهمها بعمق  الواقعية، كما تقوم بعرض الحركة
وإعادتها عدة مرات في حالة عدم فهم أو التعمق والاستزادة في الفهم، وهذا ما یحدث في الواقع 
بشكل فعلي... وهذا الأمر هو الذي یجعل الرسوم المتحركة تسهم فعليا في اكتساب المعرفة 

 علمها لدى الطلاب.وتوظفیها وتنمية المهارات العلمية وت
 (.35، ص 1999)النجدي، وراشد، وعبد الهادي، 

 عناصر الوسائط المتعددة بشكل عام
وهو المادة التعليمية التي تفرض على المتعلم بشكل مطبوع، ويتم تقلص إلى النص:  -1

 الحاسوب بأشكال أكثر تشويقا.
یها ويجب أن یراعي ف تستخدم على شكل سلسلة متتابعة لتكون عملا متكاملاالصورة:  -2

 الوضوح والنقا وأن تكون معبرة ومتصلة بالموضوع الأساسي للمادة التعليمية.
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وذلك أن الصور المتحركة أفضل وقعا على نفس المتعلم لأنها تريد من الجاذبية الحركة:  -3
 والتشويق في البرنامج التعليمي.

وظيفه العملية التعليمية شريطة توقد یستخدم أحيانا كبدیل لاستخدام النص في الصوت:  -4
 بشكل جید، سواء كان قراءة نصوص أو مؤثرات صوتية بما یخدم المحتوى التعليمي.

 المواقع الإخبارية
لابد أن نقر من البدایة بأن الصحافة الإلكترونية كغیرها من وسائل الاتصال الحدیثة تمهيد: 

معاییر وقواعد وأصبحت ثابتة یمكن المتطورة لم تتبلور بعد، لكن هذا لا یمنع من وجود 
 الاسترشاد بها عند الحدیث عن الصحافة الإلكترونية.

ولا شك أن الصحافة الإلكترونية أحدثت انقلابا في عالم الصحافة والإعلام بشكل عام، 
لأنها جمعت بین كل ممیزات ووسائل الإعلام )نص وصوت وصورة( وجعلت القارئ یستخدم 

وخلقت معه علاقة حميمة وجعلته طرفا مشاركا في العملية الإعلامية  –حواس السمع والبصر 
 من خلال التحلیق وإبداء الرأي فيما تنشره.

"لقد كانت شبكة الانترنت الثورة التكنولوجية الهائلة التي أعطت للإنسان ما لم یكن 
هذا مما و  یحلم به في عالم الاتصالات فلا یقف في طريقها زمان ولا مكان ولا أس عائق أمني

أعطى فرصة لظهور الصحافة الإلكترونية التي فرضت نفسها على العالم كنتيجة حتمية لكل 
 التطورات الأخرى.

فقد كان وجود الانترنت دافعا أساسيا لمختلف وسائل الإعلام المقروءة والمسموعة 
لة اوالمشاهدة للتواجد على الشبكة من خلال عمل مواقع إلكترونية لها تؤدي نفس الرس

الإعلامية، بالإضافة إلى ما توفره شبكة الانترنت من ممیزات وسمت تؤهلها للقيام بمثل هذا 
 الدور الإعلامي.
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 المبحث الثاني: المواقع الإخبارية 
 مميزات المواقع الإخباريةالمطلب الأول: 

أصبحت الانترنت عصرية لا یمكن التخلي عنها سواء بالنسبة للمؤسسات الأفراد فهي 
الموصل الجید للمستخدمین بالعالم، كما أن الممیزات التي تتوفر علیها دفعت أغلب الرسائل 
الإعلامية المختلفة إلى إنشا مواقع إلكترونية تكون بمثابة الوعاء الإعلامي الجدید الذي تطل 

 منه على العالم وعلى مدار الساعة وبتكلفة رخيصة.
أو خاصة" لأهمية الانترنت وفوائدها العدیدة وسع إدراك المؤسسات الإعلامية "حكومية 

في مجال تكنولوجيا الإعلام شهد العام والمنطقة العربية جزء منها، ظهور العدید من الصحف 
الإلكترونية والإذاعات والفضائيات والمواقع الإخبارية على الانترنت في محاولة لتخطي حدود 

 الزمان والمكان والمحاذیر الأمنية والسياسية.
ومن أبرز القنوات التي ظهرت في هذه الأثناء قناتنا الجزيرة والعربية اللتان أنشأت 
موقعین إخباريین لهما على الانترنت لعدة أسباب من بینهما توفیر طريقة للبث المباشر لهما 
عبر الانترنت للوصول إلى أكبر عدد من المشاهدین وكذلك أرشفة مواد القناة والترويح للبرامج 

 اد الإعلامية وأیضا تقدیم خدمات إعلامية متكاملة.والمو 
بالإضافة إلى هذین الموقعین ثمة مواقع عدیدة أخرى خاصة بمؤسسات وأحزاب وتيارات 
سياسية ذات صبغة إیدیولوجية سعت جميعها إلى توفیر الخدمة الإعلامية وإمداد المستخدم 

 بآخر الأخبار والتطورات.
خول وسائل الإعلام على شبكة الانترنت هو المنافسة وبالطبع فإن السبب الأساس لد

والبحث عن فرص لها في ظل تراجع قراءة الجمهور للصحف، بالإضافة إلى الاستفادة من 
خدمات الشبكة في مجال نشر واستقبال المواد الإعلامية لسرعة نقل الانترنت للمواد الإعلامية 

لى الخدمات للمؤسسة الإعلامية التي تعمل عوقلة تكلفتها، فشبكة الانترنت توفر العدید من 
 تقدیم الخدمات الإخبارية للجمهور.
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 المميزات التي تتمتع بها المواقع الإخبارية:ومن أهم 
لا تقتصر خدماتها على تتبع أخبار السياسة على مدار الساعة بل تقدم أخبارا رياضية  -1

 ت بحث ومنتدیات نقاش ومنصاتوثقافية وفنية وأدبية، وتوفر معلومات اقتصادیة ومحركا
 إرسال للهواتف. 

إتاحة مصادر معلومات إضافية یمكن الرجوع إلیها حول الأخبار وتقدیم الأخبار بشكل  -2
متنوع "صوت وفیدیو ونص" وتوفیر خدمات جدیدة غیر متاحة في وسائل الإعلام التقلیدیة، 

وني مات تفاعلية مثل البريد الإلكتر وإعداد ملفات صحفية ممیزة عن الأحداث المهمة، وتقدیم خد
واستطلاع الرأي، إضافة إلى تحدید مصادر الأخبار والمعلومات ثم شهرة المؤسسة الإعلامية 
التي تصدر الموقع وسمعتها، ومراعاة التحدیث وإتاحة الانتقال لمصادر معلومات مرجعية 

 ومواقع ترتبط بالمادة.
ار وهي بذلك تتنافس مع الفضائيات في نقل الأخب وتعني السرعة في مقل الخبر الفورية: -3

العاجلة وربما سبقتها في نقل تفاصیل الأخبار خاصة وأن الفضائيات تلتزم بمواعید نشريات 
 ثابتة.

فرغم ان الأخبار على المواقع تتمیز بالجمل والفقرات القصیرة فإن ذلك لا یمنع  العمق: -4
لقضية والروابط التشعبية وهذا یقودنا إلى نقطة من تحقیق صفة العمق من خلال الإحاطة با

 التالية.
تقصد بها قدرة المواقع الإخبارية على تقدیم المادة الإعلامية في أكثر من شكل  التنوع: -5

 (63، ص2009)هبة ربيح،  صحفي فضلا عن الروابط والمرفقات واستخدام الوسائط.
أهم ما یمیز الإعلام الجدید عموما هو التفاعلية، بحیث لم یعد المتلقي بمجرد  التفاعلية: -6

 طرف سلبي یتلقى ما ینشر، أو یذاع ولكنه أصبح مشاركا من خلال تعليقات وحلقات النقاش.
الأرشفة: حیث توفر هذه المواقع أرشيفا إلكترونيا خاصا بها أو بالقنوات التي أصدرتها  -7

 بالرجوع إلى الموضوعات التي یريدها وفي أي الوقت. مما یسمح للمستخدم
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وفرة المواقع الإخبارية فرصة كبیرة للقنوات الفضائية لتقدیم البث الحي لها مما وفر لها  -8
إمكانية الوصول إلى إعداد كبیرة من المشاهدین في بلدان لا تسمح السلطات فیها ببث القنوات 

 ية.خبارية المرتبطة بالفضائية الإخبارية كالجزيرة والعربالفضائية وهي میزة خاصة للمواقع الإ
 : اتجاهات المواقع الإلكترونيةالمطلب الثاني

لا أحد یستطيع أن ینكر أهمية الثورة التكنولوجية وتأثیر شبكة الانترنت على مختلف 
 مجالات الحياة وأحدثت فيه نقلة نوعية جعلته حاضرا في حياة الإنسان على مدار الیوم.

فالمواقع الإلكترونية الیوم تنافس بشدة وسائل الإعلام الأخرى وأصبح كثیر من الأبحاث 
العلمية یتجه الآن لبحث الاتجاهات المستقبلية للعلاقة فيما بینهما وهل هي تكامل أو تنافس؟ 

 من یقضي على من؟
 وهل سیتحول الإعلام إلى الهواتف الذكية ولن نجلس أمام شاشة تلفزيون؟

 وهل ستتغیر غرف الأخبار مستقبلا؟ 
هذا الجدل یتجرد مع ظهور أي وسیلة إعلامية جدیدة والثابت تاريخيا أن أي وسیلة 
ظهرت لم تقض على الوسیلة السابقة، قد تكون فرضته علیها نوعا من التجدید والتطوير لكنها 

ارع وتغیر وجي المتسلم تلغها تماما ومع ذلك قد یحدث تطور استثنائي بفعل التقدم التكنول
 سلوك الأجيال القادمة ومن ثم قد یحدث ما یخالف تلك القاعدة.

وللإشارة فإن الكلام عن انتشار الصحافة الإلكترونية من عدمه وهل تهدد الصحافة 
الورقية أم لا؟ یرتبط دائما بمدى انتشار شبكة الانترنت ولا سيما في العالم العربي، حیث یرى 

ن الحدیث عن تهدید الصحافة الإلكترونية لنظیرتها الورقية یدور في الدول كثیر من الكتاب أ
المتقدمة التي تعرف انتشارا كبیرا لشبكة الانترنت وليس في الدول المتخلفة )من بینها الدول 

 (190، ص2012)إبراهيم بعزيز،  العربية(.
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ث اختلف فالإعلام الیوم غیر إعلام الأمس سواء من حیث الشكل أو المضمون حی
المضمون وطريقة تقدیمه وتعددت أنماطه واتجاهاته كي تتواءم مع الثورة التكنولوجية 

 والإعلامية في عصر یتمیز بالتزاوج بین الجانب التقني والمعلوماتي.
وبالتالي من الصعب التكهن باتجاهات المستقبل وما یمكن أن تحدثه التطبيقات 

وفي هذا الصدد یقول الدكتور الصادق رابح بأنه:  الإعلامية الحدیثة على وسائل الإعلام
"صعب التكهن والتوقع بفعل الثورة الرقمية التي أعادت تشكیل واقعنا ورؤيتنا له، فالمفارقة أن 
العالم یعيش هذه المرحلة الحاسمة في تاريخه یبدو عاجزا عن توقع نتائج وآثار الهزات التي 

 (101، ص2004ق رابح، )الصاد تعرفها كل الفضائيات الجماعية.
على الرغم من الاعتراف بذلك والإقرار بأن تلك الاتجاهات مجهولة في طيات المستقبل 
فإن ثمة اتجاهات بدأت تتبلور الآن بعد تجربة عقدین من الزمان خاصة أن تكنولوجيا الاتصال 

 قد بانت جزاء من حياتنا وتشكل توجهاتنا الیومية.
ي، أن الاتجاهات الحالية والمستقبلية في تطور وسائل ويرى الدكتور محمد جاسم فلح

  الاتصال تفرض نموا واحدا أو أكثر من التطورات المتوقعة.
 (2006، ص2005)محمد جاسم فلحي، 

تكريس اللامركزية في الإرسال والاستقبال من خلال ظهور خدمات إعلامية جدیدة توجه  -أ
 تلاءم مع غياب فئات محددة من الجمهور.وسائل متخصصة تلبي میول النزعات الفردیة وت

المیل نحو الهيمنة والاندماج وتشكیل )إمبراطوريات إعلامية( وشركات ضخمة ذات ملكية  -ب
مشتركة ومتعددة الجنسية لأن الإعلام بات یمثل نوعا من الصناعة التي تحتاج إلى الأجهزة 

 فسة.والخیرات ومحاولة كسب الأرباح والقضاء على الشركات المنا
التوافق بین التقنية القدیمة والحدیثة سد النقص في التقنيات القدیمة ولكي تصبح صالحة  -ج

للاستعمال في ظل التطورات السريعة، أي أن المتلقي یستطيع الاحتفاظ بجهاز الهاتف 
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اللاسلكي والتلفاز الاعتيادي إلى جانب الحاسوب الذي یمكن أن یستقبل ويرسل المعلومات 
 ا المتعددة.وبأنواعه

التفاعل بین المرسل والمتلقي حي لم تعد عملية الاتصال تسیر في اتجاه واحد بل تجري  -د
عبر المشاركة في صياغة الرسالة الإعلامية، وقد أصبح المتلقي مرسلا وصانعا للنص 
والمضمون وذلك عن طريق التحكم في اختيار المادة الإعلامية ونشرها وإبداء الرأي المباشر 

 لتعلیق على الأخبار والحوارات والبرامج الأخرى.وا
ويرصد الخبراء ثلاثة اتجاهات رئيسية سیتعمق وجودها في مجال الصحافة والمواقع 

 (2005)جمال غطاس،  الإلكترونية.
 ازدهار صحافة الهواة )البلوجرز(: الأول

لإلكترونية افالكثیر من الخبراء یرشح الظاهرة كأحد الاتجاهات المستقبلية للصحافة 
عبر الانترنت خاصة حینما یتعلق الأمر بقضایا كبرى سواء على مستوى العالم كقضایا الحرب 
والسلام وحقوق الإنسان والبیئة، أو قضایا قطرية ووطنية كنظم الحكم والتنمية الاقتصادیة 

 والاجتماعية وتوزيع الثروة والسلطة والحريات العامة وغیرها.
لإعلام الاجتماعي وسيطرتها على المشهد الإعلامي جعل غیر أن ظهور وسائل ا

  .عمليات التدوين تنحسر
 الثاني: صحافة المصدر المفتوح

یرى البعض أن هذا المفهوم بدأ یتسلل إلى عالم الصحافة الإلكترونية عبر الانترنت 
خاصة مع نشوء وانتشار صحافة الهواة وعدم اقتصار ممارسة هذا العمل على المؤسسات 

لمحترفة فقط، والمتصور في هذه النقطة أنه ستنشأ في المستقبل مواقع أو تجمعات على ا
لمعلومات وأخبار وبيانات وتقارير وتعليقات ومساهمات شتى یقدمها هواة متحرفون االشبكة 

وأفراد من الجمهور من شتى أنحاء العالم ويمكن لأي صحفي أو إعلامي محترف أو هاو 
 ادة منها بما یناسب احتياجاته في عالم الصحافة الإلكترونية.التعامل معها والاستف
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 الإلكترونية  المواقعالثالث: المبحث 
من المتوقع أن ینشأ نوع جدید من الصحافة الإلكترونية مستقبلا یمكن أن نطلق عليه 
الصحافة الشدیدة التكيف أو التي توفر مستوى من الشخصية یصل بها إلى التكيف بشدة 

احتياجات ورغبات الجمهور حتى تصل إلى الدرجة التي یستطيع فیها كل فرد من  وسرعة مع
أفراد الجمهور على حدة أن یحدد سلفا طبيعة ومحتوى صحيفته الإلكترونية أو موقعه 
الإلكتروني الصحفي المفضل بشكل عمیق وشامل وفي هذه الحالة یمكن القول إن الصحيفة 

 لكل فرد أو قارئ على حدة. الإلكترونية باتت تقدم نسخة خاصة
 خصائص الوسائط المتعددة على المواقع الإخبارية :الاولالمطلب 

على اعتبار مبدأ تعدد الوسائط وتنوعها وتكاملها في عرض الرسالة في جميع 
المجالات، لأن عزل هذه الخصائص الثلاث عن بعضها یخرج بها بعیدا عن المفهوم ويعیدنا 

ل الجماهیري في الخصائص والوظائف المنفردة لكل وسیلة، وعلاقتها إلى مفهوم وسائل الاتصا
 بالجمهور الخاص بها، ويمكن تحدید هذه السمات في:

إن استخدامها في المواقع الإعلامية مرهون بخصائص تكنولوجيا الشبكات وحاجات المتلقین،  -
م، ولكنها والتقدیوبذلك فإنه ليس شرطا استعمالها مجتمعة، كما أنها ليست ضرورة للعرض 

میزة تمیز موقعها إعلاميا عن آخر یستهدف الوصول إلى المتلقین، وفقا لحاجاتهم وتفضیلاتهم 
 في التعرض إلى الوسائل.

یعتمد استخدام الوسائل المتعددة على استخدام الملفات الجاهزة )صوت، صورة، فیدیو(  -
 لقین، وذلك من خلال دعم النصوصلتدعيم المعنى والعمليات المعرفية، وتلبية حاجات المت

 بالصوت أو صور الفیدیو.
یعتبر استخدام الحي "البث" للوسائط مثل اللقاءات الصوتية أو صور الفیدیو في مواقع  -

 الأحداث أساس بناء المواقع بتقنية الوسائط المتعددة.
 دة.حمراعاة الخصائص الفنية في الإنتاج والعرض والتقدیم الخاص بكل وسیلة على  -
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سيادة المفهوم المؤسسي في إنتاج الوسائل المتعددة وعرضها وتقدیمها على الموقع الواحد،  -
 ويتأثر ذلك بالأهداف والسياسات والأفكار والتنظيمات وعلاقتها بغرفة الأخبار والعاملین فیها.

تتطلب الاستفادة القصوى من برمجيات الوسائط المتعددة وخصائصها تعدد مهارات  -
حافیین، وتطورها تماشيا مع البیئة الإعلامية والإلكترونية الجدیدة وحركات الصحافة العامة الص

وتزامن وع إمكانيات الشبكة ، فيجب الأخذ بعین الاعتبار أن صحافة الانترنت هي صحافة 
الوسائط المتعددة، وهي تمثل شكلا من الإعلام الجدید خلقته الوسیلة، لذلك یجب الابتعاد عن 

لوب القدیم للوسائل الإعلامية التقلیدیة في تناول القصص الإخبارية وربما یشعر بعض الأس
الصحفیون بالخوف والإحباط من مفهوم صحافة الوسائط المتعددة ولكن هذا الخوف لا مبرر 
له، ويمكن التغلب عليه ومن خلال اختيار قصص مناسبة لیتم تغطیتها بأسلوب الوسائط 

ن بین فريق من العاملین في موقع إخباري یسمح بمعالجة قصص على المتعددة، وأن التعاو 
 قدر مناسب من التعقید والجدیة والطموح، وهذا ما أكده الكاتب الصحفي رونالد وي ولك. 

فالصحافة الإلكترونية تعد بیئة عمل جذابة بالنسبة للشباب، فهي توفر فرص العمل 
ة التعامل مع التكنولوجيا الاتصالية الحدیثة، لجیل جدید من الإعلامیین، مما یمتلكون مهار 

 ويفهمون كيف یوظفونها فهي أساسية في التحرير، وإعادة التحرير.
وعلى المحررين الجدد أن یعرفوا كيف یدخلون المقاطع الصوتية ومقاطع الفیدیو في 

تقبل سالموضوع، وعلیهم أن یدركوا السرعة في التحرير، حیث یتعاملون مع الأشياء بعقل الم
إلى فريق وسائط متعددة یضم الصحفي والمنتج وأخصائي الفیدیو وأخصائي الصوت المؤتمرات 
عن بعد التي تمكن الصحفي من إجراء الحوار دون التنقل، واستخدام قوالب تحرير جدیدة 

 تناسب الوسیلة الجدیدة، حیث حلت النصوص.
 العمل الصحفي الإلكترونيالعلاقة الوظيفية للوسائط المتعددة في المطلب الثاني 

یرى العدید من المختصین أن مسألة الوسائط المتعددة لا یمكن حصرها فقط في تعداد 
مزایاها، بل الأهم هو المعرفة، فالوسائط المتعددة ليست مجرد تقنيات جدیدة یستخدمها الإنسان 
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تلفة تتغیر فیها مخ لتنظيم المعلومات وتوثيقها وتوزيعها بل هي مؤسسة لثقافة جدیدة في عوالم
علاقته بالآخرين وبالأشياء من منطلقات منها: أن التكنولوجيا هي من المحددات الرئيسية 
للثقافة، فالكمبیوتر والوسائط المتعددة تساهم في تغییر تركیبة العلاقات الاجتماعية، لأنها تعید 

إحدى  جدیدة، وهيصياغة وتشكیل طرق تنظيم المجموعات البشرية بإحداثها لنظم اتصالية 
 عوامل تغیر الفضاءات الاجتماعية للأشخاص وخاصة بالنسبة للأجيال.

 (52)منار فتحي محمد، د.س، ص 
ويعد أكبر تأثیر للوسائط المتعددة ما أطلق عليه الباحثین التقارب الإعلامي 

"Comveragence Media ،بإزالة الحواجز بین الأشكال والوسائل الإعلامية المختلفة "
فقامت المؤسسات الإعلامية بدمج صالات التحرير في موقعها الإلكتروني، وقامت شركات 
أخرى بتحويل أنشطتها استنادا على خبرتها بإزالة الحواجز بین الأشكال والوسائل الإعلامية 
المختلفة، فقامت المؤسسات الإعلامية بدمج صالات التحرير في موقعها الالكتروني، وقامت 

بتحويل أنشطتها استنادا على خبرتها، إذ استجابت لاحتياجات الجمهور واختارت شركات أخرى 
أن تتحول إلى "محركات للمعلومات" حتى لا تتخلى عن نصیبها في السوق، ولو یكن التغیر 
سهلا لأنه یعني التحول من أحادیة وسائل الإعلام إلى هيكل الوسائط المتعددة الكاملة، وتعدت 

ية فكرة "تقارب المنصات" إلى "التقارب في الحرفة" ليكون الصحفي قادرا الصحافة الإلكترون
على إنتاج الصور والفیدیو، والتخطيط وإدارة التحكم بالألوان، وهذا لا یقل أهمية عن الكتابة 

 الجدیدة، وصار التصميم )تصميم المواقع( في صناعة الصحافة الجدیدة.
 خطو بهم خطورة خارج خبراتها، ومحاولةفلقد تحدت الصحافة نفسها وفريقها لكي ت

تنسیق مجموعات من الأنباء تستفید من كافة الأشكال والإطارات الإعلامية المتاحة، ومحاولة 
توظيف الفلاش لإنشاء وجهة مشاركة تحوي الرسومات والصور والفیدیو والصوت في عرض 

 من قبل المستخدم. -تقنيا -متواصل لا ینقطع
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الأخبار المزيد من الاختصار بدلا من الإسهاب في الشرح المكتوب،  فالفیدیو مثلا بمنح
شريطة إكماله للقصة الخبرية، وصارت التقارير غیر المدعومة بالوسائط المتعددة جافة، لأن 
الوسائط المتعددة تجعلها حية، وهو ما أظهر مفهوم "التعبیر المبتكر في الصحافة" والذي یعني 

 ت جدیدة حول كيفية توزيع الأخبار على الجمهور. اعتماد أفكار وتكنولوجيا
إن الوسائط المتعددة تضفي على العمل الصحفي حیوية، مما یزيد من قوة العرض 
ويزيد من خبرة المتلقي فالتعدد والتنوع في توظيف الوسائل المتعددة هدفه هو نقل الأفكار في 

ط مل على استثارة الحواس وتنشيأكثر من وسیلة، تدعم الفكرة والمعنى في مزيج واحد، وتع
العمليات المعرفية، أین تزيد حدود التفاعل الذي یعتبر الهدف الأساسي في بناء المواقع 
الإعلامية والذي توفره الوسائط المتعددة وتتيحه شبكة الانترنت عن طريق البريد الإلكتروني 

 وجماعات الأخبار والتلیتكست. 
بدل من مفهوم الحارس إلى مفهوم الوسيط، مما والدور الصحفي هو الآخر تغیر وت

حمل الصحفي مسؤوليات جدیدة على عاتقه، فعلى الصحفي أن یتعلم المزيد، لأن الصحافة 
الإلكترونية تحتاج لعدد أقل منهم، والصحفي "الشبكي" یجب أن یكون أفضل من الصحفي في 

علومات متوفرة وسهل أي وقت مضى لأنه یعمل مع الجمهور یعتقد أن یعرف أفضل، والم
الوصول إلیها، لذلك على الصحفي أن یضيف قيمة مضافة إلى التقارير، ويجعلها أعمق وأكثر 
تكاملا على نحو أفضل من ذي قبل وقد نجد بعض الصحفیین یعلقون على الموضوع باعتبار 

 واستجاب لاأن إدخال الوسائط المتعددة یعد تبدیلا خارج نطاق مهمته ومهنته، ولكنه لو فكر قلی
لحتمية الواقع بالتدريب عن هذه المهارات سيجد أنه بهذا یخدم رسالته، ويصل بها إلى أكبر 

 عدد من الجمهور ويجعلها تحظى بأكبر قدر من التفاعلية والتقدیر والاهتمام منهم.
 مستقبل الصحافة الإلكترونية في ظل الوسائل المتعددة: الثالثالمطلب 

 المتعددة على الصحافة الإلكترونيةانعكاسات الوسائط 
 تقتني المؤسسات الإعلامية المعدات التقنية الحدیثة لتحقیق هدفین:
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 یتعلق باستخدامها الاستخدام الأمثل في إنتاج المواد الإعلامية.الهدف الأول: 
یتعلق بأمور تتصل بهیبة المؤسسة واحترامها أو نفوذها ويطلق على هذه الهدف الثاني: 

وجيا تكنولوجيا متعددة الوسائط مما أدى إلى ظهور خدمات متنوعة، ومتعددة لتلبية التكنول
 حاجات المستخدمین من المعلومات.

وقد نظر إلى الصحف الإلكترونية في البدایة كخدمة مكملة لما تقدمة النسخة المطبوعة 
الصحيفة  نمن الصحيفة ثم أثیر النقاش حول فكرة أن تكون الصحيفة الإلكترونية بدیلا ع

المطبوعة، ويكمن وراء ذلك عدة أسباب هامة منها: التفوق الذي أبده المحطات التلفزيونية 
وقناة الجزيرة القطرية، بالإضافة إلى جذب تلك  CNNالإخبارية في تغطية الأحداث مثل قناة 

لذا (، 45ص، 2014)عبد الفتاح علي،الصحف القراء وتخطیها لمعوقات الورق وارتفاع أسعاره، 
تأتي أهمية التعرف على التحدیات التي أحدثتها الصحافة الإلكترونية الرقمية من خلال ذكر 

 الممیزات غیر المتوفرة في الصحف المطبوعة نذكر منها سبیل المثال:
 (92، ص2010فريد مصطفئ، ) 

إمكانية إضافة الوسائط المتعددة إلى جانب النص والأحرف، بحیث یمكن إضافة الصوت  -
 والصورة والفیدیو والتأثیرات المختلفة إلیها بكل بسر، مما یزيد من إقبال وشد انتباه القارئ إلیها.

إمكانية تحدیث طبعات وإصدارات الصحف المطبوعة محدودة، بینما یمكن إتمام التحدیث  -
 لكل بضعة دقائق مما یجعلها سباقة في نشر المعلومات في لحظة وقوعها.

الصحف لكل قارئ على حسب میوله وهوایاته واهتماماته الشخصية، بمكن إمكانية تشخيص  -
للقارئ أن یصمم الصحيفة الخاصة به، ويحدد نوعية وكم الأخبار والمعلومات التي یريد 
إمكانية التفاعل مع القارئ، فالقارئ هنا یستطيع التحاور والمناقشة وإبداء الآراء مع الكتاب 

 ل نقاط مختلفة.والنقاد والقراء الآخرين حو 
إمكانية الاطلاع على الأرشيف الإلكتروني للأعداد السابقة من الصحيفة بكل یسر وسهولة  -

 عبر قاعدة البيانات الخاصة بالجريدة.
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ويشیر غوردن على أن الانترنت یمكن أن تقدم على الأقل ثلاث قدرات تساعد على 
 جعل الصحافة الإلكترونية قوة مؤثرة وهي:

 لانترنت وقدرته على الوصول للجمهور.انفتاح ا -1
 خصائص الانترنت بتوظيف تكنولوجيا الهاییر تكست. -2
 التي تساهم في وصول الموضوعات ذات الصلة، التي یحتاجها المستخدم. RSSبرنامج  -3

ويؤيد توم فیليس الاتجاه القائل بأن قوة الصحافة الرقمية تكمن في القدرة على دمج 
ختلفة، حیث یمكن أن تتابع أخبار العالم على الانترنت مع مزيد من الصور وسائل الإعلام الم

والصوت والفیدیو، وهذه وظيفة فريدة یمكن أن تجعل الصحافة الرقمية تأخذ وقتا كثیرا من وقت 
قراءة الصحف ووقت مشاهدة التلفزيون، لذا تطالب إحدى الدراسات صحفي الانترنت بأن یولوا 

صحافة المواطن وصحافة الملتيمیدیا، لأنها ستجذبان الجمهور بشكل  اهتماما أكبر بكل من
أكبر في ظل زيادة الإقبال على الإعلام الاجتماعي، فالصحافة الإلكترونية تعنى بتغذیة 
المحتوى بكل ما توفره الانترنت من خدمات، ويصف البعض صحافة الويب بأنها: "صحافة 

ب أن نقاذ الصحافة ینقذ" أن الصحافة الإلكترونية یجالحدیث" ويرى تشارلي بكیث في كتابه "إ
محل  Falshتأخذ أفضل ما في الصحافة المدنية، المطبوعة وحلت الكلمات التي تومض 

 (20، ص2005)مجبل لازم موسى المالكي،  الكلمات المطبوعة على الورقة.
ر داخل شبكة اهذه الممیزات وغیرها، تمثل تحدیا فعليا للمؤسسات الإعلامية في الاستثم

 الانترنت تماشيا مع العصر الإلكتروني وتحولاته.
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 خلاصة الفصل:
الوسائط المتعددة في المواقع الاخبارية  توظيفلقد تناولنا في هذا الفصل دور  

ذا ومراحل تطورها الذي عرفه ه ةالالكترونية كنمط اتصالي إعلامي، وحاولنا التطرق إلى نشأ
كالها بالإضافة إلى التوسع في أش جانب التعرف على أبعادها المختلفة،الى  النمط الاتصالي،

 .اتهابالوسائط المتعددة ومكون ومظاهرها في الصحافة الالكترونية كما تأرجحنا إلى التعريف



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 الرابع الفصل
 مناقشة النتائجتحليل وعرض و
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 النتائج ومناقشةعرض وتحليل  -1
  تحليل نتائج محور الأول البيانات الشخصية /أولا

 الجنس: ( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة حسب01الجدول رقم )
 النسبة التكرار الجنس

 %40 20 ذكر
 %60 30 انثى

 %100 50 المجموع
من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد مجتمع الدراسة والبالغ حجمهم 

، أما حجم الإناث %40یمثلون حجم الذكور بنسبة بلغت    20فردا، نلاحظ أن 50الإجمالي
 .%60بنسبة قدرت بـ  40فقد بلغ 

 الاستنتاج:
 من خلال تحلیل نتائج الجدول نلاحظ أن أغلبية أفراد العینة هن إناث 

 
 الجنس ( يمثل توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة حسب01الشكل رقم )
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 يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة حسب السن :(02الجدول رقم )
 النسبة التكرار الاجابة

 %54 27 سنة 22-18
 %20 10 سنة 23-25

 %26 13 فما فوق  25
 %100 50 المجموع

 50من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد مجتمع الدراسة والبالغ حجمهم الإجمالي
 %54وبنسبة میؤية بلغت  27هيا الأغلبية ب تكرار بلغ   سنة  18-22فردا، نلاحظ أن فئة 

بنسبة میؤية قدرت ب  13فما فوق بلغ فیها عدد التكرارات  25في حین نجد أن الفئة السنية 
 وفي الأخیر نجد فئة  26%

 .%26بنسبة میؤية قدرت ب  10سنة بلغ عدد التكرار  23-25
 الاستنتاج: 

 سنة تشكل الأغلبية  22الى  18من خلال التحلیل نجد ظان الفئة السنية من 

 
 ( يمثل توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة حسب السن02الشكل رقم )
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 : يوضح المستوى الدراسي لأفراد العينة(03)الجدول 

إجمالا خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم  من
( فردا قد انقسمت إلى ثلاث مجموعات، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت 50)

أما المجموعة  %80( فردا بنسبة مئوية بلغت 24وقد بلغ عددهم ) "ليسانس "إجاباتهم بالعبارة 
( 9الغ عددهم )والب" ماسترالثانية فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالعبارة "

. أما المجموعة الثالثة والأخیرة فتمثلت في الأفراد كانت اجابتهم %18بنسبة مئوية قدرت بـ 
 .%2( بنسبة میؤية قدرت ب 1" بتكرار)دكتوراهبالعبارة "
 : الاستنتاج

 من خلال تحلیل نتائج الجدول نجد أن اغلبية أفراد العینة یدرسون في الطور ليسانس 

 
 : يمثل المستوى الدراسي لأفراد العينة(03)الشكل 

  

 النسبة التكرار الاجابة
 %80 40 ليسانس
 %18 9 ماستر
 %2 1 دكتوراه

 %100 50 المجموع
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 عادات التصفح الإلكتروني  الثانيتحليل نتائج محور  /ثانيا
 يوضح التصفح في المواقع الإلكترونية (04)الجدول 

 النسبة التكرار الاجابة
 %92 46 نعم
 %8 4 لا

 %100 50 المجموع
( 50الدراسة والبالغ عددهم إجمالا )خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة  من

فردا قد انقسمت إلى مجموعتین، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم 
أما المجموعة الثانية فتمثل  %92( فردا بنسبة مئوية بلغت 46وقد بلغ عددهم ) "نعم "بالعبارة 

( بنسبة مئوية قدرت 4" والبالغ عددهم )لا" الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالعبارة
 . %8بـ 

: من خلال تحلیل نتائج الجدول نجد أن اغلبية أفراد العینة یتصفحون المواقع الاستنتاج
 الإلكترونية  

 

 
 يمثل التصفح في المواقع الإلكترونية (:04)الشكل 
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  : يوضح أوقات تصفح المواقع الإلكترونية(05)الجدول رقم 
 النسبة التكرار

 %6 3 صباحا
 %20 10 مساءا

 %74 37 ليس هناك وقت محدد
 %100 50 المجموع

( 50خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا ) من
فردا قد انقسمت إلى ثلاث مجموعات، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت 

 %74( فردا بنسبة مئوية بلغت 37وقد بلغ عددهم ) ليس هنالك وقت محدد "إجاباتهم بالعبارة 
" والبالغ ساءمأما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالعبارة "

 . %74( بنسبة مئوية قدرت بـ 10عددهم )
( 3بتكرار) "صباحابالعبارة " الأخیرة فتمثلت في الأفراد كانت اجابتهمأما المجموعة الثالثة و 
 %6بنسبة میؤية قدرت ب 

: من خلال تحلیل نتائج الجدول نجد أن اغلبية أفراد العینة لا یوجد لدیهم وقت محدد الاستنتاج
 لتصفح الإلكترونية  

 
 : يمثل أوقات تصفح المواقع الإلكترونية(05)الشكل رقم 
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 الإلكترونية: يوضح مكان تصفح المواقع (06)الجدول رقم 
 النسبة التكرار الإجابة
 %86 43 البيت

 %12 6 الجامعة
 %2 1 العمل

 %100 50 المجموع
خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا  من

( فردا قد انقسمت إلى ثلاث مجموعات، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت 50)
أما المجموعة  %86( فردا بنسبة مئوية بلغت 43وقد بلغ عددهم ) البيت "إجاباتهم بالعبارة 

الغ عددهم " والبالجامعةالثانية فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالعبارة "
الأخیرة فتمثلت في الأفراد كانت أما المجموعة الثالثة و . %12( بنسبة مئوية قدرت بـ 06)

 %2( بنسبة میؤية قدرت ب 1" بتكرار)العملاجابتهم بالعبارة "
 ع: من خلال تحلیل نتائج الجدول نجد أن اغلبية أفراد العینة یتصفحون المواقالاستنتاج

  .الإلكترونية في البیت

 
 : يمثل مكان تصفح المواقع الإلكترونية(06)الشكل رقم 
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 : يوضح المدة التي يستغرقها الطالب في تصفح المواقع الإلكترونية (07)الجدول 
 النسبة التكرار الإجابة 

 %22 11 اقل من ساعة
 %54 27 ساعات 3من ساعة الى 

 %24 12 ساعات فما فوق  3من 
 %100 50 المجموع
نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا خلال الجدول أعلاه  من

( فردا قد انقسمت إلى ثلاث مجموعات، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت 50)
( فردا بنسبة مئوية بلغت 27وقد بلغ عددهم ) ساعات3ساعة الى من  "إجاباتهم بالعبارة 

ن م الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالعبارة "أما المجموعة الثانية فتمثل  54%
أما المجموعة الثالثة . %24( بنسبة مئوية قدرت بـ 12" والبالغ عددهم )ساعات فما فوق  3
ية ئو بنسبة م (11" بتكرار) اقل من ساعة الأخیرة فتمثلت في الأفراد كانت اجابتهم بالعبارة "و 

 %22قدرت ب 
 عتحلیل نتائج الجدول نجد أن اغلبية أفراد العینة یتصفحون المواق : من خلالالاستنتاج

 الإلكترونية في مدة زمنية تتراوح من ساعة الى ثلاث ساعات 

 
 : يمثل المدة التي يستغرقها الطالب في تصفح المواقع الإلكترونية(07)الشكل 
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 : يوضح الاستفادة من تصفح المواقع الإلكترونية(08)الجدول رقم 
 النسبة التكرار الاجابة
 %44 22 استفيد

 %10 5 لا استفيد
 %46 23 أحيانا

 %100 50 المجموع
خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا  من

تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت  ت،ثلاث مجموعا ( فردا قد انقسمت إلى50)
أما المجموعة  %46( فردا بنسبة مئوية بلغت 23وقد بلغ عددهم ) من أحيانا "إجاباتهم بالعبارة 

البالغ عددهم " و  استفید الثانية فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالعبارة "
ما المجموعة الثالثة و الأخیرة فتمثلت في الأفراد كانت . أ%44( بنسبة مئوية قدرت بـ 22)

 %10( بنسبة میؤية قدرت ب 10" بتكرار) لا استفید اجابتهم بالعبارة "
دون من یالعینة أحيانا یستف: من خلال تحلیل نتائج الجدول نجد أن اغلبية أفراد الاستنتاج

  .الإلكترونية عالمواق

 
 من تصفح المواقع الإلكترونية : يمثل الاستفادة(08)الشكل رقم 
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 : يوضح مدى تلبية المواقع الإلكترونية لرغبات المتصفح(09)الجدول رقم 
 النسبة التكرار الاجابة

 %86 43 نعم
 %14 7 لا

 %100 50 المجموع
خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا  من

( فردا قد انقسمت إلى مجموعتین، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت 50)
أما المجموعة  %86( فردا بنسبة مئوية بلغت 43وقد بلغ عددهم ) "نعم "إجاباتهم بالعبارة 

( بنسبة 7دهم )" والبالغ عدلاالثانية فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالعبارة "
 . %14مئوية قدرت بـ 

: من خلال تحلیل نتائج الجدول نجد أن اغلبية أفراد العینة تتم تلبية رغباتهم من الاستنتاج
    .خلال تصفح المواقع الإلكترونية

 
 : يمثل مدى تلبية المواقع الإلكترونية لرغبات المتصفح(09)الشكل رقم 
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 جذب المتصفحين : يوضح دور التصميم في(10)الجدول رقم 
 النسبة التكرار الاجابة

 %82 41 نعم
 %18 9 لا

 %100 50 المجموع
خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا  من

( فردا قد انقسمت إلى مجموعتین، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت 50)
أما المجموعة  %82( فردا بنسبة مئوية بلغت 41وقد بلغ عددهم ) "نعم "إجاباتهم بالعبارة 

( بنسبة 9دهم )" والبالغ عدلاالثانية فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالعبارة "
 . %18مئوية قدرت بـ 

صميم المواقع لت: من خلال تحلیل نتائج الجدول نجد أن اغلبية أفراد العینة ینجذبون الاستنتاج
  .الإلكترونية

 
 : يمثل دور التصميم في جذب المتصفحين(10)الشكل رقم 
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 : يوضح طريقة تصفح المواقع الإلكترونية(11)الجدول 
 النسبة التكرار الاجابة

 %40 20 تكتفي بقراءة العناوين
 %60 30 تقرأ المقدمة 

 100 50 المجموع
إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن  من

( فردا قد انقسمت إلى مجموعتین، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت 50)
 %40( فردا بنسبة مئوية بلغت 20وقد بلغ عددهم ) " تكتفي بقراءة العناوين "إجاباتهم بالعبارة 

قرأ المقدمة ت كانت إجابتهم على هذا السؤال بالعبارة " أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذین
 . %60( بنسبة مئوية قدرت بـ 30" والبالغ عددهم )

 : من خلال نتائج تحلیل الجدول نجد أن أغلبية أفراد العینة یتصفحون المقدمة فقط الاستنتاج

 
 طريقة تصفح المواقع الإلكترونية يمثل: (11) الشكل
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 عناصر الوسائط المتعددة في المواقع الإلكترونية الإخبارية  الثالثتحليل نتائج محور  /ثالثا
 بتشكيل وتصميم المواقع الإلكترونية الاهتمام: يوضح (12)الجدول 

 النسبة التكرار الاجابة
 %68 34 نعم
 %32 16 لا

 100 50 المجموع
الدراسة والبالغ عددهم إجمالا خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة  من

( فردا قد انقسمت إلى مجموعتین، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت 50)
أما المجموعة  %68( فردا بنسبة مئوية بلغت 34وقد بلغ عددهم ) " نعم "إجاباتهم بالعبارة 

( 16ددهم )" والبالغ ع لابالعبارة "الثانية فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال 
 . %32بنسبة مئوية قدرت بـ 

وتصميم  اد العینة یهتمون بتشكیل: من خلال نتائج تحلیل الجدول نجد أن أغلبية أفر الاستنتاج
 المواقع الإلكترونية

 
 بتشكيل وتصميم المواقع الإلكترونية الاهتمام: يمثل (12)الشكل 

 
  



 الفصل الرابع ............................................... عرض وتحليل النتائج

  

67 

 

 ارتباط وضوح الصورة باستمرارية التصفح: يوضح (13)الجدول رقم 
 النسبة التكرار الاجابة

 %82 41 نعم
 %18 9 لا

 %100 50 المجموع
خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا  من

( فردا قد انقسمت إلى مجموعتین، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت 50)
أما المجموعة  %82( فردا بنسبة مئوية بلغت 41وقد بلغ عددهم ) " نعم "إجاباتهم بالعبارة 

( 9ددهم )" والبالغ ع لاالثانية فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالعبارة "
 . %18بنسبة مئوية قدرت بـ 

: من خلال نتائج تحلیل الجدول نجد أن أغلبية أفراد العینة یهتمون بوضوح وارتباط الاستنتاج
 الصورة

 
 : يمثل ارتباط وضوح الصورة باستمرارية التصفح(13)الشكل رقم 
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قية : يوضح رأي أفراد العينة حول الصورة ودورها في زيادة المصدا(14) الجدول رقم
  للأخبار

 النسبة التكرار
 %60 30 نعم
 %40 20 لا

 %100 50 المجموع
خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا  من

( فردا قد انقسمت إلى مجموعتین، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت 50)
أما المجموعة  %60( فردا بنسبة مئوية بلغت 30وقد بلغ عددهم ) " نعم "إجاباتهم بالعبارة 

( 20ددهم )" والبالغ ع لاالثانية فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالعبارة "
 . %40بنسبة مئوية قدرت بـ 

ر و : من خلال نتائج تحلیل الجدول نجد أن أغلبية أفراد العینة یرون أن للصورة دالاستنتاج
  .في مصداقية الخبر

 
 : يمثل رأي أفراد العينة حول الصورة ودورها في زيادة المصداقية للأخبار (14)الشكل رقم 
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  : يوضح تعرض أفراد العينة للفيديوهات المعروضة في المواقع(15)الجدول رقم 
 النسبة التكرار

 %62 31 نعم
 %38 19 لا

 %100 50 المجموع
( 50أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا )خلال الجدول  من

فردا قد انقسمت إلى مجموعتین، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم 
أما المجموعة الثانية  %62( فردا بنسبة مئوية بلغت 31وقد بلغ عددهم ) " نعم "بالعبارة 

( بنسبة 19" والبالغ عددهم ) لانت إجابتهم على هذا السؤال بالعبارة "فتمثل الأفراد الذین كا
 . %38مئوية قدرت بـ 

: من خلال نتائج تحلیل الجدول نجد أن أغلبية أفراد العینة یتعرضون للفیدیوهات الاستنتاج
  .في المواقع

 
 : يمثل تعرض أفراد العينة للفيديوهات المعروضة في المواقع(15)الشكل رقم 
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 : يوضح مدة مشاهدة الفيديوهات من البداية الى النهاية (16)الجدول رقم 
 النسبة التكرار الاجابة

 %18 9 نعم
 %38 19 لا

 %44 22 أحيانا
 %100 50 المجموع

( 50خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا ) من
فردا قد انقسمت إلى ثلاث مجموعات، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت 

أما المجموعة  %18( فردا بنسبة مئوية بلغت 09وقد بلغ عددهم ) "نعم "إجاباتهم بالعبارة 
( 19دهم )" والبالغ عدلاالثانية فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالعبارة "

هم " والبالغ عدد أحيانا . أما المجموعة الثالثة والتي إجابة بالعبارة "%38بة مئوية قدرت بـ بنس
 .%44( بنسبة مئوية قدرت بـ 22)

: من خلال تحلیل نتائج الجدول نجد أن اغلبية أفراد العینة أحيانا یكملون مشاهدة الاستنتاج
 الفیدیوهات  

 
 الفيديوهات من البداية الى النهاية: يوضح مدة مشاهدة (16)رقم  الشكل
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 النص قراءة: يوضح مدى تشويش الفيديوهات على (17)الجدول رقم 
 النسبة التكرار الاجابة

 %52 26 نعم
 %48 24 لا

 %100 50 المجموع
خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا  من

( فردا قد انقسمت إلى مجموعتین، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت 50)
أما المجموعة  %52( فردا بنسبة مئوية بلغت 26وقد بلغ عددهم ) " نعم "إجاباتهم بالعبارة 

( 24ددهم )" والبالغ ع لاالثانية فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالعبارة "
 . %48بنسبة مئوية قدرت بـ 

: من خلال نتائج تحلیل الجدول نجد أن أغلبية أفراد العینة یتم التشويش علیهم من الاستنتاج
  .طرف الفیدیوهات أثناء قراءة النص

 
 : يمثل مدى تشويش الفيديوهات على قراءة النص(17)الشكل رقم 
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  داقية الخبر: يوضح مدى زيادة الفيديوهات لمص(18)الجدول رقم 
 النسبة التكرار

 64 32 نعم
 36 18 لا

 100 50 المجموع
خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا  من

( فردا قد انقسمت إلى مجموعتین، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت 50)
أما المجموعة  %64( فردا بنسبة مئوية بلغت 32وقد بلغ عددهم ) " نعم "إجاباتهم بالعبارة 

( 18ددهم )" والبالغ ع لاالثانية فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالعبارة "
 . %36بنسبة مئوية قدرت بـ 

یدیوهات ف: من خلال نتائج تحلیل الجدول نجد أن أغلبية أفراد العینة یأكدون على أن الالاستنتاج
  .تزيد من مصداقية الخبر

 
 يمثل مدى زيادة الفيديوهات لمصداقية الخبر :(18)الشكل رقم 
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  : يوضح تأثير الموسيقى المتحركة(19)الجدول رقم 
 النسبة التكرار

 %86 43 نعم
 %14 7 لا

 %100 50 المجموع
والبالغ عددهم إجمالا خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة  من

( فردا قد انقسمت إلى مجموعتین، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت 50)
أما المجموعة  %86( فردا بنسبة مئوية بلغت 43وقد بلغ عددهم ) " نعم "إجاباتهم بالعبارة 

( 7ددهم )والبالغ ع"  لاالثانية فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالعبارة "
 . %14بنسبة مئوية قدرت بـ 

: من خلال نتائج تحلیل الجدول نجد أن أغلبية أفراد العینة یأكدون على أن للموسيقى الاستنتاج
 الإلكترونية.المتحركة تأثیر على مصداقية المواقع 

 
 : يوضح تأثير الموسيقى المتحركة(19)الشكل رقم 
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  أهمية الصوت في مصداقية الخبر: يوضح (20)الجدول رقم 
 النسبة التكرار

 %74 37 نعم
 %26 13 لا

 %100 50 المجموع
خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا  من

( فردا قد انقسمت إلى مجموعتین، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت 50)
أما المجموعة  %74( فردا بنسبة مئوية بلغت 37وقد بلغ عددهم ) " نعم "إجاباتهم بالعبارة 

( 13ددهم )" والبالغ ع لاالثانية فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالعبارة "
 . %26بنسبة مئوية قدرت بـ 

: من خلال نتائج تحلیل الجدول نجد أن أغلبية أفراد العینة یأكدون على أن للصوت الاستنتاج
 الإلكترونية.تأثیر على مصداقية المواقع 

 
 : يمثل أهمية الصوت في مصداقية الخبر(20)الشكل رقم 
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لعرض الأخبار في المواقع : يوضح مدى تمثيل الشكل الأساسي (21)الجدول رقم 
  الإلكترونية

 النسبة التكرار
 %72 36 نعم
 %28 14 لا

 %100 50 المجموع
خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا  من

( فردا قد انقسمت إلى مجموعتین، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت 50)
أما المجموعة  %72( فردا بنسبة مئوية بلغت 36وقد بلغ عددهم ) " نعم "إجاباتهم بالعبارة 

( 14ددهم )" والبالغ ع لاالثانية فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالعبارة "
 . %28مئوية قدرت بـ  بنسبة

: من خلال نتائج تحلیل الجدول نجد أن أغلبية أفراد العینة یأكدون على الشكل الاستنتاج
 .الأساسي ضروري لعرض الأخبار في المواقع الإلكترونية

 
 : يمثل مدى تمثيل الشكل الأساسي لعرض الأخبار في المواقع الإلكترونية(21) الشكل رقم
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  يوضح مدى جودة التصميم لهذه المواقع الإلكترونية: (22)الجدول رقم 
 النسبة التكرار

 %20 19 جيدة
 %62 31 متوسطة

 %18 9 سيئة
 %100 50 المجموع

( 50خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا ) من
فردا قد انقسمت إلى ثلاث مجموعات، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت 

أما المجموعة  %20( فردا بنسبة مئوية بلغت 19وقد بلغ عددهم ) "جيدة "إجاباتهم بالعبارة 
بالغ عددهم " والمتوسطةالثانية فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالعبارة "

 . %62( بنسبة مئوية قدرت بـ 31)
( بنسبة مئوية قدرت بـ 09" والبالغ عددهم ) سیئة أما المجموعة الثالثة والتي إجابة بالعبارة "

18%. 
: من خلال تحلیل نتائج الجدول نجد أن اغلبية أفراد العینة یعتبرون طريقة تصميم الاستنتاج

 المواقع الإلكترونية جودتها متوسطة  

 
 : يمثل مدى جودة التصميم لهذه المواقع الإلكترونية(22) الشكل رقم
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 دور التوظيف في الوسائط المتعددة في الوقائع  الرابعتحليل نتائج محور  /رابعا
  : يوضح الجوانب المرغوب تغييرها من ناحية تصميم المواقع (23)الجدول رقم 

 النسبة التكرار
 %46 23 الإعلانات

 %28 14 الصور الكثيرة
 %26 13 الألوان

 %100 50 المجموع
خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا  من

، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت فردا قد انقسمت إلى ثلاث مجموعات( 50)
أما  %46( فردا بنسبة مئوية بلغت 23وقد بلغ عددهم ) "الإعلانات "إجاباتهم بالعبارة 

" ور الكثيرةالصالمجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالعبارة "
 . أما المجموعة الثالثة والتي إجابة بالعبارة "%28( بنسبة مئوية قدرت بـ 14والبالغ عددهم )

 .%26بـ ( بنسبة مئوية قدرت 13" والبالغ عددهم ) الألوان
: من خلال تحلیل نتائج الجدول نجد أن اغلبية أفراد العینة یرون ضرورة تغییر الاستنتاج

  .طريقة تصميم الإعلانات

 
 : يمثل الجوانب المرغوب تغييرها من ناحية تصميم المواقع(23)الشكل رقم 
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مدى مساهمة استمرارية النص وتسلسل الفقرات يزيد من : يوضح (24)الجدول رقم 
  سرعة القراءة

 النسبة التكرار
 %86 43 نعم
 %14 7 لا

 %100 50 المجموع
خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا  من

( فردا قد انقسمت إلى مجموعتین، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت 50)
أما المجموعة  %86( فردا بنسبة مئوية بلغت 43وقد بلغ عددهم ) " نعم "إجاباتهم بالعبارة 

( 7ددهم )" والبالغ ع لاالثانية فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالعبارة "
 . %14بنسبة مئوية قدرت بـ 

رارية مالاستنتاج: من خلال نتائج تحلیل الجدول نجد أن أغلبية أفراد العینة یأكدون مساهمة است
 النص وتسلسل الفقرات في زيادة من سرعة القراءة  

 
يمثل مدى مساهمة استمرارية النص وتسلسل الفقرات يزيد من سرعة  :(24)الشكل رقم 

 القراءة
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: يوضح الدور الذي تضيفه الصورة المرافقة للمضامين في المواقع (25)الجدول رقم 
  الإخبارية

 النسبة التكرار
 %36 18 بالموضوعالارتباط 

 %64 32 شرح المعاني
 %100 50 المجموع

خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا  من
( فردا قد انقسمت إلى مجموعتین، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت 50)

 %36( فردا بنسبة مئوية بلغت 18وقد بلغ عددهم ) " الارتباط بالموضوع "إجاباتهم بالعبارة 
رح المعاني ش أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالعبارة "

 . %64( بنسبة مئوية قدرت بـ 32" والبالغ عددهم )
ح المعاني أن شر  الاستنتاج: من خلال نتائج تحلیل الجدول نجد أن أغلبية أفراد العینة یأكدون 

 .لها دور تضيفه للصورة المرافقة للمضامین في المواقع الإخبارية

 
: يمثل الدور الذي تضيفه الصورة المرافقة للمضامين في المواقع (25)الشكل رقم 

 الإخبارية
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 : يوضح العناصر المفضل وجودها أكثر أثناء القراءة والتصفح(26)الجدول رقم 
 النسبة التكرار الاجابة
 %28 14 جداول
 %48 24 فواصل

 %24 12 فراغات بيضاء
 %100 50 المجموع

خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا  من
( فردا قد انقسمت إلى ثلاث مجموعات، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت 50)

أما المجموعة  %28( فردا بنسبة مئوية بلغت 14وقد بلغ عددهم ) " جداول "إجاباتهم بالعبارة 
البالغ عددهم " و  فواصل الثانية فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالعبارة "

 اءفراغات بيض . أما المجموعة الثالثة والتي إجابة بالعبارة "%48( بنسبة مئوية قدرت بـ 24)
 .%24( بنسبة مئوية قدرت بـ 12" والبالغ عددهم )

ا العنصر المفضل وجوده: من خلال تحلیل نتائج الجدول نجد أن الفواصل هيا الاستنتاج
 أكثر أثناء القراءة والتصفح

 
 : يمثل العناصر المفضل وجودها أكثر أثناء القراءة والتصفح(26)الشكل الجدول رقم 
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  كثرت الإعلانات ودورها في تشتيت الانتباه: يوضح (27)الجدول رقم 
 النسبة التكرار

 %86 43 نعم
 %14 7 لا

 %100 50 المجموع
خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا  من

( فردا قد انقسمت إلى مجموعتین، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت 50)
أما المجموعة  %86( فردا بنسبة مئوية بلغت 43وقد بلغ عددهم ) " نعم "إجاباتهم بالعبارة 

( 7ددهم )" والبالغ ع لاالثانية فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالعبارة "
 . %14مئوية قدرت بـ بنسبة 

: من خلال نتائج تحلیل الجدول نجد أن أغلبية أفراد العینة یأكدون أن كثرت الاستنتاج
 الإعلانات ودورها في تشتیت الانتباه

 
 : يمثل كثرت الإعلانات ودورها في تشتيت الانتباه(27)الشكل رقم 
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 الإلكترونية في جذب الجمهور: يوضح استطاعة المواقع الإخبارية (28)الجدول رقم 
 النسبة التكرار الاجابة

 %78 39 نعم
 %22 11 لا

 %100 50 المجموع
خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا  من

( فردا قد انقسمت إلى مجموعتین، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت 50)
أما المجموعة  %78( فردا بنسبة مئوية بلغت 39وقد بلغ عددهم ) " نعم "إجاباتهم بالعبارة 

( 11ددهم )" والبالغ ع لاالثانية فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالعبارة "
 . %22مئوية قدرت بـ  بنسبة

الاستنتاج: من خلال نتائج تحلیل الجدول نجد أن أغلبية أفراد العینة یأكدون استطاعة المواقع 
 .الإخبارية الإلكترونية في جذب الجمهور

 
 : يمثل استطاعة المواقع الإخبارية الإلكترونية في جذب الجمهور(28)الشكل رقم 
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تكنولوجيا الوسائط المتعددة في مساعدة المستخدم على : يوضح دور (29)الجدول رقم 
  تذكر المعلومات

 النسبة التكرار
 %80 40 نعم
 %20 10 لا

 %100 50 المجموع
خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا  من

( فردا قد انقسمت إلى مجموعتین، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت 50)
أما المجموعة  %80( فردا بنسبة مئوية بلغت 40وقد بلغ عددهم ) " نعم "إجاباتهم بالعبارة 

( 10ددهم )" والبالغ ع لاالثانية فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالعبارة "
 . %20بنسبة مئوية قدرت بـ 

: من خلال نتائج تحلیل الجدول نجد أن أغلبية أفراد العینة یأكدون أن تكنولوجيا الاستنتاج
 الوسائط المتعددة ساعدة المستخدم على تذكر المعلومات

 
: يمثل دور تكنولوجيا الوسائط المتعددة في مساعدة المستخدم على تذكر (29)الشكل رقم 

 المعلومات
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  : يوضح أهمية الصوت في مصداقية الخبر(30)الجدول رقم 
 النسبة التكرار

 %64 32 نعم
 %36 18 لا

 %100 50 المجموع
خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا  من

( فردا قد انقسمت إلى مجموعتین، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت 50)
أما المجموعة  %64( فردا بنسبة مئوية بلغت 32وقد بلغ عددهم ) " نعم "إجاباتهم بالعبارة 

( 18ددهم )" والبالغ ع لاالثانية فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالعبارة "
 . %36بنسبة مئوية قدرت بـ 

: من خلال نتائج تحلیل الجدول نجد أن أغلبية أفراد العینة یأكدون على أن للصوت الاستنتاج
 .لكترونيةية المواقع الاتأثیر على مصداق

 
 : يمثل أهمية الصوت في مصداقية الخبر(30)الشكل رقم 
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 تحليل النتائج على ضوء الفرضيات:  -2
 : الأولى مناقشة الفرضية

( نجد أنها تضمنت إجابات العینة 06( و )05( و )04من خلال تحلیل نتائج الجداول )
( و 06( و )05حول فوائد عامة لتصفح الصحف الإلكترونية أما في ما یخص الجداول )

( فتناولت بعض المعلومات الخاصة بالمتصفح مثال علة ذلك الوقت المناسب للتصفح و 07)
  .المكان ...الخ

( فقد تضمنت توجیهات للمتصفحین حول جودة الصحف 12( و )11أما الجداول )
 الإلكترونية.

ومن خلال كل هاته المعطيات نجد أن معظم إجابات أفراد العینة جاءت إیجابية في ما 
یخص التصفح الإلكتروني و عليه یمكن القول أن الفرضية الأولى القائلة المتعلقة بعادات 

 تحققت  التصفح الإلكتروني
 مناقشة الفرضية الثانية: 

( تتناول 13( و )12من خلال تحلیل نتائج الجداول في المحور الثاني نجد الجداول )
الشق الخاص بالتصميم المتعلق بالصحف الإلكترونية من خلال أسئلة تأخذ ب رأي أفراد 

  .العینة
في زيادة من ( توضح دور الصورة و الفیدیوهات 16( و )15( و )14أما الجداول )

 .مصداقية الخبر في الصحف الإلكترونية
( فيعتبر حالة خاصة من خلال بعض الفیدیوهات التي تشوش على 17أما الجدول )

المتصفح أثناء التصفح وجاءت إجابات أفراد العینة مؤكدة لإمتعضاهم من هذا النوع من 
 التشويش.

لت دور بعض الأمور التقنية ( فتناو 22( و )21( )20( و )19( و )18أما الجداول و )
  .كالصورة الجیدة و الصوت الجید و العرض  و التصميم...الخ



 الفصل الرابع ............................................... عرض وتحليل النتائج

  

86 

 

متعددة عناصر الوسائط المن خلال التحلیل السابق یمكن القول أن نص الفرضية القائل 
 في المواقع الإلكترونية الإخبارية لها دور في تحقيق مصداقية الخبر.

 : مناقشة الفرضية الثالثة
( نجد ان كل هاته 27( و )26( و )25( و )24( و )23ل تحلیل نتاج الجداول )من خلا

الجداول تتضمن خاصية مشتركة تتعلق بالقراءة و التصفح ضمن مجموعة من الخصائص 
  .المتعلقة بتسلسل الفقرات و التصميم ....الخ

على أنواع ( نجد ا نهاته الجداول كذالك تحتوي 31( و )30( و )29( و )28أما الجداول )
 الوسائط المستخدمة في الصحف الإلكترونية والتي تساهم في زيادة التصفح الإلكتروني.

ي توظيف الوسائط المتعددة فمن خلال التحلیل السابق نجد أن نص الفرضية الذي یتضمن 
 .قد تحققتالوقائع 

بالتالي فإن و ومن خلال تحقق الفرضيات الجزئية لدراستنا نجد أن الفرضية العامة قد تحققت 
 .الهدف العام للدراسة قد تحقق
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 خاتمة:
واقع دور الوسائط المتعددة في الملقد حاولنا في هذه الدراسة تسليط الضوء على ظاهرة 

الإخبارية وذلك من خلال التركیز على عینة من المواقع الالكترونية وللقيام بهذه المهمة كان 
 المفاهمية الخاصة بهذه الظاهرة من خلالعلینا في البدایة الأمر القيام بتقدیم بعض الأطر 

مراجعة انتقائية للأدبيات في المیدان، ولقد تم ذلك في شكل محاولة ابراز تعاريف الوسائط 
المتعددة المختلفة وذلك ظهورها وتطورها، بالإضافة الى مختلف ابعادها ووقفنا عند التطورات 

اقع في المجال الإعلامي وعلاقتها بالمو  التكنولوجية المتنوعة للوسائط المتعددة وتطبيقاتها
الإخبارية بالمواقع الإخبارية على شبكة الأنترنت، وما وصلت اليه الممارسة الاتصالية وذلك 

 بفضل الوسائط المتعددة.
لا شك أن الصحافة الالكترونية أحدثت انقلابا في عالم الصحافة والاعلام لأنها جمعت 

نص وصوت وصورة وجعلت القارئ یستخدم الحواس  بین كل ممیزات وسائل الاعلام من
علاقة وجعلته جزاءا منها وطرفا متفاعلا ومشارك في العملية السمع والبصر وخلقت معه 

الإعلامية من خلال ابداء رأیه فيما تنشره حیث أن مستخدمها لم یعد ذلك المتلقي السلبي 
لة من ما یرغب فيه وبكل سهو  للمضامین الإعلامية التي تعرضها بل اصبح بإمكانه اختيار

معلومات واخبار، حیث أن المواقع الالكترونية الإخبارية في الجزائر اكثر مقروئية ذلك لأنها 
فتحت آفاق عدیدة وأصبحت اقرب في متناول المواطن وكلها أمور لم یكن باستطاعته فعلها 

راز امكانياتها ة وتنافس على ابهو یقرا الصحيفة الورقية لذلك تعمل المواقع الالكترونية الإخباري
في التصميم الجید لتقدیم الأخبار في سبل جذب المتصفحین لون تصميم المواقع اصبح فنا 
أكثر منه علما قائما بذلته، وهو فعل ابداعي ینتج وفقا لمجموعة من الآليات التنظيمية الهتي 

الابتكار  التصميم یعبر عن ويمكن القول أنتتصل لحاجة الانسان نفعيا وجماليا في وقت واحد 
التشكیلي وخلق أشياء جمیلة وممتعة فهو العمل الخلاق الذي یحقق غرضه وتعتمد عملية 
التصميم على قدرة المصمم على الابتكار من خلال استغلال ثقافته وقدراته التخیلية في تكوين 
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رى لعناصر الأخعمل جدید أو تطويره فهو قائم على تنظيم الخطوط والألوان وغیرها منم ا
بصورة معینة تجذب المتصفحین من أجل التعبیر عن الأفكار جماليا ووظيفيا وعلى هذا 

 الأساس فالتصميم یعبر عن فعل تنظيمي ابتكاري مرتبط بفكرة المصمم.
وخلص من خلال هذه الدراسة الى نتيجة مفادها أن توظيف الوسائط المتعددة في 

حد القبول جدا نظرا لحادثة هذه الخاصية في میدان الصحافة  المواقع الإخبارية بات واردا الى
الالكترونية حیث تضمن محتوى هذه المواقع توظيفا لأدوات الوسائط المتعددة كالصورة 
والفیدیوهات وخاصية مشاركة النص في حین أظهرت ضعف بعض الصفحات الالكترونية 

 والتفاعل مع التساؤلات والانشغالاتكلا من خاصية تحدیث الموقع للاخبار اليا والاستجابة 
التي یطرحها المستخدم وهذا الأمر یعود نسبيا الى ضعف التكوين والتأصیل المعلوماتي 

، كما أن الالكترونية بالنسبة للمستخدم لمسؤولي هذه المواقع، ونشیر أیضا الى غياب الثقافة 
ة لأن مواق الإخبارية الالكترونيهذا لا یعطي مؤشرا نهائيا لمستويات الوسائط المتعددة في ال

 معنى الوسائط ليس دوافع لعناصرها على الموقع.
كما أن الصحافة الالكترونية لا تزال سائرة في طريق التطور فهي تسعى لمواكبة الثورة 
الرقمية من جهة ومن جهة ثانية محاولة الحفاظ على جمهورها واستقطاب اكبر قدر ممكن من 

 الزوار لمرافقها.
 :الدراسة اتيتوص
 : ةيالالت اتيالباحث التوص ستخلصیالدراسة  هایضوء النتائج التي توصلت إل على

 ئاتیمن قبل المؤسسات واله ةيالإلكترون ةيالاهتمام بالمواقع الإخبار  ادةينص ز  ضرورة -1
لاهتمام عدة مسارات فهنالك ا تخذیأن  مكنیوهذا الاهتمام  ها،یعل بالإشرافوتقوم  رهایالتي تد

من جهة،  ةيةالإلكترونيمساحاتها في المواقع الإخبار  ادةيبالأدوات والوسائط المتعددة نفسها وز 
 ةي( من جهة أخرى ، والاهتمام اكثر بأبعاد التفاعلنیوعدم إهمال مشاركات وآراء )المستخدم
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الخاصة  ةيوالمنهج ةيالإلكتروني وفق الاسس العلم المحتوى سهولة التصف ح وبناء  ثیمن ح
 بإدارة المحتوى الإلكتروني. 

 ةتقوميعلامإ  اتيجيعلى بناء استرات ةيالإلكترون ةيأن تعمل إدارات المواقع الإخبار  ضرورة -2
للموقع  اراتيالز  معدل ادةيوالابتكارات التي تسهم في ز  اتيالتقنالوسائط المتعددة و  فيعلى توظ

ر الروابط زوار الموقع وسماتهم وأكث لیالخاصة بتحل البرامجوالاستفادة من  الإلكترونيی ار الإخب
رغبات و  اراتيلز  ةيةالإلكترونيالمواقع الإخبار  اتيمحتو  ميومن ثم تقس ارةيأو الصفحات ز 

  .المستخدمین عددمن  ادةيأكبر ز  قیمستخدمي تلك المواقع لتحق
دراسات بالاستفادة من ال ةيالإلكترون ةيالمواقع الإخبار  ريتعمل إدارات تحر  أن ةيأهَم -3

محتوى الموقع ل صبحیفي المجتمعات حتى  ةيمختلف الفئات العمر  بمتطلبات والبحوث الخاصة
 مع إتاحة المساحات والأدوار والأبعاد تطلعات الشعوب، قیتحقفي  دوری الإلكترونی الإخبار 
 ةيهواتف الذككال فضلونهایمن خلال الوسائط التي  اعلوالتفمن المشاركة  مكنهمیما  ةيالتفاعل

 .والأجهزة المحمولة
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