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 شهس ٚتكدٜس
 

 

ٕ أشهس ْعُتو ايتي أْعُت عًٞ ٚع٢ً ٚايدٟ ٚإٔ أعٌُ صاتذا أزب أٚشعني  . . . .": قاٍ الله تعالى
د55"رضٛز٠ الأحكاف الأ١ٜ  . . . .تسعاٙ  

اتذُد ٚايصهس لله عصٚجٌ حمدا ًٜٝل ظلاي٘ ٚإنساَ٘ ٚع٢ً تٛفٝك٘ يٞ ع٢ً إنجاش ٖرا ايعٌُ 
في ايدْٝا ٚالاخس٠ ٚإٔ ٜٛفكني لما يحب٘ ٜٚسع٢ .عً٘ خايضا يٛجٗ٘ ايهسِٜالمتٛاعع ٚأضأي٘ إٔ يج  

  :أتكدّ بايصهساترايط ٚايتكدٜس ٚالاحتراّ الى نٌ َٔ

الأضتاذ ايفاعٌ يعصاش عبد اتذًِٝ ع٢ً المجٗٛدات اتدباز٠ ايتي برلها َعٓا ٚتٛجٝٗات٘ ايك١ُٝ 
  .ايتي أَدْا بٗا خلاٍ ايدزاض١ ٚإنجاش ٖرٙ المرنس٠

ٚايٞ يطٝف١ .نتاب زحم١ في ٖرا ايعٌُ صدٜكاتٞ هس خاظ الى ضٓدٟٚش لخا . . . . . .  

َسزْا بِٗ في َسح١ً الماضتر تخضط الاداز٠ الاضتراتٝج١ٝ ايرٜٔإلى نٌ الاضاتر٠   

الى َٔ ضاِٖ في تٛاصًٞ ٚ إٔ ْصهس نٌ إطازات ٚعُاٍ َؤضط١ اتذغ١ٓ حًٝب بالمط١ًٝ ٚلا ٜفٛتٓا
 َعِٗ َصعاش ناًَٝٝا

بعٝد ع٢ً إنجاش ٖرا ايعٌُأٚ  ا ْتٛج٘ ظصٌٜ ايصهس ٚالاَتٓإ إلى نٌ َٔ ضاعدْا َٔ قسٜبنُ .  
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  . . . . . .ٚلا تطٝب ايدْٝا إلا برنسى ٚلا تطٝب الأخس٠ إلا بعفٛى

  . . . . . . . .ْبي ايسحم١ ْٚٛز ايعالمين .١ ْٚضذ الأ١َإلى َٔ بًؼ ايسضاي١ ٚأد٣ الأَاْ

  .ضٝدْا محُد ص٢ً الله عًٝ٘ ٚضًِ

. . . ٚحٓاْٗا بًطِ جساحٞ إلى ايضدٜك١ .إلى َٔ نإ دعاؤٖا ضس نجاحٞ .إلى َٓبع اتذب ٚاتذٓإ
ضٗس ٚلا ٚالمُسع١ ايتي لا ٜغٓٝٗا  . . . . . . .ٚالمع١ًُ ايفاع١ً . . . . . .ٚالمسب١ٝ . . . .

  . . . . . .تعب

  .أَٞ أطاٍ الله في عُسٖا

إلى ضٓدٟ في اتذٝا٠ إلى ايرٟ غسس في َعاْٞ الأخلام ٚعًُني إٔ اتذٝا٠ نفاح ٚإٔ ٚزا٤ نٌ تعب 
 {زحم٘ الله}إلى ايرٟ أعطاْٞ دَٚا ٚلم يحسَني َٜٛا تاج زأضٞ ٚقس٠ عٝني أبٞ ايهسِٜ  . . .نجاح

  .ٜٝني ٚأٚزد٠ قًبي إخٛتٞ ٚأخٛاتٞإلى َٔ بعسٚقٞ ٜطسٟ دَِٗ عبر شسا

إلى َٔ عصت َعِٗ أح٢ً ايكضط ٚأح٢ً أٜاّ إلى َٔ نتبٛا  .إلى َٔ ٜدخًٕٛ قًبي دٕٚ إضت٦رإ
َعٞ تذظات ذنسٜاتٞ ٚإلى نٌ زفٝكات دزبٞ إلى نٌ َٔ ٚضعتِٗ ذانستٞ ْٚطٝتِٗ َرنستٞ إلى نٌ 

  .ٖؤلا٤ أٖدٟ ثمس٠ جٗدٟ

 

 

 

 



 

 

 الإٖدا٤
  . . . . بصهسى ٚلا ٜطٝب ايٓٗاز إلا بطاعتوإلهٞ لا ٜطٝب ايًٌٝ إلا

  . . . . . .ٚلا تطٝب ايدْٝا إلا برنسى ٚلا تطٝب الأخس٠ إلا بعفٛى

  . . . . . . . .ْبي ايسحم١ ْٚٛز ايعالمين .إلى َٔ بًؼ ايسضاي١ ٚأد٣ الأَا١ْ ْٚضذ الأ١َ

  .ضٝدْا محُد ص٢ً الله عًٝ٘ ٚضًِ

. . . ٚحٓاْٗا بًطِ جساحٞ إلى ايضدٜك١ .ٕ دعاؤٖا ضس نجاحٞإلى َٔ نا .إلى َٓبع اتذب ٚاتذٓإ
ٚالمُسع١ ايتي لا ٜغٓٝٗا ضٗس ٚلا  . . . . . . .ٚالمع١ًُ ايفاع١ً . . . . . .ٚالمسب١ٝ . . . .

  . . . . . .تعب

  .أَٞ أطاٍ الله في عُسٖا

ٚإٔ ٚزا٤ نٌ تعب  إلى ضٓدٟ في اتذٝا٠ إلى ايرٟ غسس في َعاْٞ الأخلام ٚعًُني إٔ اتذٝا٠ نفاح
 إلى ايرٟ أعطاْٞ دَٚا ٚلم يحسَني َٜٛا تاج زأضٞ ٚقس٠ عٝني أبٞ ايهسِٜ حفظ٘ الله  . . .نجاح

 . إلى َٔ بعسٚقٞ ٜطسٟ دَِٗ عبر شساٜٝني ٚأٚزد٠ قًبي إخٛتٞ ٚأخٛاتٞ

 إلى شٚجٞ ايػايٞ

 إلى قس٠ عٝني أٚلادٟ حفظِٗ الله: أَير ٚقض٢ 

إلى َٔ عصت َعِٗ أح٢ً ايكضط ٚأح٢ً أٜاّ إلى َٔ نتبٛا  .إإلى َٔ ٜدخًٕٛ قًبي دٕٚ إضت٦ر
َعٞ تذظات ذنسٜاتٞ ٚإلى نٌ زفٝكات دزبٞ إلى نٌ َٔ ٚضعتِٗ ذانستٞ ْٚطٝتِٗ َرنستٞ إلى نٌ 

  .ٖؤلا٤ أٖدٟ ثمس٠ جٗدٟ

 

 

 



 

 

 فٗسس المحتٜٛات
 شهس ٚعسفإ
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 :َكد١َ

 أ 

 6 مقدمة

السريعة واليامة عمى كافة الاصعدة ولعؿ ابرزىا  اليوـ بجممة مف التحولات يمر العالـ
ىو القطاع الاقتصادي حيث مستو التحولات في مجالات عدة تمثؿ اساسا في ثورة 

وضيور المنافسة القوية  .العولمة والاقتصاد السوؽ الحر .التكنولوجيا الاتصاؿ والمعمومات
ؤسسة رائدة وليا مكانة في والميزات التنافسية ىذه اخيرة تساىـ بشكؿ كبير في جعؿ الم

 السوؽ العالمية 

كانت  .مف اجؿ مواجية التطورات الحاصمة واستحواذ عمى اكبر حصة في السوؽ
وخاصة فيما يتعمؽ بإنتاج  .الدوؿ المتطورة السباقة الى اكتشاؼ اساليب الانتاج الكفيمة بذلؾ

ولعؿ ماشيدتو  .تجاتيسمى بجودة المن ماأو  .المنتجات ذات المستوى العالي مف الجودة
حيث تجسد مف خلاؿ ظيور فمسفة ادارية جديدة  .المؤسسات اليبانية والامريكية خير دليؿ

والتي  .فيما يسمى بإدارة الجودة الشاممة .وتحوؿ في الطريقة التي تدار بيا المؤسسات
 تركيز طاقات المؤسسة مف اجؿ التحسيف المستمر لكؿ العمميات والوظائؼ مف اجؿ تتضمف

حيث اف المؤسسات مجبرة عمى  .تقديـ منتجات خالية مف العيوب تفوؽ توقعات العملاء
واف تحقيؽ ىذه السمعة لايكوف بالصدفة بؿ  .اىتماـ بعمؿ عمى تحقيؽ سمعة جيدة لمنتجاتيا

يتـ مف خلاؿ تحقيؽ اعمى مستويات لمجودة والذي يتطمب وجود برنامج متكامؿ لمجودة يعمؿ 
ويتـ ذلؾ مف خلاؿ التقييـ المستمر لمستوى الجودة وتحسينيا  .المؤسسةعمى تحقيؽ أىداؼ 

وتطويرىا مف مرحمة التقييـ المنتج والمشتريات ثـ انتاج وكذلؾ تسميـ المنتجات ومتابعتيا بعد 
حيث تمثؿ جودة المنتجات في الوقت الحاضر العنصر الرئيسي في التنافسية بيف  .البيع

  .ية والاقميمية والدوليةالمؤسسات في الاسواؽ المحم

قادنا  وىذا ما .اف محور البحث يدور حوؿ دور جودة المنتج في تحقيؽ ميزة تنافسية
 : الى طرح الاشكالية التالية

 ماىو دور جودة المنتج في تحقيؽ ميزة تنافسية ؟ -

 



 :َكد١َ

 ب 

 6 التساؤلات الفرعية

 ىؿ توجد علاقة بيف المطابقة والميزة التنافسية؟ .1

 يف الموثوقية والميزة التنافسية؟ىؿ توجد علاقة ب .2

 ىؿ توجد علاقة بيف خصائص الجمالية والميزة التنافسية ؟ .3

 6 الفرضيات

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف المطابقة والميزة التنافسية.  

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف الموثوقية والميزة التنافسية.  

 ائص الجمالية والميزة التنافسيةتوحد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف خص.  

 6 نموذج الدراسة

 .الموثوقية .المتغير المستقؿ )جودة المنتج( والذي يشمؿ الأبعاد التالية )المطابقة‌- أ
 ( .خصائص الجمالية

  .المتغير التابع)الميزة التنافسية(‌- ب

نتيجة حركة المخطط نحو وجود علاقة بيف المتغير المستقؿ) جودة المنتج( بكافة 
 .بع )الميزة التنافسية(والمتغير التا .عادهأب

 6 يوضح نموذج الدراسة1شكل رقم 

 

 

 

 

 

 المصدر6 من إعداد الطالبتين

 جودة المنتج

 المطابقة -

 الموثوقية -

 خصائص الجمالية -
 

 

 

 الميزة التنافسية



 :َكد١َ

 ج 

 6 ىدافالأ

 : نسعى مف خلاؿ ىذه الدراسة لبموغ الأىداؼ التالية

وميف متعدديف رفع الغموض عف مفيومي الجودة المنتج وميزة التنافسية بإعتبارىما مفي -
  .أبعاد

  .تأكيد أىمية جودة المنتج وبناء الميزة التنافسية -

  .الوقوؼ عمى مستوى جودة المنتجات التي تقدميا ممبنة الحضنة الحميب المسيمة -

  .توضيح كيفية تحقيؽ ميزة تنافسية مف خلاؿ وجودة المنتج -

  .توضيح العلاقة بيف جودة المنتج والميزة التنافسية -

 6 أىمية

أىميتيا مف خلاؿ المنافسة التي تفرضيا الساحة الإقتصادية في  ستمد ىذه الدراسةت
 .والتي تدفع المؤسسات إلى تطبيؽ المواجيات الحديثة لمواجية المنافسة .الوضع الراىف

المنتجات  ولذلؾ أصبح مف الميـ التركيز عمى جودة والتفوؽ عمى المنافسيف وتحقيؽ الريادة
  .واسطتيا تتمكف المؤسسة مف تحقيؽ ميزة تنافسيةفي المؤسسة والتي ب

 6 حدود الدراسة

 : حددنا مجاؿ دراستيا بمايمي .مف أجؿ الإحاطة بإشكاليو البحث وفيـ جوانبو المختمفة

وقع إختيارنا عمى  .الإسقاط الجانب النظري ليذه الدراسة عمى أرض الواقع6 الحدود المكانية
  .مؤسسة حضنة الحميب بالمسيمة

  .قمنا بدراسة وتحميؿ في فترة زمنية قدرىا شير6 لحدود الزمانيةا

 6 المنيج المتبع

بغية الإلماـ بجوانب الموضوع ثـ إتباع المنيج الوصفي التحميمي الموافؽ لمدراسة 
  .النظرية بإضافة إلى دراسة حالة ممبنة الحضنة الحميب بالمسيمة

 



 :َكد١َ

 د 

 6 الدراسات السابقة

 جامعة الجزائر6 7441بحث يحياوي خديجة  (1

تحت عنواف: أثر مراقبة جودة المنتج عمى قدرة التنافسية لممؤسسة، يدور محور البحث 
حوؿ العلاقة بيف المراقبة والجودة والقدرة التنافسية حيث تناولت فيو الباحثة خمسة فصوؿ، 

الجودة تطرقت في الفصؿ الأوؿ لمفيوـ القدرة التنافسية وأشكاليا، وفي الفصؿ الثاني مفيوـ 
وتطورىا التاريخي وكما تناولت في نفس الفصؿ تسيير الجودة وقياسيا، ووضحت في 
الفصؿ الثالث العلاقة الموجودة بيف الجودة والتكمفة وآثارىا عمى القدرة التنافسية لممؤسسة 
وفي الفصؿ الرابع تطرقت الباحثة فيو إلى مراقبة الجودة مف حيث تعريفيا، تطورىا، 

 ائميا.أىميتيا، ووس

 ومف أىـ النتائج المتوصؿ إلييا في ىذا البحث نذكر:

 يتطمب الدخوؿ لاقتصاد السوؽ خوض مغامرة المنافسة وزرع ثقافة الجودة وسط العماؿ. -
مف أجؿ كسب الزبوف تركز المؤسسة عمى جودة منتجاتيا وتعمؿ عمى انتاج منتجات  -

 خالية مف العيوب وبأسعار معقولة.
والانتماء لممؤسسة يجعؿ العماؿ يبذلوف مجيودات إضافية مف الاحساس بالمسؤولية  -

 أجؿ تخفيض تكاليؼ الجودة والمتمثمة في تكاليؼ الميملات وتكاليؼ إعادة الانتاج.
"دور الجودة في تحقيؽ ميزة تنافسية لممؤسسة"، مذكرة تخرج ضمف  دراسة العييار فمة6 (7

العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير،  متطمبات نيؿ شيادة الماجستير جامعة الجزائر، كمية
 .2005خروبة، 

 تيدؼ الدراسة إلى معرفة تأثير الجودة الشاممة في الميزة التنافسية.
رسالة ماجستير تخصص تسيير مؤسسات الصناعية، كمية العموـ دراسة علالي مميكة6  (3

 ، تحت عنواف: اىمية الجودة الشاممة ومواصفات2004الاقتصادية، جامعة بسكرة، 
 الإيزو في تنافسية المؤسسة.

 حاولت الباحثة مف خلاؿ دراستيا الإجابة عمى الإشكالية المتمثمة في: 



 :َكد١َ

 ه 

ما أىمية الجودة الشاممة ومواصفات الإيزو في تنافسية المؤسسة؟ وتوصمت الباحثة إلى 
ؽ أف الجودة ىي أىـ وسيمة لجذب الزبائف وتعزيز القدرة التنافسية لممؤسسة وليذا أصبح تحقي

الجودة توجو عاـ يسيطر عمى فكر المسيريف في المؤسسات حيث أصبحت معيارا مف 
 معايير المؤسسة والحكـ عمى فعاليتيا وكفاءتيا.

 



 

 

 

 
 
 
 
 
 

 : ايفضٌ الأٍٚ
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 6 تمييد

عف  تماـ العاـ والخاص فالجميع يتحدثأصبحت الجودة في الوقت الراىف محور إى
حيث التحدي الذي يواجو المؤسسات عمى إختلاؼ انواعيا في القرف الواحد  .المصطمحىذا 

حيث زادت حدة المنافسة يوما بعد يوـ  .والعشريف ىو كيفية النجاح عمى المستوى العالمي
فالمؤسسات يجب أف تقدـ سمع منافسة مف حيث  .وحيث تصبح الجودة مطمبا أكثر إلحاحا

وذلؾ إذا ما أرادت  .تماما كما تقدميا في السوؽ المحمية لعالميةالسعر والجودة في السوؽ ا
لذا إرتأينا في ىذا  .المحافظة عمى الميزة التنافسية في بيئة تتحسف فييا الجودة بإستمرار

 : الفصؿ أف نقسمو الى المباحث التالية
 مفاىيـ حوؿ جودة المنتج: المبحث الاوؿ
 نافسية مفاىيـ حوؿ الميزة الت: المبحث الثاني
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 مفاىيم حول جودة المنتج 6 المبحث الاول

مما لا شؾ فيو أف الرابط الاساسي بيف المؤسسة ومحيطيا الخارجي ىو المنتجات 
منتج جيد يمكف الاعتماد عميو والثقة فيو مف قبؿ  فأوؿ متطمبات التسويؽ الفعاؿ ىو وجود

أف تنقذ  فعالة وممتازة فإنيا لا تستطيع المستيمؾ فميما كانت الجيود التسويقية الاخرى
  .المؤسسة وتبقييا في الاسواؽ إذا كانت جودة المنتج نفسو رديئة

 تعريف جودة المنتج  المطمب الاول

 تعريف الجودة  -1
  .""بأنيا درجة أو مستوى مف التميز6 عرفيا قاموس أكسفورد الامريكي

ي مجموعة الصفات والملامح والخواص "الجودة ى6 عرفتيا ىيئة المواصفات البريطانية
 " .بما يرضي ويشبع الاحتياجات الممحة والضرورية لممنتج او الخدمة

عمى انيا السمات والخصائص الكمية "ASQC 6 تعريف الجمعية الامريكية لظبط الجودة
 1"  .لمسمعة او الخدمة التي تطابؽ قدرتيا الوفاء بالمطموب او الحاجات الضمنية

 " ."ملائمة لمغرض او الاستعماؿ Joseph Juran66ف جوان تعريف جوزي
المستيمؾ  توجو الاشباع حاجات عمى انيا " Edward Deming66تعريف أدوار دومينغ 
 " .في الحاضر والمستقبؿ

 " .2" ىي المطابقة لممواصفة  philip crosphy66 كروسي تعريف فميب
يا تعبير عف مقدار الخسارة التي ان عمى" taguchi genichi66 تعريف تجوشي جينيتشي

 " .يمكف تفادييا والتي يسببيا المنتج لممجتمع بعد تسميمو

                                                           
 15. ص1996توفيؽ محمد عبد الحسف . تخطيط ومراقبة جودة المنتجات . دار النيضة العربية . القاىرة . 1
مرزيؽ عاشور . محمد غربي . تسيير وضماف جودة المنتجات المؤسسات الصناعية الجزائرية . مجمة إقتصاديات   2

 .20.ص2004نة . س2شماؿ إفريقيا .عدد
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جراء دمج  .عمى انيا الناتج الكمي او الخدمة"6Feigenbaum 6 تعريف ارماند فايجنوم
 والتي تمكف تمبية حاجات ورغبات والتصنيع والصيانة واليندسة التسويؽ خصائص نشاطات

 " .الزبائف
اف الجودة ىي الاشباع التاـ الاحتياجات العميؿ بأقؿ تكمفة  " Bank (7441)66 ويرى
 "1 .داخمية

 تعريف المنتج  -7
ىو مجموعة الصفات المادية والفيزيائية والكيميائية "6 عرف عمي ىادي جبرين المنتج

ة التي ليا قدرة عمى الايفاء بالحاجات الحالية أو المستقبمي والغير ممموسة الممموسة
 " .لممستيمؾ

بغرض الاستيلاؾ او الاستخداـ أو  "المنتج بأنو شيء يمكف تقديمو لمسوؽ: وعرف كورتر
 2 .الحيازة أو الاشباع ) ربما يشبع حاجة أو رغبة ("

 "عمى انو مجموعة معقدة مف الصفات الممموسة والغير الممموسة6 المنتج stantonعرف 
 .والبائع ومكانة الشركة المنتجة وسمعة والشيرة .روالسع .يتضمنيا التعبئة والخلاؼ والموف

 " .التي تقبميا المستيمؾ عمى انيا تشبع حاجاتو ورغباتو .وخدمات المنتج والبائع
 لجذب تقدميا لمشراء أو اما .اي شيء يمكف تقديمو لمسوؽ ما عمى انو": كما يعرف
 " .او رغبة والذي قد يشبع حاجة او الاستيلاؾ الاستخداـ

أو انو اي شيء في  .عمى انو شيء يستممو الافراد مف خلاؿ عممية التبادؿ": عرفكما ي
 3 .السوؽ وجد مف أجؿ عممية التبادؿ "

 تعريف جودة المنتج  3-
 : إلييا مف واحد مف الجوانب الثلاثة الاتية قد ينظر الجودة بالمفيوـ الحديث

                                                           
 22توفيؽ محمد عبد الحسف . تخطيط ومراقبة جودة المنتجات . مرجع سبؽ ذكره .ص1
 39. ص2000محمد اسماعيؿ عمر . أساسيات الجودة في الانتاج . دار الكتب العربية لمنشر . القاىرة . 2
 55.ص1999شر . الكويت . .محمود سلامة عبد القادر .الظبط المتكامؿ لجودة الانتاج . وكالة المطبوعات لمن 3
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لعاـ لمسمعة المطموب انتاجيا المنتج تحديد الييكؿ ا يقصد بتصميـ: جودة التصميم -1-3
وطريقة عمميا  والمكونات الداخمية في ىذه السمعة وارتباط ىذه المكونات معى بعضيا

أما جودة التصميـ يقصد بيا الخصائص  .وتركيبيا ثـ طريقة استعماؿ ىذه السمعة وصيانتو
  .الممموسة والغير الممموسة في تصميـ المنتج

وىذا يحقؽ عدة فوائد  .كاممة انتاج وتصميـ منتجات ويعني: التصميم الاخضر -2-1-1
 : منيا

 الحصوؿ عمى منتجات سميمة اكثر عمقا  -
 التقميؿ مف تبديد المواد الخاـ والطاقة  -
 تميز المنتجات عند المنافسة  -
 تقميؿ المسؤولية القانونية لمبيئة -
 ات الجديدةوالمنتج .التكنولوجيا ىي انتاج المعرفة: التصميم والتكنولوجيا -2-1-7

عمى عمميات  واستخداميا لمتصميـ يعني استغلاؿ الابتكارات التكنولوجية المؤثرة والمطورة
وتعد تكنولوجية التصميـ احدى الادوات التي وفرتيا العموـ  .وتقديـ المنتج الجديد تطوير

  .المعموماتية التي تساىـ في المنتجات المصممة بشكؿ أسرع وأرخص وأفضؿ
 6 ( الانتاج مطابقة )جودة ال -2-7
 وذلؾ طبقا الاحتياجات العميؿ معى ضرورة انشاء6 إختيار وتخطيط العممية -2-7-1

  .لمتصنيع خطة كاممة
 حيث يمزـ إصدار مستندات تعميمات العمؿ كدليؿ اضافي6 تعميمات العميل -2-7-7

لصحيح والمعدات المستخدمة والتسمسؿ ا والمواد فيـ العماؿ لطريقة التشغيؿ لضماف
  .الانشطة

 وىي تمؾ التعميمات التي تشمؿ عمى المتغيرات6 تعميمات لعمميات التفتيش -2-7-2
 لنتائج المراجعة  المطموب مراجعتيا وطريقة الفحص واخذ العينات وعمؿ المستندات
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قدرة العممية معى مواصفات  وتشترط ىذه الموافقة تطابؽ6 الموافقة عمى العممية -2-7-0
  .قد يستمزـ ذلؾ أحيانا موافقة العميؿالمنتج كما 

 وذلؾ يستمزـ إختيار الخواص الاساسية أو المتغيرات6 تحريك العممية والمراقبة -2-7-1
كما تحتاج المراقبة الى المعمومات عف المطموب مف العممية وطريقة تحقيقيا لممطموب معى 

  .وسائؿ تنظيـ ليا
 : تمخص فيما يميوت6 إختيار أساليب مراقبة العممية -2-7-2
 ذاتية يقوـ بيا العامؿ  مراجعة -
 مراجعة خطية تتـ عف طريؽ المشرفيف لمعمميات الدقيقة  -
المنتجات  التفتيش لممرحمة أي فحص المنتج بعد كؿ عممية ويستخدـ ذلؾ في حالة -

  .الحساسة
قبؿ  الاساليب الاحصائية وىي تمتاز بتوفير معمومات عف احتماؿ وجود منتجات معينة -

  .نتاجياا
 وىي تسمح بانحرافات طالما كانت في حدود المسموح بيا 6 إجراء مراقبة العممية 

 وىي التي لا نتمكف مف قياسيا بسيولة مثؿ بعض العمميات الكيميائية 6 العمميات الخاصة
 6 جودة الاداء -2-2

وتعني قدرة المنتج عمى تحقيؽ الفرص الذي صنع مف اجمو في ظروؼ عمؿ معينة 
 1 .وتوجيو الزبوف الى كيفية إستخدامو بشكؿ المناسب .دة زمنية محددةفي م

 محددات وأبعاد جودة المنتج وطرق قياس جودة المنتج 6 المطمب الثاني

 محددات وأبعاد جودة المنتج  -1
 6 محددات جودة المنتج -1-1

                                                           
 195محمد اسماعيؿ عمر . اساسيات الجودة في الانتاج .مرجع سبؽ ذكره .ص 1
 113.ص2006.جامعة البرموؾ.2عبد الستار محمد .الادارة الانتاج والعمميات .دار وائؿ لمنشر.ط 
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ي ف وىي بعض المواصفات المعينة الممموسة وغير الممموسة6 جودة التصميم -1-1-1
 تصميـ المنتج

اف التطابؽ الجيد بيف قدرات العممية الانتاجية ومجموعة 6 جودة المطابقة -1-1-7
 المواصفات الموضوعة لممنتج قد يؤدي الى جودة مطابقة ممتازة 

تؤدي سيولة الاستخداـ وتوافر التعميمات والارشادات الازمة 6 سيولة الاستخدام -1-1-2
تج لزيادة قدرة المنتجات عف الاداء بطريقة سميمة وامنة وفقا لمعميؿ عف كيفية استخداـ المن

  .لما ىو مصمـ لو
الاصلاح الى المحافظة  .تؤدي مثؿ ىذه الخدمات الصيانة6 خدمات مابعد البيع -1-1-0

 1. كماىو متوقع .عمى أداء المنتج
 ابعاد جودة المنتج  -1-7

تحديد قدرة اشباعيا  خلاليا تمتمؾ السمعة ابعادا متعددة ترتبط بالجودة يمكف مف
ومعى تماثؿ ىذه الابعاد لمسمعة الا اف الباحثيف يجدوف اختلافا بيف ابعاد جودة  .لمحاجات

 : السمعة ويمكف تمخيصيا فيما يمي
مثؿ الموف  لممنتج الاساسية ويمثؿ خصائص التشغيؿ6performance 6 الاداء -1-7-1

  .لتمفازوالوضوح في الصوت والصورة بالنسبة لجيز ا
وىي العناصر المضافة عمى الخصائص الاساسية  ::featuesالمظير  -1-7-7

 توفر جياز السيطرة عف بعد لمتمفزيوف : لمتشغيؿ مثؿ
وتعكس درجة الموثوقية بالمنتج وتقاس بإحتمالية أداء : Reliabiltiy: المعولية -1-7-2

أحد  .وؼ تشغيؿ محددة مسبقاتحت ظر  .خلاؿ فترة زمنية متوقعة .المنتج بكفاءة دوف عطؿ
 : اىـ المقاييس المعولية مايمي

  .متوسط الوقت لوقوع أوؿ سمعة معيبة -

                                                           
رير لمنشر والتوزيع .عماف سنة ميدي البصائي. الادارة الجودة الشاممة في القطاعيف الانتاجي والخدمي.  دار الج 1

 109.ص2007



 جٛد٠ المٓتٛج ٚالمٝص٠ ايتٓافط١ٝ                                                :ايفضٌ الأٍٚ

13 

  .متوسط الوقت بيف سمعة معيبة -
التي تتـ بيا  وتمثؿ درجة السيولة6serviceability 6 القابمية عمى الصيانة -1-7-0

  .وسرعة التصميح تبني تكمفة التصميح .صيانة وتصميح المنتج
كخيار  قبؿ اف يتـ استبدالو كـ ىو عمر المنتج التشغيميDurability 6: المتانة -1-7-1

وبالتالي فإف عمر المنتج يمكف قياسو بجودة أجزاءه ومواده  .اصلاح المنتج افضؿ مف إعادة
  .الاولية

وىي درجة مطابقة المنتج النيائي لممعايير : confarmance: المطابقة -1-7-2
أحد اىـ المقاييس الجودة ىنا ىي نسبة الوحدات المعينة  .ؽ عمييا سابقاوالمواصفات المتف
  .الى الانتاج الكمي

كيؼ يبدو المظير الخارجي لممنتج : 6Esthetics الخصائص الجمالية -1-7-3
 ورائحتو وغيرىا  وصوتو وطعمو ومممسو

وى جودة ىو الشعور بالثقة في المست6perceived Quality 6 الجودة المدركة -1-7-4
  .الاسـ العلامة التجارية المنتج بما في ذلؾ نظرة الزبوف

الضرر عند  الزبوف الاصابة أو لتأكد مف عدـ تعرض: 6safety الامان -1-7-5
 1.استخداـ المنتج

 6 طرق قياس جودة المنتج -7
بيف ما يريد العميؿ  .تعمؿ المؤسسة عمى تحقيؽ التوازف6 اىمية جودة المنتجات -7-1

تلاؤـ المواصفات والخصائص التي  .ما يمكف أف تقدمو المؤسسة مف إمكانيات وقدرات وبيف
لكي تستطيع الوصوؿ الى اىدافيا المختمفة بالشكؿ المطموب  .تريد ترسيخيا في منتجاتيا

  .الذي يساىـ في تحقيؽ القدرات التنافسية وسمعتيا في السوؽ
 

                                                           
.مكتبة الاشعاع 9000.10011سمير محمد عبد العزيز .اقتصاديات جودة المنتج بيف الادارة الجودة الشاممة .الايزو  1

 131.ص2000الاسكندرية .مصر .
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 6 طرق قياس جودة السمع -7-7
الا اف عيبو  .يمكف اعتباره أرخص وأسيؿ طريقة للاختيار6 نظريالفحص ال -7-7-1

  .يكمف في عدـ الثبات الكافي القادر عمى التميز
يتعمؽ بالقياسات الطبيعية والميكانيكية مثؿ إختيار 6 طريقة الاختيار الانتلافي -7-7-7

  .وىي تسبب إتلاؼ المنتج بأكممو أو جزء منو .قوة الشد
حيث تؤكد عمى أجيزة الاختبارات غير 6 والمختبرات ظبط الجودة طريقة معامل -7-2-7

أو الاشعة جاما أو الاىتزازات العالية  المتمفة التي تعتمد مثلا عمى التحميؿ والاشعة الصوتية
  .والموجات فوؽ الصوتية والمغناطيسية

 : تمر عممية القياس بعدة خطوات ىي6 خطوات قياس جودة المنتجات -7-7-0
حيث اف المقياس الذي يؤدي الى 6 خطوة إختيار المقاييس المراد إجرائيا -7-7-1

وتعريفو مف  ومف ثـ يجب أف يتـ تشكيمة .الاجابة عمى بعض الاسئمة يجب اف يتـ اختياره
  .أجؿ الحصوؿ عمى الاجابات

حيث أنو ليس مف الضروري 6 خطوة إختيار المكونات التي يجب أن يتم تقييميا -7-7-2
ختيار كؿ العناصر مف أجؿ القياـ بقياس المعايير عمييا بؿ يفضؿ التركيز عمى أف يتـ إ

  .المكونات الجوىرية والتي يتـ استخداميا بشكؿ ثابت
 .العناصر المختارة يتـ قياسيا6 خطوات قياس خصائص المكونات والعناصر -7-1-3

ا تضميف عممية حيث يتطمب ىذ .والمقاييس المصاحبة ليا يتـ قياس قيمة المعيار ليا
معالجة تمثيؿ العناصر مثؿ التصميـ وذلؾ بإستخداـ بيانات تـ جمعيا بشكا تمقائي بإستخداـ 

  .أدوات وبرمجيات حاسوب متطورة
لممكونات فيجب  بعد اف تتـ عممية القياس6 خطوة تعريف المقاييس المجيولة -7-7-4

والتي سبؽ أف تـ تسجيميا وحفظيا أف تبدأ عممية المقارنة ىذه المقاييس معى مقاييس سابقة 
عندىا يتـ البحث القيـ غير العادية أو القيـ العالية لكؿ  .في قواعد البيانات المحسوبة
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حيث مف الممكف أف تؤدي ىذه الى الاخطاء أو المشكلات التي تصاحب ىذه  .مقياس
 1 .المكونات ذات المقاييس العالية

 تج والرقابة اىمية واىداف جودة المن6 المطمب الثالث

 ىداف واىمية جودة المنتجأ (1
 6 اىداف جودة المنتج -1-1

 لما فييا مف أىمية جيدىا نحو تحقيقيا لمجودة عدد مف الاىداؼ التي توجو الشركات
إذ اف تحقيؽ الاىداؼ الجودة يعني تحقيؽ أىداؼ المنظمة ككؿ ويمكف  .لممنظمة ككؿ

 : اجماؿ أىداؼ الجودة في مايمي
ديـ منتجات وخدمات لاتناؿ رضا الزبوف وتقديـ المنتجات والخدمات بشكؿ يمبي عدـ تق .1

  .طموحات الزبائف ويفوقيا
  .جوانب السمبية في المنتجات وتقميميا ومنع ظيورىا .2
  .ىدؼ زيادة الانتاجية ) زيادة نسبة المخرجات الى المدخلات( وبالتالي زيادة الربحية .3
  .قميص كمؼ التقويـ وكمؼ الفشؿ الداخمي والخارجيرفع كفاءة العمميات وت .4
  .زيادة الحصة السوقية والتي تساعد في زيادة عوائد .5
  .تحسيف كفاءة الخاصة بالموارد وبالعمميات الانتاجية ممايؤدي لتعزيز المركز التنافسي .6
  .انياء مسببات التمؼ والمعيب في المنتجات .7
 2 .وبالتالي التقميؿ مف التكاليؼ ي التقميؿ مف التمؼاستخداـ الاساليب الفنية ف .8
 6 اىمية جودة المنتجات -1-7

تتبوأ لمجودة اىمية إستراتيجية سواء عمى مستوى المؤسسة او عمى مستوى المجتمع 
صرحت الياباف بأف الجودة ىي  1950ففي عاـ  .واخذت ىذه اىمية بالتزايد منذ الخمسينيات

لاقتصاد والارتفاع بالانتاجية والتميز بالسوؽ وبالتالي الحصوؿ اليدؼ الاساسي في بناء ا

                                                           
 140.ص9000.10011سمير محمد عبد العزيز . اقتصاديات جودة المنتج بيف الادارة الجودة الشاممة .الايزو  1
 145.ص9000.10011سمير محمد عبد العزيز . إقتصاديات جودة المنتج بيف الادارة جودة الشاممة والايزو 2
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ففي  .عمى الموقع التنافسي الذي تطمح اليو في الاسواؽ العالمية وقد تحقؽ ليا ذلؾ التفوؽ
 .أ .ـ .تفوقت الياباف بشكؿ بارز في مجاؿ الجودة عمى الولايات خلاؿ مرحمة السبعينات

 : الصناعية مف خلاؿ تأثيرىا في الفقرات التالية ويمكف بياف أىمية الجودة لممؤسسات
تستمد شيرة المؤسسة مف  company. S Reputation 66شيرة الشركة -1-7-1

فيذا يضفي عمى المؤسسة السمعة الحسنة والانتشار  .مستوى الجودة الذي تنتج بو منتجاتيا
في بالجودة الاساءة الى الواسع لمنتجاتيا ويترتب عمى فشؿ الادارة في اعطاء الاىتماـ الكا

  .المؤسسة وربما فقدانيا لعدد كبير مف زبائنيا سمعة
المؤسسات التي تقوـ 6product liablity 6 المسؤولية القانونية عن المنتج -1-7-7

تكوف مسؤولة قانونا عف كؿ أذى يحصؿ نتيجة إستخداـ  .بتصميـ منتجات معينة وانتاجيا
والاخطاء قدر الامكاف  .وتوزع منتجات خالية مف العيوبوعميو لابد مف أف تنتج  .المنتج

  .لتجنب المسائمة القانونية المترتبة عف ذلؾ
مف اجؿ اف 6the international applications 6 التطبيقات الدولية -1-7-2

تكوف المؤسسة المنتجة في وضع تنافسي عمى المستوى الولي فإف عمييا الاىتماـ بمستوى 
تضمف المؤسسة العالمية حتى يجب اف يتوافؽ وينسجـ معى المتطمبات  الجودة فالمنتوج

ويتطمب ذلؾ  Iso9000فعمى سبيؿ المثاؿ عند الحصوؿ شيادة  .بقائيا في بيئة الاعماؿ
مف المؤسسة الالتزاـ بالمواصفات المحددة والمتفؽ عمييا دوليا في مجاؿ الجودة كما أف 

توقؼ المؤسسة عف تطوير مستواىا بؿ يجب اف حصوؿ المؤسسة عمى ىذه الشيادة لايعني 
  .تعمؿ عمى تحسيف المستمر لجودة انتاجيا

اف تحقيؽ الجودة 6casts and marketshare 6 التكاليف والحصة السوقية -1-7-0
الجيدة والتحسيف المستمر ليا سوؼ يؤدي الى جذب أكبر عدد مف الزبائف ومف ثـ زيادة 

  .1تخفيض التكاليؼ ومف ثـ زيادة ربحية المؤسسة الحصة السوقية وذلؾ يؤدي الى 
                                                           

لمؤسسة عنتر تزايد  condorراشدي نجوى .جودة المنتج كأداة لتحسيف صورة العلامة .دراسة حالة علامة إلكترونيؾ  1
كمية عموـ الاقتصادية وعموـ التسيير .جامعة الجزائر .رسالة ماجستير.تخصص تسويؽ.قسـ عموـ تجارية.

 .ص2009./2008.
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 6 (الرقابة عمى جودة المنتجات2
تعد وظيفة الرقابة مف الوظائؼ الاساسية في كافة المؤسسات كونيا الاداة المسؤولة 
عف متابعة الاعماؿ التي تنجز الاولا بأوؿ لغرض التأكد مف النتائج المتحققة متطابقة معى 

وتبرز الاىمية الاستثنائية لمرقابة عمى  .ض معالجة الانحرافات إف وجدتالنتائج المقدرة لغر 
  .جودة في المؤسسات الصناعية الاف مستوى الجودة يقرر نجاح او فشؿ الرقابة

 6 مفيوم الرقابة عمى جودة المنتجات -7-1
ليا الرقابة عمى جودة المنتجات عمى انيا العممية التنظيمية التي يمكف مف خلا: juranيعرف

قياس الاداء الفعمي لمنوعية بالمقارنة معى المعايير والمواصفات المحددة واتخاذ الاجراءات 
  .التصحيحية عمى ىذا التبايف والانحراؼ

نظاـ ييدؼ الى التأكد مف أف 6 محمود احمد فياض وعيسى يوسف قدادة عمى انيا يعرفيا
  .السمعة أو الخدمة تحقؽ توقعات العميؿ او تزيد عنيا

مجموعة مف الخطوات المحددة مسبقا والتي تيدؼ الى 6 عرفيا مأمون الدرادكة عمى انيا
التأكد مف اف الانتاج المحقؽ مطابؽ معى المواصفات والخصائص الاساسية الموضوعة 

  .لممنتج
تتضح مجموعة مف الحقائؽ والعناصر الاساسية لموضوع الرقابة عمى  من التعاريف السابقة

 : الجودة وىي
ضرورة توفر خطوات محددة مسبقا تمثؿ مجموعة مف الاجراءات الضرورية التي يمكف 

 : استخداميا لمتأكد مف جودة المنتجات ومف ىذه الاجراءات
 اجراءات خاصة بالاختبارات التي يمكف إجراءىا لموحدات المراد التأكد مف  -
 جودتيا  -
المطابقة بيف الوحدات عاـ لمعرفة اسباب عدـ  اجراء فحص لمنظاـ الانتاجي بشكؿ -

  .المنتجة الفعمية والوحدات المنتجة المتوقعة
 أخرى.اجراءات خاصة لتصحيح الاخطاء وضماف منع وقوعيا مرة  -



 جٛد٠ المٓتٛج ٚالمٝص٠ ايتٓافط١ٝ                                                :ايفضٌ الأٍٚ

18 

  .ىدؼ الرقابة عمى الجودة ىو التأكد مف المطابقة عمى المواصفات -
  .ضرورة وجود مواصفات محددة لمتعبير عف مستوى الجودة -

بالرقابة عمى جودة المنتج النيائي اضافة الى الاىتماـ بالرقابة تيتـ الرقابة عمى الجودة 
 1 .عمى جودة المدخلات والاىتماـ بالرقابة عمى العممية الانتاجية اثناء مراحؿ التشغيؿ

 6 مراحل الرقابة عمى جودة المنتجات -7-7
را في اوؿ مراحؿ الانتاج الى المرحمة الاخيرة مرو  اف مراقبة الجودة لابد اف تبدأ

 .ولذلؾ نذكر ىنا مراحؿ الانتاج المختمفة التي يجب فييا مباشرة الرقابة .بالمرحمة الوسيطة
 : وىذه المراحؿ ىي

أي تصنيع المواد الازمة الانتاج لدى المورديف قبؿ 6 مرحمة ماقبل بدء الانتاج -7-7-1
 تاج مف موادوكذلؾ عند استلاـ مخازف المؤسسة لمستمزمات الان .توريدىا لمخازف المؤسسة

القابمة لمتخزيف عمى اف تعامؿ ىذه المستمزمات حسب طبيعتيا وبدؿ العناية الخاصة 
  .والاستثنائية لممواد القابمة لمتمؼ او الفساد بالتقادـ

متى بدأ الانتاج في  وىذه المرحمة تغطي مراحؿ الانتاج6 مرحمة بدء الانتاج -7-7-7
بباقي  مرورا .يرة واستلاـ المنتجات تامة الصنعالمرحؿ الاولى حتى نياية المرحمة الاخ

  .مراحؿ تصنيع المنتجات
وتيتـ ىذه المرحمة بعلاج أي اخطاء او عيوب تظير 6 مرحمة مابعد الانتاج -7-7-2

 2.فضلا عف عمميات التغطية والضماف ليا وكذلؾ متابعة المنتجات لدى العملاء .بالمنتجات
 6 تجاتاىداف الرقابة عمى جودة المن -7-2
  .الزيادة في المبيعات بسبب المستوى العالي لجودة المنتح -

                                                           
محمود احمد فايض. عيسى يوسؼ قدادة . الادارة الانتاج والعمميات .مدخؿ نظمي .دار الصفاء لمنشر  1

 288.ص2010.عماف.الاردف.1والتوزيع.ط
لمؤسسة عنتر تزايد.مرجع  condorلكترونيؾ.نجوى راشدي .جودة المنتج كأداة لتحسيف صورة العلامة .دراسة حالة الا 2

  120سبؽ ذكره .ص
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المحافظة عمى درجة تطابؽ المنتج النيائي معى مواصفات التصميـ الاصمية التي تـ  -
  .وضعيا ليذا المنتج

  .تقميؿ حجـ المعيب في المواد المشتراة حتى لا يؤثر عمى درجة جودة المنتجات النيائية -
  .%(10لعملاء مف مستوى الجودة ) كأف تكوف مثلاتخفيض عدد شكاوي ا -
تخفيض تكمفة الرقابة عمى الجودة والفحص لموحدات المنتجة )كأف تكوف مثلا بنسبة  -

10)%.  
تخفيض نسبة المواد التي يعاد تشغيميا مرة أخرى بسبب انخفاض الجودة )كأف تكوف  -

  .%عمى اكثر (5مثلا بنسبة 
ـ الرقابي في تحقيؽ اىدافو اف يتـ العمؿ عمى ومف الضروري لضماف نجاح النظا  -

عادة النظر في ىذه الاىداؼ وتحديثيا في ضوء  .تحميؿ درجة تحقيؽ ىذه الاىداؼ وا 
 1 .النتائج

 المبادئ والتقنيات والاساليب لجودة المنتج 6 المطمب الرابع

 مبادئ جودة المنتج  (1
اذ لايتـ التعامؿ  .ف والخارجييفيتـ في إطار العمؿ الجودة التركيز عمى العملاء الداخمي

وانما يتـ التعامؿ معى العامميف داخؿ المنظمة  .فقط الزبوف الخارجي عمى انو زبوف لممؤسسة
ويمكف بياف مرتكزات الجودة او  .عمى انيـ زبائف المنظمة والذيف يتوقؼ عمييـ اداء الجودة
 : المظاميف التي تعد مف المبادئ الرئيسية ليذا المفيوـ الاتي

في العمميات ذاتيا  اف النتائج ثؤثر عمى وجود خمؿ6 التركيز عمى العمميات والنتائج -1-1
وبذلؾ يصبح مف الضروري إيجاد حؿ لتمؾ المشكلات التي ىي في طريؽ لتحسيف نوعية 

  .المنتجات

                                                           
 149. مرجع سبؽ ذكره ص9000.10011سمير محمد عبد العزيز . جودة المنتج بيف الادارة الجودة الشاممة والايزو 1
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يتطمب ىذا المبدأ استخداـ المعايير المقبولة لقياس جودة 6 الوقاية من الاخطاء -1-7
ىذا الاجراء  ويعد .اثناء عممية الانتاج بدلا مف استخداميا بعد وقوع في الاخطاء اتالمنتج

  .وقاية مف الوقوع في المشاكؿ والعمؿ عمى تفادييا الوقت المناسب
اف مفاىيـ الجودة لايتـ النظر مف خلاليا الى 6 تعبئة جيود الافراد والافادة منيم -1-2

بؿ ينظر الييـ عمى انيـ افراد  .وف كسب الماؿ وحسبعمى اساس انيـ اجراء يريد العامميف
يرغبوف بالثناء ويحبوف اف يتـ اشعارىـ بذلؾ الثناء واف الحافز المالي ىو احد تممؾ الحوافز 

  .التي يتـ استخداميا مف اجؿ الافادة في تمؾ الجيود الخاصة بيـ
المعمومات مف اجؿ  تعتمد الجودة عمى كفاءة6 اتخاذ القرارات بناء عمى الوقائع -1-0

قوى  .اتخاذ القرارات وذلؾ للاستفادة مف فرص تحسيف التي يشترؾ بيا الجميع ) المديروف
وذلؾ عبر فيـ مشكلات العمؿ وتوقر كافة المعمومات التي يتـ اتخاذ  .زبائف ( .عاممة

  .القرارات عمى اساسيا
ة الجودة وبواسطتو يمكف مبادئ إدار  يعد ىذا المبدأ الاخير مف6 التغذية العكسية -1-1

اذا اف اي منتج أيا  .كما أف الاتصالات دور ميـ فيو .الافادة مف المبادئ الاربعة السابقة
وىذا يؤكد عمى اف مسؤولية  .كاف نوعو لا يمكف تصميمو مف دوف الاستعانة بالموارد البشرية

لبشرية كونيا العنصر المشرفيف لا تقتصر فقط عمى الامواؿ والانتاج وانما تشتمؿ القدرات ا
الابرز والاىـ في العممية برمتيا ويتـ الاستفادة مف التغذية العكسية عبر معرفة شكاوي 

قتراحاتيـ وقراءة ردود الافعاليـ تجاه منتجات المنظمة وىذا ماتوفره ادارة الجودة  الزبائف وا 
 1 .عبر الاطلاع المستمر عمى ردود افعاؿ الزبائف

 ودة المنتج التقنيات والاساليب ج (2
 .ىناؾ عدد كبير مف الادوات تستخدـ في تحسيف الجودة6 ادوات تحسين الجودة -7-1

 .واف اختمفت الاداة فيي تعتمد عمى تحميؿ المشكمة ويترتب عمييا تحديد العيوب في الانتاج

                                                           
الادارة  مرزيؽ عاشور .الصيانة ودورىا في ضماف جودة المنتجات المؤسسة الصناعية الجزائية . رسالة ماجستير .فرع 1

 114.ص2003أعماؿ. كمية الاقتصاد وعموـ التسيير . جامعة الجزائر . 
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وكمما كاف تحميؿ اكبر لممشكمة كمما أمكف التركيز عمى التعقيدات في المشاكؿ الانتاج 
 : ة المطموبة وسنركز عمى الاىـ الادوات فيما يميبالجود

اوؿ مف اقترح 6karwa Echikawa 6 ايشيكاوا يعد كاروا: حمقات الجودة -7-1-1
حيث إقترح تشكيؿ جماعات صغيرة مف العماؿ  .1961حمقات الجودة في الياباف سنة 

المتعمقة  لمتعرؼ عمى المشاكؿ المتعمقة بأعماليـ ومف ثـ تطوير حموؿ لحؿ المشاكؿ
  .وسميت ىذه الجماعات بحمقات الجودة .بالجودة

 6 تعريف حمقات الجودة -7-1-1-1
الى 3مجموعة صغيرة مف الافراد يتراوح عددىـ مف 6 عرفيا مأمون سميمان الدرادكة انيا

يجتمعوف لمدة ساعة مدفوعة الاجر  .فرد يقوموف بنفس الاعماؿ وبنفس ظروؼ العمؿ 12
ويكونوا مدربيف عمى تحميؿ وحؿ المشاكؿ  .قيادة مشرؼ خاص بيـفي كؿ اسبوع وتحت 

الذي يقوموف بو ومف ثـ تقديـ الحؿ المناسب للادارة وتتولى ىذه الاخيرة  الخاصة بالعمؿ
 ؾ الحموؿ.متابعة تم

 ويتضح عمؿ حمقات الجودة مف خلاؿ الشكؿ التالي:
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 ات الجودةحمق 6 كيفية عمل7شكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر6 من إعداد الطالبتين
 6 اىمية حمقات الجودة -7-1-1-7
الاستفادة مف قدرات وكفاءات الموارد البشرية الموجودة مف خلاؿ اعتمادىا عمى اسموب  -

  .التسيير بالمشاركة
لدى تحسيف نتائج المؤسسة مف خلاؿ تغيير أجواء العمؿ وذلؾ بخمؽ نوع مف التزاـ  -

  .العامميف
  .تطوير شعور بالانتماء الى مجموعة في بيئة العمؿ -

 وضع قائمة المشاكؿ

اختيار مشكمة 
 ومناقشتيا

 جمع البيانات

 تركيز الانتباه

 تقديـ الحموؿ تحديد الأسباب

 اختبار الحموؿ

 وضع خطة

 تنفيذ الحؿ والمتابعة

 تحديد المشكمة

مشكمةتحميل ال  
 حل المشكمة
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  .الاىتماـ الجدي بالعامميف يؤدي الى اظيار إبداعاتيـ وقدراتيـ -
  .تنمية أداء المشرفيف عمى جميع المستويات الادارية وابراز سمات القيادة لدييـ -
  .بناء وتنمية الثقة مابيف الاعضاء في كافة المستويات -
لتزاميـ إتجاه المؤسسة وزيادة الوعي بالجودة والانتاجية زياد - ة شعور العامميف بولائيـ وا 

  .لدييـ وذلؾ مف خلاؿ مشاركتيـ في العمؿ والرقابة عمييا
 6 مخطط باريتو -7-1-7

توضح المعمومات فييا بشكؿ تنازلي بدأ مف اكبر فئة  .عمى شكؿ أعمدة ىو رسـ بياني
كرة ىذا التحميؿ عمى فصؿ المشاكؿ القميمة المؤثرة عمى المشاكؿ وتقوـ ف .نزولا الى اصغرىا
  .الكثيرة قميمة التأثير

% مف المشاكؿ في 80( وتشير الى أف 80\20ويسمى ىذا المبدأ ايضا بقاعدة )
 : ولمقياـ بمخطط باريتو لابد مف القياـ بالاتي .مف أسباب والعوامؿ %20المؤسسات سببيا 

  .منية محددة عف الاسباب والعيوب المعروفةجمع المعمومات لفترة ز  -
  .تصنيؼ المعمومات لكؿ سبب أو عيب -
 : رسـ المخطط يكوف مف خلاؿ الاتي -
 . . .نوع العيب .السبب .المشكمة .تحديد طريقة تصنيؼ البيانات عمى محور الفواصؿ -

  .الخ
  .الخ . . .. . . التكرارية .التكمفة .تقرير اساس ترتيب الخصائص عمى محور التراتيب -
  .جمع البيانات لفترة زمنية مناسبة -
  .تمخيص البيانات وتصنيفيا وترتيبيا تنازليا مف الاكبر الى الاصغر -
  .حساب النسبة المئوية التجميعية -
  .رسـ الشكؿ والتعرؼ عمى القميؿ الميـ -
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 6 مخطط السب والاثر -7-1-2
ويتمثؿ في العلاقة  .ي إيشيكاواويدعى ايضا بمخطط إيشيكاوا نسبة الى مصمميا اليابان

وتوجد عدة طرؽ لرسـ ىذا  .وجميع الاسباب المحتممة المؤثرة فييا بيف نتيجة ما )المشكمة (
حيث يقسـ المشكمة الى  .يطمؽ عمية اسـ شجرة الاخطاء )المشاكؿ( .المخطط احداىا

ف رسمو عمى ويمك .وتتفرع منيا ىي الاخرى أسباب فرعية .الاسباب رئيسية واخرى ثانوية
والمحددة جيدا ليتـ  .حيث يتـ إعداد قائمة تفصيمية بالأسباب المحتممة .شكؿ عظـ سمكة

تمييدا لإخضاعيا لمزيد مف التحميؿ ولرسـ ىذا المخطط نتبع  .إختيار أكثرىا إحتمالا
 : الخطوات التالية

ي أو جمع الاسباب الداعية لعمؿ مخطط السبب والاثر بإستخداـ طريقة العصؼ الذىن -
  .طرؽ أخرى

  .كتابة ووصؼ المشكمة في الجية اليمنى -
الطرؽ  Machinesالالات Manpowerتسجيؿ الاسباب الرئيسية وىي العامموف ) -

Methodes والموادMaterails  4التي تعرؼ برمزMS 
تصنيؼ الافكار التي تولدت وفؽ الاسباب الرئيسية والبحث وراء اسباب فرعية  -

 1 .وتسجيميا
 6 عصف الذىنيال -7-1-0

اف العصؼ الذىني ىو محاولة لخمؽ الافكار التي تستخدـ الاظيار المشاكؿ ومعرفة 
ويمكف النظر اليو عمى انو تفكير جماعي لعدد مف الافراد  .أسبابيا وتأثيرىا عمى سير العمؿ
 : ويتـ ذلؾ وفؽ سمسمة مف الخطوات .بيدؼ الوصوؿ الى أفكار إبداعية

  .عمؿ أو في حمقات الجودة قائمة مف أفكاره عمى الورؽيضع كؿ فرد في فريؽ ال -
  .الاستماع الى الافكار المقدمة مف قبؿ الاعضاء الفريؽ -

                                                           
سمية دقيؽ. أثر الصيانة عمى جودة المنتجات .مذكرة لنيؿ شيادة ماستر أكاديمي عموـ التسيير.كمية العموـ الاقتصادية  1

 93.ص2015\.2014والتجارية وعموـ التسيير. جامعة محمد بوضياؼ المسيمة . 
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بعد قراءة جميع الافكار المطروحة في الحمقة يسأؿ قائد الحمقة كؿ مشارؾ عما إذا 
  .كاف ىناؾ أفكار جديدة طرأت عمى ذىنو بعد إستعراض أفكار المجموعة ككؿ

وىذه الخطوة تسمى مرحمة التقييـ ولكي  .تـ إبتكارىا شاركوف عمى الافكار التييعمؽ الم
تكوف حمقات الانطلاؽ الفكري ناجحة فإف تقييـ أو النقد الاي فكرة لايكوف مسموحا خلاؿ 

الاف ذلؾ قد يؤثر عمى الاقتراح فكرة جديدة أو الخوؼ مف اف  .مرحمة الحصوؿ عمى الافكار
  .جيدةتكوف ىذه الفكرة غير 

 6 خرائط المراقبة -7-1-1
حيث يقاس الزمف عمى المحور  .تمثؿ ىذه الاداة العمود الفقري لمراقبة الجودة إحصائيا

يوضع خطاف افقياف يمثلاف حدا المراقبة )  .وقيمة المتغير عمى المحور العمودي .الافقي
اذا  .لجودة المقاسةوبوضع خط افقي مركزي متوسط قيمة خاصية ا العميا والسفمى( المختاريف

واذا كانت  .كانت قيـ العينة تقع بيف ىذيف الحديف فإف العممية تحت السيطرة )تحت التحكـ(
  .قيمة العينة تقع خارج ىاذيف الحديف لابد مف البحث عف الاسباب

 6 المدرج التكراري -7-1-2
مى ىو عبارة عف مقياس مدرج تمثؿ فيو فئات عمى المحور الافقي والتكرارات ع

فنحصؿ عمى  .ثـ نضع لكؿ فئة عمود يتناسب وتكرارات لتمؾ الفئة .المحور العمودي
  .مستطيلات في شكؿ مدرجات تكرارية

 6 مخطط التدفق -7-1-3
ىو وصؼ تصوري لمخطوات أو المراحؿ التي تمر بيا العممية في الواقع مف خلاؿ 

وتوفر خرائط التدفؽ جيدا  .ةإستخداـ الخطوات والاشكاؿ التي تساعد عمى فيـ ىذه العممي
ارتباط المراحؿ المختمفة لمعممية ببعضيا  لمعممية كما انيا تعتبر أداة فعالة لدراسة كيفية

  .ويتـ إستخداـ رموز سيمة وواضحة تمثؿ نوع العممية التي يتـ أداؤىا .البعض
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 6 مخطط الانتشار -7-1-4
إذ تشير كؿ نقطة فيو  .تغيريفأو مايسمى بمخطط التبعثر وىو يعكس العلاقة بيف م

الى مشاىدة واحدة وتكمف الفائدة مف إستعمالو في تقميؿ النفقات والوقت الازـ الاجراء 
ستبعاد الفحوصات الغير المجدية ستبداليا بأخرى ذات فعالية مف  .الفحص والاختيار وا  وا 

لمتغيريف مف جية عمى أساس النتائج المحققة مف العلاقة بيف ا جية والقياـ بظبط العمميات
بإضافة الى إيجاد المستوى الامثؿ مف العوامؿ المقيمة في ضوء العلاقة الموجودة  .أخرى

 1 .كعلاقة الموجودة بيف الجودة وخصائص المخرجات .بيف المتغيريف
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 133.ص1999ود سلامة عبد القادر. الظبط المتكامؿ لجودة الانتاج .وكالة المطبوعات لمنشر .الكويت..محم 1
 112.ص1997حسيف عبد الله التميمي .مدخؿ في الادارة الانتاج والعمميات .دوف ذكر الناشر.صنعاء. اليمف.  
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 مفاىيم حول الميزة التنافسية 6 المبحث الثاني

يدة وحادة في ظؿ التغيرات الحالية مما تواجو المنظمات الاعماؿ الحديثة منافسة شد
وعف التوجيات الحديثة التي تسعى  .يدفعنا الى التساؤؿ عف أسباب زيادة حدة المنافسة

لذا كاف مف الضروري التطرؽ  .المنظمات الى تطبيقيا بيدؼ التصدي الى المنافسة الشديدة
  .الى مفاىيـ متعمقة بالميزة التنافسية

 لميزة التنافسية وخصائصياتعريف ا6 المطمب الاول

 6 مفيوم الميزة التنافسية( 1
في الوقت الحالي اصبح مفيوـ الميزة التنافسية الشغؿ الشاغؿ لمباحثيف الاقتصادييف 

انما تقديـ و  وعمى ىذا الاساس فالدخوؿ في دائرة التنافس لا يعني القضاء عمى المنافسيف
 : ومف التعاريؼ التي اعطيت ليا مايمي .منتجات ترضي المستيمكيف تختمؼ عف المنافسيف

"ميزة او عنصر تفوؽ لممؤسسة يتـ تحقيقو في حالة  تعرف الميزة التنافسية عمى انيا .1
  .اتباعيا الاستراتيجية معينة لمتنافس "

في المركز  "قدرة المؤسسة عمى صياغة وتطبيؽ الاستراتيجيات التي تجعميا تعرف بأنيا .2
 1 .رى العاممة في نفس النشاط "الافضؿ بالنسبة لممؤسسات اخ

"كؿ شيء يمنح لممؤسسة واحدة التفوؽ عمى منافسييا في المنتجات  تعرف عمى انيا .3
  .التي تعرفيا او الخدمات التي تقدميا "

" عمى انيا خصائص الفرص المميزة ضمف مجاؿ Igor Ansoff(1521) 6 يعرفيا .4
عريؼ بصفات الخاصة لمنتج فيي تيدؼ الى ت .معرؼ بثنائية منتج سوؽ يتجو لمنمو

  .قابؿ لمتسويؽ والذي يمنح لممؤسسة وضعية تنافسية قوية "
 

                                                           
 54.ص2002ط. الكويت . عيسى محمد الغزالي .سياسة التنظيـ والمنافسة .المعيد العربي لمتخطي 1
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" اف المؤسسة تستحوذ عمى ميزة تنافسية عندما  حسب شارل ىيل وجاريت جونز نقول .5
 1 .يكوف معدؿ ربحيا اعمى مف المتوسط السائد في الصناعة "

وؽ لممؤسسة يتـ تحقيقيا في ميزة أو عنصر تف يعرفيا نبيل مرسي خميل عمى انيا " .6
  .حالة اتباعيا الاستراتيجية تنافس معينة "

نشأ الميزة التنافسية اساسا مف القيمة التي استطاعت " تporter(1541 ) بالنسبة ل .7
المؤسسة اف تخمقيا لزبائنيا حيث يمكف اف تأخذ شكؿ أسعار أقؿ بالنسبة لممنافسيف 

 2 .ة في المنتج تعوض الزيادة السعرية المفروضة "بمنافع متساوية او بتقديـ منافع منفرد
فيرى اف المؤسسة تمتمؾ ميزة تنافسية اذا كانت قادرة عمى  " Barmey(7442)اما  .8

  .خمؽ قيمة الاقتصادية اكبر ليس في مقدور اقرب المنافسيف تحقيقيا في سوؽ المنتج"
يزة منفردة تتفوؽ بيا بأف الميزة التنافسية تعني ايجاد م " Heizer and Renderعرفيا .9

اي اف الميزة التنافسية تجعؿ المؤسسة فريدة ومتميزة عف  المؤسسة عمى المنافسيف
  .المنافسيف الاخريف "

و الصفات اعمى انيا مجموع الخصائص  " Jean Jackes limbin كما عرفيا .10
ا والتي تعطي المؤسسة بعض التفوؽ عمى منافسيي .التي يتصؼ بيا المنتج او العلامة

 3 .المباشريف "
ىي تممؾ الخاصية التي تحوزىا المؤسسة  ومن ىنا يمكن القول بأن الميزة التنافسية

والتي تمكنيا مف خمؽ قيمة ومنو الحصوؿ عمى مكانة معينة في ظؿ بيئتيا التنافسية وىذا 
يكوف عف طريؽ اتباعيا مجموعة مف الاجراءات والسياسات وىذا لتحقيؽ النجاح بإعتبارىا 

  .صر جوىريا واساسيا في اقتصاد بمد ماعن
 : وىناؾ عدة مجالات يمكف تحقيؽ الميزة التنافسية مف خلاليا

                                                           
 140.ص1996نبيؿ مرسي خميؿ .الميزة التنافسية في مجاؿ الاعماؿ .الدار الجامعية لمنشر .الاسكندرية . 1
مصطفى محمود ابو بكر .الموارد البشرية مدخؿ لتحقيؽ الميزة التنافسية . الدار الجامعية لمنشر .الاسكندرية  2
 70.ص2004.
 88.ص2002لمعمومات مدخؿ لتحقيؽ الميزة التنافسية . الدار الجامعية لمنشر .القاىرة .معالي فيمي حيدر . نظـ ا 3
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  تخفيض تكاليؼ المنتج 
  تميز السمعة والخدمة المقدمة 
  مجاؿ المنافسة اـ بتوسع المجاؿ التسويقي ليشمؿ مناطؽ اخرى او بالتركيز عمى

  .خريفالانشطة محددة تضمف لممؤسسة التميز عف الا
 6 خصائص الميزة التنافسية (2

 : ميزة تنافسية تتبناىا مختمؼ المؤسسات تتميز بالخصائص التالية اي
 بالمقارنة وليس بالمطمؽ نسبية بمعنى انيا تتحقؽ .1
 تؤدي الى تحقيؽ التفوؽ والافضمية عمى المنافسيف  .2
 تنتج مف داخؿ المؤسسة وتحقؽ قيمة ليا .3
 لأنشطتيا او في قيمة ما تقدمة الى المشتريتنعكس في كفاءة اداء المؤسسة  .4
 ينبغي اف تؤثر في سموؾ المشتريف وتفضيلاتيـ فيما تقدمو الييـ المؤسسة  .5
 1 .ندما يتـ تطويرىا وتحديدىاع تزوؿ بسرعة تتحقؽ لمدة بعيدة ولا .6

 اىمية واىداف الميزة التنافسية ومصادرىا6 المطمب الثاني

 ة ىمية واىداف الميزة التنافسيأ (1
 6 ىمية الميزة التنافسيةأ -1-1

 : لمنظمات التي تمتمؾ قدرات تنافسية عالية تكوف قادرة عمىا
 تدعـ وتحسف سمعة وصورة المؤسسة في اذىانيـ و  خمؽ قيمة لمعملاء تمبي احتياجاتيـ -
تحقيؽ التميز الاستراتيجي عف المنافسيف في السمع والخدمات المقدمة لمعملاء معى  -

 في الموارد والكفاءات والاستراتيجية المنتيجة في ظؿ بيئة شديدة المنافسة امكانية التميز
 وكذا ربحية عالية لمبقاء والاستثمار في السوؽ  لممؤسسة تحقيؽ حصة سوقية -
 إختراؽ الاسواؽ الاجنبية بفعالية وجدارة وتحقيؽ التقدـ  -

                                                           
.أيموؿ 2.العدد8التميمي إياد .شاكر جار الله. السموؾ الإبداعي وأثره عمى الميزة التنافسية . مجمة البصائر .مجمد  1

 63.ص2004



 جٛد٠ المٓتٛج ٚالمٝص٠ ايتٓافط١ٝ                                                :ايفضٌ الأٍٚ

30 

الامثؿ  ضماف بقاء واستمرار نشاط المنظمات وتحسيف ادائيا مف خلاؿ استغلاؿ -
 لمجالات التنافس 

الاف مستوى معيشة اي دولة مرتبط بنجاح منظمات  .رفع مستوى معيشة الافراد دولتيا -
 1العاممة فييا 

 6 الاىداف الميزة التنافسية -7-1
 : ومف بيف الاىداؼ التي تحققيا المؤسسة مف الامتلاكيا لمميزة التنافسية ىي

 ف منتجات مميزة عما يقدمو المنافسوف قدرتيا عمى اقناع زبائنيا بما تقدمو م -
 خمؽ الفرص تسويقية جديدة  -
دخوؿ مجاؿ تنافسي جديد لدخوؿ سوؽ جديدة او التعامؿ معى نوعية جديدة مف العملاء  -

 و السمع وخدمات 
امكانية حصوليا عمى حصة سوقية افضؿ واكبر قياس بالمنافسيف واستمرار ىذا النجاح  -

 المتحققة والارباح الصافية  ماليةال عمى زيادة العوائد سينعكس
تكويف رؤية مستقبمية جديدة الاىداؼ التي تريد المؤسسة الوصوؿ الييا والفرص الكبيرة  -

 التي ترغب اقتناءىا 
خمؽ قيمة لمعملاء حيث تسعى المؤسسة مف خلالو تحقيؽ وتعظيـ القيمة لموصوؿ الى  -

 بقائيا في السوؽ  رضا العميؿ وضماف
ية معيار ميما لتحديد المؤسسات الناجحة تتميز بإيجاد نماذج جديدة تمثؿ ميزة تنافس -

 2منفردة يصعب تقميدىا ومحاكاتيا 
 : ( مصادر الميزة التنافسية7 

 : تتعدد مصادر الميزة التنافسية لممؤسسة ونذكر منيا

                                                           
ممنظمات العربية .دار الكتب لمنشر .القاىرة .سنة أحمد سيف مصطفى .التغيير كمدخؿ لتعزيز القدرة التنافسية ل 1

 51.ص2001
محسف أحمد الخيضري. الادارة التنافسية لموقت المنظومة المتكاممة الامتلاؾ مزايا تنافسية الشاممة في عصر العولمة .  2

  130.ص2000الجات ايتراؾ لنشر ..القاىرة . 
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والذي صاحبو انفجار تنافسي  .اف الانحدار المتزايد في عدد المؤسسات6 الابداع -7-1
والتركيز عميو الى  .بإبداع المؤسسات ادى الى تصاعد اىتماـ مستوى الوطني والعالميعمى 

 واصبحت .الى جانب التكمفة والجودة والحد الادنى مف الاسبقيات التنافسية درجة اعتباره
 الذي British Airwary متجدد لمميزة التنافسية مثاؿ شركة القدرة عمى الابداع مصدر

  في الطائرة اسمتيا " المسافر العالمي الجديد " استخدمت درجة رابعة
يعتبر الوقت سواء في الادارة الانتاج او في الادارة الخدمات ميزة تنافسية 6 الزمن -7-7

ميزة  فالوصوؿ الى الزبوف اسرع مف المنافسيف يمثؿ .مما كاف عميو في السابؽ اكثر اىمية
 : كالتالي ميزة تنافسيةالزمف في تحقيؽ  وىنا تشير الى اىمية .تنافسية

 تخفيض زمف دورة التصنيع لممنتجات  -
 تخفيض الزمف دورة لمزبوف " فترة الفاصمة بيف طمب المنتج والتسميـ "  -
 مف خلاؿ اختصار دورة حياة المنتج  الى الاسواؽ تخفيض زمف تقديـ المنتجات الجديدة -
 وتجارب موماتومع او رصيد خبرة اذا كانت المعرفة ىي حصيمة6 المعرفة -7-2

 فإننا نعيش حتما حالة " انفجار .محدد في وقت مف الافراد فرد او مجموعة .ودراسات
ومنو  .الميزة التنافسية في خمؽ المورد الاكثر الاىمية المعرفة " حيث اصبحت ىذه اخيرة

وتجسدىا مف خلاؿ  المعرفة الجديدة مسبؽ الناجحة ىي التي تخمؽ بشكؿ فإف المؤسسات
 ا واساليب وسمع وخدمات جديدة تكنولوجي

 : مايمي وىناؾ مجموعة مصادر اخرى نخص بالذكر
المرتبطة بموارد المؤسسة الممموسة والغير الممموسة مثؿ 6 المصادر الداخمية -7-2-1

 . . . . .الموجودات .قنوات التوزيع .والموارد الاولية الطاقة .الاساسية الانتاج العوامؿ
اساليب  .المستخدمة والمطورة الادارية مف النظـ الميزة التنافسيةكذلؾ قد تأتي  .وغيرىا

 والابداع والمعرفة  .والتطوير موردات البحث .طرؽ التحفيز التنظيـ الاداري
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ىي كثيرة ومتعددة وتتشكؿ مف متغيرات البيئة الخارجية 6 المصادر الخارجية -7-2-7
 .المؤسسة وتستفيد منيا تستغمياوتغيرىا مما يؤدي الى ايجاد فرص ومميزات يمكف اف 

 كظروؼ العرض والطمب عمى المواد الاولية 
 المؤىمة وغيرىا  الموارد البشرية .المالية .
 والعلاقة  كما يمكف لممؤسسة اف تتبنى ميزة تنافسية مف خلاؿ خياراتيا الاستراتيجية

 1 .معى اخريف
 ت اكتسابيا محددات ومقومات الميزة التنافسية ومعوقا6 المطمب الثالث

 6 محددات ومقومات الميزة التنافسية (1
 محددات الميزة التنافسية  -1-1

 : تتحدد الميزة التنافسية لممؤسسة انطلاقا مف بعديف ىما
بنفس دورة حياة المنتجات وىنا يتـ  تمر الميزة التنافسية6 حجم الميزة التنافسية -1-1-1

 : تمثيؿ ذلؾ مف خلاؿ الشكؿ الاتي
 

 
‌

‌

 

 

 

                                                           
. دليؿ عصر لمجودة والتنافسية . القاىرة .جميورية مصر 9000مصطفى أحمد سيد . دليؿ الجودة الشاممة والايزو  1

 49. ص2001العربية .
 159نبيؿ مرسي خميؿ ميزة تنافسية في مجاؿ الاعماؿ .مرجع سبؽ ذكره .ص 
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 دورة حياة ميزة تنافسية6 2شكل رقم 

 
 

 المصدر6 من إعداد الطالبتين
 : تبيف لنا بأف الميزة التنافسية تمر بمراحؿ وىي: 03مف خلاؿ الشكؿ رقـ 

لكونيا تحتاج  .تعد اطوؿ المراحؿ بالنسبة لممؤسسة المنشئة لمميزة التنافسية6 مرحمة التقديم
وتعرؼ الميزة التنافسية معى مرور  .المادي والمالي .التفكير والاستعداد البشريمف  الكثير

الذي تحظى بو مف قبؿ عدد متزايد مف  حيث يعود ذلؾ الى القبوؿ الزمف انتشارا اكثر فأكثر
 الزبائف 

بإعتبار اف المنافسيف بدؤوا  .تعرؼ الميزة استقرارا نسبيا مف حيث انتشار6 مرحمة التبني
  .وتكوف الوفورات ىنا اقصى ما يكوف .عمييا يركزوف

لكوف المنافسيف قاموا بتقميد  .يتراجع حجـ الميزة وتتجو شيئا فشيئا الى الركود6 مرحمة التقميد
 وبالتالي تراجع اسبقيتيا عمييـ ومف ثـ انخفاض في الوفورات  .ميزة المؤسسة

او انشاء  .وتطويرىا بشكؿ سريع .الضرورة تحسيف الميزة الحالية تأتي ىنا6 مرحمة الضرورة
ذا لـ تتمكف المؤسسة مف التحسيف  .ميزة جديدة عمى اسس تختمؼ تماما عمى اسس الحالية وا 

 حجم

 المٌزة

 التنافسٌة
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العودة  فإنيا تفقد اسبقيتيا تماما وعندىا يكوف مف الصعوبة .أو الحصوؿ عمى ميزة جديدة
 الى التنافس مف جديد 

وبالتالي فيي مطالبة بتتبع  .لى الابديمكف اف تحوز المؤسسة عمى ميزة تنافسية ا لا
وتعرؼ في ذات الوقت الزمف المناسب الاجراء التحسيف والتطوير وانشاء  .دورة حياة الميزة

 يجعؿ أمر مراجعتيا شيئا عاديا يدخؿ ضمف .فالمميزة التنافسية طبيعة ديناميكية .ميزة جديدة
  .البحث عف التحسيف المستمر لنشاط المؤسسة

 : يتشكؿ نطاؽ التنافس مف اربعة ابعاد وىي6 ق التنافسنطا -1-1-7
وكذا تنوع الزبائف  .يعكس مدى تنوع مخرجات المؤسسة6 القطاع السوقي -1-1-7-1

الذيف يتـ خدمتيـ وىنا يتـ الاختيار مابيف التركيز عمى قطاع معيف مف السوؽ او خدمة كؿ 
  .السوؽ

سواء  .جة أداء المؤسسة الانشطتيايشير الى در 6 درجة التكامل الامامي -1-1-7-7
فالتكامؿ الامامي المرتفع مقارنة بالمنافس قد يحقؽ مزايا التكمفة  .كانت داخمية أو خارجية

  .الاقؿ أو التمييز
يمثؿ عدد المناطؽ الجغرافية أو الدوؿ التي تنافس فييا 6 البعد الجغرافي -1-1-7-2

سية مف خلاؿ تقديـ نوعية واحدة مف الانشطة مف تحقيؽ مزيا تناف ويسمح ىذا البعد المؤسسة
وتبرز أىمية ىذه الميزة بالنسبة لممؤسسات التي  .والوظائؼ عبر عدة مناطؽ جغرافية مختمفة

  .حيث تقدـ منتجاتيا او خدماتيا في كؿ انحاء العالـ .تعمؿ عمى نطاؽ عالمي
تعمؿ في ظميا يعبر عف مدى الترابط بيف الصناعات التي 6 قطاع النشاط -1-1-7-0

مف شأنو خمؽ فرص  .عبر عدة صناعات فوجود رابط بيف الانشطة المختمفة .المؤسسة
او التكنولوجيا او الافراد  فقد يمكف استخداـ نفس التسييلات .لتحقيؽ مزايا تنافسية عديدة

  .والخبرات عبر الصناعات المختمفة التي تنتمي الييا المؤسسة
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ثـ  نشاطيا لميزة التنافسية التي تلاؤـ قدرتيا وميدافتعمؿ المؤسسة عمى البحث عف ا
 بالديناميكية لقياس درجة صواب الميزة تحاوؿ بعد ذلؾ وضع معايير و ضوابط تتسـ

 1حيث يتـ تحقيؽ النتائج المرجوة  .والتعرؼ عمى الاطار والحدود التي تضبطيا المعتمدة
 مقومات الميزة التنافسية  -1-7

 ودرجة ىي محصمة ارتفاع العديد مف العوامؿ المختمفة في انماطيااف الميزة التنافسية 
بعوامؿ تخفيض والتميز في الانتاج  تأثيرىا وليا صمة بعدة انظمة وتحديد فإنيا تتصؿ مباشرة

ويمكف إجماؿ مقومات الميزة التنافسية ضمف ثلاث  .والتنظيـ والسياسات الحكومية
 : عمى النحو التالي مجموعات

وىي تحدد اساسا بإعتماد عمى التكنولوجيا المستعممة في 6 صر التكمفةعنا -1-7-1
الانتاج وعمى اسعار المواد الاولية فالمنظمة ممزمة بإتباع استراتيجيات تنافسية تستيدؼ 

  .كسب ميزة تنافسية دائمة في خفض تكاليؼ إنتاجيا
وعمى مستوى ىي تعتمد عمى نوعية وجودة المواد الاولية 6 جودة المنتجات -1-7-7

أف تتبع استراتيجية تنافسية مف شأنيا تحقيؽ وكسب ميزة  فعمى المنظمة العامميف ميارات
  .مستوى الابداع وتحسيف في رفع دائمة نسبية

 يتعمؽ ىذا الامر مباشرة بالسياسات الحكومية6 الادارة العامة والتنظيم الحكومي -1-7-2
عؿ مف ابرز السياسات الحكومية ذات الصمة ىي ول .المتبعة والتنظيـ الحكومي لمنشاط معيف

                                                           
فتات فوزي داني الكبير أمعاشو . الجودة عامؿ أساسي لتعزيز القدرة التنافسية لممؤسسة .مجمة الادارة .العدد  1

 77.ص2001..210
عمار بوشناؼ. الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية مصادر تسميتيا تطويرىا . رسالة ماجستير .فرع عموـ التسيير  

 14.ص2002.جامعة الجزائر .
روبرت أيتس ديفدلي . الادارة الاستراتيجية  بناء الميزة التنافسية .ترجمة عبد الحكيـ الخزامي .دار الفجر لمنشر .مصر  
 180ص.2008.
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ومدى تدخؿ الدولة في  والسياسات النقدية والاقتصادية السياسات الضريبية والمالية المتبعة
 1النشاط الاقتصادي 

 معوقات اكتساب الميزة التنافسية  ( 2
 جوفقد توا .لف يكوف بالأمر السيؿ المنظمة لمميزة التنافسية في بيئتيا اف اكتساب

لميزة تنافسية وموقع تنافسي إستراتيجي في  تحد مف إمكانية اكتسابيا المنظمة عدة معوقات
 : السوؽ ومف بيف ىذه المعوقات نجد

التي تتواجد المنظمة في بيئتيا  وتعبر عف مختمؼ العقبات الداخمية6 معوقات داخمية -7-1
 : والتي مف بينيا

  .ى الانحرافات داخؿ المنظمةعدـ وجود رقابة إيجابية تسمح بالقضاء عم -
عدـ قدرة المنظمة عمى توفير المعمومات الضرورية والسريعة لمساعدة في عممية اتخاذ  -

  .القرارات وترشيدىا
  .عدـ استخداـ المنظمة لتكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ وعدـ مسايرة التطورات الحديثة -
ات الخارجية التي تنتج خارج وىي التي تتعمؽ بمختمؼ العقب6 المعوقات الخارجية -7-7

 : نطاؽ المنظمة منيا
 عقبات وحواجز الدخوؿ  الاقميمية التي تضع الاسواؽ العالمية والتكتلات -
وجود تشريعات وقوانيف وضوابط تخدـ المنظمات الاجنبية عمى حساب المنظمات  -

 الوطنية 
لمواصفات تحويؿ معايير الخاصة بالمواصفات مف محمية الى دولية وعدـ التزاـ با -

 الدولية لمجودة 
 .2وعدـ الاىتماـ بالبحوث والتطوير ضعؼ الاجيزة التعميـ والتثقيؼ بالمنظمة -

                                                           
فاضؿ يمينة فوزية . أثر النظاـ المعمومات عمى القابمية التنافسية لممؤسسة .رسالة ماجستير .فرع عموـ التسيير .جامعة  1

 64. ص2003الجزائر .
نحاسية رتيبة . اىمية اليقظة التنافسية في تنمية الميزة التنافسية لممؤسسة . رسالة ماجستير .فرع الادارة اعماؿ .جامعة  2

 .120. ص2002زائر .الج
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 انواع ومعايير الحكم عمى جودة ميزة التنافسية واساليب تحقيقيا 6 الرابع المطمب

 6 انواع ومعايير الحكم عمى الميزة التنافسية (1
 : عيف رئيسيف لمميزة التنافسية متمثميف فييوجد نو 6 الانواع الميزة التنافسية -1-1

وتسويؽ  .وتصنيع .تعني اف المؤسسة ليا القدرة عمى تصميـ6 التكمفة الاقل -1-1-1
مما يؤدي الى تحقيؽ عوائد  .منتجيا باقؿ تكمفة بالمقارنة معى المؤسسات المنافسة ليا

لممؤسسة والتي تعد  ولتحقيؽ ىذه الميزة لابد مف فيـ الانشطة في سمسمة القيمة .اكبر
 مصدرا ىاما لمميزة التكاليفية 

ولو قيمة لذى  .أي قدرة المؤسسة عمى تقديـ منتجا متميزا وفريد6 تميز المنتج -1-1-7
فيـ مصادر المحتممة لتمييز المنتج مف خلاؿ كفاءات المؤسسة  يصبح مف الضروري

 وتوظيؼ قدرات لتحقيؽ جوانب التميز 
التنافسية عندما تتخذ الخطوات تمكنيا مف اكتساب ميزة فاصمة عمى تتبني المؤسسات الميزة 

تصنيع المنتجات الاعمى : منافسييا في جذب المشتريف وىذه تختمؼ عمى سبيؿ المثاؿ
التكاليؼ او تركيز الموارد عمى قسـ  الانتاج بالاقؿ .توفير خدمة الافضؿ لمعميؿ .جودة

 1معيف او مكانة مرموقة في الصناعة 
 معايير الحكم عمى جودة المنتج  -1-7

اف امتلاؾ المؤسسة لميزة تنافسية لا يكفي عمييا اف تحدد مدى جودتيا وقوتيا وقدرتيا 
 : واف جودة الميزة التنافسية تتحدد بثلاثة عوامؿ ىي .عمى الاستمرار

 : وتنقسـ الميزة التنافسية وفؽ ىذ المعيار الى نوعيف رئيسيف6 مصدر الميزة -1-7-1

                                                           
محمد أحمد الحضرى. صناعة الزيا التنافسية منيج التقدـ الاقتصادي المعاصر . مجموعة النيؿ العربية القاىرة  1
 97.ص1.2003ط
عبدوس عبد العزيز . دور الميزة التنافسية في تحسيف أداء المؤسسات .رسالة مقدمة لنيؿ متطمبات شيادة الماجستير .  

 44. ص2006خصص الادارة اعماؿ. جامعة تممساف. سنة كمية الاقتصاد ت
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 .يا تنافسية مف مرتبة منخفضة مثؿ التكمفة الاقؿ لكؿ مف اليد العاممة والمواد الاوليةمزا -
 واذ يسيؿ تقميدىا ومحاكاتيا نسبيا مف قبؿ المؤسسات المنافسة 

تمييز المنتج والتفرد في تقديمو السمعة  .مزايا تنافسية مف مرتبة مرتفعة مثؿ التكنولوجيا -
 العلاقات الوطيدة معى العملاء وحصيمة مف المعرفة .ةالطيبة والعلامة التجارية القوي

  .المتخصصة
فإعتماد المؤسسة عمى ميزة تنافسية 6 عدد مصادر الميزة التي تممكيا المنظمة -1-7-7

واحدة قد يؤدي الى سيوة محاكاتيا او التغمب عمييا مف قبؿ المنافسيف كإعتمادىا مثلا عمى 
  .في حيف يصعب تقميد الميزة عند تعدد مصادرىاالتكمفة المنخفضة لمموارد الاولية 

اذ يجب اف تسعى المؤسسات الى 6 درجة التحسين والتطوير المستمر في الميزة -1-7-2
وعمييا  .الميزة الحالية ليا خمؽ مزايا جديدة وبشكؿ اسرع وذلؾ قبؿ قياـ المنافسيف بمحاكاة

قياس تنافسية المنظمة مف خلاؿ عدة ويمكف  اف تحقؽ مزايا تنافسية جديدة مف مرتبة مرتفعة
 اضافة الى الاستراتيجية عبر فترة مف الزمف ومعدلات نموىا الربحية .اىميا مؤشرات
واتجاىيا لتمبية الطمب في السوؽ الخارجي مف خلاؿ تقدير او عمميات التوريد  المنظمة

 1والعالمي الخارجي وبالتالي قدرة المنظمة عمى تحقيؽ حصة اكبر مف السوؽ الاقميمي 
 6 ( أساليب تحقيق الميزة التنافسية2

يمكف اف يتحقؽ  اف الاساليب الاساسية التي تؤدي الى تحقيؽ التميز عف الاخريف
 : بأحدى الوسائؿ التالية

بتكاليؼ المدخلات الازمة الانتاج المخرجات معينة  وىي تتعمؽ6 كفاءة المتفوقة -7-1
فاءة متفوقة كما اف الاستراتيجية التنافسية والييكؿ فالإنتاجية العالية تقود الى تحقيؽ ك

                                                           
محسف أحمد الخيضري . صناعة مزايا التنافسية منيج تحقيؽ التقدـ مف خلاؿ الخروج الى أفاؽ التنمية المستدامة  1

 66.ص2004بالتطبيؽ عمى الواقع الاقتصاد المعاصر . مجموعة النيؿ العربية .القاىرة . 
عماؿ الاقتصادية والعالمية مفاتيح التنافسية والتنمية المتواصمة .مؤسسة الشباب الجامعية لمنشر فريد النجار .الادارة ا 

 38.ص1999.الاسكندرية .
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كميا تساعد في تحقيؽ كفاءة عالية  .التنظيمي المناسب وانظمة التحكـ التي تتبعيا المنظمة
  .مقارنة معى المنافسيف

ماتحققو المنتجات والخدمات مف قبوؿ  الجودة مف خلاؿ تقاس6 الجودة المتفوقة -7-7
والجودة العالية مف شأنيا اف تساعد في  ىذه المنتجات والخدمات لدى الزبائف ومستوى أداء

في اصلاح عيوب  والوقت الذي يصرؼ تكويف اسـ تجاري ذي سمعة جيدة وتقميؿ الجيد
ولا يجب النظر لمجودة عمى انيا تقميؿ عيوب المنتج بؿ يجب النظر الييا عمى انيا  .المنتج
  .و أكثر ارتباطا بالسمعةمما يجعم الاسعاد المستيمؾ وارضائو وسيمة

ويتحقؽ ذلؾ مف خلاؿ تقديـ منتج جديد او العمؿ بأسموب جيد 6 الابداع والتفوق -7-2
  .ومختمؼ عف المنافسيف

ىناؾ حساسية عالية ومعرفة دقيقة اولا يتـ التركيز 6 الاستجابة المتفوقة لدى الزبائن -7-0
ويصعب تحقيؽ مف قبؿ  .لجودةعمى الاحتياجات التي يمكف إدراكيا بتحقيؽ مستوى ا

العملاء  والاىتماـ في تشكيمة المنتجات لكي يتمكف مف التكيؼ معى الاحتياجات .المنافسيف
والاذواؽ والا اصبح  معى التطوير والاحتياجات عمى تشكيؿ السريع كما يجب اف يكوف قادرا
 1وغير مطموب مف العملاء  المنتج الذي يقدمو راكدا

 
 
 
 
 
 

                                                           
جماؿ الديف محمد مرسي .الادارة لمموارد البشرية المدخؿ لتحقيؽ ميزة تنافسية لمنظمة القرف الحادي وعشريف. الدار  1

 79.ص2003الجامعية لمنشر الاسكندرية .
 86عيسى محمد الغزالي. سياسة التنظيـ والمنافسة المعيد العربي لمتخطيط .مرجع سبؽ ذكره . ص 
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 الاول6  خلاصة الفصل

تعتبر الجودة مف أىـ المتغيرات في تحقيؽ ميزة تنافسية لممؤسسة وذلؾ انيا تساعد في 
خمؽ وتعظيـ القيمة التي تقدميا لمعملاء مف خلاؿ منتجاتيا وخدماتيا كما تساىـ ايضا في 

  .تحقيؽ رضاىـ وضماف ولائيـ وبالتالي ضماف إستمرار المؤسسة وتعظيـ ربحيتيا وغيرىا
أدى ذلؾ الى عدـ إىتماـ المؤسسات  شتداد المنافسة العالمية في ظؿ العولمةبسبب إ 

نما عمييا أف تيتـ بخطر المنافسة العالمية في ظؿ إنتشار الواسع  بالمنافسة المحمية فحسب وا 
لذى إقتضى الامر مف  .الاسواؽ العالمية وحرية التجارة وظيور الشركات متعددة الجنسيات

يزة تنافسية ومف أجؿ بناء وتعزيز الميزة التنافسية لا بد مف تحسيف الدوؿ بناء وتعزيز م
عمى وجو الخصوص جودة المنتج الانيا حمقة الوصؿ بيف المؤسسة ومحيطيا  الجودة

ستمرار المؤسسة في الاسواؽ العالمية ‌ .الخارجي وىي تضمف بقاء وا 

 
 

 



 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 ايفضٌ ايثاْٞ
 ١ًبالمطٝ حًٝب حغ١َٓؤضط١ دزاض١ حاي١ 
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 تمييد6

مف أجؿ ربط الجانب النظري بالجانب التطبيقي .وفي محاولة لتقديـ دور جودة المنتج 
في تحقيؽ ميزة تنافسية تـ إسقاط ىذه الدراسة ميدانيا عمى عينة مف عماؿ المؤسسة حضنة 

 :الحميب بالمسيمة . ومحاولة التعرؼ عمى جودة المنتج مف خلاؿ المباحث التالية

 Hodna laitعرض عاـ لمؤسسة حضنة الحميب  :وؿالمبحث الأ
 عرض وتحميؿ ومناقشة النتائج :المبحث الثاني
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 " Hodna Laitالمبحث الأول6 عرض عام لمؤسسة حضنة حميب " 

يعتبر الحميب غذاء أساسي في حياة الإنساف لا يمكف الاستغناء عميو لأنو مف أغنى 
الاقتصادية بمثؿ ىذا المنتوج، لما لو مف قيمة غذائية، ومف  الا عميو، لذلؾ تيتـ المؤسسات

 ". Hodna Laitبيف ىذه المؤسسات نجد مؤسسة حضنة حميب" 

 المطمب الأول6 أسباب اختيار مؤسسة حميب الحضنة

كما أشرنا في مقدمة ىذا -يعود اختيارنا لمؤسسة حميب الحضنة كميداف لمدراسة 
 الفصؿ إلى المبررات التالية:

إدارة المنظمة بدأت في عممية تأىيؿ لبيئتيا الداخمية مف أجؿ التخمص مف الأساليب  أف -
التقميدية في الإدارة التي لـ تعد مجدية في ظؿ التحولات الداخمية والخارجية الحالية، مما 

 يتطمب قناعة راسخة بضرورة التغيير في جميع المجالات.
عمى الكأس الدولية لمجودة  2012ة أف مؤسسة حميب الحضنة بالمسيمة قد تحصمت سن -

بمدريد عاصمة إسبانيا، حيث تمنح ىاتو المؤسسة العالمية المختصة في المنتجات 
كؿ سنة لأفضؿ المنتجات  GOLDENالغذائية ذات الجودة العالية جائزة غولدف 

 الغذائية في بمداف مختمفة مف العالـ، تقديرا لمجدية والمثابرة في العمؿ وجودة المنتج.
تعتبر مؤسسة حميب الحضنة بالمسيمة نموذجا لمؤسسة وطنية تعمؿ في قطاع انتاج  -

الحميب ومشتقاتو والذي يتميز بالمنافسة الشديدة فيو مف عدة مؤسسات وطنية عمومية 
وخاصة ومؤسسات أجنبية، ايف يكوف تحسيف الأداء وتطوير المورد البشري والاىتماـ 

 ضروريا لمبقاء.  بالكفاءات والمواىب داخؿ المؤسسة
بما أف الدراسة تيدؼ إلى دراسة موضوع المنظمة المتعممة والتي تعتبر العنصر البشري  -

ىو رأسماليا، فإف المرحمة الأنبية التي تمر بيا المؤسسة محؿ الدراسة تتلائـ ىذا 
 الموضوع. 
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، يعتبر النشاط الذي تمارسو مؤسسة ممبنة الحضنة ميما بالنسبة للاقتصاد الوطني  -
بالإضافة إلى أف ىذه المؤسسة تنتمي إلى قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الذي 
يمقى اىتماما كبيرا مف قبؿ السمطات العمومية نتيجة لمدور الكبير الذي يمكف أف يمعبو 

 لإحداث التنمية الشاممة والمستدامة.

 " Hodna Laitالمطمب الثاني6 لمحة تاريخية عن مؤسسة حضنة حميب" 

 1 ولا6 التعريف بنشاط المؤسسةأ 

، سابقا كانت SARLمؤسسة "حضنة حميب " ىي مؤسسة ذات مسؤولية محدودة 
تسمى "ممينة حضنة لاقتصارىا عمى إنتاج الحميب فقط، أما حاليا فيي تسمى حضنة حميب 

Hodna lait لتخصصيا في إنتاج الحميب ومشتقاتو، تـ إنشاؤىا مف طرؼ أحد الخواص "
ىكتار، بمغ رأسماليا عند  3.5تتربع عمى مساحة مغطاة تقدر ب  ،1998/12/15بتاريخ 

دينار جزائري، غير أف تاريخ انطلاقيا الفعمي كاف في  6 000 000إنشائيا 
% أمواؿ 50دينار جزائري كالتالي:  80 000 000باستثمار قدر ب  2000/05/15

 40 000آنذاؾ تقدر ب  و كانت القدرة الإنتاجية ،% عبارة عف قرض بنكي50خاصة و 
( خمس توسعات مف بداية 05شيدت المؤسسة ) ،مستخدـ ادائـ 38لتر يوميا وتستخدـ 

 وقد نتج عف ىذه التوسعات إدخاليا لخطوط منتجات جديدة . ،مزاولة نشاطيا إلى يوميا ىذا

فردا مف جميع المستويات والوظائؼ  950ارتفع عدد العماؿ بالمؤسسة، ليصؿ حوالي 
التي  2012، مقارنة بسنة 2015تقرير الإحصائي الصادر عف المؤسسة مارس حسب ال

عاملا، وتحتوي عمى شبكة متطورة لتوزيع الحميب كما تستغؿ الشركة  874بمغ عدد عماليا 
مالا يقؿ عف خمسة أحواض في الجزائر موزعة عمى كؿ مف ولايات سطيؼ، باتنة، 

ؾ الشركة مستودعات خاصة بالعاصمة وعنابة المسيمة، برج بوعريريج، بالإضافة إلى امتلا
 ووىراف.

                                                           
 .10/05/2021سكرتارية المدير العاـ لمؤسسة حضنة حميب بالمسيمة بتاريخ:  1
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ألؼ لتر مف  400وحاليا تسعى المؤسسة جاىدة إلى كسب رىاف الوصوؿ إلى تجميع 
(، بالإضافة إلى محاولتيا استقطاب يد عاممة 2015حميب الأبقار خلاؿ السنة الجارية )

ر الإداري لمتقميص مف ميارية وكفؤة وخاصة الاىتماـ بموضوع التعمـ التنظيمي والتطوي
 الضغوطات الحاصمة التي باتت تفرضيا التقمبات في السوؽ العالمي ومعوقات أخرى كثيرة.

 ثانيا6 ميام وأىداف مؤسسة حميب الحضنة

إف مياـ وأىداؼ المؤسسة واضحة وبشكؿ يسمح لجميع الأفراد وعمى مختمؼ 
بكفاءة وفعالية لتحقيؽ الأىداؼ  المستويات السير عمى ضماف القياـ بالمياـ الموكمة إلييـ

 1المسطرة وفيما يمي توضيح لمياـ وأىداؼ المؤسسة: 

 ميام المؤسسة6 -1

 تتولى المؤسسة عدة مياـ يمكف ايجازىا فيما يمي:

التسيير ومحاولة تطوير قطاعاتو المختمفة مف تخزيف وتوزيع وصيانة وضماف عممية  -
 التمويف بالمواد الأولية.

 بيع بمختمؼ منتجاتيا.تغطية كامؿ نقاط ال -
 مواجية المنافسة بالاعتماد عمى خطط واستراتيجيات تمكنيا مف ذلؾ.  -
ضماف النوعية والجودة، وىي تسعى جاىدة لكسب رضى المستيمؾ عمى مختمؼ  -

 منتجاتيا.
التجديد، ويعتبر مف أبرز السياسات المتبعة لدى المؤسسة ويكوف في التغميؼ او المنتوج  -

 في حد ذاتو.
 ع تشكيمتيا السمعية مستغمة بذلؾ تكنولوجيا متمثمة في استعماليا لوسائؿ متطورة.توسي -
 بقاء المؤسسة في السوؽ رغـ التغييرات الدائمة وتنمية النشاط التسويقي.  -

                                                           
 .10/05/2021سكرتارية المدير العاـ لمؤسسة حضنة حميب بالمسيمة بتاريخ:  1
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 توسيع منافذ توزيعيا رغبة في الانتشار والسيطرة عمى مختمؼ مناطؽ الوطف. -

 أىداف المؤسسة6 -7 

 تحقيؽ الأىداؼ التالية: تسعى المؤسسة جاىدة إلى 

 التوسع والنمو.  -
 رضاء المستيمؾ ثـ ولائو. -
 الاىتماـ بالجودة لأنيا مفتاح النجاح في ظؿ المنافسة. -
 ترسيخ علامتيا التجارية واعطاء صورة وانطباع جيد عنيا.  -
إيمانا منيا بأف المستيمؾ ىو السيد السوؽ" تحاوؿ المؤسسة جاىدة العمؿ عمى طرح  -

قيمة غذائية وصحية وبأسعار تتناسب مع القدرة الشرائية لممستيمؾ منتجات ذات 
 الجزائري.

جذب اليد العاممة المؤىمة وتطوير المورد البشري الذي لدييا مف خلاؿ الدورات التكوينية  -
 سواء في الداخؿ أو الخارج.

مف خلاؿ الأىداؼ المسطرة المؤسسة حميب الحضنة نلاحظ أف الاستراتيجية المنتيجة 
ف قبؿ إدارة المنظمة ىي استراتيجية توسعية بحتة مف اجؿ الحصوؿ عمى اكبر حصة م

سوقية، حيث أف ىناؾ العديد مف المؤسسات الوطنية تنتج تشكيمة سمعية منافسة لمنتجات 
 .1المؤسسة، وفيما يمي توضيح لحصة مؤسسة حميب الحضنة في السوؽ الوطنية
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 الحصة السوقية لمؤسسة حضنة حميب 06شكل رقم 
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يتضح مف خلاؿ الشكؿ أف مؤسسة الحضنة حميب تحتؿ المرتبة الرابعة مف حيث 

مف إجمالي السوؽ  %15.5نسبة الحصة السوقية، إذ تمثؿ نسبة الحصة السوقية لممؤسسة 
ة مثؿ مؤسسة دانوف الريادية في السوؽ الوطنية، وىذا راجع لوجود منافسيف أقوياء وذات خبر 
مف إجمالي السوؽ، وىي بذلؾ تحتؿ  21إذ تمثؿ نسبة الحصة السوقية ليذه المؤسسة % 

 %10.1المرتبة الأولى، يمييا كلا مف مؤسستي الصوماـ، وترافؿ بحصة سوقية تقدر بنسبة 
 عمى التوالي. %21و

 1ضنةالمطمب الثالث6 الييكل التنظيمي لمؤسسة حميب الح

الييكؿ التنظيمي لممؤسسة ىو المرآة العاكسة التي تعكس كيفية أداء المؤسسة 
لأنشطتيا مف خلاؿ الوظائؼ والمصالح المختمفة، إضافة إلى أنو يعكس أسموب الإدارة 

 ونطاؽ الإشراؼ، ويبيف كذلؾ قوة إدارة المؤسسة في تطبيؽ استراتيجياتيا.
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الوظائؼ سواء كانت إدارية أو إنتاجية، التي ويبرز الييكؿ التنظيمي لممؤسسة جميع 
تربطيا علاقات وأنشطة متعددة فيما بينيا مف جية، ومف جية أخرى مع محيطيا الخارجي 
مف خلاؿ العلاقات مع السوؽ أو المورديف وذلؾ لتحقيؽ الفعالية في مجاؿ الاتصاؿ واتخاذ 

 القرار واستمرارية النشاط.

 تنظيمي لمؤسسة حضنة حميب بالمسيمة:والشكؿ التالي يوضح الييكؿ ال
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 الييكل التنظيمي لمؤسسة حميب الحضنة. 16شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إدارة الموارد البشرية بالمؤسسة المصدر6

 الأمف الأمانة العامة المدير العاـ

 مستشار تقني مستشار قانوني

خمية إدارة 
 مراقبة الجودة

مديرية مراقبة 
 الجودة

الإدارة 
 الصناعية

قسـ المحاسبة  قسـ التجارة إدارة التمويف إدارة التقنية
 والجباية

إدارة الموارد 
رية تسيير البش

 الوسائؿ

قسـ المالية 
 والميزانية

 قسـ الموارد البشرية

خدمة الإدارة 
 والوسائؿ

قطاع تسيير 
 المخازف والمحلات

Superviseur  خدماتTransit 

 قسـ المبيعات

 خدمات الشحف

 مخازف الجزائر

 مخازف عنابة

 مخازف وىراف

 قسـ التسويؽ

 قسـ الزراعة

قسـ المشتريات 
ميةالمح  

قسـ المشتريات 
 الخارجية

قسـ 
 الصيانة

 قسـ التسيير

 خدمات

قسـ 
 الانتاج

قسـ 
 دراسات

 ورشة الانتاج 

01/02/03/04/05  

مخبر ميكرو بيولوجي 
مادة الأولية الكيمياء 

 الفيزيائية

خدمات معالجة 
 المياه
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 المياـ توزيع في يساعدىا تنظيمي ىيكؿ عمى تعتمد حميب حضنو مؤسسة أف نلاحظ
 السير لضماف والأقساـ المصالح مختمؼ بيف والتنسيؽ تنظيميال المستوى عمى والمسؤوليات

 بيا تقوـ التي لمتوسعات نظرا الاستقرار بعدـ التنظيمي الييكؿ ويتميز لممؤسسة، الحسف
 .عملائيا احتياجات مع تتناسب جديدة منتجات طرح بسبب المؤسسة

 في المصالح ختمؼم بيف التنسيؽ عمى يشرؼ التنظيمي، اليرـ قمة يعتبر 6العام المدير .1
 تسيير في الأوؿ المسؤوؿ وىو القرارات، اتخاذ مسؤولية عاتقو عمى يقع كما المؤسسة،
 :ميامو ومف ليا الحسف السير وضماف المؤسسة

 . لممؤسسة الداخمية القوانيف تطبيؽ عمى السير -
 .المؤسسة تخص التي القرارات اتخاذ في الحؽ لديو -
 . عمييا والإشراؼ حالمصال جميع بيف التنسيؽ ميمة لو -
 .الخارجية الأطراؼ مع المؤسسة علاقة تحسيف عمى العمؿ -
 .بأنواعو البريد عمى والتوقيع المصادقة -
 .عمييا والإشراؼ الاجتماعات عقد -
 .تنفيذىا عمى والتأكيد التعميمات إعطاء -
 المصالح لرؤساء وتوجييات تعميمات إعطاء -
 .المؤسسة وضعية تتناسب التي والاستراتيجيات الحموؿ اقتراح -

 بتسجيؿ تقوـ العاـ لممدير مساعدة بمثابة تعتبر وىي (6السكرتارية) العامة الأمانة. 2 
 المصالح وجميع العامة الإدارة بيف اتصاؿ كعنصر تعتبر كما والوارد، الصادر البريد

 .والخارجية الداخمية

  :والتطوير والبحث الجودة خمية. 2

 مف خروجيا فور مباشرة النيائية المنتجات جودة قبةبمرا ييتـ 6الجودة مراقبة قسم 
 اىدافيا مف وتجعميا لمجودة، الأىمية مف كبيرة درجة المؤسسة تولى حيث المصنع،
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 ميكرو مخبر: فرعيف إلى تنقسـ المنافسة، ظؿ في النجاح مفتاح ىي الجودة بأف لإيمانيا
 .المياه معالجة ومخبر بيولوجي،

 البحث بأىمية المؤسسة لإدراؾ مؤخرا القسـ ىذا ستحداثا تـ 6والتطوير البحث قسم 
 العمؿ إلى إضافة لممؤسسة، الحالية المنتجات تحسيف أجؿ مف المنافسة في والتطوير

 الكيمياء في الميندسيف مف مجموعة الفرع ىذا وشغؿ مستقبلا، جديدة منتجات إنتاج عمى
 .والبيولوجيا

  ذات المنتجات ضمف تدخؿ المؤسسة تنتجيا التي المنتجات إف 6النظافة مراقبة قسم 
 لذلؾ المصنع، داخؿ النظافة مف عالية درجة تتطمب المنتجات وىذه الواسع، الاستيلاؾ

 والأمف النظافة معايير مع تتوافؽ منتجات تقديـ ىيتسن حتى الفرع ىذا استحداث تـ
 لوياتأو  قمة في صحتو عمى والمحافظة المستيمؾ حماية أف اعتبار عمى الصحي،
 1. تحقيقيا إلى تسعى التي الاجتماعية الأىداؼ وأحد المؤسسة،

 أنواع بمختمؼ الإنتاج عمميات مختمؼ تسيير عف المسؤولة وىي 6الصناعية الإدارة. 4 
 أيضا والإشراؼ للإنتاج، الحسف السير مراقبة عمى السير خلاؿ مف وىذا المنتجات

: قسميف إلى تنقسـ والجودة، المنتوج نوعية تطوير في تساىـ كما والعماؿ، النظافة عمى
 .للإنتاج ورشات إلى بدوره ينقسـ والذي الإنتاج قسـ والتطوير، البحوث دراسات اقسـ

 متابعة وخدمات والمخازف المخزوف تسيير قسـ إلى وتنقسـ بالصيانة تيتـ 6التقنية إدارة. 1
 .المشاريع

 قسـ ،Tansit وخدمة الزراعة قسـ إلى قسـتن التمويف، عممية عمى تشرؼ 6التموين إدارة. 6
 .الخارجية المشتريات وقسـ المحمية المشتريات قسـ المبيعات،
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 الاىتماـ تتضمف كما التوزيع، واستراتيجية المبيعات يخص ما بكؿ تيتـ 6التجارة قسم. 7
 غرؼ داخؿ المنتجة السمع كافة تنظيـ عمى كذلؾ تشرؼ كما بالفواتير، يتعمؽ ما بكؿ
 .بالتسويؽ خاص قسـ عمى تحتوي ريد،التب

 وآجاؿ بالفواتير تيتـ وكذلؾ البنؾ مع المعاملات بمتابعة تقوـ 6والميزانية المالية قسم. 8
 .تسديدىا

 تقوـ كما وتسجيميا الحسابية العمميات متابعة عف مسؤولة 6والجباية المحاسبة قسم. 9
 بالضرائب وتيتـ لانحرافات،ا واستخراج السنة خلاؿ عمييا المحصؿ النتائج بتحميؿ

 .المؤسسة عمى المفروضة

 فرص وتوفير العماؿ عمى بالإشراؼ تيتـ 6الوسائل وتسيير البشرية الموارد إدارة. 10
 .والشخصية المينية متطمباتيـ وتوفير مياراتيـ لتطوير والتدريب التكويف

 مشتركة ليةمسؤو  تكوف أف يجب حميب حضنة بمؤسسة البشرية الموارد تنمية أف كما
 المستويات جميع عمى و بالمنظمة التنفيذييف والمديريف البشرية الموارد مديري مف لكؿ

 ماؿ رأس ىو البشري المورد أف باعتبار أخرى جية ومف ،جية مف أىدافيا التحقيؽ
 تطبيؽ في تساعدىا التي الجوانب بجميع الإلماـ إلى الحالي الوقت في تسعى المنظمة،
 يوجد انو ولو لممؤسسة الدولية التنافسية تعزيز إلى بالإضافة المتعممة ةالمنظم متطمبات
 فرؽ وتكويف المستمر التعمـ التعمـ نحو الساعية المنظمة مفيوـ أبعاد لبعض نسبي تطبيؽ
 یم بفوائد يعود بما المفاىيـ، مف غيرىا و المؤسسة أفراد بيف التعاوف تشجيع و العمؿ

 .أخرى جية مف اافرادى وعمى جية مف المؤسسة

 فرص وخمؽ تدريبيـ جراء بالمنظمة العامميف يجنييا التي الفوائد يخص فيما أما
 :ىي المستمر التكويف

 .المنظمة لتوجيات معرفتيـ طريؽ عف العامميف أداء مف الرفع -
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 . وتوجياتيا المنظمة لأىداؼ فيميـ تحسيف -
 . مؿالع ضغوط جراء منيا يعانوف التي المشاكؿ حؿ في المساعدة -
 . الأداء نحو دافعيتيـ وينمي العامميف لدى والتطور النمو فرص توفير -
 1.كمييما أو الميارة أو المعرفة في النقص عف الناجـ التوتر تقميؿ -
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 عرض وتحميل النتائجالمبحث الثاني6 

 الشخصيةالبيانات  المحور الأول6

 وضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن6 ي1جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات السن
 16.3% 8 سنة 25 من أقل
 40.8% 20 سنة 35 إلى 25 من
 24.5% 12 سنة 40 إلى 35 من

 18.4% 9 سنة 40 من أكثر
 100% 49 الإجمالي

 

 
 ينة الدراسة حسب متغير السن6 يوضح توزيع نسب أفراد ع2شكل رقم 

مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجميـ إجمالا 
بنسبة  أفراد 08 قدر بػػ سنة 25سنيـ أقؿ مف  عدد الأفراد الذيف ، نلاحظ أفافرد 49

 قدر بػ نةس 35 إلى 25في حيف نلاحظ أف عدد الأفراد الذيف يتراوح سنيـ مابيف  ،16.3%
سنة  40 إلى 35عدد الأفراد الذيف يتراوح سنيـ مابيف أما ،%40.8فرد أي ما نسبتو  20

يفوؽ نلاحظ أف عدد الأفراد الذيف  وأخيرا %24.5فرد أي ما نسبتو  12 بػ فقد قدر عددىـ
 . %18.4أي ما نسبتو  أفراد 09 بػقدر سنة  40سنيـ 



 بالمط١ًٝ حًٝب حغ١ٓ َؤضط١ حاي١ دزاض١ايثاْٞ:                                ايفضٌ 

55 

 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المؤىل العممي 76جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات المؤىل العممي
 34.7% 17 ليسانس
 49% 24 ماستر
 8.2% 4 دكتوراه

 8.2% 4 أخرى

 100% 49 الإجمالي
 

 

 المؤىل العممي يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير 36شكل رقم 

مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجميـ إجمالا 

 ،%34.7بنسبة فرد  17الذيف مؤىميـ العممي ليسانس قدر عدد الأفراد  فرد، نلاحظ أف 49

ـ وى %49بنسبة  فرد 24 قدر بػػػ المؤىؿ العممي ماستر عدد الأفراد ذوي نلاحظ أففي حيف 

أفراد بنسبة  04الأعمى نسبة، أما الأفراد ذوي المؤىؿ العممي دكتوراه فقد قدر عددىـ بػػ

 ونفس النسبة السابقة تمثؿ الأفراد الذيف لدييـ مؤىلات عممية أخرى. ،8.2%
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 الخبرةيوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير  :3 رقم جدول

 النسبة المئوية تالتكرارا الخبرة
 28.6% 14 سنوات 5 من أقل
 32.7% 16 سنوات 10 الى 5 من
 16.3% 8 سنة 20 الى 10 من

 22.4% 11 سنة 20 من أكثر

 100% 49 الإجمالي
 

 

 الخبرةيوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير  :8 رقم شكل

نظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجميـ إجمالا مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبال

بنسبة  فرد 14سنوات قدر بػػ  5الذيف تقؿ الخبرة لدييـ عف عدد الأفراد  فرد، نلاحظ أف 49

 16سنوات قدر بػػ  10إلى  5الذيف تتراوح الخبرة لدييـ بيف عدد الأفراد في حيف  ،28.6%

 20إلى  10ما الأفراد الذيف تتراوح الخبرة لدييـ بيف وىـ الأعمى نسبة، أ %32.7بنسبة  فرد

، وفي الأخير الأفراد الذيف تفوؽ الخبرة %16.3بنسبة  أفراد 08سنة فقد قدر عددىـ بػػ 

 .% 22.4فرد بنسبة  11 سنة والمقدر عددىـ بػػػ 20لدييـ 
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 جودة المنتج 6تحميل عبارات المحور الثاني -7

  الخصائص الجمالية 6لتحميل عبارات البعد الأو -7-1

 لعبارات بعد الخصائص الجمالية tيوضح المتوسطات الحسابية وقيم  06جدول رقم 

الرقم في 
 الاستبيان

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 Tقيمة 
مستوى 
 الدلالة

 المستوى

 منخفضة 000. 5.25- 788. 2.40 لمعميلمنتجات المؤسسة ذات قيمة و مناسبة  1

تمتمك المؤسسة مواصفات مصنعية خاصة تظير بوضوح في  7
 المنتجات المقدمة

 منخفضة 000. 4.83- 680. 2.53

نوعية المادة الخام المستخدمة في الانتاج ذات جودة عالية ومن  2
 مراكز عالمية 

 منخفضة 027. 2.28- 750. 2.75

خصائص المنتجات المنافسة تواكب خصائص منتجات المؤسسة  0
 لاسيما العالمية منيا

 متوسطة 096. 1.69- 841. 2.79
 

 

 لعبارات بعد الخصائص الجمالية tيوضح المتوسطات الحسابية وقيم  56شكل رقم 

(أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىـ 04مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )

نلاحظ أف معظـ متوسطات ىذا البعد  فرد عمى بعد الخصائص الجمالية (49لا )إجما
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جاءت دالة احصائية T-Testجاءت منخفضة كما أف معظـ قيـ اختبار الدلالة الاحصائية 

 ( ولصالح المتوسطات الفرضية وليست الحسابية. 0.05) عند مستوى الدلالة

صائص الجمالية مف وجية نظر أفراد نستنتج مف خلاؿ ما سبؽ أف مستوى الخ 6التفسير

 عينة الدراسة منخفض.

  المطابقة 6الثانيتحميل عبارات البعد  -7-7

 لعبارات بعد المطابقة tيوضح المتوسطات الحسابية وقيم  16جدول رقم 

الرقم في 
 الاستبيان

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 Tقيمة 
توى مس

 الدلالة
 المستوى

 منخفضة 000. 3.89- 733. 2.59 العملاء يطابق المنتج متطمبات 1

 منخفضة 022. 2.37- 722. 2.75 الموضوعة لوصف المنتجمواصفات التصميم يطابق المنتج  7

منتجات المؤسسة تطابق الوصف الدقيق الموضوع سمفا لممنتج  2
 داخل المؤسسة

 ضةمنخف 018. 2.45- 757. 2.73

تعتمد المؤسسة سياسات واضحة لجعل المنتج مطابق لممواصفات  0
 العالمية مثل اتباع شروط نظام الايزو وغيره من انظمة الجودة

 منخفضة 022. 2.36- 784. 2.73

 

 

 لعبارات بعد المطابقة tيوضح المتوسطات الحسابية وقيم  146شكل رقم 
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(أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىـ 05رقـ )مف خلاؿ الجدوؿ 

متوسطات ىذا البعد جاءت منخفضة  جميعنلاحظ أف  المطابقةفرد عمى بعد  (49إجمالا )

جاءت دالة احصائية عند مستوى T-Testقيـ اختبار الدلالة الاحصائية  جميعكما أف 

 ليست الحسابية. ( ولصالح المتوسطات الفرضية و 0.05) الدلالة

مف وجية نظر أفراد عينة الدراسة  المطابقةنستنتج مف خلاؿ ما سبؽ أف مستوى  6التفسير
 .منخفض

 الموثوقية 6الثالثتحميل عبارات البعد  -7-2

 لعبارات بعد الموثوقية tيوضح المتوسطات الحسابية وقيم  26جدول رقم 

الرقم في 

 الاستبيان
المتوسط  العبارات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
مستوى  Tقيمة 

 الدلالة
 المستوى

قادرة عمى الاداء طوال فترة الاستخدام دون منتجات المؤسسة  1
 تعرضيا لمتمف

 منخفض 025. 2.30- 866. 2.71

اء الوظائف المطموبة لادتماد عمى منتجات المؤسسة الاعيمكن  7
 منيا

 منخفض 003. 3.11- 778. 2.65

 متوسط 420. 81.- 702. 2.91 إحتمالية عدم كفاءة المنتج ضئيمة جدا 2

0 
تطول فترة إستخدام منتجات المؤسسة دون مشاكل في إستخدام 

در أكبر مما يقدمو المنافسون من منتج يقاوم الظروف طوال قب
 فترة الاستخدام

 متوسط 060. 1.92- 666. 2.81
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 لعبارات بعد الموثوقية tيوضح المتوسطات الحسابية وقيم  116شكل رقم 

(أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىـ 06مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )

متوسطات ىذا البعد جاءت منخفضة  أغمبنلاحظ أف  المطابقةفرد عمى بعد  (49إجمالا )

جاءت دالة احصائية عند مستوى T-Testائية قيـ اختبار الدلالة الاحص أغمبكما أف 

 ( ولصالح المتوسطات الفرضية وليست الحسابية. 0.05) الدلالة

مف وجية نظر أفراد عينة الدراسة  الموثوقيةنستنتج مف خلاؿ ما سبؽ أف مستوى  6التفسير
 .منخفض
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 الميزة التنافسية 6تحميل عبارات المحور الثالث -2

 التميز 6بعد الأولتحميل عبارات ال -2-1

 لعبارات بعد التميز tيوضح المتوسطات الحسابية وقيم  36جدول رقم 

الرقم في 

 الاستبيان
المتوسط  العبارات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
مستوى  Tقيمة 

 الدلالة
 المستوى

تتبنى المؤسسة مواصفات ضمان الجودة بشكل صارم في جميع  1
 قسامالا

 متوسطة 118. 1.59- 808. 2.81

تشجع المؤسسة موظفييا عمى المبادرات للارتقاء بالخدمات بما  7
 يميزىا عن المؤسسات الاخرى 

 عالية 1.000 000. 735. 3.00

 ءللارتقالدى المؤسسة برنامج سنوي لممشروعات الابداعية  2
 بالمنتجات المقدمة

 منخفض 001. 3.40- 755. 2.63

لمميزة التنافسية قيمة الاستمرارية اذا أمكن لممؤسسة  يتحقق 0
 ل في مواجية المؤسسات المنافسة المحافظة عمى ميزة التكمفة الاق

 منخفض 002. 3.26- 612. 2.71

 

 

 لعبارات بعد التميز tيوضح المتوسطات الحسابية وقيم  176شكل رقم 

علاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىـ (أ07مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )

متوسطات ىذا البعد جاءت منخفضة  أغمبنلاحظ أف  التميزفرد عمى بعد  (49إجمالا )
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جاءت دالة احصائية عند مستوى T-Testقيـ اختبار الدلالة الاحصائية  أغمبكما أف 

 ية. ( ولصالح المتوسطات الفرضية وليست الحساب0.05) الدلالة

مف وجية نظر أفراد عينة الدراسة  التميزنستنتج مف خلاؿ ما سبؽ أف مستوى  6التفسير
 .منخفض

 الاستجابة لمعملاء 6الثانيتحميل عبارات البعد  -2-7

 لعبارات بعد الاستجابة لمعملاء tيوضح المتوسطات الحسابية وقيم  46جدول رقم 

الرقم في 

 انالاستبي
المتوسط  العبارات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
مستوى  Tقيمة 

 الدلالة
 المستوى

تقوم المؤسسة بإجراء دراسات مسحية لتحديد حاجات العملاء  1
 ورغباتيم بشكل مستمر 

 منخفض 001. 3.6- 663. 2.65

 منخفض 040. 2.1- 676. 2.79 عملاءتتميز المؤسسة بقدرة عالية عمى تمبية حاجات كافة فئات ال 7

بسرعة تقديم المنتجات في المواعيد حسب  تتمتع المؤسسة 2
 لعملاءحاجات ا

 متوسط 294. 1.0- 807. 2.87

تتسم المؤسسة بسرعة مواكبة مع التطورات الجديدة في مجال  0
 تقديم المنتجات

 متوسط 687. 40.- 705. 2.95

 

 

 لعبارات بعد الاستجابة لمعملاء tسطات الحسابية وقيم يوضح المتو  126شكل رقم 
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(أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ 08مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )

متوسطات ىذا البعد  أغمبنلاحظ أف  الاستجابة لمعملاء فرد عمى بعد (49عددىـ إجمالا )

جاءت دالة إحصائية T-Testقيـ اختبار الدلالة الإحصائية  أغمبجاءت منخفضة كما أف 

 ( ولصالح المتوسطات الفرضية وليست الحسابية. 0.05) عند مستوى الدلالة

مف وجية نظر أفراد عينة  الاستجابة لمعملاءنستنتج مف خلاؿ ما سبؽ أف مستوى  6التفسير
 .الدراسة منخفض

 استخدام التكنولوجيا 6الثالثتحميل عبارات البعد  -2-2

 لعبارات بعد استخدام التكنولوجيا tيوضح المتوسطات الحسابية وقيم  56جدول رقم 

الرقم في 

 الاستبيان
المتوسط  العبارات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
مستوى  Tقيمة 

 الدلالة
 المستوى

المعمومات  تتميز المؤسسة بسرعة الاستجابة في تبني التكنولوجيا 1
 ت التشغيمية والادارية الاحدث في العمميا

 منخفض 001. 3.71- 730. 2.61

لممؤسسة قدرة عمى تمبية التغييرات المطموبة في تصاميم منتجاتيا  7
 المتطورة 

 منخفض 017. 2.47- 693. 2.75

يمتمك العاممون في المؤسسة القدرة عمى التعامل مع الوسائل  2
 المستخدمة في العمل

 متوسط 420. 81.- 702. 2.91

يسعى العاممون دائما الايجاد طرق جديدة لتسييل إستخدام  0
 التكنولوجيا الحالية 

 متوسط 254. 1.15- 866. 2.85
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 لعبارات بعد استخدام التكنولوجيا tيوضح المتوسطات الحسابية وقيم  106شكل رقم 

اد عينة الدراسة والبالغ عددىـ (أعلاه نلاحظ أف إجابات أفر 09مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )

متوسطات ىذا البعد جاءت  أغمبنلاحظ أف  استخداـ التكنولوجيا فرد عمى بعد (49إجمالا )

جاءت دالة إحصائية عند T-Testقيـ اختبار الدلالة الإحصائية  أغمبمنخفضة كما أف 

 ( ولصالح المتوسطات الفرضية وليست الحسابية. 0.05) مستوى الدلالة

مف وجية نظر أفراد  استخداـ التكنولوجيانستنتج مف خلاؿ ما سبؽ أف مستوى  6رالتفسي
 .عينة الدراسة منخفض
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 : لمخصائص الجمالية دور في تحقيؽ الميزة التنافسية.الفرضية الفرعية الأولى

تـ صياغة  لإجراء اختبار الانحدار الخطي البسيط ولدراسة اثر المتغير المستقؿ عمى التابع
 ضيتيف التاليتيف:الفر 

H0: .لا يوجد دور لمخصائص الجمالية في تحقيؽ الميزة التنافسية 

H1: .لمخصائص الجمالية دور في تحقيؽ الميزة التنافسية 

 :و النتائج موضحة في الجدوؿ التالي

 6 يمثل الانحدار الخطي14جدول رقم 

 
 Fقيمة  الميزة التنافسية

مستوى 
 دلالةال

 Tقيمة 
مستوى 
 الدلالة

نوع 
 الارتباط

الخصائص 
 الجمالية

R Squar0.05 

R 0.22 
2.47 0.12 1.57 0.12 

غير 
 معنوي
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الخصائص ( أعلاه نلاحظ أف قيمة معامؿ الارتباط بيف 10مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )

ادة درجات أي انو كمما ز ،موجبة وطردية( وىي قيمة 0.22بمغت ) الجمالية والميزة التنافسية

 في حيف بمغت قيمة الخصائص الجمالية كما ارتفعت معيا درجات الميزة التنافسية،

Rsquar 0.05  بالمئة مف التبايف في  0.05حوالي  الخصائص الجمالية تفسر أفأي

دالة  غير ( وىي قيمة2.47بمغت ) نجد أنيا( F) = لكف بالنظر لقيمة ،الميزة التنافسية

 معنوي . غير الانحدار أف(، مما يدؿ عمى 0.05دلالة )إحصائية عند مستوى ال

وىي قيمة غير دالة احصائيا عند  1.57نلاحظ انيا بمغت  (Tوبالنظر الى قيمة )

القائمة  H0الفرضية الصفرية  (، ومنو تـ رفض الفرضية البديمة وقبوؿ0.05مستوى الدلالة )

 التنافسية ". لمخصائص الجمالية في تحقيؽ الميزة دوربػػػ " لا يوجد 
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 : لممطابقة دور في تحقيؽ الميزة التنافسية.الفرضية الفرعية الثانية

تـ صياغة  لإجراء اختبار الانحدار الخطي البسيط ولدراسة اثر المتغير المستقؿ عمى التابع
 الفرضيتيف التاليتيف:

H0: .لا يوجد دور لممطابقة في تحقيؽ الميزة التنافسية 

H1: دور في تحقيؽ الميزة التنافسية. لممطابقة 

 :و النتائج موضحة في الجدوؿ التالي

 6 يمثل الانحدار الخطي11جدول رقم 

 
 Fقيمة  الميزة التنافسية

مستوى 
 الدلالة

 Tقيمة 
مستوى 
 الدلالة

نوع 
 الارتباط

 المطابقة
R Squar0.10 

R 0.32 
 معنوي 0.02 2.36 0.02 5.61
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المطابقة ( أعلاه نلاحظ أف قيمة معامؿ الارتباط بيف 11مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )

أي انو كمما زادة درجات المطابقة  ،موجبة وطردية( وىي قيمة 0.32بمغت ) والميزة التنافسية

 أفأي  Rsquar 0.05 في حيف بمغت قيمة كما ارتفعت معيا درجات الميزة التنافسية،

( Fوىذا ما أكدتو قيمة ) ،الميزة التنافسيةبالمئة مف التبايف في  10حوالي  المطابقة تفسر

(، مما يدؿ عمى 0.05( وىي قيمة دالة إحصائية عند مستوى الدلالة )5.61حيث بمغت )

 الانحدار معنوي . أف

وىي قيمة دالة احصائيا عند مستوى  2.36نلاحظ انيا بمغت  (Tوبالنظر الى قيمة )

الفرضية  رفض الفرضية الصفرية التي تنفي وجود الأثر وقبوؿ (، ومنو تـ0.05الدلالة )

 القائمة بػػػ " لممطابقة دور في تحقيؽ الميزة التنافسية ". H1البديمة 
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 ة دور في تحقيؽ الميزة التنافسية.ي: لمموثوقالفرضية الفرعية الثالثة

تـ صياغة  ستقؿ عمى التابعلإجراء اختبار الانحدار الخطي البسيط ولدراسة اثر المتغير الم
 الفرضيتيف التاليتيف:

H0: .لا يوجد دور لمموثوقية في تحقيؽ الميزة التنافسية 

H1: .لمموثوقية دور في تحقيؽ الميزة التنافسية 

 :و النتائج موضحة في الجدوؿ التالي

 6 يمثل الانحدار الخطي17جدول رقم 

 
 Fقيمة  الميزة التنافسية

مستوى 
 الدلالة

 Tقيمة 
مستوى 
 الدلالة

نوع 
 الارتباط

 الموثوقية
R 
Squar0.09 
R 0.30 

 معنوي 0.03 2.17 0.03 4.74
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الموثوقية ( أعلاه نلاحظ أف قيمة معامؿ الارتباط بيف 12مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )

درجات الموثوقية  أي انو كمما زادة،موجبة وطردية( وىي قيمة 0.30بمغت ) والميزة التنافسية

 أفأي  Squar R0.09 في حيف بمغت قيمة كما ارتفعت معيا درجات الميزة التنافسية،

( Fوىذا ما أكدتو قيمة ) ،الميزة التنافسيةبالمئة مف التبايف في  09حوالي  الموثوقية تفسر

(، مما يدؿ عمى 0.05( وىي قيمة دالة إحصائية عند مستوى الدلالة )4.74حيث بمغت )

 الانحدار معنوي . أف

وىي قيمة دالة احصائيا عند مستوى  2.17نلاحظ انيا بمغت  (Tوبالنظر الى قيمة )

الفرضية  (، ومنو تـ رفض الفرضية الصفرية التي تنفي وجود الأثر وقبوؿ0.05الدلالة )

 القائمة بػػػ " لمموثوقية دور في تحقيؽ الميزة التنافسية ". H1البديمة 

 

 

 

 

 

 

 



 بالمط١ًٝ حًٝب حغ١ٓ َؤضط١ حاي١ دزاض١ايثاْٞ:                                ايفضٌ 

71 

 : لجودة المنتج دور في تحقيؽ الميزة التنافسية.لفرعية العامةالفرضية ا

تـ صياغة  لإجراء اختبار الانحدار الخطي البسيط ولدراسة اثر المتغير المستقؿ عمى التابع
 الفرضيتيف التاليتيف:

H0: .لا يوجد دور لجودة المنتج في تحقيؽ الميزة التنافسية 

H1: التنافسية. لجودة المنتج دور في تحقيؽ الميزة 

 :و النتائج موضحة في الجدوؿ التالي

 6 يمثل الانحدار الخطي12جدول رقم 

 Fقيمة  الميزة التنافسية 
مستوى 
 الدلالة

 Tقيمة 
مستوى 
 الدلالة

نوع 
 الارتباط

 جودة المنتج
R Squar0.12 

R 0.35 6.64 0.01 2.57 0.01 معنوي 
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جودة المنتج ( أعلاه نلاحظ أف قيمة معامؿ الارتباط بيف 13رقـ ) مف خلاؿ الجدوؿ 

أي انو كمما زادة درجات جودة ،موجبة وطردية( وىي قيمة 0.35بمغت ) والميزة التنافسية

أي  Squar R0.12 في حيف بمغت قيمة المنتج كما ارتفعت معيا درجات الميزة التنافسية،

وىذا ما أكدتو قيمة  ،الميزة التنافسيةمف التبايف في بالمئة  12حوالي  جودة المنتج تفسر أف

(F( حيث بمغت )مما يدؿ 0.05( وىي قيمة دالة إحصائية عند مستوى الدلالة )6.64 ،)

 الانحدار معنوي . أفعمى 

وىي قيمة دالة احصائيا عند مستوى  2.57نلاحظ انيا بمغت  (Tوبالنظر الى قيمة )

الفرضية  رضية الصفرية التي تنفي وجود الأثر وقبوؿ(، ومنو تـ رفض الف0.05الدلالة )

 القائمة بػػػ " لجودة المنتج دور في تحقيؽ الميزة التنافسية ". H1البديمة 
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 خلاصة6

تضمنت دراسة ىذا الفصؿ الدراسة الميدانية مف خلاؿ إعداد مجموعة مف الأسئمة  
في تحقيؽ ميزة تنافسية بالاعتماد عمى تضمنيا الاستبياف ىذا لموقوؼ عمى دور جودة المنتج 

المعالجة الاحصائية وعرض وتحميؿ نتائج الاستبياف لموقوؼ عمى صحة الفرضيات مف 
 برنامج الحزـ الاحصائية. SPSSعدميا بالاعتماد عمى 

وىذا لمعرفة إذا ما كانت المؤسسة قيد الدراسة تتبنى جودة المنتج أـ لا وىؿ تكتسب 
 قؽ بجودة المنتج وىذا ما ستجيب عنو في الخاتمة العامة.ميزة تنافسية حيث تح
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 خاتمة6

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى دور جودة المنتج في تحقيؽ ميزة تنافسية في مؤسسة 
حضنة حميب بالمسيمة كما ىدفت إلى التعرؼ عمى مستوى جودة المنتجات، بالإضافة إى 

صور عينة الدراسة حوؿ دور جودة المنتج في تحقيؽ ميزة تنافسية التعرؼ عمى الفروؽ في ت
تبعا لاختلاؼ خصائصيـ الشخصية )الجنس، المؤىؿ العممي، الخبرة( ولتحقيؽ أىداؼ 
الدراسة تـ وضع الاستبانة وتـ التأكد مف صدقيا ومعامؿ ثباتيا، وبعد عممية جمع البيانات 

ا باستخداـ الخزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية تـ إدخاليا إلى الحاسوب ومعالجتيا احصائي
SPSS. 

 وتـ اثبات صحة الفرضيات مف عدميا:

سيتـ التطرؽ في ىذا العنصر الى نتائج الدراسة الميدانية وفقا لفرضيات التي وضعت 
 في مقدمة الدراسة :

ا الفرضيات التي يتفرع منو دور في تحقيؽ الميزة التنافسية  لجودة المنتج الفرضية الرئيسية6
 : التالية

 .في تحقيؽ الميزة التنافسية: لا يوجد دور لمخصائص الجمالية الفرضية الفرعية الاولى

 .طابقة دور في تحقيؽ ميزة تنافسيةلمم الفرضية الفرعية الثانية6

 لمموثوقية دور في تحقيؽ ميزة تنافسية. 6الفرضية الفرعية الثالثة
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 النتائج6 

 ذات جودة عالية . منتجات تقوـ المؤسسة بإنتاج -

 المؤسسة لدييا ميزة التصدير الاسواؽ الخارجية . -

 تمتمؾ المؤسسة ميزة تنافسية تسعى الى تدعيميا. -

جودة  ،بمعنى تحقيؽ جودة التصميـ ،قبؿ. اثناء وبعد العممية الانتاجية يتـ تحقيؽ الجودة -
 جودة الاداء .، المطابقة

درجة ثقة عملائيا، تكاليؼ الانتاج،  ،المؤسسة يؤثر مستوى جودة المنتجات عمى سمعة -
 ربحيتيا، حصتيا السوقية .

تحدد جودة الخدمات بمستوى جودة المدخلات لذا عمى المؤسسة أف تضمف تعامميا  -
 معى المورديف الذيف يضمنوف ليا مستوى عالي مف جودة المدخلات.

 والموثوقية .تساىـ جودة المنتج في تحقيؽ ميزة تنافسية مف خلاؿ المطابقة  -

 التوصيات6 

لايجب أف تنظر الادارة العميا الى شيادة الجودة عمى أنيا مجرد شيادة تسويؽ  -
والفوائد التي تجنييا مف  أذ يجب تحسيس أفراد المؤسسة بأىمية ىاتو الشيادة ،لمنتجاتيا

 وراء الحصوؿ عمييا.

ترفع مف القيمة التي  عمى المؤسسة الاىتماـ أكثر بأبعاد جودة المنتجات اذا أرادت اف -
 تقدميا لعملائيا وكسب عملاء جدد.

غير ميزة التكمفة الانيا ميزة سيمة  العمؿ عمى تحقيؽ مزايا تنافسية اخرى عمى المؤسسة -
 التقميد محاكاة وذلؾ بتوفيرىا لبيئة عمؿ تساعد عمى بناء مزايا تنافسية جديدة .
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السبيؿ أكثر فعالية لضماف زيادة  العمؿ عمى تحقيؽ إحتياجات ورغبات الزبائف الانيا -
 ربحية المؤسسة .

تدريب العماؿ عمى مفاىيـ جودة والتاأكد مف استيعابيـ ليا لضماف تحقيقيا عمى وجو  -
 السميـ .

العمؿ عمى تحسيف جودة منتجاتيا أكثر فأكثر ذالؾ مف أجؿ الدخوؿ الى الاسواؽ  -
 .الاجنبية 

 دة .الاىتماـ بالمورد البشري الانو اساس الجو  -

دعـ المنافسة ومنع الاحتكار لكؿ المنتجات التي تعرض في الاسواؽ سواء كانت مف  -
 مصدر محمي او أجنبي.

 تعظيـ القيمة التي يحصؿ عمييا العميؿ مف منتجات المؤسسة مقارنة بمنافسييا. -

 6 افاق الدراسة

نو يمكف ختاما لمموضوع نرى أنو مف أجؿ الافادة غيرنا والتوسع لمبحث في الموضوع فإ
 التطرؽ الى :

 تأثير جودة المنتج عمى رضا الزبوف . -

 تأثير جودة المنتج عمى أداء المورد البشري . -

‌.تأثير نظاـ الجودة الشاممة عمى ميزة التنافسية -
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 الإستبيان6 41ممحق رقم 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة محمد بوضياف المسيلة
 كلية العلوم القتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير
 تخصص: إدارة استراتيجية

 استنارة إستبيان حول :

 يةدور جودة المنتج في تحقيق ميزة تنافش

 دراسة حالة ملبنة الحضنة .المشيلة

 تحت إشراف استاذ:                                                                                           :من اعداد الطالبتين

 لعصاش عبد الحليه                                                                                               مزعاش مشعودة 

 عكة اناس

 تحية طيبة وبعد6
في إطار الدراسة المكممة لنيؿ شيادة الماستر في عموـ التسيير تخصص الادارة 

دور جودة المنتج في تحقيق ميزة تنافسية دراسة حالة الاستراتيجية والموسومة بعنواف: 
ستكمالا لمجانب التطبيق ممبنة الحضنة المسيمة . ي مف الدراسة ومف أجؿ معرفة دور وا 

جودة  المنتج في تحقيؽ ميزة تنافسية في ممبنة الحضنة مسيمة .فإننا نضع بيف أيديكـ ىذه 
إستمارة  راجيف منكـ الاجابة عمى الاسئمة بكؿ دقة وموضوعية بغية الوصوؿ إلى نتائج 

تحقيؽ ىدؼ الدراسة دقيقة حوؿ الموضوع المذكور معى العمـ اف إجابتكـ عمييا ستساىـ في 
 وتستخدـ لمجوانب العممية فقط.
 وفي اخير تقبموا منا فائؽ الاحتراـ والتقدير .........                               
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 المحور الاول 6 معمومات خاصة بالمستجوب 
     اماـ الجواب الذي يتماشى معى رأيؾ الخاص ×ضع علامة 

 الجنس6
  سنة 35-25مف                            سنة 25اقؿ مف 

  فما فوؽ 40مف                          سنة 40 -35مف 
 المؤىل العممي6

   ماستر                                              ليسانس
اخرى اذكرىا                                                دكتوراه
......................... 

 الخبرة6 
  سنوات 10- 5مف                                  أقؿ مف خمس سنوات

 سنة   20اكثر مف                                      سنة 20- 10مف
‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 جودة المنتج المحور الثاني6
 الخصائص الجمالية6

 الفقرة ت
فق لا أوا
 بشدة

 أوافق محايد لا أوافق
أوافق 
 بشدة

      منتجات المؤسسة ذات قيمة و مناسبة لمزبوف  1

تمتمؾ المؤسسة مواصفات مصنعية خاصة تظير  2
 بوضوح في المنتجات المقدمة

     

نوعية المادة الخاـ المستخدمة في الانتاج ذات جودة  3
 عالية ومف مراكز عالمية 

     

ص منتجات المؤسسة خصائص تواكب خصائ 4
 المنتجات المنافسة لاسيما العالمية منيا

     

 المطابقة 6

 الفقرة ت
لا أوافؽ 

 بشدة
 أوافؽ بشدة أوافؽ محايد لا أوافؽ

      يطابؽ المنتج متطمبات الزبائف 1

      يطابؽ المنتج المعمومات الموضوعة لوصؼ المنتج 2

قيؽ الموضوع سمفا منتجات المؤسسة تطابؽ الوصؼ الد 3
 لممنتج داخؿ المؤسسة 

     

تعتمد المؤسسة سياسات واضحة لجعؿ المنتج مطابؽ  4
لممواصفات العالمية مثؿ اتباع شروط نظاـ الايزو وغيره 

 مف انظمة الجودة 
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 الموثوقية6

 الفقرة ت
لا أوافؽ 

 بشدة
 أوافؽ محايد لا أوافؽ

أوافؽ 
 بشدة

      قدرة عمى مقاومة التمؼ منتجات المؤسسة ليا ال 1

يمكف إعتماد عمى منتجات المؤسسة للأداء الوظائؼ  2
 المطموبة منيا

     

      إحتمالية عدـ كفاءة المنتج ضئيمة جدا 3

تطوؿ فترة إستخداـ منتجات المؤسسة دوف مشاكؿ  4
في إستخداـ ببدر أكبر مما يقدمو المنافسوف مف 

 ة الاستخداـمنتج يقاوـ الظروؼ طواؿ فتر 

     

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 المحور الثالث6  الميزة التنافسية6

 التميز6

 الفقرة ت
لا أوافؽ 

 بشدة
 أوافؽ محايد لا أوافؽ

أوافؽ 
 بشدة

تتبنى المؤسسة مواصفات ضماف الجودة  1
 بشكؿ صارـ في جميع الاقساـ

     

تشجع المؤسسة موظفييا عمى المبادرات  2
ميزىا عف للارتقاء بالخدمات بما ي

 المؤسسات الاخرى 

     

لدى المؤسسة برنامج سنوي لممشروعات  3
 الابداعية للارتقاء بالمنتجات المقدمة

     

يتحقؽ لمميزة التنافسية قيمة الاستمرارية اذا  4
أمكف لممؤسسة المحافظة عمى ميزة التكمفة 

 الاقؿ

     

 الاستجابة لمعملاء6 

 الفقرة ت
لا أوافؽ 

 بشدة
 أوافؽ محايد افؽلا أو 

أوافؽ 
 بشدة

تقوـ المؤسسة بإجراء دراسات مسحية  1
لتحديد حاجات العملاء ورغباتيـ بشكؿ 

 مستمر 

     

     تتميز المؤسسة بقدرة عالية عمى تمبية  2
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 حاجات كافة فئات الزبائف 

تتمتع المؤسسة  بسرعة تقديـ المنتجات في  3
 المواعيد حسب حاجات الزبائف 

     

تتسـ المؤسسة بسرعة مواكبة معى  4
 التطورات الجديدة في مجاؿ تقديـ المنتجات

     

 استخدام التكنولوجٌا

 الفقرة ت
لا أوافؽ 

 بشدة
 أوافؽ محايد لا أوافؽ

أوافؽ 
 بشدة

تتميز المؤسسة بسرعة الاستجابة في تبني  1
التكنولوجيا  المعمومات الاحدث في 

 العمميات التشغيمية والادارية 

     

لممؤسسة قدرة عمى تمبية التغييرات المطموبة  2
 في تصاميـ منتجاتيا 

     

يمتمؾ العامموف في المؤسسة القدرة عمى  3
 التعامؿ معى الوسائؿ المستخدمة في العمؿ

     

يسعى العامموف دائما الايجاد طرؽ جديدة  4
 لتسييؿ إستخداـ التكنولوجيا الحالية 
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 SPSS  6 مخرجات47ممحق رقم 

 
 السن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 16.3 16.3 16.3 8     25     قل 

 57.1 40.8 40.8 20     35   ى 25   

 81.6 24.5 24.5 12     40   ى 35   

 100.0 18.4 18.4 9     40     كثر

Total 49 100.0 100.0  

 

 المؤهل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 34.7 34.7 34.7 17      س 

 83.7 49.0 49.0 24     ر

 91.8 8.2 8.2 4  ك  ر ه

 100.0 8.2 8.2 4   ر 

Total 49 100.0 100.0  

 

 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 28.6 28.6 28.6 14       5     قل 

 61.2 32.7 32.7 16       10   ى 5   

 77.6 16.3 16.3 8     20   ى 10   

 100.0 22.4 22.4 11     20     كثر

Total 49 100.0 100.0  

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 11263. 78842. 2.4082 49 1س

 09716. 68014. 2.5306 49 2س

 10726. 75085. 2.7551 49 3س

 12016. 84112. 2.7959 49 4س
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One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 -3654.- -8183.- -59184.- 000. 48 -5.255- 1س

 -2740.- -6647.- -46939.- 000. 48 -4.831- 2س

 -0292.- -4606.- -24490.- 027. 48 -2.283- 3س

 0375. -4457.- -20408.- 096. 48 -1.698- 4س

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 10481. 73367. 2.5918 49 1.س

 10322. 72257. 2.7551 49 2.س

 10823. 75761. 2.7347 49 3.س

 11209. 78463. 2.7347 49 4.س

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 -1974.- -6189.- -40816.- 000. 48 -3.894- 1.س

 -0374.- -4524.- -24490.- 022. 48 -2.372- 2.س

 -0477.- -4829.- -26531.- 018. 48 -2.451- 3.س

 -0399.- -4907.- -26531.- 022. 48 -2.367- 4.س

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 12372. 86603. 2.7143 49 1..س

 11124. 77865. 2.6531 49 2...س

 10033. 70228. 2.9184 49 3..س

 09527. 66688. 2.8163 49 4..س
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One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 -0370.- -5345.- -28571.- 025. 48 -2.309- 1..س

 -1233.- -5706.- -34694.- 003. 48 -3.119- 2...س

 1201. -2834.- -08163.- 420. 48 -814.- 3..س

 0079. -3752.- -18367.- 060. 48 -1.928- 4..س

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 11545. 80812. 2.8163 49 1...س

 10514. 73598. 3.0000 49 2....س

 10791. 75537. 2.6327 49 3....س

 08748. 61237. 2.7143 49 4....س

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 0484. -4158.- -18367.- 118. 48 -1.591- 1...س

 2114. -2114.- 00000. 1.000 48 000. 2....س

 -1504.- -5843.- -36735.- 001. 48 -3.404- 3....س

 -1098.- -4616.- -28571.- 002. 48 -3.266- 4....س

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 09472. 66304. 2.6531 49 1 ــ

 09662. 67637. 2.7959 49 2 ـــ

 11530. 80707. 2.8776 49 3 ـــ

 10084. 70590. 2.9592 49 4 ـــ
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One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 -1565.- -5374.- -34694.- 001. 48 -3.663- 1 ــ

 -0098.- -3984.- -20408.- 040. 48 -2.112- 2 ـــ

 1094. -3543.- -12245.- 294. 48 -1.062- 3 ـــ

 1619. -2436.- -04082.- 687. 48 -405.- 4 ـــ

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 10439. 73076. 2.6122 49 1 ـــــ

 09902. 69314. 2.7551 49 2 ـــــــــ

 10033. 70228. 2.9184 49 3 ـــــ

 12372. 86603. 2.8571 49 4 ــــــــ

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 -1779.- -5977.- -38776.- 001. 48 -3.714- 1 ـــــ

 -0458.- -4440.- -24490.- 017. 48 -2.473- 2 ـــــــــ

 1201. -2834.- -08163.- 420. 48 -814.- 3 ـــــ

 1059. -3916.- -14286.- 254. 48 -1.155- 4 ــــــــ

 

Variables Entered/Removed
a

 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

              ئص 1
b

 . Enter 

a. Dependent Variable:  ز               

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary
b

 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .224
a

 .050 .030 5.15732 

a. Predictors: (Constant), ئص               

b. Dependent Variable:  ز               
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ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 65.735 1 65.735 2.471 .123
b

 

Residual 1250.102 47 26.598   

Total 1315.837 48    

a. Dependent Variable:  ز               

b. Predictors: (Constant), ئص               

 

Coefficients
a

 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 28.360 3.409  8.320 .000 

 123. 1.572 224. 317. 499.               ئص

a. Dependent Variable:  ز               

 

Residuals Statistics
a

 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 31.3525 36.3401 33.5918 1.17025 49 

Residual -9.34260- 9.65493 .00000 5.10331 49 

Std. Predicted Value -1.914- 2.348 .000 1.000 49 

Std. Residual -1.812- 1.872 .000 .990 49 

a. Dependent Variable:    ز             
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Variables Entered/Removed
a

 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

   ط  ق  1
b

 . Enter 

a. Dependent Variable:  ز               

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary
b

 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .327
a

 .107 .088 5.00101 

a. Predictors: (Constant),  ط  ق    

b. Dependent Variable:  ز               

 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 140.360 1 140.360 5.612 .022
b

 

Residual 1175.477 47 25.010   

Total 1315.837 48    

a. Dependent Variable:  ز               

b. Predictors: (Constant),  ط  ق    

 

Coefficients
a

 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 25.444 3.513  7.243 .000 

 022. 2.369 327. 318. 753.     ط  ق

a. Dependent Variable:  ز               

 

Residuals Statistics
a

 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 29.9637 38.2500 33.5918 1.71002 49 

Residual -9.74340- 11.77640 .00000 4.94865 49 

Std. Predicted Value -2.122- 2.724 .000 1.000 49 

Std. Residual -1.948- 2.355 .000 .990 49 

a. Dependent Variable:  ز               
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Variables Entered/Removed
a

 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

    ث ق   1
b

 . Enter 

a. Dependent Variable:  ز               

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary
b

 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .303
a

 .092 .072 5.04260 

a. Predictors: (Constant),   ث ق     

b. Dependent Variable:  ز               

 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 120.730 1 120.730 4.748 .034
b

 

Residual 1195.107 47 25.428   

Total 1315.837 48    

a. Dependent Variable:  ز               

b. Predictors: (Constant),   ث ق     
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Coefficients
a

 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 26.147 3.492  7.488 .000 

 034. 2.179 303. 308. 671.     ث ق  

a. Dependent Variable:  ز               

 

Residuals Statistics
a

 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 30.1706 36.8763 33.5918 1.58594 49 

Residual -7.52341- 10.80602 .00000 4.98980 49 

Std. Predicted Value -2.157- 2.071 .000 1.000 49 

Std. Residual -1.492- 2.143 .000 .990 49 

a. Dependent Variable:  ز               

 

 

Variables Entered/Removed
a

 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

     ج      1
b

 . Enter 

a. Dependent Variable:  ز               

b. All requested variables entered. 
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Model Summary
b

 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .352
a

 .124 .105 4.95247 

a. Predictors: (Constant),      ج      

b. Dependent Variable:  ز               

 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 163.070 1 163.070 6.649 .013
b

 

Residual 1152.766 47 24.527   

Total 1315.837 48    

a. Dependent Variable:  ز               

b. Predictors: (Constant),      ج      

 

 

Coefficients
a

 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 22.983 4.175  5.505 .000 

 013. 2.578 352. 127. 327.      ج     

a. Dependent Variable:   ز              

 

Residuals Statistic 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 29.5301 37.0590 33.5918 1.84318 49 

Residual -8.11291- 10.21443 .00000 4.90061 49 

Std. Predicted Value -2.204- 1.881 .000 1.000 49 

Std. Residual -1.638- 2.062 .000 .990 49 

a. Dependent Variable:  ز               
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 6 الممخص

تعتبر جودة المنتج عامؿ مف عوامؿ التي تعمؿ عمى تعزيز الميزة التنافسية وتيدؼ إلى 
تفعيؿ تنافسية المؤسسة لأف ليا دور فعاؿ في تحسيف سمعة المؤسسة في السوؽ وكذلؾ تساعد 

ى اكتساب ثقة الزبوف والمستيمؾ بالإضافة إلى زيادة قدرة تنافسية لممؤسسة مف خلاؿ التفوؽ عم
 في السوؽ والقدرة عمى إرضاء جميع أذواؽ المستيمكيف.

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى دور جودة المنتج في تحقيؽ ميزة تنافسية بالتطبيؽ عمى 
ا اليدؼ تـ تصميـ استبياف وتوزيعو عمى منتجات مؤسسة حضنة حميب المسيمة، ولتحقيؽ ىذ

عماؿ مؤسسة حضنة حميب بولاية المسيمة، وبناء عمى نتائج الدراسة تـ تقديـ عدد مف التوصيات 
 والمقترحات.

 الميزة التنافسية -جودة المنتج الكممات المفتاحية6

Abstract:  

Product quality is one of the factors that enhance the competitive advantage and 

aims to activate the competitiveness of the institution because it has an effective role 

in improving the reputation of the institution in the market, as well as helping to gain 

customer and consumer confidence in addition to increasing the competitiveness of 

the institution through superiority in the market and the ability to satisfy all tastes 

consumers. 

The study aimed to identify the role of product quality in achieving a 

competitive advantage by applying to Hudna Milk Corporation products, and to 

achieve this goal, a questionnaire was designed and distributed to the workers of 

Hudna Milk Corporation in the Wilayat of Msila, and based on the results of the 

study, a number of recommendations and suggestions were presented. 

Keywords: product quality - competitive advantage 

 


