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على عونه وتوفيقه لنا ورحمته التي وسعت كل شيء والذي أمدنا    تعالىالشكر والحمد الله  

  .الجهد و العمل لإتمام هذا البحث حتى آخره  بالصبر و

عونا لنا في إنجاز هذا  الذي كان  " محمد بشير شريف" نتقدم بالشكر الجزيل للأستاذ المشرف

  .العمل وأمدنا بالنصائح لانجازه

كما لا ننسى أن نشكر أعضاء هيئة التدريس لقسم علم الاجتماع خاصة أساتذة قسم علم الاجتماع  

  .تنظيم وعمل ل م د  

الجزائرية للأنسجة الصناعية والتقنية  مؤسسة  الوكل من تفضلوا للمساهمة في هذا البحث خصوصا  

بها من إداريين وعمال تنفيذيين الذين صبروا معنا طيلة مدة الدراسة الميدانية  وكل من يعمل  

  . وخاصة أعضاء الفرع النقـابي بالمؤسسة

  .كما لا أنسى بالشكر عمي بكري الذي ساعدني كثيرا داخل المؤسسة في التنقـل بين أقسامها

وأيضا أخص بالشكر زميلي محمد بن صغير وزميلتي وردة دراج وكل من ساهم في انجاز هذا  

  . البحث من قريب أو من بعيد

وفي الأخير نتمنى أن نكون قد وفقنا في إعطاء هذا البحث نصيبه من الدراسة والتحليل ونسأل  

  .    االله أن يسدد خطانا بما فيه من خير

 

 

 

  



 

  الإهداء
وقضى ربك أن لا تعبدوا إلا إیاه {الجهد المتواضع إلى من قال فیهم عز وجل أهدي ثمرة هذا 

  وبالوالدین   
إحسانا إما یبلغن عندك الكبر أحدهما أو كلاهما فلا تقل لهما أف ولا تنهرهما وقل لهما قولا  

  }كریما 
لنرتاح إلى من حملتني وهنا على وهن ووضعتني كرها على كره ولم تضار بي، إلى من تعبت 

وسهرت لننام وتواضعت لنرضى والدتي حفظها االله ورعاها وأطال في عمرها، إلى من علمني 
حروف القراءة وحثني على العلم والتعلم إلى من أنار لي دروب الحیاة وكافح من اجلي والذي 

وانا قلب آإلى من جمعنا سقف واحد و  ، سیظل عظیما رمز العطاء والمحبة والدي أطال االله عمره
خوتي الأعزاء  ٕ وخاصة إلى حبیبتي  لامیة ادریس ریانو زوجته سمیحة عبد السلام واسع أخواتي وا

إلى جمیع فروع وأغصان شجرتي الطیبة إلى أعمامي وعائلاتهم، ،إلى خالاتي . "أمیمة"الصغیرة 
  .   غرابي،  والى جمیع من یحمل لقب ماي أطال االله في عمرهتوأخوالي وجدي وجد

. حسین. ناصر. داود. محمد. نور الدین .عبد الغنيكل من عرفتهم وأحببتهم بصدق إلى  إلى
  .تهموجمیع عائلا. هدى. وفاء. وردة. صلاح .الیاس.عادل.باهي. علي
  . من قریب أومن بعیدوالى من ساعدني في انجاز هذا العمل  

  والى كل من أحبني وأحببته في االله 
  2013دفعة  L.M.Dعلم الاجتماع تخصص تنظیم وعمل ماستر  الثانیةسنة الوالى جمیع طلبة 

  .2خاصة الفوج 
ٕ و    .لى كل من وسعه قلبي ولم یسعه قلميا

                                                                                            

  سامي
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تعد النقابة حقیقة اجتماعیة تضرب بجذورها أعماق التاریخ،و تنظیما یعمل على جمع القوى العاملة بهدف  
دیة و السیاسیة لأعضائها و یكون هذا التنظیم وفق المبادئ و حمایة و تنمیة المصالح الاجتماعیة و الاقتصا

  .القوانین و الشروط الممنوحة لهم
و شكل الجانب الإنساني و العلاقات الاجتماعیة بعدا هاما في العملیة الإنتاجیة داخل المؤسسة،و تجسد على وجه 

مل الاجتماعیة ،الاقتصادیة الخصوص في الرضا الوظیفي من خلال توفیر و تحسین متطلبات و شروط الع
من طرف الجهاز الإداري یلجأ العامل إلى ) الرضا الوظیفي ( ،الصحیة والفیزیقیة، و حتى یتم تجسید هذا المطلب 

  .الانضمام إلى النقابة للمطالبة بهذه الحقوق المادیة و المعنویة 
و تعتبر الجزائر من الدول التي عایشت النقابة خلالها فترات تمیزت من النضال و التحرر إلى  النهوض و التنمیة 
و كان ذلك عبر المراحل العدیدة التي تطورت وفقها المؤسسة الجزائریة، و في كل مرحلة یتمیز دور النقابة بدءا من 

  .المؤسسات و تطبیق نظام اقتصاد السوق مرحلة التسییر الذاتي للمؤسسات و انتهاء بخوصصة 
المؤسسة متخذین من ، و من هنا جاء هذا البحث لیعالج موضوع دور النقابة في تحقیق الرضا الوظیفي للعمال    

  .نموذجا لذلك)  E.A.T.I.T( الجزائریة للأنسجة الصناعیة والتقنیة 
 

  :وقد قسم البحث إلى قسمین

صول ، وھي الفصل الأول الفصل التمھیدي، والذي احتوى ثلاثة فوقد شمل : النظري القسم

  .على إشكالیة الدراسة  والفرضیات ، أھمیة الموضوع ، وأھداف الدراسة مع تحدید المفاھیم

الأول ماھیة . أما الفصل الثاني فقد كان بعنوان النقابة العمالیة حیث تطرقنا فیھ إلى أربعة مباحث

الب ھي ، تطور الحركة النقابیة ، خصائص النقابة وأسباب الانتماء النقابة ، ویندرج تحتھ ثلاثة مط

أما المبحث الثاني تم التطرق فیھ إلى أنواع النقابات ، وكان ذلك  .إلیھا ، بالإضافة إلى وظائف النقابة

  .من حیث التصنیف التقلیدي، وأیضا التصنیف الحدیث

  

  



 

 ب

أما المبحث الرابع فعالج . وأھداف النقابة وجاء في المبحث الثالث شروط ومبادئ العمل النقابي

بالإضافة إلى التطرق للنقابة بعد  1956النقابة في الجزائر من خلال التطرق إلیھا قبل وبعد سنة 

  .الاستقلال ، أي خلال المراحل التنظیمیة التي مرت بھا الجزائر

الأول ھو . بعة مباحث أما الفصل الثالث فكان بعنوان الرضا الوظیفي ، وھو بدوره قسم إلى أر

الاتجاھات المشابھة للرضا الوظیفي ومسبباتھ التنظیمیة والشخصیة، أما المبحث الثاني فجاء فیھ 

محددات ومؤشرات الرضا الوظیفي ، وتم التطرق في المبحث الثالث إلى أسالیب وطرق قیاس 

لوظیفي والنتائج التي قد الرضا الوظیفي ، وعالج المبحث الأخیر أھم العوامل المؤثرة في الرضا ا

  .تنجم عنھ

القسم الأول بمجال  تعلق عناصر أساسیة ، یفقسم إلى ست : ا  البحثلھذ  المیدانيالقسم أما        

المستخدم في الدراسة،أما تعلق بمنھج الدراسة المكاني و الزماني و البشري ، والعنصر الثاني ی

المتمثلة في الملاحظة ، المقابلة جمع البیانات و المستخدمة فيدوات جاء فیھ الأ الثالث العنصر

الدراسة ، و الخامس تم فیھ عرض البیانات وتحلیلھا عینة فخصص ل ، أما العنصر الرابع والاستمارة

  .  وفق الجداول ، أما العنصر الأخیر فقد خصص لاستخلاص النتائج
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 الإشكالیة: أولا.  
 فرضیات الدراسة: ثانیا.  
 أهمیة الموضوع: ثالثا.  
 أهداف الدراسة: رابعا.  
 تحدید المفاهیم: خامسا.  
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  : الإشكالیة: أولا
تعتبر المؤسسة الصناعیة إحدى أشكال النشاط الاقتصادي و الاجتماعي، فهي وحدة متكاملة، قائمة على أساس 

بادلة بین مختلف مكوناتها وأجزائها، وهذا للقیام بنشاط ذو طابع صناعي یتمثل في عملیات الإنتاج العلاقات المت
معتمدة في . والتمویل، فتضم مجموعة من الوحدات والأقسام والمصالح المرتبطة ببعضها البعض، لتحقیق أهدافها

یة الخام، والآلیات، وكذا القوة العاملة المتمثلة ذالك على العناصر المادیة المتمثلة في رؤؤس الأموال، والموارد الأول
  .في العنصر البشري

نجاز  ٕ فالعامل هو المحرك الرئیسي لباقي عناصر الإنتاج والمشارك في رسم الأهداف والسیاسات والنشاطات، وا
یة الأعمال التي تقوم بها المؤسسة، فهو أصل من أصولها، ومورد من مواردها، ولیس مجرد قوة بدنیة وعضل

 أوالتكتل و الاتحاد من اجل تحسینها  إلىنظرة دفعت بالعمال .مستغلة، وآلة من آلات المصنع،كما كان ینظر إلیهم
تغییرها، في ما یسمى بالنقابات العمالیة، التي تمثل تنظیمات قانونیة نشأت من أجل المطالبة بحقوق العمال، سواء 

أو معنویة؛ كتوفیر الرعایة الصحیة والتأمینات وضمان .... فزكانت مادیة؛ كالحق في الأجر والعلاوات والحوا
  ....ظروف ملائمة لأداء العمل، أو سیاسیة؛ كالمشاركة الفعلیة في رسم السیاسات واتخاذ القرارات

فإن كانت هذه المطالب تسعى إلى تحسین طبیعة العلاقات الإنسانیة السائدة بین العمال، وبین العمال والإدارة، 
أیضا تولد شعور لدى العامل بالانتماء إلى المؤسسة، ورضاه التام عن العمل الذي یقوم به، وهذا ما یسمى فإنها 

بالرضا الوظیفي، أحد العناصر الرئیسیة للرضا العام الذي یمد الإنسان بالطاقة اللازمة التي تمكنه من القدرة على 
خلي، بالتكامل بینه وبین عمله، لیصبح إنسانا تستغرقه أداء عمله بحماس ینبع من قوة داخلیة قائمة على شعور دا

  .وظیفته، ویتفاعل معها من خلال طموحه الوظیفي ورغبته في النمو والتقدم
فإذا كان من غیر الممكن الوصول إلى هذا الرضا دون توفیر كل الشروط الملائمة من طرف الإدارة، التي غالبا 

فإن الصفة التمثیلیة التي تتمتع بها النقابة، والتي تخولها حق تمثیل ما تتعارض مصالحها مع متطلبات العمال، 
العمال أمام الإدارة، ذلك أن الغرض من قیامها هو خدمة أعضائها عن طریق رعایة مصالحهم والدفاع عن حقوقهم 

تقدم إلى الجهات لذلك فالنقابة ت. والعمل على تحسین أوضاعهم المادیة والاجتماعیة، كما یمكنها من تمثیلهم مهنیا
المختصة بملاحظاتها على مشروعات القوانین المتعلقة بعلاقات العمل أو تتقدم بفكرة المشروع نفسه، كما یمكن أن 
تستشیرها الإدارة المختصة في إبداء رأیها حول المشروعات التي تقوم بها المؤسسة، ولا یغفل دورها في سن بعض 

ة أرباب العمل باسم العمال، وتتفاوض معهم على تنظیم علاقات العمل أو القوانین، لأن النقابات تخاطب مباشر 
تحدید الحقوق والالتزامات لكل من طرفي العلاقة، إنما یجب أن تتعدى صلاحیاتها التقلیدیة، وتتجاوزها إلى الصعید 
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العمال وتحسین  المهني، فلا مانع أن شاركت نقابات العمال في التنمیة الاجتماعیة، وذلك من أجل رفع مستوى
  .ظروفهم، وتحقیق رضاهم التام عن عملهم

وفي حالة فشل المفاوضات یسعى العامل إلى وسائل أخرى كالإضراب، أحد الأسالیب التعبیریة عن حالة عدم 
الرضا، والرفض والذي یكون مسیرا، ومنظما من قبل التنظیمات النقابیة العمالیة بواسطة المبادئ والقوانین والشروط 

وبسب إهدار حقوق العمال من قبل الإدارة التي تهمل الجانب الإنساني والعلاقات الاجتماعیة، كأهم . ممنوحة لهمال
وشعور العامل بالظلم، وسوء المستوى المعیشي والاجتماعي، یتسبب في عدم . زیادتهو   عناصر الإنتاج، سعیا للربح

  .للمطالبة بحقوقه المادیة والمعنویة رضاه عن العمل، مما یجعله یلجأ للانضمام إلى النقابات
  :وبهذا سننطلق دراستنا هذه من التساؤل التالي

 ما هو دور التنظیمات النقابیة في تحقیق الرضا الوظیفي لدى عمال المؤسسة الصناعیة؟  
  

  :  فرضیات الدراسة :ثانیا 
  
  :الفرضیة العامة-1 
  دى عمال المؤسسة الصناعیةتساهم التنظیمات النقابیة في تحقیق الرضا الوظیفي ل.  
 
  :الفرضیات الفرعیة-2
  تخلق التنظیمات النقابیة الشعور بالانتماء لدى العمال داخل المؤسسة الصناعیة. 
  تساهم التنظیمات النقابیة في رفع أداء العمال في المؤسسة الصناعیة. 
  
  

  : أهمیة الموضوع :ثالثا 
لى النقابة العمالیة في المؤسسة الصناعیة وتبیان دورها في تحقیق تكمن أهمیة الدراسة في أنها تسلط الضوء ع -

الرضا الوظیفي لدى العمال، مما یمكن أصحاب القرار والمعنیین بالأمر من أخذ فكرة عن تلك العلاقة وأخذها بعین 
لتي تناولت العلاقة الاعتبار في تسییرهم لمؤسساتهم ، وأیضا لإفادة الباحثین والأكادیمیین ، وأیضا لقلة الدراسات ا

  .بین النقابات العمالیة والرضا الوظیفي لدى العمال عموما وخصوصا میدان الدراسة
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كما تكمن أهمیة دراستنا في اعتبار أن هذا الموضوع حدث الساعة ، والشغل الشاغل في المجتمع ، وذلك نظرا  -
منها قطاع التربیة ، قطاع الصحة ، قطاع  لسلسلة الاضرابات التي تشنها النقابات العمالیة في عدة قطاعات ،

  .وغیرها... الصناعة ، قطاع التعلیم العالي 
كما تكمن أهمیة الموضوع في ملاحظتنا الدائمة للنزاعات والصراعات الحاصلة في المؤسسات ، وازدیاد المشاكل  -

لتساؤل عن دور النقابة في حل هذه المرتبطة بها، سواء بین العمال أنفسهم أو بین العمال وأرباب العمل ، دفعنا ل
  .النزاعات والتوفیق بین مواقف الطرفین ، لاحداث نوع من الرضا والاستقرار في العمل داخل المؤسسة

 
 

 

  :أهداف الدراسة: رابعا
إن هدف أي بحث علمي هو الوصول إلى الكشف عن أي مشكلة أو تشخیص الظواهر وتوضیحها وتبیین  -

  .ماسنحاول لمسه في دراستنانتائجها النهائیة وهو 
كما أن هدفنا من انجاز هذا البحث هو محاولة تطبیق مبادئ البحث العلمي وتقنیاته المنهجیة على موضوع  -

، وكذا النزول إلى المیدان والتعرف على الحیاة التطبیقیة من خلال الدراسة یدخل في نطاق اختصاص علم الاجتماع
  .المیدانیة

  .الدور الذي تلعبه النقابات العمالیة في تحقیق الرضا الوظیفي لدى العمال محاولة التعرف على -
تزوید الباحثین عموما بنظرة شاملة حول الموضوع وفتح آفاق البحث في دور النقابات العمالیة في تحقیق الرضا  -

  .الوظیفي لدى العمال في المؤسسة الصناعیة
لكشف عن العلاقة بینها وبین العمال وموقفهم منها ومن نتائج معرفة وضعیة النقابة في المؤسسة ومحاولة ا -

  .عملها 
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  : تحدید المفاهیم: خامسا
تعتبر مسألة تحدید المفاهیم الإطار النظري للبحث والبناء الفكري له، فتحدید المفاهیم والمصطلحات العلمیة 

والموضوعیة من خصائص العلم، ومن  للدراسة إحدى الخطوات المنهجیة الهامة في تصمیم البحث، فالدقة
ومن هنا حرصنا على عرض بعض . مستلزماته وضع تعاریف واضحة لكل مفهوم لتفادي تشابك واختلاط المعاني

  : التعاریف كالتالي
 

    : تعریف النقابة -1

لى الرغبة اتحاد مستدیم من العمال الأجراء لحمایة أفراده في العمل، فهي تقوم ع" تعرف النقابة على أنها 
  )1(" التعاونیة بین أفرادها وراء غرض مشترك

فیؤكد هذا التعریف على أن النقابة تنظیم دائم یقوم لأجل تحقق هدف مشترك لأعضائه برغبة وتعاون وهذا 
النقابة العمالیة هیئة أو جماعة أو منظمة دائمة من العمال تضمهم مهنة أو أكثر : " ما یؤكد علیه التعریف التالي

دف الرئیسي منها تنظیم العلاقة بین العمال وأصحاب العمل، وبین العمال أنفسهم، مع وضع شروط محددة اله
  ) 2(."للسلوك في أي حرفة أو عمل

التنظیم النقابي وعلى هدفها الرئیسي المتمثل في تنظیم یؤكد هذا التعریف على إمكانیة تعدد المهن في 
  .العلاقات العمالیة مع مراعاة شروط كل مهنة أو حرفة

منظمات یكونها الموظفون في صناعة أو مهنة أو صناعات مشتركة وذالك بصفة اختیاریة " فالنقابات 
دي والاجتماعي والقومي للمجتمع وتدعیم بغرض تحسین حیاتهما العمالیة والمساهمة الإیجابیة في البناء الاقتصا

   )3(."فلسفته نظریا وعلمیا عن طریق تنظیم یتیح لها ذلك
یلاحظ أن التعریفات السابقة اهتمت بالجانب الاجتماعي والاقتصادي للنقابة مهملة الجانب القانوني 

  : حیث نجد أن. والسیاسي لهما 
بما في ذلك تلبیة بعض حاجاتهم . دمة وحمایة مصالحهمجمعیة یقیمها الأعضاء یتعاونوا على خ" النقابة 

الاقتصادیة والإنسانیة، وهي جمعیة إذا تأسست قانونا، فالدولة تمنحها الترخیص لتحقیق منفعة عامة، أي خدمة 
مصالح عمل أو مهنة معینة ومصالح من ینتمون إلیها، ولكونها یمكن أن تملك قوة مهمة یمكن أن یكون لها دور 

 ) 4("ت سیاسیةوتأثیرا
                                         

  .273، ص 2003الأردن، , د ط، دار الصفاء,إدارة الأفراد, مھدي حسن زوویلف)  1(
  .103، ص 2005د ط، المكتب الجامعي الحدیث، مصر، ,جتماع الصناعيعلم الإ, حسین عبد الحمید أحمد رشوان)  2(
  .617، ص1996د ط، مكتبة القاھرة الحدیثة، مصر، ,العلاقات الصناعیة في الشركات والمؤسسات العمومیة, محمد نجیب توفیق)  3(
  .  491، ص2007ردن ، ، الأ, ، دار وائل3، ط-إدارة الأفراد -إدارة الموارد البشریة, سعاد فاتن برنوطي )  4(
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النقابة هیئة : "ومن خلال ما سبق من التعاریف یمكن أن نخلص إلى التعریف الإجرائي للنقابة في بحثنا هذا

دائمة، حرة، یكونها العمال، لها شخصیة معنویة، وتتمتع باستقلال إداري ومالي، تهدف إلى حمایة العمال وتحسین 
قتصادیة والسیاسیة لهم، من خلال المفاوضة والاتفاق والمساومة ظروف عملهم وتنمیة المصالح الاجتماعیة والا

  ".الجماعیة
  
 

  :         تعریف الرضا الوظیفي – 2 
لقد تعددت التعاریف للرضا الوظیفي، باعتباره مفهوم متعدد الأبعاد، ویتمثل في الرضا الكلي الذي یستمده الموظف 

ساء الذین یخضع لإشرافهم، وكذلك من المنشأة والبیئة اللتین یعمل من وظیفة وجماعة العمل التي یعمل معها، والرؤ 
   )1(.فیهما، وبالنمط التكوین لشخصیته

كما أنه عبارة عن مشاعر العاملین اتجاه وظائفهم والنتائج عن إدراكهم الحالي لما تقدمه الوظیفة لهم، 
دراكهم لما ینبغي أن یحصلوا علیه من الوظیفة ٕ   )2"(وا

تعریف عام حیث لم یوضح الجوانب التي تقدمها الوظیفة للعمال، فالتعریف التالي یوضح هده نجد أن هذا ال
هو مجموعة من الاهتمامات بالظروف النفسیة والمادیة، والبیئیة، التي تحمل المرئ على " الجوانب، فالرضا الوظیفي

  ".القول بصدق أنه راضي عن وظیفته
   )3("تمثل الفرق بین ما یحققه الفرد فعلا وما یطمح الى تحقیقه درجة الرضا الوظیفي التي" وأیضا بأنه 

الملاحظ من هذه التعاریف أنها تنطلق من منطلق واحد، تأكد على الحاجات الوظیفة للعامل لتحقیق الشعور 
  .بالرضا وعدم تحقیقه، حیث أنه كلما كان هناك إشباع لحاجات الفرد كان هناك رضا وظیفي والعكس صحیح

درجة الإشباع التي تتحقق لدى الفرد والتابعة من حاجاته الأساسیة، وهذه الحاجات من " الوظیفي هو  فالرضا
  ) 4(." مأكل ومشرب ومسكن وحاجات الانتماء والاحترام وحاجاته لتحقیق ذاته

  
  
 

                                         
  .381، ص 1985د ط، مكتبة الفلاح، الكویت، ,سیسیولوجیا الصناعة, عادل مختار الھواري)  1(
دار المعرفة الجامعیة , د ط,-مدخل في علم الاجتماع الصناعي-الكفاءة التنظیمیة والسلوك التنظیمي, مجدي أحمد بیومي ومحمد السید لطفي) 2(

   .145، ص 2009،مصر، 
  .189، ص 1995محمد الإدارة العام، السعودیة، , ،د ط-من متطور كلي مقارن - السلوك الإنساني والتنظیمي، ناصر محمد الحیلي)   3(
  . 10، ص1972جامعیة بیروت العربیة، لبنان، , ،د طمفاھیم أساسیة في إدارة الأفراد، صلاح اشراني)  4(
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  : وبذالك یمكن أن نخلص إلى التعریف إجرائي للرضا الوظیفي
حساسه بأنه یقوم بعمل ذي  هو عبارة عن شعور العامل بأن المنظمة ٕ قادرة على إشباع حاجاته وتلبیة رغباته، وا

قیمة، وفائدة، ومنفعة ویشغل قدراته العلمیة وخبراته العلمیة بكفاءة وفاعلیة من أجل تحقبق أهدافه الخاصة، وأهداف 
  . التنظیم الذي ینتمي إلیه

  
  : تعریف العامل – 3

   )1(".من أجل العیش من یؤجر قوة عمله: یعرف العامل على أنه
یلاحظ أن هذا التعریف یحصر مفهوم العامل بمن یحمل فقط عند الآخرین ولحسابهم، أي یأخذ مفهوم العامل فیه 

  .مفهوم الأجیر
ویمكن القول أن العامل، كل من یبذل جهدا عضلیا أو ذهنیا في مجال النشاط الاقتصادي بهدف إنتاج 

كسب سواء قام الشخص بهذا النشاط لحسابه، أو لحساب الآخرین، وتحت الخدمات والسلع الاقتصادیة بغرض ال
شرافهم بمقابل أجر معین ٕ     )2(." توجیههم وا

الملاحظ على هذا التعریف أنه حصر فئة العمال فقط الناشطین في المجال الاقتصادي مهملا المجالات 
  .الأخرى

المتعلق بعلاقات العمل في  1990أفریل  21الصادر في  90/11أما القانون الجزائري، جاء في قانون 
یعتبر عمالا أجراء، كل الأشخاص الذین یؤدون عملا یدویا أو فكریا مقابل مرتب في إطار التنظیم " مادته الثانیة 

    )3(." لحساب شخص آخر طبیعي أو معنوي عمومي أو خاص یدعى المستخدم
   

  :وبهذا یمكن أن تعرف العمال تعریفا إجرائیا
شرافه مقابل أجر، سواء كان العمل فكریا كل شخص  ٕ طبیعي یعمل لمصلحة صاحب العمل، وتحت إدارته وا

  .   أو عضلیا، في إطار علاقة عمل، التي تسیر وفق نظام معلوم، تترتب علیه حقوق وواجبات
  

                                         
  . 15، ص 1992الأردن،  دار وائل،, ، د طاقتصاد العمل, محمد عرین)  1(
  . 30، ص1972مؤسسة الثقافة العمالیة، بغداد، , ، د طالعمل والتشغیل العمال والسكان والقوى العاملة, صادق مھدي السعید)  2(
ل ؛ مذكرة أولاد جلا - دراسة میدانیة بمؤسسة الحلیب ومشتقاتھ -موفق العمال الأجراء من خدمات الضمان الاجتماعي ،آدم بسكري وآخرون)  3(

  .2006- 2005لیسانس فسم علم الاجتماع تنظیم وعمل، جامعة بسكرة، 
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  ماهیة النقابة: المبحث الأول- 
  :لمحة تاریخیة عن نشأة النقابة: المطلب الأول -

تمتد جذور التجمع العمالي إلى العصور القدیمة، الىما قبل المسیح علیه السلام، فقد تبلور التنظیم النقابي 
الطائفة، لكن ظهور  العمالي في كنف الطوائف الحرفیة القدیمة، التي أنشأت لحمایة المهنة الممارسة من طرف

  1700النقابات العمالیة لم یكن الا على أعقاب 
فلقد جاءت التنظیمات القدیمة نتیجة شعورها بعم تحقیق ذاتها، وكذا للحفاظ على مصالحها، فلجأت للضغط 
على السلطات العامة، بفرض عدم مزاولة أي صنعة، إلا أن كان عضوا في الجمعیة لمنع منافسة العمال غیر 

  .اهرین لهاالم
وكانت عبارة عن طوائف من . كما تكونت جمعیات العصور الوسطى من أرباب العمل والعمال الماهرین

      )1(.الصناع اتحدوا لتأمین حمایة مشتركة لهم، وللتحكم في السوق المحلیة
وروبا، تباین م ، ومع ظهور الثورة الصناعیة وما ترتب عنها تغیرات اجتماعیة في أ 18وبالرجوع إلى القرن 

  .ظهور النقابات فیها، فنجدها في الدول الصناعیة المتقدمة وبصورة نقابات قویة
نتیجة للثورة الصناعیة التي أحدثت انقلابا في  1800وقد ظهرت أولا في انجلترا على شكل اتحادات نقابیة قبل 

فبالتحدید كان تكوین النقابة في انجلترا في  .طرق الإنتاج وفي الحیاة الاقتصادیة والاجتماعیة السیئة للطبقة العاملة
، حیث نادى الخیاطون في لندن لتألیف جمعیة قصد زیادة أجورهم وتخفیض ساعات العمل، كما تكونت 1780عام 

  .جمعیات لعمال الصوف والسكاكین
مال صدر قرار بمنع أو معاقبة أي تكتل، وهذا على أثر الاضطرابات التي حصلت بین الع 1799وفي عام 

النسیج التي أزعجت السلطات العامة، فتحتم على الاتحادات المكونة من قبل المحافظة على وجودها في شكل 
  . جمعیات المساعدة التعاونیة، وهذا لاستحالة تكوین اتحادات جدیدة

یة ولم تستثنى أي بلاد صناع" میلانو " قام العمال بعصیان وتخریب الآلات التي أقیمت في  1811وفي عام 
    )2(.من هذه الاضطرابات

صبح مرحاضا ، حین ألغي القرار الصادر في حقها، وأ1825ولقد تنفست الاتحادات العمالیة الصعداء في عام 
في تكوین الإتحاد التضامني للنقابات بهدف ضم كل ) روبرت أوین( كما یعود الفضل لـ تكوین اتحادات عمالیة، 

أین اعترف بحق الإضراب  1875إلى غایة . الحكومة على مواجهتها مما أجبر. العمال على اختلاف مهنهم
  .شریطة  عدم اللجوء إلى العنف

                                         
  .274- 273ص ص ،2003الأردن، , د ط، دار الصفاء,إدارة الأفراد, مھدي حسن زوویلف)  1(
  . 43- 42، ص ص 1973منشورات عویدات، لبنان، , الیاس مرعي،د ط : ، ترجمةالحركة النقابیة في العالم, جورج لوفران)  2(
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 -ألمانیا الغربیة(إلا أن التفكك السیاسي الحاصل فیها. 1870 -1830أما في ألمانیا فلقد نشأة النقابة بین 
لمانیة على النقابة الأوروبیة، وقد برز ذلك حد من تطور هذه الحركة، وقد طغت النقابة العمالیة الأ) ألمانیا الشرقیة

  .1914في عام 
أ تم الاعتراف بحریة التجمعات والاتحادات العمالیة ضمنیا تبعا للأعراف والتقالید .م.أما الدول لاسكندنافیة و و

               )1(.الدستوریة أو علنا بنصوص من القوانین كما كان الحال في الدانمارك وبلجیكا
والذي اعتبر المیثاق الأساسي  1848ت النقابة في فرنسا بعد الاعتراف بالحریة النقابیة بموجب قانون كما ظهر 

أین سمح للعمال بتكوین نقاباتهم ومباشرة نشاطهم النقابي في  1896للمنظمات العمالیة في فرنسا إلى غایة 
  . المصانع

عام  D’allardsمرسوم  : لفرنسیة حین صدر قانونوقد كان واضحا الموفق السلبي للسلطات وذلك غداة الثورة ا
وفي . الذي منح حریة التجارة والصناعة، وحرم الطوائف الحرفیة، كما حرم كل تجمع مهني مهما كان نوعه 1791

ولكن بعد مدة صدرت قوانین تعطي . صدر قانون ألغى التجمع العمالي والإضراب باعتبارها جریمتین 1864عام 
  كوین النقابات والسماح بالتكتلات الحق للعمال في ت

  .وأخیرا توصلت إلى إنشاء إتحاد عام للعمال 1880أما في السوید فقد بدأت التجمعات العمالیة في الظهور في 
أما في وسط أوروبا فقد ظهرت الحركة النقابیة في إیطالیا على سبیل المثال، حیث أنشئ الإتحاد العام للعمال 

وقد عرفت  1889وفي اسبانیا كذلك أنشئت مركزیة نقابیة بعد .  1902تراكي، وذالك عام بالتعاون مع الحزب الاش
   )2(.بالإتحاد العام للعمال

أي بعد انتشار حركة التصنیع بها حتى الحرب  1920أما في الیابان فلم تظهر فیها الحركة النقابیة إلا عام 
   )3(العالمیة الأولى

، أصبح 18مستحیلا الاعتراف بالحق النقابي خلال الربع الأول من القرن  ویمكن القول أنه وبعد أن كان أمر
وبالتحول في العلاقات المالیة على المستوى الدولي، فكرت . معترفا به في الكثیر من دول العالم Iبعد ح ع 

   I.ع.خلال حالحركات النقابیة في الإقامة إتحاد دولي للنقابات، وقد ساعدت على ذلك قیام هیئة العمل الدولي 
في ما یسمى بالإتحاد العالمي للنقابات  1945وقد اتحدت النقابات العمالیة بعد أن عرفت تطور وازدهار عام 

   )4(.في باریس و اشتركت في إنشائه الاتحادات العمالیة الكبرى

                                         
  .17، ص 1976دار الفكر العربي ، مصر، , ،د طالجماعیة في القانون المصري المقارنعلاقات العمل , احمد حسن البرعي)  1(
  .44جورج لوفران، مرجع سابق، ص )  2(
  .483، ص 1979دار الجامعة المصریة، الإسكندریة، , ، د طإدارة الأفراد والعلاقات الإنسانیة, عادل حسن)  3(
  .20أحمد حسن البرعي، مرجع سابق، ص )  4(
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نقابات ومقره الإتحاد الحر لل: شكلت الدول التابعة للأنظمة الرأسمالیة إتحاد حر أطلق علیه 1949وفي عام 
  .بروكسل

ولقد تأثرت الحركات النقابیة بالإیدیولوجیات والنشاطات السیاسیة فدعت إلى ترویج المذاهب والمبادئ معا أدى 
تحاد نقابات عمال إفریقیا  1956إلى تشكیل الإتحاد الدولي لنقابات العمال العرب  ٕ بالدار  1981بالقاهرة، وا

   )1(.1986ثم تنزانیا  1984غانا عام  البیضاء المغربیة قبل أن تتحول إلى
ففي الدول المتقدمة تجاوز تحسین . أن ما لوحظ على النقابة هو اختلاف دورها في الدول الكبرى والدول النامیة

  .ظروف العمال إلى تغییر المجتمع من خلال عملیة التحول الاجتماعي والإصلاح المتكامل في كل المجالات
د أن دور النقابة یختلف في فترتي قبل الاستقلال وبعده، حیث أنها قبل الاستقلال كانت أما في الدول النامیة نج

تعمل من أجل الحریة وتحقیق الاستقلال، فلم تكن مجرد حركة عمالیة بل كانت حركة سیاسیة تعبر عن مطالب 
فاع عن مصالح العمال أما في فترة ما بعد الاستقلال حاولت العودة إلى ممارسة النشاط المهني، والد. وطنیة

  .إلا أنها واجهت جملة من الصعوبات. وتحسین ظروفهم
وعلیه فإن النقابة من الحركات التي تعرضت للعنف والرفض من الأنظمة السیاسیة المختلفة، إلى أن أقرت 

ظمام إلیها غالبیة الدول حق التنظیم النقابي وعلیه أعلن دولیا على أن لكل فرد الحق في تكوین النقابات و الإن
بقصد حمایة مصالحه، وأخذت أكثر الدول بمبدأ الحریة النقابیة، حتى أنها أباحت لمؤسسیها تألیفها دون إشعار 

   )2(.السلطات العامة بإنشائها، أو طلب موافقتها، أو تسجیلها مع تقیید حریتها في اختیار أعضائها
  
  :                   اخصائص النقابة وأسباب الانتماء إلیه: المطلب الثاني –
  :خصائص النقابة - 1
داري - ٕ   .هي منظمة عمالیة حرة، یكونها المجتمع، ولها شخصیة معنویة تتمتع باستقلال مالي وا
  .تعمل من أجل مصالح وطموحات وأهداف العمال -
  .تتمتع بالاستقلالیة ولا تتدخل في شؤونها وأوضاعها أي مؤسسة أخرى في المجتمع -
سد طموحات العمال في الاستمرار على مزاولة العمل ومهما تكن الظروف والتمتع بمستویات هي كیان یج -

تنطبق مع أهمیة  واجباتهم الانتاجیة و المجتمعیة و الوطنیة و القومیة  التي یؤدونها . اقتصادیة واجتماعیة متطورة
  .للشعب والأمة

                                         
  . 18، ص 1975مؤسسة دار التعاون للطبع، القاھرة، , ، د طالحركة النقابیة بین الماضي والحاضر: محمد خالد)  1(
  .277-276مھدي حسن زویلف، مرجع سابق، ص ص )  2(
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    )1(.ابي في القطر أو الإقلیم أو العالمأن أهداف النقابة جزء لا یتجزأ من أهداف التنظیم النق -
  )2(.أنها إتحاد مستدیم ودائم، أي أنها لیست إتحاد مؤقت یقوم لمناسبة ما وتنتهي بإنتهائها -
   :أسباب الانتماء إلى النقابة - 2

  :تنقسم أسباب الانتماء إلى النقابة إلى
  .أسباب إلزامیة وأخرى اختیاریة -
  : الأسباب الإلزامیة -1- 2

  :هناك ثلاث حالات للانتماء الإلزامي هي
  .الدولة تلزم العاملین بالانتماء إلى النقابة -
 .المجتمع الدولي یعطي للنقابة مسؤولیات محددة -
  .النقابة تفرض على أصحاب العمل شرط تعیین أعضاء في النقابة -
  :الأسباب الإختیاریة -2-2
  .مالعدم الرضى وغیاب وسائل إشعار الإدارة بمطالب الع -
  .توفیر فرص لممارسة دور قیادي -
   )3(.إشباع حاجات ذاتیة واجتماعیة -
  .رفع مستوى الأجور والرواتب -
  .الحصول على المزید من الامتیازات -
  .زیادة الإحساس بالأمن الوظیفي -
  .تحسین ظروف العمل وأوضاعه والمطالبة بوجود تعلیمات عادلة بخصوص التأدیب، الترقیة والشكاوي -
  .المشاركة في اتخاذ القرارات المتعلقة بمستواهم المهني -
  )4(.الاحساس بالأهمیة الذاتیة وتحقیق المكاسب العمالیة -
  :وظائف النقابة :المطلب الثالث–
تساهم النقابة بالتدخل في النشاط السیاسي للدولة، من خلال مشاركتها في رسم السیاسة : الوظیفة السیاسیة - 1

   )5(.ظیمات الصناعیة والسیاسیة، كما تقوم بتدعیم الأحزاب السیاسیةالاقتصادیة للتن

                                         
  .140- 139، ص ص 2005دار وائل، الأردن، , ،د طعلم الإجتماع الصناعي, إحسان محمد الحسن)  1(
  .103، ص  2005د ط، المكتب الجامعي الحدیث، مصر، ,علم الإجتماع الصناعي, رشوانحسین عبد الحمید أحمد )  2(
  .499- 497، ص ص 2007، الأردن ، , ، دار وائل3، ط-إدارة الأفراد -إدارة الموارد البشریة, سعاد فاتن برنوطي )  3(
  .157، ص 2008دار أسامة، عمان، , ، د طإدارة الموارد البشریة, فیصل حسونة)  4(
  . 121، ص 1990، د ط، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، -مبدؤه وقضایاه - علم الاجتماع السیاسي، محمد السویدي)  5(
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تقوم النقابة بالمطالبة، والدفاع عن حقوق العمال، وتلبیة مطالبهم الاقتصادیة المتمثلة : الوظیفة الاقتصادیة - 2
  )1(. أساسا في رفع الأجور، وتقدیم الامتیازات المادیة

إشباع الدافع الاجتماعي للعامل، وتحقیق رغبة في الانتماء، وتمنحه  تساهم النقابة في: الوظیفة الاجتماعیة - 3
  )2(.إحساسا بالزمالة، وتجعل لحیاته معنى حیث أنه یشارك الآخرین في مجموعة من القیم

لقد أدت الصناعة الحدیثة إلى خلق جو من التوتر داخل المنشأة، وشعور العامل :  الوظیفة النفسیة - 4
ومن ثم فإن وجود النقابة یهیئ للعامل العمل في جماعات یرضى عنها وتمنحه إحساسا بالاغتراب والفردانیة 

  )3(.المعنویة والنفسیة بالانتماء وتسعى إلى تلبیة احتیاجاته
تساهم النقابة في إثراء المعارف والخبرات المهنیة، وتكوین العمال، حیث یندرج هذا تحت : الوظیفة الثقافیة
والتي تتعلق بالنواحي الاقتصادیة والمهنیة والاجتماعیة والسیاسیة التي تهدف إلى رفع الوعي  نطاق الثقافة العمالیة

      )4(.لدى العمال
  أنواع النقابات: المبحث الثاني –

  .تقلیدي وحدیث: یمكن تصنیف النقابات العمالیة إلى صنفین رئیسین
  : هيویقسم إلى ثلاثة أنواع و : التصنیف التقلیدي:المطلب الأول -
تعتبر من أقدم أنواع التنظیم النقابي وتشمل عمال الحرفة الواحدة، بغض النظر عن : النقابة الحرفیة - 1

   )5(.رغم أن جمیعهم بعمل في أعمال البناء.... كنقابة البنائین، نقابة عمال البلاط. صناعة العاملین بها
عدة نشاطات متماثلة ومرتبطة ببعضها  تضم جمیع الذین یمارسون نشاط واحد أو: النقابة الصناعیة - 2

البعض، بغض النظر عن النشاط الممارس، داخل التنظیم الصناعي، ویعود ظهور هذا النوع إلى اتساع حجم 
الوحدات الإنتاجیة وظهور المصانع الكبرى والرغبة في ضم العمال غیر الفنیین إلى صف الحركة، لمواجهة 

   )6(.برىأصحاب العمل الجدد في الصناعات الك
تضم العمال الذین یمارسون نشاطات متعددة داخل التنظیم، وهذا النوع یشمل العمال الفنیین : النقابة العامة - 3

   )7(.وغیرهم نتیجة اتحاد بعض النقابات الصغیرة
  

                                         
  .217عبد الباسط محمد حسن، مرجع سابق، ص )  1(
  .218المرجع نفسھ، ص )  2(
  .499سعاد نائف برنوطي، مرجع سابق، ص )  3(
  .355، ص قباري محمد إسماعیل، مرجع سابق)  4(
  .634، ص 1996الدار الجامعیة، مصر، , ، د طالسلوك التنظیمي وإدارة الأفراد, عبد الغفار حنفي، حسن الفزاز)  5(
  .328، ص 2007الدار الجامعیة، مصر، ,  ، د طالسلوك التنظیمي وإدارة الموارد البشریة, عبد الغفار حنفي)  6(
  . 209، ص 1982، دار غریب، مصر ، 3، طلصناعيعلم الاجتماع ا, عبد الباسط محمد حسن)  7(
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  :حیث یمكن تقسیم النقابات في هذا التصنیف إلى: التصنیف الحدیث: المطلب الثاني -
  :من حیث عضویتها - 1
تضم جمیع العمال الذین یعملون داخل شركة واحدة ولدى صاحب عمل واحد، ویتمیز : نقابة المنشأة -1- 1

  :هذا النوع بأن
  .نشاطه یقتصر على عمال شركة واحدة، مما یجعلهم یستفیدون بكل جهودهم -
ل واقتراح الحلول إن أعضاء مجلس إدارتها من بین العمال فیها، مما یسهل مناقشة المشاكل التي تواجه العما -

  .المناسبة لها
بغض النظر .... تضم كل العاملین في مهنة واحدة كالمحامین، المهندسین، الأطباء: النقابة المهنیة -2- 1

عن المؤسسة المستخدمة وتقدم هذه النقابات الامتیازات والخدمات المختلفة لأعضائها، أما الانضمام لهذه النقابة 
  الذین یشتغلون في نفس المهنة والذین تتوفر فیهم الشروط العلمیة المؤهلة یكون إجباري لكل الأفراد 

تضم العمال المشغلین في صناعة واحدة أو عدة صناعات، : )المجالس الصناعیة( النقابات الصناعیة -3- 1
لعمال بغض النظر عن نوع الأعمال الممارسین لها، وكفاءتهم الإنتاجیة، كنقابة عمال السیارات حیث تضم كل ا

   )1(....المشغلین في صناعة السیارات سواء كانوا میكانیكیین أو عمال الصیانة
  : من حیث تنظیمها - 2
تشمل في عضویتها العمال الذین یمارسون جمیع الأنشطة المختلفة داخل التنظیم، بغیة : النقابة الرأسیة -1- 2

  .ة للاستهلاكالإنتاج وتوفیر سلعة ما، بالمواد الأولیة، لإنتاج سلعة قابل
تفترض ضرورة الاختصاص في نشاط واحد معین، دون التعددیة في النشاط، أي : النقابة الأفقیة -2- 2

   )2(...التخصص في مرحلة ما من الإنتاج كنقابة عمال الصیانة، ونقابة عمال الغزل ونقابة عمال النسیج
  :من حیث الهدف - 3
لسیاسیة والاقتصادیة المعمول بها واستبدالها بنظم جدیدة، كما تسعى إلى قلب النظم ا: النقابة الثوریة -1- 3

تسعى إلى تحطیم نظام الرأسمالیة في الصناعة والملكیة الخاصة والمنافسة الحرة، والحقوق الفردیة في المجتمع، لأن 
  .أساس أهدافها الجماعة والدولة ولیس الفرد

الثوریة في حد ذاتها لأنها تدعم العمال للإستلاء على  تبدو أكثر ثوریة من النقابة: النقابة الفوضویة -2- 3
عادة التنظیم المصنع على أسس العدالة الاجتماعیة بطریقة عشوائیة وفوضویة ٕ    )3(.وسائل الإنتاج، وا

                                         
  . 523-521عادل حسن، مرجع سابق، ص ص )  1(
  .524-523المرجع نفسھ، ص ص )  2(
  .525المرجع نفسھ، ص )  3(
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تسعى لخلق وتحسین ظروف وشروط العمل ورفع المستوى المعیشي للعمال، عن : النقابة الإصلاحیة -3- 3
    )1(.ماعیة والثقافیة والاقتصادیةطریق تعدیل النظم الاجت

  : من حیث الموقع - 4
تشمل العمال الموزعین على عدة مهن أو عدة مؤسسات التي توجد في ناحیة من : النقابة المحلیة -1- 4

النواحي، أو في أحد الأقالیم وتتمیز بضخامة الحجم، كما أن انضمام العمال إلیها یكون على أساس إقلیمي بغض 
مهنة أو النشاط الذي یزاوله، ویسعى هذا النوع من النقابة إلى إبراز مشاكل العمال، داخل الإقلیم النظر عن ال

  .مستغلة في ذالك تعایش القادة مع الطبق العاملة في نفس الظروف
تشمل تلك النقابات المحلیة للمهنة أو الصناعة أو الوحدات وتنفرد بسلطة الرقابة على : النقابة الأهلیة -2- 4

اطها، كما تقوم بتدعیمها مادیا ومعنویا وتسعى إلى توحید جمیع مرافق النقابات المنتمیة إلیها في مواجهة نش
  ) 2(.السیاسات الغیر ملائمة لأهدافها

  النقابي وشروط عمله التنظیممبادئ واهداف : المبحث الثالث - 
  :شروط العمل النقابي: المطلب الأول -

  : اعاة وتوفر الشروط الأربعة التالیةللقیام بالعمل النقابي یجب مر 
الدیمقراطیة، والتي هي مساهمة جمیع المنخرطین في انتخاب المسئولین النقابیین على جمیع  :الشرط الأول - 1

الأصعدة، فهي طریق لضمان استقلال التنظیمات النقابیة في إطار مصالحها المرحلیة و البعیدة، فهي تعمل على 
كحق الإضراب والتكوین النقابي، وكذالك في حریة الانتماء السیاسي والرأي النقابي للطبقة  تكریس الحریة النقابیة

   )3(.العاملة
لابد من توفر عدد الأفراد العاملین حتى تمكنهم من إقامة نقابة حقیقیة، أما عددهم فیبقى : الشرط الثاني - 2

  .دنى اللازم لإنشاء نقابةنسبي على حسب ظروف كل بلد وقوانین العمل التي تحدد الحد الأ
  .یشترط لإقامة أي نقابة أن یشتغل المنخرطون فیها في مهنة واحدة، أو متشابهة أو مترابطة :الشرط الثالث -3
یشترط التزام النقابة بالدفاع عن مصالح أعضائها عن طریق تحسین ظروف العمل ورفع  :الشرط الرابع - 4

     )4(.مستواهم المعیشي بصفة عامة
            

                                         
  .210-209عبد الباسط محمد حسن، مرجع سابق، ص ص )   1(
  .  353-352، ص ص 1977مصر، منشأة المعارف، , ، د طعلم الاجتماع الصناعي, جباري محمد إسماعیل)  2(
  .123، ص 1985دار توتقال، المغرب، , ،د ط-صراعات وتحولات -الحركة العمالیة المغربیة, عبد اللطیف المنوني ومحمد عباد)  3(
  .201عبد الباسط محمد حسن، مرجع سابق، ص )  4(
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  :يالنقابالتنظیم مبادئ : المطلب الثاني -
  :تنقسم المبادئ إلى قسمین رئیسین هما

یشمل هذا المبدأ كل العمال داخل صناعة في نقابة تحمل اسم هذه الصناعة، : مبدأ التنظیم الصناعي - 1
  .بغض النظر عن نوع النشاط الذي یمارسه هؤلاء العمال في هذه الصناعة

أي تنظیم العمال الذین یزاولون حرفة ما في نقابة تحمل اسم هذه الحرفة، بغض : يمبدأ التنظیم الحرف -2
 )1(.النظر عن الحرفة التي یعملون بها، ویعد من أقدم الأنماط في التنظیم النقابي

        :النقابة أهداف: المطلب الثالث -
  :من أهم الأهداف التي تعمل النقابة من أجل تحقیقها نذكر

  .نقابي مما یؤدي إلى تدعیم التنظیم النقابي وتحقیق أهدافهنشر الوعي ال -
 .رفع مستوى الثقافي للأعضاء عن طریق الندوات والدورات التثقیفیة والنشر والإعلام -
 .تنمیة الأبحاث الفنیة الخاصة باستخدام الآلات المتقدمة والتكنولوجیا الحدیثة لزیادة الإنتاج -
  )2(.فاض مستوى المعیشةالدفاع عن العمال وحمایتهم من انخ -
 .رفع الكفاءة المهنیة للأعضاء والارتقاء بمستواهم المهني وتشجیع المنافسة فیما بینهم -
 .تحسین المستوى الصحي والاقتصادي والاجتماعي للاعضاء وأسرهم -
 .المشاركة في المجالات العمالیة الوطنیة والدولیة -
 .ادیة والاجتماعیةالمشاركة في مناقشة مشروعات خطط التنمیة الاقتص -
 )3(.العمل على تدعیم روح التعاون والتضامن بین جمیع العمال -
المساهمة في اعداد الاتفاقیات الجماعیة والتفاوض حول مضامینها، والسهرعلى تطبیقها في  -

 .المؤسسات التي تمارس فیها مسؤولیاتها
 .ل، بمختلف الوسائل القانونیةالدفاع عن المصالح المادیة والمعنویة والاجتماعیة والمهنیة للعما -
 .العمل على تحقیق وحدة العمال دون التفرقة في الجنس، الرتبة، المهنة والانتماء السیاسي -
  )4(.الحفاظ على وسائل الإنتاج الجماعیة والدفاع عن لقطاع العام -

                                         
  .134، ص 1964صر، مكتب القاھرة، م, ، د طالمدخل في شؤون العمل وعلاقتھ, أمین عز الدین)  1(
  .: 350قباري محمد إسماعیل مرجع سابق، ص )  2(
  .630عبد الغفار حنفي وحسن القزاز، مرجع سابق، ص )  3(
  .175، ص 2003، د ط، المكتب العربي للمعارف، القاھرة، العلوم السیاسیة والاقتصادیةبدران ودودة ،)  4(
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النقابات تسعى للبحث عن تحقیق الأمان لنفسها، فهي تحارب من أجل الحفاظ على حقوقها  -
    )1(.صالحها أیضاوم

  :   النقابة في الجزائر: المبحث الرابع     
بظهور الثورة الصناعیة تطور المیدان الصناعي في الجزائر على ید المستعمر وبذلك شارك الجزائریون في 

نشاء لإ 1948وبقي النزاع إلى أن  أنشئت لجان نقابیة بالجزائر في  )2(النزاعات العمالیة ضمن النقابات الفرنسیة،
نقابة جزائریة مستقلة عن النقابة الفرنسیة حیث أنفقت هذه اللجان النقابیة على تكوین المركزیة النقابیة، وبالفعل تم 

بهدف التصدي للاستعمار الفرنسي كما كان  1956-02-24إنشاء الإتحاد العام للعمال الجزائریین وكان ذلك في 
حین ظهرت  1989- 2-23ممثل الوحید للنقابة العمالیة إلى غایة له دور فعال في الثورة الجزائریة، وبقي ال

    )3(.التعددیة الحزبیة ، وهذا ما أدى إلى ظهور التعددیة النقابیة
  :1956النقابة في الجزائر قبل : المطلب الأول –

تمع خاصة أنشئت النقابة الجزائریة في ظل الاستعمار الفرنسي الذي یسعى إلى نهب خیرات البلاد وطاقات المج
البشریة، كما وضع القوانین المتضمنة تنظیم الأهالي والتمییز بین العمال الجزائریین والفرنسیین في الأجور 

والحقوق، إضافة إلى سوء العلاقات السائدة بین أرباب العمل الفرنسیین والعمال الجزائریین القائمة على أساس 
  .الحاكم والمحكوم

طباعة، عمال الحدادة، صانعي العربات في قسنطینة وهي أول نقابة جزائریة تأسست نقابة ال 1880وفي سنة 
   )4(.125اقتصر نشاط عملها على فئة عمالیة قلیلة، فكان عدد المنخرطین في هذا التنظیم حوالي 

 1868وبعدها شهدت الحركة النقابیة توسعا إلا أنها ألغیت النقابات القدیمة التي بدأت بالوصایة التركیة منذ 
یمنع كل نشاط نقابي في الجزائر، لیسمح فقط للعمال المنحدرین من أصل فرنسي  1881وكان قانون الأهالي 

بهذا انهزام  1926، وبذالك تأسیس حزب نجم شمال إفریقیا في باریس جوان II.بتكوین تنظیم نقابي في الحرب ع
     )5(.فرنسا أمام ألمانیا

ل الجزائر، كما عمد على تنظیم صفوف العمال ودفعهم إلى العمل الذي أسس بهدف النضال من أجل استقلا
كان  1936النقابي المستقل عن النقابات الفرنسیة لیرفع شعار الحریة والاستقلال على الحركة الوطنیة، وفي سنة 

                                         
  . 407، ص 2003دار المریخ، السعودیة، , محمد سید أحمد عبد المقال، د ط: ، ترجمةإدارة الموارد البشریة، جادي دیلر)  1(
  .215السید حنفي عوض، مرجع سابق، ص )   2(
  .167، ص 2002، د ط، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، التنظیم القانوني لعلاقات العمل في التشریع الجزائرياحمیة سلیمان، )  3(
- 90، ص ص 1989، د ط، اللسان المركزي للإتحاد العام للعمال الجزائریین، الجزائر، التاریخ الحركة النقابیةأبحاث في ، محمد فارس)  4(

98 .  
  . 152-151، ص ص 1981فیصل عباس، دار الحداثة، بیروت، : ، ترجمةتاریخ الجزائر الحدیث، عبد القادر جغلول)  5(
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لي، كما تم صعود الجبهة الشعبیة للسلطة في فرنسا مما أثر على الحیاة السیاسیة في الجزائر أین ألغي قانون الأها
  )1(.سنة 16والكونفودیرالیة العامة بعد انشقاق دام  CGTالكونفودیرالیة العامة للشغل : توحید المركزیین والنقابیین

  .وهذا یعني التخلي عن شعار الاستقلال الوطني لحساب المطالب المشتركة
أعلن اتخاذ جملة من القرارات انعقد مؤتمر كبیر حضره ممثلي المنظمات السیاسیة والنقابیة،  1936وفي سنة 

  :أهمها
  .إلغاء القانون الخاص بالجزائریین -
 .تطبیق التدابیر الاجتماعیة، المطبقة في فرنسا -
 .ساعة في الأسبوع 40تحدید ساعات العمل بـ  -
 التنظیم الشرعي للنقابات  -

ارسة نشاطاتها النقابي لتعود إلى مم 1945إلا أن الحركة النقابیة كانت تتراوح بین المد والجزر إلى غایة 
التي زادت من اتساع الهوة بین العمال  1945ماي  8والوطني، بدأتها بسلسلة من التظاهرات، خاصة بعد أحداث 

  .الجزائریین والنقابة الفرنسیة
تطالب بتأسیس هیئة مركزیة للقضایا العمالیة " عیسات ایدیر" نشأة لحان نقابیة تحت إشراف  1947وفي سنة 

  والجزائر  في فرنسا
أخذت اللجنة المركزیة للحركة العمالیة على عاتقها إنشاء التشكیلات النقابیة في القطاعات المركزیة  1948ومنذ 

لكنها ساعدت على تأسیس  1956إلا أن الظروف لم تسمح بذلك إلا بعد ، والتجاریة الهامة من أجل الاستقلال 
  )2(.الإتحاد العام للجزائریین

    :1956النقابة في الجزائر بعد : يالمطلب الثان –
بعد اندلاع الثورة الجزائریة وجد العمال  أنفسهم مجبورین عن التخلي على مناصبهم المهنیة والالتحاق بصفوف 

المجاهدین أمرا لا مفر منه متغلبین في ذلك على مطالبهم القدیمة، ففي ظل ثورة التحریر استطاع العمال أن یلعبوا 
، الذي ساهمت فیه النقابة 1956أوت  20جل الحریة والاستقلال خاصة بعد مؤتمر الصومام دورا كاملا من أ

   )3(.1956-02-24في  UGTA الجزائریة المتمثلة في الاتحاد العام للعمال الجزائریین 

                                         
حقیق الاستقلال النقابي أذبان الوجود الاستعماري من تاریخ الحركة النقابیة، مجلة الثورة أحمد عبید،على درب نضال العمال الجزائریین لت)  1(

  .  35، ص 1989والعمل، دع، السان المركزي للاتحاد العام للعمال الجزائریین، الجزائر، 
  .94-93، ص ص 1985، د ط، المعھد الوطني للثقافة العمالیة، بیروت، الحركة النقابیة المعاصرة، حمید جاعد)  2(
  .164- 161عبد القادر جغلول، مرجع سابق، ص ص )  3(
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ري، وقد أدى تكوین الاتحاد العام  للعمال الجزائریین إلى الاستقلال غیر المشروط كما رفض التواجد الاستعما
  :                  فوعى إلى حركة إضرابات عمالیة ومظاهرات أهمها

من أجل إطلاق سراح النقابیین  1956ماي  15بشوارع العاصمة، إضرابات  1956ماي  1مظاهرات  -
  )1(......المسجونین

 : على مستویین هللعمال الجزائریین نضال العام ولقد واصل الاتحاد -
الإضرابات الموجودة لصفوف العمال والخالقة لصراعات مع القوات  ظهر من خلال: مستوى داخلي - 1

  .الاستعماریة
من خلال المشاركة في المؤتمرات الدولیة لعزل فرنسا عن الاتحاد الدولي للنقابات :  مستوى خارجي - 2
  .الحرة

أنها ساهمت  ویمكن القول أن الحركة النقابیة الجزائریة على الرغم من أنها تتنفس تحت غطاء المستعمر إلا
   )2(.بشكل فعال في النهوض بالمجتمع الجزائري

  : النقابة بعد الاستقلال: المطلب الثالث –
  : واقع النقابة في ظل النظام الاشتراكي: أولا -
كان الهدف في فترة الاستعمار تحریر البلاد من الظلم، أما بعد الاستقلال، حاولت : مرحلة التسییر الذاتي - 1

معظم المؤسسات الزراعیة، الصناعیة والخدماتیة لم : ة نقابیة جدیدة لتعترضها جملة من الصعوباتوضع إستراتیجی
  ....تجد من یتولى أمرها، نقص الإطارات والأشخاص القادرین على إدارة المؤسسة

    )3(.أمام هذا الواقع وكرد فعل لحمایة البلاد، قام العمال بإدارتها تلقائیا -
التسییر الذاتي الجزائري " حیث قال" سارج كولوتشسكي" المحلل السوسیولوجي الفرنسي  وهذا ما أكد علیه -

   )4(".فرض نفسه كفكرة لتجدید الطاقات مقابل ضعف الدولة
  : ومن أهم ما عرفته هذه الفترة من قرارات ومؤتمرات نذكر

أكد على  1962-12-20لعمال الجزائریین وجبهة التحریر الوطني في أول اتفاق بین الإتحاد العام ل -
  .ج.ع.ع.استقلالیة إ

                                         
)1  (Weiscf , Doctune action sgndicales en Algérie ,Edition Dujas ,Paris,1971,P33.  
  .  13، ص 1983،المعھد الوطني للدراسات والبحوث الثقافیة، الجزائر،  7، دوریة أصداء، العدد الحركة النقابیة ،محمد ز)  2(
  . 30، د ط، المؤسسة الوطنیة للكتاب، الجزائر، ص وظائف ونشاطات المؤسسة الصناعیة، سعید أركیل وآخرون)  3(
  .15، ص 1986، د ط، المؤسسة الوطنیة للكتاب، الجزائر، التسییر الذاتي في التجربة الجزائریة والتجارب العالمیة، محمد السویدي)  4(
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وعلى أساس أن النقابات سواء محلیة أو جهویة أو فدرالیة تتلقى توجیهات من المركزیة النقابیة بالمقابل التزم 
  .اقالحزب بعدم قبول أي إجراء یحد من حریة العمل النقابي، لكنه لم یطبق هذا الاتف

قد نص على تشكیل عدد من الهیئات والأجهزة التنظیمیة والمتمثلة  1963مارس  22أما المؤتمر المنعقد في  -
  :في

    )1(.مجلس العمال، لجنة التسییر: الجمعیة العاملة للعمال -
شن عمال مؤسسات القطاع  1965والأسابیع الأولى من سنة  1964وخلال الأسابیع الأخیرة من السنة  -

خاص اضرابات امتدت حتى القطاع المؤمن وهذا لسوء العلاقات العمالیة داخل القطاع، مما أدى بالرئیس أحمد ال
ج في .ع.ع.كما تكفل بالتحضیر لمؤتمر ثاني إ )2(.بن بلة للتدخل لتسویة بعض النزاعات كموانئ وشركات التبغ

أعید النظر في علاقة  1965انقلاب جوان  ، هذا المؤتمر كمثال للحریة الدیمقراطیة إلا أنه بعد1965مارس 
ج عن تأییدها و انضمامها  للنظام الجدید، و مع  الحركة الجدیدة .ع.ع.ج بالحزب حیث أعلنت أمانته إ.ع.ع.إ

لغاء تأمینات الفنادق والمحلات والمقاهي ٕ فقام ... للدولة الجزائریة الحدیثة عبر النقابیون عن رفضهم لإجراء وا
   )3(.بإستفراضات حاملین شعارات لا لظلم لإعادة الأراضي 1966ماي  1: يالاتحاد العام ف

وهذا كان الاتحاد معارضا للسلطة تارة من خلال التظاهرات التي یقوم بها العمال، وتارة یوافقها نتیجة التعاون 
  .فیما بینها، إلا أن الاتحاد غالبا ما یقف إلى جانب السلطة دون مسؤولیات اتجاه العمال

نظم مؤتمر ثالث للإتحاد العام للعمال الجزائریین تم فیه إنشاء اللجنة الوطنیة، ولقد خرجت  1968ي سنة وف
الاتحاد العام للعمال الجزائریین له مسؤولیة انجاز قرارات الحزب في ظروف : " هذه اللجنة بتقریر ینص على أن

  )4(.إطار نقابي 500حیث ضمت هذه الدورة ." حسنة
  :مناقشة المشاكل العامة التي اعترضت النقابة لعقد مؤتمرها الثالث أهمهاحیث قاموا ب

  .الاختلاف في معنى ومفهوم الحركة النقابیة ودورها المستقبلي -
 .وجود صراع داخلي بین التیارین السالفین الذكر -

                                         
  .474-470، ص ص 1990، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر ، 5، طالمؤسسة الإداریةمحاضرات في ،أحمد محیو)  1(
  
)2  (PHILIP LUCAS , Problème de transition au socialisme( le transkommise ), Algérienne,Algérie,1978,P2000. 

  
  .142محمد السویدي، مرجع سابق، ص )  3(
)4  (Abderahim.TalebM LFS Rapports Parti-syndicale,contre national en Algérie amuaire de L’A1frique de 

nord,edution entre national de la recherde Scientifique (S.N.R.S), Pareis,1982. 
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في  مندوبا 12000انعقد مؤتمر رابع بنادي الصنوبر تحت شعار التجدید، حضره  1969ماي 3وفي یوم 
ج والحزب وكیفیة إیجاد أحسن الهیاكل واللجان ضمان ومراقبة .ع.ع.جلسات مغلقة، اهتم بمناقشة العلاقة بین إ

  .الحزب للنقابة
ج حملات لرفع الإنتاج ومحاربة التبذیر، وعما على تجدید فروعه .ع.ع.فلقد شهد تنظیم إ 1970أما سنة 

  .للسماح لأكبر عدد من العمال للالتحاق بالنقابة
بعد هذه المرحلة عرفت علاقة النقابة بالسلطة استقرارا، تطبیقا للقرارات التي كانت تتخذها السلطة باستمرار، 

   )1(.ورسمیا، بعدما انتهجت الخط الاشتراكي
  : مرحلة التسییر الاشتراكي - 2

ظام جدید لتسییر شهدت بدایة السبعینات ظهور میثاق التسییر الاشتراكي للمؤسسات، الذي  یؤكد على بروز ن
، 1971المؤسسات العمومیة والذي یقوم على نصوص تشریعه، تكفل للعاملین حقوقهم  وذلك إبتداءا من تاریخ 

  .وبذلك حدد هذا النظام أسلوب المشاركة في التسییر ورفع الإنتاجیة، خاصة أن العامل لم یعد سلعة
مشاركة العمال  في التسییر وفي فعالیة وربح ولقد عبرت النقابة عن هذا الأسلوب بعدد من الإجراءات؛ ك

   )2(.معركته، فكان التسییر عند النقابة له مدلول سیاسي، منطلق إیدیولوجي، ووظیفة اقتصادیة
منه، جاء أن  28إن میثاق التسییر الاشتراكي لم یتطرق إلى مهام النقابة إلا بصورة سطحیة، حیث في المادة 

المسؤولیات باسم العمال،و یشترط  أن یكونوا أعضاء مناضلین نقابیین في  أعضاء المجلس هم الذین یتولون
   )3(.الاتحاد العام للعمال الجزائریین

حیث دار حول علاقة النقابة  1973أفریل  3- 2ولقد نظم المؤتمر الرابع للاتحاد العام للعمال الجزائریین یومي 
  : قابة تسییر، حیث ورد في مقولة أحد النقابیین المسؤولینبالحزب، حیث ضیعت  النقابة دورها ومطالبها، لتصبح ن

العلاقات بین الاتحاد العام للعمال الجزائریین، وحزب جبهة التحریر الوطني تتمثل في أن النقابة هي المقاول " 
على إذا كان السلطان الثوري، والحزب هو المهندس المعماري إذا كان رجحان الأدوار الذي یقوم في آخر المطاف 

  )4(" .أساس أن الواحد لا یمكن أن یبقى دون الآخر
وبعد هذا المؤتمر أعطي الحق للعمال في الانخراط في النقابة، وممارسة الاتحاد العام للعمال الجزائریین 

صلاحیة تأطیر العمال لبناء الاشتراكیة وتطویر الوعي السیاسي والإیدیولوجي للعمال خاصة انجاز الخطط الوطنیة، 
                                         

، اللسان المركزي للاتحاد ، د ط-ج.ع.ع.مساھمة سوسیولوجیة في تحلیل مضمون الخطاب النقابي لـ إ -النقابات في الجزائرعیسى بوزغینة، )  1(
  .119العام للعمال الجزائریین، الجزائر، د س، ص 

  .121- 120عیسى بوزغینة، مرجع سابق، ص ص )  2(
  .20، ص 1986المیثاق الوطني، جبھة التحریر الوطني، )  3(
)4   (Nicole Grimand ,L’evolution de Syndicalisme en Algérie, Revue( Maghred-Mochrek),N1, Mai-juin 1973,P 

P 21-28. 
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، والذي أبرز دور النقابة بأنها لیست وسیلة للنضال التي تخدم العمال 1976و ما ورد أیضا في المیثاق الوطني وه
نما أصبحت جزءا لا یتجزأ من السلطة في الدولة الاشتراكیة ٕ   .ضد الدولة، وا

راطي على ضرورة عقد مؤتمر في جو دیمق. 1977-9-24في خطابه یوم ) هواري بومدین(ولقد أكد الرئیس 
  . یتسم بحریة تامة في اختیار قیادة تمثیلیة، ووضع برنامج یستجیب لانشغالات العمال

محمد الصالح ( بباریس، حیث صرح المسؤول التنفیذي للجهاز الحزبي 1978ولقد تم إقامته  في مارس 
تمسك الصارم یجب أن یكون المؤتمر الخامس مؤتمر عمال لا مؤتمر إطارات، ولابد من ال: " قائلا) یحیاوي

  ...".بالدیمقراطیة و الحوار لاختیار قیادة عمالیة مسؤولة
ولقد تمثلت أهداف الاتحاد في هذا المؤتمر أساسا في التخفیف من حدة تسلط الحزب على النقابة الخاضعة 

: " قائلا )محمد الصالح یحیاوي(لمبدأ الدیمقراطیة المركزیة، فكانت التدخلات تتعلق بالعمل النقابي، حیث یضیف 
   )1(". لا بد من الاهتمام أكثر بالوظیفة النقابیة من القاعدة إلى القمة من أجل العمل للدفاع على مصالح العمال

  :واقع النقابة في ظل النظام الرأسمالي: ثانیا -
   :مرحلة إعادة الهیكلة - 1

ا المشاكل التي نجمت عن ، وكذ)هواري بومدین(نظمت عدة إضرابات، نتیجة غیاب الرئیس  1979خلال سنة 
شهدت الجزائر تصحیحات اقتصادیة  1989-1979المسیرة التنمویة التي شهدتها الجزائر، وفي الفترة الممتدة بین 

، والذي تقرر 1980ومالیة، عملا بقرارات المؤتمر الرابع لحزب جبهة التحریر الوطني المنعقد استثناءا في جوان 
التنمویة، وخرجت اللجنة لعدة قرارات، وبدأ تطبیق المخطط الرباعي الأول بین  فیه رسمیا إعادة دراسة المسیرة

1980 -1984.  
، رفع عدد 1982المؤرخ في أكتوبر  20/242ولقد نتج عن تطبیق سیاسة إعادة الهیكلة الواردة في المرسوم رقم 

   )2(.1983مؤسسة جدیدة سنة  328مؤسسة إلى  70المؤسسات الجزائریة من 
، وتم )وحدة، عمل، تطور( ج والذي كان شعاره.ع.ع.شت المشاكل العمالیة، في المؤتمر السادس ل إولقد نوق

فیه التأكید على إعادة تنظیم الهیاكل النقابیة، وهذا بإلغاء النقابات الوطنیة، فترحل الفیدرالیة الوطنیة واستبدالها 
  )3(.بقطاع وطني مهني

                                         
، مذكرة -بسكرة-دراسة میدانیة بجامعة محمد خیضر-واقع العمل النقابي في المؤسسة الجامعیة وموقف الأساتذة منھبومعراف نسیمة، )  1(

  .36-35، ص ص 2007-2006،جامعة بسكرة،  -تنظیم وعمل-تخرج لنیل شھادة اللیسانس، قسم الاجتماع
  .289، ص 1984، د ط، المؤسسة الوطنیة للكتاب، الجزائر، واقف جزائریةم، محمد المیلي)  2(
) 3 (,P 214. Arcontre, Paris,19891988),-L’ Algérie L’ etat et le droit (1979ELHADI Cralabi,  
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التغییر الجذري في القیادة العلیا للاتحاد، حیث أكد المؤتمرون على ولتدخل الحزب في قضایا النقابة، ثم  
أن :" ضرورة تشكیل مكتب تنسیقي تحت إشراف الأمانة الوطنیة، ولقد جاء في كلمة الأمین العام ل إ ع ع ج یقول

تغییر لذا فإن ال. الضعف الموجود في هذه الهیاكل النقابیة یرجع أساسا إلى الضعف الرجال، ولیس الهیاكل
   )1(..."المطلوب یجب أن یمس الرجال لا الهیاكل، أي المطلوب اختیار الرجال الاكفاء 

  : ولقد خرج المؤتمر بأهم النتائج التي نذكرها في
  .هیكلة النقابة على أساس قطاعین كل قطاع یرأسه أمین یختار من قبل مكتب تنسیق القطاع -
بة التیارات المعادیة للحزب أثناء الحملات الانتخابیة ، العودة إلى القائمة الواحدة للمترشحین لمحار  -

 .و هو الحزب  الاشتراكي
تعیین مندوبین في مختلف المؤتمرات والمحاضرات عن طریق المجالس النقابیة ولكن ورغم هذه  -

  )2(.القرارات استمرت الاحتجاجات العمالیة، على ظروف العمل وشروطه
اقم الأزمة الاجتماعیة وارتفاع متطلبات المعیشة، وتدهور ظروف امتازت بتف 1988-1986وفي السنوات 

  .العمل، مما أدى إلى القیام بعدة تظاهرات، وتنظیم الإضرابات
وفي ظل هذه الظروف بدأت في شهر مارس التحضیرات لعقد مؤتمر آخر تمیز بمشاركة كل البنیات القاعدیة 

ممثل مندوب، وامتاز  374تراب الوطني، شارك في هذا المؤتمر تقریبا، من المركزیة النقابیة على مستوى كامل ال
لا ننتظر من هذا : " في الافتتاحیة) مساعدیة الشریف(هذا المؤتمر بعدم الجدیة، على المستوى النظري حیث صرح 

    )3(..." المؤتمر تنظیما سیاسیا
مشاركة الهیاكل النقابیة في تصنیف ومن أهم نتائج المؤتمر، مشكل سوء تطبیق القانون العام للعمال، لعدم 

مناصب العمل، كما أنه لم یأتي بأي جدید؛ فلقد بقیت القیادة النقابیة على حالها بسبب سیطرة الحزب على المنظمة 
أصبحت أساس النضال النقابي، ولم تترك المجال لأي مبادرة عمالیة خارج الإطار  120النقابیة، إذ أن المادة 

  .الحزبي
فالنقابة لیست سوى مكتبا من مكاتب الحزب، . العمل النقابي ینجز ضمن قوالب روتینیة جاهزة وبذلك أصبح

   )4(.وظیفتها الدعایة السیاسیة
  

                                         
  .37بومعراف نسیمة، مرجع سابق، ص )  1(
)2  (Mohamed Mabtoul , Discipline d’usine production en Alger, opu, 1986, P184. 
)3  (Machrnand C harafi , Pour l’avenir des ouvrirs, El Moudjahid, 25-3-1986. P 7. 
  .114عیسى بوزغینة، مرجع سابق، ص )  4(
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   :مرحلة استقلالیة المؤسسات - 2
إثر فشل الإصلاحات الهیكلیة التي شملت المؤسسات العمومیة في مطلع الثمانینات في تحقیق مردودیة أحسن 

یة، وخلق فوضى في التسییر، أثر ذلك سلبا على مستوى المعیشي للمواطنین، وعلى معدلات النمو للمؤسسة العموم
، ...في المؤسسات الاقتصادیة؛ مما أدى إلى القیام بانتفاضات شعبیة متكررة كأحداث العاصمة وقسنطینة

ضرابات أكتوبر  ٕ وهذا ما جعل  )1(.ة، التي عجلت بالبحث عن إصلاحات اقتصادیة و سیاسیة واجتماعی1988وا
، بموجب 1988- 1-12الدولة تدخل في مرحلة جدیدة تدعى باستقلالیة المؤسسات العمومیة التي  انطلقت في 

التوجیهي للمؤسسات العمومیة، الذي ینص على استقلالیة المؤسسات والقاضي بمنح الفرصة   88/01قانون 
   )2(.للمؤسسة أو  القطاع الخاص
با هاما في الحیاة الاقتصادیة والاجتماعیة للقطاع الخاص، واقتصر إشراف الدولة على وبهذا أعطت الدولة جان

    )3(.القطاعات الحیویة الاستراجیة
كما أصبح الانخراط في النقابة حق لجمیع العمال، یمارسونه في إطار القانون، واقتصر هذا الحق على الاتحاد 

مؤسسات، دون إهمال مصالح المؤسسات، وهذا وفقا لنص قانون ع ع ج الذي اعتبر المحقق لمصالح العمال في ال
   )4(.المتعلق بكیفیات ممارسة الحق النقابي 1988جوان  19المؤرخ في  88/28

بكل المواد الصادرة فیه مفهوم استقلالیة التنظیم النقابي عن أي وصایة، وفتح الباب  1989ولقد كرس دستور 
من القانون الأساسي الصادر عن المؤتمر الثامن للإتحاد العام للعمال الجزائریین، ) 1المادة ( أمام التعددیة الحزبیة

داریة، وعن أرباب العمل، موحدة : إ ع ع ج" فنصت على  ٕ منظمة نقابیة مطلبیة مستقلة عن كل وصایة سیاسیة وا
   )5(".ودیمقراطیة لكافة العمال الجزائریین

نقابة : یة، ومبدأ التعددیة النقابیة، وعلیه فقد ظهرت عدة نقاباتوبالتالي تكرس العمل بمبدأ التعددیة الحزب
ولكن هذه النقابات ... الطیارین، النقابة الوطنیة للقضاة، النقابة الوطنیة لأساتذة التعلیم العالي، نقابة الأطباء

ض النقابات في عدد المستقلة لم تستطع فرض نفسها كوسیط تفاوضي بین الإدارة والعمال رغم اتساع دائرة تمثیل بع
   )6(.من القطاعات

النقابة في محك الاختیار في تمثیل مصالح العمال أو الدخول في اللعبة  1991ولقد وضعت أحداث جوان 
السیاسیة، بالإضافة إلى میولات تلك النقابات والخلط بین العمل السیاسي، وظهور أعداء كثرین للزعیم السابق 

                                         
   .1989الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، الدستور الوطني، )  1(
  .  58، ص 1989،د ط، المؤسسة الوطنیة للنشر، الجزائر، دي والاجتماعيالاقتصا لالدلیمحمد روراوة ،بدر الدین میلي ،)  2(
  . 129، ص 1990، د ط، الشركة الوطنیة للنشر، الجزائر، النظام السیاسي الجزائري،رالسعید بو الشعی)  3(
  .  155-154، ص ص 2009، د ط، دار معرفة، الجزائر، علاقات العمل في ظل الاصلاحات الاقتصادیة في الجزائر، رشید واضح)  4(
  .17، ص 1991، 3، المعھد الوطني للدراسات والبحوث النقابیة، معھد الجزائر، عدد د، مجلة المرشالنقابةعیسى بوزغینة، )  5(
  . 2، ص1988، مارس 255، جریدة الثورة والعمل، الجزائر عددةنشأة المركزیة النقابیالاتحاد العام للعمال الجزائریین، )  6(
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؛ والذین اتهموه بتوریط المنظمة العمالیة في المعركة السیاسیة، غیر أنه برر )بن حمودةعبد الحق (للمركزیة النقابیة 
  1."أنه من واجبه ممارسة الحق السیاسي حتى لا تتخذ القرارات الاقتصادیة في غیر صالح العمال:" موقفه بقوله

  : مرحلة خوصصة المؤسسات العمومیة -3
لسیاسیة الاستقلالیة، إلا أنها ما زالت لم تحقق أهدافها المرجوة، ما رغم مرور عشریة كاملة من تبنى الجزائر 

صلاح  ٕ أدى إلى تبنى حل آخر، تمثل في خوصصة المؤسسة، من أجل العمل على التحرر الاقتصادي والمالي، وا
    )2(.الأسهم وكذا فعالیة المؤسسات الخاصة أكثر من العمومیة مما یزید الإنتاج وینمي الاقتصاد سوق
سبب اهتمام المؤسسات العمومیة الاقتصادیة بأنشطة غیر ملائمة لطبیعتها، ارتفعت المصاریف الإداریة لزیادة وب

العمل فوق الحاجة مما أدى إلى انخفاض الكفاءة، وكذا أزمة الإنتاج الصناعي الجزائري التي هي أزمة لتسییر 
المؤرخ في  25/95التسییر الخاص الذي ورد في القرار الرأسمال من قبل الدولة والانتقال من التسییر الحكومي إلى 

   )3(.المتعلق بتسییر الأموال التجاریة للدولة 25-12-1995
والخوصصة هي الحد من الممارسات البیروقراطیة والاحتكاریة في المجال الاقتصادي، فهي إذن تحویل 

وبالتالي تحسین الأوضاع  )4(.ت الأداء بهامؤسسات الدولة إلى المؤسسات خاصة لرفع كفاءتها الإنتاجیة ومستویا
المالیة للمؤسسات والدولة ومنه تخفیف الثقل المالي والإداري للحكومة تجاهها، وتخفیض العجز الإداري في 

   )5(.میزانیتها
ولقد قوبلت الخوصصة برفض من طرف النقابة، وهذا باعتبارها الممثل الاول للعمال والذي على رأسه مشكلة 

  . الزائدة في المشروعات العمالیة العمالة
حیث أن القطاع الخاص یتحیز الى أسلوب الإنتاج وكشف رأس المال وبالتالي فإن فرصة العمالة ضئیلة جدا، 
مما یضاعف مشكلة البطالة، فالرأسمالي یرید الحصول على تقنیات متطورة بأقل عمالة لتقلیص مجال المشاكل في 

   )6(.العلاقات الصناعیة
 

                                         
،ص 2005النظریة العامة للقانون الاجتماعي في الجزائر، دط، الدار الخلدونیة، الجزائر، -الوجیز في قانون العمل والحمایة الاجتماعیةجة الجیلالي، ع)  1(

171  .  
امعة قسنطینة، ، مجلة العلوم الانسانیة، منشورات جالخوصصة باعتبارھا إحدى الأدوات الأساسیة للإصلاحات الاقتصادیةبوعشة مبارك، )  2(

  . 153-152، ص ص 1999، 8الجزائر، عدد
، دط، مركز دراسات الوحدة العربیة، بیروت، خوصصة المؤسسات العمومیة في القانون الجزائري والاصلاحات الاقتصادیة، حمي حمیدي)  3(

  .373-372، ص ص 1999
  . 109، ص 2004المعارف، مصر، ، منشأة دط ،الخصخصة خلاصة التجارب العالمیةمنیر ابراھیم ھندي، )  4(
  20، ص2001، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، -آراء واتجاھات  -الخوصصة والتصحیحات الھیكلة، ضیاء مجید الموسوي)  5(
  .159مرجع سابق، بوعشة مبارك، )   6(



   النقابة العمالية                                                                                                   الفصل الثاني 
 

30 
 

، فرأى أن العامل لا یمكن أن یكون الشماعة التي تعلق 2002د كان هذا الرفض من طرف إ ع ع ج منذ ولق
علیها النتائج السیاسیة في تسییر مؤسساتهم من طرف مسیریهم ومشرفیهم، وهذا یعني تخلي الدولة عن مسؤولیاتها 

أن الدولة مسؤولة عن ): مید سیدي السعیدعبد الح( وهذا ما لا یتوافر مع موقف النقابة، حیث یقول. الاجتماعیة
ولا یمكنها التفریط، والتخلي عن دورها الاجتماعي كمحامي للحقوق ... حمایة وضمان الحقوق الاجتماعیة للعمال

أن الحفاظ على مناصب الشغل والحرص على مناصب الشغل والحرص على دیمومة العمل . الاجتماعیة للعمال
   )1(".جب التكفل بهاسیكون من بین القضایا الوا

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                         
  3،ص 2005یفري ف 15- 312،5، جریدة الخبر الأسبوعي، الجزائر، العدد فاتورة الخوصصةشریف رزقي، )  1(
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     المسببات الشخصیة للرضا الوظیفي -2

  الرضا الوظیفي مؤشراتو  محددات: المبحث الثاني –
 محددات الرضا الوظیفي: المطلب الأول - 
   مؤشرات الرضا الوظیفي: المطلب الثاني –

  أسالیب وطرق قیاس الرضا الوظیفي: المبحث الثالث –
 أسالیب قیاس الرضا الوظیفي: المطلب الأول - 
 طرق قیاس الرضا الوظیفي: المطلب الثاني - 

  ونتائجه ثرة في الرضا الوظیفيالعوامل المؤ : المبحث الرابع –
 المؤثرة في الرضا الوظیفي العوامل: المطلب الأول - 
  :نتائج الرضا الوظیفي: المطلب الثاني –
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  ومسبباته الاتجاهات المشابهة للرضا الوظیفي: المبحث الأول –
  :الاتجاهات المشابهة للرضا الوظیفي: المطلب الأول -
  : شابهة ویعتبرها البعض متداخلة لذا سوف نوضحها في هذا العنصرللرضا الوظیفي مصطلحات م -
الارتباط الوظیفي أو ما یسمى كذلك بالاستغراق الوظیفي ویقصد به الدرجة : الرضا الوظیفي والارتباط الوظیفي -1

و  منه یعبر التي یتمثل بها الموظف عمله، ویشارك بفاعلیة فیه ویعتبر أداءه فیه جزءا هاما من قیمته الشخصیة، 
هذا الاتجاه عن الولاء للوظیفة فهو یتأثر مباشرة بدرجةتعقید الوظیفة إضافة  إلى طبیعة المهام التي توفرها الوظیفة 
وسمعتها في المجتمع وبذلك فهو یختلف عن الرضا إن كان بینهما تأثیر متبادل بحكم أن الرضا أیضا یعتبر اتجاه 

   )1(.ایجابي نحو الوظیفة
إذا كان الرضا الوظیفي هو اتجاه الموظف نحو عمله فإن الولاء الوظیفي : الوظیفي و الولاء الوظیفي الرضا -2

هو اتجاه الموظف نحو المؤسسة التي یعمل بها فهو یعرف على أنه حالة یتمثل فیها الفرد بقیم وأهداف المنظمة 
الوظیفي، هو تطابق أهداف وقیم الفرد مع ویرغب الفرد في المحفظة على عضویته فیها لتحقیق أهدافه، فالولاء 

و بذلك فالولاء یتكون بعد .أهداف وقیم المؤسسة فیكون الفرد على استعداد للتضحیة وبذل جهده من أجل المؤسسة
مدة زمنیة لیترجم الاستجابة للمؤسسة ویربط الصلة بینهما، أما الرضا فیجد اتجاها دینامیكیا یعكس ردود الفعل 

   )2(.العملالبیئیة وظروف 
تعتبر الروح المعنویة أكثر الاتجاهات تشابها بالرضا الوظیفي لكنهما مختلفتان :الرضا الوظیفي والروح المعنویة -3

  .وهناك فرق بینهما
فالروح المعنویة هي مجموعة مشاعر جماعیة تجاه الظروف والعوامل البیئیة للعمل،  و هي في نفس الوقت ترتبط 

الفردیة حول العوامل التنظیمیة والإنسانیة في المؤسسة وفقا لحاجاتهم، أما الفرق بین بالموظفین وتصوراتهم 
  : المفهومین فیكمن في

هو أن الرضا الوظیفي یعتبر اتجاه ایجابي فهو العمل من طرف الموظف في حین أن الروح  :الفرق الأول -
فهي تعبر عن نمط ونوع العلاقات المعنویة تعبر عن اتجاهات الموظفین، فهو الجماعة التي یشكلونها، 

  . الإنسانیة السائدة في جو العمل
حیث أن الرضا الوظیفي یعد عاملا مؤثرا في الروح المعنویة : یتمثل في العلاقة بین الاتجاهین :الفرق الثاني -

     )3(.للجماعة

                                         
  171، ص 2003،دط، الدار الجماعیة، مصر، السلوك التنظیمي المعاصرراویة حسن، )  1(
  .171المرجع نفسھ، ص )  2(
  .217، ص 1999، دط، دار وائل، الأردن، إدارة الموارد البشریةسھیلة محمد عباس، علي حسن علي، )  3(
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  : مسببات الرضا الوظیفي: المطلب الثاني – 
أولهما مسببات خاصة بالتنظیم وثانیهما مسببات خاصة بالفرد : جموعتینیمكن تقسیم مسببات الرضا الوظیفي إلى م

  ذاته 
  :      المسببات التنظیمیة للرضا الوظیفي -1
مثل الحوافز، المكافآت، الترقیات، یشعر الفرد بالرضا إذا كانت العوائد یتم توزیعها وفقا لنظام : نظام العوائد -

  .بالشكل العادلمحدد یضمن توافرها بالقدر المناسب، و 
أن إدراك الفرد بمدى وجودة الإشراف الواقع علیه تؤثر في درجة رضاه عن الوظیفة، الأمر هنا یعتمد : الإشراف -

  على إدراك الفرد ووجهة نظره حول عدالة المشرف واهتمامه بشؤون المرؤوسین 
جراءات، وقواع: سیاسات المنظمة- ٕ د تنظیم العمل، وتوضح التصرفات وهي تشیر إلى وجود أنظمة عمل ولوائح، وا

  .وتسللها بشكل ییسر العمل ولا یعیقه
حینما یكون للعمل تصمیم سلیم یسمح بالتنوع، المرونة، التكامل، الأهمیة، الاستقلال وتوافر : تصمیم العمل -

  . معلومات كاملة یكون هناك ضمان نسبي بالرضا عن العمل 
المادیة مناسبة ساعد ذلك على رضا العاملین في عملهم ومن أهم  كلما كانت ظروف العمل: ظروف عمل جیدة -

   )1(.هذه الظروف ما یمس الإضاءة والحرارة والتهویة وحجم المكتب وحجم الاتصالات
     :المسببات الشخصیة للرضا الوظیفي -2
ا أقرب إلى الرضا عن كلما كان هناك میل لدى الأفراد لاحترام ذاتهم والعلو بقدرهم كلما كانو  :احترام الذات -

العمل، أما أولئك الأشخاص الذین یشعرون ببخس في قدرهم أو عدم احترام الذات فإنهم عادة ما یكونون غیر 
  .راضین عن العمل

كلما كان الفرد قادرا على تحمل الضغوط في العمل والتعامل والتكیف معها، كلما كان أكثر  :تحمل الضغوط -
  .عسون بسرعة وینهارون فور وجود عقبات فإنهم عادة ما یكونون مستاءینرضا، أما أولئك الذین یتقا

كلما ارتفعت المكانة الاجتماعیة أو الوظیفة والأقدمیة كلما زاد رضا الفرد عن عمله، أما إذا  :المكانة الاجتماعیة -
  .قلت مكانة الفرد وظیفیا واجتماعیا وقلت الأقدمیة زاد استیاء الفرد

یمیل الأفراد السعداء في حیاتهم أن یكونوا سعداء في عملهم، أما التعساء في حیاتهم والغیر  :ةالرضا عن الحیا -
   )2(.الراضین عن نمط حیاتهم العائلیة والزوجیة والاجتماعیة فإنهم عادة ما ینقلون هذه التعاسة إلى عملهم

  

                                         
  .203-202، ص ص 2003،دط، الدار الجامعیة، مصر، وك التنظیميالسلمحمد سعید أنور سلطان، )  1(
  .204-203المرجع نفسھ، ص )  2(
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  :الرضا الوظیفي ومؤشرات محددات: المبحث الثاني –
   :ددات الرضا الوظیفيمح :المطلب الأول -

عادة ما نجد أن مستوى الرضا الوظیفي بین موظفین یعملون في نفس المؤسسة ویؤدون نفس الوظیفة یختلف 
من عامل إلى آخر أو من موظف إلى آخر حتى ولو كانت وظائفهم متماثلة تماما وهذا راجع إلى محددات معینة 

  :في الرضا الوظیفي، أهمها
اهات تتعلق بمعتقدات وقیم الفرد، هذه المعتقدات والقیم تختلف من شخص لآخر، وهذا إن الاتج: التناقض - 1

الاختلاف في مستوى الرضا الوظیفي یمكن تفسیره بأن الأفراد قد یختلفون من حیث ما یردده كل منهم أن یحصل 
الفرد والنتائج التي یحصل  علیه من وظیفته، أي أن الرضا الوظیفي یتحدد بالتناقض بین نتائج الوظیفة التي یرغبها

علیها فعلیه، فالفرد إذا رغب أن یتمكن من خلال وظیفته أن یتعامل ویتفاعل مع الجمهور عندما یكلف بوظیفة من 
وظائف العلاقات العامة، ثم یجد نفسه یجلس على كرسیه ویقوم بأعمال مكتبه فقط، فإنه سیشعر بعدم الرضا عن 

  .هذه الوظیفة
في یتحقق من التقارب بین النواتج التي یرغب في تحقیقها من خلال عمله، وتلك التي اذن فالرضا الوظی

   )1(.یحصل علیها فعلا
وتتحقق العدالة عندما یدرك العمال أن ما یستحقونه من وظائفهم یحصلون علیه كما یدركون العدالة : العدالة- 2

قییم الأداء، وكذا سیاسة تقریر العوائد والجزاءات ممثلا عندما یتفقون في العملیة المستخدمة لتحدید نتائج الوظیفة وت
یشعر الموظف أن الأجر الذي یتقاضاه مناسب لمجهوده الذي یبذله في العمل، وهو یستحقه بالفعل، ومن جهة 

   )2(.أخرى یدرك أن سیاسة الأجور المطبقة في المؤسسة موضوعیة فإنه بالتأكید یشعر بالرضا
شیر هذا المحدد إلى الوضع الشخصي للفرد، بالمؤسسة إذا تمكنت التأثیر في عمالها من ی: المیول أو منازعات3-

خلال التغیرات أو التحسینات في بیئة العمل، إلا أن الموقف الشخصي المسبق للفرد یكون له تأثیر على شعوره 
 .بالرضا عن عمله رغم التغیرات الإیجابیة في بیئة العمل

في الرضا الوظیفي إلى أن بعض خصائص الشخصیة الموروثة والمكتسبة تساهم وقد أشارت دراسات متخصصة 
في تحدید الرضا الوظیفي، وقد خلصت هذه البحوث إلى أن المیول السلبي والتفكیر التناقض یؤثر على مشاعر 

لواقعي غالبا ما السعادة لدى الأفراد، وبالتالي یؤثر على الرضا الوظیفي، أي أن الأفراد المتفائلین ذوي التفكیر ا
  )3.(یكونوا أكثر رضا عن وظائفهم

                                         
  .172راویة حسن، مرجع سابق، ص )  1(
  .173المرجع نفسھ، ص )  2(
  . 270،دط، دار المیسرة، الأردن، ص السلوك التنظیميثابت عبد الله إدریس، )  3(
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  : مؤشرات الرضا الوظیفي: المطلب الثاني – 
إن تحقیق مستوى عال من الرضا الوظیفي للعاملین شيء مهم بالنسبة للمنظمة، ولقد تعددت الدراسات التي 

العامل، دوران العمل،  معدل غیاب: اهتمت بمعرفة علاقة درجة الرضا الوظیفي ببعض التغیرات الأخرى مثل
حوادث العمل والاشتراك في الاتحادات العمالیة الإنتاجیة، سلوك الفرد اتجاه عمله ومنظمة، ولمعرفة اتجاه العمال 
نحو عملهم یمكننا ملاحظة السلوك الظاهري للعمال عن طریق التقاریر التي یكتبها المشرفون أو الشكاوي العمالیة، 

ر مستمر لكنه مع مرور الزمن  ینعكس  على السلوك الظاهري، للعمال بالسلب أو إذن فالرضا عن العمل شعو 
الإیجاب، ولمعرفة وجهود هذه الظاهرة من عدمها داخل المنظمة لا بد لنا من معرفة بعض السلوكیات الدالة علیها 

  : وهي
اس وجودة ویحسب في هو ظاهرة تدل على عدم تواجد العامل من العمل رغم جولة العمل على أس :التغیب -1

  .شكل معدل أو نسبة لعدد الأیام الضائعة بالمقارنة بإجمالي أیام العمل للعاملین بافتراض أنهم موجودون فعلا
ولا شك أن التغیب له تأثیر سيء على العامل وعلى أصحاب العمل على حد سواء، فإن كان العمل یتم طبقا 

نزال روحهم المعنویة لنظام الفریق، فإن غیاب أحد العمال یؤدي إلى ٕ    )1(.إشارة أفراد الفریق وهبط وا
ومهما یكن فالتغیب یشكل عرضا سلبیا لعدة مشاكل سلوكیة وتنظیمیة، ویمكن تشبیه ظاهرة التغیب عن 
العمل بالصداع الذي ینذر كعرض واضح عن وجود خلل في وظائف جهاز أو أجهزة جسم الإنسان أو المؤسسة 

   )2(.كذالك
أن  افوجد،  بدراسة عن التغیب والرضا العام عن العمل" بومجارتل"و" مان"دد قام كلا من وفي هذا الص

من عدد العاملین بینما %  22أیام فأكثر تبلغ نسبة الراضین منهم عن عملهم  ثلاثة العمال الذین بلغت أیام غیابهم
العاملین وبلغ عدد العمال الراضین  من عدد % 62بلغ عدد الراضین الذین تغیبوا ما بین یوم واحد وثلاثة أیام 

من عدد العمال، ویعني هذا أن زیادة مرات الغیاب تدل على  % 52والذین تغیبوا ما بین یومین وثلاثة أیام 
    )3(.انخفاض مستوى الرضا عن العمل

كل الرضا،  بینما یترك العامل عمله من تلقاء نفسه فهذا یعني أنه غیر راضي عنه: ترك العمل أو الخدمة -2   
أما أسباب الترك فیكمن إماطة اللثام عنها عن طریق مقابلات شخصیة تعقد مع العمال الذي یزعمون ترك أعمالهم 
وكثیرا ما تكشف هذه المقابلات عن الأسباب غیر منتظرة أو لا یمكن معرفتها یغیر هذه الطریقة ولقد أسفرت نتائج 

عن الأسباب الآتیة التي  IIكي للطائرات أثناء الحرب العالمیة أحد البحوث التي أجریت على عمال مصنع أمری
یمكن اعتبارها مثلا لأسباب الترك الإداري، وقد منها أن تصف هذه الأسباب تتصل بعمل وظروفه، والنصف الآخر 

                                         
  .225، ص 1995،دط، المكتب الجامعي، مصر، لتصنیعالمجتمع واحسن عبد الحمید رشوان، )  1(
  .135،دط، المؤسسة الوطنیة، الجزائر، ص أسس علم النفس الصناعي والتنظیميمصطفى عشوي، )  2(
  .66، ص 1976،دط، الھیئة العربیة العامة للكتاب، دراسات في علم النفس الصناعي والمھنيعباس محمد عوض، )  3(
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 عدم الرضا العامل عن مركزه، الرغبة في عمل آخر،: لأسباب شخصیة، أما الأسباب المهنیة فهي مرتبة كالآتي
الأسباب الصحیة، : عدم الرضا عن العمل بوجه عام، وفیما یخص الأسباب الشخصیة فهي على حسب أهمیتها

   )1(.رعایة الأطفال، أسباب تتعلق بالمواصلات وتبعات المنزل
وترك العمل هو آخر حل یمكن للعامل اللجوء إلیه تعبرا عن عدم رضاه عن عمله، حیث یقرر عدم الاستمرار في 

ؤسسة، وبسبب هذا من جانب الأفراد الأكفاء خسارة حقیقیة للمؤسسة لأن هؤلاء الأفراد سبق الاتفاق على خدمة الم
جلبهم واختیارهم وتعیینهم وتدریبهم، ولهذا تتجه الكثیر من السیاسات الخاصة بالقوى العاملة إلى تحاني حالات 

   )2(.ا بدقة وعنایةالانفصال في العمل بدراسة جمیع حالات ترك العمل وتقصي أسبابه
خمسة مقاییس خمسة أبعاد للرضا عن العمل وجد أن هناك نقص في ترك الخدمة " هولین"وفي دراسة طبق فیها 

مصحوب بزیادة رضا الأفراد في أربعة مقاییس الخمسة التي طبقها، وهذا یعني أن زیادة الرضا یتبعها نقص في 
   )3(.الإنفكاك المهني

ن أهم مؤشرات عدم الرضا والتذمر، ویلجأ إلیه العامل متى استعصى علیه التحقیق مما یعتبر م :لإضرابا -3   
یعانیه من تأزم وثورات مختلفة المصادر، لأن هذا التأزم والإحباط هذه الحاجات یحدث في نطاق العمل، فالعامل 

قامة هذه العق ٕ بات في سبیل هذه الحاجات، فلا یعتمد إما خطأ أو صوابا أن الإدارة هي المسؤولیة في هذا التأزم وا
   )4(.مناص من تحطیم هذه العقبات والإضراب هو الطریقة المثمرة إلى ذالك في نظره

من أجل التخلص من عمل غیر راضي عنه یجرى العامل للهروب إلى التمارض ویبلغ به الأمر  :التمارض -4   
إلى إظهار اضطرابات مرضیة، ویحبطها أحیانا بمطالبة كتغیر أو تحسین ظروف عمله ویتجلى هذا المظهر 

حظة وذالك من خصوصا لدى العامل الذي یشعر بالضیق في العمل ویتسم بحالات القلق ونوبات الملل ویمكن ملا
خلال تردده على عیادة المؤسسة كلما أحسن بضیق أو نفور جسمي وهذه الأحاسیس ما هي إلا هروب العامل من 
مشاكل عمله ممرضیه، وهو ما یعرف إكلینیكیا بالتوهم المرضى، والملل عامل مهم في مظهر التمارض لدى 

ة أكبر على الظروف المحیطة بالعمل ومكوناته العامل، وهو لا یرتبط داعما بالعمل بل یعتمد أحیانا بدرج
   )5(.البشریة

هي الحالات التي لا یستطیع العامل فیها تحقیق طموحاته وتحقیق ذاته والانسحاب مع  :اللامبالاة والتخریب -5   
يء المحیط الذي یعمل داخل إطاره فإن ذالك یؤثر سلبا على مدى أدائه، ونتیجة ذالك هو عدم رضاه عن عمله الش

الذي ینعكس بالطلب على مدى اهتمامه انضباطه أثناء تأدیة لواجباته، وبالتالي تظهر عدة أشكال من الإهمال 
                                         

  .454، ص 1997،دط، الدار الجامعیة، لبنان، لسلوك التنظیمي إدارة الأفراداعبد الغفار حنفي، )  1(
  .87، ص 1974،دط، الدار الجامعیة، مصر، إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانیة،صلاح الشنواني)  2(
  .62-61عباس محمد عوض، مرجع سابق، ص ص )  3(
  .549، ص 1965مصر، ،دط، دار القومیة، علم النفس الصناعيأحمد عزت راجح، )  4(
  .499، ص 1986،دط، مطبعة طرابین، سوریة، الصحة النفسیةنعیم الرافعي، )  5(
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واللامبالاة والتخریب حیث ترجم عدم الرضا أحیانا لدى العامل إلى التخریب معتمدا في ذالك لأدوات الإنتاج، وهذا 
نتاج ذو نوعیة ردیئةما یمكن ملاحظته في تحطیم الآلات وعطبها المتواصل  ٕ      )1(.وا

أن الحوادث الصناعیة شأنها شأن التغیب أو ترك العمل، إنما هي تعبیر جزئي : حوادث العمل أو الإصابات -6   
عن عدم رضا الفرد عن عمله وبالتالي انعدام الدافع على الأداء بكفاءة وعدم الرغبة في العمل ذاته، وعلى هذا یمیل 

علاقة سلبیة بین الرضا عن العمل وبین معدلات الحوادث والإصابات في العمل وتفسیر هذه  الباحثون إلى افتراض
الإصابات أو بالأحرى الظاهرة بأن العامل الذي لا یشعر بدرجة عالیة عن الرضا عن عمله، تجدد أقرب الإصابة، 

غیر مقبول من البعض لذا نجد إذا أن ذالك هو سبیله للابتعاد عن جو العمل الذي لا یحبه، ولكن هذا التفسیر 
  : یرجع الرأي القائل" فروم"

   )2(.هي مصدر من مصادر عدم الرضا عن العمل ولیس العكس: بأن الإصابات
  :أسالیب وطرق قیاس الرضا الوظیفي: المبحث الثالث –
  :ا مایليمن أهم الأسالیب لقیاس الرضا الوظیفي نذكر منه :أسالیب قیاس الرضا الوظیفي: المطلب الأول -
تحاول الإدارة التعرف على درجة رضا موظفیها وغالبا، من خلال ملاحظة سلوكهم أثناء : الملاحظة المباشرة - 1

أداء أعمالهم، أن هذا المقیاس یعتبر أسلوبا عشوائیا غیر مخطط ما یجعله دقیق ومعرض للخطأ، كما یمكن 
العمل، معدل الحوادث، مستوى الإنتاج، بالإضافة معدلات الغیاب، ترك : الاعتماد على مقاییس موضوعیة مثل

على معدل الشكاوي وتقاریر المشرفین الدوریة، لكن رغم أهمیة ودلالة هذه الأسالیب إلا أنها لیست كافیة لأن الرضا 
   )3(.الوظیفي من طبیعة غیر ظاهر

بعض الأسئلة المحدد،  وتتطلب مقابلة الموظف بصفة شخصیة ویطلب منه الإجابة عن: القابلات الشخصیة - 2
إجراء المقابلات الشخصیة الجیدة والمخططة أهمیة واضحة في التعرف على الرضا الوظیفي، إلا أنه من عیوب 
هذه الطریقة أن الموظفین قد لا یفصحوا عن احتیاجاتهم بأمانة لذالك یكون من المجدي أن تتم المقابلة الشخصیة 

  . ركوا العمل فعلا، لمعرفة الأسباب التي دفعتهم للاستقالة من العملفي سریة، أو تتم مع الموظفین الذین ت
یعتبر الاستقصاء الأسلوب السائد لقیاس الرضا الوظیفي، نظرا لأنه یحافظ على سریة الإجابات  :الاستقصاء - 3

   )4(.إضافیة إلى أنه یسمح باستقصاء عینة كبیرة
  

                                         
  .205، ص 1991،دط ، معھد الإدارة العامة، السعودیة، السلوك التنظیمي والأداء،  أندرودي سیزلافي، ماركجي ولاس)  1(
  .205محمد نور سعید سلطان، مرجع سابق، ص )  2(
  .89-88، ص 2002أصول والمھارات،دط، د ن، مصر، -إدارة البشرد مصطفى، أحمد السی)  3(
  .415أحمد صقر عاشور، مرجع سابق، ص )  4(
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هم الطرق لقیاس الرضا الوظیفي والمرتبطة والمعتمدة في من أ :طرق قیاس الرضا الوظیفي: المطلب الثاني -
  : الأسالیب السابقة هي

  : طریقة الأحداث والوقائع الحرجة لـ هرزبرغ - 1
حدد الأوقات التي شعرت فیها : استخدم هرزبرغ هذه الطریقة حیث تقوم هذه الطریقة على توجیه سؤالین للموظفین

ستیاء وأسباب ذالك ومن خلال ذالك یتم تحدید مسببات الرضا وعدم الرضا بالسعادة والأوقات التي شعرت فیها بالا
  الوظیفي 

  :طریقة التدرج التجمیعیة لـ لیكرت - 2
حیث تعتمد الطریقة على وضع عبارات تصف الاتجاه نحو موضوع معین ویطلب من الفرد تحدید درجة لكل عبارة 

 5إلى  1، ودرجات المعارضة من 1إلى 5أكید من درجات حیث تكون درجات الت 5حسب سلم تنقیط مكون من 
  )1(.وبحساب إلى درجة التي یتحصل علیها الفرد، في كل عبارة یمكننا حساب القیمة التجمیعیة للرضا الوظیفي

  :ونتائجه العوامل المؤثرة في الرضا الوظیفي: المبحث الرابع –
  المؤثرة في الرضا الوظیفي العوامل: المطلب الأول -

رغم من أن الرضا الوظیفي یتكون من عدد غیر محدود من المیول المفضلة لدى كل فرد، إلا أن على ال
هناك نوعا من الاتفاق على المجالات الواسعة التي یكون فیها إرضاء الأفراد ضروریا، وهذه المجالات في حقیقتها 

  :عوامل الرضا الوظیفي، وبذلك فالعوامل المؤثرة فیه هي
الثمن الذي یحصل علیه العامل كنظیر للجهد الجسماني أو العقلي الذي : على أنه الذي یعرف: الأجر - 1

یبذله في العمل، وبذلك یحسن به وضعیته الاجتماعیة ویلبي به احتیاجاته من صحة وسكن وتعلیم بحیث ترتبط 
الأسریة من خلال هذه الاحتیاجات ارتباطا وثیقا بالأجر الذي یحصل علیه وبذلك ینعكس علیه ایجابیا في حیاته 

   )2(.تلبیة متطلبات أسرته وبذلك یشعر بإحساس السعادة المهنیة التي انبثقت عن السعادة الأسریة
یتضح من خلال نمط الإشراف الاوتوقراطي أو الدیمقراطي وسلوك المشرفین المهتمین  :نمط الإشراف - 2

  )3(.الإشرافبالعمال من شأنه أن یزید نسبة إنتاجیة الأفراد، ومن ثم رضاهم عن 
تعتبر الترقیة من أهم العوامل المؤثرة في رضا العامل خاصة إذا كانت الترقیة متوقفة : فرص الترقیة - 3

على مدى توقع العامل لها والعكس، بحیث كلما توقع الفرد للترقیة عالیا كلما كان الرضا الناتج عن هذه الترقیة أقل 

                                         
  .415أحمد صقر عاشور، مرجع سابق، ص )  1(
  .154، ص 1993، دط، دار الشعب، مصر، إدارة الأفراد والعلاقات الانسانیةمنصور ذھمي، )  2(
  .139، ص 1989، دط، دار النھضة العربیة، بیروت، لقوى العاملةإدارة اأحمد صقر عاشور، )  3(
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، فحصول الفرد على ترقیة لم یتوقعها تحقق له سعادة أكبر وبذلك من رضا الفرد الذي كان توقعه للترقیة منخفضا
  )1(.رضاه التام في العمل والعكس في ذلك

یمكننا أن نفترضه بأنه القدر الذي توفر فیه ساعات للفرد حریة الاستخدام وقت الراحة : ساعات العمل - 4
تتعارض ساعات العمل و وقت حریة الفرد في وتزید من هذا الوقت بالقدر الذي یزید الرضا عن العمل وبالقدر الذي 

      )2(.استخدامه بالقدر الذي ینخفض به الرضا عن العمل
فكلما كانت منافع وقت الراحة لدى الفرد عالیة كلما كان أثر ساعات العمل على الرضا عن العمل بالزیادة أو 

ات العمل على الرضا محدودا، فإذا كانت النقصان، وكلما كانت أهمیة أو منافع الراحة قلیلة كلما كان أثر ساع
ساعات العمل المؤدات حسب نظام الدوام المستمر، یتعین على المستخدم تخصیص وقت الاستراحة لا یمكن أن 

   )3(.یتجاوز ساعة واحدة، ویعتبر نصف ساعة منها كوقت عمل لتحدید مدة العمل الفعلي
دیها الفرد في عمله تلعب دورا هاما في التأثیر على رغم أن طبیعة تكوین المهام التي یؤ  :محتوى العمل - 5

درجة تنوع مهام العمل ودرجة السیطرة الذاتیة : رضا الفرد عن عمله، وهناك متغیرات لمحتوى العمل المتمثلة في
واستخدام الفرد لقدراته وكذا خبرات النجاح والفشل في العمل كل هذه المتغیرات تحیط بمحتوى العمل فإذا كان 

    )4(.رها ایجابیا في العمل تزید من رضا العاملتأثی
فالإنسان اجتماعي بطبعه، ویكون العمل أكثر ارضاءا للفرد إذا شعر : العلاقة مع الزملاء في العمل - 6

    )5(.بأنه یمنحه الفرصة لزمالة  الآخرین والاتصال بهم
  :نتائج الرضا الوظیفي: المطلب الثاني – 

ك التنظیمي عددا من النتائج المحتملة للرضا الوظیفي بما في ذالك آثاره على دوران حدد الباحثون في مجال السلو 
  :العمل، الغیاب، الإصابات وكذا الأداء بصفة عامة

یقودنا التفكیر المنطقي إلى افتراض أنه كلما زاد رضا الفرد عن عمله  :الرضا عن العمل ومعدل دوران العمل - 1
ا العمل، وقل احتمال تركه للعمل بطریقة اختیاریة، وبذالك فإن كلما ارتفع زاد الدافع لدیه على البقاء في هذ

  . الرضا في العمل یمیل معدل دوران العمل إلى الانخفاض
نستطیع أن نتصور أن العامل یتخذ قرارا یومیا بما إذا كان سیذهب إلى : الرضا عن العمل وبمعدل الغیاب - 2

العامل المحدد لنوع القرار هو الفرص البدیلة المتاحة للعامل إذا قرر ولا شكك أن . العمل في بدایة الیوم أم لا
عدم الذهاب إلى العمل، فإن كانت هذه الفرص مغریة ولها الأفضلیة لدى العامل، یتغیب عن العمل والعكس 

                                         
  .148، ص 1991،دط،  دار النھضة العربیة، بیروت،  نظریة المنظمة دراسة علمیة في المنظمة وتنظیمحسن الحاك، )  1(
  .150أحمد صقر عاشور، مرجع سابق، ص )  2(
  .151، ص 1996ر العلوم للنشر، الجزائر، ، دط، داتشریع العمل في الجزائرمحمد الصغیر بعلي، )  3(
  .147أحمد صقرعاشور، مرجع سابق، ص )  4(
  .98، ص 2008، دط، دار الصفاء، الاردن، -أطر نظریة وتطبیقات علمیة -الرضا الوظیفي، سالم تسییر الشرایدة)  5(
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ومن العوامل الأساسیة التي یمكن الاعتماد علیها في عملیة التنبؤ بحالات الغیاب بین العمال، . صحیح
الفرض هنا أنه كان العامل یحصل على درجة من الرضا أثناء وجوده في عمله أكثر من الرضا الذي یمكنه و 

الحصول علیه، إذا تغیب عن العمل فنستطیع أن نتنبأ بأنه سوف یحضر سوف یحضر إلى العمل والعكس 
 .صحیح

غیب أو ترك العمل، إنما هي أن الحوادث الصناعیة والإصابات شأنها شأن الت: الرضا عن العمل والإصابات - 3
تعبر جزئي عن عدم رضا الفرد من عمله وبالتالي انعدام الدافع على العمل بكفاءة وعدم الرغبة في العمل 

 .ذاته، فإذا العامل لم یشعر بدرجة عالیة من الرضا عن عمله تجده أقرب إلى الإصابات
یة بین الرضا الوظیفي والأداء موضوعا لكثیر من لقد كانت العلاقة الفعل :الرضا عن العمل ومعدل أداء العمل - 4

أعمال البحث والجدل على مر السنین ویعتقد بعض المدیرین والعلماء أن الرضا الوظیفي یفضي إلى الأداء، 
وبعبارة أخرى أن العامل السعید بعمله عامل منتج بینما یرى آخرون أن الأداء بسبب الرضا من أدائه الجید 

         )1(.رضا وظیفیا في الوظیفة وبذالك
        

                                         
  .206-204محمد سعید أنور سلطان، مرجع سابق، ص ص )  1(
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  :مجال الدراسة :أولا
  : المجال المكاني - 1  
 (E.A.T.I.T)والتقنیة الصناعیة  للأنسجةالجزائریة  مؤسسةالأجریت هذه الدراسة ب  

 مؤسسةالالتعریف ب:    

جاءت نتیجة إستراتیجیة متبعة من طرف الحكومة ة الصناعیة والتقنیة إنشاء المؤسسة الجزائریة للأنسج إن فكرة     
الاقتصادیة التي عاشتها  قصد إنعاش الاقتصاد الوطني ، وذلك بعد سنوات عدیدة من الاستقلال بسبب الأوضاع

  .البلاد
لمتعلقة حیث تم دراسة الخطوات ا 1970وتعود أول خطوة اتبعتها الحكومة هي انجاز هذه المؤسسة سنة     

ملایین 5، منها متر طولي من القماش  15.500.500طن سنویا ، أي ما یعادل  4500 لإنتاجبالمواد النسیجیة 
متر طولي موجهة إلى قسم التفصیل ، وكان هذا من طرف وزیر الصناعة والطاقة ، ولقد تم تسجیله في برنامج 

الذي نتج عنه میلاد ولایة  1975\1974الجدید  ريالإداولكن بعد التقسیم  1971خاص بالنسبة لولایة سطیف في 
وتبلغ مساحته  1975\11\13المسیلة ، حیث تم إنشاء هذا المشروع بولایة المسیلة الذي سجل بعقد مؤرخ في 

  .متر مربع مغطاة  65561متر مربع منها  329800الكلیة حوالي 
تم الدخول الفعلي في  1980\12\01وفي  1979وانتهت سنة  1977\04\11بدأت الأشغال بتاریخ وقد    

 الهیكلیة العدیدة انبثقت ما یسمى الإجراءاتوبعد . وتعمل هذه المؤسسة في ظل نظام عمل متواصل  الإنتاج
 E.A.T.I.Tب  

  موقع المؤسسة:  
بیة ، تقع المؤسسة الجزائریة للأنسجة الصناعیة والتقنیة في المنطقة الصناعیة لولایة المسیلة في الجهة الجنو    

ة الجنوبیة المؤسسة الوطنیة هیحدها شمالا المؤسسة الوطنیة للبناء ، ومن الجهة الشرقیة سوناطراك ، ومن الج
  .مسكن  160للحدید والاسمنت ، ومن الجهة الغربیة 

  

  :المجال البشري -2 
  عامل دائم 624م منه 694ما یقارب )  E.A.T.I.T (یتواجد بالمؤسسة الجزائریة للأنسجة الصناعیة والتقنیة 

الموجودة بالمؤسسة ، وذلك حسب  الإنتاجیة والأقسام الإداریة الأقسامعامل متعاقد ، موزعین على  70و  
  .2011إحصائیات دائرة المستخدمین في نهایة شهر سبتمبر 
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  :عامل موزعین على الأقسام الإنتاجیة ، والتي هي  479ونجد من بین العمال المتواجدین بالمؤسسة   
  .قسم الغزل  ،  قسم النسیج  ،  قسم التكملة  ،  قسم التفصیل والخیاطة ، وأخیرا قسم الصیانة 

إلى الرقي والازدهار هذه الأخیرة أما باقي العمال فهم موزعین على الأقسام أو المصالح الإداریة ، و تهدف 
الشؤون الاجتماعیة ، مدیریة المحاسبة  دائرة المستخدمین والتكوین ، دائرة: بالمؤسسة، وأهم هذه المصالح نذكر

  .والمالیة ، دائرة التموین والتسویق 
  :المجال الزماني –3 

  :تمت الدراسة المیدانیة عبر مرحلتین موزعة كالتالي   

، وهو تاریخ زیارتنا  2013افریل  7بدأت أولى اتصالاتنا بالمؤسسة میدان الدراسة في یوم : المرحلة الأولى -  
یة حیث اقتصرت على یومین فقط ، وفیها تمت الموفقة على طلب المساعدة والقیام بجولة استطلاعیة الاستطلاع

كما كان لنا الحظ في لقاء رئیس . أسئلة الاستمارة الموجهة للعمال داخل المؤسسة ، والتي على أثرها حاولنا بناء 
وهو ما ساعدنا على جمع معلومات من أجل دائرة المستخدمین، بالإضافة إلى رئیس دائرة التكوین بالمؤسسة ، 

  .الانطلاق في الدراسة المیدانیة
  : المرحلة الثانیة -  

 :والتي مرت هي الأخرى بمرحلتین ثانویتین كالآتي 2013ماي  20 - 05امتدت بین    
د على عینة البحث وجمعها بع هاتوزیع فیها الضبط النهائي للاستمارة ، ثم حیث تم 2013 ماي 09-05من  - 1

  .إجابتهم علیها
ووضع المعطیات الناتجة عن هذا التفریغ في جداول  الاستماراتحیث تم تفرغ  2013ماي  20إلى  10من  - 2

 .والتعلیق علیها وتحلیلها وأخیرا الخروج بالنتائج النهائیة للدراسة المیدانیة
 

  :منهج الدراسة :ثانیا
ادها على المنهج العلمي، الذي یعتبر الطریق الذي یتبعه الممیز للدراسة العلمیة عن غیرها من الدراسات اعتم   

وتتعدد مناهج البحث العلمي، وتختلف تبعا لطبیعة الموضوع . الباحث للوصول إلى تعمیمات ونتائج بطریقة علمیة
  .المدروس

اعیة تتطلب وبما أن الإشكالیة التي نود دراسة دور النقابة في تحقیق الرضا الوظیفي للعامل في المؤسسة الصن   
  .استخدام المنهج الوصفي، المرتبط غالبا بالموضوعات المتعلقة بدراسات العلوم الاجتماعیة والإنسانیة

  



 الجانب الميداني                                                                                                       الرابعالفصل 

45 
 

  .فأول خطوة لدراسة الظاهرة، هي وصف هذه الظاهرة وجمع المعطیات والمعلومات الدقیقة حولها    
علقة بظاهرة أو موقف أو أفراد، أحداث أو الطریقة المنتظمة لدراسة حقائق راهنة مت: هج الوصفيالمنویعتبر 

أوضاع معینة بهدف اكتشاف حقائق جدیدة أو التحقق من صحة حقائق قدیمة، وآثارها والعلاقات التي تتصل بها 
    )1(.وتغییرها، وكشف الجوانب التي تحكمها

یتعدى إلى تصنیف  ولا یقتصر المنهج الوصفي على وصف الظاهرة فقط وجمع البیانات والمعطیات عنها بل   
هذه المعلومات وتنظیمها والتعبیر عنها كما و كیفا  بحیث یؤدي ذلك للوصول إلى فهم علاقات هذه الظاهرة مع 

   )2(.غیرها من الظواهر الأخرى
  

  : أدوات جمع البیانات :ثالثا
ات البحث من العلوم لقد اقتبس العدید من الباحثین في العلوم الإنسانیة والاجتماعیة العدید من وسائل وأدو 

الطبیعة والعلوم التكنولوجیة والتقنیة، فأثبتت الكثیر منها جدارتها في العلوم الإنسانیة والاجتماعیة واستخدامها 
  .یخضع لعدة اعتبارات منها نوع البحث والمواقف الاجتماعیة التي تتطلب وسائل معینة

  : التالیة الأدواتوفي دراستنا هذه اعتمدنا على 
  :ملاحظةال –1

تعني الملاحظة توجیه الحواس لمشاهدة ومراقبة سلوك معین أو ظاهرة معینة، وتسجیل جوانب ذلك السلوك 
  .وخصائصه

كما تعني أیضا توجیه الحواس والانتباه إلى ظاهرة معینة أو مجموعة من الظواهر، رغبة في الكشف عنها 
براز خصائصها بهدف الوصول إلى كسب مع ٕ        )3(.ك الظاهرةجدیدة عن تل ارفوا

و في دراستنا اعتمدنا على الملاحظة البسیطة التي هي ملاحظة الظواهر كما تحدث تلقائیا في ظروفها      
العادیة، دون إخضاعها للضبط العلمي، وبدون استخدام أدوات دقیقة للقیاس بغیة الدقة في الملاحظة والتحلي 

  )4(.بالموضوعیة
دون إشعارهم  الأقسام الإنتاجیة العمال وملاحظة ظروف كیفیة أدائهم لأعمالهم داخلحیث أننا قمنا بمراقبة     
  .بذلك

  

                                         
  .168، ص 2004،دط، دار الھدى، الجزائر، منھجیة العلوم الاجتماعیةبلقاسم سلاطنیة، حسان جیلاني، )  1(
 .192، ص 2001، دار الفكر، الأردن 7مفھومھ، إدارتھ وأسالیبھ، ط -البحث العلميدوقات عبید وآخرون،) 2(
  . 81، ص 2001، دیوان المطبوعة الجامعیة، الجزائر، 3، ط مناھج البحث العلمي وطرق اعداد البحوثیات، عمار بخوش ومحمد محمود الذن)  3(
  .154، ص 2002، دار الھدى، الجزائر، 1، طتدریبات على منھجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة، رشید زرواتي)  4(
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  : المقابلة –2 

تعتبر المقابلة من الأدوات الرئیسیة لجمع المعلومات والبیانات في دراسة الجماعات الإنسانیة، كما أنها أكثر 
  .لأي بحث الوسائل شیوعا وفاعلیة في الحصول على البیانات الضروریة

تقنیة مباشرة للتقصي العلمي، تستعمل إزاء الأفراد الذین تم سحبهم بكیفیة :" على أنها) موریس انجرس( ولقد عرفها
    )1(".منعزلة، غیر أنها تستعمل في بعض الحالات، إزاء المجموعات من أجل استجوابهم بطریقة نصف موجهة

  :ان لنا الحدیث مع اثنین من أعضاء النقابة هماكوفي دراستنا هذه، اعتمدنا على المقابلة، حیث 
  .عضو نقابي: السید مختار مشطة  -
  .عضو بالمكتب الوطني لفدرالیة النسیج والجلود: السید علي شیكوش عبد الحمید -

حیث مكنتنا المقابلة معهما من الحصول على معلومات جد قیمة حول موضوع الدراسة ، والدور الذي تلعبه النقابة 
   .ل المؤسسة ، بالإضافة إلى مساعدتهم لنا في ضبط وتوضیح أسئلة الاستمارةداخ

  
  : الاستمارة – 3

بشكل عدد من  ااستمارةقدم تأداة ملائمة للحصول على معلومات وبیانات مرتبطة بواقع معین، و  الاستمارةعتبر ت   
  .الأسئلة یطلب الإجابة علیها من قبل أفراد العینة المختارة

مجموعة مؤشرات یمكن عن طریقها اكتشاف أبعاد موضوع الدراسة عن طریق :" االاستمارة على أنه عرفتو    
الاستقصاء التجریبي أي إجراء بحث میداني على جماعة محددة من الناس، وهي تحتوي على مجموعة من الأسئلة 

   )2(" معلومات عنها من المبحوث الباحث ریدیتخص القضایا التي 
حیث قمنا E.A.T.I.T الجزائریة للأنسجة الصناعیة والتقنیة مع عمال المؤسسة  الاستمارةنا ولقد استخدم   

   :بتوزیعها علیهم،وكانت مقسمة إلى
  .خصص لدور التنظیمات النقابیة في خلق الشعور بالانتماء للعامل داخل المؤسسة: الأولالمحور 
 .اء العامل في المؤسسةخصص لدور التنظیمات النقابیة في رفع أد: الثانيالمحور 

 

 

     

                                         
  .197، ص 2006، دار القصبة، الجزائر، 2بوزید صحراوي وآخرون، ط: ، ترجمةنسانیةمنھجیة البحث العلمي في العلوم الإموریس انجرس، )   1(
  .282حسان الجیلاني، مرجع سابق، ص ، بلقاسم سلاطنیة )  2(
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  :   عینة الدراسة: رابعا
تعتمد البحوث الاجتماعیة على استعمال العینات بشكل أساسي وذلك لكونها الطریقة الأكثر اقتصادا في نفقات     

  .، مقارنة باعتماد المسح الاجتماعي الشامل، بالإضافة إلى الاقتصاد في الجهد و الوقت  البحث
ي مجتمع الدراسة الذي تجمع منه البیانات المیدانیة، هي جزء معین من أفراد المجتمع الأصلي، ثم والعینة ف    

    )1(.تعمم نتائج الدراسة على المجتمع كله
وبالرجوع إلى الدراسة المقدمة فقد تعذر اجراء حصر شامل لكافة عمال المؤسسة، وهذا لضیق الوقت، فاكتفینا     

  .لكليبأخذ عینة من المجتمع ا
حیث تستخدم العینة القصدیة عموما في الدراسات  :العینة القصدیة اعتمدنا على،  أما عن نوع العینة    

الاستطلاعیة التي تتطلب القیاس ، أو اختبار فرضیات محددة،وبخاصة إذا كان مجتمع البحث غیر مضبوط 
ففي مثل هذه البحوث یلجأ الباحث لاختیار  یا ،الأبعاد وبالتالي لا یوجد إطار دقیق یمكن من اختبار العینة عشوائ

  .)2("مجموعة من الوحدات التي تتلاءم مع أغراض بحثه ویسمى هذا النوع بالعینة القصدیة 
القصد في دراستنا هذه مجموع عمال الأقسام الإنتاجیة فقط دون الأقسام  إن سبب اختیارنا لهذه العینة راجع إلى    

هي  الإدارةأن إدارة المؤسسة لم تسمح لنا بتطبیق العینة العشوائیة في الدراسة ، وذلك لأن  الإداریة ، بالإضافة إلى
العمال ، وبالتالي الإدارة هي التي فرضت علینا العمال الذین شاركوا في الإجابة عن أسئلة مجموعة  اختارتالتي 

  .الاستمارة ، ولهذا نسمیها عینة قصدیة
لا یوجد اتفاق علمي إحصائي لتحدید الحجم الأمثل للعینة، بل یمكن أن نذكر في  على العموم: تقدیر حجم العینة

  :ذلك اتجاهین
یعتمد على نظریات الاحتمالات وهذا سیلتزم الإلمام بقدر واسع من المعلومات الإحصائیة لتقدیر أحسن لحجم  -

 .العینة
الدراسة هذا الاتجاه حیث تم اعتماد  نا في، وقد اعتمد]من المجتمع الكلي %15- %10 [حجم العینة یتراوح من  -

 .بالدراسة دالمقصو من المجتمع  % 10
فإن  ،الإداریة والأقسام الإنتاجیة الأقسامالمتمثلین في  ،قسمین أساسیینلدراسة مقسم إلى لونظرا لأن المجتمع الكلي 

 :فقط أین نجد أن الإنتاجیة الأقسامعینة الدراسة اقتصرت على عمال 
 
  

                                         
  .191رشید زرواتي، مرجع سابق، ص )  1(
  .86،ص 2008الجزائر،  ، دار الهدى للطباعة و النشر، بحث العلمي في العلوم الاجتماعيةمناهج وأدوات ال: رشيد زرواتي -2
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 .عامل132الغزل یشتغل بھ قسم  - 
  .عامل 158قسم النسیج یشتغل بھ   -
  .عامل 41قسم التكملة ویشتغل  بھ  -  
  .عامل 73قسم التفصیل والخیاطة ویشتغل بھ  -  
  .عامل 75قسم الصیانة ویشتغل بھ  -  
  

یمكن  عامل وذلك 48عامل ، أي حصولنا على عینة من  479من أصل  %10وكما سبق ذكره فقد اتخذنا نسبة 
 :توضیحه من خلال العملیة التالیة

  :حساب حجم العینة
 %100     عامل             479 

= س               % 10                س            
100

479109.4748 
عامل  

  .عامل 48إذن حجم العینة یساوي  
  
  :قسمحساب حجم العینة في كل  

   :قسم الغزلحجم عینة 
   % 100    مل           عا 132

=س              %10                    س     
100

132102.1313 
 عامل. 

  :قسم النسیجعینة حجم 
  %100               عامل  158

=س             %10                    س      
100

158108.1516 
 عامل .  

  :قسم التكملةعینة  حجم
  % 100                عامل   41

=س            %10                     س     
100

41101.44 
عمال.  

  :حجم عینة قسم التفصیل
  % 100عامل                   73

=س            %10س                          
100

73103.77 
 عمال.  
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  :حجم عینة قسم الصیانة
  % 100عامل                   75

=س            %10س                          
100

75105.78 
 عمال.  

  

  :عرض وتحلیل الجداول: خامسا
  :محور یبین دور التنظیمات النقابیة في خلق الشعور بالانتماء للعامل داخل المؤسسة -1
  :ن المشاكل التي یعاني منها العمالیبی: 1جدول رقم* 

  النسبة المئویة  التكرارات  إجابات العینة
  

  نعم
  

  %8.33  4  مشاكل إداریة
  %6.25  3  مشاكل صحیة 

  %16.66  8  مشاكل في بیئة العمل
 %31.23  15  المجموع

  %68.75  33  لا
  %100  48  المجموع الكلي

  
ي العینة لا تعترضهم مشاكل في أعمالهم وهو ما من إجمال %68.75نسبة تبین أن یمن خلال الجدول 

  .یعكس الواقع الذي یعیشه العامل داخل المؤسسة ، ویعكس أیضا العلاقة الودیة بین الإدارة والعمال
وقد كانت أكبر نسبة منها في  %31.23أما فئة العمال الذین لدیهم مشاكل في عملهم ، فقد تمثلت في نسبة 

والتي تمثلت أساسا حسب العمال في الظروف الفیزیقیة وما یحیط بالعامل في  %16.66بیئة العمل ممثلة بنسبة 
وهي تتمثل في القرارات البیروقراطیة المرتبطة بالإدارة ،  %8.33بنسبة وتلیها المشاكل الإداریة . مكان العمل

    .وأیضا وجود بعض التناقضات بین مصالح العمال وأهداف الإدارة
تدافع عن العمال و و نقابیة تساهم في حل هذه المشاكل تبین ضرورة وجود هیئة  ن المشاكلو هذه النسبة م    
 .شعور بالانتماءالتالي تحقیق  بال
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  : ة النقابة في حل المشاكل العمالیبین مساهم: 2الجدول رقم * 
  بةالنس  التكرارات  إجابات العینة

 %89.58  43  نعم
  %10.42  5  لا

  %100  48  المجموع
  

خلال الجدول یتبین أن هناك مساهمة واضحة من طرف النقابة في حل مشاكل العمال، وقد مثلت نسبة  من
، فهنا یمكن القول أن نسبة الإجابات بنعم تعكس العمل الكبیر الذي تقوم  من إجابات أفراد العینة  89.58%

ه الهدف الأساسي للنقابة وهذا لزیادة النقابة من أجل حل المشاكل الموجودة ، وهذا للحفاظ على حقوق العمال كون
شعاره بضرورته في العملیة الإنتاجیة ٕ   .شعور العامل بالانتماء وا

ذا وه %10.42وهناك من أفراد العینة من أجابوا بعدم مساهمة النقابة في حل مشاكلهم والتي بلغت نسبة 
     .راجع إلى اعتبار أنهم لا یؤمنون بالعمل النقابي وعدم وضوح معالمه

    
  :     یبین الوسائل التي تستخدمها النقابة لحل مشاكل العمال: 3الجدول رقم* 

  النسبة المئویة  التكرارات  الإجابات
  %60.42  29  التفاوضو  الحوار

  %39.58  19  التوفیق والتحكیم
 %0  0  الاضراب
  %100  48  المجموع

  
الحوار أسلوب  بین ،مشاكل العمال قد تباینتمن خلال الجدول یبین أن الوسائل التي تستخدمها النقابة لحل 

التوفیق والتحكیم الذي مثل وأسلوب  %60.42 نسبتهوالتفاوض الذي مثل أكبر نسبة من إجابات أفراد العینة الذي 
  .%39.58نسبة 

وهذا ما یفسر طبیعة عمل النقابة المسالم والمهادن واللذان یعتبران وسیلتان مجدیتان في تقریب مشاكل  
  .و ذلك لبلوغ الهدف بتحقیق انتماء العمال بوسائل سلمیة  .ال من الإدارةالعم
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  :یبین حضور العمال إلى العمل: 4الجدول رقم * 
  النسبة المئویة  التكرارات  الإجابات

  %68.75  33  دائم
  %31.25  15  متذبذب 
  %100  48  المجموع

  
 بنسبة وذلك سة یكون بصورة دائمةیتبین من خلال الجدول أن حضور العمال إلى العمل في المؤس

عوامل الو .... الانتماء، الرضا، حب العمل، الإرتیاح المتمثلة في نفسیةالعوامل الإلى  هجعر ن ما  وهذا 68.75%
  .المتمثلة أساسا في القواعد والقوانین والضوابط التنظیمیة  داریةالإ

وهذا  %31.25نسبة ضئیلة مثلت  مثلت والذي ، إلا أن هناك من العمال من یكون حضوره بشكل متذبذب 
راجع بالدرجة الأولى إلى الظروف التي قد تواجه العمال ، والتي قد تمنعه من الحضور إلى مكان عمله ، بالإضافة 

وهذه النسبة لیست بالهینة فهي نسبة معتبرة ویجب  .إلى الغیابات الشرعیة وذلك بعد أخذ الإذن من الإدارة
  .معالجتها

  .  غیر الشرعي فعل الإدارة اتجاه تغیب العمال یبین ردود: 5مالجدول رق*
  النسبة المئویة  التكرارات  الاجابات

  %0  0  لا شيء
  %89.58  43  خصم في الأجر 

  %10.42  5  التأدیب
 %0  0  الطرد

  %100  48  المجموع
  

الخصم في ولى في بالدرجة الأتمثلت  ،من خلال الجدول یتبین أن ردود فعل الإدارة اتجاه تغیب العمال
فیما یخص  %10.42تلیها نسبة  % 89.58 من إجابات أفراد العینة الممثلة بنسبة نسبة الذي مثل أكبر الأجر

  .حتمالات بالنسبة لباقي الا %0التأدیب ، مقابل 
المتبعة من طرف الإدارة من أجل ضبط  لمؤسسة والتشریعات العمالیةل الداخلي  لقانونراجع إلى اوهذا 

  . وك الخارج عن القواعد المنصوص علیها في النظام الداخلي للمؤسسةالسل
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  : یبین تدخل النقابة في حالة عقاب العمال من طرف الإدارة: 6الجدول رقم * 
  النسبة المئویة  التكرارات  إجابات 

  
  نعم

  أو  إعادة النظر في القرار
  ر المقدمیحذتال

36  75%  

  %6.25  3    إلغاء العقوبة
 %81.25  39  المجموع

  %18.75  9  لا
  %100  48  المجموع 

  
من خلال الجدول یتبین لنا أن تدخلات النقابة في حالة عقاب العمال من طرف الإدارة بشكل كبیر وواضح 

في إعادة النظر  بالدرجة الأولى تدخلاتها تباینت وقد من مجموع الإجابات ، %81.25مثل نسبة  الذي وایجابي
  .%6.25 ضئیلة ممثلة ب نسبةبلتأتي إلغاء العقوبة . %75نسبة بمثل الممقدم ال القرار والتحذیرفي 

فهنا نجد أن للنقابة دور فعال في البحث عن وسائل مختلفة ومتعددة لخلق الشعور بالعدالة وتحسین الظروف 
  .داخل المؤسسة، وبالتالي رضا العامل عن عمله الذي یقوم به

بأن النقابة لیست لها أي تدخل في حالة معاقبة العمال من طرف الإدارة وهناك من أفراد العینة من أجابوا  
  .وهذا راجع إلى عدم الاقتناع بالعمل النقابي داخل المؤسسة .%18.75ومثلت نسبة 

  : یبین مطالب النقابة ومساهمتها في خلق نشاطات داخل المؤسسة الصناعیة: 7الجدول رقم * 
  النسبة المئویة  التكرارات  إجابات 

  نعم

  %10.41  5  ترفیهیة
  %31.25  15  ریاضیة 

  %12.5  6  ثقافیة 
 %41.7  20  سیاحیة

 %95.83  46  المجموع
  %4.17  2  لا

  %100  48  المجموع 
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 %95.83من خلال الجدول یتبین أن للنقابة عدة مطالب أكدت على وجودها داخل المؤسسة مثلت نسبة 
على  %31.25و %41.7 التالیةنسب الب والتي مثلت ریاضةحیة و بین نشاطات سیا هذه النشاطات تباینتوقد 

التوالي هذا راجع لاهتمام العمال بهذه النشاطات على وجه الخصوص وأما النشاطات الثقافیة والسیاحیة والترفیهیة 
  .مقارنة بسابقتهاضئیلة  هافقد كانت نسب

رفع الروح  إعادةاهم في كسر الروتین و هذه النشاطات التي تسمثل  توفیرمن الضروري  فالنقابة ترى انه
  .للقیام بالأعمال بشكل متقنمن أجل تجدید الدافعیة  ،المعنویة للعامل

هناك من أفراد العینة من أجاب أن النقابة لیست لها مساهمة في خلق هذه النشاطات داخل المؤسسة التي 
  .تي تحاول النقابة توفیرهاوهو ما یعكس دائما عدم اقتناعهم بالمساعي ال %4.17نسبة بمثلت 

  
  .یبین توافر الخدمات الاجتماعیة التي تطالب بها النقابات من الإدارة: 8الجدول رقم *

  النسبة المئویة  التكرارات  إجابات 

  
  نعم

  %37.5  18  منح عائلیة
  %0  0  دور الحضانة
  %33.33  16  رحلات صیفیة

 %29.2  14  أخرى
 %100  48  المجموع

  %0  0  لا
  %100  48  جموع الم

  
أي  %100من خلال الجدول یتبین أن النقابة تعمل جاهدة في توفیر الخدمات الاجتماعیة والتي مثلت نسبة 

أن جمیع عینة الدراسة تؤكد على تدخل النقابة في المطالبة بتوفیر مثل هذه الخدمات في المؤسسة ، وهذه الخدمات 
وقد تمثلت  %37.5ممثلة ب  ةمن الإجابات كانت المنح العائلینسبة تباینت بنسب متقاربة جزئیا ، فنجد أن أكبر 

هذه المنح حسب العمال في منحة الدخول الاجتماعي في شهر سبتمبر من كل عام ، بالإضافة إلى منحة العمرة 
  .في شهر رمضان وتكون عادة بالقرعة

الخدمات الأخرى  لمعنویة للعمال ، أماوهذا بغیة الراحة النفسیة وا %33.33ثم تلیها الرحلات الصیفیة بنسبة 
  .وهي تتمثل أساسا في منحة أول ماي أي منحة عید العمال %29.2 الموجودة في المؤسسة فقد مثلت نسبة 
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  .و بذلك فالنقابة تسعى إلى خلق جو مغایر للعامل و أسرته لزیادة الإحساس بقیمته في المؤسسة
  .ر في عملهیوضح شعور العامل بالاستقرا: 9الجدول رقم*

  
  
  
  
  
  

من إجمالي العینة یشعرون بالاستقرار في عملهم ، وهو ما  %91.67من خلال الجدول یتضح أن نسبة 
لأساسي لتحریك العملیة یعكس الدور الذي تقوم به المؤسسة من اجل الحفاظ على مواردها البشریة لأنه العنصر ا

  .الإنتاجیة ، وذلك من أجل الارتقاء إلى المراكز المتقدمة على الصعید الوطني
من إجابات أفراد العینة لا یشعرون بالاستقرار في أعمالهم وهي نسبة ضئیلة  %8.33في حین نجد أن نسبة 

  . أعمالهم اتجاهیشعرون بالمسؤولیة  الذین لا الأفرادجدا ، تعبر فقط عن 
   

  .یوضح شعور العامل بالحب والولاء للمؤسسة: 10الجدول رقم*
  
  
  
  
  

من إجابات أفراد العینة ، یشعرون بالحب والولاء للمؤسسة ، وهذا یدفع  %95.46من الجدول نجد أن نسبة 
بفاعلیة أكبر ودافعیة أعلى ، من أجل إرضاء إدارة المؤسسة وبالتالي یقومون  والإنتاج داءالأالعمال إلى الزیادة في 

  .بتحفیزهم ومحاولة إشعارهم بالانتماء وهذا ما یؤدي إلى رضا العامل عن عمله الذي یؤدیه 
غیر السلیم ذهبت إلى أنها لا تشعر بالولاء للمؤسسة ، وهذا راجع إلى التفكیر  %4.54في المقابل نجد نسبة 

  .نحو إدارة المؤسسة
  
  

  النسبة  التكرارات   تالإجابا
 %91.67  44  نعم
  %8.33  4  لا

  %100  48  المجموع

  النسبة  التكرارات  الإجابات
  %95.46  42  نعم
  %4.54  2  لا

  %100  44  المجموع
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  .محور یبین دور التنظیمات النقابیة في رفع أداء العمال في المؤسسة -2
  :یتعلق بتدخل النقابة في المطالبة بزیادة الأجر: 11الجدول رقم * 

  النسبة المئویة  التكرار  الإجابة
  %95.83  46  نعم
  %4.16  2  لا

  %100  48  المجموع
  

العینة،  أثبتته إجابات أفرادضح أن النقابة تتدخل في المطالبة بزیادة الأجر، وهذا ما من خلال الجدول یت
وهذا راجع طبعا إلى اعتبار أن المطالبة بزیادة الأجر من أهم  %95.83 والمتمثلة في نسبة أكبر والتي بلغت

  .ن أهم المطالب العمالیة، كما تعتبر الزیادة في الأجر من بی مبادئ التي تقوم علیها التنظیمات النقابیة
یرى أن النقابة لا تتدخل في المطالبة بزیادة الأجر والتي بلغت  عینة البحث من هناك من وفي المقابل

، أو بخلفیات و مساعي العمل النقابي ملعدم إلمامه راجع ، وهذاوهي نسبة صغیرة جدا مقارنة بسابقتها 4.16%
  .لوجود مشاكل مع أعضاء النقابة

  
  :یبین وجود برامج تدریبیة في المؤسسة والاستفادة منها: 12رقمالجدول *

  النسبة المئویة  التكرار  الإجابات

  نعم یوجد
  %75  36  نعم استفاد
  %25  12  لم یستفد

  %100  48  المجموع
  %0  0  لا یوجد
  %100  48  المجموع

  
إلا أن الاستفادة منها لإجابات من ا %100من خلال الجدول یتبین أنه یتوفر بالمؤسسة برامج تدریبیة بنسبة 

وهذا طبعا  ، من هذه البرامج التدریبیة استفادتأنها من أفراد العینة  %75كانت بنسبة متفاوتة، فقد أجابت نسبة 
بالإضافة إلى محاولة مواكبة  ، وأیضا طبیعة العمل الذي یقوم به كل عامل ، راجع  لشروط المشاركة في البرنامج
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 لم یستفیدوا من هذه البرامج التدریبیة وكانت  الذین وهناك من أفراد العینة .ي البیئة الخارجیة التطورات الحاصلة ف
  .إلى القوانین الإداریة والتنظیمیة بالمؤسسةوهذا راجع  %25 تهمنسب

  
  : یبین كیفیة مساهمة النقابة في تحسین البرامج التدریبیة: 13الجدول رقم * 

  ویةالنسبة المئ  التكرار  الإجابة
  %58.33  28  التدریب زیادة مدة

  %31.25  15  التدریبي تعدیل البرامج
  %10.42  5  التدریبتغییر القائمین على 

  %0  0  أخرى 
  100  48  المجموع

    
، وذلك عن طریق المطالبة بزیادة مدة ة امج التدریبیة تتدخل في المطالبة بتحسین البر أن النقاب الجدول بینی

وهذا راجع إلى أنهم یرون أن المدة الزمنیة غیر كافیة للإلمام بكل تفاصیل  %58.33 تهابنسحیث بلغت التدریب 
وهذا  %31.25نسبة  والتي مثلتحیث  التدریبیة البرامجبتعدیل ، في حین ترى نسبة من العینة  البرامج التدریبیة

  .بالدرجة الأولى إلى مواكبة التطورات التكنولوجیةیعود 
إلى من إجابات العینة  %10.42ة تغییر القائمین على التدریب ، والتي مثلت نسبة  وهناك من یرى بضرور 

  .لاعتبارات شخصیة من جهة أخرى و، أمن جهةعلى البرامج التدریبیة  عدم كفاءة المشرفین
  .حیث یرى النقابیون أن التدریب عامل فعال لرفع أداء العامل لذا یجب تكییفه مع متطلبات الاعمال 

  
  :المؤسسة داخلیبین نمط الإشراف : 14ل رقم الجدو*

  النسبة المئویة  التكرار  الإجابة
  %62.5  30  عادل

  %22.92  11  تعسفي
  %14.58  7  تسیبي

  %100  48  المجموع
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وهذا  %62.5من خلال الجدول یتبین أن أغلبیة عینة البحث ترى أن نمط الإشراف في المؤسسة عادل بنسبة
  .على طابع الحوار لهذه الأقسام موتسییره مفي إشرافه ونیتبع في الأقسام الإنتاجیة، رالمدی نواب على أن دلما ی

، ویأتي في الأخیر نمط الإشراف  إجابات أفراد العینةمن  %22.92بنسبة  عسفيیأتي نمط الإشراف التثم 
  . إلى طبیعة علاقة العامل بمشرفه أو مدیره إرجاعه، وهذا ما یمكن  %14.58ألتسیبي بنسبة 

  .وهذا راجع كذلك إلى طبیعة الإشراف الذي یتبعه المدیر وعلاقته مع العمال) 26.47%( 
  

  : یبین تدخل النقابة في تعدیل نمط الإشراف: 15الجدول رقم * 
  النسبة المئویة  التكرار  الإجابة

  %22.22  4  تغییر المشرف
  %44.44  8  تغییر نمط الإشراف

  %33.33  6  إعادة تأهیل وتدریب المشرف
  %100  18  المجموع

  
نمط الإشراف یتضح من الجدول أن النقابة تتدخل في تعدیل نمط الإشراف، وذلك من خلال مطالبتها بتغییر 

وتلیها نسبة  . وهذا لتكییفه مع الظروف الفیزیقیة لبیئة العمل  ، من إجمالي العینة %44.44 وهذا ما توضحه نسبة
وهذا للرفع من ین ، بإعادة تأهیل وتدریب المشرفنقابة تتدخل بالمطالبة من إجابات العینة ترى أن ال 33.33%
   .موزیادة خبرته ممستواه

، وهذا من الإجابات  %22.22وهناك من یرى أن النقابة تتدخل في تغییر المشرف وهذا ما توضحه نسبة 
  .راجع إلى أنهم یرون أن المشرفین لا یقومون بأعمالهم بموضوعیة

ساهمة الكبیرة في تحدید طبیعة العلاقات العمالیة و خلق التفاعل الاجتماعي بینهم و الذي فالمشرف له الم
  .یؤدي إلى التعاون و بالتالي زیادة الكفاءة 
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  :من الترقیة العمالیبین استفادة : 16الجدول رقم* 
  النسبة المئویة  التكرارات  إجابات العینة

  
  نعم
  

  %33.33  16  مرة
  %18.75  9  مرتین
  %0  0  أكثر

 %52.08  25  المجموع
  %47.92  23  لا

  %100  48  المجموع الكلي
      

من إجمالي العینة استفادوا من الترقیة داخل المؤسسة ، وهذا ما  %52.08من خلال الجدول یتبین أن نسبة   
مرة واحدة من الترقیة  ااستفادو  %33.33یعكس أن المؤسسة تهتم بالمسار المهني للعمال وترقیتهم ، فنجد أن نسبة 

استفادوا مرتین من الترقیة وهذا راجع إلى التسلسل الوظیفي وكذا خبرة و  %18.75 مدة عملهم ، تلیها نسبة خلال 
   .في المؤسسة أقدمیة العامل 

 قد أجابوا أنهم لم یستفیدوا من الترقیة وهذا راجع إلى طبیعة الأعمال وكذا نمط %47.92وفي المقابل كانت نسبة 
  .الإشراف المتبع في المؤسسة

  
  : یبین تدخل النقابة في المطالبة بالترقیة: 17الجدول رقم * 

  النسبة المئویة  التكرار  الإجابة
  %64.58  31  نعم
  %35.42  17  لا

  %100  48  المجموع
  

حیث  من خلال الجدول یتضح أن النقابة تدخل في المطالبة بترقیة العمال، وهذا من خلال إجابات العینة
لعامل و أحد مطالبه الهامة التي وهذا باعتبار أن الترقیة حق مشروع ل من إجمالي العینة، %64.58نسبة  بلغت

ي المطالبة بالترقیة، بأن النقابة لا تتدخل ف من إجمالي العینة %35.42في حین أجابت نسبة  .تحقیقها ىسعى إلی
  .بالعمل النقابي موهذا لجهله
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الأداء هو المؤشر الأول للحصول على الترقیة و بالتالي وجوب الاهتمام به لتحقیق ترى النقابة أن  فهنا
  .عن العمل الرضا

  
  .یوضح حافزیة العمال للزیادة في العمل بعد تدخل النقابة: 18 الجدول رقم* 

  النسبة المئویة  التكرار  الإجابة
  %81.25  39  نعم
  %18.75  9  لا

  %100  48  المجموع
  
  

من إجمالي العینة ، أجابوا أن النقابة تتدخل في تحفیز العمال  %81.25ل یتضح أن نسبة من خلال الجدو 
بعد تدخلها في المطالبة بالترقیة ، وهذا راجع إلى أن النقابة تقوم بأعمال من خلالها تزید في تحفیز العمال للزیادة 

  .یم حافزیتهم للعملأجابوا أن ذلك لا یدخل في تدع %18.75لهم ، في المقابل أن نسبة في عم
  
  :یبین مدى الاستفادة من التربص: 19الجدول رقم *

  النسبة المئویة  التكرار  الإجابة 
  %41.67  20  نعم
  %58.33  28  لا

  %100  48  المجموع
  

من عینة البحث لم تستفد من التربصات، وهذا راجع إلى  %58.33من خلال الجدول یتبین أن نسبة 
ولیس جمیع الوظائف ، فنجد أن هناك وظائف لا تستحق  المؤسسة ووظائف محدودةاقتصاره على فئة خاصة في 

في حین بلغت نسبة المستفادین من . من الأالمستوى التعلیمي العالي مثل وظیفة الاستقبال والتوجیه ووظیفة أعوان 
 .بالدرجة الأولى من عینة البحث، وهذا نظرا لطبیعة أعمالهم %41.67التربص
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  : یبین تدخل النقابة في المطالبة باستفادة من التربصات: 20قم الجدول ر * 
  النسبة المئویة  التكرار  الإجابة

  %78.57  22  نعم
  %21.43  6  لا

  %100  28  المجموع
  

وهذا  %78.57من الجدول یتبین أن النقابة تتدخل في المطالبة باستفادة العمال من التربصات وهذا بنسبة
من عینة البحث أن النقابة لا   %21.43 ، بینما ترى نسبة وخبرته في تخصص عمله للزیادة من كفاءة العامل

  .، وهذا نظرا لجهلهم بالأهداف التي تسعى إلیها النقابةفي المطالبة بالاستفادة من التربصات تتدخل
ید تعلقه و حبه كلما استفاد العامل من التربصات ، كلما زاد أداؤه و بالتالي یز  ترى أنهالنقابة  نجد أنو منه 

  .لعمله و یعزز رضاه عنه
  

  :المهنیة السلامةبتوفیر وسائل  في المطالبة یبین تدخل النقابة: 21الجدول رقم* 
  النسبة المئویة  التكرار  الإجابة

  %93.75      45  نعم
  %6.25  3  لا

  %100  48  المجموع
  

في المطالبة بتوفیر لي العینة من إجما  %93.75 تدخل بنسبةتأن النقابة  لنا من خلال الجدول یتضح
لضرورتها في ضمان سلامة العامل، كما أنها مطلب أساسي من مطالب  راجع المهنیة، وهذا السلامةوسائل 

وقیامه بعمله  تحرص أولا على سلامة وأمن العامل وأیضا هي حق من حقوق العمال، فالنقابةالتنظیمات النقابیة 
  .دون تعرضه للإصابات المهنیة
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  .یوضح مدى مساهمة النقابة في تحسین أداء العمال بعد مطالبتها بوسائل السلامة المهنیة: 22الجدول رقم *
  النسبة المئویة  التكرار  الإجابة

  %95.83      46  نعم
  %4.17  2  لا

  %100  48  المجموع
  

المطالبة بتوفیر وسائل اهم في تحسین أداء العمال بعد تدخلها في من خلال الجدول یتضح لنا أن النقابة تس    
من إجمالي العینة ، وهو ما یدل على أن  %95.83، وذلك ما یتجلى في إجابات العینة بنسبة  ةالسلامة المهنی

النقابة ذات فاعلیة في المؤسسة ، من خلال أنها تتدخل في جمیع ما یخص المورد البشري من احتیاجات مادیة 
 وذلك یتجلى في نسبة یرى أن النقابة لا تساهم في تحسین أدائهم  وفي المقابل نجد أنه یوجد من. ومعنویة 

  وهي نسبة صغیرة جدا مقارنة بسابقتها  4.17%
  
  

  
  :نتائج الدراسة: سادسا

من خلال إلیها  لم التوصإن نجاح أي دراسة علمیة مرهون بالنتائج المتحصل علیها، وعلیه فالنتائج التي ت
 :الدراسة هي كالتالي

  
  :الفرضیة الفرعیة الأولىلدراسة في ضوء نتائج ا - 1

  :على الشكل التالي توقد جاء
   .تخلق التنظیمات النقابیة الشعور بالانتماء لدى العمال داخل المؤسسة -
  :تبین أن التنظیمات النقابیة تخلق الشعور بالانتماء لدى العمال داخل المؤسسة وهذا ما یتضح في -

وذلك بالترتیب تحسین ظروف  %89.58بة تساهم في حل مشاكل العمال بنسبة إجابة أغلبیة العینة أن النقا* 
، لتقریب مشاكل العمال للإدارة و العمل والتفاوض  العمل، عن طریق استخدامها الأسلوب التوفیق والتحكیم والحوار

  .سویا على حلها
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قاب العمال من طرف الإدارة لة عكذلك أجابت الأغلبیة من العینة أن النقابة تتدخل بشكل كبیر وواضح في حا* 
، وهذا لمراعاة ظروف القرار المتخذ من طرف الإدارة وذلك من خلال مطالبتها بإعادة النظر في  %81.25 بنسبة
  . التي قد تواجهه في حیاته الیومیة العامل

الریاضیة خاصة  %95.83وأیضا ترى عینة البحث أن النقابة تساهم في خلق نشاطات داخل المؤسسة بنسبة * 
المتمثلة بصفة خاصة في المنح  %100بنسبة  توفیر الخدمات الاجتماعیةب المطالبة ، بالإضافة إلىوالسیاحیة 

رضاء العامل نفسیا واجتماعیاالرحلات الصیفیة  و العائلیة ٕ   .وخلق جو مغایر له و لاسرته ، وهذا لكسر الروتین وا
ة تخلق لدى العامل شعور بالانتماء إلى المؤسسة، وأنه جزء أساسي، كل هذه النتائج تبرز أن التنظیمات النقابی    

، وهو ما  تقوم علیه عملیة الإنتاج، دون جهل متطلباته النفسیة والاجتماعیة التي تجعله عنصرا فعالا في المؤسسة
  .یعكسه الاستقرار في العمل و الشعور بالولاء للمؤسسة

  
  :عیة الثانیةالفرضیة الفر نتائج الدراسة في ضوء  – 2

  :كما یلي توقد جاء
  .تساهم التنظیمات النقابیة في رفع أداء العمال في المؤسسة -
 :لقد تبین أن التنظیمات النقابیة تساهم في رفع أداء العمال في المؤسسة وهذا ما یتضح في -

طلبات الحیاة الاجتماعیة أن نسبة كبیرة من العینة ترى بأن النقابة تتدخل في المطالبة بزیادة الأجر نظرا لمت* 
  .  %95.83للعامل وذلك بنسبة 

 %100ترى كذلك أن النقابة تتدخل بصفة كبیرة في المطالبة بتدریب العمال بنسبة  العینةبالإضافة إلى أن هذه * 
وهذا ، تغییر المشرفین على هذا البرنامج أیضاو و تعدیل البرامج التدریبیة  التدریب مدةمن خلال مطالبتها بزیادة 

  .وهذا راجع لمواكبة التطورات والتغیرات المتسارعة في جمیع المیادین للضمان تدریب عالي للعمال
وأیضا في المطالبة بالاستفادة من  % 44.44وكذا ترى العینة أن النقابة تتدخل في تعدیل نمط الإشراف بنسبة * 

من هذه المطالب التي  ذلك لیستفید العاملعلى التوالي، و  %65.22وبنسبة  والترقیة %78.57التربصات بنسبة 
من خلال التحفیز الذي یشعر به جملة التدخلات التي  تحسین أدائه یسعى دائما من أجل تحقیقها بالإضافة إلى

  .تقوم بها النقابة
الب كل هذه النتائج تبرز مساهمة التنظیمات النقابیة في رفع أداء العمال من خلال استجابة الإدارة لمط        

، وهو ما یجعله راضا عن ما یقوم به من هذه التنظیمات، وبالتالي تمكن العامل من أداء أعماله على أحسن وجه
  . أعمال
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  الإشكالیةنتائج الدراسة في ضوء  -3
 

   :تؤكد الفرضیة العامة والتي جاءت على النحو التاليإن النتیجة العامة للدراسة هي التي 
  .المؤسسة في عمالالفي تحقیق الرضا الوظیفي لدى دور لتنظیمات النقابیة ل 
و علیه فان تدخل  التنظیمات النقابیة في المطالبة بحل مشاكل العمال و أیضا في تحسین بیئة العمل و رفع  

العقوبات و خلق النشاطات و المطالبة بتوفیر الخدمات الاجتماعیة ، و أیضا مطالبتها بتدریب العمال و تعدیل 
، كل هذا ینعكس إیجابا على معنویات العامل و بذلك تساهم ... ف و الاستفادة من التربصات نمط الإشرا

 لدى العمال داخل المؤسسة الجزائریة للأنسجة الصناعیة والتقنیةالتنظیمات النقابیة في تحقیق الرضا الوظیفي 
بالأغلبیة في معظم الأسئلة التي  ، فهذا ما إلتمسناه من خلال إجابات العینة خاصة والمؤسسات الصناعیة عامة

ي تسعى دائما إلى تحقیق المطالب المادیة والمعنویة للعمال ، اللذان یعتبران من هتتعلق بتدخل النقابة ، وعلیه ف
   .أبعاد الرضا الوظیفي

لیة كما نجد أن النقابة تساعد المؤسسة على تجدید رؤیتها المستقبلیة وذلك من خلال ما تقوم به في زیادة فاع
كما نجد أن النقابة تساهم  .والإدارةإلى ما تقوم به من دور فعال للحوار بین العمال  بالإضافة،  الأداءالعاملین في 

في تحقیق أهداف المنظمة العامة بالإضافة إلى تحقیق أهداف العمال الخاصة وذلك بالتوفیق بین مطالب العمال 
   . والإدارة
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  خاتمة

  
إحدى المنظمات التي  - و مازالت بالرغم من التطورات و التغیرات التي شهدتها الجزائر - إن النقابة ظلت 

لها دور بارز و فعال على مستوى التنظیم المؤسساتي وكإحدى الجهات الوصیة والممثلة لطرح قضایا و مشاكل 
أو . یحتوي على كل متطلبات العمل الجید  العمال و الدفاع عنها و هذا طبعا بغیة تحقیق و توفیر لهم بیئة ووسط

  . تحقیق ما أصطلح علیه الرضا الوظیفي
وطبعا حتى یتحقق ذلك تعمل النقابة على نطاق متعدد الأوجه، فهي من جهة تحاول التنسیق مع  الإدارة في إطار 

قتصادي و من التفاوض و الحوار ، و من جهة أخرى  تعمل على تحقیق طموحات  العمال من الجانب الا
  .الاجتماعي و النفسي و  الفیزیقي 

و یبقى القول انه حتى یتم تحقیق أهداف المؤسسة ، ومن أبرزها توفیر الرضا الوظیفي لدى العمال ، إذ  
یمثل الدافع للوصول إلى فعالیة  و كفاءة تمكن العامل  من الاستقرار في عمله ، لهذا كان لابد من تضافر جهود 

  .و تكاملهم من أجل خدمة المؤسسة بشكل عام ) قابة إدارة ، عمال، ن(
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  ةــة المسیلــــجامع

  كلیة العلوم الاجتماعیة والانسانیة
 الاجتماعقسم علم 

  :استمارة بحث بعنوان             
  
  

 

 دور النقابة في تحقیق الرضا الوظیفي 

 لدى العمال 
دراسة حالة بالمؤسسة الجزائریة للأنسجة الصناعیة 

 E.A.T.I.Tوالتقنیة 
 

  
  علم اجتماع تنظیم وعمل :مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر تخصص            

  

  :تحت إشراف الأستاذ                                                        عداد الطالبإمن 
بشیر شریف                   . محمد/ أ                       غرابي سامي                                     
  
  
  
  
  
المعلومات الواردة في هذه الاستمارة سریة ولن تستخدم إلا في إطار البحث، لذا نرجو                  :ملاحظة 

  .أمام الاختیار المناسب وملأ الفراغات) X(منكم الإجابة بوضع علامة 
  
  



 

 

  
  .بالانتماء داخل المؤسسة نظیمات النقابیة في خلق الشعورالت بیانات تتعلق بدور: المحور الأول

 هل تعاني من مشاكل في عملك؟          نعم                لا   -1
  إذا كانت الإجابة بنعم ماهي هذه المشاكل؟         مشاكل إداریة   -2

  .........................صحیة            مشاكل في بیئة العمل        أخرى اذكرهامشاكل           
  هل تساهم النقابة في حل هذه المشاكل ؟         نعم                  لا -3
 ماهي الوسائل التي تستخدمها النقابة في حل مشاكل العمال ؟ -4

  الحوار              التوفیق والتحكیم                    الإضراب             
 دائم               متذبذب حسب الظروف           :    هل حضورك للعمل یكون -5
 في حالة غیابك غیر الشرعي عن العمل كیف یكون رد فعل الإدارة؟  -6

  خصم في الأجر              تأدیب             طرد                 لاشيء        
 لا            هل تتدخل النقابة إذا عوقبت من طرف الإدارة؟            نعم        -7
 في حالة الإجابة بنعم كیف یتم ذلك؟         إلغاء العقوبة   -8

  إعادة النظر في القرار                      إعادة النظر في التحذیر المقدم  
 هل تطالب النقابة وتساهم في خلق نشاطات داخل المؤسسة؟ -9

  نعم                       لا                    
 ا كانت الإجابة نعم فیما تتمثل هذه النشاطات؟ إذ -10

  ترفیهیة                ریاضیة              ثقافیة                سیاحیة        
 هل تطالب النقابة بتوفیر خدمات اجتماعیة للعمال من طرف الإدارة؟ -11

  نعم                       لا                   
 بنعم ماهي هذه الخدمات؟ في حالة الإجابة -12

  منح عائلیة            دور الحضانة               رحلات صیفیة              
  .....................................................................أخرى اذكرها 

  



 

 

 لا هل تشعر بالاستقرار في عملك؟                    نعم                     -13
 إذا كانت الإجابة بنعم هل هذا یعني أنك تشعر الولاء والحب لمؤسستك؟ -14

  نعم                         لا                                 
  

  .یتعلق بدور التنظیمات النقابیة في رفع أداء العامل داخل المؤسسة: المحور الثاني
 هل ترى أن النقابة تتدخل في رفع الأجر؟ -15
  نعم                        لا                           

 إذا كانت الإجابة بنعم هل ترى أن ذلك یجعلك تحسن من عملك؟ -16
  نعم                         لا                          

 هل في مؤسستك برامج تدریبیة؟                  نعم                      لا -17
 جابة نعم هل استفدت من هذه البرامج ؟إذا كانت الإ -18

  نعم                         لا                         
 في رأیك كیف تساهم النقابة بتحسین مستوى هذه البرامج التدریبیة؟ -19
  المطالبة بزیادة مدة التدریب                تغییر البرنامج التدریبي     
  .....................................أخرى اذكرها            لتدریبتغییر القائمین على ا    
 كیف ترى عملیة الإشراف داخل المؤسسة؟ -20

  إشراف عادل                إشراف تعسفي                   إشراف تسیبي       
 في حالة الإجابة الثانیة أو الثالثة كیف تتدخل النقابة؟ -21

  ف             تغییر نمط الإشراف              إعادة تأهیل المشرفتغییر المشر       
 هل استفدت من عملیة الترقیة خلال مدة عملك         نعم                     لا  -22
 إذا كانت الإجابة نعم كم مرة استفدت في حیاتك المهنیة؟ -23

  أكثر                        مرة                         مرتین                        
  
  



 

 

 في حالة عدم ترقیتك هل تتدخل النقابة في المطالبة بذلك؟ -24
  نعم                        لا                                  

 إذا كانت الإجابة نعم ألا ترى أن هذا یحفزك للزیادة في العمل ؟ -25
  لا                  نعم                                       

 هل سبق وتلقیت تربصا من قبل المؤسسة؟              نعم                  لا -26
 في حالة الإجابة بلا هل تتدخل النقابة في المطالبة بذلك؟ -27

    نعم                        لا                                  
 ..................................................إذا كانت الاجابة نعم كیف ذلك؟ -28

...............................................................................  
 هل تتدخل النقابة في المطالبة بتوفیر وسائل السلامة المهنیة؟ -29

    نعم                        لا                               
 ....................................................جابة نعم كیف ذلك؟إذا كانت الا -30

.......................................................................................  
 ألا ترى في ذلك أنها تساهم في تحسین أدائك بطریقة غیر مباشرة؟ -31

    لا                          نعم                                
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  كلیة العلوم الاجتماعیة والانسانیة

 الاجتماع قسم علم
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  علم اجتماع تنظیم وعمل :مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر تخصص            
  

  :تحت إشراف الأستاذ                                                        عداد الطالبإمن 

بشیر شریف                   . محمد/ غرابي سامي                                                          أ  

  

 

المعلومات الواردة في هذه الاستمارة سریة ولن تستخدم إلا في إطار البحث، لذا نرجو                  :ملاحظة 
  .المناسب وملأ الفراغاتأمام الاختیار ) X(منكم الإجابة بوضع علامة 

  

 

 دور النقابة في تحقیق الرضا الوظیفي 

 لدى العمال 
دراسة حالة بالمؤسسة الجزائریة للأنسجة الصناعیة 

 E.A.T.I.Tوالتقنیة 



    
 

بالانتماء داخل  التنظیمات النقابیة في خلق الشعور بیانات تتعلق بدور: المحور الأول
  .المؤسسة

 هل تعاني من مشاكل في عملك؟    نعم                لا   -1
  هذه المشاكل؟    مشاكل إداریة   إذا كانت الإجابة بنعم ماهي -2

  .........................اذكرها مشاكل في بیئة العمل        أخرى            صحیةمشاكل  

  هل تساهم النقابة في حل هذه المشاكل ؟         نعم                  لا -3
 ماهي الوسائل التي تستخدمها النقابة في حل مشاكل العمال ؟ -4

  الحوار              التوفیق والتحكیم                    الإضراب    
 دائم               متذبذب حسب الظروف :        هل حضورك للعمل یكون -5
 في حالة غیابك غیر الشرعي عن العمل كیف یكون رد فعل الإدارة؟  -6

  لاشيء     خصم في الأجر              تأدیب             طرد             
 هل تتدخل النقابة إذا عوقبت من طرف الإدارة؟       نعم                  لا  -7
 في حالة الإجابة بنعم كیف یتم ذلك؟         إلغاء العقوبة   -8

  إعادة النظر في القرار                      إعادة النظر في التحذیر المقدم  
 اطات داخل المؤسسة؟هل تطالب النقابة وتساهم في خلق نش -9

  نعم                       لا             
 إذا كانت الإجابة نعم فیما تتمثل هذه النشاطات؟  -10

  ترفیهیة                ریاضیة              ثقافیة                سیاحیة 
 هل تطالب النقابة بتوفیر خدمات اجتماعیة للعمال من طرف الإدارة؟ -11

  نعم                       لا            
 في حالة الإجابة بنعم ماهي هذه الخدمات؟ -12

  منح عائلیة            دور الحضانة               رحلات صیفیة      
  .....................................................................أخرى اذكرها 



    
 

  
 عملك؟         نعم                    لا هل تشعر بالاستقرار في  -13
 إذا كانت الإجابة بنعم هل هذا یعني أنك تشعر الولاء والحب لمؤسستك؟ -14

  نعم                         لا                           
  

  .یتعلق بدور التنظیمات النقابیة في رفع أداء العامل داخل المؤسسة: المحور الثاني
 النقابة تتدخل في رفع الأجر؟هل ترى أن  -15

  نعم                        لا                      
 إذا كانت الإجابة بنعم هل ترى أن ذلك یجعلك تحسن من عملك؟ -16

  نعم                         لا                    
 لا   هل في مؤسستك برامج تدریبیة؟              نعم                    -17
 إذا كانت الإجابة نعم هل استفدت من هذه البرامج ؟ -18

  نعم                         لا                    
 في رأیك كیف تساهم النقابة بتحسین مستوى هذه البرامج التدریبیة؟ -19

  المطالبة بزیادة مدة التدریب                تغییر البرنامج التدریبي 
  .....................................أخرى اذكرها            على التدریبتغییر القائمین 

 كیف ترى عملیة الإشراف داخل المؤسسة؟ -20
  إشراف عادل                إشراف تعسفي                   إشراف تسیبي 

 في حالة الإجابة الثانیة أو الثالثة كیف تتدخل النقابة؟ -21
  تغییر نمط الإشراف              إعادة تأهیل المشرف       تغییر المشرف      

 هل استفدت من عملیة الترقیة خلال مدة عملك   نعم                     لا  -22
 إذا كانت الإجابة نعم كم مرة استفدت في حیاتك المهنیة؟ -23

  مرة                         مرتین                      أكثر                   
  



    
 

  
 في حالة عدم ترقیتك هل تتدخل النقابة في المطالبة بذلك؟ -24

  نعم                        لا                             
 ؟إذا كانت الإجابة نعم ألا ترى أن هذا یحفزك للزیادة في العمل  -25

  نعم                        لا                            
 لانعم                           هل سبق وتلقیت تربصا من قبل المؤسسة؟   -26
 في حالة الإجابة بلا هل تتدخل النقابة في المطالبة بذلك؟ -27

    نعم                        لا                            
 ..................................................إذا كانت الاجابة نعم كیف ذلك؟ -28

...............................................................................  
 هل تتدخل النقابة في المطالبة بتوفیر وسائل السلامة المهنیة؟ -29

    لا                نعم                                

 ....................................................إذا كانت الاجابة نعم كیف ذلك؟ -30

.......................................................................................  

 ألا ترى في ذلك أنها تساهم في تحسین أدائك بطریقة غیر مباشرة؟ -31
    نعم                            لا                        

  
 


