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ا	��– 1 �0/.��,����45  ()��,+*�()'��.أ���������������������������������������������������������������������  

�789/  

� 
	���و���� ����
�ا	����ا�
���،�������ا	 �إ	�� ����� � � �أر"! % 

�ا�)�'&� �)*� % � �+(��ا �ا,�'� � -./�� �ا	01 �ا��ا�2& �أ45ث و %

�ا478 �ت� �دة;��<�=�� �ا8@?ا<�>� �كB)	ا� !CD� �E)FG� H	I	� ،�J4و	ا

�ا	�01 �BG�)ا��� �ا	�G4K�ت �ى�M � !Jإ� !"��� N15� �ا�.4 � ����
ا�

�
�ا� �ا	�'� �ا;���و �ا+(�� ���
�اP@8�ز�ا� ���
D� �أ;� % � ��

�ا��.4 � �ا	4ول ��� 
	���و���� ����
�إJ!�. ا	 �BTUدرا� �4WXف ��/Dو


����اP@8�ز�D�����,و�������ا8@?ا<��ودور���	Y�����
درا��Uوا*&�ا	


B��إJ!�أن�/[�Uا8@?ا<�ي،�وا����

�د�ا8@?ا<�ي�_^[��ا��*
إن�

�`� �]^_� �ا8@?ا<�>� �كB)	وا� 
�4 �ج�D�م� %D� �D�;?ان �cdGن ص

�و4Dم� �'Wfأدا� g/[�	� ���dا ،0h	��	ا� 
�د�*
� ��� &i�U� �]^_

��'��� ���`� j	��	ا� ��� �/��k8ا� �وا	�=�رات �	/�l��ات �'Wm)+ا� 

�أ;�� % � �دP;� �,B�ك �أن nإ� ،�WX� 4ا[�Uوا� ��;�	�B��	�o� p/��G

qrو���	
� ���
�ا� �ا	�'� �ا�
�����ا�D'�د �ا	dB�م 4P^s� �4oأ t�5

� �BU� IB � � %��2005ا8@?ا<�ي �وا	4و	�� ��Bx��ا	 �دP@8ا� ��� c��]�

�yد �ج� !zM�� �دP@8ا� �?ال� nو� ،�W{G4K��و ��� 4`� �<�=�� أ;�

0h	��	د�ا�
�*Yد�ا8@?ا<�ي�����
�*Y. 

 

Résumé: 

Les banques électroniques sont considéréescomme étant ce 

que l’on a pu avoir de mieux comme pensée bancaires, et 

elles sont parmi les nouveaux sujets qui ont reçu une 

attention considérable de la communauté internationale, 

pour cela les banques algériennes doivent améliorer la 

qualité des services bancaires fournis pour atteindre les 

niveaux des défis qui font face à  l’activité bancaire en vue 

de moderniser le système bancaire et d’essayer de rattraper 

le e-bankingdans les pays développés. Ainsi, notre étude 

vise à examiner la réalité des e-banking en Algérie et son 

rôle dans la modernisation du système bancaire algérien, 

  On a conclu que l’économie algérienne en général, et les 

banques algériennes en particulier, restent incapables du 

fusionner d’une façon rapide dans l'économie mondiale à 

cause de l'échec de leur performance et son incapacité de 

suivre les changements et les développements survenant 

dans le monde ,surtout en ce qui concerne la technologie et 

ses usages, Cependant, il y a des efforts pour l'adoption du 

e-banking Là où le système bancaire algérien a commencé à 

fournir depuis 2005 des efforts interdépendants nationaux et 

internationaux pour développer et moderniser ses services, 

et plus d’efforts sont encore à la recherche de l’intégration 

de l'économie algérienne dans l'économie mondiale. 

  �ــــــ�ـــــ;�5ـــــــ)ــــــ

�ا;?�o�ن�|�رة�ا��/� �ت�وY أدتk8ا����{�	أو�زا�}
/.��t�5�،ة��l���BG4'o��W~)���������rي�I	ا�j	��	ا�اI,���;�!Jإ���G4k8ت�اn�
�

���7آ`����BD�4�)Gآnف�ا	��/� ��ات�& ����) ��]^_���  . ا	^��ب�وا	4ول�وأ�(��o'.4ور�ا	��د� %�أي�دو	��ا	��ا

�q �B�4ا��Gا��	و &�ا	ل��(���� �`4j*د�ر�
�ر�ا*�P��!Jإ��4ور,o�01أدت�	و���،�وا���	
���G'�4 �����{����ا	�'��ا	�)�ري��oزت�ا	�)�رة�


	���و��������

�nت،�و������ا	�Yت�و� ��.���Bا��/�!CD�'�,ا�-./����إ	���ا	����ا�
���،�و %�أ45ث�ا��ا�2&�ا	�01�� �� %�أر"!� ��


�د�ا	�*�0hو*�U�4{�ا�
�رف�Y	���و��� %�+(��ا� %�*(��ا�)�'&�ا	4و�J،�و����*Yت��'U�% و;/��أ+���أ��Px�^r�j@��% �&��	ا��;

�د�ا	��د4D �Gد� '�%� %�ا	?��<%،�إJ!�ا4K�Uاث�وU�<��د�&� ��'4ة.B	ا�%Dم�����)���]^_���Bl�M ���;�	�B��	ا�!CD�H	ذ��� .  

�ا �ا	�l��ات 2�ء� �ا	�MT���ا��M'��و�� �اMk8(�ن ��� I`��� �;4G4ة ����
 � ���.|� p�)=�	� �4��UYاد �ا8@?ا<�>� �كB)	ا� !CD� �E)FG� ��M)4ة

�!zMأن���،tG4K��% �����

�nت،�+'��أ���أn�!�2ز ��W~/D��CD!���ار� ���^4Pه�ا	M���5ا��Y�% ���)��!CD�4'ق�و����M	ع�ا�و2�

�دة�ا78;��<�=���K���Dر�MT ات��=[o��;أ�% ����
�ا;��ا	�'��ا���ى�ا	�G4K�ت�ا��(���BGا	�01�M �!Jإ�!"���N15�� 4.ا������
4 �ت�ا�

���

����اP@8�ز�ا�D � 4.4ول�ا��	و�������ا���	
�����
  .و �ا+(��ا	

�J��	ا��KB	ا�!CD��Wm�����%�'G�01	وا�tK)	ا���	�إ�[�� c ز����  :I,�%'2ا�
x�ر�

�� �!����و�����
�ا��
ا	�،�و/���>�وا���ا�� �>�دور����
�ر ��A@�ءة�ا����ز�ا����
�؟ /� �

�M��G�N15ع و�2��ا���ا�(oم���
 ��	�]�
��>?(��j� !Jإ ��	��	ا���D��	ا��/�U�: 

�ا;I,��Pه�ا�]��x؟  �  ����� ]���xا	
�����Y	���و���،�و�- ���(��  ���ا��Uا

-	
�����
  ���و����o�8@?ا<�؟ ����� .� �ت�إ*� ��ا	


�دي�ا8@?ا<�ي؟ إ�r[�U�ت�ا�U]4ام�ا	
�����Y	���و����CD!�ا	dB�م�ا����Jو  �����آ|�ر�و�-�*
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	���و�������ا8@?ا<�؟�-�����
�د�ا���'4ة�	�=�>��ا	P@8ا�����  

-����W4ة��(�Mات�ا���l�	ا������0و h*�	د�ا�
�*
�ك�ا8@?ا<�>��������B)	وا*&�ا���;��؟ ��,	�B��	رات�ا��ا+(���ا	�= 

q���ور���K ث�c�	�tK)	ا�j�M.��j�  :و*�4

 *ــــ�رIـــــ���ــHـــ�Gــــ���+ــ�ــ�ــ� ـــ����ــــ�ــــFـــ�و�ــ�ـــ��ـــ/: ا�D>ر�Cول 


	���و�������ا�r[�س�	/'
�رف�
	���و���،�و��	����Jا�r[�س�	/dB�م������

�دي،�و %�|' �j���H��n����أن�ا	�*Y�j|����
ا�

�WX� 4`4م�.��اWX��وار���ع�4Dد�ا�
�رف�ا	�01B*���D/�ن� ��4ا���Gا?��& ���  .�)�4أن�	P��أ,'���+(��ة�`�

Jو����-أو����K� � �!���ا �:LMNة �مP� � ��oز t�5،ت��F���'�	ا� �G4اo� & � qrو���	
� 4.B	ا� �رPdo� 
	���و���� ����
�ا	 ��P�Monétiqueت

�0�?اوج�ا	o�4.B�y	���و���،�إ�nأن�إ�U]4ام�ا	(=�*�ت�4oل�ا	'�>Y�4.B��G�qr;&����ا	�ا*&�إ4o�!JاG�ت�ا	.�ن��ا	Iي©�s20���Mr�����)ت��*�=o

q ���gا	�'�P	4م����ا[�Mو��������	4ة�� )إKت�ا���Gn��ى�ا	��4G( �>����،�و���ا	�M �!CDن��،�)o=�*�ت� ��g<��������'��M�����4ا	?�

ـــ�ت،��t�5أ��و & ـــ ــــ�I,����nه�ا	(=�*ــ ـــ ـــ �Kـ�j	��	ــــ�4ا ـــ ـــ ـــ ــــ4ر�ذ	��H�ن�d��Y�% �4o�n�ر��5ــــــ-�ا�F�M'78�ت�P^s�N15ـ ـــ AmericanExpress ���BUـــ

  .o=�*�ت������TUcoوا	�01ا�T^�ت�CD!��=�ق�دو�����Jا	�B��M�ت�1958

� �BU� �|'���1968و�� % � �D�'( � �أ�4رت �*�=o� 
�رف � ��Bank Americard�� ��)�� !Jإ� 4�_� �'��� �لK��	� �دو	{ �Visaوا	01

� �ا	?ر*�ء �إ�4ار�ا	(=�*� �ا	��م ¾��� ��� j�� �'+� �رة�Blue Carteا	�����،|� �Áو��� �ا	�F��)M�ت �G�WÂ� �و�� ،��Mr��� 
�رف � ��U� �)*� % 

���M�x�Bl رات��M'oت��*�(=	و>�4ا?��j��Hو�����	Y(Pistes Magnétiques)ي���K����4Dد� %�ا	(/4ان�ا	
B��t�5�،��Dأ�(K{�ا	(=�*��

�IB &،�و�4	ت�ا��/'Dاء��;y��W~����?[.�'��ا�	ا��>?(�
�nت���Mr���1986ذا+�ة�و>'�%���D��France Telecom��g{�ا�P	و>���4ف�ا?����

�����Mr��o (=�*�ت�د�&�أو��kÇ({����ا	(=�*�ت�ا�
�����أ�(K) 1992(ا	�'� P;�o�q?ة�*�ر<��	(=�*�ت�ا	Iا+�ة،و &�4oا��Gا	�F��MT�ت�

،��|���o و�Wي���(���WÈ5�،�و,�� ���4�sدD'��+(��ا�� %�ا	�'/��ت�ا	�01��<�,�!CD*��و�(=	ا�� cU�!CDف����	�o��'M��0É���J��	��. 

�Yم�وcD
���;�	�B���رة�������{،�أدى�إJ!إن�
��)�ر�ا	Iي�45ث����ا	B��MT�ت�����oا	�=�را	P�<����� )�ل�|��WÊ ���� 
�ل�و̀ 

�nتK�
�gا	�F��MT�ت�أول��HBoإ���ا����0ËÌا	�Gn�ت�ا��4Kة�� �>���،�	���o�p5cوز� 
�رف� �B �����P��4./��،����
D'�.����� )�ل�ا	

]����وأن���M���ا	?��ن�
���ا�0ËÌأ*���`�،j	��	أ`�ى� %�ا�px�B �����Dر�MT رة��
/��� %���M���ا	?��ن�ا	�./�4ي� %���¾�ا	Í'B،�و�

�

  '+1. 1111111�����F�oذ	�Hا	4راU�ت�ا��]

����O-� PG�.Qو�������K� 
	���وCD�qr!�أ�� D����s%:ا�4S>ك�HB)	: ا��	�ي��ا478 ��ا�I	م�ا�dB	ا�!Jإ���^s��P��،ن�و*{�و %�أي� [������

،�oص��ب�ا78�U�k8ز�ا�P;��W��Í)��G���)ل��c`�% ��,4<�G�� ����أو�أي� �/�o�M5�!Jل�إ����ن�ا	�?/	��'Ms2 ��/�Uو�}��������W~�ن��]��


k8وا� �ا478 �ت % � 
��U�دة� !CD� �*�درا �ا	�'�� �)
G� ��/Dو� �وا	�'��، �ا�
�ف �o�ن 
�ل�
�ا	�01 �ا�]�/�� ����
�ا� �ا��B)�ت !CD� �ل

4�_�%D�H	ف،�و���ذ�
 .P 4.G��ا�

H/�� ��� 
	���و���� �كB)	��" :��� ��G4k8ا� �ا	�=�رات ����� g�����و �ا	���<?�
	���و��� !CD� �م.�� �ا	01 �ا��	��  )�ل� ا�MUÏ�ت

p/= ن�� �o�����

�ل�	�.��jG4����ا478 �ت�ا��Yت�و� ��;���ا��/	�B��.3 

�و�� 
	���و���� ����
�ا	 �'�رس� �ا	01 �كB)	ا� % � �D�ن�� �ا	�'����o�ن �(G� �'+: �NhMو�� �P/���,� ��وي� ��o���ت �P	� ¾�	� �ا	01 �كB)	ا

�ك�������{Boا���2أو����
�ك�B)	�o .ت�;��B'/	����2y�oض������Gد�Dك��Boك�أر��2،�و����Bو� �G4�/.�	و����ا���	
�����
  .`4 �ت�ا	

�ك�و	�Ò�رة،B)	ه�اI,�& �� ���/	ن����/U�4أ;�G: 

� 
(CولUVWا�� X4S��م�	/?��<%����اض�cxYع�CD!�): اUء�ر�.	أو�� ���( �HB)	ه�ا���Gص��`�Ó ����o�0ËÔ7Õ	ب�ا�U�k8ا���'K��j�G�t�5

{�و>�0É�F*ن�و���أي�و اMk8�ب�وا	�
�ف����أر�4ة�اMk8�o�ت�ا�
����،��Í`�p<�x�%D`�ص�G(4أ��x��� %�ا�����أو�ا��Öل�أو�أي� [�

HB)/	ب�ا��+?ي��U�k8�4اBD�qr��	ا����x .  

'N�Z��ب���UY��PU'�ل�و���: ا/Uأ��J��	�o��
(��ا	
�����CD!�.�/����5�ن��Á�[B ���/]�oأ�G'������د`�ل�ا	(���������D�HB{�و,�U

���D�������Í78ع������{ ا�=.oك��B)	ا�g���Uى� ������{�و�G��'+�Í.� "jG�; Ó<ر����U "��� �(o���	�ا��jM*�¾�>ور�����
ا78(������ا	

�ر;���� �>���;4. 
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�� � �ا��=�رة �كB)	ا� !CD� p/=�� �ا	01 �ا�
=kØ�ت % � 4G4�	ا� 
	���و���� �كB)	ا� !CD� p/=G� ��/Dو":�HB)	ا� �������{؛ �كBo� �ا	�>�؛ �كBo

��B)	ا��2؛�ا���
�ك�ا478 ���ا	Iا������BD�y	���و�ا��J�Ö؛�ا	(CD�HB!�اÍ78؛�ا�
�رف�B)	5(�4؛�ا.  

�g����و ،��G45� �د�& �>�Uوو� �إ	���و��� ��	�Uأ� �o��U]4ام �WX� 4`� �.4م� ����
 � � MUÏ�ت ��� 
	���و���� �كB)	��� p)U� �' 

�ك�ا	�./B)	ا��P 4.�
�ل�	�����������ا478 �ت�وا��B)�ت�ا	�01�Yت�و� ��;���ا��/	�B�����G4	�o�%=�ق������ا	�=�رات�ا������G4k8 )�ل�


�ل�  .إ	���و��������D([�ت�ا

�Z��O- � �!����و���� دوا ��]�>ر�ا��K :�WÊ ����BD4ة�D��D�����(�Tن���و��������	
�����
�ر�ا	Pإن�� :  

���� �!J=/&�إ�	ا��B و�،�J�وا�����
�ر��l��ات�;�,�>�����D����)x'��ا	.=�ع�ا�P��!J�01أدت�إ	ت�اn�
�Yت�و� ��.�jG4`4 �ت�|�رة�ا��/

�;���و|�رة�ا��/� �ت	�B��	أ��)���ا�� �!CDدا��'�Dا��D�B� رة�و�
�����و �	��� �= . 


�<��4G4Dة��'��,��D%�ا	�)�رة� ����[o���'���}K)����������{،�وا	�01أ� 
	���و����و̀��>�U�ا	�)�رة�
	���و����ا	�01��o�j��U]4ام�ا	

�ا��	 �ا�MUÏ�ت �,Iه �ا�D�دت �ا	01 �G4�/.�	�2ورة�ا� �كB)	ا� �'D� ��	�Uوأ� ���Unا��)��ت �Úا��ا	�=�>��ا	 }/�;� �P� و� ،�P/�� ��� �ا	��� � ��

�ال Û	أو�,4را������ .و	�¾�


�دG�ت� �����*
�!CD��
�.��n�}K)��ك���'��WÊ�o��و &����,�� %�ا�MUÏ�ت�ا��	��،�,Iه�ا�B����Mا	�01أB)	ن�ا�o4ة�G4���M��B د��و;

 .دو	�����������K>��ا	�)�رة�ا	�����ا	���o���Bxإ+ÜMT{�أ_��دا�

���� �WmM��B و�����
�ق��D'�ل�ا�U������	�ت��وراق�ا��ن�و���� ��	ت�ا������� �����
�?ا�4Gد`�ل�ا	��4G4 %�ا�MUÏ�ت�ا��	�������ا��

�كB)/	. 

���� �����/� ��j,و %�أ�،����
�ق��D'�ل�ا�U��Gد�
�*Yر>��و�)�	ت�ا�MUÏ�4 %�ا�G4�	ل�ا�ذ	�H*��م�_��Ýا�cKت�ا	�(��ة��jG4.�oد`

�كB)	ا�& �� ���/	��;�k8ا��.���J��	�و��،�W~�ق��MT	�4اBD4م�[�Msرت��رة���������Wfc'�	�� 4`. 

���� �� 4`��Á�4م�أ.�	�،��/�l^T	ءة�ا���	ى�ا��M �&��	���	�ت�ا��MUÏ%�ا� ��ك�أو����,�B)/	اء��Uة��'�M ���
oداء�Û	��<�=�و;�د�

��`� ،�Wfc'�	ن��o� �ا���ا4Gة �M��Bا�� % � %G4���M � ،��M��B�� ��/]�o� �ى�Mا�� �ر���� � 4`� �ن)/=G� �اK)��أ �ا	�'cء �ا	����� % �وأن �

 .ا�MUÏ�ت

��و���-را-.���K4>ك�S���'�����:أ�)�ط�ا�}���������Dك��B)/	ر���  :أ|(T{�دراU�ت�D�����أن�,B�ك�|cث�

���� 'Q�/<+.: ا�>���ا�	ا�% �-r��4دk8ا���*&�واب�CD!��(���������{�و %�`c	��G.4م�, �!CD�4'��s�،���
F^�ط�
	���و�qrا�

����
���ا�� 4 ��،�و̀�(�B �،�( ا�oل��� �ت�5/� �HB)	6ا����
�>�pا478 �ت�ا�MT	�Í.��q cDإ�&*� ��  .،و,

���� 
U��5K���<ا� :��J�
�
�*&�o��'Ms�	�(�دل� ��P��،q�� �/� �&*� ������!Jإ����إ2�،qrو���	
�4G��	���،��'�	ف�وا�
o�ن�ا�

Í78ا�!CDذج��ت�أو��'�)/x���)��7.  

���� 
Uد�SF��ل�إJ!��:ا�>���ا������������oإ	���و���،���	�'���,B���Ms=�&�ا	� 4 �ى�ا	Iي�G'�رس�����ا�
�ف�أr^=���و̀�Mا���و,

�ا���ه،�وإ;� ���'�.oء�����>cت�ا��	��،�ا	K�	إ;�اء�ا�،�WXوإدار����o�M5�� c��U
  .8اء������ا478 �ت�

��و����-[�/$���K�� �!��
	���و����_�4ة� '��ات�G'�%�ذ+�,����'�: /)!Vات�ا�����
��'���ا	 �CG :  

���� ����

�ل� (����o�ن�أ�xاف�ا478 ��ا�� .أWÂ��`4 �ت���D�j%�_��4و�4ون�إ

 .�W�أWÂ��`4 �ت����Dا4k8ود�و����nف�*��دا�;�lا����أو�45ودا� ������ ����

���� �HB)/	�%�'<ت،�و�)|
�م�CD!�ا	���*4o�4ون� 4BTMات�ور*��،�و,Iا� ��G=�ح�4Dدا� %�ا�M�<��ا	.�������ا���/.���oد	��.�أWÂ��`4 �ت�

�
��� %�ا	M/=�ت�ا�]� �̀��!CD��
KGو����أن����	
�����
���_��4ا	��+4D�% �4ة�أ �ر�أ,'P�. ا	Iي�o����G''�ر��Uا	 : و>'��Bا	�̀�

� �U��M	ه�اIW�� �ا���/.� �����ا	.�� �ا�^��� ،��o�*�	ا� �U��M	وا� ��B.�	ا� �ا�78�رات 
	���و���،� �وا��	�� ����
�ا� �ا478 �ت �Gد��� ��� ا	�� �

  .ا478 �،�ا	�U�<��و
;�اءات�ا���/.���á�Koا��/� �ت

�ع�أU�	���ا	4�&�ا	o�}�';�01�ن�ا	(=�*�ت�
<�'����،�ا	4�o�&�	^�[�ت،�ا	4�&�ا	B.4ي ����B��د�
	���و���،�.B	�o�� ���	ا�!Jإ����2y�o�،

 .ا	4�o�&�	^�[�ت�
	���و���

�����اCD�� 478!� 4ار� ������& �qrو���	
����
 .U��24/  24ا	������D�Mداء�ا�
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���� !Jإ����إ2�،qr�](��4ا�	ل�اcK'2إ ��^��t�5�،g�	�]�	د����ا�
�*
 �g/]���G4�/.�	/��ا �ت�أن�ا���U4را	1إ45ى�ا� nر،����5�ن�دو

�g/]��g��P	ا�p<�x�%D��/ �80ا����g/]��}�������!CDو�،}FU20داء��������	��	ءة�ا���	ا�!Jإ����إ2�،}FU. 

�������ص�إ [�����ا���o��/2�ن�ا478 �ت�ا�
�����ا�.4 � �����. 

� �ت�ا�]�/�� ����/�'/	�&i�M	ا������ك،�وا	�B)	ن�ا�o��M��B45ة�ا��،&Uا� .T�Y9^�ر�ا	

��و������-(�د(���K�� �!����و���(4>ات�ا��K��_ز<F��;?��,�jا�B��I):/�4 `�ا ��CG��'�� :  

1(-�'Qا`��ا �+��ف� �.4م�`4 �ت� 
�����دون�: آJت��P	c`�% �،ف�
'/	��Jã��U�k8�o��/
���ف�WÂ�o�� K=�ت��x����إ	���و���� �

�*�gودون� M�4Dة� %� ���gا�
�ف،�و�)4ر�
��رة�,B��أن�آnت�ا	
�ف�ا	Iا�����q %�أ+��äا	�45ات�
	���و�������D��وا�U]4ا ���

����
�ا� �ا478 � � )�ل ��.�qا�I	ا� �ا	
�ف �وآ	� 
�ف'/	� 0Ëå�>�	ا� �U�k8ا� �o�ن 
�ل��ا �و;�د !CD� qا�I	ا� �ا	
�ف �آnت �'D� �آ	�� 4'���

0ËÔ7Õ	ا�g<���	ا�j*�+���'�	ت�ا����oل��).�Uا�%�'G�t�Ko�،���ا�l;�%+� ا;4ة����أ�ور*�jاk8��j|��Uإد`�ل�ر ?�ا478 �،�	�.�م��ا��

�����'���ر>�����o�(�Uء�ا�=Dæo�H	4ي _��4ذ.B	ا��kç	4ة�،ا�
4Gاع�ا	B.4ي،�+^M5�g�ب،��o�ن��ر.  

���D/��� (���ا،��'=���c���I[�G��	ã�& �� ���	أن�ا�H	�0ذ©�iو"���'D-��	آ"�&iز��،�+'��أن�,B�ك�|c|��أ��اع� %�آnت�ا	
�ف�+.B�ة�

�و�� ����
  :�� 47Ø	� ��دا<�� �'>cا������� �دا`/�� ��ف� �آnت �ا�[����، �'>cا�� �أ+��� % �در;� p�.K�	� �4WXف �ا�4ى �_��4ة ��ف� آnت

����ا�c<'��ا	? �����	47Ø �ا�.4 ����N©)رج�ا��ف�`��  .	/�'��،�وآnت�

2(-�P5����*�gإJ!�ا	�'���ا	Iي�P;�H/'G�ز�,��g،�: ا��!� ����deا��.�jG4`4 �ت� 
�����دون��!CD�g��P	ا�!CD�����
�م�ا	P� �4'��s

% �4���Ms��	�k8ه�اI,������'�	�� مc��U
4��،�D%�ا	���4،ا).�U�	��	�U�<�� `4 �ت��إ	���و������/'��5�%D�nت�ا	=�ارئ�ا���/.���oر

�>cت�ا	�01K�	ا������_�� �،�/
Kت�ا��^�[	_������ا�45�01|{،� �	ا�����
�	���g^+�!CDدوري���ر>��é	[��ا	��� cت�وا	�'/��ت�ا�
5

�o�M5�!CD�}'�. 

3(-�� �!�����gh ا�C��i�: 	�B��� �*4رات g����o� �ا�
�رف % � 4G4�	ا� } �*�����
 � �`4 �ت jG4.�� ��� 
�ل�Yو� �ا��/� �ت ��;�


	���و��������
�ر>��و���إ45ى�أ�[�ل�ا	�������������������{�أو���W~/D�p/=G�01	ة�ا�,�d	ا�H/�+�،و������	ت�. إ�&�`4  �� ���	ا�j�<و

���D�����
  : ������{� %�`cل�آ	�����4D�%'Áدا� %�`=�ات�ا���_���و�� ا	

�ان�ا�
�ف*��م�ا	�'� ����BDل��إد`�p<�x�%D�}���������)��!CDف��
 .��o?>�رة� �*&�ا�

���� 0ËÔ7Õ	ا�� ���	ا�j*ل�ر�ة�إد`��>��،�و>�I,����jه�ا78=,�% �p.K�	ت�ا���و��2 %�أ;��اnؤ�MT	ا�% ��D�'( �%D���'�	ا��o�;إ. 

���ر ���� Ỳء��.���o���'�	م�ا�.Gت��o�Mk8ا�%Dم�c��UY�� 4`�& �� ���/	 ب� .10����ا���

��'������ا	��o�Í�ن����وع�ا�
�ف�ا	�ا�G�t�Ko�45'�%�ا	�'��� %�ا	��kçأو�
4Gاع����M5��H�E-switch:���oم�[;/���-)4�%Dرة��)D��,

�>�� ��Bوإ	���و�(�دل�ا	�U�<��ا��	���K�/	ى�� �ك�̀�B)	وا�HB)	ن�ا�o�Í��	ه�ا478 �����اI,���'��و����و+I	o�� ��H�	MF(��	/^�[�ت،�+'��

�.�نا��	���إ	���و����d����D�م�
�% ���	�D��;در�!CDو��.�M .11  

5(-���A`��^T���o &�ا	
�اف��H� :��Jãم�[;/��ا�����tSاATM%  t�5 اف أن�
�2& آ	� D %D(�رة ا	� �W~� %�	،د� ا	I+�� ا	(=�*� �.

4'��s �W~� %<4و� ë	�)  ،4دةK  !CD ر�)�Dأن ا á�5 ë	�)*� �� ا��(=	ا �G4.B	ا �, á�5 ��� 4ي،إذ.� %�'G ��'�	4م أن ا[�Ms ë	�)ا� 

����Kا� �� �����+I	*��ا�(=	4اد اU ��
� و4BD � .ا	(=�*� ,Iه  & ���� � ا	01 ا	(�& �.�ط 4BD ا	��ا �KG ��'�	ا !CD �*�=)	ا ،��+I	ا ��æ� 

�WìIls ë/)��o يI	4ه ا<�G HB)	و  %�ا j�G j
 إo !J�	MF(� و. ا�(�	I, ëه �N15 I�BTM ا	�'��  4��D�ت �M5 ا	(�& �.�ط �� ا	(=�*�  % ا78

 ]�/�gا	(=�*�ت��WÂæ��  )  %�	ë ا	(�& �.�ط �)'&  4BD�  �p/،�و M5�ب �� *�'Wm�  á�KG���æ ا	(=�*� Ilsي 4BD � ا	( HB�æن ,ا	(�& �.�ط

�WX�o�M5�!Jإ����2y�o.4ا�أو����ب�إ �Mk8ا�H	�01و�2{����ذ	ا�ë	�)ا��% ��P	4د�M���،HB)	ا��U�K�.12  


G>ن �-)6@+F��>���d�م�ا	�/�?>�ن�	����T  % ���ا	�/�?>�ن� �IBأ+�ä: ا��!� �����iا=��j�D.�4 %�ا	�U�<��ا	B���kî	cDÒم�ا8@'�,��ي،�و*�4

�ن�ا	�]�0ïx،و و  ^���q ا	��ا���o�ن<?�/�	�o���/D�p/=G�� ��)�4 ��
رU�ل،�وأ`�q 4.  يI	ا �)��*������ا	4ول  أ ���KG �،� 4.ا��

����ا478 ��	/'^��+�ن،��t�5أن�ا	���Mا	�01  % ا	�4G4و�4أت���ل�	�.I,�jG4ه�اo�� 478��^�ر+�� &� MUÏ�ت� �	���	�K�	ت����ا�^��	ا

�j�G��)��ا���U��Jأ�2�ف،�وأKo./�4ي��	ت�ا���(�	ا��Uا�����D��P/.��%�'G�01	ا�H/��ق����رة�
�ا	�/�?>�ن�	B.��ا��/� �ت����Dا	 �PK�TG

 ������ 4`�jG4.����وأن�ا	�/�?>�ن�ا���5 [�������ا�B�زل �`�0ïx�[�	ن�ا�  .����D�}��13(���ا	�/�?>
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��و����- (�-.���K� � �!�+�� �ا�wز/� ��FDF��ا ��xS��إرU�ء: ا �/=�G ����
�;��� ا		�B��� �*=�ع !CD� � ��'4ة ���K�� ��Fo� �إG)�د 
	���و���

� � �=/(�ت !Jإ� ���2y�o� ،��G4k8ا� 
�nت�Yو� �وا��/� �ت ����.|� ���o� & � ��)x� 
	���و���،� �ا	��� cت jdB�� ���i�^و�� ������* ���D�'�;إ


	���و�����������
  :  B��،�)U��	���F)ا	�����Kا	cز ��	/

�����jÁا	��P�ت�ذات�ا	
/�،�و ���o��x�	^(���ا	������ ������Á<�Dو�������	د��(���إ�و�.����*�¾U�������D��B Ï ���U" ������{"و;

 .��ا	��� cت�ا�
���� �ا5

�ا�
�ف� ���� �ى�M � !CD� ��(���إ��Uا �=`� �4Kد,�� �	Ûو	�>�ت، �و�.� 
	���و���� ����
�ا	 �`4 �ت �إد`�ل ��� �	/(4ء �/5�' � �=`� و2&

� 
�ى،�o�2y����إJ!�ا���اك�;'�&���xاف�ذات�̀ 
�ص����ا��+?ي�أو�ا	(/4،� �*&�ا	(/����4ا78�ر��xا	�M����Uو���و���ا����J &�ا	4ول�̀�

 .14وI,�&2ه�ا78=�

���� ��>�U�	ا� �ا	�*� �4Kد� �ا	01 jdB	ا� % � 4G4�	ا� �و,B�ك �ا	��P�ت، g/�[ � �o�ن �ا	(����ت �و�(�دل Í��	ا� ��T�� �ا	01 ��U��.	ا� jdB	ا� و2&

 .��jdا	�� �ن�ا	.�����Uا�.����5	/.=�ع�ا�
����	�W~BÜ�،�و��	����Jإ����5إ [�����ا	���Íوا	�(�دل و ا��	��

�>��ا	�=(�. ����=��ا�
�رف،� ��� �وا	��B�ن �ا�
����ن �o�ن �ا���ا+'� �ا��78ات % � �	��Uc�دة 4P@8ا� �,Iا 4�5���و �ا�
�رف، ��� ����
�ا� �ت

��4�5ا	�4ر>��وأ,4ا����>��وا�^�ر+�����=�/	���U��*ق��x�0©)�	���/�[ ت��<��M �!CD�4�5� .و>�I,�jا�ا	�

���� �;�	�B��� � )�ل ����J4و	وا� 0h�/*
� �ا	���ون &�@Õو�� jDرب�د�(�� % � �و��UY�دة �ا	�[� � !CD� 4D�Ms� �' � 
�nت،�Yو� �ا��/� �ت �

Ý�)	ا�jPÁ�_. 

�ى�ا�
�ف�ا��+?ي،�ا	(/4،�أو �����M �!CDا45،�أو���اء�CD!�ا�
�ف�ا	U�،��Bت�ا�����P	ا�g/�[ ن��o�p�MF�	�oم��.� إr^�ء�,����إدار>��

�ى�
*/�0h،وا	�01����Tا	���Íوا	���ون�وا	�[� ��o�ن�Mو�,4اف�ا�^��+��ا��ð8�
 . ]�/�gا	4ول�ذات�ا�

�Ø@��ا	4ول�إJ!�و2&��� �ن�CD!�ا	^([�ت ������B وآ��	���و�������	إ�����

2�4'�ن� �� /�� .�،����
15�� �ن�ا	^([�ت�وا��� cت�ا�. 

���� ��'PÁ�_��'��	��WX�)/=� و����و������	

	���و�����4o�n %�و;�د�ا	�)�رة������
�ر�ا	�)�رة�
	���و�������و	(B�ء�ا	=���،Ý�)	ا

�>��ا��� cت�
	���و���M������/'��Mو����ا����	
�ر�وU�<��ا	4�&�=�o�Í)�� �� �4/oأي�. 


�د�ا	�*0h،�وا	Iي�������ا�
�رف�
	���و����æ� o�2y����إ ����!J���p)Uذ+�ه�*
�ر�������=��
	���و������Í^Fو�����
ن�ا	


x�ر�ا	Iي� %�,���/��� ��]^���P/����)x�،و������	
�اق�ا��	���
	���و���،�وا	^���ت�U��،و������	
�� �]k8ا�!Jإ����2y�o�،��U�U


	���و��������
�ر�����ا	=��  .��'��و

'N�Z��ــ�ـــFــــ�و�ـــ�ـــ�ا�ـ�ـــ�ـــ� ـــ�� 5ــ*ــ�ـــ�ـy: ا�D>ر�اK 

� 
	���و���� ����
�ا	 &�'�����	�D� �4oر;� �<�M	وا� ������ �ن��و �ع،)U�� �أG�م �الx� ����
�ا� �ا478 �ت jG4.�+� �4G4Dة �Gا?'o

ود*�.�،�	�%�,Iا�4D�0©�s�nم� �ا;WmP���[��،�x�BP�ك� ^����4G4Dة�و �.4ة����Pdأ|B�ء��.P'G4�� 478�WX��ا�
����،�وG���/D)��إG)�د�

�WÊ ���/.�/	ل��/5.  

Jـ�و��ـ�-أوF��K4ـ>ك�S��/(�����5n�;�ت�ا	�'���: /ـ
ا��zا��G4�/.�	ك�ا�B)	ا�% ��,����%Dت� �'��ة��4 `�jG4.��ك�
	���و�������B)	د�ا��B�

�ك�
	���و���B)	ا���'��(����2�nت����CG��'��و�،�M��Bك�ا��B)	ه� %�ا����%D4ة�G4D��Gا? �HB)/	�p.KG�� ��  :ا�
���،�و,

1 -  <��ل�إ*�!J�4Dة���Á<�D %�ا	�'cء�دون�16:{>ل�إ����dU;ة�أو(��/#�ا�.)wءإ/}�����ا���ك�
	���و����o.4رWX��CD!�ا	B)	ا���'��

�،��'�/	� ����ا	�ا�5G� � ���و, �ع،)U�� �أG�م �الx� �و*{ �أي ��� �ا478 � �/x� �إ [���� jP	� ��T�� �'+� � ��ن، �أو�ز �ن �o'[�ن ا	�.�4

��ك��?>�4 %�|.��ا	�'cء��~W�إ2����إJ!�أن��U>��ا��� cت�ا	�01B)	ه�اI,���'.  

�وz;0;ة - 2 �+/�~� �� ��/� �[;/�ت yz;*5:17ك��B)	ا� �W�� �م.�� �ا	01 ����
�ا� �ا	�'/��ت ���]o� �ا	.��م 
	���و���� �كB)	ا� &�=�M�

��د �D�M_���'��� 
	���و���� �o��T^�ر�ا	�)�رة �r^�ت �;4G4ة ����
 � �_�'/��ت &�=�M�� �WÂ�]	� ���2y�o� �G4�/.�	ا�n� � ���و, اء

�� ��oم��.�	ا��G4�/.�	ك�ا�B)	ا�&�=�M�:  

�[��_�Í�M %�أ�[�ل�ا	F^�ات�
	���و����
D����cD%�ا478 �ت�ا�
����،�إ 4اد�ا	�'cء�o=�>.��ا	��+�4 %�أر��jWX4	4ى�ا�
�ف،�*

�����jW~/Dإ	���و���،�+�����إدارة�ا�K���áا��	���kçت�ا�n��)'�/	�&�د��.<�x�jG4.��ال�) %�أ�jPUو4BUات ( ���<�K���.<�x�،ءc'�/	

  .o�ن�M5�o�ت�ا	�'cء�ا�]�/��
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��و���- 3��K4>ك�S��ك�ا	�./��G4،�أCD�cPU�!�2!�ا	�'���18:ز�Gدة�A@�ءة�اB)	�oر����ل� .�'Dز���إ�)��D�Uع��(���������{،�و�Mإ��& 


;�اءات�I��BToم��.Gي�I	ا�،}���������D�HB)	�oل��
�Y���' ���	�Dءة��و+����kòداء��oا45ة��ا	�01�����0É�Fأ;?اء��l��ة� %�ا	4*�.��ا	

�BDن��/l^F ن����]Gدة��D�%GI	ا������7
���و*���oأ�45 ��HB)	ا��. �!JÒ.إ����	.  

�ى�ا�� �ق،� 19:[;/�ت�ا����tSت�-4    �Mء�ذوي�ا�c'�	ل�وا�'Dل���;�	ت� �'��ة��و����`4 ���	
�ك�B)	ا��������U�ا���) �M�� 4`���

��qrا	�01�'�%�ا	�'���U��*�=oت��*�(=	ه�اI,�% ص،�و�`�j
وا	I,(���ا�.�� 4	���� 4Kدة� %�ا	�'cء�o��]��!CD=�*�ت�إ<�'�����و�[

� % ��ä+أ� ��� �P 4ا[�Uإ� �م��18 %Uر� % � �`�ص،
�D�ء j*�o� �D�M	4ار�ا � !CD� ����( � �`4 �ت !CD� �و�^�'� �أ+���� �+%، % � �ن�/ 

�ى  �̀����nت�ا478 �ت�ا	(o�،���B�2y����إJ!�ا	����� %�ا478 �ت�ا78�'Dو.  

   5-�P���{F��ا ��@�5:�،�Á�[Bا�� ���	�]�o� �ا8@�4 �قMT/	� ���و�� ����
�ا� � �ت/���o� 
�ل�Y� �	�PU� �	/�'cء ���
�ا� }������� ��TG

��	
����
��ðó��'����CG .�ر���o�ن�ا	�'��ا���p/=Bا�ا�I,�% و����
�زi&�ا��B)�ت�ا������g�	�]�	���5ا�./�4ي� %���	وا�qrو�:  

����gh): 1(0;ول��Cو��z;�+*F�  )دوJر: ا�>�;ة( �ق�ا�F}+@��,!ن�ا�*4>ات�ا

4��� �A`5ة�ا�t!�انS�  د ��ا�@>ا5!� 5>ز_��ا��i/���ت ا�.�/wت�ا

9.10 1.08 15.00  2.22-3.32 �z;�+*F� ا�*4>ات�ا

1.18 0.13 0.10-0.20 0.65-1.10 g����C��i� 

%87 %89 %99 - %97 %71 - %67 �! <F� ��S$Nا

�: ا�
4ر �ي،*� ��B5�oو�������K� �+��Fرة� 'N<��*��وا 'Q�$)ر�ا����K :ات
��و/�5 y���@/� ،� 
	���و���،���� �ا	�)�رة 5�ل� �J4و	ا� ا�/�.-

 .2،�ص2004 �رس��15/16/17;� ���ور*/�،�

� �ا8@4ول �`cل % ��D�����ا	��ا �د�& ��� �ا	�[/�� ���ق �أن ðõ�G � �)Mr� !Jإ� �
�� }������70%� ،98 %��)MF	�o� �أ � �ا	�� )��ت، &iز��� ��

�.4ر�oـ������� �)Mr� ��'G� �ا	�[/�� ���ق ،���B)	ا� �5�ن89%	�'/� cت �� � !Jإ� �
�� �ا	=��ان �	�I+�ة �ا	�[/�� �����	��ق�% 87��ق�� �)MF+

�4����2رج�ا8@20ا	�[/�����ä+4ول ،�و� �J��	ا:  

  5��z;*5}+@��ا�8;/�ت��4���i>ات�/�F+@�):2(0;ول�

�@+{F�  ��4ة��yz;*5ا���z;*5 �/;8ا

 [;/�����i �ع�ا�X4S و45ة�295+ 


����5ل�ا���5@' و45ة�56+ Aل�/�اw]�#/��/;] 

���g و45ة�4+�Cل�w]�#/��/;] 

 [;/��/#�[wل�ا���ا �ت����� و45ة�1+

  : CD!�ا��*&" ا	
�����Y	���و���"D?�ا	G4%��� ��أ �ن� 
=�-،: ا�
4ر

www.bankofsudan.org/arabic/period  

� �اتB.	�o� � .�ر�� �+(��ة �)MFo� �Á�[B � }���������D� ���
�ا� �ا	�'� ��/]�� �أن 2�ح،�o� �ا8@4ول �,Iا �4G�4+ÏGل �' � ،�G4�/.�	ا

�;���و	�B��	أ,'���ا ����

	���و��������MK�ن�ا478 �ت�ا������
  .21ا	

 %�ا�
�رف�ا	�jWm/'��01ا	4را��U% 87+'��وأ��رت�درا*��U� W��}��,���ت�ر��B�D�!CD���'U %�ا�
�رف����إ45ى�ا	4ول�ا	������إJ!�أن�* 

��o�(Gأ|��إ���G4k8ا� �ا	�.�B�ت p�)=�� �أن �إ`�
�ر�أ+4وا � %�`cل �	/�'cء، ����
�ا� �ا478 �ت �MK�ن� !CD ������o� �ا�]��xة ��/.��و ا	? %

0ïB;��4.B	ت�ا��/'D������  .�o22���ت�د*�.��	�;�ل��D'�ل��M�CD�j,4D!�إ�]�ذ�*�ارات�
�TU'�ر�`�

����O-و�������K� � �!�����ا��/:�x�[ا�� �و���4د %G�)T� ��	
� ����
	�o� }=)��ار �أ �م�ا	01 ��.�.5� �G4K�� ��'�� }K)��أ �وا	01 �و���،

�CG�� ��x�[ه�ا�I,�j,أ���	،�و���ا��
 :ا�
�رف�وا���� /�ن� �P��وا	M/=�ت�
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دارة�ا	�/���)strategicrisks: (/�ـ���إ(��ا���5ـ�-1-��,I[���ع� %�ا�]�o��x�	.�ارات�وا	�M�U�ت�وا	��;~W�ت�ا	�01B	ا�اI,�Í)��G

�t�5�،رف�
�ى 	/' �̀��x�[اع�ا��� ���وا�M�D�،�و����CD��|Ï!������أ�'D��ä+أ��WÂ�������x�[ا����.o�%D�g/�[� .�% ��x�[ه�ا�I,��^F�

�.I,�jG4ه�ا	�'/��ت�وا478 �ت��Í=`�% ت،�و��(���(©�0إ��Uا�%D4ث�KG�4*ي�I	ء�أو�ا78/��ا�= 
	���و���،� %�̀������
ا	�'/��ت�ا�

�� &.�� 4*� �ا	01 ،�,I��B��W~/D�،وا��4اد�و �ا	=/� 4Gا?�� ��� ��� �ا478 �ت �,Iه �� � jG4.�	� �kØا�� �;�k8ا� 2�ء� ��� H	وذ� �ا	�/��، 
دارة� �W~

�*�{،+�(��Ïxإدارة�ا�
�ف����إد`�ل�ا	�.�B�ت�ا��G4k8. ا�B����Mا�
��������,Iا�ا	^�ن�	�o�Í)������(��
��Uا��x�[وا�.  

-2-��+��MQ�����/) :operating risks:(و�����)MF	�o���',أ��ä+أ��x�[ع� %�ا��B	ا�اI,�����iو�،�'dت�و����B.�	4ام�ا[�U�o�Í)���ا	�01

Y�����
	���و���،�وذ	�d��Hا�	�Dc'�د�ا	�(���CD!�ا	�.�B�ت���������أو;���.I,�jG4ه�ا478 �ت،��I,�Ó�Fه�ا�]���/`��(�T���x	47Ø �ت�ا�

 c 4م�D<'��أو��.	ا����K�	ا���F)	ءة�ا�ز ����+�c	ا���B ت���ا��=/(�����2��D،�أو�4D�%Dم��
'�d���j'��أو�
;�اءات�ا����'> .�4kØ	و

�G��'oو�������	
�����
����ا	(©�Nا	�����Kا���'>c	47Ø �ت�ا���م�ا�
�رف�BÜo�ء�أ�Ï�+��'dة�و �[� /��و.���� %�,Iه�ا�]�G��x)��أن�

�ى  �̀��'d���& ط��)�
ر��	�PU�% ت�������(�	ا�p�4�����و�
�ف،�ا	cM ��و� %�	/'��� /�ن،2'�ن�إ�U'�ار>��'/	.  

-3-�.($����ا��/) :reputationrisks(ة��G4;ت��MUÏ'+��PMUÏ��o�	M'���ا	�01 �(�Íار�(�x��و|�.��G��P	�'Dرف����أداء�أ�
إن��)�ح�ا�

�.�	�o ت�ا��/'�	�o�p/��G��'�����'M	ا��x�[ ��^F��*�����ا	��� �� �P�،�و|�
	���و���،����5�ل��^��ا�
�ف����إرU�ء��(��� �����
�


�ح��
�و4D�4BDم�ا��d�م��.�jG4اI+�،� 478	5����H�	���.�� �=/(�ت� �4�.�jG4`4 �ت�����+�Ïة،BD�،ت�ه�ا478 I,�jG4.�	��B وآ

�� � �اتB*� !CD� ��DY'�د ��� �ا�
�ف �زاد �'/]�� �� �ن، �ا�Wm���ت �و+Iا �	/�'cء، �ازدادتا	cز � 
	���و���� ����
�ا� �ا478 � jG4.�	�  4دة

�رة�دور>��
o��WX� 4 �� �&2�Wm=^r����G��و̀	�!zMأن����(G��Wm�'M_��Á�����دى�ا�
�رف�ا�]���xا	�01�q]	و�،��'M	ا��x�[ ت�n�'�5ا

�ارئ�'o��ÁG'%�ا�U'�ار>��ا478 �،�+'��أن�CD!�ا�
�رف�أن��=/	�Í=`�&2و�!Jإ����2y�o�،�'d�B 4ة� &�و�xو��*cDء��Uإر�!CD��'�


;�اءات�وا�]���xا��K'/�� %�ا	��!CD�j,د�ل�إر�c`�% ء�c'�	ا'�� ���]^	�o��P 4ا[�Uو����و+�����ا���	
�����
  .23/��ت�ا�

�4Kث�ا�]���xا	.������� 4BD����KG�nم�ا	(�HBا	.�ا�4Dا	.�������وا	�i�^T�ت)legalrisks: (/�ـ�������>��ـ�-4-��n�� 4BDأو��،�W~/Dص��
Bا�

�����
�ا� �ا	���*4ات ��� �����ا	.�� �ا	�G4K�ت j,أ� �و���ز �;4G4ة، ����
 � �D'/��ت �ص
[o� �ود*�.� �kóوا� ������*� jd�� �,B�ك �ن]�

�ا �ا��ل �ا	B.4ي، �ا	4�& �'dأ�� 
	���و���،� �ا	��ا*�& ،��
7Õ	ا� �إ|(�ت ،��Ü<�Á	ا� �ا	�G4K�ت 
|(�ت،� ��� �Wm�@�� �0
	���و���،h*�	

����ا	�'��،��@���ا��اcUت�
	���و���،cD*�ت��
و
	���و�U�،qr>��ا��/� �ت،�أ %�ا��/� �ت� %� ]���xإ;�ام�ا	�.���Bا	��	��،�`

  .24	���B.�/أو�ا��ردة� 478�WX� و���*4ات�ا	(�HB &�اP@8�ت�ا�?ودة

-5-�� ��/����	�،� ]���xا	�0ïB;��4.B^'��ا�]���xا�
�����ا	�./���G4ا��'�/����� :/�ـ��M	ا��x�[ �،ن�'�>Y��x�[ ق،� و�M	ا��x�[ 

�J��	ا��KB	ا�!CDو�������	
�����
  :و���|��o�	�'/��ت�وا478 �ت�ا�

�r�% �&U^�ط�ا�
�رف�وأ'D�	P��_^[��+(���و�:/���ـ��K	F)ـ�ن- أG�}���������)4ام��[�Uدة�ا�] إن�ا�ز>�!Jدي�إÏGي�I	رع،�� ��ا�MT ��x�

�ا	�'cء� �<�,� % � p.K�	ا� ��� ���ت��� p/[G� �ا	^(�� �إ�U]4ام �+I	�H�æن ،����ا�=/ �C`4ا	ا� p�*4�	ا� �و �=/(�ت �ل��� �دة(o� �=)�ا��

(�Bت�وا��ا478 �jG4.��ت�وأ,/�Y�jWm<�'����،�و���;�ا���;�,�>�����ا�]�ذ�ا	.�ارات�
<�'�����ا	I+�،�'�/M	�H�æن�ا	��U&�ا�l@8ا������

 �
�ق�وx(����ا	�'cء،�و+I	�Hا	���kò�% �p.Kا	Á'���ت�و*�WX�ا�M	ا���ت� ���)/=�'o��=)�� ��x�[ ���/D������U����.  

�ـ�-ب<�$��ـ��ا��/:����

	���و���، '��Ï�Uدي�إJ!�ز>�دة�ا	�./(�ت� �4Kث����5�	��إ��4اد�ا�B��o��M�ن�ا�
�رف�����.�jG4ا478 �ت�ا�

�	������5+��ا	�داú&،�� ��ا	Iي�M	ا�������^ ��BD�j(BG.  

���ا�$>ق -0ـ��/:��،p<ر��>�pا	�داú&،�ا	.�وض�أو�أr^=��ا	�Mاء������U�،و������	
�����
�D�Ó%�ا	�'/��ت�ا��B	ا�&U���Ó�F %�;�اء�ا	�

 �?<?���t�5�% �&U��ق�	IPا�ا	�M	ا��W~B(Gأن���%�'G�01	<4ة�ا��	ا�% �j��	ا�!CD�H	،�وذ��	�4اول��وراق�ا���	�و�M	ا�g*�.  

��U&�ا	B=�ق�ا�l@8ا���	47Ø �ت�ا�.4 ���:/�����ا���40C�;*4-د�  .25،�وا	Iي�ÏGدي�إ[ �!J����x.�4أ;0ïB)`�رج�ا4k8ود(������Pdإx�ر�

�Z��O-و�������K�� �!��  :إ(��ا�����5/>ا���0/�����ا

1 -��  :ا�*>ا�;�ا�*��>�����دارة��`ه�ا���

�,�زل   - أ �ذج�;�ء�'k8���Gا�]���xا	4ا`/���	.�4أ4Dت�o��B@8�ز :�)ـ>ذج'B	ا�اI,أن��nو���،�إ���	
ل��'�ذ;��'k8�d���G�م�� �ال�

��BU،�و�ا,�Uه�1998دون�I,�p�وو�،�x�[دارة�ا�y��Mr�(� اءات��;æ+�!Jو������
�ل�ا�.��o��B@8��)*�% ��5�زل�ا�/k8ه�اI,��G4���j�

�26
�رف���ا;���Pو;��ا4G4@8ة�	/']���xا��	��إ��Uا��)��� �[� /���4BDا ا	4راG��U)��ا�D'�د�Uن� %�درا�)�ا	��B@Øوا	�01*� {� ،�و*�4

� ���M�ن ��� ���ق
� !CD� �ا	4ا`/��cG4��o2003ت ����
�ا�]���xا� �P;ا� � %D� �'�/M	ا� 
دارة� �ر
*� ����
�ا� ��ز �ت �أU(�ب % � �أن ، 



��و����و�دور����
�������ا����ز�ا����
�ا��
ا	�ي وا�������� �!�� ()��������������,+*�()'��.أ���              دردوري��%$#��. د                                     ا

 

 03/2017: العدد                                           104                                               مجلة الدراسات الاقتصادية المعاصرة 

 

� �ا��ل �رأس �G��+أو�� �<�.�� �و4Dم �(وا78�ر;��، 4k8لا�ا�� �	�أس -rزل ). �د�o� �إ���ق �ا�]���x و4Wìف �وإدارة �*��س �>���xق=�� !Jإ� ا��4ل

�������و ��o�*�	ا� �وا	M/=�ت HB)	ا� �o�ن p�MF�	وا� ،HB)	ا� �P	� ����Gض �ا�]���xا	01 j@و�� �ا�=/�ب �ا��ل �رأس j@�� �o�ن p����ا	� ،����
ا�

Uأ����BD�%'Á���G���U'�%�إG)�ز,��CD!�أWÂ�إ;�اءات�	�.��G4ا�]���xوا	�M=�ة�CD!�إ [�����ا��=��ت�ا	[�����	/�'cء،�و,Iه�
;�اءات�

�x�[،�وإدارة�ا��	ض����	ا.  

• ��  :5*ـ;��zا��ـ�

�%'Á��
�ف�ا	���ض�: �ا3��5إن��.��G4ا�]�D��x(�رة�D%�إ;�اءات� �M'�ة�'/	�%�'G�01	ا��x�[�4ا�G4K�ا��5/ـ���و	ـ-��^'��

��Wm�',أ��G4.��4�_�H	وذ��P	ـ�����	ا��،�أ ��	�ا� ��G4.���4G4K .4ار�ا78=��ا	�ا;��إ�]�ذه�وذ	�H %�*(�� )/¾�إدارة�ا�
�ف�أي��%'Á���

�ح���o &�إ�5'�ل��I,�j7õا�'Mر���ا78=��ا��. �!CDم��=�ر،�وا	��	�����. Û̀	��2����4BD��P/'K�Gف�أن��
'/	�%�'G�01	ا��>�M78ا��'�*

�ا������و*{�وا�45 �  .و %�|�jا	��+�4 %�إ [�����ا�
�ف���ا;I,��Pا�ا78=��ا������j،&����ه� %�ا�]��xا78=����'��إذا�

*����(+�� �ا�F.�ض #/� �:ا�%; �ا�
�ف !CD� �(Gذ�[��ا78=�ة��ا �و,Iه ،�WÊ � 4kØ	و��x�[ا�� �,Iه �yدارة �o�زل �B@8� �إ*��ا5�ت p�و� ا�(�درة

�����'���Á'%�أÁG�� �ا4G4D��5ة�: 

• �'kØ	� �وإ;�اءات ��U�U�ت � &�و2& �>�,�،ا	���ون=��و 
	���و���� �ا��=/(�ت tG4K�،���'Áا�� �ا	4ا`/�� 
�nت�Y� �� �ن،�G

�Í=78�o� ���sف �أو� � 
	���و���� �	DÛ=�ل � Á�دة Í=`،���*ا��ا	 �o���=��ت �و�?و>4ه �ا	�'�� g�.��� �ا��78ات، �	�(�دل 
�در�`�ر;�� 

�� �ن��d�م�	/���Kوا��ا�p<�x�%D��x�[ا*(��ا�� ،�/G4)	تا�o�Mk8ا�p�*4���'d27*(��وأ�. 

�BTG�45�ول�5/��n	/'^����ا�]�/��،�I,�%'2ا�ا�zM!:�)ـ>ذج�D5Kـ�د�CوروIـ'�-ب���� �&i�^د���'�Dا�!Jإ�qûد��ورو�K�
�!zMs 4رت��أ

�BU�qûد��ورو�K�
������D�'�;Yو��Gد�
�*Y��B@Ø	1997ا�����qûد��ورو�K�
�ان� (�درة�B�_��.�|ه�وI,�}/'��4*و���،�و���	
ا	�)�رة�

�ا*��ا5�ت !CD� �.�|��r ا	��*� ��d�م �ا	�|�.���qا�D'�د ��� �B@Ø	ا� �WÊD� },��� �ا	01 �وا	B.�ط ��ورو���، �قM	ا� ��� 
	���و���� �ا478 �ت q 4.�

����W~	ر�إ�و���: ا�^���	
28��4G4K [�ن�إ*� �� .4م�ا478 �ت�
	���و���،�و��kòا	�.�د�.  


�nت�
	���و�������آ�U�،�و��á5cأن�ا	��B@Øا�ÏMو	��D%�29:>ذج�ا�*;م�/#��>�N<A��Nا�4)-0ـ�Y���)^	��'dأ��%M5�o�ër���ër��'��ز�,

���/æo�pدارة�ا�]������xا	�'/��ت�ا��	������`��'d4اد�أ�Dæo� ���kØ �� 4.�إن�ا	(���Fا	�����Kا������G4k8.ا	(���Fا	�W�����K��*�4أو;4ت�

 ���ër�����	�jPأÁG��ا	
�.�ت�,���o�،Í.���J�ق�ا��M	/�����ا ��5>����jW~=���n�t�Ko�،��	�ق�ا��M	/�ن����ا �ا����!CD��5ا��}M�	�ër

�ق�U��<�
	���و����وا	U��4���01�س����ا	��ا �Óا��4ة�	�=����K�	ا���F)	ا��W~/D�p/=<و�،��	�D��D�Uو��B آ��.<�=o�،ن�'|��� ��o�ërر̀,

���ا	��	����ër،�وا�B�	ن� %�ا�]��  :	l���Gا��;�ة� %���PM�U�����إدارة�ا�]���x_^[�� '��،�و

4،��MK�ن�ا	���Mوا	���	���o�ن�ا��M]4 �ن-�;��]^_��x�[دارة�ا�yوا45ة�����. ���*���
;�اءات� إG)�د�إ�p<�x�%D�qrو���	

�ل��Ò	

�ق� �	���إ	���و��U�������!CD��'�	ا�،jWÊ�oة����'/��� %�ا�(�	��5وا��ى�ا	���	���وا	��+�4 %�*�����Wm�،�,�[/��ا	�.���Bا����M �&�ور� �

��i�Uو���	�Dز��أ;��در;��إ�). 

��و���- 2��K�� �!��  :دور�ا�$+�tت���Kا ����
�ا�%;�/#�/�����ا

�ا��� )'���D %�ا�(�دئ�وا����?ات�ا	���01�ن�ا	M/=�ت���/=�G �& �j/*��	ا�!CD����ا��
]���xا	�01�c`�% �j(Bل� '�ر��Uا�
�رف�ا�

�WÊ �،و������	
�����
 :	�'/��ت�ا	

-�

P� 4G4K�<ور�Á	�B����c�ÜMü/��،qr���.	�
� �ا	�̀�.G4
�ا	�����	�B'���/'D�W~ 4. 4ةوG4@8����دوا�c �اءا���;y4ةG4@8�*�=	��Á�.�� �

�P/'dB������دY	���و���وو�2�xy�را	.��.�	.30  

-��n�����

��م�o��[���xوا	�G4K�ت�ا	�01�D��^F%�ا	�'/��ت�ا��&�=�Ms�،����ة� '�4ة�و��� �4o %�و;�د���در�إ��ا���ذو���ا+�j �����و̀


	���و���.  

-�،�<�^Ü	ا����B�/	ن��)U�B,���ا���	4ر>��وا�	ا������
��U�دة� %�ا��78ات�ا78�ر;���ا	���ءة�'o��ÁG'%�ا	��� �� &�ا	�.�B�ت و ������
ا�

��G4k8ا.  


	���و����-�����
  .ز>�دة�ا	���Ú	4ى�ا	��ÍUا�
����وا���� /�ن� �����=/(�ت�و ]���xا	


	���و����-�����

��ا����آ	��ت�وأ�d'��وإ;�اءات��� /��yدارة�و �ا*(��ا�]���xا	�01�D�j(B%�ا	��=/M/	ن��]�  .أن�

  .رة� %�_��ÝاP@8�ت�ا�o��'�P�	�*�U�+�،�o¾�وأدوات�أU����U	M//=�ت�
��ا������UY�د��Ý�)oا�(�دئ�وا���G���ا	
�د�-



��و����و�دور����
�������ا����ز�ا����
�ا��
ا	�ي وا�������� �!�� ()��������������,+*�()'��.أ���              دردوري��%$#��. د                                     ا
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	���و����-�����
�م��W��ا�
�رف������� /P�� Á*�&�G��ا	.�  .31ا	��+cU�% �4 ��ا�'�رU�ت�ا	�01

���Z���و�����
�ا��
ا	��ودور����
�������ا����ز�ا����
: ا�D>ر�ا����� �!��  وا���ا

Jة -أو;�F$ات�ا��!�F����D %�ا78
�<��أ,'P�:ا�4S>ك�ا��
ا	���Gوا'('oا8@?ا<�ي�����
��jMTا478 ��ا�
��������ا	dB�م�ا�:  

-����
�*��ت�ا�)�'& `4 �ت� ��ÍM_����(�M��n��=�M_.  

-����
�>�pا478 ��ا�Mرف������
�>�pا�
���،�ا	0Ëýء�ا	Iي��+�g.G��p>أ �م�,Iه�ا�MT	ب�ا���.  

�داء،�o�2y����إ	þ�	�Wmب�ا	�0ï<�Áإ�]��ض-M	ق�ا�M	ا�����Kرات�ا����'�TU
�����  . �n4ت�ا	��<4ة�و


دار>��	/'
�ف-�����P	ا�g/�[ ن��oت�� ��U&�وإ �4اد�ا�)�ل�ا�l@8ا��� '���p��sا	��p�MFا	4ا`�C،�و�(�دل�ا��/�.  

-�=o ����
��)�وز����ة� /x�g/��*�ض�ا	�5��jd� �����BM�ن
;�اءات�ا	(��و*�ا���xوا	��.�4ات����ا��� cت�ا��t�5�،.  


��ا	Ü^�ي -B�	ءة�وأداء�ا��+�g�2.  

�;���ا��/� �ت�دا`��ا�
�رف�ا8@?ا<�>�-	�B��  .�g�2إ�U]4ام�

,�<�=����ÜUو�دوات������)M	4ام�أ ���ا[�Un4ة�,�;�!zM��j	��	ا���D����B)	ا�jdB	ن�اæ��&�4	ا��>�Uو����
D���',ا���dو��32.  

�دة� ���.4 �� %�`4 �ت،�+��45و(o��WmG�BDدة��ك�ا8@?ا<�>��ز>�B)	ا�!CD�� ا?	��)�����U�ق�ا��l��ات�ا	�01إ;��5{�ا	(����ا��	���أ

�
�و>'�5�% ،����ا	�=�ر�ا�
����	�� ��راK���<�>ك�ا8@?ا�B)	�oء��.����ا�4Kدة�	/.4رات�ا	�B�����Mا	(���B،و���/D�æن��5'���
ر�B�	ا 

[G� �'��� �	/'��G���ا	����� �كB)	ا� 0©)�� �ا	4و	��، ����
�ا� �ا478 �ت �ا	
�ف، �آnت ���D� �ا��	��، ����ا	� ���,�ة ��� �ا78�ر;�� ��ا���رات

�)�رة�ا478 �ت�ا��	��،�ا	�)'&�و��<�K��ك�
	���و���،�B)	,�ة�ا�/�،�� �^	ك�ا�B)	ا�!Jإ��;�
�4 �;��،�أ ��ا���رات�ا	4ا` ا8@�دة،�ا	����/

�ق�ا	B.4ي��و��Jوا	����ي : ���'�����M	ا�p�2�،ت�D��;���وا	�*��g�2�،�o+��ءة�أ�d'��ا�4�	�B��	4ام�ا[�Uإ�g�233ه�ا���رات�I,�،

�رات�ا�I,�،Í�Kا�ا	����0Ë��.G�gإ�]�ذ�=��ك�ا8@?ا<�>�� &��l��ات�وB)	ا�g�������،�أي��2ورة�� �
��ا��/D�!Jy�.��
�4ل�CD!��2ورة�

  :اءات����'�4أU�U��4D!CDة�إ;� 

���D %�ا478 �ت�ا�
�����:45>_��ا�8;/�ت�ا��� �� - 1B� �� ?5�jG4.��ك�ا8@?ا<�>����j�D4*4راWX��ا	�B��c`�% ���Mل�B)	ا�!CD��E)FG

�)'&�ا	�./���G4وا��G4k8،�و %�أ,I,�jه�ا478 �ت:  

7
���و -Õ	ت�ا�;���5
��<�'�	��P;�  .ا	��</��
,�'�م�o�	.�وض�
cWmU+���ا�

-�=U��>��ا�^�وD�ت�ا	
l��ة�وا��'�oم��'�,
.  

�./��أ�U�ر�ا	��<4ة�وا	
�ف-��x�[ �% ��=�k8ت�ا�4  �.�jG4`4 �ت�
TU^�رة�و̀.  

  34.ا	.�وض�ا�^��+�-


��ا	Ü^�ي� %�ا	���<?��U����U	cر�.�ء�o��داء�ا�
���،��'%�أ;�� M��Gة�:Kر5*�ء�,��.���4ا���Mي - 2B�	�4ا�s�j/�	ا���	إ���أ45ث� ��و

�Á�أ�p�.K��ى��.�jG4ا478 ��و�M ن��MK��p.KG��'o/�ن� ��	ت�ا���إ [��<�=���E)FG�،����
�;���ا�	�B��	ل�ا�ارد� ��� )�إ�U]4ام�	/'

�ك�ا8@?ا<�>�B)	ا�����<�^Ü	ا .�WÊ ت���(��
��ا	Ü^�ي،��(©4D�0د� %�
��UاB�	�oء��.�  :و>�=/��
ر

�ى�+��-�M �% �&��	تا�� ��78>���ا8@�g���  .ءة�ا	�� /�ن�Dæo=�ء��و	�>�����ا	�

-���B)	ا�jdB	4ام�أ45ث�ا[�Uإ�!CD�����
�ت�ا��78ة�����4ر>��
x�رات�ا��Üo������U
. 


��ا	Ü^�ي -B�	أداء�ا�j��.�	ذج��  35..و2&��'

3 -
�>�pأ �ا��������G<t5:���������',���Gا�¡$>G �ا����MT	م�ا�P� �0©)��4�s�% و�،����
�nت�ا	�'�.��ا	4P^��01,��ا	M���5ا�K�	ا

�+I���W~/D���+��	ا��E)FG�01	ا�p<�MT	ا�g>�و��j,أ:  

-j,�2ء�ورc'�	ت�ا�ت�ور�(�;�5�p.KG��'oت��ا478 �Ó<? �j�'
�.  

�ف�CD!�ا�=(�D�ت�ا	�'cء�5�ل� ?>�Óا478 �ت-*��ق�ا�
����وا	M	و �ا*(��ا���_��  jP	�� 4.ا�.  

-�Uو�j�D4��ار�ا��(�دل�o�ن�ا	�'cءk8ا��>�Uو�g����
�ل�ا	�0ËÔ7Õو�Y��>.  


�د��GودراWmU��و��4G4Kا�^�وD�ت�ا8@�4ة-�*Yص���	ف�ا�^T+ا�!CD��'�	36.ا  

�ا��
ا	�ي - 4 '{4S����G<t5ا����ز�ا 
�� 
يAا��� X4S��وا ���ا�;و �دور 
�د�:5@.�¢�*Y� �).�M � ��� �G��
 � �	�M � q]B)	ز�ا�P@8ا��<�=�� 4�s

o'��?ا<�ي،�	Iا��G�n���æ'�%�إ���ل�ا	4ور�ا	Iي�ÏGد�����G %�ا	4و	��وا	(�HBا��+?ي����������,Iا�ا	�=�>�،�و���,Iا�
x�ر���E)FGا	.��م�ا8@

�CG:  



��و����و�دور����
�������ا����ز�ا����
�ا��
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�ا	4�&��- jdBo� �ا���/.� �ا	�i�^T�ت %M	c`� % � H	وذ� �ا	4و	��، ����
�ا� �5�M	ا� !CD� �ا��l��ات & � �	��cءم �zi�^T	ا� �ا�B�خ ���WX

�)�,�ت�ا	�����Yة��G�M 4ف�Wك���B)/	�45��4ار�ا	.���ن�ا�æoاع��U

	���و���،�و.  

- �	�B��	4ام�ا[�Uا��������P	ض������}K)��ك�	���j>c &�ا�]���xا4G4@8ة�ا	�01أB)	ا�!CDا��+?ي��HB)/	ا�����
�>��ا	4ور�ا	�*��qûو=����;

��G4k8ا.  

�ا�4Dا�K�U(��وا-*�j�D4��!CD��'�	كا�B)	�o���;ا��.  

�و ��8@��- &';� �WÊ � �ا	4Pف 
�دي،�*Y� �o�	�I�ء ���sف �)��أ ��� �

[� � ��/`� p/[o� H	.�ار�وذ	ا� �ا�]�ذ � )�ل ��� �ا��78ة �'dأ�� 0©)�

�كB)	���.�ار�	ي�اI[���ð�B	ا�jG4.�  .37ا��/� �ت� %�أ;��

� 4Dا��ا	. j�D4�� �`cل % � �ا	4و	�� ��G�ا��� �ا+(� � �E)FG� �'+� �æoدارة�,Iا �Y,�'�م ،����'�>Y� �ا	�M�U�ت �<�=�،��	�'Uأ�	ا

�كB)	�o���)ار�ا�I�
�;��. ا�]��x،و2&�آ	���	�B��	رات�ا��ك� �ا+(��أ45ث�ا	�=B)	ا�!CD��;��G��.o�M	اءات�ا�;
�!Jإ����2y�o38. 

�����O-��	ا
��و�����
�ا����K�� �!�� /�Mر_��S5£��ا

�ا+(� � !CD��>ا8@?ا� % � ���5����+�5� �ز>�دة ��� }',�Uو،�<�*� �'Dد� �ا8@?ا<�ي 
�د�*Ò	� } 4*� ��iر�^ � }F)�� �ا	����� ا	�=�رات

j,�2ر�p�.K��ره،�وذ	���PMTo�Hا��� cت�وا`�
�ر�ا�[�ن�وا	? �ن�و;Iب�أ+���4Dد� %�ا	?��<%� &�=�  .و

1 -�� ��و�����K� � �!���ا 
	���و���: AEBSا��
ا	���8;/�ت�����
cل���zUا8@?ا<��	�(©��0إن�أ�45أو;��ا	 ���ا	
�����CD!�اÍ78،�و̀

�ق�ا����Jا8@?ا<�ي،�	�%�*4رات�ا�
�رفM	ع� %�ا478 �����ا�B	ا�اI,د��(Gإ�!CD�}/'Dو�������	
�����
ا8@?ا<�>��	M��j'��  ^�وع�ا	

�ع� %�ا478B	ا�اI,�jG4.��!CD��<�>رف�ا8@?ا�
  )39. �تIo	H،�و %�,B��;�ءت����ة�إr^�ء� M���MUÏ��4Dا�

���ق�o�ن�ا�)'���Dا	��LMNAEBS:���Mrة��1- 1
�j�DIAGRAM EDIدل��)�
	���و����وأ %������
	�o��./ت�ا����)� ��	ل�ا�ا<4ة���� )�	ا

qـــ,� ـــ� �;?ا<�>ــ ــــ�ت � MUÏــ ـــcث ـــ �و|ـ �ا�ـ�	�ـــ� �ا	�/MAGACTMULTIMEDIA��0hوSOFT ANGINERING:ا	(����ت 
cDم� ��� tK)	ا� و �+?


	���و����CERISTوا	�.©0� ����
�ا	 �o�8@?ا<��478 �ت }�'U� �=/�[ � �+��� �^F�	40�����
�ا	 � ^�وع p�.K���,� �Wm �*إ� % � ،ا	4Pف


�رف�D%�_�4،�و��M���وأ %��(�دل�ا	(����o��./ا�����WX� 4`��+�^	ه�اI,4م�.��t�5�،�>ا8@?ا����Í78ا�!CDو�������	
��ت�ا��	���8@'�&�

�ك�وا�MUÏ�ت�ا��	���o�c�`ف�ز��<WÊ���jG4.�o�،^��/�� %�ا478 �ت�4oر;��B)	ا�Dت�'/��	أداء�ا����� cM	%�� %�وا ���	ه�.I,ت��^rو*�4أ

�q���;�����+�^	2004اD�!CDت'،�ور+?ت���/ ��'dوأ�����B)	ت�ا�ا478 ����
D��K����M�>ر���
o��,د�P;��P;� �j�D4��>��و=�ا	4�&�


	���و���.  

�/(���5�;�ت�ا�MUÏ�ت�ا��	��،� أr^ـ�ت�,Iه�ا	^�+�� %�أ;��,4ف)AEBS) :ALGERIA BANKING SERVICE[;/�ت�-2- 1��,�0Ë��Uأ

  :�jG4.�o`4 �ت��o�p<�x�%D )��ت� ��4دة�وذ	c`�% �Hل

��Í�MÜو�� �ن�ا�(�دnت�
	���و���� ��4دة�-�،�P;�% �4�_�%Dرف��
  ��P;�% .41أ`�ى  �*M�م�ا*��اح�5/�ل�	/'

-��CG��'+��WÊ دة����UYال� 4ة��xة��'�M ���
oن��]G��WX� 4`�jG4.�����وو�����s�q���ا	.=�ع،�و	�B���ر�=���]o��WÊ>�و>�4ز�?�  :2'�ن�

*
UوC�¢�+DF��ل��BT���U &�ا�Ï : ا/5�jG4.�	��.�*د��Uدرا�Í�Kا���Uدات�ودرا�;��م�_�'/��ت���p�*4اk8�;�ت�وا�.��P=�K �& و��MU.  

*¯�A���  .و>�'�������.�jG4ا478 ��و
��اف�CD!�ا	�'/��ت� &� ���^'/�� %�`4 �ت� ��.�:ا

�ن��jG4.�oا478 �،�ا	
����،ا�M�4Dة��4�_�%D	Á'�ن�
���;���ا��M'�ة�	/�'/��ت:ا��F-.��ا�$F)�ة*]�..  

  4WX:42ف�أU�U��إAEBS:!Jأ�;اف� -3- 1

-� �ا	?��<% !CD� 
*��اح)��	� � �أو� MUÏ�ت �كBo ت�)nد�(�� ��م� �� �ن� & � ��	�D� �و���	�� �ات،B.	ا� � ��4دة �ا478 �ت !CD� � ��'4ة �ل/5

 .ا��/� �ت

-�p�ا��G��'oا�I,4ة،�وG4Dت�n�( �!CD�4�' ت�� ������gا478 �ت�و�5�p�;�ت����ز��ن�ور�(���،�+'�����'M	�?�WÊ>��o�MT+�ب��d�م� �/

jWÊ �45ت����وا� ?/�M �& .  

�!CD��<�>رف�ا8@?ا�
�د� �P�WÊ ��+I��،��D.�4 &�ا	.�ض� ����.�jG4ا478 �ت� %�AEBS	.�4إ�D'4ت�ا	��4G4 %�ا�.Dء��Á ل�إc`

أول�`=�ة�	Ø@?ا<����� )�ل��AEBS،�و��������+���2005��'����D�، :���21.�4 &�ا	(o�HB�ري�o�س�ا8@?ا<����2005;�>/���: ا	^��0ïا8@?ا<�ي 


	���و�������

	���و����و,Iا�ا	�����
�����,Iه�ا478 �ت،�و	�%�,Iا�B'G�n&�و;�د�����ت�أ`�ى�	�.�jG4`4 �ت�ا	��% ���..5��'o��

�*�&�U�4Dة�,Iه�ا478 �ت� %�;��Pأ`�ى� %�أ;�� K�و	��ا	kØ�ق��o+��ا	4ول�ا	�01*=�{�أ��اx�����I,ا��	��p�.Kا�B���P;�% ��M،�و

  .ا�)�ل



��و����و�دور����
�������ا����ز�ا����
�ا��
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�S!�ة��- 2����ا�S(+�
����ا	dB�م�ا�
����ا8@?ا<�ي،�o�در��HBoا8@?ا<��o�	���ون� &�وزارة�ا��	��� ���إx�ر���tG4Kو�H�RTGSم�ا�; ��ا�@>ري�D

�ر�dBo�NhMs�م�ا	4�&�ا	��ري�	/'(�	�ëا	�(��ة=� �qrو���	&�إ�م�د�dز�������0إ�)h	��	ا�HB(	4ة�اD�M'و�.  

2 -1-�� ���Hم PG�.QRTGS :� � �د`� % � �*c=ا�� p�)=�	5���ا� �ا	��ر>� ��	�';
� �<�MT	ا� ��d�8�م �>�2006����يM�� �و,���d�م ، �ë	�)'/	

��Wm'�*ق����
��� �M'�ة�وCD!�ا	��ر�4oون���;���وCD!�أU�س��10
;'�	���ا	�01oت�c<�K�	ا���U�����j�<و�،q.�.5�}*ر����و�BGن�د�Gc 

�J�';43إ�>�Uو� �[Gم��d�� �أ�� !CD� ���sف �'+� �أو��، �ا	�(��ة، ë	�)'/	� �G4G��	أو�ا� ���B)	ا� �>cتK�	ا� �o��U]4ام �كB)	ا� �o�ن j��� �ا	01 ا	4�&

����44�HBo	/4�&�ا	��ري�ا��p.K %�*(��ا�^�ر+�ن����,Iا�ا	dB�م�oه��G4<و���/Dف��^sي�I	ا��P��،�>ا8@?ا�HBÜoص��`��C`م�دا�d���،و,

�ك،��N©�'oأن����ا	�'/��ت� &��HBoا8@?ا<��وا	�B)	ما�dB	ا�اI,��`دا���>�./��ك،������8B)	ن�ا�o��'��ت��45.'/�  

� � (���ة �رة
o� � ^�ر��ن �D�ن،�� jP�� �ا�^�ر��ن �(أ � �dBo�م � (���ة �ن=)�� RTGS��>ا8@?ا� HBo� ��xف % � jdBن�)ا���و ^�ر� ،

� ����� (���ة �رة
o)%<���)ا�� �ا�^�ر+�ن �`4 �ت �o��U]4ام j�G� �	/dB�م �ج	��46)ا	 �,Iان �'K�<و� ،�p/��G� �'��� �ا	[� /� �ا�ÏMو	�� �D�نB	ا

�>�� %��HBoو � �/'�_RTGS��jWXاMk8����oا������5	4ى��d�مK�	�o��./ت�ا����.�4�	ت�ا�'/��	ه�اI,��[�اMk8�o�ت�	4ى��HBoا8@?ا<�،�و

�ك�وا�MUÏ�ت�ا��	������,Iا�ا	dB�م�o�2y����	Ø.)47إJ!�آ`��و M5�%�ب�D'���إJ!�آ`�B)	ا����ر+{���و��>�4ا8@?ا<��و*��4��� ���B<?7ا	�'

�كB)	ا� �o�ن �وا��	�� ����
�ا� �ا	�'/��ت ����� �إ;�اء �Wm=Uا�o� j��	� �ا	��P�ت، % � �أر�4ة� و و���,� �>cت�	��<4ةK�	ا� �WÊ � �ا8@?ا<�، HBo� o�ن

  .ا	�'cء

�����ا	�U���>	��G��.�.K=/� إن�إ [����: RTGSإ��/����Hم�-2- 2�ا	M/=�ت�ا	�'� ���وا	M/=�ت�ا	�j�dBTo��G4.Bإ	��ام� إ�)�ز�,Iا�ا	dB�م�و


�)�ز�و�K'�¾�ا�^�ر+�ن� %�ا�
�رف�و �ا+?��!CDن���ت� &�ا�^��D�'�;إ�j�dB�	��'Dت��ء�ور��^rر;�،�وإ�  /�.��ت�دا`��ا	�x%�و̀

Uة�وا��[oن����'�G�%GI	�0 %�ا��78اء�وا�^��+�ن�ا©.��jD،�و>�=/��د��	�ت�ا��MUÏوا���G4G��	ك�ا�]
��� %�ا�
�رف�ا��+?>���;��ÜB،�ا	

���_�� �!J����K{�إ��اف��HBoا8@?ا<����Gد��*��B@8ء��^ræo�H	ا�^�وع،�وذ����MT	����+و��=^rو45ة��� �*y�0h	��	ا�HB)	ا�% ��J� �jDود


�ل�o�ن�ا�
�رف����j،�وإ*� ���(���إ�U��+و����و�����	
���
�ل�o�ن�;P�ز�ا�.��
�ل�ا�^�وع�وإ*� ���(���إ�و��HBا8@?ا<�،�و�(���إ

  .P;�& 48�ز�ا�K�U(��ا	�� ��	(�HBا8@?ا<�

2 -3-��Gر<@�0)�����اK��G<$¡�� �p�.K��RTGS:�CGأ�;اف���Hم�ا�!J4ف�إWì��<ر�
;'�	���ا	���<�MT	م�ا�d��� �*إ:  

�ى - �>��D'/��ت�ا	(=�*��ا�
��������و*{�q.�.5،�و���وU�<��ا	4�&�̀�M�.  

�/(��� ]�/�gإ5-�<�MT	ل�ا�آ;���/.�  .���;�ت�ا���M'/�ن�o��U]4ام���jdا	4�&�
	���و�qrو

�D�ت�-�4'/	���	�';
49�]���Ýا	�[/���(���M�������	4و	ا�¾�G�.��o�&�'�G&�ا8@?ا<�ي��4	م�ا�d����;و�، �	��M	ا��x�[ .  

-�B�);رف���
�>��ا	�c*�ت�o�ن�ا�
�رف،�و�Õ@�&�إ*� ��ا�.�50. 

  :4�RTGS;(��و/�Sدئ��H��¢��MQم��-4- 2

�م��d�م�: �S/RTGSدئ��H��¢��MQم��- أ.GRTGS��	��	دئ�ا�ا�(�!CD:  

���jا�^�ر+�����ا	dB�م�o�MT�n�ب�ا	=���Ú:ا��MرA!ن�-�t�5�،�>ا8@?ا�HBo�����<�Mب���M5��P	��MUÏ ��]	��5�ا�^�ر+�����ا	dB�م� ��

�ك�ا	�)�ر>��B)	م�ا�ح�أ ���،�ا��B<?78ا	�'� ��،��o>�4ا8@?ا<�إ	���ا���� � ���و̀'D.  

�>�ت�
;'�	���ا	��ر>�:ا�.)+��ت�ا�²��³.������ا��H4م-MT	م�ا�d���=Uا�o��,I��B��j�G�01	ا��	���4551دت�ا	�'/��ت�ا�.(KB	ا�!CD�H	وذ�،

�J��	ا :  

�ا�
�رف*  �o�ن � � �أو : D'/��ت �ا�
�رف �o�ن �>cتK�� �ا	dB�م �,Iا �`cل % � j�G� t�5أو��� � �,� ë	�)ا�� �W~�� �ن]�� �وا	01 �ا	?��<% M5�o�ت

�/@��M .  

�;���وإ�4ار��وا ��	/.�ض�أو�ا78
D :�% �j'/��ت��HBoا8@?ا<�* ��!CD������
إن��HBoا8@?ا<��,��ا�^�رك�ا	��4�5ا	.�در����45ود�ا`�

  .M5�o�ت�ا�^��+�ن


	���و���* ����>��ا�(�	�p<�x�%D�ëا�.�M� :ا��ë	�)إن�ا������BGأو�د��م�*�2�dB	ا�اIW���8�������)���p<�x�%Dا�.��B	ا��B>4ا	أو�ا��BG4

�4��sا���أن��	ا�!CDو����و���	
����=(��pا	�'/�������Ý %�*(�������ا�.���	�K�Uا��	�ر+�ن،�و���5�ت�ا�^�o�M5و����}*���¾�ا	

  .ا	�'/��� �ة�أ`�ى 

 *�<�MT	ت�ا�o�M5 :ف��^sي�I	ا8@?ا<��ا�HBoت�إن��o�M5�!Jإ�jM.��،�<�Mت���o�M5رك��^ ����jUæo���c@Ç�������Gم��dB	إدارة�ا�!CD

�ا8@?ا<�،� HB)	� �ا	�� � �)U�Kا�� �P=)Á�� �وا	01 �	/'^�ر+�ن �ا8@�ر>� ë	�)ا�� �أو��.� �ز>�دة ��� �اk8�nت �M5� �لK�� �اMk8�o�ت �و,Iه ،��D��

�و*{ �و�� � �M'�ة ��
o� j��� �ا	dB�م p<�x� %D� j��� �ا	01 �>�تMT	رك��وا�ا�^� �M5�ب ��� ����� � ]?ون �و;�د % � �Jã� �ا	��+4 4�_� q.�.5
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�>�ت����,Iه�اk8�	�52ا��©0،�M����)���<�K�	8@��أوا ��ا��'oم��dB	4أ�ا)G�t�5�،�Wm<��ى�أو	�M ? ©�0و	ا��WÈ����	��.)x��Wm@8�� م��dB	ا����)G

  : �و	�>��ا	��	��

-!Jو���<�  .�xف��HBoا8@?ا<��'��B	/�'/��ت�ا����(�� %�: �و	

���o�*�=�ع�أر�4ة�ا�.���: �و	�>��ا	�����-�`.  

  �-=��.53	Ûوا ��ا�
�ح��W�� %�*(��ا�^��ك�WÂ�o�� ��M@/�: �و	�>��ا	��	��-


����nر;����~W�،��(')�د�*(�	P�� d��%�م�o�j�����Bت�ا���o�Mk8ا��<�Mأن����'+RTGSن��]��>�ت�G�n'�%�إ	l�ؤ,��G�t�Ko)��أن�MT	ا


���دا<'�o����'Á .  

�-ب ���Hم �);4�RTGS :ز��P(o� jP=ر�� j�G� �ا�^�ر+�ن �) RTGS(إ�[� �*�4Dة �o���U'�ل jWXا�. � p<�x� %D��>ا8@?ا� HBÜo�?+�'ا��)PATE 

FORME (�./ا���� �ا	�Áور>� �ا��/� �ت �و�� ،�<�K�	أوا ��ا� q./��و �إرU�ل % � %�'�� � ا	01 �ا	dB�م �=Uا�o� �ا���8@� � o��B Ï�	�'/��ت �ن]�

�G�l/	.م��dر���xر>�����إ�)�	رف�ا�
���RTGS��% ا8@?ا<��و�HBo4ى�	دة��;��>��ا�(�	�ë��'��WÊ�o���p<�x�%DاMk8�o�ت�ا��+?>��ا�MToم��.�

�'7ó�ë	�)'و����و����	
���<�gا	��	��) RTGS(إن�ا	dB�م�.`cل�ا	^(���	�oم��.G: 

�>���وا ��و -M��،ر�d��
��،�ا���WÂ�����@8���Gا	��م،�إدارة�و �ا*(��اMk8�o�ت�	/�'/��ت� �ا*(��أوا ���.'/	�ë	�) ���
[��،�Wm��)x�p�

�اU=��ا	dB�مo��@8�ا��.  

���<�gا	��	��*	�oم��  :أ ������ا�^�ر��ن���.

�/.�qو �ا*(�������وا ��و Wm'>c�،�إ�4ار�و�/.dBo�� ��q�م�-RTGSر+�ن��/'^	ر��d��Yط��ا���B�ن� (���ة�أو�ا�^�ر+������،� ��_���`=

  54.ا�(���ة

  �Z/RTGS:55ل��H��´µ<zم�* 

��	�����F{�وا	���	��"BDL"���)أ(ا	'���(D�ن� ��7 %��'�Öاo(���"BADR "�}Uـ���F{�و'���'�Öا�j�G�،}Uا	���*o�4�ن��D�% ��7�ن�

H�^	ا�p<�x�%D�j����.�
  .وا	

��	�����F{�إJ!�ا	'�����) أ(IG,��ا	?��ن�D�ن� �م�,Iا�̀�.��،�<�K�	ت�ا��/'�_�g/]'/	���=�iا�و��)+��l/) ��'KGي�I	ا�H�^	ا�& 

�H�^	رة�ا����,I�������]M	ز�ا�P;�p<�x�%D�H�^	ا�ðç'o+�� ��I,��ا��/�j|�،�'�ا��/� ��إJ!�ا	(�HBا��+?ي�ا���ا;o�4�8@?ا<��ا	��

�!Jإ������� ����ة�BDL��I,��ا��/� ��إLA PATEFORME�!Jا��+?�ا	�<��0Ëå	[��ا	�Gn�ت�و,�� ��'+�NhMs���p)Uذ+����أو ا	�<����Mو,Iه�̀�

� !Jإ� �آ	�� �	�Uر� �æoرU�ل �م.�BADRف��
o� �م.�� j|� �ور��4ه، �o�M5� j*�+� �WÂ��?o� ���ا78� � ��ا��/ �BG��'o(4ر�	ا� �م.�� �B,� ،��M�>�	ا

���4ا	�'/��،�|�Ö'�o�jاBADR}Uا	^��Hآ	��� %���oم��.�
��ð8ز��WÂ����BDL^���ا	���	��ا	�<����M	ـ� و	�H�^	ف�ا�
�،�)أ(WÂ�o����M=�&�أن�

��,�
  .U�72��Dو��I,�jه�ا	�'/������ 4ة�أ*

3 -��¢/�M�
�����d�م�ا	4�&�د����;4G4ة� %�`cل�إr^�ء��d�م�ا	4�&�ا	^� �: �H�ATCIم�ا�; ��اD���/'D�}��D.  

�>��وU�<��ا	4�&�وD'/��ت� ��Wm@8��PG�.Q:ا��H4م-1- 3=�oم��dB	ا�اI,�p/��G�،ة��l
و>��/�NhMs�،�pأÁG��dBo�م�ا	4�&�ا	^� ��	/'(�	�ëا	

�q�� �/� � �و�d�م �<�K�� ��)�� �وو2& �ا	�=�ر، �,Iا ���� �����ا	.�� �ص
B	ا� �و2& �وا	�������� 
	���و���� ���.��o� ���`� ��
o�� �

�dB	ن����ا�x�[Bر+�ن�أو�ا��/'^	&�4	ا��>�Uو��<�=�	��'>c^�وط�ا�	و2&�ا�H	I+�،م.  

���/'D� j��� t�Ko� �ا��	��، �وا�MUÏ�ت �كB)	ا� �o�ن �'��� �ا��� cت �<�MT	� 4�_� %D� �ا���8@� !CD� 
	���و���� ���ا�.� ��d�م 4'��s

Í��	ا� !CD� �o��Dn'�د �كB)	ا� �o�ن �آ	�� �رة
o� ��� ا�.� �وإدارة �إ��اف }K�� �WÊ�o�،و,Iا �'��� q])^	ا��+?ي ا� HB)	&�. ا�4	ا� �ا	�'/�� �[�و

�>�،�ا	��M)�،�ا	��4BM �،�ا	�G4.B،�إ���ر�o�y*�=�عK�	ا�،H�^	�o و �'M��t�5�،�>ا8@?ا���� ��G45�}/'��U&�إ�د��/�Uو�����sي�I	ا 

��o�M5�% ع��=�*Ò	��B>4ا	�%G4ا����=�s��'�M ��<�
���P��،�`ب�آ�M5�!Jإ�jW��M5�% ء�c'�	ال�ا��>��أ K�o�،�'d�B ��<ار��دا<'��و���

����
��	4�&�ا	��ا�
`��/�U�  .56وذ	d�B ��.<�=o�H'�) إ��P+...�8�ء،���ز،� �ء(و�I,��'��Mه�ا	

���ت�ا	��	��" LES CHEQUE NORMALISES"و�.��	IPا�ا	dB�م��.�4��jإ4K�Uاث���[�ت�;4G4ة���	�oام���	
 : &��2ورة�

  "."PISTE D’ENCODAGE	Iي�NhMsا�k8�ظ�CD!�ا	^�>�Ý�o��Íأ���Uا	^��Hوا-

-Í<�^	ا�اI,�!CDء��Á 
�)��Bا	��*�&�أو�ا	�����oأو�و�j�`�&2و.  

-����]M	ز�ا�P;��)*�% �Ý�ر��K ن��]�Uي�I	ا�H�^/	�p<?'��)�qx��Bا	^�H،�و���دي�أي������أو�.  

�o����اك I��B�	5���ا� �ا	dB�م �ا8: د`� 4<�o� �ا8@?ا<�، 
�nت��إ �ك،B)	ا� ��� �ا8@?ا<�، HBoت��MUÏوا�� �كB)	ا� ���';� ،j���U،�>ا?@

�م�G�،0©x��ن�D'/���د�&،� .�9320���o: 2008و*D�4�I,��8ا�ا	dB�م���BU.2006 �ي��15ا��	��� &������وPD��و [��WÈ������D� ��ا	��اب�ا	�/ 

  ..57 /��ر�دج�G��C+�ë/) 7188255.4ر�oـ�
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��و�����#�-.;�-2- 3��K��}�*م�ا��Hأ�;اف��ATCI:4ف�Wì!Jم�إ�dB	ا�اI,: 

-HBo�����Wم���.G�01	ت�ا��/'�	�oر����.��o���
K�	ل�ا�آ;���/.�.  

-��ÜU�K ����^ دي�45وث����  .2'�ن�أ %�ا	�(�دل�و

-�G4.B	/��ا��	ا��+?ي���� �ا*(��ا�HB)	ا�j�K��رة�أ��Á،�و
oك��B)	ن�ا�o��G4.B	ا��	��M	ا����M��%M5.  

�ال��� �ن�أ�d'��ا	4�&�ا	��م،�إD�دة�ا	�.�- ��Ý��)����/'D��P;ا�  .	/?��<%����وU�<��ا	4�&،�و 

�CG����Í�=[�	�o����B)	ا��D��م��HBoا8@?ا<�� &�ا�)'.Gا�ا�^�وع�I,ر��xو���إ:  

-����U�<��ا	4�&�ا	�ر*���ا	� �j��U�01�Wm@8�،�+�����إدارة�و��M���ا�.���d���U4B,ATCI�م�ا�.�	�g2&�أر���o�H	وذ.  

-� �o�	dB�م g<���	ةا��Mا�� �وا�ÏMو	��ت �ا	4ور �ا�^�ر+�ن، �ع�� �ا��ن� و��,4ا��،*� �ا	dB�م، � �ا*(� �ا	dB�م، p�و� �ا���8@� �>�U��ا	 	/dB�م،

�ل�	/dB�م`4/	���B.�	^�وط�ا	ن،�ا�58.إ�8...�   

��BU�}����4.	2006���B Ïوا���	���	ا����B)	ا��x�U��>��ا	=��% ��BD�Ó���� &،�و�4	ا��'dأ�����
D��BUدة��478 �ت�����Boذا�;

�ط)Á ن�و�'Á ر��x<%����إ�?�	4م�ا[�. 

�}�<�Uم��d���<�>ك�ا8@?ا�B)	ا��'��Mن���.o�M	ن�ا� �dB/	����2y�oswift)(�& ت�c �ام�ا�?>�4 %�ا���oرف� %�إ�
��'�%�ا��N15�0h	��	ا

�ا	����� � .ا�
�رفB)	ا� �o�ن �ا��	�� 
�nت�Y� ���';� ��xف % � �ا	dB�م �,Iا ¾U���%�'G� ��U�Uأ� �( ���o����G���ا	��	j،و, �ى�M � !CD� ك

��=Uا�o����^T	ا� �ر �ز H�و� �Uا��� HB)	ا� �=Uا�o����^�� j�G� t�5� �<�U� �.<�=o� �آ`�>% � ��M'/�ن !Jإ� �ا��/� �ت �إرU�ل % � ا���M'/�ن

��و ،�WÊ � �ا	4و	�� �>cتK�	ا� �'�Un� �كB)	ا� �o�ن �ال �� �<�K�� 4BD� �'��Miو� �إ	��، �لKا�� HB)	ا����ا78� �WÊ�o� �Y	���و��� �>�U�	ا� (�دل

�D�ت�ا	�'cء،���اء�و��&�ا	�'cت��;���ÜBوا�TU'�ر�ا	�داú&،�وD'/��ت� (�د	��أ�U�ر�ا	��<4ة�4'o59.  

�Z��O-��	ا
�ا�� 
�� ��و�����K� � �!���ا  �St5ر��Oوا:آ� 
�دا8@?ا<�ي�*Yأداء� !CD��|Ï�U��>ا8@?ا� ��� 
	���و���� ����
�ا	 �ا�D'�د 	dB�م�إن

  :ا�
����ا8@?ا<�ي،�و�FU=�ق�	[��أ|��CD!�45ى

�ا��
ا	�ي �- 1 ���F�Kد de�� ��و�����K� � �!��
�د�:OL5!��ا�*Ò	� 
	���و���� ����
�ا	 g�Á�U� �� �ذا,� �M��� �G=�ح �ا	Iي �ا	ÏMال إن

� ��G'�%�إ�oاز�ذ	����Hا	B.�ط�ا	��	��'Dا8@?ا<�ي؟،و:  

�ا��  - أ de�� ��و�����K� � �!�������FدOL5�z!��ا �$):�H	وذ� �Gد�
�*
� �MUÏا�� �أداء �MK�ن� ��� 
	���و���� ����
�ا	 j,�M�

�}*��ا	 �وا*�
�د 
دارة� �MK�ن� ��� 4<?�� 0É�� � �ا�.�، �وإدار>� ��'�dB�� ���l��ات �وإد`�ل 
�nت،�Yو� �ا��/� �ت ��;�	�B��� �إد`�ل 4BD

�,�����وأD'�ل�;4G4ة و وا	�[/�����(��60�'�WÊ�� Bo�%�ء�إ��Uا. 

�ا�>ازي �-ب������� �����Fد �Iر�D/:رج��`� �ا	��� � �ا	�)�ر>�ن �ا���� /�ن !CD� �ا8@?ا<�>� ����
�ا� � �dBا�� ��� �ا	4�& �>�Uو��`��� ���ض 4.	

.|�0Ëý��
�د�ا��ازي�و�*Y,�ة��وز���o4وره����o�j,�Miر،و�x
�د�`�رج�,Iا�.B	4اول�ا��!CD�4D�Ms�4*�� ���	ا�اI,�،����
����ا	4ا<�ة�ا�


�د�*Y4د�Wì��)��ف���PMsد`�ل� B�+Y�ز،�� ��ا	Iي�أUو�������	&�إ�د��'dأ��� �و����وإ*���	
�����
ا	�x©0،و��	����J�æن�ا�D'�د�ا	

�ق�اM	�0واhU�	د�����ا�
�*Y45ة��% �g��[�	ا�����',�Mا���J��	�و��،����
�ق�ا�M	دا<�ة�ا�!Jازي�إ��ق�ا�M	ا�����	د�ا��4او�.B	از>��ا��

H	I	��)U�B ����o�������������� �̀�o61.  

�ا��
ا	� -ج����� 
�� ��و�����K� �و��G<t5ا���Fرة �ا	4�&�:إ��zد �>�U�	� �Wm5���إ �`cل % � j,�Ms��>ا8@?ا� ��� 
	���و���� ����
�ا	 �ا�D'�د إن

=��>���@�jا	�)�رة�
	���و����وإ=D�Wf��ا	(��4ا	4و�J،�وإن�=��>��ا	.=�D�ت�
	���و�������إr^�ء�و=�����j,�M�Uو�������	
�ر�ا	�)�رة�

�H	Iو��،j	��	ا���D���5��M	ت�ا�ا478 �Ó<و���ى�`����*=�ع�ا478 �ت،��æذا�أ`�I��ا	F^�ط�ا	�M�����MT��j,ا	�)�رة�
	���و������� �̀

  .����FG62و>�=�ر�ا	.=�ع،�و��	��o�!CD��|ÏG��J.���ا478 �ت

��وN'��-د��K�y�%9�
�د�:
�ا��
ا	�إ��tء�د ���*
�!CD��>ح�ا8@?ا�ا�����������B �4o�nو����أ �ا����	
�� �]k8ء�ا�^rة�إ����}K)�أ

���Fo������� �/=�G� �ا�^�وع �ا	(��و*�اI,،��xا ��D(�ء g��[�� ��Áoورة �ا	^�(�� �ا�=�	� 4Gا?��و ��ÜB;�� �	�TUÒ'�رات �P��@Õ�،0h	��	ا

���
��63
	���و���أU����U	c=�cق�أ�45دD�P'>�����ا	.  

�ا��
ا	�-ه 
�� '(����ا ���F�Kد �CD!�:,�4ء �ا	�'� % � 4o�n� �ا	01 0h*�	ا� 
�د�*Y� �	(B�ء ��U�U�� ����P	ا� % � 
	���و���� ����
������ا	

�./����@�jا	�)�ة�ا	�*'�������j,�M0،��و�h*�	د�ا�
�*Y�!Jد�ا8@?ا<�ي�إ�
�*Yل��إد`����j,�M��N15��>ا8@?ا�����4,�M(�  .���64ا8@?ا<�
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��و������deا��H4م�ا����
�ا��
ا	�ي �- 2��K�� �!���ف����TG	dB/�م� إن�إ�D'�د�:OL5!��اUا8@?ا<�ي�����

	���و�������ا	dB�م�ا������
ا	

���
�ى،�و��  % د`�ل�ا	� �ك�ا	�)�ر>��أو��HBoا8@?ا<��أو�ا�MUÏ�ت�ا��	���̀�B)	�o�� ��p/اء����U���Uا��ا�W��ا	oزات� أ�4ة�إ ��D��B'�

�� :  

�أن�ا8@?ا<�� M�Wm5��  - أ ���`�،��/�[ �px�B 4ة����G4;وع���ء��^rت،وإ�رف����أداء�ا478 �
�]���Ýا	�B.�ت�ا	�01��P/'K��ا�

��Uوا .}�������!CD�4;ا����Dو��[/���أ*�،� وا	�B� ت�;�4ة�و�4 `�jG4.��ل�إ4D�!Jد�+(��� %�ا	?��<%�و��	�o�����	ا�!CDدر��*

�ن���� 4ة��إ2���]��p>�|��> 4`�p�WX��ا�
����،���cÁإJ!�أن�ا	��� cت�o�ن�ا�
�رف�وا�(�دnت�
	���و����	/M������] إ�!Jإ

  .65و;��ة

�ا�
�رف�  - ب ��IWه g<���	ا� �`cل % � H	وذ� �	��?>?�ا	^�����، �� cDإ� ����Iة �]^s� �ا8@?ا<�>� �ا�
�رف ��� }������� �إ�U]4ام إن

 cD
�ى�ا��o���B�� �و��و> 4`�Ó�WX��و 
�ف�ا	(��5�ن�وU��x���>اف�̀���}K���P�2��رات�ا���Ïات�ا��	��،�	=�o66م�.  

�	Û����Á-ج����� �Wm�*��o� �و���اد �ا	��<cت �^�� � ��PMو�� �MK�o�ن H	وذ� ،�� ��ا	� �ا�k8�ة ��PM�� ��� �وا��/� �ت 
�nت�Y� �رة|� j,�M�

�>��ا�)�'&���B��'�o %�وU�4G4;��>ة=�  .و


	���و���،�و���-د���������
�ا+(��ا�
�رف�ا8@?ا<�>��	/�=�رات�ا	��������� �4ان�ا478 �ت�ا�  0h	��	د�ا�
�*Yج�����4 �c	�4��M�.  

�>���-ه�����=�����j,�Mو��������	&�إ�د��'dأ��� �و����وإ*���	إ���	�ق� �U�� �*ل�إc`�% �،�>ا8@?ا�����	�.Bا��j�.	ا����رoدور�������

�Wm�*��  .67أداWf��و


�����إ	���و����-و �� 4`������U���Dو���)UأG�م�(�!CD 24/24(ا�M��TUY��/;�����','�رات�'�Un���TUY'�ر��;�0ïBا�(���،� %�`cل�

  .U(���أG�م

�ا�
�ر -ي �د`�ل ��Áoورة �G/?م ،�M��Bا�� !CD� �*4رات % � ��/'�� �'o� }������� ��)�� �ا	����� �ا�
�رف �د`�ل �ا478 ��إن �	IPه �ا8@?ا<�>� ف

�ق M	ل�ا��ق�ا�
�����ا	4و	��،�و��	����Jد`M	ت�ا�G4K���P;ا�� ��	�k8ه�اI,�����(<ر;��،�و�4ا`/���وا78	ا��M��Bا8@?ا<�>�����ا������
ا�

�اق�ا	�����U�������	�5ي��(G�� �p�و�����
� ��ا�
�����ا8@?ا<�>��` 4�WX��ا�dBا��g���  .68أن�

 Yه�I,و���������	
�����
  . ���زات��)�������Gو�=/��ت����دو	��'o���W~��ا8@?ا<���=(��pا	

��و�����
�ا��
ا	��و/.>��¸·��-را-.������ �!��  :/*>/�ت�ا

��و�����
�ا��
ا	��- 1��K�� �!��  :/*>/�ت�إ��/��ا

�ا�� �ا	4ول �	4ى �o� �ا��'�ل �]^	�o��>ا8@?ا� ��� 
	���و���� ����
�ا	 �إ�D'�د �أن�إن H	ذ� ،� � �D��� p�.K�	ا� ���� ������sأ �ا ،� 4.

�WÊ ��+I^�وط��	ا�% ��D�'('o�Í)�� �qrو���	
����
  :ا	F^�ط�ا�

����ا�
�رف- 1� �/�'o�NhMs�� ��^rت�و�<��Mا�����!CDب��U�k84ام�ا[�Uق�إ�ع��=�Mإ�.  

2 -&Uوا��]^_�}�������p<�x�%Dل��
�Yت���B.�������.  

�>��ا	.�ا��ن�ا�- 3=�
	���و��������

�����ا	�01��jdBا	�'/��ت�ا�.  

���Uره�وا�)�Dإ�%�'Gي�I	ا��]^	�o��^TBG�j	��>ا8@?ا�����Jãب��U�k84ام�ا[�U�4أن�ا(�����B�	ه�اI,�% ��
BD������/K��!Jإ�q����� 4BDو

��G4k8ا����
  .69و �@Õ��CD!�ا�D'�د�,Iه�ا	�.���Bا�

�;����j'��Gأ+��ä�������ä+ا8@?ا<��إ�nأن�ا�M�D��U]4ا ��+�داة�	/�)�رة�
	���و����وور��jأن�إ��U'�ل�������{�	�B��+ �����
ا	


	���و����G�n?ال� 4Kودا،�������p�(>��Ü�Un�ن�ا	Iي�*�م���oد. %o ��>ا8@?ا����}�������q 4[�M �% ��B�D�!CDاري��,�� �Dو�qû�BD�NËå�D

�M ��)Mr�4أن�(��jPK>ا���g/�['o�}l/oو�������	ر>��إ�(��ا��'o� cت� �*�%GI	ا�}�������q 4[14.06 %���D4م%5���85.39�ن�D�%D 

�ن��xق�ا	4�&�ا	�./�5�����G4�ن�% 93.75 '�ر��jWmUي�r^�ط��)�ري�إ	���و�o�% �qr&�أو���اء،�+'��أ��Pت�ا	4را��Uأن�/Á�Gن��|�K)ا��% 

�ن��xق�ا	4�&�
	���و���% 6.25/Á�G�Í.�70.  

+}������� �آ|�ر�إ��U'�ل �أن �' �Ó�MF	ا� !CD� ��G4k8ا� ��;�	�B��	ا� �آ|�ر�,Iه ��(G� � � �و,Iا � 4Kود;4ا، �Gد�
�*
� ��'B�	ا� !CD

�(.-� 4Kودة،o�2y����إJ!�أن��Ú�B

�د� &� إ�T^�ر� ا	�*Y�j5c��Á�ءات�������{�ا	�'� ������ا8@?ا<��	�G�j%�	��إã�45�!Jن�أي�دور����

���;�	�B��
cDم�و���;�	�B��	�p��
�ل،�و,Iا�ا	��j5cا	Iي�4�Y�%D�Ó�FG �ج�ا��Yم�وcD

�د �*Y ك�K ��]^s��Ú�B
 ���ا	F^�ط�ا	

4G4@8د�ا�
�*c	��U�Uي�وأ�

�د�ا	��*Y71.  
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	���و����+�����
�د�	?>�دة�ا�U]4ام�������{�+�داة�	/�)�رة�
	���و����وا	P@8ا�Ý�_ك��B,أن��j�4ا8@?ا<��ر�<�o��MUÏ م���.

�g��P	ا� �رة���� 4G4Mو�� �ا	��4Gي، H
�ا	 �/x� �ا	��4Gي، �اMk8�ب g^+� !CD� �o�cxyع �'M�� t�5� ،}�������o� �P=ور�� ��Bxو� ��)�� &2�o

�ا����ا	���P�ء�����D(����o>�4ا8@?ا<�،،�o�2y����إJ!�إ [�����)���D72اMk8�ب�ا	��4Gي"  ���/�¾"ا	B.�ل�ا78�ص���oع���4G4M���H	I+ه�و�ا���j|

�4ر>)���إJ!�ا�U]4ا P�����ا�M�5�ت�ا	�)�ر>��&U���	�،g��P	ت�73ا�وا478 ����B)	ت�اc ���	^�+��ا	�� ��	ة�ا�G4ا���C�<�+�%oا�وأ+4ت�I,�،

���kóأن� �،�G4.B	وراق�اÛ	���	ãت��Dز�
(�� %�ا�'�%���Ý�_�4G4Mا	��ا�������Dا��Uو���،�أ������	
�����
��gا��P/	ت��ك�����B,

�,����ا��&�4o��'�P ه��ا���&iز����c`�% ''jل�ا��زD�ت�ã	���	Ûوراق�ا	�G4.B،� ��د�&�oـ و�U ''�0©.�	ا����ا8@���,��	�Ó ���oق����c=�
�!Jإ

���
(��,Iه�ا��زD�ت�*�درة�CD!�ا	.��م�_�'/�����4G4Mا	��ا��N1574.  

�M5�%k�����EPAY��jWا8@?ا<�،����4Bإ���اك�ا	?��<%�����EPAY	4����������D�&{�و ��,��;o��G4�	I+��أÁG��4oء��=(��pا*�jWÂ�] æo��)
G

� ��d�م & � � ����� �ا	01 �ا�MUÏ�ت % � �ا	^�اء �_�'/��ت � �و��،�EPAYوا	.��م ،�	�PM_،����2إ� �مUر� �4oون }���������D�����ا	��ا �أو�د�& ،

.K�Mا������ل�CD!�ا	��ا
k8�o��'Ms��P��،ن�ر>��وأ ����)*��W����+I�	ال،�وا���gا8@�P	ا��>�Uأو�ر،qrو���	
�4G��	ا���D�،0Ë���*�}*و�����

: ���EPAYوا	��ا����ا	,4G4M��%�'G�01��d����D�م�.ا.K�U�P*�،�و ^�,4ة�,Iه�ا	��ا����2'%� ���ة (���ة��CD��PM!�ا	?��ن���M��� ��ا����

}������� � 4`�����ا�� �ل،'Kوا�� }o��	ا� g��P	ا�����ا�ADSL�،��U4را	وا� �ا8@� ��� �ا	c�@çTت �مUور� �وا	l�ز،5.�ق �ا��ء �ا	���P�ء، ،

��M	ا+��اI��م�����G4ا	�>����2وا8@'���ت)ا	.=�ر�وا	=�<�ة(�*M�ط،�Uوات،�ر��
�م�وا	�lا �ت�وU�	75،�ا.  

 *� �الله�,Iا 4)D� �_4�Mي 
	���و���� �اdk8��ة � ^�وع �أ�oز,� ��	� ،� �,� &iر�ز� ^�إ�)� !Jإ� ���2y�o)��K�30��'��ا	�� ���ب j+ (ي�I	وا

�ë/) ��	��
`22����k�	ا�p<�=	;4ا����ا�� �ة�,�=`�0É��H	ا�^�وع،�و &�ذ���',���)MF	�o�&2ا�� �ë/) ��،��.�4أ+�4 /��ر�دBG�ر،�و,

�;�	�B���م�ا78'�¾�وز>��ا	���4GوG�ð8�
o�4�'5�4�M	ل�ا�
�Yم�وcD
أن�اdk8��ة�
	���و����	4�Mي�D(�4الله������اة��2009أوت��27��

�G4)	ا� 
�د�*
� �Bo�ء ��� �	���� �.<�=o� j,�MTU� t�5� 0h*�	ا� 
�د�*
76 .B و�% � �أ`�ى px�B � ��� �/|�' � �أ`�ى � 4ن 4��^�� �ا�.�ر %'

k8ه�اI,�% ��d�B4ف�ا�P	وا�،%x�
�ل���ا	�Yم�وcD
�;���ا4G4@8ة����	�B��	ا��<�=���,��>�d ت� ��4دة��	ل�آc`�% ��>ا8@?ا :�tK)	ا

%2�K ء��^rإ�،%<�  .77إ....�8	MUÏ'/�ت�ا�)4دة�ا�F^�ة�	IPا�ا	�lض وا	�=�>��ا��]
�،�ا	�[

�ا8@?ا<���� p���� j/�� 
	���و���� ����
�ا� �	/�'/��ت �'dBا�� �ا��ن./	� �)MF	�o� �ا���Bأ �*� p�)=��و %U��<ر�)�	ا� �	/'�� cت �'dB'

�ردي������{،�أ'oص��ن�ا78�
	���و���،�����أن�,B�ك�_��Ýا	.�ا��ن�ا	WmBU�01��ا8@?ا<����	.�������
و�ا��اد�
	���و����و�n	�'/� cت�ا�

!Jم�إ�'Á�
8@�>'��
	���و���،�Bo�ء�CD!�إk8�ح�دو��Jور�(��ا8@?ا<������o��./رة�ا����/�)	������	ا��'dBا�.  


	���و����WÊ�'G��أن������ا	�'��ا�
����ا8@?ا<�ي،�و>'�%�أÁG��أن���=�qد����	/F^�ط�����

�دي�_^[��D�م،�+'�� إن�ا	�*Y

� ���ه�� � � �`cل % � �ا8@?ا<�>�، �G4.B	ا� �U��M	ا� ��	���� % � ���U?ز 
	���و���� ����
�ا� �	/'�� cت 0©xو� ��d�م �ا�D'�د � �ت�أن/� � % 

  .أU����U	M//=��ا	�����G4.Bا8@?ا<�

�ن�اc78ص�o�	��)MF	��c'�ش]�U��>و�������ا8@?ا���	
�����
ا�
����ا8@?ا<�ي،���oأن� ^���� ر�I,����jا،��s�n©�0ا�D'�د�ا	

��dB'���و���D��ط�د�
�د�ا	�G�4*��G���M���0©x)���ا	�'/����4G4;  ��Mة�F�U(&� %�;�اء�,Iه�ا��� cت،�وا�D'�د�`=�*Y4م�[G�� �p�و

0h	��	د�ا�
�*Y�����P�ر�
  .و�'��Ms�CD�4D!�إ�4 �ج��&i�U	Ø@?ا<��و 

�% ��/'K��� ��]o����������ا	���ÁG0،�وأh	��	د�ا�
�*Y� 
	���و����G'�%�أن�����Ç���ة�4�Y �ج�_^[��+(����������
إن�ا	

�0����d	Ò;�ام�ا�jdB أ_��د،�+'��WÊ�'G��أن���=�qد���É��،�<�U�% ه������>��ا��k8�ت�
ر,�������oا	��	c`�% �jل� ��'��ال،� ����Ml+

�ا��p &�ا��M)4ات�ا�]�/���G��'o��,�<�=��ا;WmP��دون�إ�D'�د��.�B�ت،�و K�و	�� �%�'G�n��x�[ا��% ��D�'('o��x�K .  

�cdGن �`�ص �]^_� �ا8@?ا<�>� �كB)	وا� �D�م �]^_� �ا8@?ا<�ي 
�د�*y�0،��إ�h	��	ا� 
�د�*
� ��� &i�U� �]^_� 
�4 �ج� %D� D�;?ان

g/[�	ا��d� �0©�s�nا�I,و�،�WX� 4ا[�Uوإ���;�	�B��	�o�p/��G��'������`�j	��	ا�����/��k8رات�ا�أداWf'��و4Dم� �ا+('Wm��	l�/��ات�وا	�=

qrو���	
����
�د� ��ا������2إ�D'�د�ا	�'��ا�P;د��  .4D78م�و;

��و�����
�ا��
ا	��z;D5ت�و/.>��ت��- 2��K�� �!��
	���و�������ا8@?ا<���I+�� �:ا�����
  .o�%  �CG:79�ن� ��*�ت�ا	

- ��WÊ � �<�dB	ا� ��;�	�B��	وا� �ا	�/'�� �ثK)	�o� �Y,�'�م g�2� �(�T�� ���	�B��	وا� 0h/�	ا��<��وا	�= tK)	ا� �إ [����ت g�2

x���Óا	�B	ا��J�';y��)MF	�o��W~/Dق����
�g�2'/��،�و�	0وا©.  
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- �،��D�'�;Y�?�ا�k8ا�g�Á	ا��d��،ءة���o��P 4ا[�Uت�ا��.4 ��وا��B.�	�4ا�	��	���@Õوا���)U�Bا����D�'�;Y����)	ا�����4Dم�

�ا	�.��G4و�DY(�ر g�2أو� و� ،���	�B��	ا� �وا	�=�ر 0h/�	ا� tK)	ا� �^r�x�ت ��� �	/�� /�ن �اءU� �ا�)�'& �PK�TG� �ا	01 �Ú�'�;Y

�W~ 4[�M�.  

- ,��� 0Ëý����D'�ل� �G4K�ت� �P;ا��� �ا	[��� �Ú�/	� 
��ا	Ü^�يB�	ر�ا�.��وا� ���� ��ا��/ �وأ �� j�/��	ا� �أ �� ،�Wì�Pd'o� �� �� �ة

� 4[�Mا���WÈ�	�Uو���،�وأ���	
.  

����ا	�i�^T�ت�ا	.�������ا	cز ��	��j�dBا	�)�رة�
	���و����و -�
	���و��� 4Dم������
  .ا	

� ��ا	�l�ب�ا	�ا�ðó	MUÏ'/�ت�ا	�  -]k8ا���MUÏا����F)	ا�g�2ت،�وn�
�Yت�و� ��;���ا��/	�B��o��*c�	ذات�ا�،��'U.  

- n�،��+cWmUا���W~����������
�ل��Yت�و� ��;���ا��/	�B���g�����>�،�و 'B���������
�ل�CD!� ا*�
�ر �Yت�و� �ا�U]4ام�ا��/

  .ا�4ن�ا	���ى 

����g�2ا	.4رة�ا	^�ا<���	/'�اBx�ن�ا	���/�� -�)�B�	^(���ا	ا�!Jذ�إ��B/	�� زc	4ات�ا���o�j,4<و��o.  

�/=�Gي��

�ل،�و,Iا�ا	0Ëýء����.��إ	���coد�� ,Iا�ا	dB�م�ا�tG4k8;4ا����ا	��	�jا	��Yو��Jãم�cD
  .80`��اء���� �4ان�

  :[ـــــــــــ�5ـــــــــــ)ــــــــــــــ�

�)�
	���و����إJ!�أن�أ�����
�رت�ا	=�
�رف�
	���و���،�و��4دت�أ�[�ل��	.�4��o�NhMs�� �4أو��_�%D��'رف����
,B�ك� 

�D�B� و�������	إ��<�
D�&�د��>�Uو�!CDد��'�Dn�o�H	0،�وذh*د�ر�
�)�ر>��إ	���و����وا*�����o��������'���01	رف�ا�
��I, .�}5ه�ا���

�]���Ýا��P	c`�% �}D�=�Uرة�ا�
	���و����`4 �ت� �=�����
�����ا�?>�4 %���ص�ا	�'��و�TUY'�ر،�	P��ا	��،�P/'K��	�B.�ت�ا	�01

�وا�^��ي  &ú�)	ا� �o�ن � (���ة �cD*�ت �4oون�.*��م �ا478 � ��/]�� Ý��[��و �ا	���	��، ،�D�M	ا� �`cل % � �ا�
�رف �c'Dء !CD� H	أ|��ذ� �'+

 .  ��Y.�ل�إJ!�ا�
�ف

�dB	�4اP^s4أ�o�،د�ا8@?ا<�ي�
�*c	�4G4@8ا��;��د�ا	����Bxوا	4و	����2005م�ا�
����ا8@?ا<�ي� ��BU�IBو������ا	�P@8ا����c��]�

��BU�I��B�	ي�د`��5���اI	&�ا�4	ت�ا�*�=oض� ^�وع��l	ا�اIP	ة��=Mا��Ó ا��	ا�j,أ���	و�،�W{G4K����و� 4`��<�=��>���2006 %�أ;��=�	

�إJ!�إ�4ار�_��Ýا�
�رف�ا8@?ا<�>��	(= ���2y�o�،�>&����ا8@?ا�4	ا��>�Uو��4,P��01	.�?ة�ا	ا�%D�cÁ��،رد�����U� و���	4و	ا� �*�ت����ا

�l�M��nو������	ض�ا�l	���+أ��]^_��'��M���WÊ�	�،}��������)ل���'��Uل،�ا�.B	ا�g��P	ا��[G��'����>ل����ا8@?ا�
�Yم�وcD
�*=�ع�

�<�'B�
	���و���،�وإr^�ء��([�. ���اض������
ت�إ	���و���� 
�����وc`�% ���Bxل�ا�U]4ام��d� �qإ*� ����+��ا8@?ا<��478 �ت�ا	

RTGSوATCI�0h	��	ا�}�<�Uم��d4ام��[�Uوا.  


cDم���<�=��%D�cÁ��،�WX� 4 +'��G)��أن���4��Mا�
�رف�ا8@?ا<�>���Un.(�ل�ا	�l��ات�ا��M)4ة� %�`cل���tG4KإدارWX��و̀


��������ا�)�'& ����.|��^r�����',�M'/	����
�دا�إن�.ا�P;ك��B,أن��n4ه،�إPD��G4اoال����?G�� ��>و�������ا8@?ا���	
�����
ا�D'�د�ا	

��������D�&�4	ا�p�)=���G4ا)+��,�<�=�	����)�������o��>�4ا8@?ا<�oدرة��ا8@?ا<�،و (����}�،g��P	ا�H	I+ه�و�ا���j|�،ء���P�	ا�����ا��4G4MT	

�ا	 Ý�_� 4G4M�� ��إ [����K���>ا8@?ا� !zM�� H	I+و�G4.B	ا� �	Ûوراق ��	ã� �أ�oز,����ا�������Dا��زD�ت � �,� &iر�ز� ^�إ�)� !Jإ� ���2y�o� ،


�ل����ا8@?ا<�،�و %�ا�.�ر��^���4 4ن�أ`�ى �Yم�وcD
�;���ا4G4@8ة����	�B��	ا��<�=��اdk8��ة�
	���و����_4�Mي�D(�4الله� %�أ;��


�د�ا8@.  '�|/��*Yج��د y�!zMد���P@8ال�ا?��n0وh	��	د�ا�
�*Yا<�ي����?.  

 :ا�ـــــــــ�ــــــــ>ا/ــــــــ�¹و�Kـــــ�Jت

1 - %M5�j�5اري� ��اجو  ر�,�G�	ا
�.�����ا���رف�ا���¢];(Aو��������K�� �!���nت�،�اK�	ا8@?ا<�>��وا�����
� ��ا�dBل�ا��5�0©x�،�ا�/�.-�ا	

�Gد�
�*
�;���،�CD� ����M5(�:،�ا	^/g-وا*&�و�G4K�ت��-o�%o14/15����'Ms316،�ص2004د .  

2-��،jU�;�%M5����;'(����ن،�D'�ن،�ط/*;/���
���F�Kد�اDز�  .251،250،�ص�ص1�،2009،�دار�ا	(4ا���G���ون�و 

3-�� �ا	^'�ي، �ري�� 4'K � j��و�� �ز,���ا	�(Y4ت �ا	���ح 4)Dو�������K� � �!���ا�F>(�ا �و/.�*�ت �وا��StF*�ت �	/CFدوات �D'�ن،��^،دار�وا<� ،

  .28،�ص�1،2008ط

4- � �=�ر،� g
B � 4'K و�������K� � �!���وا �ا��
ا	�ي 
�ا���� 
Mr����ا��H4م� �ا	�/�م �/( �،،��Á�`� 4'K � �-_��Mة�-;� �� �ا	�4د �ان�2،;� ،

  .180،�ص�2002

5 -�،�U�o�*��CDت��z;DF���و����ا�@�ص�وا��K- ا���رف���	ا
���ا����-، ��qûر�l�0ا�h/�	ا��'�Ïا����'Gد�ن،�أ������وا	.��� �ول�5�ل�ا��/

��Ü�	�،��/�	ت�ا�U4را	ا :�،¾/oا�x28/29�����  .01،�ص2009أ+�
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6 -�� �*4و ���<�، ��و����4D�ن���� � �!���ا�¡�Mر�ا 
�� �ا���Oة �Cرد����-ا�.>ا/¢ �Gر��F��ا �ا�4S>ك de�� ��*�St5� ��رد����-درا(� �ا�)/� ،

�م�ا	�=(�.��،�D'�ن،�ا�)/�4/�/	�،qr��	4د�ا�	ا�،�^Dدي��k8298،�ص2008ا.  

7 -��o�)`�4الله�)D
  .95،ص���MUÏ �،1�،2008(�ب�ا8@� ��،�
4B�Uر>�،�ط،���F�Kد�ا����

�د�M5�ن�ا	�ادي،��- 8'K ادي�و��د�ا	'K ل�coا�.�{�ة� �·¸�*�St5و� ��و�����K� �وKدارة ،�1،دار����ء�	/F^��وا	��زD،&i'�ن،�طا�.� �

  .234،ص2011

9 - � �ا	.�در� =�ي، 4)D،��+S*F$ا�� �ا������ت ¢[� 
�� ��و�����K� � �!���ا �ا	�*�S+tF/�0hت 
�د�*
� ��� ��� �ا����� 5�ل� �J4و	ا� ا�/�.-

�،g/^	ا��� �،�;�����	4ان�ا/)/	���M��B�	ا��Gا�?ا�%<�]������Wm',�M 4/5و����'Ms4،�ص2007د  .  

10-���،�kØx�4'K �;�	���و+'�ل� ��K� � �!���ا��� ��ا �ا�8;/�ت �0>دة de�� ���!OL5و� 
�����d�م� ،�ا�/�.-�ا	4و��Jا	�ا_&�5�ل ���D

�ا8@?ا<� �ا8@?ا<�، ��� 
	���و���� �ا	�)�رة �ا�D'�د �وإ�[�	�� �ا8@?ا<�>� �كB)	ا� ��� �:ا	4�& q �G� ،����/ � ¾�'`� �z �@8>���27/ 26ا��+?�ا��أ

2011��،4-5.  

11-�،��U4'5أS���و��@����J�� ���w(.�  .158،ص� 2006 ا��MUÏا��G4k8	/���ب،	(B�ن،+;ا���.���I،ا

��و�����
�ا�4S>ك�ا��
ا	���G,!ن�ا�>ا���و� �قD(�4ا	l©�0ر��ح،���ر�ا	G4%���دة،��-12����� �!���'��ا	4و��Jا	�/�St5�0h �أ�H)��اÏا��،

،�B,ا�	ا������	رات�ا�5�ل�ا�cح�ا	dB�م�ا�
����ا8@?ا<�ي�������ا	�=�t	��	ور*/�،�ص�ا��� �7;.  

13- ،-�=
��و���،D?�ا	G4%��� ��أ �ن� ��K�� �!��  .7،�ص2002،�دMs'���26 )/��ا�
���،��ا	�4دا

  . ��4¾�ا��;&،�ص -14

�ان� -15B�_ل��و��� .����K�� �!�� .4�B �،:http://i40.servimg.comى�ا8@� ��ت�ا	��ا*��،�CD!�ا��*&ا

16-��،0É�ÜB@8�4ا'K ���B �،0É�ÜB@8�4ا'K و��� '4وح�����Kت��~�M�
4B�Uر>�،�طا��،�z �@8ا����	14،�ص1�،2005،دار�ا.  

17-��،0É�ÜB@84ا'K ���B �،0É�ÜB@8�4ا'K'5و��� '4و����K4>ك�S�
4B�Uر>�،�طا�،�z �@8ا����	16،�ص1�،2006،�دار�ا.  

�ان -18B�_ل��0،� .©�Mk8ا�%M5���/`�-�=
��و���:  ��K4>ك�S�
�د،�ا	��اقا�*

دارة�و���/��، :&*�  :;� ���o�CD،�o!�ا�

showrest.aspx-. Edu .iq/uobcoleges/servicewww.vobabylon 

��و������ð8 ���ح�و��>4ة� ��ر��،� -19��K4>ك�S��� B�خ�إ�TU'�ري�وأD'�ل� 
�����إ	���و���،��/���،�اKل����'��ا	�/�0hا78� 5�¾Ïا�

��4/5ا	�/�م�
دار>��وا��	��،�;� �����cد��/G�D�،'�ن،��	�G200706،�ص.  

20-�،p<ل�رز��4را���أ5'�4ا78=���و+'	�ا���4`����و�����
�]¢�Cز/��ا�.�����ا��K�� �!��5�ل ،�ا�/�.-�ا	�/�0hا	�وا���ا�t	� :إدارة-�


�د�وا	�/�م�
دار>�،�;� ���ا	�/�م�ا	�=(�.���ا78���،�D'�ن- ا	�G4K�ت�ا	������ا�����ة– dB'�ت��D'�ل��*
،��2009ردن،�-،��/���

  .9ص

07���ð8 ���ح�و��>4ة� ��ر��،� �;&��p)Uذ+�ه،�ص�-21.  

22-��،�kØx�4'K ج�و�	���و����وde�����!OL5+'�ل� ��K�� �!��
�����d�م��0>دة�ا�8;/�ت�ا��� ��،�اDل��ا�/�.-�ا	�/�0hا	4و��Jا	�ا_&�5

�ك�ا8@?ا<�>��وإ�[�	���إ�D'�د�ا	�)�رة�
	���و�������ا8@?ا<�،� �;&��p)Uذ+�ه،�صB)	&����ا�4	6ا.  

23-��،0ïB	�4ا)D�j�,ا�oإ�-�=
��و��� ��K�� �!���دان�ا��+?ي،�،� )/��ادور�ا�$+�tت���Kا ����
�ا�%;�/#�/�����اM	ا�HBo�،���
�

�32ا	�4د����G�،200419-18،�ص .  

��و����/���«·����ل��P��%oة�و �;4ة� 4وخ،��-24����� �!������–ا��/ -�·»z�(�����	���������
� ��ا�dBل�ا��5�0©x�،�ا�/�.-�ا	

�م�ا	�MT��،�;� ���;�)�،�: ا	��	��/D���/���،ت��B.��،�x�[ �،�M��B 6/7ان���  .06،�ص2005;


=�-�إ�oا,�D�j(�4ا	�p)U�&;� �،0ïBذ+�ه،�ص�-25 20.  

�06�ل���P��%oة�و �;4ة� 4وخ، �;&��p)Uذ+�ه،�ص�-26.  

��وc;'Nل�D��4Gا	^�رة،��-27��K�� ;�  .115-114،�ص�ص1�،2008،�دار�ا	�.����	/F^��وا	��زD،&i'�ن،�طو(�	¢�ا

  .118-��116¾�ا��;&،�ص�ص�-28

123- 122����¾�ا��;&،��-29. 

30-��،�oا�D��oي را�	ا
��و�����
�������ا����ز�ا����
�ا�����>���0ا�8;/�ت�ا��� ����<4�،����دG'���	/4راU�ت�'�;Y����Dدور�5

  .19،�ص8�،2012و
Mr����،�ا	�4د�


=�-�إ�oا,�D�j(�4ا	�p)U�&;� ،0ïBذ+�ه،�ص�-31 20.  

��و�������B ¢];(A`/���،�ا�-32��K�� �!����G�	ا

�����d�م�ا	4�&�������LF¢�و������ا�4S>ك�ا��Dل��،�ا�/�.-�ا	�/�0hا	4و��Jا	�ا_&�5

�ك�ا8@?ا<�>��وإ�[�	���إ�D'�د�ا	�)�رة�
	���و�������ا8@?ا<�،� �;&��p)Uذ+�ه،�ص�صB)	10 -9ا.  
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  .106و,�(��D(�4ا	��p)U�&;� ،j�5ذ+�ه،�ص -33

 CD�،:http//dc!�ا��*&إ���Fد�ا�.� ���45�de)���و��G<t5ا��($�ت�ا������وا��� ��� آ�Oر�وD(�4الله����M5 ،j�ن آG�ت�الله� �ل �-34

306 ;4 shared.com/ doc/a  

35-�،�U�o�*��CDت��z;DF���و����ا�@�ص�وا��K- ا���رف���	ا
���ا����-�،���'Gد�ن،�أ������وا	.��� ��'��ا	�/�0hا�l�ر��qûول�5�ل�ا��/Ïا�

  .  11،�ص2009أ+�������x28/29ا�/� :�،¾/o��،	��Ü�ا	4راU�ت�ا	

�م،�  K'4 و `���ا	�q=� �%G4الله�-36'*�o�،�� ا�8;/�ت�ا�����G<t5���(F��'{4S�� ��ا�.+>/����5وا����ز�اdBل�ا��5�0©x�ا�/�.-�ا	

�Gد�
�*
�nت�K�	ا8@?ا<�>��وا�����
���CD،�: ،�ا	^/g-وا*&�و�G4K�ت–ا�o�%o��)�M5��� �;14/15����'Ms202،�ص2004د   .  

�ر�ا	G4%���دة،�-37��5���و�����
�ا�4S>ك�ا��
ا	���G,!ن�ا�>ا���وا��z;DFت�D(�4ا	l©�0ر���K�� �!���'��ا	�/�0hا	4و�St5��J �أ�H)��اÏا��،

5�ل�إ�cح�ا	dB�م�ا�
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