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أ  

  :مقدمة

Ȟ Ȑبیـــرة علـــى مـــستو الاتـــصالات ووســـائل نـــشر المعلومـــات تنلقــد شـــهد هـــذا القـــر تطـــورا

ــــار، وهــــذا بتطــــو Ǽةروالأخǽــــة، والأقمــــار الــــصناعǽات الإلكترونǼــــو والحاســــ Ȅن الرادیــــو والتلفز ،

ــ... وشــȞǼات المعلومــات والانترنــت   أحــدثتيإلــخ وغیرهــا مــن وســائل الاتــصال والإعــلام، الت

  . الشامل في الحǽاةر من التغیرالكثی

والإذاعة المحلǽة المسموعة واحدة من أهم وسائل الإعلام المحلي حیـث تـأتي أهمیتهـا مـن 

Ȟــة لهــا خصائــصها الممیــزة واهتماماتهــا المــشترǽونهــا تتجــه أساســا إلــى مجتمعــات محلȞممــا ة ،

عـن طرȄـȘ الحــصص م  تقــدȞمـا ،ذا الوجـود وتنـاقش قــضاǽاه ومـشاكلهیجعلهـا وسـیلة تعȞـس هــ

عتبــرت وتلبــي الحاجــات وǼالتــالي ا  المعلومــات وتقتــرح الحلــول والتوجیهــات والخــدمات،جالبــرام

  الإذاعـــــة Ȟوســـــیلة مـــــساعدة اجتماعǽـــــة تقـــــوم علـــــى رȃـــــȌ العلاقـــــات خاصـــــة مـــــع المـــــستمعین 

ن  الإذاعــة المحلǽــة مفتوحــة دامــا لاســتقǼال جمــاهیر المــستمعیرالــذین هــم مــن بیئــة واحــدة، فــدا

Ȟــات المــشارǽذلــك فــي صــورة أكثــر وضــوحا عمل ȘتحقــȄو فــي البــرامج، وȞــشارǽ فهــم ةنالــذین 

  .نǽعبرو عن آرائهم و أفȞارهم في Ȟل وقت

ـــسǽم الدراســـ ـــى فـــصلین؛  ةقمنـــا بتق الفـــصل للدراســـة، والإطـــار المنهجـــي  :الأولالفـــصل إل

  .الإطار التطبǽقي :الثاني
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  :الإشȜالǻة -1

ـــر عـــن اهتمامـــات   ـــي التعبی ـــي دورا مهمـــا ف احتǽاجـــات المجتمـــع  ویلعـــب الإعـــلام المحل

  . المحلي

 فقـــد أصـــǼحت وســـائل الإعـــلام المحلـــي فـــي عـــصرنا الحـــالي جـــزء مـــن حǽـــاة المـــواطن  

  ي تعبــــر التـــ، المتعـــددة والإدارة مـــن خـــلال البـــرامج المتنوعــــة وتعزȄـــز العلاقـــة بـــین المــــواطنو

رغǼــات  ونقــل انــشغالات ومتطلǼــات المــواطن Ȟمــا تــساهم هــذه البــرامج فــي رفــع وعــن مــشاكل

  هــو هـــدف  وتوثیـــȘ العلاقــة Ǽاســـتمرار والمــواطن فــي شـــتى المجــالات الإدارة مـــن أجــل توطیــد

  . من أهداف إذاعة مسیلة الجهوǽة

ل علـــى تزوȄـــد ولـــذلك تـــولي إذاعـــة مـــسیلة المحلǽـــة اهتمامـــات Ȟبیـــرة للبـــرامج التـــي تعمـــ  

 إمدادهم Ǽالمعلومات المتعلقة Ǽـالإدارة مـن أجـل الوصـول إلـى حـل والمواطنین بخǽارات متعددة

  :علǽه نطرح الإشȞال الآتي وتقلیل المشاكل الإدارȄة للمواطنو

  ؟ إذاعة مسیلة المحلǻة في رȊȁ المواطن Ǻالإدارةما دور  
  : تساؤلات الدراسة-2

  :  قمنا بتفȞǽȞها إلى مجموعة من التساؤلات الآتǽةولتǼسȌǽ هذه الإشȞالǽة

  امج الإذاعǽة؟   رض  المواطن للبرما مدȐ تع .1

؟ .2 ȑما مدȐ تعرض المواطن للبرامج ذات المحتو الإدار ȑ  

؟  .3 ȑما تقیǽم المواطن للبرامج ذات المحتو الإدار Ȑ  

؟ .4 ȑما مدȐ تفاعل المواطن  مع البرامج ذات المحتو الإدار Ȑ  

ȑاهمة البرامج ذات المحتو الإدار في ȌǼ المواطن ما هي مستوǽات مس .5 ȐالإدارةǼ؟  
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  أسǺاب اختǻار الموضوع  -3

  : الأسǺاب الذاتǻة -3-1

الاتـصال مـن أجـل  ورغبتنا في العمل في الإذاعة من خلال دراسـتنا فـي علـوم الإعـلام .1

  .التوجǽه إلى الصحافة في میدان الشغل

عǽــة الهادفــة إلــى تنمǽــة اد البــرامج الإذاالفــضول الــذȑ یــدفعنا للاطــلاع عــن ǽȞفǽــة إعــد .2

  . المجتمعات

ȑ مجـــال الاتـــصال الجمـــاهیر عمومـــا التخـــصص فـــيالحـــرص الـــشدید علـــى التكـــوȄن و .3

  .الإعلام المحلي خصوصاو

  . الدور المهم الذȑ تلعǼه الإذاعة المحلǽة في رȌȃ علاقة الموطن Ǽالإدارة  .4

  : الأسǺاب الموضوعǻة  -3-2

  .Ȟذا المجتمع  وǼالنسǼة للفردأهمǽة الإعلام المحلي  .1

  . ناجح  وȑالدور الفعال للإذاعة المحلǽة في تحقیȘ إعلام جوار هادف .2

ȑ على واقع مضامین البرامج ذات المحتو الإدار في الإذاعة المحلǽة إلقاء الضوء .3 Ȑ.  

  أهداف الدراسة  -4

ـــالعلم فـــي خدمـــة إن الهـــدف الأ   Ǽ اشـــرةǼـــل دراســـة هـــو الاســـتفادة المȞ ساســـي مـــن وراء

  .الجماعات و عن طرȘȄ الوصول إلى حلول المشȞلات التي تواجه الأفراد،المجتمع

الدراسة  و،المتعلǼ Șالموضوع نفسه ولكن زȄادة عن ذلك فان لكل دراسة أهداف خاصة  

ـــالإدارة التـــي تتنـــاول دور الإعـــلام المحلـــي  والتـــي نحـــن Ǽـــصددها Ǽ علاقـــة المـــواطن Ȍـــȃفـــي ر

  : الإذاعة المحلǽة التي ترمي إلىوǼالترȞیز على
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Ȑالإعــلام المحلــي الموجــود Ǽالمــسیلة مــن خــلال محتــو البــرامج التــي تقــدمها الإذاعــة  تقیــǽم .1

  .المحلǽة من أجل رȌȃ المواطن Ǽالإدارة

ـــات  .2 ـــة معǽق ـــز علیهـــا واحتǽاجـــات المـــواطن مـــن الإدارة ومـــشاكل ومعرف ـــي الرســـائل الترȞی  ف

هـل تتماشـى تلـك المـضامین  والإعلامǽـة التـي تبثهـا وسـائل الإعـلام المحلǽـة Ȟالإذاعـة المحلǽـة

 . مع متطلǼات المواطن 

إبــراز مــدȐ تماشــي مــضامین وســائل الإعــلام المحلǽــة خاصــة الإذاعــة المحلǽــة فــي خدمــة   .3

  .الإدارة والمواطن

   . الإدارة وتوضǽح مȞانة الإذاعة ǼالنسǼة للمواطن  .4

  : أهمǻة الدراسة -5

مȞانـة وســائل  و ازدادت أهمǽـة،الأهمǽـة الǼالغـة التــي ǽحتلهـا الإعـلام المحلــي فـي وقتنـا الحــالي

  .هي لسان Ȟل مواطن والإعلام المحلǽة ǼاعتǼارها تعبر عن المجتمعات التي تنتمي إلیها

تمثـــل أداة  حیـــث أنهـــا ،هـــي إحـــدȐ هـــذه الوســـائل التـــي هـــي محـــور دراســـتنا Ǽمـــا أن الإذاعـــةو

وعة تعبر عـن احتǽاجـات أساسǽة في الوصول إلى المجتمعات من خلال تخصǽص برامج متن

ــــي،تطلعــــاتهم واهتمامــــاتهم ومطــــالبهمالجمــــاهیر و ــــدفاع عــــن  و خدمــــة منهــــا للمجتمــــع المحل ال

  .مصالحه

  :ȏ المدخل النظر للدراسة-6

  : النظرȂة الوظǻفǻة في دراسات الاتصال-6-1

ǽحــاول تبǽــان  وي علــى الظــواهر خاصــة داخــل نظــام الاجتمــاعي الكلــيیرȞــز التحلیــل الــوظǽف

ـــه ـــى الاســـتقرار النظـــام ȞǼلیت ـــاȍ عل ـــى الحف ـــؤدȑ إل ـــؤدȑ ، وȞیـــف أن للظـــواهر ǽمȞـــن أن ت   أن ت

  .ًعندئذ تصǼح الوظǽفة خللا وظǽفǽا  و، عȞس ذلكإلى
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ȑلأن الاتــصال الجمــاهیر Ǽطبǽعــة الحــال نظــام اجتمــاعي جزئــي تكــرار طــاǼعو ȑ ، عمــلǽ داخــل

ȄȐتفاعــل مــع مختلـف الأنظمــة الاجتماعǽــة الجزئǽـة الأخــر الموجــودة  ونظـام الاجتمــاعي الكلـي

، طبǽعـة وظائفــه وفـي المجتمـع فقـد أمȞـن اسـتخدام البنائǽــة الوظǽفǽـة للدراسـة النظـام الإعلامـي

  .(1)أن الخلل الوظǽفي الذǽ ȑمȞن أن ǽصاب Ǽه هذا النظام

لوظǽفǽــة للوظــائف الاجتماعǽــة لوســائل الاتــصال تأســست نǽعتبــر الǼــاحثو أن أغلــب تحالیــل او

صاغ فǽـه صـǽغته المـشهورة  و،1948وȄل ȑانطلاقا من النموذج النظر الذȑ قدمه هارولد لاز

  .Ǻ((2)أȏ تأثیر ولمن، Ǻأǻة وسیلة، ماذا، من قال(

و التي وضـح لنـا مـن خلالهـا أن دراسـة وسـائل الاتـصال Ȟدراسـة علمǽـة لا بـد أن ترȞـز علـى 

ذلك من أجل معرفة Ȟل من بنـاء ووظǽفـة هـذه الرسـائل  والإجاǼة علیها واسة هذه التساؤلاتدر

الإعـلام مـن  وفلازوȄل حاول أن یدرس Ǽصورة عامة طبǽعـة الـدور الـوظǽفي لوسـائل الاتـصال

ـــالمجتمع ȞȞـــل Ǽ هـــذه الوســـائل Ȍȃـــر ـــة التـــي ت ـــى اعتǼـــار أن وســـائل ، خـــلال معالجتـــه للعلاق عل

 أصــناف اجتماعǽــة لهــا وظــائف طبǽعǽــة محــددة وȃنــاءات وت اجتماعǽــةالاتــصال تعتبــر عملǽــا

 قــــد طرحــــت البنائǽــــة الوظǽفǽــــة مجموعــــة مــــن النمــــاذج التــــي تعــــرف فــــي دراســــات الاتــــصالو

  .الإعلامو

  : التحلیل الوظǻفي والنماذج الوظǻفǻة -6-2

الأهــداف العامــة التــي تقــوم بهــا وســـائل ترȞــز علــى تحلیــل عــدد مــن الوظـــائف والتــي   

ȑتصال الجماهیر Ȟما ترȞز هذه النماذج على التعـرف بوضـوح عـن مـدȐ تحقیـȘ الأهـداف الا

  . (3) الوظائف Ǽصورة ایجابǽة أو سلبǽةأو

                                                             
 .29 ص ،)2002 ،دار الفȞر: سورȄا( ، علوم الاتصال والمجتمعات الرقمǽة ،فرȂال منى -1

2 - Ahmed MICHEL MATRLART . Histoire des theories de la cominication decouvert . 
(paris: , 1997), p 20 . 

 .68، ص )2006دار المعرفة الجامعǽة، : الإسȞندرȄة(، سوسیولوجǽا الإعلام والاتصال، عبد الله محمد عبد الرحمن -3
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ًفي نفس السǽاق یر أصـحاب النظرȄـة الوظǽفǽـة إن لوسـائل الاتـصال أهـدافا وظǽو Ȑ ـة محـددةǽف

ضا وسـائل اتـصالǽة تنقـل  فهي تحمل أǽ، والوسائل المختلفةالتنظǽماتتقوم علیها المؤسسات و

  یجــب  لــدیهم أǽــضا تطلعــات Ȟبیــرة للــدور الــوظǽفي الــذȑ ، الجمهــور والمــستقبلین المعنیــینإلــى

 أو فئـة المـستفیدین ،تحقیـȘ أهـدافهم ولإعلام من أجـل إشـǼاعأن تقوم Ǽه مؤسسات الاتصال وا

ـــǽم: مجموعـــة مـــن الوظـــائف مثـــلمـــن المـــادة الإعلامǽـــة التـــي تحقـــȘ لهـــم   نقـــل ،فǽـــهالتر ،التعل

غیــر ذلــك مــن الوظــائف المتعــددة تعــرف عمومــا بوظــائف  و، الأهــداف، الأخǼــار،المعلومــات

  .(1) في العصر الحدیثȑالاتصال الجماهیر الإعلامي

  منهجها  و الدراسةنوع-7

  : الدراسةنوع-7-1

تستوجب Ȟل دراسة الاعتماد على منهج علمي واضـح لكـي تتـصف Ǽالعلمǽـة لنـستطǽع   

ــا مــن الموضــوع المتنــاول قالوثــو بنتائج دور الإعــلام المحلــي فــي رȃــȌ المــواطن "هــا، وانطلاق

، نـــستطǽع إدراج دراســـتنا هـــذه ضـــمن الدراســـات الوصـــفǽة، لأننـــا نحـــاول مـــن خلالهـــا "Ǽـــالإدارة

  .معرفة دور الإذاعة في رȌȃ المواطن Ǽالإدارة

ـــى تقرȄـــر : "Ȑ یـــر عمـــر محمد زȄـــانحیـــث   ـــل إن الدراســـات الوصـــفǽة إنمـــا تقـــوم عل وتحلی

الحقـائȘ تحلـǽلا دقǽقـا وهـي تتمیـز ȞǼونهـا تنـصب علـى الوقـت الحاضـر أȑ أنهـا تتنـاول أشـǽاء 

  .(2)"موجودة Ǽالفعل وقت الدراسة

 توجــد بـین الوقــائع وȞــذا والعلاقــات التـيوȄتوجـه الǼحــث الوصـفي إلــى تحدیـد الظــروف   

  .لأفراد والجماعاتتحدید الممارسات الشائعة والتعرف على المعتقدات والاتجاهات نحو ا

                                                             
، لیلــى حــسین الــسید، -1 ،    )2006دار المــصرȄة اللبنانǽــة، : القــاهرة(، لاتــصال والنظرȄــات المعاصــرةا ȏحــسن عمــاد مȜــاو

   .127ص 
 .188، ص )1988قدار الشرو للنشر، : جدة(، الǼحث العلمي مناهجه وتقنǽاته، عمر محمد زȂان -2
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  :  الدراسةمنهج-7-2

  : من هنا تعتمد هذه الدراسة على منهج دراسة حالة وǽعرف Ǽأنه

  المــــنهج الــــذȑ یتجــــه إلــــى جمǽــــع البǽانــــات العلمǽــــة المتعلقــــة Ǽأǽــــة واحــــدة ســــواء Ȟانــــت فــــردا "

  .  مجتمعا محلǽا أو مجتمعا عاماأو مؤسسة أو نظام أو

ــــى هــــذا الأســــاس التعمــــȘ فــــي  ــــة معینــــة مــــن تــــارȄخ الوحــــدة أو دراســــة ǽقــــوم عل   دراســــة مرحل

 علمǽــة متعلقــة Ǽالوحــدة إلــى تعمǽمــاتذلــك Ǽقــصد الوصــول ، وجمǽــع المراحــل التــي مــرت بهــا

   .(1) لهاǼغیرها من الوحدات المشابهة ، والمدروسة

   جمع البǻانات أداة-8

ان ǽقــصد Ǽــالأداة  إشــȞالǽة الدراســة وتــساؤلاتها لجئنــا لاســتخدام أداة الاســتبǽانطلاقــا مــن  

   الدراســــــة فــــــي الحــــــصول وهــــــي وســــــیلةالوســــــیلة التقنǽــــــة العلمǽــــــة المــــــستخدمة فــــــي الǼحــــــث 

على البǽانات والحقائȘ المیدانǽة، Ȟلمـا Ȟانـت الأداة أو الوسـیلة دقǽقـة ومحȞمـة Ȟانـت فعالǽاتهـا 

  .(2) أكبرومصداقیتها 

ه مــــن ســــهولة جمــــع وقـــد اخترنــــا الاســــتبǽان Ȟــــأداة رئǽــــسة فــــي دراســـتنا نظــــرا لمــــا تــــوفر  

هـي عǼـارة عـن مجموعـة مـن الأسـئلة المـصممة ، والبǽانـات المیدانǽـة عـن الظـاهرة والمعلومات

ــــات اللازمــــة عــــن المــــشȞلة تحــــت الدراســــة   نشــــرȄطة أن Ȟǽــــو الǼاحــــث ، المعــــدة لجمــــع البǽان

  .(3) دراستهاقǽاس المتغیرات المرغوب ǽȞفǽة  وعلى معرفة دقǽقة Ǽالبǽانات المطلوب جمعها

نذین Ȟǽونــو العینــة  ترســل إلــى عــدد Ȟبیــر مــن أفــراد المجتمــع الــالمحــددةتلــك الأســئلة و  

  هـــي مجموعـــة مـــن العǼـــارات أو الجمـــل تمثـــل قـــǽم أو ســـلوȞا أو مفـــاهǽم  و،الخاصـــة ǼالǼحـــث
                                                             

 ،لمطبوعـات الجامعǽـة دیـوان ا:الجزائـر (الاجتماعǽـةتقنǽات و مناهج الǼحث فـي العلـوم الـسǽاسǽة و  ،جندليعبد الناصر  -1
  .201، ص )2005

 .34، ص )2013دار المتوسطة للنشر، : ، تونسȋ1(، منهجǽة الحتمǽة القǽمǽة في الإعلام، ȏعبد الرحمان عز -2
دار وائـل للطǼاعـة والنــشر، : ، عمــانȋ2(، منهجǽــة الǼحـث العلمـي القواعــد والمراحـل والتـصنǽفات، نمحمد عبیـدات وآخـرو -3

 .37-36ص –، ص)1999العلوم الإدارȄة الجامعǽة الأردنǽة، Ȟلǽة الاقتصاد و
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  أو عناصــــر أو مجــــالات حǽاتǽــــة معینــــة تعطــــى لأفــــراد الǼحــــث لاســــتقراء میــــولهم أو أفȞــــارهم 

  . (1) حولها مشاعرهم أو أرائهم أو

قد عرفها محمد عبد الحمید على أنها أسلوب جمع البǽانات تستهدف استـشارات الأفـراد و  

أفȞار معینة في إطار البǽانات المرتǼطـة  وأراء و لتقدǽم حقائȘمعینةالمǼحوثین ǼطرȄقة منهجǽة 

ــــــذاتي للمǼحــــــوثین  وǼموضــــــوع الدراســــــة ــــــدخل مــــــن الǼاحــــــث فــــــي التقــــــدیر ال ــــدافها دو الت   نأهــ

  .(2) بǽاناتالفي هذه 

سـلوȞهم Ȟمـا  ودوافعهـم ومشاعرهم وǽستخدم في معرفة اتجاهات الأشخاصوالاستبǽان   

 المـستقبلترشدنا إلـى وضـع خطـȌ  وتفید في الحصول على إحصائǽات تصور الواقع الحالي

(3).  

  : وعینة الدراسة  الǺحثمجتمع-9

   ȑحــث الــذǼــو محــل دراســة یتمثــل فــي المجتمــع الــعــرف مجتمــع الȞǽ ȑمــن طــرف نذ

  . (4) الدراسة مشاهدات موضوع الǼحث أو  فالمجتمع هو Ȟامل أفراد أو أحداث أو،الǼاحث

مجتمـــع الǼحـــث فـــي اللغـــة الإنـــسانǽة مجموعـــة منتمǽـــة أو غیـــر منتمǽـــة مـــن العناصـــر   

  .(5) الملاحظاتالتي ترتكز علیها  والمحددة مسǼقا

                                                             
مرȞــز الǼحــث العلمــي : ، الــسودانȋ1(، المرشــد فــي إعــداد الǼحــوث والدراســة العلمǽــة: نأبــو القاســم عبــد القــادر وآخــرو -1

 .31، ص )2001والعلاقات الخارجǽة، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجǽا، 
 .183، ص )1993عالم الكتب، : ، مصرȋ1 (الإعلامجمهور في Ǽحوث دراسات ال:  الحمیدعبدمحمد  -2
، 06، مجلــة الǼاحــث الإعلامــي " الیومǽــة دراســة مــسحǽةالعراقǽــةآراء الجمهـور العراقــي فــي الــصحف "، ســعد Ȝــاظم حــسن -3
 .242، ص )م2009سبتمبر (
 .96 ص، مرجع سابȘ،نآخرومحمد عبیدات و -4
 ،ȋ2(نوآخـرو ȑ ترجمـة بوزȄـد صـحراو ،علمـي تـدرǼȄات الإنـسانǽة،علمـي فـي العلـوم منهجǽـة الǼحـث ال ،مورȂس انجلرس -5

 .98 ص ،)م2006 ،دار القصǼة: الجزائر
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ة ǽمیزهـا عـن غیرهــا ǽعـرف علـى أنـه مجموعـة لهـا خاصـǽة أو عـدة خـصائص مـشترȞو  

ȑمــن العناصــر الأخــر التــي تجــر الǼحــث عنهــا أو  Ȑــا و (1) التقــصي Ǽالتــالي فــإن مجتمــع Ǽحثن

نظـــرا لاســـتحالة دراســـة Ȟـــل مجتمـــع  ویتمثـــل فـــي المـــواطن المحلـــي المـــستمع للإذاعـــة المحلǽـــة

  . الǼحث نلجأ إلى العینة Ȟأسلوب لإجراء الدراسة بدلا من المجتمع الكلي

ـــث ǽمȞـــن أن    ـــب أو جـــزءا مـــن  samplerعـــرف العینـــة تحی Ǽأنهـــا نموذجـــا ǽـــشمل جان

هـو  و،نوحدات المجتمع الأصلي المعني ǼالǼحث تكو ممثلة له Ǽحیث تحمل صفاته المشترȞة

  .(2) الأصليمفردات المجتمع  وما ǽغني الǼاحث عن دراسة Ȟل وحدات

عینـة ǼطرȄقـة عـشوائǽة عینـات احتمالǽـة یـتم اختǽـار أفـراد ال، للعینة أنواع ǽمȞن إیجازهـاو  

ـــسǽطة Ǽـــة و المنتظمـــة ومنهـــا ال ǽقǼـــةالطǽـــار عینـــة  ووالعنقود ǽـــة یـــتم اخت ǽـــات غیـــر الاحتمال العین

ــــــر عــــــشوائي ــــــشȞل غی Ǽ ــــــة وهــــــي العینــــــات الملائمــــــة والدراســــــة ǽمȞــــــة والح Ȅــــــات  والتقدیر العین

  .(3)الحصصǽة

اختǽـار العینـة ل بـق ومـسیلة،غیر قـصدǽة مـن مـستمعي إذاعـة قد تم اختǽار عینة عشوائǽة  و*

ــة Ȟبیــرة التــي تهــدف إلــى  ولا بــد تحدیــد مجتمــع الدراســة العینــة جــزء صــغیر مــن حجــم أو Ȟتل

 إذ تتوفر فیها خصائص منسجمة مع التي في العینة الصغیرة، تمثیل هذه الكتلة أحسن تمثیل

  .(4) الǼحثخاصǽة التمثیل الجید لمجتمع و

                                                             
 .226 ص ،سابȘمرجع  ،مورȂس انجلرس -1
، ) مȑ، 1999ر الǽـــازور العلمǽـــةدا: عمـــان (الǼحـــث العلمـــي واســـتخدام مـــصادر المعلومـــات ،يقنـــد لیجـــعـــامر إبـــراهǻم  -2

 .137ص
  96 ص ، مرجع سابȘ،ن عبیدات وآخرومحمد -3
مذȞرة لنیل شهادة الماجستیر في ( ، وصفǽة تحلیلǽةدراسة-المحلǽةدور إذاعة Ǽشار الجهوǽة في التنمǽة  ،نادǻة بن ورقلة -4

 .24-23ص -ص، 2008 – 2007 جامعة الجزائر، ،)والاتصالعلوم الإعلام 
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 60سـتحالة إحـصائهم عمـدنا إلـى تحدیـد ا ونظرا لشاسعة المـساحة الجغرافǽـة للمنطقـةو  

  .الدراسǽة وعلى اختلاف مستوǽاتهم المهنǽةمستمعي إذاعة مسیلة  مختلف من مفردة

  .قصدنǼشȞل عشوائي دو   اختǽار المǼحوثینوعلǽه تم

  :المفاهǻم تحدید-10

  :  الدورمفهوم-أولا

تدیر أطــاف حـــول اســتدار ǽـــس وȄــدور ون دورا Ǽفــتح الــسȞو ǽقـــال دار، دار الــشيء یـــدور:لغــة

   .منه الموضوع الذȑ ابتدأ Ȟاد إلىالشيء إذا 

ـــشطة المرتǼطـــة:اصـــطلاحا ـــع  و مجموعـــة مـــن الأن ـــي تحقـــȘ مـــا هـــو متوق   الأطـــر الـــسلوǽȞة الت

المهام الأساسǽة التي ǽمȞن أن ǽطلـع  و Ȟما أن الدور هو مجموعة الوظائف،في مواقف معینة

  .بها جهاز معین

  المــــسؤولǽات التــــي ǽقــــوم بهــــا تنظــــǽم  والمهــــام وظــــائفǽعـــرف الــــدور Ǽأنــــه مجموعــــة الو  

   .المجتمعأو قطاع أو مؤسسة لتحقیȘ أهداف معینة داخل 

 ȑالــدور مجموعــة النمــاذج الاجتماعǽــة المرتǼطــة ǼمȞانــة اجتماعǽــة ǽحتــو علــى مواقــف  

هــو الجانــب الــدینامȞǽي ، وســلوǽȞات محــددة مــن طــرف المجتمــع لكــل فــرد ǽــشغل مȞانــه وقــǽمو

  .(1) الجماعةرد أو وضعه أو مȞانته في فلمرȞز ال

                                                             
1- ȏیدȁاة:بیروت( وستاج العروس من جواهر القام ،محمد مرتضى الزǽة الحǼتȞ315 ص ،) م1982 ، منشورات م. 
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Ȟما ǽعرف الدور Ǽأنه ǽشیر إلى معاییر السلوك أو القواعد التي تحȞم وضعا معینا في   

الأداء الــذǽ ȑقــوم Ǽــه الإعــلام ǼالنــسǼة للجمهــور فــي مجــالات  الــوظǽفي أو والبنــاء الاجتمــاعي

  .(1) التنمǽةأخǼار  ومختلفة منها التعلǽم

  : ي للدورالتعرȂف الإجرائ

ـــه الإذاعـــة مـــن خـــلال إعـــداد بـــرامج   Ǽ تقـــوم ȑفي الـــذǽرســـائل  والـــدور هـــو الأداء الـــوظ

 تـــشغل المجتمــع المحلـــي قــصد توعیتـــه Ǽالإحـــداث ،إعلامǽــة اتجـــاه حــدث معـــین أو قــضǽة مـــا

  .ذلك من أجل اقتراح الحلول المناسǼة لمشاكله والمحǽطة Ǽه

  :المحلي الإعلام مفهوم :ثانǻا

اǼ ȑعـــض المعـــاییر التـــي تـــساعد علـــى تـــشخǽص مـــا هـــو الإعـــلام وضـــع ایـــف دولاهـــ  

أو انـه خـاص بهـذا ، Ȑحیـث جـر فـي مȞـان مـا، المحلي إذ ǽقول انـه ǽحـدد فـي البداǽـة Ǽمحتـواه

ثم ǽقال ، نفسǽا انه Ȟذلك وȄدرك ثقافǽا وفǽقال عنه إعلام محلي، بإحدȐ شخصǽاته أو، المȞان

ــا ǽــستقبل محلǽ ان هــذا تترتــب عنــه نتــ، وعنــه انــه محلــيȞمــا أنــه لا یهــم ســو ســȞ ــةǽائج محلȐ

ـــة ǽملامحـــه الاجتماعǼ قاǼـــرد المعـــروف مـــس ـــى الف ـــي یتجـــه إل ـــة والمȞـــان والإعـــلام المحل ǽالثقاف 

  .(2) انشغالاتهو النفسǽة بهواجسهو

لكن یجب علیها ألا تكلف ،  لوسیلة الإعلام المحلǽة دورا لا ǽمȞن تعوǽضه:جولǻانȎیر Ȝلود 

فــلا ، المــشاكل المحلǽــة التــي تتجاهلهــا وســائل الإعــلام الوطنǽــة فقــȌ وعلــى وصــف الأحــداث

  .(3) العالم القرȄة ȞجزȄرة معزولة عن یجب أن تعالج مشاكل المدینة أو

                                                             
ــو الزاكــي -1 ــع ادم إســحاق أب ǻقǺــالا ،الǽــة علــى بــرامج إذاعــة نǽقǽــة ، دراســة تطبǽالتنم Șــة فــي تحقیــǽدور الإذاعــات المحل ،
و علـوم الاتـصال، ات العلǽـا جامعة السودان للعلوم والتكنولوجǽا Ȟلǽة الدراس، ) لنیل درجة ماجستیر في علوم الاتصالشهادة(

 .400م، ص 2012
 الجزائر ،15لة الجزائرȂة للاتصال ، مج" في علاقة وسائل الاتصال ǺالمجتمعإشȜالǻة المحلي" ،نصر الدین لعǽاضي -2
 .42، ص )1997(
 .37، ص المرجع نفسه -3
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  :الإجرائي التعرȂف

هو ذلك الإعلام الموجه إلـي شـرȄحة مـن المجتمـع ضـمن نطـاق جغرافـي محـدود عبـر   

ǽعــد الإعــلام المحلــي Ǽــصورة  و،المرئǽــة ومــسموعة ال،وســائل الإعــلام المختلفــة المȞتوǼــة منهــا

  .عامة مرآة عاكسة للمجتمع

  الإذاعة المحلǻة  :ثالثا

 تعنــي حرفǽــا (locus) الخــاص مــن الكلمــة اللاتینǽــة(local) اشــتȘ مــصطلح المحلــي :محلǻــا

أو تــشیر إلـى جـزء لــǽس ، تـشیر إلـى مȞــان صـغیر منفـصل عــن ǽȞانـات Ȟبیـرة المـدȐ، المȞـان

 القطـــر والمدینـــة والقرȄـــة و مـــصطلح علـــى عناصـــر مـــن الجـــوارلانجلیزȄـــة ǽـــشملافـــي ، والكـــل

  . المقاطعةو

  قطاع أو جزء من مدینة    locality المحلي ǽشمل على أجزاء من المحلǽةنودو 

حیــث ǽــضاف Ǽعــض الǼــاحثین اســتخدام مفهــوم الإعــلام المحلــي ǽــشیر Ǽــه إلــى مرȞــز الإعــلام 

قـصور  أنـشطة :مـا قـد ǽطلـȘ علǽـه اتـصالات محلǽـا مثـلالداخلي الذǽ ȑمȞن أن ǽمتـد لǽـشمل 

 فعنــدما نقــول أخǼــار محلǽــة ǽعنــي بهــا الأخǼــار الخاصــة الداخلǽــة ،غیرهــاو.. .النــدواتالثقافــة و

  . (1) الإقلǽمǽةالدولǽة أو المحلǽة أو  ومقابل الأخǼار العالمǽة

  جــــة ثانǽــــة فــــي تحدیــــد ǽــــأتي الǼعــــد الثقــــافي بدر و،Ȟمــــا نأخــــذ المحلǽــــة Ǽعــــد جغرافǽــــا أو إدارȄــــا

  .(2) الإعلامǽة  عبر المضامینبثهȄتم  وما هو محلي

اســتعمال اللهجــات المحلǽــة التــي تعتبــر مــن العوامــل  و تمتــاز Ǽــساطة الكلمــة:المحلǻــةالإذاعــة 

توعیتـــه ، وتتنـــاول القـــضاǽا التـــي تـــشغل المجتمـــع محلǽـــا والمـــساهمة فـــي نـــشر الثقافـــة المحلǽـــة

التــي مــن مهامهــا ، ومــن أجــل اقتــراح الحلــول المناســǼة لمــشاكلهمذلــك  وǼالأحــداث المحǽطــة Ǽــه

                                                             
 .70 – 69ص - ص ) 2004 ،دار الفȞر الجامعǽة  : الإراǼطǽة (الإعلام المحلي و قضاǽا المجتمع أحمد،قطار سید  -1

2 - Cloudecollion، ondes choc de lasagedrradim temps de lutte tharnattian .(Pris: 1982), p22. 
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 نجاحهــا یتوقــف علــى مــدȐ إشــعار جمهورهــا أنهــا ملــك لــه وتقــدǽم الأخǼــار التــي تحــدث محلǽــا

  .Ȑ (1)أخرلǽست ملكا لسلطات و

  : الإحصائǻة الأسالیب-11

ــا الأســالیب ولتحلیــل المعلومــات   مناجــل  الإحــصائǽة التأكــد مــن فرضــǽات الدراســة اتǼعن

قطر التفـسیر الإحـصائي لا ǽمȞـن الاسـتغناء  والإحصائǽة فالأسالیب ،تحلیل البǽاناتتفسیر و

ــــف الدراســــات فهــــي أداة ــــاس عنهــــا فــــي مختل ǽة فــــي القǽحــــث وأساســــǼــــة  وال ــــى دق التعــــرف عل

  .(2) الدراسة النتائج التي توصلت إلیها والمعلومات

الیب المتنوعـة المـستعملة لجمـع اعتمدنا على الإحصاء الذǽ ȑمثـل مجموعـة مـن الأسـو  

نتحلیلهـــا رȄاضـــǽا Ǽغـــرض إظهـــار الاســـتدلالات العلمǽـــة التـــي تكـــو فـــي  والبǽانـــات الإحـــصائǽة

  .(3) واضحةالغالب غیر 

   :الثǺات و الصدقاختǺار-11-1

) ف مماثلـةظـرو( وفي نفـس الظـروف ،ن مرة ثانǽةثǼات الاستبǽان آȑ في حالة توزȄع الاستبǽا

  .(4) تائجالننحصل على نفس 

 هـذا ǽعنـي أن 1فȞلما Ȟـان قرǼȄـا مـن ) 1-0(هو محصور بین  و:ȞرومǼاخ معامل ألفا  

  . الاستبǽان لا توجد فǽه مصداقǽة فهذا ǽعني أن0إذا Ȟان قرǼȄا من ، والاستبǽان فǽه مصداقǽة

هـي قǽمـة مرتفعـة تـدل علــى  و0.718بلغـت قǽمـة معامـل الثǼـات الإجمـالي للمقǽـاس ȞȞــل إلـى 

ǽعـود معامـل و،  حیـث یؤȞـد بوجـه عـامإذا ما أعید استخدامها في دراسـة أساسـǽة، وداةثǼات الأ

  . مقبول في المقایǽس الشخصǽةȄ 0.70زȄد عن وȑالثǼات الذǽ ȑساو
                                                             

 .92 ص ،) م1993 دار الفȞر العرȃي،: القاهرة (الإذاعات الإقلǽمǽة، دراسة نظرȄة تطبǽقǽة نوال محمد عمر، -1
 .52، ص )م2002، دار الفȞر: دمشȋ1 ،Ș( ،وممارستها العلمǽة  النظرȄةةالعلمي، أساسǽالǼحث  ،رجاء دودیي -2
 .24 ص ،)1994، دیوان المطبوعات الجامعǽة: الجزائر( مدخل الإحصاء ،عبد القادر حلمي -3
 جامعة الإمام محمد بن سعود ،)ذȞرة مȞملة لنیل شهادة الماجستیرم( ،)الاختǼارات( الǼحث  أدوات،نورة صالح المحارب -4

ǽة،ةالإسلامǽة العلوم الاجتماعǽلȞ  ،1994 16، ص. 
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  :  والنسب المئوǻةالتكرار-11-2

 Ȟالنـسب  الإحصائǽةذلك Ǽاستخدام Ǽعض الأسالیببتفرȄغ بǽانات الاستمارة وجدولتها و  

   .المئوǽة

  :الجداول المزدوجة و الǺسǻطةالجداول-11-3

  :قد استخدم في هذا الǼحث أسلوȃین و

  . لوصف الظاهرة رقمǽا أو Ǽاستخدام النسب المئوǽة:الكمي الأسلوب

  .نتائج تفسیرها للوصول إلى و بوصف الظاهرة بتحلیل البǽانات:الكǻفي الأسلوب

   الساǺقة الدراسات-12

ǼȐقته جهود أخر مجسدة في شȞل دراسات ساǼقة نأن Ȟǽو س وإن Ȟل عمل علمي لابد  

ـــى  ـــى الǼاحـــث الاطـــلاع علیهـــا فعملǽـــة الاطـــلاع عل نســـواء Ȟانـــت میدانǽـــة أو نظرȄـــة Ȟǽـــو عل

الـتحȞم  وȐالدراسات الساǼقة تكتسي أهمǽة قصو في مـساعدة الǼاحـث علـى فهـم موضـوع Ǽحثـه

ت التي یجب أن ǽستخدمها الأدوا وفǽه أكثر من حیث الخطوات المنهجǽة التي علǽه التقید بها

  .یواجههاالصعوǼات التي قد  ووصولا إلى النتائج التي یود الحصول علیها

 الـــذȑ یـــرȌȃ أساســـا بـــین وســـائل الإعـــلام خاصـــة المحلǽـــة منهـــا ووفـــي موضـــوع Ǽحثنـــا  

  فإننـــا لـــم نوفــــȘ فـــي إیجـــاد دراســــات ســـاǼقة تحدیـــدا مطاǼقــــة ، عملǽـــة رȃـــȌ المـــواطن Ǽــــالإدارةو

ـــىǼمـــا للكلمـــة مـــن مع   ممـــا جعلنـــا نعتمـــد علـــى Ǽعـــض الدراســـات التـــي تتقـــاطع مواضـــǽعها ، ن

  :ع موضوع Ǽحثنا هذا فȞان من بینهام
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ـــــىالدراســـــة-1 ـــــوان: الأول ـــــي«:  رســـــالة ماجـــــستیر Ǽعن ـــــاده التنموǻـــــة  والإعـــــلام المحل   أǺع

تمــت مناقــشتها بجامعــة  "ســوǽقات لبنــى" ورقلــة الجهوǽــة نموذجــا للطالǼــة إذاعــة» المجتمــع فــي

  .2010-2009وهران 

Ȝیــف ǻعمــل الإعــلام :  التــي مفادهــالقــد جــاءت هــذه الدراســة المیدانǽــة للإجاǼــة عــن الإشــȞالǽة

مــن ذلــك الإذاعــة المحلǻــة علــى تنمǻــة المجتمعــات المحلǻــة مــن خــلال مــضامین  والمحلــي

  الرسائل التي تبثها؟ 

 ǼطرȄقــة و هــي تنتمــي إلــى مجــال الدراســات الوصــفǽة التــي تهــدف إلــى التعــرف علــى الظــاهرة

Ȑهو ما جسدته من خلال وصف محتـو  ودقǽقة Ǽغǽة جمع الحقائȘ المتعلقة ǼالǼحث وتفصیلǽة

ذلـك  وعینة من الأعداد البرامجǽة التـي تقـدمها إذاعـة ورقلـة الجهوǽـة Ȟنمـوذج للإذاعـة المحلǽـة

ــــث المحتــــو مــــن حــــد ذاتــــه مــــن جهــــة ــــي تتطــــر  ومجــــالات وȐمــــن حی   قمواضــــǽع التنمǽــــة الت

القالــب الــذȑ تمــرر فǽــه الرســائل مــن جهــة  وأهــدافها المعلنــة مــن حیــث اتجاهاتــه وأǼعادهــا ولهــا

Ȟـذا وسـائل الإقنـاع  وتفاعلǽـة أو مـسجلة، طبǽعتها المǼاشرة، المساحة الزمنǽة وثانǽة فترات بثها

الكǽفــي لتلــك البــرامج ضــمن  والتــي تعتمــد علیهــا حیــث قامــت الǼاحثــة Ǽعملǽــات التحلیــل الكمــي

ذلــــك Ǽاســــتعمال اســــتمارة تحلیــــل  و)الرمــــضانǽة ، الــــصǽفǽة، العادǽــــة ( 3 الــــشȞǼات البرامجǽــــة

   مجموعــــة إلــــىقــــد تمȞنــــت الǼاحثــــة مــــن الوصــــول ، وȐالمحتــــو Ȟــــأداة لجمــــع البǽانــــات الكمǽــــة

  : من النتائج أهمها 

إن هناك تفاوت آو خللا في الموازنة بین مختلف الأǼعـاد التنموǽـة Ǽحیـث تـولي بـرامج الإذاعـة 

ǽة أهمǽعد التنمو الاجتماعيالمحلǼة قصو للȑ Ȑسمات الخطاب الإعلامـي  و ȌǼما ترتȞ الثقافي

المتعلǼ Șالتنمǽة بتوجهات سǽاسǽة إعلامǽة مسطرة من قبل الإذاعة المرȞزȄة أكثر من ارتǼاطه 

  .المحليǼاحتǽاجات المجتمع 

   لامȏفقــد اســتفدنا مــن هــذه الدراســة فــي الجانــب النظــر لهــا الــدور الــوظǻفي لوســائل الإعــ

  .في تنمǻة المجتمع
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تـشȜیل الـوعي الاجتمـاعي لـدȎ   وسائل الإعلام فـيدور« Ǽعنـواندراسة  : الثانǻةالدراسة-2

العلــوم الإنــسانǻة  ودراســة میدانǻــة علــى عینــة مــن طــلاب Ȝلǻــة الآداب" الفلــسطیني الـشǺاب

ـــة  ـــرحǽم حلـــس و: مـــن تقـــدǽم الǼاحثـــان »2010الأزهـــر غـــزة بجامع   ناصـــر عموســـى عبـــد ال

  . مهدȑلي

ما دور وسائل الإعلام : لقد جاءت هذه الدراسة المیدانǽة للإجاǼة عن التساؤل الرئǽسي التالي

  الفلسطیني؟ الاجتماعي لدȎ الشǺاب في تشȜیل الوعي

و تنǼــع أهمǽــة الدراســة فــي أنهــا قــد تــسهم فــي طبǽعــة دور وســائل الإعــلام علــى الــوعي   

لǼاحثـــان مـــنهج المـــسح الاجتمـــاعي ǼاعتǼـــاره قـــد اســـتخدم ا والاجتمـــاعي لـــدȐ طلǼـــة الجامعـــات

Ȟمـا قـام الǼاحثـان بإعـداد اسـتمارة اسـتبǽان شـملت ، انسب المناهج الǼحثǽة لمثل هـذه الدراسـات

  Ǽعـــد جمـــع البǽانـــات تـــم تحلیلهـــا  و طالـــب219 محـــاور تـــم توزȄعهـــا علـــى عینـــة مȞونـــة مـــن 3

 الاجتمـاعي لـدȐ طـلاب تـشȞیل الـوعي وثـم التوصـل إلـى مـدȐ دور وسـائل الإعـلام فـي بلـورة

   :أهمهاȞما خرجت بتوصǽات من ، الجامعة

ـــات   ǽـــر هادفـــة ووضـــع آل ـــة الغی ǽـــان المـــادة الإعلام    اســـتراتیجǽات عملǽـــة لمواجهـــة طوف

ـــي تـــستهدف قـــǽمو ـــاهǽم المجتمـــع الفلـــسطیني والت ـــى تحقیـــȘ الإشـــǼاع الـــسǽاسي ومف  العمـــل عل

  .ȑالترȃوو الاجتماعي والثقافيو

  الدراسة من حیث المنهج المعتمد فیها فقد استفدنا من هذه 
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الزǺȂان المحلیتـین فـي  و بین إذاعة سیرتامقارنـة«: رسالة دȞتوراه Ǽعنوان : الثالثةالدراسة-3

 – قـسنطینة –ȏدراسة میدانǻة بجامعتي متنور"  الصحي لدȎ الطلǺة الجامعییننشر الوعي

 2005( جامعــة قــسنطینة للǼاحــث شــعǼان مالــك تــم مناقــشته فــي» "– ǺــسȜرة –محمد خǻــضر و

/2006.(  

توضــحه Ȟـــذلك  وجــاءت هــذه الدراســـة مقارنــة ǼاعتǼـــار آن المقارنــة هــي التـــي تكمــل الوصـــف

  الزǼȄــان المحلیتــان فــي نــشر الــوعي الــصحي وFMالمقارنــة بــین دور Ȟــل مــن إذاعتــي ســیرتا 

  .لدȐ الطلǼة الجامعیین

  الزǺȂــان المحلیتــین  و ســیرتامــا دور إذاعتــي :مفــادهانطلقــت هــذه الدراســة مــن تــساؤل رئــǽس 

  ؟  في ذلك له الدور الأكبرأیهما هناو ؟الصحي لدȎ الطلǺة الجامعیینفي نشر الوعي 

   :أهمهااعتمد الǼاحث على مجموعة من الفرضǽات 

   .المحلǽةأهمǽة معتبرة للمفاهǽم  ن والزǼȄا (FM) تولي الإذاعة المحلǽة سیرتا  -

 دورا هامــا Ǽالتــأثیر علـــى ســلوك مـــستمعیها والزǼȄـــان (FM)تــولي الإذاعــة المحلǽـــة ســیرتا  -

  .الصحيلتشȞیل الوعي 

و Ǽمـا أن المیــدان هـو المحــك الرئǽـسي لاختǽــار مـدȐ صــحة الفـروض أو خطئهــا قـام الǼاحــث 

 المتمثـــل Ǽالمـــسح Ǽالعینـــة وǼاختǼـــار هـــذه الفرضـــǽات Ǽعـــد أن اختـــار المـــنهج المناســـب للدراســـة

 ǼــسȞرة و للمجتمــع المــدروس فــي Ȟــل مــن جــامعتي قــسنطینةالمقارنــة عینــة ممثلــة والإحــصاءو

Ǽعــد  والاســتمارة والمتمثلــة فـي المقابلــة المفتوحـة والأدوات المناسـǼة التــي تـستقي بهــا معلوماتـهو

 تفسیرها خلص الǼاحث إلى جملة من النتائج نذȞر منها نتیجـة عامـة وتحلیلها وتفرȄغ البǽانات

 مـــن النـــصائح الطبǽـــة التـــي تقـــدمها البـــرامج الـــصحǽة الاســـتفادة وأن نـــسǼة الاســـتجاǼة: هـــي و

   . ( FM )الزǼȄان أكبر منها بإذاعة سیرتا  بإذاعة

الأســـئلة  واســـتفدنا Ȝثیـــرا مـــن هـــذه الدراســـة فـــي الجانـــب التطبǻقـــي لهـــا خاصـــة الاســـتمارة

  .المطروحة فیها
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 تمهيد:
يعتبررا جانب ررم جانيررلج ا ا لاج ررا ب ررب ن ج ررم جام ررن اررا جاع رر ب ج   ررب يا  ج نتنب يررا 
 لأ رررق ي ررر ب برررا ا جانب رررم جا عررراع نرررد جا ج رررد جاضع رررا ا لاج رررا  امعرررل  رررا   ترررب   ج  رررتبيب 

 جلآتيررررا  قنررررب  ن ررررب معرررر  جا تررررب   اعي ررررا جالاج ررررا بتضا  هررررب    ررررب جابيب ررررب  ت  ي هررررب ت  رررر  ب 
اررا نررلج ح  ت  ي هررب  قررل  رراجح   ررب  ررلج  تررب جلتيرربا  نب يررا ب رر  ا ن   ررا   ررم جانت يرراج  

 جا لان )جان س  جا    جان ت ى جاتع ينا(.
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 الإحصائية: والكيفي للجداولالتحليل الكمي - 1
  SPSS V18لجب با ررربن  جارررا ب ج   رررب يا ا ع ررر ب جاتا  يرررا  ج نتنب يرررا ترررب ج رررتل 

 .اا نعبانا جابيب ب   ين ج تللن ب جاتكاجاج   جا  م جان  يا
 :للمبحوثين الشخصيةالبيانات  
 الجنس: -

 (: يبين توزيع أفراد عينة دراسة في ضوء الجنس21جدول رقم )
 جا  ما جاتكاجا جان س

 55 33 ذقا

 45 27 ب  ب

 100% 60 جاننن ع

 

يتضح ن  جانل ح جا ربب  مر   باراجل  ي را جالاج را نر  جارذق ا بك را نر  ج  ربن   يرن 
( نررر  باررراجل  ي رررا %55ارررا  ررري    رررما ج  ررربن )  (%55 نرررل ب  جارررذق ا  رررل ةرررق  ج   رررما )

 .جالاج ا
 بإارريعبررا  ر  ننتنررد جالاج را مبا رر ا   ج عيررا  يرن ب ك ةررمبم )جارذق ا( يني رر      رذج 

 ج  تنبب من جضيد ج لجا ا بك ا ن  ج  بن   ين ب ه  ين   بك ا ا تل  ب  جاتا  يا.
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 السن: -
 (: يبين توزيع أفراد العينة حسب السن22جدول رقم )
 جا  ما جاتكاجا جا  

91-55 2 3,3 

52-03 10 16,7 

 80 48 انب ا ق   31

 100% 60 جاننن ع

 
لررررلاح جلأا رررربب جارررر جال  اررررا جانررررل ح ب ررررلا  ب ك بك ررررا قةررررض  ا ررررب جالاج ررررا جانيلج يررررا نرررر   

انرررب اررر ق  09جانم ررر  ي  تعاضرررب ابررراجن  ذج  جان تررر ى ج لجاع بيذج رررا ن ررري ا يتررراج    ررر هب 
( 03-52ا نم ر  ي  جارذي  يتراج    ر هب نر  ) (%9261)ب  رما ( تض ق مق يا  %03مبا  ما )

 .(55-91( يتاج     هب ن  ) %060مباتضب   جاكبيا ب  ما )
انررب ارر ق  ررا جاض ررا جلأك ررا  ضرر اج اررا جاعي ررا ن ررل  09 ن ررق   ررت ت  ب  جاض ررا جاعنا ررا 

 جالاج ا. 
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 المستوى التعليمي: -
 (: يبين توزيع أفراد عينة دراسة على ضوء المستوى التعليمي: 22جدول رقم ) 

 جا  ما جاتكاجا جان ت ى 

 16,7 10 نت  ا

 15 9  ب  ع 

 41,7 25 اي ب س

 10 6 نب تا

 16,7 10 نب معل جاتلاج

 100% 60 جاننن ع

 

برري  جانررل ح جا رربب  ت   ررد بارراجل  ي ررا جالاج ررا   ررم نت يررا جان ررت ى جاتع ينررا   يررن 
اا  ي  قب   جا  رما جان  يرا نت رب يا بري   (%5961)ب    جا  ما جان  يا ان ت ى اي ب س 

 ى نب رتا اقب ر  جا  رما بنكرب ن رت (%95)  ن ت ى  رب  ع  (%9261)نت  ا  نب معل جاتلاج 
(93%). 

نهتنرري  مبان جضرريد  ن ررتنعا ج ذج رراجا جضررح نرر  جاناةرراج  جا رربم ا ب ك نععررب جنرر    
 ذج  جان ت ى ج لجاع   ب جلتلاف ن ت ج ب جالاج ا.
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 المواطن للبرامج الإذاعية: تعرض -1-1
 (: يبين توزيع أفراد العينة حسب الاستماع للبرامج الإذاعية:22جدول رقم )

 جا  ما جاتكاجا الإذج ا ج  تنبع

 16,7 10 لج نب

 75 45 ب يب ب

 8,3 5  بلاج

 100% 60 جاننن ع

 

نرر  جانم رر  ي  تن ررل بلانررا ب يب ررب نررب ت ررتند ( %15)( ب  35ي ضررح ا ررب نررل ح ا ررب )
ا برراجن  ذج  جان ترر ى ج لجاع بك ررا   ررما نرر   ررضا جالج نررا   جا رربلا  ت يهررب لين نررا ج  ررتنبع 

 رربلاج نررب ي ررتنع   اهررذج جا رر ع  (%060) تم ررب مبا  ررما ( %9261)ل جانم رر  ي  مبا  ررما نرر   برر
 ن  جاباجن .

 رب ل إ لانيرا بلراى ب  تعر ل ب    ذج يلح ا ن ل ب مبم  ل تع ل مبانم   ي  إاب ج تنبب 
ت بررا اامررب  جاتررا  نضرربني ا  رر ح جا  رر  نرر  إاررب ل ا ج ذج ررا  نررب ت لنررق اررا  ررذ  جابرراجن  

 جاعي ا.  ج تنبنب 
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 (: توزيع أفراد العينة حسب فترات الاستماع للبرامج الإذاعة:22جدول رقم )
 جا  ما جاتكاجا الإذج ا اتاج  ج  تنبع

 1,7 1 ح اتا  ج ا بحجط  

 45 27 جاضتا  جا مب يا

 53,3 32 جاضتا  جان ب يا

 100% 60 جاننن ع

 

    تنبع اباجن  ذج  جان تر ى ج لجاع ( جاضتاج  جاتا يضض هب جان جط35ين ل نل ح )
إذج رررررا جان ررررري ا  نرررررب  لا عرررررق ب ك جا رررررم جانم ررررر  ي  ي رررررتنع   اهرررررذ  جابررررراجن  ن رررررب ج ب  رررررما 

     ل يع ل ذاك لأ  جاضتا  ابامب نب تك   اتا  ج تاج ا.(5060%)

  ررل يض ررا ذاررك  مبا  ررما ا نم رر  ي  جاررذي  ي ررتنع   اهررب  ررمب ب (%55)اررا  رري    ررما 
 يررر يةررر     نمبةرررا  جااجليررر  لأ  جابررراجن  جا رررمب يا تهجاك يرررا نررر  ن رررتنعا ج ذج رررا   رررب ب ك 

ح  قنررب ب ك نععررب جانم رر  ي  ياابرر   اررا نعااررا جانليررل ذاررك جايرر ب نرر  عررا ا عنررل  جاتضرربا جاي 
 ة بح م ن ا ب جالب ا.ج جلألمبا  مب ب   بل 

يذج را بلجاع تر ى ج   ي رتنع   ابراجن  ذج  جان تن رل جارذي (%961) بلياج ت تا   ما 
ن رري ا طرر ح اتررا  إا رربح   ررا تعبررا  رر  ا ررا   ي ررا  عرراج   ةرر بح جانرر جط    قررذاك تضضرري هب 
جات  ع اا ج تللجب   ب ل ج  رلاب جانلت ضرا     ياقر      رب ج رتللجب   ري ا إ لانيرا   يرل  

 )ج ذج ا( اا ننيد  نلك جلأ  ب .
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 مدة الاستماع الإذاعة:(: توزيع أفراد العينة حسب 22جدول رقم )
 جا  ما جاتكاجا نل  ج  تنبع
 58,3 35 ب ل ن   ب ا

 26,7 16  ب ب  0إاب  9ن  

 13,3 8  ب ب  2إاب  0ن  

 1,7 1  ب ب  2بك ا ن  

 100% 60 جاننن ع

 

  جا نرررب جا رررب ا جارررذع ي ضررريق جانم ررر  ي  ي نيرررب ارررا ( جانرررل  ب32بررري  جانرررل ح ا رررب )
جان ترر ى ج لجاع اررا إذج ررا ن رري ا   يررن  لا رري ب ك جاررذي  ي ررتنع    ج  ررتنبع ا برراجن  ذج 

 .  ( %5060) ذج ا ب ل ن   ب ا ين     ب  ب   ما  جان لا  م 

ق رب ا ( %5261) ما   ب ب  ب 0 ت يهب   ما جاذي  ي تنع   الإذج ا ن   ب ا إاب  
معررا اهب  ج تنرربنهب   ينقرر  تض رريا جا  رربتي  إاررب ج ةرر بح جانم رر  ي    ررما نرر   يررن جاتاتيررم.

 إاب  ن ل بلج ل إ لانيا بلاى ت اا ن بلا نت   ا.

رررب ارررا جاناتمرررا نرررب  برررل جلأليرررا  ا رررل  رررلا    رررما  مبا  رررما جارررذي  ي رررتنع    (%9061)بنك
  ب ب (. 2-0الإذج ا لأك ا ن  )

مبا  ما ا نم   ي  جارذي  ي رتنع   بك را نر   (%961)بنكب جاناتما جلأليا  ا ل  لاج   ما 
 ب ب .  2
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 ج(: توزيع أفراد العينة الدراسة حسب الأماكن التي يستمعون فيهاا لبارام22جدول رقم )
 إذاعية:

 جا  ما جاتكاجا نقب  ج  تنبع الإذج ا
 5 3 قب  جاعنلن

 56,7 34 جان  ح

 38,3 23 جا يبا 

  100% 60 جاننن ع
 

براجن  ذج   ح  رتنبعارلا ن تنعا ج ذج را ( جانقب  جانضضل الى 31بي  جانل ح ا ب )
نررر  نننررر ع باررراجل جاعي رررا  (%5261)لجاع إذج رررا ن ررري ا   يرررن  لا ررري ب ك   رررما  جان تررر ى ج

  ررا   ررما جلأا بيرررا ي ررتنع   ج ذج ررا ارررا جان رر ح )نقرررب  إ بنررا( جاررذع يقررر   اررا جابيررر  ب  
إارررب  ج  بنرررا جانبنعيرررا جاترررا تتاجنرررد ايهرررب ارررا، تعرررلل   رررب ل ج  رررلاب   مباترررباا يرررتب جا نررر  

ج ذج ا ق  ي ا إ لانيا ب ب يا  قنب ب ك ل   يا ج ذج ا ن   ين ب كهب ت ب ل جانم ر  ي  
)نررررر جط (   رررررب جاتعرررررا  اهرررررب  جا يررررربب م ةررررر بح بلررررراى لب رررررا ارررررا جابيررررر   جل نررررر  إنقب يرررررا 

 ج تللجنهب ن با ا ب  ب ل بلاى.

برررري   ينقرررر  ت  ررررينهب  (%0060) ك   ررررما ج  ررررتنبع اررررا جاناقمررررا ) رررريبا (  ررررا قنررررب ب
ناقمررب  لب ررا بهررب   يعرر ل ذاررك ا نرر ل نهررب  ين كرر   ن ررتللنا جاناقمررب  جاعن نيررا نرر  

 اجلي  اا جاناقما.

 ذارررك  نرررتلاك با رررم  (%5)قنرررب  لا ررري ب ك   رررما ج  رررتنبع ارررا نقرررب  جاعنرررل ب  ررر  
 .نم   ي  انهب  جاهبتف جا  بح  جاذي  ي تنع   ن  للااق جاباجن  ج ذج ياجا
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زيع أفراد عينة الدراسة من خلال الفرد الذي يحبذ المستمع مرافقته (: تو 22جدول رقم )
 أثناء الاستماع لبرامج إذاعة المسيلة:

 جا  ما جاتكاجا جاناجا ا ب  ب  ج  تنبع
 8,3 5 ند  نلا ك

 35 21 ند بااجل جاعب  ا

 56,7 34 منضالع

 100% 60 جاننن ع
 

ب  ررب   بنرراجا تهجانم رر  ي  ع ي بررذ (  رر ح جاةررل، جاررذ30ا ررل  ضررد  ررذج جانررل ح ا ررب )
 %5261 نبع جاباجن  ج ذج يا اقب     رما ج  رتنبع منضرالع ب  رما  بايرا  يرن  رلا  م  

  رلا  برر بي نرب   رما ج  رتنبع نرد جار نلا  (%05) ما ند بااجل جاعب  را جاترا قب ر  بررن ببل   
(060%.) 

جل  رررب لاتهب  نررر   ررربك   يرررتب لأ ك نرررل ج   رررب  ي ضررريهب جانم ررر  ي  منضرررال ب ب  بررري  بارررا 
 تضب ل  تمبلح جلآاج   جلأاقبا   ح نل جاباجن   جا  ، ج ذج يا.
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(: يوضا  توزيااع البارامج التاي يرياد المبحااوثين الاساتماع إليهاا فاي إذاعااة 22جادول رقام )
 مسيلة:

 جاتاتيم
   ع جاباجن 

 جاننن ع 7 6 5 4 3 2 1

 60 28 11 5 5 3 4 4 جاباجن  جا يب يا

6,67% 6,67% 5% 8,33% 8,33% 18,33% 46,67% 100% 

 جاباجن  جالي يا
26 13 8 4 5 0 4 60 

43,33% 21,67% 13,33% 6,67% 8,33% 0% 6,67% 100% 

 جاباجن  جا  بايا
5 15 17 7 7 7 2 60 

8,33% 25% 28,33% 11,67% 11,67% 11,67% 3,33% 100% 

 جاباجن  جاتاايهيا
2 7 12 10 10 18 1 60 

3,33% 11,67% 20% 16,67% 16,67% 30% 1,67% 100% 

 جاباجن  جاتع ينيا
1 7 8 19 21 4  60 

1,67% 11,67% 13,33% 31,67% 35% 6,67% 0% 100% 

 جاباجن  ج  ت بليا
5 2 2 12 7 19 13 60 

8,33% 3,33% 3,33% 20% 11,67% 31,67% 21,67% 100% 

 جاباجن  ج نتنب يا
18 12 9 6 5 1 9  

30% 20% 15% 10% 8,33% 1,67% 15% 0% 
 

(  جاتررررا ت ضررررح جابرررراجن  جاتررررا يا ررررل 31تكةررررف ا ررررب جابيب ررررب  جارررر جال  اررررا جانررررل ح ا ررررب )
جانم رر  ي  ج  ررتنبع إايهررب اررا إذج ررا ن رري ا ارري  ب  ررب   ررما   ررتهب جابرراجن  جا يب رريا بنررلجا  

اباتع ينيررا م   (%50600)الي يررا م  ت يهررب جابرراجن  ج (%52621)ت ررلا م     ج ررت  بق قبيررا 
   بليررراج جابررراجن  (%03) ررربك جاتاايهيرررا  ج نتنب يرررا ب  رررما  (%09621) ج  ت ررربليا  (05%)

 (.%50600)جا  بايا ب  ما 
ننب  ب  ج ةبا  إايق يتضح ا ب ب ك   بك باجن  إذج يا نت   را ذج    رم ناتضعرا ن هرب  

 ررتهب  بهررب تااررم اررا ج  ررتنبع ا برراجن  جاتع ينيررا  يب رريا  لي يررا اكرر    رربك ا ررب  بلرراى   ي
 ت عرررب رررب ب ك نلت رررف جابررراجن  جانذج رررا  ج  ت ررربليا    رررذج إ  لحك   رررب ةرررا  اي كنرررب يرررلح  

 .مب تنبب قبيا  تة ل  يك ج قبياج ن  ج تنبنب  جانم   ي 
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 المواطن للبرامج ذات المحتوى الإداري  تعرض -1-2
للحصا  أو البارامج ذات المحتاوى المبحاوثين (: يوضا  مادى اساتماع 12جدول رقم )

 داري في إذاعة مسيلة:الإ
 جا  ما جاتكاجا نلى ج  تنبع ا   ،

 8,3 5 لج نب ت تند

 65 39 ب يب ب

 20 12  بلاج

 6,7 4   ب تطيد

  100% 60 جاننن ع
 

( جاتا تبا   ت ضح نلى ج تنبع 93ن  للاح جابيب ب  جا جال  اا جانل ح ا ب )
  ما بااجل  ي ت ب ي تنع     هتن   بهذ  جاباجن    ي  اهذ  جا  ، يتضح ا ب ب ك بم جان

ي تنع   ا باجن   ت يهب   ما جاذي   بلاج نب (%25) ت لا م     ما ب يب ب   ا تن ل ب  ب
 رلياج   ب تطيد ب(  ب%060) ب لج نب ت تند م   (%53)لجاع ب  ما ذج  جان ت ى ج 

(261%). 

ذي  ي ررتنع   ب يب ررب ا برراجن  ذج  جان ترر ى ج لجاع بيذج ررا ن رري ا إنررببتهب  ا ررل برراا جارر
معررلب ترر اا جا  رر  جاكررباا الا ررتنبع   ا نررب جلأةررريب  جاتررا تررذجع نقرراا  نن ررا  تباهررا  اهرررا   

 تا ق ج تنبنهب.
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(: يوضا  العوامال التاي أدت باالمبحوثين الاساتماع إليهاا ذات المحتاوى 11جدول رقام )
 ذاعة مسيلة:الإداري في إ

 جا  ما جاتكاجا جاع جنل جاناليا الا تنبع
 11,7 7 نبذبيا جان جضيد جانت ب اا  ب نيتهب

 35 21 نتبمعا جلأ لجن جان  يا

 15 9 جت بع ننبح ج  تضبل 

 18,3 11 جا   ح   ب نع  نب  تضيل ب اا  يبت ب جاعن يا

 8,3 5 ت  ع جان جضيد ج لجا ا

 11,7 7 ج تضباا ذ ع ج لت ب،

  100% 60 جاننن ع
 

(  جانتع  ررا مباع جنررل جاتررا بل  مرربانم   ي  99تةرريا جابيب ررب  جارر جال  اررا جانررل ح ا ررب )
ج  تنبع اهذ  جاباجن  اا إذج ا ن ي ا جان  يا ج  ب  ب  ذ  جا  م جانع   ذ  جاع جنرل إارب 

 جبةرررا  جارررذي  بانعررر   رررب ت رررا  رررذ  جا  رررما نم (%05) عرررا جلأ رررلجن جان  يرررا  جاترررا  رررلا  بررررنتبم
 جت رربع  (%9060)ب ررمبم ج  ررتنبع إاررب جا  رر ح   ررب نع  نررب  تضيررل ب اررا  يبت ررب جاعن يررا 

اررب  (%9961) جات ررب ع ب  ررما  (%95)ننرربح ج  ررتضبل   إاررب نبذبيررا جان جضرريد جانت ب اررا   ج 
 .(%060) رج تضباا ذ ع ج لت ب،  بلياج ت  ع جان جضيد ج لجا ا ب

 تهب لايرل   انم ر  ي  ي رتضيل   نر  جابراجن  ذج  جان تر ى ج لجاع بنرننب  ب  ن يب ب ك ج
برررري  ب  هررررب نعرررربااهب    ررررب ذاررررك   ررررذج نررررب ي ررررب ل ب   ررررب نتبمعررررا جلأ ررررلجن جان  يررررا    ةررررا

يلح   ب ب ك   بك   ا مبانةبكل جانلت ضا جاترا ت ريا بهرب   رب يتربمع   ل نرب نب   نلا هب  ن
 قل نب يتع   مبانليل   ح جا طب ب .
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(: يوضااا  ترتياااب الحصااا  ذات المحتاااوى الإداري حساااب موا باااة 12جااادول رقااام )
 الاستماع إليها:
 جاننن ع 5 4 3 2 1 جا  ا      جاتاتيم

 60 3 13 15 8 21 بي  ج لجا   جان جط 

35% 13,33% 25% 21,67% 5% 100% 

 نيقا ا   جان جط 
8 21 12 12 7 60 

13,33% 35% 20% 20% 11,67% 100% 

 بق ت ن ياآا
6 3 8 11 32 60 

10% 5% 13,33% 18,33% 53,33% 100% 

 جان ف جلأ ب  ا
13 16 11 11 9 60 

21,67% 26,67% 18,33% 18,33% 15% 100% 

 60 9 13 12 14 12 اا جاعن 

20% 23,33% 20% 21,67% 15% 100% 
 

آاررربق  ( ب ك باضرررل   رررا ترررا ق ج تنررربب جانم ررر  ي   رررا95يلا ررري نررر  جانرررل ح ا رررب )
 ت يهرررب بت رررب ع ارررا جا  رررم بررري  جا  رررتي  بررري  ج لجا   جانررر جط   (%50600)ت ن يرررا ب  رررما 

 .(%05) نيقاا   جان جط  ب  ما  لا  

معرل ب نمبةررا    ررا اررا جاعنرر  ب  ررما   ررب( %52621 (  را جان ررف جلأ ررب  ا ب  ررما
(50600%). 

لجاع    ررذج جا  رر، ذج  جان ترر ى ج تاتيررم  ننررب  ررب  يتضررح ب ك   رربك جلررتلاف اررا
اق  لا ا قبيا  مبا  ما ا   ا اا  طربع ج لجا   اق نرب  جل جانم   ر   ب  جان رتنع   جاتعرا  

ف اررلى جامررب  ي    نررب ي ررلن اررا ج لجا     ررذج نعررا   رر ح نعررااتهببك ررا اهررذ  جابرراجن  ج لجل  
ما  جانلت رري  اررا ننرربح ج  ررلاب اق نررب ج لجل جاننهرر ا جاتعررا  ا  ررب ل ج  ررلاب ج لجل    رر

 ج تنببتق.
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 المواطن للبرامج ذات المحتوى الإذاعي: تقييم -1-2

التااي تطاار  فاي الحصاا  ذات المحتااوى الإداري  المشااكل يوضا (: 13جادول رقاام )
 بإذاعة مسيلة:

 جا  ما جاتكاجا 
 71,7 43  عب

  17 28,3 

 100% 60 جاننن ع
 

لى ج تنررربب جانم ررر  ي  (  جاترررا ت ضرررح نررر90تةررريا جابيب رررب  جاررر جال  ارررا جانرررل ح ا رررب )
( بنرب %1961نةبكل جاتا تطا  اا  ذ  جا  ،  ين ب      ما ج نبما برر) عب(   رما )مبا

 (.%5060ج نبما بر) ( اقب   ب  ما )

(: يوض  علاقة نوع الجنس بالمشاكل التاي يعااني منهاا الماواطن اتجاا  12الجدول )
 الإدارة بالبرامج ذات المحتوى الإداري:

 جاننن ع ب  ب ذقا الجنس                     ج نبما   

 43 23 20    عب

% 33,30% 38,30% 71,70% 

  
  13 4 17 

% 21,70% 6,70% 28,30% 

 جاننن ع
  33 27 60 

% 55% 45% 100% 

 التحليل الكمي: 
( يبي  ا ب  لا ا نت يا جان س ند جانةبكل جاترا يعرب ا ن هرب جانر جط  95جانل ح ا ب )

 نرر س ج  رربن ببررلي  نررلى ج تنرربب   نرر ( %00603تنررب  ج لجا  بيذج ررا ن رري ا  يررن ب ك   ررما )ج
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ج ذج ررا مبانةرربكل جاتررا يعررب ا ن هررب جانرر جط  جتنررب  ج لجا  اررا جابرراجن  ذج  جان ترر ى ج لجاع 
نععرب جانةربكل جاترا يعرب ا ن هرب    يا   ب  إذج ا ت لرذ ذق ا مبات بام ا نم   ي  ن  ن س

 .جتنب  ج لجا  اا  ذ  جا  ، جان جط 
 التحليل الكيفي:

  ررتل ، نرر  لررلاح ت  ي  ررب جا تررب    ررذج جانررل ح ب ك ا ررا ج  رربن جلأك ررا إنبمررا  جلأك ررا 
تبررا  نررلى ج تنرربب جان ررتنعب  منررب تب ررق ج ذج ررا نرر    رر ح  يررن ج ررتنب ب   لا ررا مبانةرربكل 

انررا جارر  ا جانتك  ررا  جااامررا ا نةرربكل  بررا باجننهررب ذج  جان ترر ى ج لجاع اهرر  لايررل   ررب ل
اا جا   ح إاب مع  جا  ر ح  جان تا رب  اهرذ  جانةربكل   رل يانرد نر  نهرا بلراى إارب ب  

 جان تنعب  ي تنع  الإذج ا م ضا ن تعنا بك ا ن  جاذق ا  م قب جاعنل ط ح جاي ب.
 اب ذج ا اهب ل ا اا ن جكما جا يب   ت طيا ن ج بهب جانلت ضا.

وضاا  طبيعااة العلاقااة بااين الساان وطبيعااة المشاااكل التااي يعاااني (: ي12الجاادول رقاام )
 منها المواطن في البرامج ذات المحتوى الإداري:

 جاننن ع انب ا ق   31  30- 26 25 -19 ج نبما                              جا   

 43 33 8 2    عب

% 3,30% 13,30% 55% 71,70% 

  
  0 2 15 17 

% 0% 3,30% 25% 28,30% 

 جاننن ع
  2 10 48 60 

% 3,30% 16,70% 80% 100% 
 

 التحليل الكمي:
انررب  09إاررب  55( ب ك جا رر  قررب  ن  رر اج نررب برري  95 لا رري نرر  لررلاح جانررل ح ا ررب )

بنرربب ج برر عب ب  ج ذج ررا تطررا  جانةرربكل  (%55)انررب ارر ق ب  ررما  09  ررما اض ررا   بكبرراارر ق 
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 (%90603)(  رر ا ب  ررما 03-52  مبان ببررل ا ررا نرر  )جاتررا يعررب ا ن هررب جانرر جط  جتنررب  ج لجا 
 .(%0603)(   ا ب  ما 55-91ت يهب اا آلا   ما ا ا )

 (%55)  ررما  مانررب ارر ق( 09) ( اقب رر  بكبررا   ررما اض ررا ) ربرر جبنررب  رر  جا ررذي  بنرربب  
 .)55-91((   ا ت علب جا  ما   ل ا ا نب بي  03-52اض ا ) (%0603)ت يهب   ما 

 :التحليل الكيفي
انرب ار ق(  را جلأكبرا   رما مب تمربا  09  تل ، ن  للاح ت  ي  رب ب  جاض را جاعنا را )

جان جط  اا  ذ  جاضتا  ن لن  ند  باب جاة ل بك ا  جا يب  ج نتنب يرا  اليرق  رلك  ن را ايب  
نررررر  نتط مرررررب  جا يرررررب   ارررررذج  ررررر  يتررررربمد بلمررررربا ج ذج رررررا انعاارررررا قرررررل جاتضب ررررريل  جان تا رررررب  

   ب ن ت ى )جلأن ا  جاة ل  جات ب ل  جا ق ... إاخ(. جان تنلج  لب ا 
 (: يوضاا  علاقااة نااوع المساااتوى بالمشاااكل التااي يعاااني منهااا الماااواطن 12الجاادول )

 في البرامج ذات المحتوى الإداري:
 جاننن ع نب معل جاتلاج نب تا اي ب س  ب  ع  نت  ا ج نبما        جان ت ى 

 43 4 6 19 6 8    عب

% 13,30% 10% 31,70% 10% 6,70% 71,70% 

  
  2 3 6 0 6 17 

% 3,30% 5% 10% 0% 10% 28,30% 

 جاننن ع
  10 9 25 6 10 60 

% 16,70% 15% 41,70% 10% 16,70% 100% 
 

 التحليل الكمي: 
( ن ت ى جانم   ي    م نت يا ن ت ى جاتع ينرا  يرن ةرق   92ي ضح جانل ح ا ب )
  ررا بكبررا   ررما  اتت ررب ى جا  ررم  (%09613)ا اي ررب س ب  ررما   ررما جاننيبرري  برر عب   ررل ا رر

ان رررت ى جانت  رررا  (%90603) ت يهرررب   رررما  (%93)بررري  جان رررت  ي  جا رررب  ع  نب رررتا م ينرررا 
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انب معل جاتلاج  اا جان ببل ذاك  نل ب    ما جانم ر  ي  جارذي  بنربب ج  (%2613) اا جلأليا 
 ارا  (%93)ي  اي ب س  نرب معرل جاترلاج ب  رما ) (  ا ب ل قنب  لا ي ت ب ع اا جا  ما برب

  ج علن    ل ا ا نب تا. (%0603)جاناتما جا ب يا  نل ا ا نت  ا  ل ب    
 التحليل الكيفي: 

  رتل ، نرر  لرلاح ت  ي  ررب ب ك ذ ع ن ررت ى اي رب س  قررذاك ن ررت ى جانت  را  ررب بك ررا 
للرل قبيرا ارا نعاارا   رب ل  تعاضب ا براجن  ذج  جان تر ى ج لجاع  لأ ك جان رت ى جاع نرا ارق

ج  ررلاب  نتبمعتهررب ابانبنعررا ت كرر كة  جاط مررا ا م ررن  رر  نع  نررب   جلألمرربا   جان ررت ى جاع نررا 
)اي ب س  جانت  ا( يت بام ند ن رت ى جا ر بايي  جاعربن ي  مب ذج را يرالع إارب  نر ل تضرب ب 

 قبيا نلج  جلأنا جاذع يةند   نعل  ذ  جاض ا تتبمد ج ذج ا.
 رررا جا ب يرررا  رررا ا رررا جان رررت ى جا رررب  ع جارررذع يطن ررر   ارررا   ررر ح   رررب ةرررهبل  بنرررب جاض

جامقبا ا ب يهتن   مبلألمبا اا ج ذج را انعاارا نليرل جان ع نرا جاتا  يرا    رذج ي  رل نر  تضب رل 
 ت  يرر  جا عيضررا تا  يررا  تع ينيررا الإذج ررا بنررب مررب ا ن ررت يب  نررب   نت با ررا يعرر ل ذاررك إاررب 

 ب جلألاى. ت  ع  تعلل   ب ل ج  لا
جاادول يوضاا  المشاااكل التااي تطاار  فااي الحصاا  ذات المحتااوى  (:12جاادول رقاام )

 التجاري بإذاعة المسيلة:

 جا  ما جاتكاجا 
 10.86 5 نةبكل  ضب يا
 19.56 9 نةبكل   با ا

 63.04 29     جات ييا

 06.52 3 بلاى 
  100% 46 جاننن ع
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جا  ر، ذج  جان تر ى ج لجاع  ( ي ضرح جانةربكل جاترا  اضر  ارا91جانل ح ا ب )
 جاتررا تن ررل نةرربكل  رر   جات ررييا  ت ررا  (%20.35)  ررا ن رري ا  ارري ك ب  ررب   ررما ت ررلا بررربيذج 

 ت يهررررب  (%93602   نةرررربكل  ضررررب يا بررررر)(%91652)  ررررذ  جا  ررررما نةرررربكل   با ررررا  ت ررررلا بررررر
 .(%2655)نةبكل بلاى   ا تن ل بل ب جا  م 

 ررر  ي  يتعاضررر   انلت رررف جانةررربكل ارررا  رررذ  ننرررب  رررب  ذقرررا  ينقررر  ب    ررر ح ب ك جانم
ب   جينببيررب ا  ررب ح ن لنررا ايهررب   ررذج إ  لح   ررب ةررا  اي كنررب يررلح يجا  رر، م يررن ي ررتن

 كل  ج ة ب   جان جط ي .ب  ب ل ا جاذع ت عمق ج ذج ا اا طا  نة

(: يوض  طبيعة علاقة نوع الجنس بنوع المشاكل المطروحة في البرامج 12الجدول )
 ى الإداري:ذات المحتو 

 جاننن ع ب  ب ذقا المشاكل المطروحة                         الجنس 

 5 5 0   نةبكل  ضب يا

% 0% 10,90% 10,90% 

 نةبكل   با ا
  8 1 9 

% 17,40% 2,20% 19,60% 

     جات ييا
  15 14 29 

% 32,60% 30,40% 63% 

 بلاى 
  0 3 3 

% 0% 6,50% 6,50% 

 جاننن ع
  23 23 46 

% 50% 50% 100% 
 

 التحليل الكمي:
( ب  جانةرربكل جاناتمطررا م رر   جات ررييا تن ررل بكبررا 90يتضررح نرر  لررلاح جانررل ح ا ررب )

   ل ج  بن.( %03653  ل جاذق ا اا جان ببل ) (%05623  ما  ين  نل ب ك )
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 رما   اا  ي  ب  ت رك جاناتمطرا مبانةربكل جاع با را اهرا   رل جارذق ا بك را نر  ج  ربن ب 
 (.%5653ن ببل ) (91653%)

 قرررذاك ت رررك جاناتمطرررا مبانةررربكل جا ضرررب يا اهرررا   رررل ج  ررربن بك رررا ن هرررب   رررل جارررذق ا       
 .(%3إ بن  ذق ا ) (93613%)

   ل ج  بن. (%265مبان ببل ) (%3 ين ت علب تنبنب نةبكل بلاى   ل ا ا جاذق ا )
 التحليل الكيفي: 

نةبكل جاتا تطا  ارا جا  ر، ذج  جان تر ى ج لجاع ن  جانل ح تبي  ا ب ب  ب اب جا
  ل جانم ر  ي  نر   يرن نت يرا جانر س ت رم ارا ابع  ج رل   رل قلا نرب ا ر   جات رييا  ر  
نررر  ببرررا  ت رررك جانةررربكل    رررذج ا نرررب يرررلح  رررل ب نررربن جات رررييا ارررا ج لجا   ترررب  ج   ةرررهل  

جات رررييا   ج ذج رررا إ رررلا ب  إلجا رررا تم رررب ضرررن يب  ةرررق هب يط رررب   يرررق طررربمد جاناقررر ع ارررا 
برررل ا ب ت رررب ح نررر  لرررلاح    رررهب   اجننهرررب إ طرررب  معررر  جات ضررري ب   جان تا رررب  اهرررذ  

 جانةبكل. 



 تطبيقيال الإطار   الثاني:                                                        الفصل
 

 22 

(: يوض  علاقة السن بناوع المشااكل المطروحاة فاي الحصا  ذات 12الجدول رقم )
 المحتوى الإداري: 

  عجاننن انب ا ق   31 30- 26 25 -19 جانةبكل                        جا    

 5 1 3 1   نةبكل  ضب يا

% 2,20% 6,50% 2,20% 10,90% 

 نةبكل   با ا
  0 0 9 9 

% 0% 0% 19,60% 19,60% 

     جات ييا
  0 3 26 29 

% 0% 6,50% 56,50% 63% 

 بلاى 
  1 2 0 3 

% 2,20% 4,30% 0% 6,50% 

 جاننن ع
  2 8 36 46 

% 4,30% 17,40% 78,30% 100% 

 مي:التحليل الك
 03( ب  بكبا   ما جانةبكل     جات رييا   رل ا را )91 لا ي ن  للاح جانل ح ا ب )

(  ت عررلب   ررل 03-52اض ررا ) (%2653) ت يهررب   ررما ب ررل مق يررا  (%52653)انررب ارر ق( ب  ررما 
انرب ار ق(  ت عرلب  09  رل ا را ) (%9162)( بنب جانةربكل جاع با را اتر تا ب  رما 55-91ا ا )

( بنررب بل رر ، جانةرربكل جا ضررب يا اهررا ب  ررم ضررعيضا 03-52(   )55-95  ررل جاض ترري  )
( جان ببرل  نرل جات رب ع ب  رما 03-52اض ا ) (%2653)ن با ا منةبكل بلاى  ين  نل   ما 

انررب ارر ق( بنررب جانةرربكل جلألرراى يرر تا اررا جاناتمررا  09(   )55-91  ررل جاض ترري  ) (5653%)
 (%5653)( ت يهررب   ررما 03-52ض ررا )ا (%5603)جلأليررا      ررم   ت ررل  رر   عاتهررب ا نررل 

 ا ب ا ق(. 09(  ت علب جا  ما   ل )55-91اض ا )
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 التحليل الكيفي: 
  رررتل ، نررر  لرررلاح ت  ي  رررب لآاج  جاض رررب  جاعنا رررا ا نم ررر  ي   ررر ح نلت رررف جانةررربكل 
جانطا  ررا جاتررا يعررب ا ن هررب جانرر جط  جتنررب  ج لجا  مرر    رر   جات ررييا يرر تا اررا ب اررب جاناجتررم 

جنررد اعررلك  ب ررمبم ن هررب  ج  نرربح   رر   نعبن ررا جانرر جط   ا نررب طبيعررا ج نتيررب ج  اررا   ررذج ا 
 ج لجا    لاتهب  ب ل اا با   عب ا  جااة    جان    يا اا مع  ج لجاج .

(: يوضاا  علاقااة المسااتوى بنااوع المشاااكل المطروحااة فااي الباارامج ذات 22الجاادول )
 المحتوى الإداري:

 جاننن ع نب معل جاتلاج نب تا اي ب س  ب  ع  نت  ا  ت ى جان     المشاكل المطروحة

 5 0 1 4 0 0   نةبكل  ضب يا

% 0% 0% 8,70% 2,20% 0% 10,90% 

 نةبكل   با ا
  4 0 2 1 2 9 

% 8,70% 0% 4,30% 2,20% 4,30% 19,60% 

     جات ييا
  4 4 12 4 5 29 

% 8,70% 8,70% 26,10% 8,70% 10,90% 63% 

 بلاى 
  0 2 1 0 0 3 

% 0% 4,30% 2,20% 0% 0% 6,50% 

 جاننن ع
  8 6 19 6 7 46 

% 17,40% 13% 41,30% 13% 15,20% 100% 
 

 التحليل الكمي: 
، ذج  جان تررر ى ( نةررربكل  ررر   جات ررييا جانطا  رررا ارررا جا  ررر53يبرري  جانرررل ح ا رررب )

ت ررب ع برري   ررلان    رربك  (%52693)  بكبررا   ررما اض ررا اي ررب س م ينررا ج لجاع إذ  لا رري ب
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  معررل ب ن ررت ى نررب معررل جاتررلاج (%0613)ر برن رت يب  )نت  ررا   ررب  ع  نب ررتا( ب  ررما  ررلا  
 .(%93613) رب  ما  لا  ب

تر تا ج ترراج  جانةرربكل جاع با ررا اررا جاناتمررا جا ب يرا   ررم ابع جانم رر  ي   يررن  نررل بكبررا 
 رل ن رت ى نب رتا ب  رما ب ل ن هب   ما   (%0613)ر ب  ما ايق ان ت ى نت  ا ب  ما  لا  

نررب معررل جاتررلاج( ب  ررما  ررلا  بررر  -معررل ب ت ررب ع برري  جان ررت  ي  )اي ررب س (%5653ر) ررلا  برر
  ج علن  جا  ما   ل جان ت ى جا ب  ع. 5603%

جاناتما نب  بل جلأليا  ارا جانةربكل جا ضرب يا   ربهب ضرعيضا نرلج   رل ننيرد جان رت يب  
ت يهرب ب رل   رما ن هرب  (%0613)ر بب س ب  ما  لا   ي   نل بكبا   ما ايهب   ل ن ت ى اي 

 نررب- ررب  ع -نت  ررا ج عررلن    ررل جان ررت يب  جارر لان ) (%5653)  ررل ن ررت ى نب ررتا ب  ررما 
 معل جاتلاج(.

 (%5603) اا جاناتما جلأليا  نةبكل بلراى   ربهب ب رل نر   عياتهرب  يرن ب  ر    رما 
 ج عررلن    ررل جان ررت يب  جارر لان  ان ررت ى اي ررب س (%5693)  ررل ن ررت ى  ررب  ع ت يهررب   ررما 

 معل جاتلاج(. نب-نب تا-نت  ا)
 التحليل الكيفي:

نررر  لرررلاح ت  ي  رررب ا نرررل ح تبررري  ا رررب ب  ن رررت ى اي رررب س  رررب بك رررا ا رررا تررراى مررر  ك  ررر   
جات ررييا  رر  جانةررقل جلأك ررا نطا  ررب اررا جا  رر، ذج  جان ترر ى ج لجاع    ررذج اجنررد اعررلك  

 ج نرررر  ج نرررراج ج  جاةررررق يا جانع ررررل  لررررلاح تعبن ررررق نررررد ب ررررمبم  ررررذقا ن هررررب ب  جانرررر جط  يةررررق
 اتنبطررلجان ررباح جانع يررا مضعررل تضررلب جا ررب       رر، جا  ررا  ررذج نرر  نهررا   نرر  نهررا بلرراى 

 جاتمررربطا ارررا ت ليرررا جاللنرررا   رررل معررر  ج لجاج    رررل جات رررلب اط رررم  نرررل ب  ةررر ل  ت   رررل 
 جا ضبيب ن  ن عنا إاب بلاى.
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باا   وقااتفااراد العينااة حسااب رأي المبحااوثين فااي (: يوضاا  توزيااع أ21جاادول رقاام )
 برامج ذات محتوى الإداري في إذاعة مسيلة:ال

 جا  ما جاتكاجا ب  ب  بن جاباجن 
 30 18 ن ب مب

 45 27 ابامب نب يق   ن ب مب

 10 6  بلاج نب يق   ن ب م

 15 9 ايا ن ب م

 100% 60 جاننن ع
 

ا بابيررا جانم رر  ي  قب رر  ابيررتهب  (%55)( ب ررلا  ب    ررما 59يقةررف ا ررب جانررل ح ا ررب )
 يهرررب ي  (%03)لأ  رررب  برررن جابررراجن  ذج  جان تررر ى ج لجاع ابامرررب نرررب تكررر   ن ب رررما      رررما 

 بلاج نرب يقر   ن ب رمب   ر  برن  رذ   (%93)ايا ن ب م  اا جاناتما جلأليا    ما  (95%)
جابراجن     ل ارا   رب ب  جاباجن   اتبي   لب ت ب م ب  ب  بن  ذ  جابراجن  ااامرب  جانم ر  ي

 جاي نيا. قجان جط  مب ة ب تتبن     جاتمبن 
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(: يوضاا  طبيعااة علاقااة نااوع الجاانس بوقاات باا  الباارامج ذات المحتااوى 22الجاادول )
 الإداري:

 جاننن ع ب  ب ذقا جا                                 جان س 

 18 7 11   ن ب مب

% 18,30% 11,70% 30% 

    ن ب مبابامب نب يق
  12 15 27 

% 20% 25% 45% 

  بلاج نب يق   ن ب م
  4 2 6 

% 6,70% 3,30% 10% 

 ايا ن ب م
  6 3 9 

% 10% 5% 15% 

 جاننن ع
  33 27 60 

% 55% 45% 100% 

 التحليل الكمي:
( ب    ما قبيرا  نر  ج  ربن ت رند ا براجن  ذج  جان تر ى 55يتضح ن  للاح جانل ح )

 ن  جاذق ا.( %53مبان ببل  نل )( %55  تهب ابامب نب يق   ن ب مب ب  ما )ج لجاع   
ب  رما  مبان با را %90603مبات بام جاكبيا نرد نر س جارذق ا مر   جا  ر  ن ب رم ب  رما 

نرر  يررا   مرر     تهررب ايررا ن ب ررم  5اررا  رري   نررل   ررما   ي ررا نرر  ج  رربن  %9961ج  رربن 
  جانرررل ح ب ك   ررر   رررذ  جابررراجن   ررربلاج نرررب يقررر   قنرررب يبررري  %93مبان با رررا نرررد   رررما جارررذق ا 

 ( إ بن.%0603)ذق ا  (%2613ن ب م ب  ما نت با ا بي  جان  ي  )
 التحليل الكيفي: 

  تل ، ن  جانل ح م     ما ج  بن ابامب نرب يقر   جا  ر  ن ب رمب ابرن جابراجن  ذج  
 لا  م  نرررربح جان رررر ح جان ترررر ى ج لجاع مبان با ررررا نررررد جاررررذق ا   تانررررد جلأ ررررمبم مرررر  كهب ن ةرررر
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 مباتررباا   ي ررتطيع   جات ايرر  برري  ب نرربح جان رر ح نرر  نهررا  ج  ررتنبع ا برراجن  ذج  جان ترر ى 
 ج لجاع   ب جال  ، اا     ن لل ن  نها بلاى.

  رل تعرر ل لأ ررمبم بلراى ن هررب ج تنرربب جلأ  رب ب  ررب ل إ لانيررا بلراى  ب  ب كهررب تعرر ل إاررب 
ذج  جان ترر ى ج لجاع    رر ا ب جانضرربني  ت بررا اامبتهررب ل ا ج ذج ررا  نررب ت لنررق نرر  برراجن  

  ج تنبنبتهب. 
 (: يوض  علاقة نوع السن بوقت ب  البرامج ذات المحتوى الإداري: 22الجدول رقم )

 جاننن ع انب ا ق   31 30- 26 25 -19     بن جاباجن                     جا  

 18 13 5 0   ن ب مب

% 0% 8,30% 21,70% 30% 

 ابامب نب يق   ن ب مب
  1 5 21 27 

% 1,70% 8,30% 35% 45% 

  بلاج نب يق   ن ب م
  0 0 6 6 

% 0% 0% 10% 10% 

 ايا ن ب م
  1 0 8 9 

% 1,70% 0% 13,30% 15% 

 جاننن ع
  2 10 48 60 

% 3,30% 16,70% 80% 100% 

 التحليل الكمي:
نت يرا جا ر  نرد   ر  برن جابراجن  ذج  ( جاذع يبري  50 لا ي ن  للاح جانل ح ا ب )

انرب  09جان ت ى ج لجاع ب  بكبا   ما تاى ب  جا    ابامب نب يق   ن ب مب قب ر    رل ا را )
-91  رررل ا رررا ) (%9613)   رررما  (%0603)ت يهرررب جاض رررا جاعنا رررا ب  رررما  %05اررر ق( ب  رررما 

 يررن ين ررل بكبررا   ررما  ( بنررب جاناتمررا جا ب يررا ا ررا جانرر جط ي  جاررذي  يررا     رر  ب هررب ن ب ررمب52
 (%0603)( ب  رررما 03-52ت يهرررب ا رررا ) %59613انرررب اررر ق( ب  رررما  09ايهرررب جاض رررا جاعنا رررا )
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 (%9613)( ب  رررما 55-91انرررب اررر ق( ب رررل ن هرررب   رررما اض رررا ) 09 ت عرررلب جا  رررما   رررل ا رررا )
( بنررب جاناتمررا جلأليررا  نررب   بررابع  رربلاج نررب يقرر   ن ب ررمب 03-52 ج عررلن  جا  ررما   ررل ا ررا )

 (.03-52(   )55-91انب ا ق(  ج علن  جا  ما بي  جاض تي  ) 09ن  ا ا ) (%93) ما  
 التحليل الكيفي:

  ررتل ، نرر  لررلاح ت  ي  ررب  نرر ل  لا ررا برري  نت يررا جا رر  نررد   رر  بررن جابرراجن  ذج  
جان ترر ى ج لجاع   يررن ت كررل ب    تهررب ابامررب نررب يقرر   ن ب ررمب اهررذج  عرراج اعررا ف  ج ةرر ب   

 ل ةل،    ب   م اتاج  جاضاجغ اليق.جاتا ت قب ق
 (: يوض  علاقة نوع المستوى بوقت ب  البرامج ذات المحتوى الإداري:22الجدول )

 جاننن ع نب معل جاتلاج نب تا اي ب س  ب  ع  نت  ا     جابن          جان ت ى 

 18 0 2 6 6 4   ن ب مب

% 6,70% 10% 10% 3,30% 0% 30% 

ابامرررررررررررب نرررررررررررب يقررررررررررر   
 ن ب مب

  2 2 16 3 4 27 

% 3,30% 3,30% 26,70% 5% 6,70% 45% 

 رررررررررررربلاج نررررررررررررب يقرررررررررررر   
 ن ب م

  2 1 2 1 0 6 

% 3,30% 1,70% 3,30% 1,70% 0% 10% 

 ايا ن ب م
  2 0 1 0 6 9 

% 3,30% 0% 1,70% 0% 10% 15% 

 جاننن ع
  10 9 25 6 10 60 

% 16,70% 15% 41,70% 10% 16,70% 100% 
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 كمي: التحليل ال
  ن رت ى اي رب س يراى مر     ر  برن جابراجن  ذج  يتبري  ب (55ن  لرلاح جانرل ح ا رب )

معرل  (%2613)ت يهرب   رما  (%52613ر)جان ت ى ج لجاع ابامب نب يق   ن ب مب ب  ما  لا  بر
بررررري   (%0603)  رررررل ن رررررت ى نب رررررتا مبان ببرررررل جات رررررب ع ب  رررررما  (%5)جاترررررلاج ب رررررل   رررررما 
 (. ب  ع  -جان ت  ي  )نت  ا

نب ررتا   ررل ن ررت ى نت  ررا    ررف   ررما   ررل ن ررت ى  (%2613)جا  رر  ن ب ررمب ب  ررما 
اي رب س(  ج عرلن    رل  -  رل جان رت  ي  ) رب  ع  (%93)مبان ببل جات رب ع ب  رما  (0603%)

ن ررت ى نررب معررل جاتررلاج  بنررب جاناتمررا نررب  بررل جلأليررا  ايررا ن ب ررم ب  ررم نتضب تررا برري  ننيررد 
ن ررت ى نت  ررا بنررب  (%0603)  ررما  ت يهرربت ى نررب معررل جاتررلاج ان رر  (%93)جان ررت يب    ررما 

  ج علن  جا  ما   ل ن ت ى نب تا. (%9613) ر  ما اي ب س  لا  ب
( ب  رما اي رب س-نت  را  تهب  بلاج نب يق   ن ب مب يت ب ى ارا جا  رم بري  جان رت  ي  )

 (%9613)( ب  رررررما نب رررررتا- رررررب  ع   قرررررذاك جات رررررب ع بررررري  جان رررررت  ي  )(%0603) ر رررررلا  بررررر
  ج علن    ل ن ت ى نب معل جاتلاج.

 التحليل الكيفي:
نرر  لررلاح ت  ي  ررب ا نررل ح تبرري  ب    رر  بررن جابرراجن  ذج  جان ترر ى ج لجاع اررا ج ذج ررا 
 ابامب نب يق   ن ب مب    ذج نب ي ب ل   ب جانتبمعا جان تعنا  جالج نا اهذج جا  ع ن  جاباجن .
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ين فااي ل ااة المسااتخدمة لطاار  مواضاايع ذات (: يوضاا  رأي المبحااوث22جاادول رقاام )
 المحتوى الإداري بالإذاعة:

 جا  ما جاتكاجا جا  ا جان تللنا
 60 36  بنيا )لجانا(

 18,3 11 بكبلينيا

 21,7 13 ج   ي  نعب

 100% 60 جاننن ع
 

(  جانتع  ررا بررا جع جانم رر  ي  اررا ا ررا 55نرر  لررلاح جابيب ررب  جارر جال  اررا جانررل ح ا ررب )
نرر  جانم رر  ي  ب كهررب  (%9060)نرر  جا  ررا جان ررتللنا  بنيررا )لجانررا( يرراى  23نا ب ك جان رتلل

 (.%5961)بكبلينيا اا جا    جاذع ياى ايق جامع  ب كهب    ي  نعب ب  ما 

مرر   جا  ررا جان ررتللنا  جاعي ررا يررا   ننررب  ررب  ذقررا  يتضررح ا ررب ب ك   ررما قبيررا  نرر  بارراجل 
ع  ررا ا ررا  بنيررا )لجانررا(  ذاررك  تررب يت رر ب اننيررد ابامررا اررا جابرراجن  ذج  جان ترر ى ج لجا 

 ن رررت يبتهب جاع نيرررا  مباترررباا تعرررب باررراجل جاننتنرررد جان  رررا نتبمعرررا  رررذ  جابررراجن    رررب جلرررتلاف
 جان ضعا  ت تةا يب هب م ا ا.
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(: يوضااا  طبيعاااة علاقاااة ناااوع الجااانس باللي اااة المساااتخدمة فاااي طااار  22الجااادول )
 ي:المواضيع والمشاكل ذات المحتوى الإدار 

 جاننن ع ب  ب ذقا جا  ا                             جان س 

 36 13 23    بنيا )لجانا(

% 38,30% 21,70% 60% 

 بكبلينيا
  3 8 11 

% 5% 13,30% 18,30% 

 ج   ي  نعب
  7 6 13 

% 11,70% 10% 21,70% 

 جاننن ع
  33 27 60 

% 55% 45% 100% 
 

 التحليل الكمي:
(  لا ي ج  جا م جانم   ي  بع جاننه ا جاضع را  ذج را ن ري ا 52انل ح )ن  للاح ج

جتض رررر ج ب  جا  ررررا جان ررررتللنا يع ررررا طررررا  جانضرررربني   جانةرررربكل ج لجا ررررا قب رررر   رررره ا   ا مررررا 
 .(%59613)ذق ا مبان ببل   ل ج  بن ب  ما  (%00603)ا عبنيا )لجانا( ب  ما 

 (%5)إ رررربن ن ببررررل  (%90603)ينيررررا ب  ررررما  ترررر تا جاناتمررررا جا ب يررررا مرررر   جا ك ررررا جلأكبل
 ذق ا.

بنب جاناتما جلأليا  نت با را بري  جان  ري  مر   جا ك را جان رتللنا ارا ج   ري  نعرب ) بنيرا 
 إ بن. (%93)ذق ا  (%9961 بكبلينيا )

 التحليل الكيفي:
  ررتل ، نرر  لررلاح ت  ي  ررب ب  با ررم جانم رر  ي  جتض رر ج   ررب ب ك جا ك ررا جاعا يررا جاعبنيررا 

جالجانررررا(  ررررا جان ررررتعن ا لأ كهررررب ا ررررا  رررره ا   ا مررررا ا عبنررررا نرررر  بنررررل ت ررررهيل  ررررل ن تضررررب ب )
     ح جاا باا ج  لانيا ب نب  ا نت  ي   تب يةعا جاننه ا بت بام جنتنب ا.
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اب ذج ررا تلبطررم جاننهرر ا مبا  ررا جانضه نررا نرر  بنررل   رربل    ررما نتبمعررا جاننهرر ا اهررب  
  ب  م   ي ا   تعبا إ ك   ب  لب تنرب م  رذ  جاض رب  نرد بنب مب ا جلأ قبب  جات يينب  نب 

 ا ا ج ذج ا.
(: يوضا  علاقاة السان بناوع الل اة المساتخدمة فاي طار  المواضايع 22الجدول رقم )

 والمشاكل في البرامج ذات المحتوى الإداري: 
جا  رررررررررررررررررررا جان رررررررررررررررررررتللنا                                    

 جا  
19- 25 26 -30 

 انرررررب -31
 ا ق 

 جاننن ع

 36 32 3 1    بنيا )لجانا(

% 1,70% 5% 53,30% 60% 

 بكبلينيا
  0 5 6 11 

% 0% 8,30% 10% 18,30% 

 ج   ي  نعب
  1 2 10 13 

% 1,70% 3,30% 16,70% 21,70% 

 جاننن ع
  2 10 48 60 

% 3,30% 16,70% 80% 100% 
 

 التحليل الكمي:
انررررب ارررر ق( ا  ررررا جاعبنيررررا  09( ب  تضضرررريل ا ررررا )51 لا رررري نرررر  لررررلاح جانررررل ح ا ررررب )

( %5)(   ررما 03-52ت يهررب ا ررا ) (%50603) رجالجانررا ب ننهررب  اررا ن ررلنتهب   ررما  ررلا  برر
( بنرررب تضضررري هب ا  تررري  نرررد ا  رررل م  يرررل 55-91اض رررا ) (%9613) ارررا جاناتمرررا جلأليرررا    رررما 

( 03-52ا رررا ا رررا )انرررب اررر ق(  رررب تررر تا     رررم نت ب 09اض رررا ) (%92613) يرررن  نرررل   رررما 
 (.55-91 ت علب جا  ما   ل ا ا ) (%0603)  ما 
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 التحليل الكيفي:
  تل ، ن  للاح ت  ي  ب ب  جا  ا جاعبنيا  ا جا  را جا بامرا ارا ج ذج را  لب را ارا 
جابراجن  ذج  جان تر ى ج لجاع  عرراج انرلى ن ررب نا م ربطا جا  را اررا جات ج رل  ررذج نر  نهررا  

اننيد بااجل جاننتند جان  ا نتبمعا  رذج جا ر ع نر  جابراجن   اهرب   ن  نها بلاى  تب يت  ب
 ن ت ج ب  جاتنب م  جاتضب ل ند  ذج جا  ع ن  جا  ، اا إبلج  آاج هب  ن تا بتهب.

(: يوضااا  طبيعاااة علاقاااة ناااوع المساااتوى بالل اااة المساااتخدمة فاااي طااار  22الجااادول )
 المواضيع والمشاكل ذات المحتوى الإداري:

ا جان ررررررررررررررررررررتللنجا  ررررررررررررررررررررا 
 جان ت ى 

 نب تا اي ب س  ب  ع  نت  ا
نررررررررررررررررب معررررررررررررررررل 

 جاتلاج
 جاننن ع

 36 8 3 10 5 10    بنيا )لجانا(

% 16,70% 8,30% 16,70% 5% 13,30% 60% 

 بكبلينيا
  0 2 8 1 0 11 

% 0% 3,30% 13,30% 1,70% 0% 18,30% 

 ج   ي  نعب
  0 2 7 2 2 13 

% 0% 3,30% 11,70% 3,30% 3,30% 21,70% 

 جاننن ع
  10 9 25 6 10 60 

% 16,70% 15% 41,70% 10% 16,70% 100% 

 
 التحليل الكمي:

( تبرري  ا ررب جا  ررا جاعبنيررا جالجانررا  ررا جا  ررا جان ررتللنا بت ررب ع 50نرر  لررلاح جانررل ح )
 ررت ى نرررب معرررل  ب ررل   رررما   رررل ن (%92613)جا  ررم   رررل ن رررت ى جانت  ررا  اي رررب س ب  رررما 

 رل  ب رل   رما   (%0603) ب ل ن هرب ن رت ى  رب  ع ب  رما  (%90603جاتلاج ب  ما  لا  بر )
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كبلينيرررا بكبرررا   رررما ايهرررب   رررل ن رررت ى اي رررب س ب  رررما بنرررب جا  رررا جلأ( %35ن ررت ى نب رررتا برررر)
ان ت ى  ب  ع ب ل ن هب   ما   ل ن رت ى نب رتا ب  رما   (%0603)ت يهب   ما   (90603%)

 نب معل جاتلاج(. -ي  )نت  ا ج علن  جا  ما   ل جان ت   (%9613) ر لا  ب
  ررا جان ررتللنا مرر كبا   ررما بنررب جاناتمررا جلأليررا  اتضرر  جانم رر  ي  مرر   ج   رري  نعررب  ررا جا

- ررررب  ع ان ررررت ى اي ررررب س  ت ررررب   جا  ررررم برررري  جان ررررت يب  جارررر لان ) (%99613)  ررررلا  بررررر
 .(%0603)معل جاتلاج( ب  ما  لا  م   نب-نب تا

 التحليل الكيفي:
ا نرررل ح تبررري  ا رررب ب  ا رررا ج ذج رررا تنترررب  بم ررربطا جاك نرررا  ج رررتعنبح نررر  لرررلاح ت  ي  رررب 

جا هنب  جان  يا   جاتا تعتبا ن  جاع جنل جان ب نا اا تم يا جانةقلا  جام  يرا جانطا  را 
 اا جا  ،  جاباجن  ذج  جان ت ى ج لجاع. 

ماادى فهاام المبحااوثين للي ااة المسااتخدمة لطاار  المواضاايع  (: يوضاا 22جاادول رقاام )
 كل الإدارية:ومشا

 جا  ما جاتكاجا نلى نضه نيا جا  ا
 98,3 59 نضه نا

 1,7 1 ايا نضه نا

 100% 60 جاننن ع

(  جانتع  ررررا منررررلى اهررررب جانم رررر  ي  ا ك ررررا 51تةرررريا جابيب ررررب  جارررر جال  اررررا جانررررل ح ا ررررب )
( ترراى ب  جا ك ررا جان ررتللنا اطررا  جان جضرريد %1060جان ررتللنا  لأ  ب  ررب   ررما  ت ررلا بررر )

ةبكل ج لجا ا نضه نا ت يهب   ما جارذي  يرا   م  كهرب ايرا نضه نرا   را آلرا   رما  ت رلا برر  ن
(961%.) 
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ررب  ررب  ذقررا  يتضررح ن يررب ب ك   ررما قبيررا  نرر  جانم رر  ي  تننررد ب ك جا  ررا جان ررتللنا  ننك
اطا  نةبكل  جان جضيد ج لجا ا نضه نا    رذج إ  لح   رب ةرا  اي كنرب يرلح   رب ب ك ا رب ل 

  ذج  جان ترررر ى ج لجاع جانلت ضررررا ت ضررررذ إاررررب   ررررما قبيررررا  نرررر  ن ررررتنعيهب ننررررب ينع هررررب جابرررراجن
 يا ا     ت  ا   من    اهب.

(: يوض  طبيعة علاقة الجنس بمدى مفهومية الل اة فاي البارامج ذات محتاوى 22الجدول )
 إداري:

جا  رررررررررررررررررررررررررررررررررررا                                                             
 جاننن ع ب  ب ذقا جان س

 59 26 33   نضه نا

% 55% 43,30% 98,30% 

 ايا نضه نا
  0 1 1 

% 0% 1,70% 1,70% 

 جاننن ع
  33 27 60 

% 55% 45% 100% 
 

 التحليل الكمي:
  ررما ا  ررا جاطبايررا اررا برراجن  ذج  جان ترر ى  بكبررا(  لا رري ب  03نرر  لررلاح جانررل ح )

 .إ بن (%50603)مبان ببل ب  ما  ذق ا (%55)ج لجاع  ا جا  ا جانضه نا ب  ما 
ن با رررررا ب  رررررما   ي رررررا   رررررل ج  ررررربن  (%3) ت عرررررلب جا  رررررا ايرررررا نضه نرررررا   رررررل جارررررذق ا 

(9603%). 
 التحليل الكيفي:

يبرري  جانررل ح ب  جانم رر  ي  ذقرر ا  ج  رربن بكررل ج   ررب ب  جا  ررا جان ررتللنا اررا جابرراجن  
جانذج را م  هرب ب راع  ب رهل ت رل إارب قرل  ذج  جان ت ى ج لجاع نضه نا م ين تنترب  جاك نرا
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ا رررب  جاننتنرررد   رررب جلرررتلاف ن رررت ج ب جاتع ينرررا انرررب اهرررب نررر   ررر   إينببيرررا ارررا جا  ررر ح إارررب 
 جان تند   انب اهب ن  جا لا    ب جات  يا ايق ن  بنل ج ت طببهب الا تنبع اهب.
 ذج ررا ا نرر ل بنررب مررب ا جلأ قرربب اهررا   تعبررا إ ك   ررب  ررلب تنررب م  ررذ  جاض ررا نررد ا ررا ج

  ض ج       ا ب    ي ا   ل ن لنا جلألمبا اا ج ذج ا.
(: يوضااا  علاقاااة مت يااار السااان بمفهومياااة الل اااة المساااتخدمة فاااي 21الجاادول رقااام )

 البرامج ذات المحتوى الإداري: 
 جاننن ع انب ا ق  31 30- 26 25 -19 نضه نيا جا  ا                    جا  

 59 48 10 1   نضه نا

% 1,70% 16,70% 80% 98,30% 

 ايا نضه نا
  1 0 0 1 

% 1,70% 0% 0% 1,70% 

 جاننن ع
  2 10 48 60 

% 3,30% 16,70% 80% 100% 
 

 التحليل الكمي:
 09( تبي  ب  جا  ا نضه نا ج ت ر  جا  رما جلأكبرا   رل ا را )09ن  للاح جانل ح ا ب )

(  ب رل   رما ن هرب جاترا  رلا  03-52ا )اض ر (%92612)ت يهرب   رما  (%03)انب ا ق(   ما 
 (.55-91اض ا ) (%9613)  ما 

(   رررما 55-91بنررب جارررذي  بنررربب ج مررر   جا  ررا جا يرررا نضه نرررا  نرررل بكبررا   رررما   رررل ا رررا )
 انب ا ق(. 09)(  03-52مبان ببل ج علن  جا  ما بي  جاض تي  ) (%9613) ر لا  ب
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 التحليل الكيفي:
 رر ا جتض رر ج   ررب ب  جا  ررا  09ض ررا جاعنا ررا بك ررا نرر    ررتل ، نرر  لررلاح ت  ي  ررب ب  جا

   إاررب جاعن ررا اررا جاتعررا  اهررذ  ني ررجان ررتعن ا ا ررا نضه نررا لأ  ا رربتهب نت   ررا  نععنهررب ي
جاباجن   ذج ن  نها   ن  نها بلاى ن لب جا  ا ايس اليق جا    ا تاقي    رب جانضرن   

جا جضرررر ا اتكرررر    جضرررر ا قررررل  جان ررررلب اررررذج ينررررم ب  ياقرررر    ررررب جاك نررررب   جاننررررل  جانعررررب ا
 جا ض   ات    ب لجاهب.  

 (: يوض  طبيعة علاقة المستوى بمدى مفهومية الل ة محتوى إداري:22الجدول )
 جاننن ع نب معل جاتلاج نب تا اي ب س  ب  ع  نت  ا جا  ا جان تعن ا   جان ت ى  

 59 10 6 24 9 10   نضه نا

% 16,70% 15% 40% 10% 16,70% 98,30% 

 ايا نضه نا
  0 0 1 0 0 1 

% 0% 0% 1,70% 0% 0% 1,70% 

 جاننن ع
  10 9 25 6 10 60 

% 16,70% 15% 41,70% 10% 16,70% 100% 
 

 التحليل الكمي: 
( ب  جا  ررا جان ررتللنا نضه نررا   ررل ت ررب   جا  ررما 05 لا رري نرر  لررلاح جانررل ح ا ررب )

( %53)ت يهرررب   رررما  (%92613) ربررر معرررل جاترررلاج( ب  رررما  رررلا  نرررب-نت  رررابررري  جان رررت  ي  )
ان رررت ى  (%93) ب رررل ن هرررب  (%95)ان رررت ى اي رررب س مبان ببرررل ن رررت ى  رررب  ع  رررلا  ب  رررما 

 نب تا.
 ج عرلن   (%9613) ب  رما  رلا  برربنكب جا  ا ايرا نضه نرا بكبرا   رما ان رت ى اي رب س 

 معل جاتلاج(. نب-نب تا- ب  ع -نت  اجا  م   ل مب ا جان ت يب  )
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 الكيفي: التحليل
  ررتل ، نرر  لررلاح ت  ي  ررب ا نررل ح ب ك ا ررا ج ذج ررا ا ررا نضه نررا اهررا  مررباج    رريا  
نلت ا  بك ا  ض  ب  ابا  ا ب اب   رب ل جانرذم ج ذج را ارلا ي تربج ج  رتنبع إايهرب نعاارا 

 جا اج    جاكتبما اضهب نب يل ا اا ن ت ى جاباجن  ذج  جان ت ى ج لجاع. 
ي المبحااوثين حااول الحجاام الساااعي المخصاا  لخمااس (: يوضاا  رأ22جاادول رقاام )

 برامج ذات محتوى إداري في إذاعة:

 جا  ما جاتكاجا جا نب جا ب ا ا باجن 
 43,3 26 قبايا

 46,7 28    ب نب

 10 6 ايا قبايا

 100% 60 جاننن ع
 

ابع جانم   ي    ح جا نرب جا رب ا جانل ر،  (00) نل حجاتضيل جابيب ب  جا جال  اا 
برر   ، اا ج ذج ا  اي ك ب  ب   ما يا   ب ك جا نرب جا رب ا    رب نرب قرباا ي رلا  ا لنس

 (.%93) بر قباياايا  (   بلياج%5060( ت يهب جاذي  يا   م  كهب قبايا ب  ما )5261%)

 م ضا  بنا  ن  للاح  تب   جانل ح ب لا  ينق  رب جا ر ح مر   ن تر ى جا  ر، ي ر ب 
 جان جط  جتنب  ج لجا .  ي طا نععب نتط مب   ج ة ب  
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( حصاا  ذات محتااوى 2(: يوضاا  طبيعااة علاقااة نااوع الجاانس بماادى  فايااة )22الجاادول )
 إداري:

 جان س                                  
  نلى قضبيا جا  ،

 جاننن ع ب  ب ذقا

 26 9 17   قبايا

% 28,30% 15% 43,30% 

    ب نب
  13 15 28 

% 21,70% 25% 46,70% 

 ايا قبايا
  3 3 6 

% 5% 5% 10% 

 جاننن ع
  33 27 60 

% 55% 45% 100% 
 

 التحليل الكمي:
(  لا رري بكبررا   ررما  ررا نرر س ذقرر ا جانم رر  ي  مقبايررا   ررا 05نرر  لررلاح جانررل ح )

 .(%95)  ما ج  بن ت لا بر  مبان ببل (%50603) برت لا 
ن ببرررل   رررما جارررذق ا  %55  رررما  ت يهرررب   رررما جانم ررر  ي     رررب نرررب بك رررا   رررل ج  ررربن ب

 .(%5) اا جاناتما جلأليا  جات ب ع مب نبما ايا قبايا   ل جان  ي  ب  ما  (5961%)
 التحليل الكيفي:

يبرري  جانررل ح قضبيررا جانررل  جا ن يررا جانل  ررا ابررن جابرراجن  ذج  جان ترر ى ج لجاع اررا 
 إذج ا ن ي ا  ين نت يا جان  ي .

      ب اامبتهب اا  ذ  جاباجن   جا  ر، لب را  ينق  تض يا  ذج   ب ب هب ي  
 ب  إذج ررا ن رري ا جان  يررا تعتبررا ق  رري ا ات بيررا  ررذ  جااامررب    يررن تت جارر   ررذ  جابرراجن  نررد 
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نتط مررررربتهب   بنررررربتهب  إذ  اه ررررربك  لا رررررا قبيرررررا  بررررري  جابررررراجن  ذج  جان تررررر ى ج لجاع جاترررررا 
  جتنررب  ج لجا  ارررلى قررل نرر  جارررذق ا يتبمع  هررب  نررلى ت بيتهررب   تاج رررب   ج ةرر ب   جانرر جط ي

  ج  بن. 
حصا  ذات المحتاوى  2(: يوض  علاقة مت ير السن بمدى  فاياة 22الجدول رقم )

 الإداري: 
 جا  

 نلى قضبيا جا  ،                  
 جاننن ع انب ا ق   31 30- 26 25 -19

 26 22 3 1   قبايا

% 1,70% 5% 36,70% 43,30% 

    ب نب
  1 5 22 28 

% 1,70% 8,30% 36,70% 46,70% 

 ايا قبايا
  0 2 4 6 

% 0% 3,30% 6,70% 10% 

 جاننن ع
  2 10 48 60 

% 3,30% 16,70% 80% 100% 
 

 التحليل الكمي:
 5(  نرررل ب    رررما قبيرررا  نررر  جانم ررر  ي  تررراى مررر    نررر ل 05نررر  لرررلاح جانرررل ح ا رررب )

      اض رررررا (%5)نرررررب اررررر ق ت يهرررررب   رررررما ا 09اض رررررا  (%02613)  ررررر،    رررررب نرررررب قبايرررررا ب  رررررما 
 .(%9613)(   ما 55-91(  ب ل   ما اض ا )52-03)

اررا جاناتمرررا جا ب يرررا جاتررا   ت رررل   ررربهب مق يررا  ررر   عاتهرررب يررا   ب  جا  رررا قبايرررا   رررما 
(  ب رررل ن هرررب 03-52اض رررا ) (%0603)انرررب اررر ق ت يهرررب   رررما  09( اض رررا %02613) برررر  رررلا 
 .(55-91) اض ا (%9613)  ما 
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  ، ايا قبايا   بهب ن با را بري  ننيرد  5اا جان ببل قل  ذج  نل ب  جاذي  يا   
( 03-52اض ررا ) (%0603)انررب ارر ق(    ررما  09اض ررا ) (%2613)جاض ررب   يررن ب  رر    ررما 
 (.03-91 ت علب جا  ما    ا ا )
 التحليل الكيفي:

ذج  ن ترر ى (   رر، اررا ج ذج ررا 35نرر  لررلاح ت  ي  ررب ا نررل ح تبرري  ا ررب ب   نرر ل )
ج ك با  ل يالع إاب جارا تي   جان رل إلجاع    ب نب قباا اا طا  جانةبكل  ج  ة ب   لأ  

  ذج ن  نها  ن  نها بلاى  تب يت  ب ا باجن  جلألاى جا    جاكباا ات ليب نب   ل ب.
 حص  ذات المحتوى الإداري: 2(: يوض  نوع المستوى بمدى  فاية 22الجدول )
 جاننن ع نب معل جاتلاج نب تا اي ب س  ب  ع  نت  ا جان ت ى قضبيا جا  ،   

 26 8 4 7 2 5   قبايا

% 8,30% 3,30% 11,70% 6,70% 13,30% 43,30% 

    ب نب
  4 5 16 1 2 28 

% 6,70% 8,30% 26,70% 1,70% 3,30% 46,70% 

 ايا قبايا
  1 2 2 1 0 6 

% 1,70% 3,30% 3,30% 1,70% 0% 10% 

 جاننن ع
  10 9 25 6 10 60 

% 16,70% 15% 41,70% 10% 16,70% 100% 
 

 التحليل الكمي:
( نرلى قضبيرا نرل  برن جابراجن  ذج  جان تر ى ج لجاع 02 لا ي ن  لرلاح جانرل ح ا رب )

( %52613  رررم جلرررتلاف جان رررت ى ارررلى جانم ررر  ي   نرررل ب  جا  ررر     رررب نرررب قرررباا ب  رررما )
( ان ررت ى  ررب  ع  بنررب ن ررت ى نت  ررا ا ررل  بررر  ما %30603ان ررت ى اي ررب س  ت يهررب   ررما )
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( %39613( مبان ببررررل )%30603)بررررر (  ب ررررل   ررررما   ررررل ن ررررت ى نررررب معررررل جاتررررلاج 32613%)
 ان ت ى نب تا.

 بررررر ارررا جاناتمرررا جا ب يرررا جا  رررا قبايرررا بكبرررا   رررما ان رررت ى نرررب معرررل جاترررلاج ب  رررما  رررلا  
ت يهرررب ن رررت ى نت  رررا  (%99613) بررررب رررل   رررما ان رررت ى اي رررب س ب  رررما  رررلا   (90603%)

 (%0603)ان ررت ى نب ررتا   اررا جلأليررا   ررما  (%2613)ن هررب   ررما  ب ررل (%0603)ب  ررما 
 ان ت ى نت  ا.

بنب جاناتما جلأليا  ات بام جا  م بري  ننيرد جان رت يب   يرن  نرل جات رب ع بري  جا  رم 
جات ررب ع برري   قررذاك  نررل  ضررس  (%0603ر)اي ررب س( ب  ررما  ررلا  برر -برري  جان ررت  ي  ) ررب  ع 

 ج عرلن  جا  رما   رل ن رت ى نرب معرل  (%9613) نب تا( ب  رما  رلا  برر - ي  )نت  اجان ت  
 جاتلاج.

 التحليل الكيفي:
ن  للاح جانل ح  لا ي ب ك   رم قبيرا  نر  باراجل جاعي را تنيرم مر  ك  رذ  جانرل     رب نرب 

 لجا  نر  لرلاح باجننهرب قبايا  رذج يع را ب ك إذج را ن ري ا جان  يرا ت رلب جان جضريد جالب را مرب
 انعبانا نلت ف جلأ لجن  جا ضبيب  جانةبكل  ا   نب  ن ا    ب نب قباا.

ايررا ب    ررما بلرراى نرر  جانم رر  ي  يررا   مرر  ك نررل  بررن  ررذ  جابرراجن  قبايررا ا نررب لأ نيررا 
 جان جضيد جاتا يتبمع  هب   اج هب ن  نلت ف   جيب  ن ج م.

نرررلك  برررن  رررذ  بررراجن  ايرررا قبايرررا  تينرررا اك رررا     رررب اررراجا ا رررا ب    رررما   ي رررا تررراى ب ك 
ةمب هب ن  للاح إذج ا ن  يا.  ج تيبنهب  ج تنبنهب جاتا يال   ت  ي هب  ج 
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 (: المبحوثين اتجا  قدرات مذيعي برامج ذات المحتوى الإداري:22جدول رقم )

 جا  ما جاتكاجا  لاج  نذيعا جاباجن 
 33,3 20 ناب  اا جاطا 

 43,3 26 جاكضب  

 15 9 جاض ب ا  جا لانا جا   يا

 8,3 5 جا لا    ب ج   بع  جات  يا

 100% 60 جاننن ع
 

( نرر  جانم رر  ي  جتض رر ج ب  ب اررب  ررضب  %5060( ب    ررما )01ي ضررح جانررل ح ا ررب )
( %0060جارررذع يت رررب بهرررب نرررذيعا جابررراجن  ذج  جان تررر ى ج لجاع   رررا قضرررب    ت يهرررب   رررما )

( اينب تم رب جا رلا    رب ج   ربع %95ض ب ا   لانا جا ك  يا ب  ما )جاناب  اا جاطا  بي نب جا
 (.%00 ت  يا ب  ما )

  ررذج يررلح   ررب ب ك  ررضا جاكضررب   مبات رربام نررد نرراب  اررا جاطررا   ررا ب اررب جا ررلاج    ررل 
جانذيعي     با  ذارك نرلى ج تنربب جانم ر  ي  بهرذ  جا رلاج    ا رهب   رب جات  را بهرب اتكر   

 جان تند. بك ا ت  ياج   ب 
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(: يوضاا  طبيعااة علاقااة نااوع الجاانس ماان قاادرات مااذيعي الباارامج ذات 22الجاادول )
 المحتوى الإداري:

 جان س                                   
  لاج  جانذيعي  

 جاننن ع ب  ب ذقا

 20 10 10   ناب  اا جاطا 

% 16,70% 16,70% 33,30% 

 جاكضب  
  14 12 26 

% 23,30% 20% 43,30% 

 جاض ب ا  جا لانا جا   يا
  6 3 9 

% 10% 5% 15% 

 جا لا    ب ج   بع  جات  يا
  3 2 5 

% 5% 3,30% 8,30% 

 جاننن ع
  33 27 60 

% 55% 45% 100% 

 التحليل الكمي:
( ب ك آاج  جانم   ي  ن   لاج  نرذيعا جابراجن  ذج  جان تر ى 00ن  للاح جان ح ا ب )

  رل  (%53)ن ببرل   رما  (%5060)كضرب   جلأكبرا  ر  جان  ري  ذقر ا ب  رما ج لجاع   ما جا
   ارا جاناتمرا جلأليرا   نررل (%92613)ج  ربن قنرب  لا ري جات رب ع ارا جا  ررما بري  جان  ري  

مبان ببرررل  (%93)جات ررربام بررري  جا  رررما جاض رررب ا  جا رررلانا جا   يرررا  يرررن ت رررلا   رررما جارررذق ا 
 إ بن. (%0603)  ضهب ب  ما 

 يل الكيفي:التحل
  ررتل ، نرر  لررلاح ت  ي  ررب ا  تررب   ب   ررضا جاكضررب    ررا جانيرر   جلأ ب رريا اررا  ررلاج  

 نذيعا جاباجن  ذج  جان ت ى ج لجاع ننب يع ا ب هب ن  ب  بم جالبا   جالاجيا  جا ض .
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تمبرررا   نررر  ب ررر بم جاع رررب  جانعاارررا انررر هب نررر   ن رررا جاةرررهبلج  جاع نيرررا   قنرررب ب كهرررب ي عن
 ح ج  لاب اهب جا ض   جان طَّ عا   ب جا ج د ج  لانا  ل ا  اا جاننتند.ت ليلج اا ننب

(: يوض  علاقة نوع السن من قادرات ماذيعي البارامج ذات المحتاوى 22الجدول رقم )
 الإداري: 

 جا                               
 جاننن ع انب ا ق   31 30- 26 25 -19  لاج  جانذيعي 

 20 16 4 0   ناب  اا جاطا 

% 0% 6,70% 26,70% 33,30% 

 جاكضب  
  2 6 18 26 

% 3,30% 10% 30% 43,30% 

 جاض ب ا  جا لانا جا   يا
  0 0 9 9 

% 0% 0% 15% 15% 

 جا لا    ب ج   بع  جات  يا
  0 0 5 5 

% 0% 0% 8,30% 8,30% 

 جاننن ع
  2 10 48 60 

% 3,30% 16,70% 80% 100% 
 

 
 مي:التحليل الك

انب ا ق( جتنرب   رلاج   09اض ا ) (%03)( ب    ما 01 لا ي ن  للاح جانل ح ا ب )
اض ررا  (%93)نررذيعا جابرراجن  اررا ذج  جان ترر ى ج لجاع يانررد إاررب  ررضا جاكضررب    ت يهررب   ررما 

 90اض را ) (%52613)   رما  (%0603)(   رما 55-91( ب ل ن هب   ما    ا را )52-03)
-52   ت يهررب ب ررل   ررما   ررل ا ررا )ياررا جاطررا  جاتررا تن ررل جا رر بايانررب ارر ق( ترراى ب  جانرراب  
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انررب ارر ق( ترراى ب   ررضا جاض ررب ا  09 ت عررلب  ررذ  جا  ررما   ررل ا ررا ) (%2613)(   ررما 03
 (.03-52)(  55-91علب جا  ما   ل ا تي  ) جا لانا جا   يا  ا جاتا تط ب م  نب ت 

انرب  09اض را ) (%0603)بكبا   رما  بنب جاناتما جلأليا    ت ل     عياتهب  ين  نل 
اررر ق( تاقرررل ب  جا رررلا    رررب ج   ررربع  جاتررر  يا  رررا جا بامرررا مبان ببرررل ت عرررلب جا  رررما   رررل جاض تررري  

(91-55(  )52-03.) 
 التحليل الكيفي:

ن  للاح ت  ي  ب ا نل ح يتبي  ا ب ب ق   ب ااب جلتلاف جا ر  بري  جانم ر  ي  إ ك ب هرب 
ج  لانررا جا رربنح  رر  جاررذع تترر اا ايررق  ررضا جاكضررب     ررت   نهرربا   جتض رر ج   ررب ب ك جانررذيد ب 

ج ت ررربح نررر  لرررلاح  ةرررا جلألمررربا  جاتع يررر    يهرررب  تض ررريا ب  تم ررريا جانع  نرررب   تن ررريل ب 
 ت ليب   ا جانةربكل  ج  تض رباج  جاترا يعرب ا جانر جط  جتنرب  ج لجا  مةرقل  جضرح  نن رل 

 جا رررلانا جا   يرررا   رررينب ب  اكرررل ننب رررا ا رررا  ارررا  رررذ  جابررراجن    ب  تتررر اا اليرررق جاض رررب ا
 لب ا تضهنهب  تتضب ل نعهب.
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(: يوضااا  طبيعاااة علاقاااة ناااوع المساااتوى مااان قااادرات البااارامج المحتاااوى 22الجااادول )
 الإداري:

 جان ت ى                   
  لاج  جانذيعي 

 جاننن ع نب معل جاتلاج نب تا اي ب س  ب  ع  نت  ا

 20 3 0 14 3 0   ناب  اا جاطا 

% 0% 5% 23,30% 0% 5% 33,30% 

 جاكضب  
  0 6 8 5 7 26 

% 0% 10% 13,30% 8,30% 11,70% 43,30% 

جاض رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررب ا 
  جا لانا جا   يا

  5 0 3 1 0 9 

% 8,30% 0% 5% 1,70% 0% 15% 

جا ررررررررررررررررررلا    ررررررررررررررررررب 
 ج   بع  جات  يا

  5 0 0 0 0 5 

% 8,30% 0% 0% 0% 0% 8,30% 

 جاننن ع
  10 9 25 6 10 60 

% 16,70% 15% 41,70% 10% 16,70% 100% 
 

 التحليل الكمي: 
(  لا ررري ب    رررما جانررراب  ارررا جاطرررا   رررا بكبرررا   رررل ا رررا 53نررر  لرررلاح جانرررل ح ا رررب )

بري   رب  ع  نرب معرل جاترلاج ت يهرب ناتمرا  (%5)قنب  لا ري ت رب ع ب  رما  (%50603)اي ب س 
نررر  اي رررب س مررر    (%90603) تررراى   رررما نت  رررا  نب رررتا  (%3)جلأليرررا  ت رررب ع مبا  رررما 

نت  ا  ب ت تا   م نت با ا بي  نرب معرل  (%3)جاكضب   ت  م   ب ن لب با بن   ن ببل   ما 
   ارررررا جاناتمرررررا جا با رررررا تررررراى   رررررما (%0603) نب رررررتا  (%93)   رررررب  ع (%99613)جاترررررلاج 

( %5) ررررما نت  ررررا مرررر   جاض ررررب ا   ررررلانا جا   يررررا نترررر اا  اررررلى جانررررذيد ت يهررررب   (0603%)
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(.  اررا جاناتمررا جلأليررا   نررل جات ررب ع برري   ررب  ع  نررب معررل جاتررلاج %9613اي ررب س  نب ررتا )
(3%). 

 بليررراج   ررربك نررر  يررراى ب  جا رررلا    رررب ج   ررربع  تررر  يا تتررر اا ارررا جانرررذيد ب  رررما ب  ررر  
اكررل نر   ررب  ع  اي ررب س   (%3)نت  را   نررل جات رب ع اررا ناجترم جلأليررا  ب  رما  (0603%)

 معل جاتلاج.  نب تا نب
 التحليل الكيفي:

نرر  لررلاح ت  ي  ررب ا نررل ح يتضررح ب  آاج  جانم رر  ي  قب رر  جينببيررا تنررب   ررلاج  نررذيعا 
جابررراجن  ذج  ن تررر ى ج لجاع    رررل بانعررر ج ذارررك إارررب ت ررر ع  رررذ  جا رررلاج    رررم نيررر اهب  بنرررب 

  جا رررلاج  تنيررر  ب مرررباناب  ارررا جاطرررا   جاكضرررب    ررر  نرررب يبرررا  نرررلى ج تنررربب جانم ررر  ي  من رررل  رررذ
 جاكضرررب ج  جانلت ضرررا جاترررا يتنترررد بهرررب نرررذيعا جابررراجن  ذج  جان تررر ى ج لجاع   ا رررهب   رررب 
جات  رررا بهرررب  اتكررر   بك رررا تررر  يا    ررر   إارررب  بنرررا جاننرررب يا   رررلاتهب   رررب إي ررربح جانررربل  

 ج  لانيا ننب ين م ج تنبب جلأااجل ا باجن  ذج  جان ت ى ج لجاع.
 وثين حول تقيم نجا  عمل البرامج الإذاعي:(: يوض  المبح21جدول رقم )

 جا  ما جاتكاجا ت ييب  نب  جاباجن 
 66,7 40  عب

 33,3 20    ب نب

 100% 60 جاننن ع
 

رب يرا   ب ك جابا ربن  %2261يبي  جانرل ح ب رلا  ب    رما ) ( تن رل ابابيرا جانم ر  ي  ننك
  بنح.( ن  يا   ب كق    ب نب %0060ج ذج ا  بنح  ت يهب   ما )
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  ررذج اجنررد إاررب ب ك ج ذج ررا ت ررب ب مقررل اعبايررا  ن ضرر  يا   تك يررف باجننهررب نرر  بنررل 
 ت نيا جلأااجل  جاننتند   ضمطق   ب ب س  نمبلئ  تب يتني  بهب    جاننتنعب  جلألاى.

(: يوضااا  اقتراحاااات المبحاااوثين لتحساااين الحصااا  ذات المحتاااوى 22جااادول رقااام )
 الإداري:

 جا  ما جاتكاجا  ي  جاباجن ج تاج ب  جانم   ي  ات 
 33,3 20 ج تضباا ذ ع جالبا   ج لت ب،

 11,7 7   بل   لل جانقبانب 

 23,3 14 إ طب  جا    جاكباا ا نت  ي  ند جا ا ا اا جاطا 

 13,3 8 جلألذ مب تاج ب  جاننه ا

 18,3 11  لب تكاجا جان جضيد جانت ب اا  ج  تنبب ل نب مبانليل

 100% 60 جاننن ع

 

 جانتع  ررا مب  تاج ررب   ات  رري  ن ررت ى  ررذج ( 55اررا جانررل ح )تةرريا جابيب ررب  جارر جال  
 رررر ع نرررر  جا  رررر، ارررري  ب  ررررب   ررررما نرررر  ج  تاج ررررب   ررررب     يهررررب ج تضررررباا ل ع جالبررررا  

(  ررررب ت ررررا  ررررذ  جا  ررررما إاررررب إ طررررب  جا  رررر  قررررباا %0060 ج لت ررررب، مبا  ررررما  ررررلا  بررررر)
 لب تكاجا جان جضيد جانت ب ارا  ج تاج (  ت يهب %5060ما )ا نت  ي  ند جا ا ا اا جاطا  ب  

( %9060(  ابلررذ مب تاج ررب  جاننهرر ا بررر )%9060 ج  تنرربب ل نررب مبانليررل مبا  ررما  ررلا  بررر )
 (.%9961 بلياج   بل   لل جانقبانب  )

ننررب  ررب  يتبرري  ب  جانم رر  ي  ي ررتضيل   نرر  ج تضررباا ذ ع جالبررا   ج لت ررب،  نررب 
 ليا لايل    با  قذاك نلى ج تنبب جانم   ي  بهذ  جا لاج . إنبمبتهب إ ك 
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(: يوضاا  طبيعااة علاقااة الجاانس باقتراحااات لتحسااين مسااتوى  ااذا النااوع 22الجاادول )
 من الحص  المذاعة:

 جان س                                                   
 جاننن ع ب  ب ذقا   ج  تاج ب                                             

 20 4 16   ج تضباا ذ ع جالبا   ج لت ب،

% 26,70% 6,70% 33,30% 

   بل   لل جانقبانب 
  3 4 7 

% 5% 6,70% 11,70% 

إ طرررب  جا  ررر  جاكرررباا ا نت ررر ي  نرررد جا ا رررا ارررا 
 جاطا 

  5 9 14 

% 8,30% 15% 23,30% 

 جلألذ مب تاج ب  جاننه ا
  4 4 8 

% 6,70% 6,70% 13,30% 

 ررررلب تكرررراجا جان جضرررريد جانت ب اررررا  ج  تنرررربب ل نررررب 
 مبانليل

  5 6 11 

% 8,30% 10% 18,30% 

 جاننن ع
  33 27 60 

% 55% 45% 100% 
 

 التحليل الكمي:
( ج تاج رررب  جانم ررر  ي   ررر ح جا  ررر، ذج  جان تررر ى ج لجاع 50نررر  لرررلاح جانرررل ح )

ةررق   ب  ررب   ررما نرر   يررن جاتاتيررم   ررل   لا رري   ررما ج تضررباا ذ ع جالبررا   ج لت ررب،
   ل ج  بن. (%2613)  (%52613) رجاذق ا  يا  لا  ب

بنب إ طب  جا    جاكباا ا نت  ي  ند جا ا ا اا جاطا  ا ل نب   ب  رما ناتضعرا   رل 
 ذق ا. (%0603) إ بن (%95ج  بن بكبا ن  جاذق ا )
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( %93)نرب مبانليرل ارب تتنرب     ل  ،  لب تكراجا جان جضريد جانت ب ارا  ج  تنربب ل  
إ بن بنب جاناتما جلأليرا  جلألرذ مب تاج رب  جاننهر ا نرب   مبات رب ع بري   (%0603ا ذق ا  )

 .(%5)  ل جاذق ا ب  ما   ب ل (%2613)جان  ي  ا ا ج  بن ب  ما 
 التحليل الكيفي:

ضرباا   تل ، ن  للاح ت  يلات ب ب  با م جانم   ي  ن  قرلا جان  ري  يعتبرا   ج ت
ذ ع ج لت ب،  جالبا     جلأ  م ات  ي  ن ت ى جا  ، جانذج ا   ينق  جاتعبيرا  ر  
ذاك ب  جان جط ي  ي رنع   نر  لرلاح جا  ر، ذج  جان تر ى ج لجاع     رب طا ر   ضر ا 
ايهررب ةل رريب  اررا ج لت ررب، إاررب ج انرربب  جالاجيررا منررب ي رريا بهررب اررا جا ج ررد  لب ررا نررب 

  رر ح ا نةررقلا  جاتررا تطررا  اررا نلت ررف جاننررب   جاتررا يم  رر   يررتلا ب نررد ج  تاج ررب   جا
 ايهب.
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(: يوض  علاقة السان بالاقتراحاات لتحساين مساتوى  اذا الناوع مان 22الجدول رقم )
 الحص  المذاعة: 

 جا                                  
 ج  تاج ب                           

 جاننن ع انب ا ق   31 30- 26 25 -19

ج تضررررررررررررررررررررررررررباا ذ ع جالبررررررررررررررررررررررررررا  
  ج لت ب،

  0 2 18 20 

% 0% 3,30% 30% 33,30% 

   بل   لل جانقبانب 
  0 3 4 7 

% 0% 5% 6,70% 11,70% 

إ طررب  جا  رر  جاكررباا ا نت رر ي  
 ند جا ا ا اا جاطا 

  2 2 10 14 

% 3,30% 3,30% 16,70% 23,30% 

 جلألذ مب تاج ب  جاننه ا
  0 0 8 8 

% 0% 0% 13,30% 13,30% 

 رررلب تكررراجا جان جضررريد جانت ب ارررا 
  ج  تنبب ل نب مبانليل

  0 3 8 11 

% 0% 5% 13,30% 18,30% 

 جاننن ع
  2 10 48 60 

% 3,30% 16,70% 80% 100% 
 

   التحليل الكمي:
( ب  ج رررتطب ا ذ ع جالبرررا   ج لت رررب، جلأك رررا 55 لا ررري نررر  لرررلاح جانرررل ح ا رررب )

(   ررما ت ررلا 03-52انررب ارر ق(  لأ ررل   ررما ا ررا ) 09اض ررا ) (%03)ا ج تاج ررب  يررن ت ررلا   ررم
( بي نررررب ج ت رررر  ج ترررراج  إ طررررب  جا  رررر  جاكررررباا 55-91 ت عررررلب جا  ررررما   ررررل ا ررررا ) (0603%)

 (%92613ر)انرب ار ق(   رما ت رلا بر 09ا نت  ي  ند جا ا را ارا جاطرا  جا  رما جلأكبرا اض را )
بنررب جاناتمررا نررب  بررل   (%0603بررر) ما  ررلا (   رر03-52) -(55-91 جات ررب ع برري  جاض ترري  )
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انررب  09اض ررا ) (%90603)جلأليررا   ررا جلألررذ مب تاج ررب  جاننهرر ا اقب رر  جكبررا   ررما ايهررب 
 5 ت يهررب   ررما  (%2613)انررب ارر ق(   ررما  09ارر ق( اررا  رري  ج عررلن  جا  ررما   ررل جاض ترري  )

 (.55-91( اا  ي  ج علن  جا  ما   ل ا ا )03-52اض ا )
 يفي:التحليل الك

ن  للاح ت  ي  رب ا نرل ح تبري  ا رب ب  ج تضرباا ذ ع جالبرا   ج لت رب،  ر  ج  تراج  
جلأاضل  ين ت عقس نال ليا  اعبايا جلأةلب، جانلت ي  مةقل إينرببا   رب جانم ر  ي   
 ج تطب  ج ن  للاح   ب  هب  ن تا بتهب جكت ربم   بارا  بايرا  ر ح ننرب   نعي را لب را 

 ت عيرررررف ت رررررك جانع  نرررررب  جاترررررا ج رررررتضبل ج ن هرررررب طا ررررر  ذ ع جالبرررررا  ذج  جان تررررر ى ج لجاع 
 ج لت ررب، اررا طا  ررا نعرربانتهب اررمع  جلأنرر ا  جانةررقلا  جاعبا ررا ن هررب   قررذاك جاتعرراف 
اةرربلج     ررب جاررمع  ن هررب لألررذ اقررا    هررب ارربانم   ي  اررب يقتضرر ج بررذاك بررل  نهرر ج   ررب ح  ج 

 ا نلا هب  ن يطهب ج نتنب ا جانت جنلي  ايق.
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(: يوض  طبيعة علاقة المستوى التعليماي باقتراحاات لتحساين  اذا الناوع 22الجدول )
 من الحص  المذاعة: 

 جان ت ى                         
 ج  تاج ب        

 نب تا اي ب س  ب  ع  نت  ا
نرررررررررب معرررررررررل 

 جاننن ع جاتلاج

ج تضرررررباا ذ ع جالبرررررا  
  ج لت ب،

  3 2 12 0 3 20 

% 5% 3,30% 20% 0% 5% 33,30% 

   بل   لل جانقبانب 
  3 2 1 1 0 7 

% 5% 3,30% 1,70% 1,70% 0% 11,70% 

إ طررررب  جا  رررر  جاكررررباا 
ا نت رررر ي  نررررد جا ا ررررا 

 اا جاطا 

  2 1 6 2 3 14 

% 3,30% 1,70% 10% 3,30% 5% 23,30% 

جلألررررررررررررررررذ مب تاج ررررررررررررررررب  
 جاننه ا

  2 2 1 1 2 8 

% 3,30% 3,30% 1,70% 1,70% 3,30% 13,30% 

 ررررلب تكرررراجا جان جضرررريد 
جانت ب ارررررررررررا  ج  تنررررررررررربب 

 ل نب مبانليل

  0 2 5 2 2 11 

% 0% 3,30% 8,30% 3,30% 3,30% 18,30% 

 جاننن ع
  10 9 25 6 10 60 

% 16,70% 15% 41,70% 10% 16,70% 100% 
 

 التحليل الكمي: 
ب ررق    نرر  ن ررت ى اي ررب س ترراى  (%53)( ب    ررما 55 لا رري نرر  لررلاح جانررل ح ا ررب )

برررري  جان ررررت  ي   (%5)بررررل نرررر  ج تضررررباا ذ ع جالبررررا   ج لت ررررب، اررررا  رررري   ررررلا    ررررما 
من ررررت ى جا ررررب  ع  ج عررررلن  جا  ررررما   ررررل  (%0603)جانت  ررررا  نررررب معررررل جاتررررلاج   ررررلا    ررررما 

ن رررت ى نب رررتا  بنرررب إ طرررب  جا  ررر  جاكرررباا  ررر  جا رررل   رررم نرررب يررراج  ن رررت ى اي رررب س   رررما 
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 (%961)ى نب معل جاترلاج بنرب ن رت ى جا رب  ع  رلا  جا  رما ان ت   (%5) ت يق   ما  (93%)
ان رت ى  (%0603)بي نرب تراى   رما  (%0603) ت ب   جا  ما بي  جانت  ا  جانب رتا ب  رما 

اي ب س م    لب تكاجا جان جضيد جانت ب ارا  ج  تنربب ل نرب مبانليرل  ر  جا رل  ت رب   جا  رما 
 ج علن  جا  ما   رل  (%0603ر)لاج(   ما  لا  بنب معل جات -نب تا -بي  جان ت  ي  ) ب  ع 

  ررررل ن ررررت ى  (%5)ن ررررت ى جانت  ررررا  بنررررب ج ترررراج    رررربل   ررررلل جانقبانررررب  ا ررررل قب رررر    ررررما 
ان رت ى جا رب  ع  ت رب   جا  رما بري  ن رت ى اي رب س  نب رتا  (%0603)جانت  ا ت يرق   رما 

 .     ج علن  جا  ما   ل ن ت ى نب معل جاتلاج (%961ر)ب  ما  لا  ب
جلأليررا   رر  جلألررذ مب تاج ررب  جاننهرر ا ا ررل ت ررب   جا  ررم برري  جان ررت ى  ج  ترراج بنررب 

    نرل جات رب ع بيضرب بري  ن رت  ا (0603)جانت  ا   ب  ع  نب معرل جاترلاج ب  رما  رلا  برر
 (.9613اي ب س  نب تا ب  ما  لا  بر)

 التحليل الكيفي:
لبررا   ج لت ررب،  رر  ج  ترراج  جلأكبررا نرر  لررلاح ت  ي  ررب تبرري  ا ررب ب  ج تضررباا ذ ع جا

لأ    ررررربك ن جضررررريد ي م رررررا ب  تاقررررر    يهرررررب ج ذج رررررا نررررر  لرررررلاح جا  ررررر، ذج  جان تررررر ى 
اةرربلج  ذ ع   جالبررا   ج لت ررب،ج لجاع    نررم ب  تكرر    ررذ  جان جضرريد  ا ررا ب  ررب ح  ج 

بك ررررا نرررر  جانع  نررررب  جالب ررررا بهررررب لأ  جلألررررذ  ج  ررررتضبل اررررا نلت ررررف جاننررررب   نرررر  بنررررل 
بانع  نررب   جات ضرري ب  نرر  طررااهب ي  ررل نرر  إ مرربح جانم رر  ي    ررب  ررنبع  ررذ  جا  رر، م

 ا ا  جات  يل  اهب   ل جانةقلا  جانطا  ا.
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(: يوض  توزيع أفراد العينة حسب موقف رضى المبحاوثين عان بارامج ذات 22جدول رقم )
 محتوى الإداري مقدمة في إذاعة مسيلة:

 جا  ما جاتكاجا ن  ف جانم   ي 
 36,7 22 اجضا

 63,3 38    ب نب اجضا

 100% 60 جاننن ع
 

( نرررر  ابابيررررا ابع جانم رررر  ي   رررر ح نررررلى %2060( ب ك   ررررما )52يبررررا  نررررل ح ا ررررب )
 ( اجضا.%0361اضب ب ان ت يب  جاباجن  ب هب    ب نب اضي    هب  ت يهب   ما )

انرا  بايرا نر  بل ت عبن  للاح نب  ب  يتضح ب  جاباجن  ذج  جان ت ى ج لجاع   
 جااضب اعلب ت جا  جانضبني  ند اامب  جانم   ي .

(: يوض  طبيعة علاقة الجنس بمدى الرضى عن البارامج ذات المحتاوى 22الجدول )
 الإداري:

 جان س                                  
 جااضب                               

 جاننن ع ب  ب ذقا

 22 12 10   اجضا

% 16,70% 20% 36,70% 

    ب نب اجضا
  23 15 38 

% 38,30% 25% 63,30% 

 جاننن ع
  33 27 60 

% 55% 45% 100% 
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 التحليل الكمي:
اضررب جانم رر  ي  نرر  ن ترر ى جابرراجن  ذج  جاررذع ي ضررح ( 51نرر  لررلاح جانررل ح ا ررب )

جضرا   رب جان ت ى ج لجاع بيذج ا ن ري ا   رم نت يرا جانر س  لا ري ب  جارذق ا    رب نرب ا 
 الإ بن. (%55)بي نب  لا    ما  (%00603) ذ  جاباجن  ب  ما 

نرر  ج  رربن اجضرريا   ررب  ررذج جا رر ع نرر  جا  رر، مبان ببررل  (%53)اررا  رري  ب ك   ررما 
 ذق ا اجضا قذاك   ب ن ت ى  ذ  جا  ،. (92613%)

 التحليل الكيفي:
  ذج  جان تر ى   تل ، ن  للاح ت  ي  ب  جانتع   منرلى اضرب جانم ر  ي   ر  جابراجن

ج لجاع جان لنررا ب  نععررب بارراجل جاعي ررا   ررب جلررتلاف ن  ررهب    ررب نررب اجضرر    رر  جابرراجن  
جان لنررررا    ررررذج إ  لحك   ررررب ةررررا  اي كنررررب يررررلح   ررررب لانررررا جارررر  ا جاكبيررررا  اررررلى جانم رررر  ي  

 جاتض ياج   جا   ح ا نةبكل جانعا ضا ن  بنل جا   ح إاب    ح اهب.  ج تنبنهب مقل
(: يوضااا  علاقاااة السااان بمااادى الرضاااى عااان البااارامج ذات الطاااابع 22م )الجااادول رقااا

 الإداري: 
 جا                                 

 جااضب    جا  ،                
 جاننن ع انب ا ق   31 30- 26 25 -19

 22 16 5 1   اجضا

% 1,70% 8,30% 26,70% 36,70% 

    ب نب اجضا
  1 5 32 38 

% 1,70% 8,30% 53,30% 63,30% 

 جاننن ع

  2 10 48 60 

% 3,30% 
16,70

% 
80% 100% 
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 التحليل الكمي:
( ب  بكبررا   ررما    ررب نررب اجضرريا  رر  جابرراجن  ذج  50 لا رري نرر  لررلاح جانررل ح ا ررب )
انب ا ق( ت يهب ب رل   رما ن هرب  09اض ا ) (%50603)جان ت ى ج لجاع  ين تن ل بكبا   ما 

-91اض رررا ) (%9613)ر بررر ب رررل ن هرررب   رررما  رررلا   (%0603)برررر  (   رررما  رررلا 03-52اض رررا )
55.) 

بنررب جاناتمررا جا ب يررا ا ررا جانم رر  ي  جااجضرري    ررب ن ترر ى  ررذج جا رر ع نرر  جابرراجن  بكبررا 
(  ب ررل 03-52اض ررا ) (%0603)انررب ارر ق( ت يهررب   ررما  09اض ررا ) (%52613)ر برر  ررما ت ررلا 

 (.55-91اض ا ) (%9613)ر بن هب   ما  لا  
 ليل الكيفي:التح

ن  للاح ت  ي  ب ا نل ح تبي  ا ب بكبا   ما ن  جانم   ي  تاقل    رب نرب اضرب ب   رب 
جابرراجن  ذج  جان ترر ى ج لجاع اعررلك  ب ررمبم  ررذقا ن هررب  ت رر ع ن جضرريعهب اررا  ررذ  جا  رر، 
اهرا ن جضرريد نليررل  تهررتب مقررل نرب  رر  نليررل  ررذج نرر  نهرا   نرر  نهررا بلرراى  ررا، ج ذج ررا 

 ن هب ن  بنل ب  ت لب نبل  إ لانيا نيكل   باعا  اضب  ن تعن يهب. مننه لج  نمبا 
 (: يوض  طبيعة علاقة المستوى بمدى الرضى عن البرامج ذات الطابع الإداري:22الجدول )

 ن ت ى                  
 جااضب         

 جاننن ع نب معل جاتلاج نب تا اي ب س  ب  ع  نت  ا

 22 0 2 9 4 7   اجضا

% 11,70% 6,70% 15% 3,30% 0% 36,70% 

    ب نب اجضا
  3 5 16 4 10 38 

% 5% 8,30% 26,70% 6,70% 16,70% 63,30% 

 جاننن ع
  10 9 25 6 10 60 

% 16,70% 15% 41,70% 10% 16,70% 100% 
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 التحليل الكمي: 
 ( ب  با رررم جانم ررر  ي     رررب نرررب اجضررريا   رررب جابررراجن  ذج 51نررر  لرررلاح جانرررل ح ا رررب )

 (%92613)ان ررت ى اي ررب س  ت يهررب   رررما  (%52613)جان ترر ى ج لجاع اررا ج ذج ررا ب  ررما 
  رل ن رت ى نب ررتا ( ب ررل ن هرب %0603)ر بران رت ى نرب معرل جاترلاج ت يهررب   رف جا  رما  رلا  

 جانت  ا. ان ت ى  (%5)   ما  (%2613)ر بب  ما  لا  
 ان رت ى اي رب س ت يهرب   رما (%95)بنب جاناتما جا ب يا تعبا    اضب جانم   ي  ب  ما 

 برررررران رررررت ى  رررررب  ع   رررررف جا  رررررما  رررررلا   (%2613)ان رررررت ى نت  طرررررر مبان ببرررررل  (9961%)
 ان ت ى نب تا   ج علن  جا  ما   ل ن ت ى نب معل جاتلاج. (0603%)

 التحليل الكيفي:
  تل ، ن  للاح ت  ي  ب جانل ح ب  جانم   ي     ب نرب اجضر     رب ن تر ى جابراجن  

جان ترر ى ج لجاع    ررذج اجنررد إاررب ج ةررمب ب   ج  ررتللجنب  جان   ررا   جاتررا ي رر ب   ررب  ذج 
 ب ب هب جانم   ي   لتيبا جاباجن  ذج  جان ت ى ج لجاع.

 المواطن مع البرامج ذات المحتوى الإداري  تفاعل -1-2
(: يوض  توزيع أفراد العينة حسب مدى ا تماام المبحاوثين بالنصاائ  22جدول رقم )

 وتوضيحات في الحص  ذات محتوى الإداري:

 جا  ما جاتكاجا نلى ج تنبب جانم   ي  مبا  ب ح
 20 12 لج نب

 33,3 20 ابامب

 41,7 25 ب يب ب

 5 3  بلاج

 100% 60 جاننن ع
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( ب ررلا  ب ك لانررا ج تنرربب جانم رر  ي  مبا  ررب ح  جات ضرري ب  53يعهررا ا ررب نررل ح ا ررب )
( ابامررب %0060  ت يهررب   ررما )(%5961ا ررا نررب يهتنرر   ب  ررما )  رم ابع جانم رر  ي  ب يب ررب 

(   اينررب %53نررب يهتنرر    بنررب مبا  ررما ا نم رر  ي  جاررذي  لج نررب نررب يهتنرر   ا ررل ب  رر    رربتهب )
 (  بلاج نب يهتن   مبا  ب ح  جات ضي ب .%35تم ب   ما )

ذج    ن ررررق   ررررت ت   نرررر ل جال ررررل ب  جات  رررريا اررررا ج  تنرررربب مبات ضرررري ب   جا  رررررب ح
   جان ت ى ج لجاع  ن  للاح  ذ  جاباجن  جان لنا.

(: يوض  مادى مساا مة المبحاوثين فاي إثاراء الحصا  بارامج ذات 21الجدول رقم )
 المحتوى الإداري في إذاعة مسيلة:

 جا  ما جاتكاجا ن ب نا جانم   ي  اا إ اج  جا  ،
 20 12  عب

  48 80 

 100% 60 جاننن ع

جار جال  ارا نرل ح ب رلا  ب ك   رما قبيرا  نر  باراجل  ي ت رب ارب ي رب ن ج تكةف ا ب جابيب ب  
رررب   رررما جارررذي  %03ارررا إ ررراج  جا  ررر،  جابررراجن  ذج  جان تررر ى ج لجاع ت رررلا   ررربتهب ) ( بنك

 (.%53 ب ن ج   ل  با ج بينببتهب م  عب ت لا بر )

  بل    ررذج   يررلح   ررب ب كهررب   ياابرر   اررا ن ررب نا  اكرر    رربك   جنررل بلرراى  ليررل
بهب إاب  رلب جان رب نا  ن هرب  رع ما ج ت ربح من ةرا جا  را     ربك نر  بانعر ج جلأ رمبم 
إاب ب كهب اب يةباق ج لأ هب اب يااب ج  اب يضقا ج بذاك    لب ج  تنبب منب ت لنق جا  ر، لأ كرق 

قرذج  ب   ج  جت   ج ارب ي لرذ ج مب تاج ربتهب  ب  ا نرب نرب ي لنرق قرباا    ي تربج إارب جت ربح    
  لب ت اا جا    جالا ب ج ت بح.



 تطبيقيال الإطار   الثاني:                                                        الفصل
 

 22 

(: يوضااا  ب يفياااة مساااا مة المبحاااوثين فاااي إثاااراء الحصااا  ذات 22الجااادول رقااام )
 المحتوى لإداري بإذاعة مسيلة:

 جا  ما جاتكاجا قيضيا ن ب نا جانم   ي 
 58.33 7 جات لن ند نعل جا  ا  نهب ا نق

 55 3 جان ب نا    طا   جابا ل
 16.66 2 فجت بح نمبةا مباهبت

 100% 12 جاننن ع

 

ب ك   رما جارذي   رب ن ج ارا إ راج  جا  ر،  (55) يتضح ا رب نر  لرلاح بيب رب  جانرل ح
ذج  جان تررر ى ج لجاع  ررر  طا ررر  جات رررلن نرررد نعرررل   رررا  نهرررب ا نرررق تن رررل ب  رررب جا  رررم 

(  جت ررربح %55( ت يهرررب جارررذي   رررب ن ج  ررر  جابا رررل  ت رررلا  رررذ  ب  رررما )58.33% ت رررلا برررر )
 (   ا تن ل آلا جا  م.%92622مباهبتف ب  ما ) نمبةا 

ن  للاح جا تب     ت ت  ب  جانم ر  ي  يضضر    جات رلن  جات ج رل نمبةرا   ذارك  نهرب 
ا نررق ا رره اا جات ج ررل  جا ا ررا اررا جاطررا   جاضهررب جانيررل ل    يرر ل  ررذج نرر  نهررا   نرر  نهررا 

 بلاى  ع ما ج ت بح اا ج ذج ا  عاج ا لط ن جانة  اا.

(: يوض  استجابة أو عدم استجابة المبحوثين علاى بعاض ماا جااء 22ل رقم )الجدو
 في الحص  ذات محتوى الإداري:

 جا  ما جاتكاجا ج تنبما جانم   ي 
 23,3 14  عب

  46 76,7 

 100% 60 جاننن ع
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تضيل جابيب ب  جا جال  ب لا  ب ك بك ا جاعي ا اب ي تنيب ج   ب مع  نرب نرب  ارا   ر، 
( ارررا ن ببرررل  نرررل ب  رررما %2162ج لجاع    رررل  برررا ج  ررر  إنرررببتهب م ) ( برررر ) ذج  ن تررر ى 

 ( ن  بااجل  ي ت ب ج تنبب ج   ب نب نب  اا  ذ  جاباجن .5060%)

 يعرر ل ذاررك اننن  ررا نرر  جلأ ررمبم ن هررب   نرر ل ت  رريا نرر  طرراف نعررلع جا  ررر، 
 رررب   بل ررر ، معررر  نةرررقلا  ب  إارررب  رررلب  نررر ل ت طيرررا قبايرررا ا ن ضررر ع جانطرررا   ا  

 قذاك إاب  لب  ن ل تنليل ا   ،  ي  م طبمد ا تي را ننرل  لأ ك نعرل  جا  ر، ذج  
ن تررر ى ج لجاع ينق ررر    ررر  ج  ارررا إ رررلجل   ررر، ذج  ن تررر ى إلجاع نعي رررا     ي رررب ا   

 جات يا اا طا  ا ت  ي هب ا ن ض ع ب  تعبن ق نعهب. 

داري فاي ر ال الماواطن : فيما يتعلق بمستويات مسا مة البارامج ذات الطاابع الإ1-2
 بالإدارة:

تم ن البرامج الإدارية المواطن من قضاء مصالحه فاي أحسان ال ارو   (:22الجدول رقم )
 والآجال

 جاننن ع ن جا  ن بيل ايا ن جا  جاعمبا 

تنقرررررر  جابرررررراجن  ج لجا ررررررا جانرررررر جط  نرررررر   ضررررررب  
 ن با ق اا ب    جاعا ف  جلآنبح 

95 95 05 23 

50600 53 52621 933 
 

( 52621ي ضررح جانررل ح ب ررلا  ب    رربك تمبي ررب برري  آاج  جانم رر  ي   يررن ب    ررما )
نررر هب يعتبرررا   جابررراجن  ج ذج يرررا تنقررر  جانررر جط  نررر   ضرررب  ن ررربا ق ارررا ب  ررر  جاعرررا ف 

( ن  باراجل جاعي را يرا    قرس ذارك  يرن ب هرب   50600 جلآنل  اا  ي   نل ب    ما )
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ان جط  ن   ضب  ن باح اا ب    جاعرا ف  بنرب جارذي    ضر ج يا   ب   ذ  جاباجن  تنق  ج
 (.53ن بيلي  اب      بتهب )

ن    ب   رت ت  ب  ج ذج را ق يا رب نر    رب ل ج  رلاب جلألراى تعنرل منلت رف باجننهرب 
  ن ت يبتهب   ب للنا ن باح جان جط  مقل  ه اا  ي ا.

 المرافق والخدمات الأساسية منهتعمل البرامج الإدارية على تقريب (: 22الجدول رقم )
 جاننن ع ن جا  ن بيل ايا ن جا  جاعمبا 

تعنرررررل جابررررراجن  ج لجا رررررا   رررررب ت ا رررررم جاناجاررررر  
  جاللنب  جلأ ب يا ن ق

99 32 50 23 

90600 93 19621 933 

 
بي رر  جا تررب   ب    ررما جانم رر  ي  جاررذي  ج بررا ج ب  جابرراجن  ج لجا ررا تعنررل   ررب ت ا ررم 

(  ارا  ري   نرل ب    رما جارذي  ارب ي جا ر ج 19621 جاللنب  جلأ ب يا ن ق قب ر  ) جاناجا 
 (.93(  بب جاذي    ض ج ن بيلي  ب      بتهب )90600 ل ب    )

 نرررر  لررررلاح  تررررب   جانررررل ح   ررررت ت  ب  ا برررراجن  ذج  جان ترررر ى ج لجاع ل اج اررررا ت نيررررا 
ن رررتنعا مب ةررر ب    ج  تنررربباك جلأ نررربح جااجنيرررا إارررب ت ا رررم جالرررلنب  نررر  جانررر جط   قرررذ

 ن  للاح طا  باقبا ب اا ن ض ع يل هب.ج ذج ا 
تسااا م الباارامج الإذاعيااة فااي تقااديم بعااض الحلااول والمقترحااات لاابعض (: 22الجاادول رقاام )

 المشاكل
 جاننن ع ن جا  ن بيل ايا ن جا  جاعمبا  

ت رب ب جابراجن  ج ذج يرا ارا ت رليب معر  جا  ر ح 
 جانةبكل جان تا ب  امع  

30 32 59 23 

35 93 05 933 
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جانررل ح ب رررلا  ي ضرررح ب  باررراجل  ي رررا جالاج ررا ياقرررل   ب  جابررراجن  ج ذج يرررا ت رررب ب ارررا 
(  بي نرررب جارررذي    ضررر ج 05ت رررليب معررر  جا  ررر ح  جان تا رررب  ارررمع  جانةررربكل  ذارررك ب  رررما )

 (.35  بتهب )( بنب جاذي  اب ي جا  ج   ب ذاك اب    93ن بيلي  اب      بتهب )
 ن رررق   رررت ت  ب  ج ذج رررا  برررا باجننهرررب ذج  جان تررر ى ج لجاع تض رررح جاننررربح  ج  طرررب  

 ت ررررليب ج تاج رررربتهب  ج ةرررر ب تهبجاضا ررررا انلت ررررف جاةرررراج ح  جاض ررررب  ج نتنب يررررا ا تعبيررررا  رررر  
 جاب ب  .

 تعمل الإذاعة على شر  وتبسيل المشاكل الإدارية وتقلي  آجالها(: 22الجدول رقم )
 جاننن ع ن جا  ن بيل ايا ن جا  عمبا جا

تعنررررل ج ذج ررررا   ررررب ةررررا   تم رررريا جانةرررربكل 
 ج لجا ا  ت  ي، آنباهب

95 95 02 23 

53 53 23 933 
 

جانرررل ح ب ررررلا  ي ضررررح ب  بارررراجل  ي ررررا جالاج ررررا ياقررررل   ب  ج ذج ررررا تعنررررل   ررررب ةررررا  
 نل ت رب ع آاج  قرل نر  ايرا ( بي نب 23 تم يا جانةبكل ج لجا ا  ت  ي، آنباهب ب  ما )

 ( اكل ن هنب.53جان جا ي   جاذي    ض ج ن بيلي  ب  ما )
 ن ق   ت ت  ب  ج ذج ا  برا باجننهرب تعنرل اعرلا   رب ةرا   تم ريا جانةربكل ج لجا را 

  ت  ي، آنباهب  عيب ات  ي     يا جاللنب  جان لنا ن  طاف ج ذج ا.
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ريااة فااي التاادخل السااريع للساالطات المحليااة فااي حاال قاماات الباارامج الإدا(: 22الجاادول رقاام )
 المشاكل

 جاننن ع ن جا  ن بيل ايا ن جا  جاعمبا 

 بنررررر  جابررررراجن  ج لجا رررررا ارررررا جاترررررللل جا رررررا د 
 ا   طب  جان  يا اا  ل جانةبكل

95 59 55 23 

50600 05 59621 933 
 

ابرراجن  ج لجا ررا تررلاد جانررل ح ب ررلا  ي ضررح ا ررب ب    رربك برري  آاج  جانم رر  ي  تاقررل ب  ج
(  ارا 59621جا  طب  جان  يا ا تللل جا ا د ارا  رل جانةربكل   ر  نرب ت كرل  ا رب   رما )

(  بنررب جاررذي  ارررب ي جا رر ج   ررب ذارررك 05 رري   نررل ب  جاررذي    ضررر ج ن بيررلي  ب  رر    ررربتهب )
 (.50600ب      بتهب )

نيررا ات رررا د ج نررراج ج  نرر  لرررلاح جا تررب   ب رررلا    رررت ت  ب  ج ذج ررا تعتبرررا   ررري ا إ لا
 تررللل جا رر طب  جان  يرررا اررا  ررل نةررربكل جانرر جط ي  اهرررا من بمررا  رر ا جارررا ا بيرر هب   برررا 

 جاباجن  ذج  جان ت ى ج لجاع. 
الماااواطنين ونقلهاااا  شااا اوى تعمااال البااارامج الإذاعياااة علاااى اساااتقبال (: 22الجااادول رقااام )

 للمسؤولين
 جاننن ع ن جا  ن بيل ايا ن جا  جاعمبا 

 ةرررقب ى جابررراجن  ج ذج يرررا   رررب ج رررت مبح تعنرررل 
 جان جط ي      هب ا ن ا اي  

93 95 00 23 

92621 21 20600 933 
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جانررل ح ب ررلا  ي ضررح ب  بارراجل  ي ررا جالاج ررا ياقررل   ب  جابرراجن  ج ذج يررا تعنررل   ررب 
لي  (  ي نررب جاررذي    ضرر ج ن بيرر20600جانرر جط ي      هررب ا ن ررا اي  ب  ررما ) ةررقب ى ج ررت مبح 

(53( بنب جاذي  اب ي جا  ج ب      بتهب )92621.) 
ن رررق   رررت ت  ب  ج ذج رررا اهرررب ل ا ارررا  ن يرررا جاتمررربلح  جا  رررب  بررري  نلت رررف جان رررا اي  
 جانرررر جط ي    ذاررررك نرررر  لررررلاح ج ررررتنبما جان ررررا اي  مبلألررررذ مب ةرررر ب تهب  ت ررررليب ت ضرررري ب  

 جان جط ي . ةقب ى إضبايا   ب 
 البرامج على فت  قنوات التواصل بين المواطن والمسؤولينسا مت (: 22الجدول رقم )

 جاننن ع ن جا  ن بيل ايا ن جا  جاعمبا 

 رررب ن  جابررراجن    رررب ارررتح   ررر ج  جات ج رررل 
 بي  جان جط   جان ا اي  

30 31 50 23 

35 95 03 933 
 

 لجاع جانرل ح ب رلا  ي ضررح ب  باراجل  ي را جالاج ررا ياقرل   ب  جابراجن  ذج  جان ترر ى ج
(  بي نرب جارذي  03 ب ن  اا اتح    ج  جات ج ل بي  جانر جط   جان را اي   ذارك ب  رما )

( بنررررب جاررررذي  اررررب ي جا رررر ج   ررررب ذاررررك ا ررررل ب  رررر    رررربتق 95  ضرررر ج ن بيررررلي  ب  رررر    رررربتهب )
(35.) 

 ت ج ل بري  باراجل ننتنرد  ج رل  جت بح ن ق   ت ت  ب  ج ذج ا  ا اعلا من بما   ي ا 
 نتنعب .  ي  جان
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ساا م وجاود رؤسااء ومساؤولين مان مختلاف الإدارات فاي دفاع مختلاف (: 21الجدول رقام )
 المشاريع التنموية

 جاننن ع ن جا  ن بيل ايا ن جا  جاعمبا 

 ررررب ب  نرررر ل اا ررررب   ن ررررا اي  نرررر  نلت ررررف 
 ج لجاج  اا لاد نلت ف جانةبا د جات ن يا

91 95 51 23 

05621 50600 55 933 
 

 ح ب ررلا  ي ضررح ب  بارراجل  ي ررا جالاج ررا ياقررل   ب   نرر ل اا ررب   ن ررا اي  نرر  جانررل
(  بي نرب جارذي  55نلت ف ج لجاج   ب ب اا لاد نلت رف جانةربا د جات ن يرا  ذارك ب  رما )

(  بنرررب جارررذي    ضررر ج ن بيرررلي  ب  ررر    ررربتهب 09621ارررب ي جا ررر ج   رررب ذارررك ب  ررر    ررربتهب )
(50600.) 

 جاطن  رب   جا ج رد  ج ةر ب  ج ا اهرب ل ا  ربب   ر  جاتعراف   رب  ن ق   ت ت  ب  ج ذ
نن  ررري   ررر  جا ررر طب  نررر  بنرررل ت  يررر  ت نيرررا ن  يرررا ةررربن ا  ج تضررربااجانعرررب  نررر  لرررلاح 

  قبن ا اا ننيد جا طب ب .
تعمال الإذاعاة ضامن ملفهاا الأسابوعي علاى نقال معانااة الماواطنين مان (: 22الجدول رقم )

 الإدارة وردود المسؤولين
 جاننن ع ن جا  ن بيل ايا ن جا  جاعمبا 

تعنرررل ج ذج رررا ضرررن  ن ضهرررب جلأ رررب  ا   رررب   رررل 
 نعب ب  جان جط ي  ن  ج لجا   ال ل جان ا اي 

30 31 50 23 

35 95 03 933 

جانرررل ح ب رررلا  ي ضرررح ب  باررراجل  ي رررا جالاج رررا ياقرررل   ب  ج ذج رررا تعنرررل ضرررن  ن ضهرررب 
(  03جط ي  نررر  ج لجا   ال ل جان رررا اي   ذارررك ب  رررما )جلأ رررب  ا   رررب   رررل نعب رررب  جانررر  
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( بنررب جاررذي  اررب ي جا رر ج   ررب ذاررك ب  رر  95بي نررب جاررذي    ضرر ج ن بيررلي   ررل ب  رر    رربتهب )
 (.35  بتهب )

 ج ةرررر ب   ن ررررق   ررررت ت  ب  ج ذج ررررا ت رررر ب بت رررر  ا    ررررهب   اجننهررررب  تبررررن ايهررررب 
 .ج  ة ب  جان ا اي    ح  ذ   ج تنبنب  جان جط ي    جاهلف    تا م ال ل 

يساااا م البرناااامج الإذاعاااي فاااي إقاماااة ناااوع مااان التواصااال باااين الإدارة (: 22الجااادول رقااام )
 ومختلف الإدارات الذين يتعاملون معها

 جاعمبا 
ايررررررررررررررررررررررررررررررا 

 ن جا 
 جاننن ع ن جا  ن بيل

ي ررب ب جابا رربن  ج ذج ررا اررا إ بنررا  رر ع نرر  جات ج ررل 
 جاذي  يتعبن    نعهب بي  ج لجا   نلت ف ج لجاج  

30 31 50 23 

35 95 03 933 
 

جانررل ح ب ررلا  ي ضررح ب  بارراجل  ي ررا جالاج ررا ياقررل   ب  جابا رربن  ج ذج ررا ي ررب ب اررا 
إ بنرررا  ررر ع نررر  جات ج رررل بررري  ج لجا   نلت رررف ج لجاج  جارررذي  يتعررربن    نعهرررب  ذارررك ب  رررما 

(03بي نب جاذي    ض ج ن بيلي   ل ب      ربته  )( 95ب بنرب جارذي  ارب ي جا ر ج   رب ذارك )
 (.35ب      بتهب )

 ن ررق   ررت ت  ب  ج ذج ررا ت رر ب منتبمعررا  ت  رري  اكررل نررب يتع رر  مبا ةرربطب  لأع نا  ررا 
 ن  بنل ت  ي  ضنب  تعب   بي  ج لجا   نلت ف ج لجاج  جلألاى.
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 نتائج الدراسة:
يب  ارررا نرررلج ح إ  رررب يا ذارررك ارررا نررر  لرررلاح جالاج رررا جانيلج يرررا  تضا ررر  ج رررتنبا  ج  رررتب

ل ا ج  رررلاب جان  رررا ارررا ا رررا جانررر جط  مرررب لجا   ت  ررر  ب إارررب ننن  رررا نررر  جا ترررب   نعاارررا 
   عاضهب اا جا  ا جاتبايا 

نر   75%* بي   جا تب   نلى تعرا  جانر جط ي  ا براجن  ج ذج يرا ارا   رما تتن رل ارا 
قنرب  نرل ب ب  جلأا بيرا يتعاضر   اهرب جانم   ي  ي تنع   م رضا ايرا ن تعنرا اهرذ  ج ذج را  

اا جاضتا  جان ب يا انرل  تتراج   ب رل نر   رب ا  قنرب ب هرب يت  ر    رذ  جابراجن  ارا جابير  ب  رما 
%56.7. 

* ب بتررر  جالاج رررا نرررلى تعرررا  جانررر جط  ا بررراجن  ذج  جان تررر ى ج لجاع م رررضا ب يب رررب 
 ررب نع  نررب  تضيررل ب اررا  يررن ت ررتند  ي ررا جالاج ررا الإذج ررا بررلجاد جا  رر ح   65%ب  ررما 

  يبتهب جاعن يا.
*  ترررب   جالاج رررا بي ررر  مررر   بررراجن  إذج رررا جان ررري ا جان  يرررا تاقررر  ارررا ن جضررريعهب   رررب 
جات   ررل مبانع  نرررب   ج لمررربا   رررل نلت رررف جانةررربكل لب رررا  ررر   جات رررييا   جلألرررذ مررربا   ح 

نرررد ج تنبنرررب   جان تا رررا ا رررل نةررربكل جلآلرررا    قنرررب بي ررر  جالاج رررا ب   رررذ  جابررراجن  تت جاررر 
 جانم   ي  مب ضباا إاب إ نببهب م لاج  نذيعا جاباجن .

* بي رر   تررب   جالاج ررا ب  برراجن  إذج ررا جان رري ا ت ررب ب اررا  ررل جانةرربكل  اررا  رري  ب  
با بيررا جانم رر  ي    يةررباق   اررا جابرراجن  جاتررا ي ررتنع   إايهررب نرر  لررلاح إذج ررا جان رري ا  بنررب 

 اةبلج   جا  ب ح جان لنا ن  للاح  ذ  جاباجن .با بيا بااجل جاعي ا ي تنع   الإ
* بي رر   تررب   جالاج ررا مرر   با ررم جانم رر  ي  ي جا رر     ررب ب  إذج ررا جان رري ا ت ررب ب اررا 

 ا ا جان جط  مب لجا   ت لب اق قل جات نيهب   ج  تض باج .
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 الخاتمة

ا علام ودورها من خلال ما تقدم اتضح لنا أهمية كلا من الإذاعة كوسيلة اتصال و 
الأولى إلى توفير الخدمات  ةوكذا أهمية الإدارة التي تهدف بالدرج، الفعال داخل المجتمع

شباع حاجاته الأساسية بغرض تقديم خدمات عامة ومعاملاللمواطن و  ةالضروري ت خاصة ا 
 للأفراد.

دورها الذي تقوم به لتقريب و  فداستنا الميدانية قد أوضحت العلاقة بين الإذاعة،
 المواطن من الإدارة. 

أنها متعلقة خاصة و  لوهذه النتائج وان كانت ميدانية إلا أنها تثير الكثير من التفاؤ 
عى البحث في تفعيل علاقة المواطن بالإدارة والتي وهذا ما استد ،من المجتمع بعينة عشوائية

الأداء لاقة جديدة مبنية على الشفافية و أكثر من تحسين الوصول إلى ع اليوم أصبح ضرورة
وهو الهدف الأسمى الذي تسعى إليه الإذاعة من خلا ، نالجيد لاسترجاع الثقة بين الطرفي

 .ذات المحتوى الإداري التي تبثها جالبرام
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  :الدراسةملخص  
كزناااا   عاااا ع اااو ر والتااا   باااالإدار بااال الخاااوا   ر ذاعاااي  ااا  لإا رلاااو دو إ دراساااتناتناولناااا خااا   ااا   

ح ا  مخناا ، ذاعاي خسا  ي الجعويايإي خ  ر دالإذات الخحتوى ا البراخجلو إخجخوعي خ  الخوا ن   يستخعو  
 : عام تساؤ ح ر ب 
 ؟بالإدار الخوا    ربللخس  ي    اذاعي إخ   ري دالإاخج ذات الخحتوى ار هل تساهم الب -

الخنعجياااي ح ااا  اتبعناااا الخااانعج الو ااا    الإجااارا اتلاااو جخ اااي خااا  إمناااا ر ت  الدراسااايتحد اااد خو اااو   وبعاااد
وكخاااا  ،اساااتنار لد خ ئخاااي الأكثاااروهاااو ، الإع خياااياساااات ر اسااات داخا  ااا  الد الأكثااار الأسااا و  لأنااا الخساااح  

ومد ب غ عاددها  عشوائيي، كخا اعتخدنا ع و ع ني، الخع وخات والبيانات  استبيا  لجخع ر اعتخدنا ع و استخا
 : لوإوتح   عا تو  نا  عر عاوبعد جخع البيانات والخع وخات و ، د ر خ  06
وذلااان خااا   ااا    باااالإدار بااال الخاااوا   ر ذاعاااي خسااا  ي  ااا  إي خااا  ر دالإاخج ذات الخحتاااوى ار البااا خسااااهخي *
لان بتزودادهم بخ ت ا  أعخااهم وذخساتوياتعم و  ا ات  خاوا ن   ع او  يع الخ ت  اي الخوجعاي لجخياع الالخوا

  .الإدار ت ص  بأخوروكل خا  تع ق ، الاست ساراتالخع وخات و 
 

Résumé : 

 Dans notre étude, nous avons traité du rôle de la radio dans la connexion 

des citoyens à l'administration, dans lequel nous nous sommes concentrés sur 

un groupe de citoyens écoutant des programmes avec contenu administratif de 

la radio régionale Mseila, où nous avons posé une question générale: 

- Les programmes à contenu administratif de Al-Maseela Radio contribuent-ils 

à relier le citoyen à l’administration ? 

Après avoir identifié le sujet de l'étude, nous avons abordé un certain nombre 

de procédures méthodologiques : nous avons suivi la méthode descriptive 

descriptive parce que c'est la méthode la plus utilisée dans les études de médias, 

la plus adaptée à notre étude. Collecte, présentation et analyse de données et 

d'informations Nous avons atteint : 

* Contribution des programmes à contenu administratif de Radio Msela en 

reliant la gestion des citoyens, à travers différents sujets adressés à tous les 

citoyens à différents niveaux et à leurs personnes en leur fournissant diverses 

informations et demandes, et tout ce qui concerne les questions de gestion. 
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