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 في محكم تنزيمو:: قال تعالى

 _.70"} ىو الله لا إلو إلا ىو لو الحمد في الأولى و الآخرة و لو الحكم و إليو ترجعون{" _القصص

الشكر الأول لله عز وجل الذي من عمينا بفضمو فالحمد لله الذي أليمنا بالصبر والثبات ومدنا بالعزيمة 
 والإرادة لإنجاز ىذا البحث المتواضع

عمى نصائحو و توجيياتو  رمحاد سميكما نتقدم بجزيل الشكر والتقدير إلى الأستاذ المشرف بن 
 .القيمة

خص بالذكر موظفي نو مد يد العون من قريب ومن بعيد  قدم لناكما نتوجو بجزيل الشكر إلى كل من 
 .بنك القرض الشعبي الجزائري عمار و مغني فريد

 و صمى الله عمى نبينا محمد و عمى آلو و صحبو وسمم.
 

 صلاح"الخير و ال"عسى الله أن يوفقنا لما فيو من 

 

 

 
 
 
 
 
 



 
 

 إىداء
 

إلى من جعمت الجنة  نادية،أىدي ثمرة جيدي المتواضع إلى قرة عيني والدتي 
إلى من كمت أنامميا لتقدم لنا لحظة سعادة ... إلى من عممتني  ،تحت قدمييا

 العطاء بدون انتظار إلى القمب الكبير إلى رمز الحب إلى بمسم الشفاء أمي الغالية
إلى الرجل العظيم والدي بمقاسم صاحب الصبر الجميل إلى الذي أفنى حياتو من 

ى من وطأ الأشواك حافيا ليوصمني إلى ما وصمت إليو اليوم إلى أجل تعميمي إل
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 سيرين

لى كل الأقارب والأحبة والأصدقاء  إلى جدي وجدتي أطال الله عمرىما وا 
 إلى زميمتي في ىذا البحث بسمة

 كتاكيت العائمة يحيى، أحمد، آية والتوأم الجميل وجدان وجنان.و إلى 
 إلى كل من كان لو أثر طيب في حياتي.

 
 
 

 سماح
 
 



 
 

 

 
 إىداء

 
 إلى روح أبي المبجل ..... رحمو الله

 إلى أمي الغالية..... أطال الله في عمرىا و أمدىا بالصحة والعافية
 إلى إخوتي .... سندي وعضدي وأفراحي وأحزاني

 إلى صديقاتي ... المخمصات ورفيقات الدراسة العزيزات
خلاص  إلى كل من يحبني بصدق وا 

 
 
 
 
 

  
 
 

 بسمة 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 الفهرس



 
 

 

 

 

 الصفحة المحتويات

 - شكر وعرفان

 - إىداء

 I الفيرس العام 

 V قائمة الجداول 

 VI قائمة الأشكال

 4-1 مقدمة

 الأول: البنوك التجارية و دورىا في تمويل المشاريعالفصل 

 6 تمييد 

 7 المبحث الأول: ماىية البنوك التجارية 

 7 المطمب الأول: مفيوم البنوك التجارية

 10 وظائف البنوك التجارية و أنواعيا المطمب الثاني:

 15 الأجل آلية تمويل البنوك التجارية لممشاريع المتوسطة وقصيرة المبحث الثاني:

 15 تعريف التمويل وأىميتو في المشاريع المتوسطة وقصيرة الأجل: المطمب الأول

طرق تمويل البنك التجاري لممشاريع المتوسطة وقصيرة الأجل  المطمب الثاني:
 ومعوقاتو

18 

 22 خلاصة الفصل 

 الشبابالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة في إطار وكالة دعم و تشغيل :الفصل الثاني: 
 24 تمييد  

 الفهرس



 
 

 25 الإطار المفاىيمي لممؤسسات الصغيرة و المتوسطة:المبحث الأول

 25 ماىية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المطمب الأول :

المطمب الثاني: مشاكل ومعيقات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والتحديات التي 
 تواجييا

31 

( ودورىا في إنشاء المؤسسات Ansejوكالة دعم و تشغيل الشباب ) المبحث الثاني:
 الصغيرة و المتوسطة

34 

 34 تقديم عام لوكالة دعم و تشغيل الشباب :المطمب الأول

أشكال الدعم المالي والإعانات التي تقدميا الوكالة الوطنية لدعم  :المطمب الثاني
 تشغيل الشباب

36 

 39 خلاصة الفصل 

 دراسة تطبيقية  لبنك القرض الشعبي الجزائري بولاية المسيمةالفصل الثالث: 

 41 تمييد

 42 المبحث الأول: تقديم عام لمقرض الشعبي الجزائري والوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب

 42 المطمب الأول: بطاقة تعريفية لمقرض الشعبي الجزائري 

 49 لدعم تشغيل الشباب كآلية مرافقةالمطمب الثاني: الوكالة الوطنية 

 53 دراسة حالة تطبيقية )طمب قرض استغلال من طرف صيدلي ( :نيالمبحث الثا

 53 المطمب الأول: شروط و مكونات ممف طمب قرض استغلال

 54 المطمب الثاني: التحميل بواسطة المؤشرات المالية 

 68 خلاصة الفصل 

 69 الخاتمة

 73 الملاحق

 84 المراجعقائمة 

 



 
 

 قائمة الجداول

(07رقم ) الميزانية المالية المختصرة لعناصر الأصول  65  

لخصوما المالية المختصرة لعناصرالميزانية  65 (08رقم )   

(09رقم ) الميزانية المالية المقمصة لعناصر الأصول 66  

(10رقم ) الميزانية المالية المقمصة لعناصر الخصوم 66  

(11رقم ) حساب رأس المال العامل 67  

 

 قائمة الأشكال
 

 

 
 

 رقم الجدول عنوان الجدول رقم الصفحة

(01رقم ) معايير وتصنيف وتعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 26  

(02رقم ) تخفيضات معدل الفائدة التي تمنحيا الوكالة  36  

(03) رقم 2014الميزانية المالية المقفمة لعناصر الأصول لسنة  58  

(04رقم ) 2014المالية المقفمة لعناصر الخصوم لسنة الميزانية  60  

(05رقم ) 2015/2016 مالية المقفمة لعناصر الأصول لسنتيالميزانية ال 62  

(06رقم ) 2015/2016الميزانية المالية المقفمة لعناصر الخصوم لسنتي  64  

 رقم الشكل عنوان الشكل رقم الصفحة

 (01)رقم  القرض الشعبي الجزائريالييكل التنظيمي لبنك  44



 
 

 
 

 مقدمة



 مقذمــــــــت
 

 
   1 

 

 مقدمة:
تعد البنوك والمؤسسات المالية المحرك الرئيسي لعجمة التنمية في أي اقتصاد ميما 

الاقتصاديات النامية، حيث تسعى الدولة كانت مقوماتو وتوجياتو، وتزداد أىمية الفكرة في 
إلى توجيو مجيودات البنوك والمؤسسات المالية نحو تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
وتوفير التسييلات الضرورية لإنشائيا وتفعيل نشاطيا، وذلك من اجل توجيو الاقتصاد نحو 

 .استثمار ناجح إضافة إلى تحقيق عدة أىداف اجتماعية
الاىتمام بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في معظم الدول نظرا لمدور الذي ويزداد 

أصبحت تؤديو في تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية وذلك من خلال توفير فرص 
وتعزز ىذا المسعى في الجزائر لإنشاء  يع الاستثمار خاصة في ىذا المجالالعمل وتشج

وبيذا الخصوص تم استحداث أجيزة  ة،مقاولاتيىيئات وأساليب من شانيا دعم ومرافقة ال
بغرض تسييل عممية إنشاء  "ANSEJحكومية كالوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب "

 المؤسسات الصغير والمتوسطة وتطويرىا.
 أولا: إشكالية البحث

من ىذا المنطمق جاءت ىذه الدراسة لتبين أىمية ىذه الأجيزة الحكومية و تقيم دورىا 
ويمكننا صياغة إشكالية دراستنا في السؤال  ،ء و دعم تمك المشاريع في الجزائرفي إنشا
 : التالي
البنوك التجارية في تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في إطار  مدى مساىمةما 

 الوكالة الوطنية لدعم و تشغيل الشباب؟
 لية نقوم بطرح التساؤلات الفرعية:ولمتعمق أكثر في ىذه الإشكا

  تساىم البنوك التجارية في تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؟كيف 
 كيف تساىم وكالة دعم تشغيل الشباب في إنشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؟ 
  لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةفي تمويل اىل يساىم بنك القرض الشعبي بشكل فعال 

 ؟المنشأة في إطار وكالة دعم وتشغيل الشباب
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 الدراسةفرضيات ثانيا: 
 :مجموعة من الفرضياتننطمق في دراستنا من التساؤلات ىذه ومن أجل الإجابة عن 

 الصغير والمتوسطة تمعب البنوك التجارية دورا ىاما في تمويل إنشاء المؤسسات. 
  تقوم وكالة دعم تشغيل الشباب بدور فعال في مرافقة الشباب البطالين في إنشاء

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.
 فانو يمعب دورا ىاما في  بنك القرض الشعبي الوطني من أقدم وأكبر بنك باعتبار

 تو المؤسسات.تمويل ى
 أىمية البحثثالثا: 

المؤسسات الصغيرة  تمعبأىمية المتغيرات المدروسة حيث في تكمن أىمية ىذا البحث 
، كما الدولنمو النشاط الاقتصادي في تخفيض معدلات البطالة و  فيوالمتوسطة دورا ىاما 
تساىم بشكل كبير في إنشاء ىذه المؤسسات، ونفس الشيء بالنسبة ان البنوك التجارية 

 .لوكالة دعم وتشغيل الشباب
 أىداف البحثرابعا: 

 :إن الأىداف التي نتطمع لموصول إلييا من خلال ىذا البحث ىي
  والمتوسـطة ومـدى معرفـة العلاقـة الـتي تـربط البنـوك التجاريـة بالمؤسسـات الصـغيرة

 .مسـاىمة البنـوك في تمويميا
  دور ومساىمة وكالة دعم وتشغيل الشباب في إنشاء وتمويل المؤسسات الصغيرة

 والمتوسطة.
 الجزائر التي حققتيا المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في  مدى أىمية النتائج

 . الاقتصاديات المتقدمةو 
 حدود الدراسةخامسا: 
 :الزمنية الحدود
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 .2014/2016لقد تمت دراسة حالة الموضوع بين سنتي 
 :المكانية الحدود

 تمت دراسة الحالة في بنك القرض الشعبي الجزائري لولاية المسيمة.
 أسباب اختيار الموضوعسادسا: 

 إن مبررات اختيارنا ليذا الموضوع تكمن في:
 أسباب موضوعية:

o  بالجزائر ليس عمى مستوى النتائج التي كون ىذا القطاع بدأ يعرف انتعاشا ممحوظا
 .لإحاطة أيضااأصبح يحققيا فحسب، بل عمى مستوى الاىتمام و 

o  الدور الذي تمعبو المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة في تحقيـق النمـو وتـوفير مناصـب
 .الشـغل

 أسباب ذاتية:
o ؛التفكير في إنشاء مؤسسة صغيرة مستقبلا 
o  ؛الاىتمام بو خلال الفترة الأخيرةحداثة القطاع وتزايد 
o .معرفة مدى قيام البنوك بمختمف التحفيزات المقدمة للاستثمار 

 الدراسةمنيج سابعا: 
عمى المنيج الوصفي التحميمي من أجل جمع المعمومات  ىذا البحثاعتمدنا في إعداد 

المتعمقة بتمويل البنوك لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة، ومن ثم كيفية تعامل البنوك مع 
في إطار الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل   المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في عمميات تمويميا

 الشباب .
تحقيقا لفائدة أكبر تم تدعيم الجانب النظري ولربط الجانب النظري بالواقع العممي و 

، عبر الشعبي الجزائري بولاية المسيمة بجانب تطبيقي، يتمثل في دراسة حالة لدى القرض
 .استخدام أدوات جمع المعمومات المتمثمة أساسا في ممف طمب القرض
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 صعوبات الدراسةثامنا: 
والبيانات والمراجع المختمفة لم نجد أي صعوبات في الموضوع نظرا لتوفر المعمومات 

 وكذلك الوثائق المقدمة من طرف القرض الشعبي الوطني.
 الدراسة ىيكلتاسعا: 

فيما يتعمق ، فصمين نظريين وفصل لدراسة الحالة ،تم تقسيم البحث إلى ثلاثة فصول
بالفصمين النظريين فقد حاولنا إعطاء تقديم عام حول البنوك التجارية ودورىا في تمويل 

أما  لة الوطنية  لدعم و تشغيل الشباب،المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في إطار الوكا
 الفصل الأخير حاولنا مقابمة ما ىو نظري سمفا بالجانب العممي .

 
 



 

 
 

 الفصل الأول
 في تمويل المشاريع اودورى البنوك التجارية
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 تمييد:
تعد البنوك التجارية مؤسسات مالية تتعامل بالائتمان، تسمى ببنوك الودائع وما يميزىا 

التجارية تمقي الودائع بكل ىو قبول الودائع تحت الطمب والحسابات الجارية وأن وظيفة البنك 
أنواعيا تعبئة الادخار وتوظيف جزء كبير من الودائع في شكل قروض وأن كل العمميات 
التي تحدث عمى مستوى ىاتو البنوك ميمة وأىمية بالغة وقد تعددت أنواعيا ووظائفيا 
 وتعددت بذلك تعاريفيا، فتميزت بعدة خصائص وأىداف حيث في ىذا المبحث سيتم التطرق
إلى أىم تعاريف البنوك التجارية وأىدافيا وأىميتيا كما سوف يتم التطرق إلى وظائفيا 

 وأنواعيا ومواردىا واستخداماتيا من خلال المباحث التالية:
 .المبحث الأول: ماىية البنوك التجارية 
 آلية تمويل البنوك التجارية لممشاريع المتوسطة وقصيرة الأجل.: المبحث الثاني 
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 المبحث الأول: ماىية البنوك التجارية
لقد احتمت البنوك بصفة عامة والبنوك التجارية بصفة خاصة مكانة ىامة في 
المنظومات الاقتصادية، حيث اعتمدت البنوك التجارية أوعية ادخارية كبيرة وقنوات رئيسية 

ئص عن غيرىا من لمتمويل، وقد تعددت أنواعيا، فتعددت بذلك تعاريفيا، فتميزت بعدة خصا
 البنوك الأخرى. 

 المطمب الأول: مفيوم البنوك التجارية
براز أىميتيا وخصائصيا.  سنتطرق في ىذا المطمب إلى تعريف البنوك التجارية وا 

 تعريف البنوك التجارية:أولا: 
 يمكن تعريف البنوك التجارية كالتالي:

ومنح القروض بجانب تقديم البنوك التجارية ىي التي تتخصص في تمقي الودائع،  -1
مجموعة أخرى من الخدمات المصرفية المكممة مثل شراء وبيع الأوراق المالية، وتحصيل 

وفتح الاعتمادات  الأوراق التجارية وخصم الكمبيالات وقبوليا، وشراء وبيع العممة الأجنبية،
صدار خطابات الضمان وتأجير الخزائن الحديدية.  1المستندية وا 

 تمانية غير متخصصة، تقوم بقبول ودائع الأفراد القابمة لمسحب لدى الطمب،مؤسسات ائ-2
 2أو بعد أجل قصير والتعامل بصفة أساسية في الائتمان قصير الأجل.

تعتبر البنوك التجارية من أىم أنواع البنوك، وأكثرىا نشاطا وترتبط بيا أوسع العمميات  -3
كما أن معظم القروض تمنح من خلاليا وتؤدي  المصرفية إذ أن معظم الودائع تتركز لدييا،

 .لخدمات عن طريقيامعظم ا
انطلاقا من التعاريف السابقة، يمكن القول بأن البنوك التجارية عبارة عن مؤسسة مالية 
وسيطية، وذلك من خلال قياميا بجذب الودائع بمختمف أنواعيا من المودعين وتقديميا عمى 

 شكل قروض إلى الفئات المعنية.

                                                           
 .12، ص 2010الاستثمار والتمويل في المنشآت المالية، الدار الجامعية، الإسكندرية،  عطية، محاسبةأحمد صلاح 1
 76، ص2003محمود سحنون، دروس الاقتصاد النقدي والمصرفي، ديوان المطبوعات الجامعية، قسنطينة، 2
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 أىمية البنوك التجارية وخصائصيا ثانيا:
 أىمية البنوك التجارية: - أ

لقد تطور النشاط البنكي بتطور النشاط الاقتصادي وأصبحت البنوك الداعم الأساسي عمى 
 : 1الصعيدين التنموي والاستثماري وتظير أىمية البنوك فيما يمي

قيام البنوك التجارية بالوساطة المالية، وعمى ذلك فمن يتعين عمى صاحب المال أن يجد  .1
 نفسو المستثمر المطموب والعكس بالشروط والمدة الملائمة للاثنين. 

تستطيع البنوك التجارية الدخول في مشاريع ذات مخاطرة عالية، نظرا لتنوع الاستثمارات  .2
 المخاطر بين الاستثمارات المختمفة.التي تقوم بيا، ومن ثم توزيع 

تمتمك البنوك التجارية موجودات قريبة من النقود تدر عائدا، مما يقمل الطمب عمى النقود  .3
 وتزيد بذلك سيولة الاقتصاد.

تمثل البنوك التجارية الركيزة الأساسية لتطبيق أدوات السياسة النقدية التي تطبقيا الدول  .4
ث تستخدم البنوك المركزية أسعار فائدة المدينة والدائنة من خلال بنوكيا المركزية، حي

والنسب المالية الرقابية في التأثير عمى حالات الاقتصاد من حالات الكساد أو رواج أو 
 تضخم.

منح القروض لو تأثيره الكبير عمى الإنفاق الاستيلاكي والاستثماري ومن ثم يؤثر عمى  .5
 البطالة.الدخل القومي ومستوى التشغيل ومعدلات 

تقدم البنوك التجارية موجودات مالية متنوعة بمخاطر مالية مختمفة، وعوائد مختمفة أيضا  .6
 2وتستوعب بذلك جميع رغبات المستثمرين وشروطيم.

إن وجود البنوك التجارية يؤدي إلى تحقيق نمو اقتصادي ناتج عن تفاعل المؤسسات  .7
حيث تعمل عمى تسييل معاملات معيا من جانب أخر  اممينالتجارية من جانب والمتع

 1التجاري والمستثمرين وتوظيف أعداد كبيرة ومن الموظفين فييا.
                                                           

السوق، اثر كفاية رأس المال في المصارف التجارية الخاصة في سورية، مذكرة مقدمة لنيل شيادة ماجستير في  شيخ ريما حيدر1
 17، ص2017التمويل والمصارف ،كمية الاقتصاد، جامعة حماة الجميورية العربية السورية ،

 .18شيخ السوق، مرجع سابق، ص ريما حيدر2
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تشجيع الأسواق المالية التي تستثمر وتصدر الأصول المالية التي يحجم عنيا الأفراد  .8
 2خوفا من المخاطرة.

كما تمثل ودائعيا مكون أكبر في عرض لمنقود وذلك بمنحيا القدرة عمى خمق نقود  .9
إضافية ويترتب عمى ذلك أثار اقتصادية مثل تأثيرىا عمى الإنتاج والأسعار ومستوى 

 3.الاستيلاك
 خصائص البنوك التجارية: - ب

 4تتميز البنوك التجارية مجموعة من الخصائص أىميا:
  ضافتيا بذلك إلى تتمثل السمة الأساسية لمبنوك التجارية في قدرتيا عمى خمق الائتمان وا 

 نقودا دفترية، أي نقودا مصرفية؛كمية النقود، 
  تتعدد البنوك التجارية وتتنوع تبعا لحاجة السوق النقدي غير أن ىذا التعدد لا يمغي

 إمكانية التركيز لمبنوك التجارية في النظام الرأسمالي؛
  قبول الودائع الجارية )تحت الطمب(، والتي يتم سحبيا في أي وقت وبأي قدر كان في

، وحيث تعتبر الودائع الجارية ىذه أحد أشكال النقود إذ أن عرض لنقد حدود مبمغ الوديعة
في الاقتصاد يتضمن نقود ودائع الطمب حيث يتم سحب ىذا النوع من الودائع باستخدام 

 الشيك؛
  تتأثر برقابة البنك المركزي ولا تؤثر عميو، وذلك من خلال لجنة المراقبة عمى

جييية فقط بل تفرض عمى البنوك التجارية أحكاما واجبة المصارف، إذ لا نكتفي بالرقابة التو 
 التنفيذ تحت طائمة العقوبات المدنية أو الجنائية؛

                                                                                                                                                                                     
، مذكرة مقدمة (2004-1997)رة عمى ربحية المصارف التجارية العاممة في فمسطين باسل جبر حسن أبو محسن ، العوامل المؤث1

 20، ص 2006لنيل شيادة الماجستير في المحاسبة والتمويل، كمية التجارة، الجامعة الإسلامية بغزة، 
 18شيخ السوق، مرجع سابق، ص ريما حيدر2
دارة المؤسسات المالية3  .151، ص 2008، دار حامد لمنشر والتوزيع، الأردن ،عبد الوىاب يوسف احمد ،التمويل وا 
 36، ص 2006محمد عبد الفتاح الصيرفي، إدارة البنوك، الطبعة الأولى، دار المناىج لمنشر والتوزيع، الأردن، 4
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  يتمثل ىدفيا الأساسي في تحقيق الريح حيث أن البنوك التجارية غالبا ما تكون ممموكة
مكن من الأفراد أو الشركات إذ أنيا تعتبر مؤسسات رأسمالية ىدفيا تحقيق أكبر قدر ربح م

 بأقل تكمفة ممكنة.
 المطمب الثاني: وظائف البنوك التجارية وأنواعيا:

 وفي ىذا المطمب سنتعرف عمى أىم الوظائف التي تقوم بيا البنوك التجارية
 أولا: وظائف البنوك التجارية:

لى وظائف فرعية.   يمكن تقسيم وظائف البنوك التجارية إلى الوظائف تقميدية وأخرى حديثة وا 
 الوظائف التقميدية:. 1

 1والتي تتمثل في الآتي
 . قبول الودائع عمى اختلاف أنواعيا التالية:1.1 
  تحت الطمب )الحساب الجاري(: تودع لدى البنك دون قيد أو شرط ويستطيع صاحبيا

أن يسحب منيا في أي وقت شاء أثناء الدوام الرسمي لممصرف ولا يدفع البنك فائدة عمى 
 ائع؛ىذا النوع من الود

  تحت إشعار: الوديع التي لا يمكن لصاحبيا السحب منيا إلا بعد إخطار البنك فترة
 زمنية متفق عمييا؛

  ودائع لأجل: وديعة تودع لدى بنك تجاري ولا يجوز لصاحبيا سحبيا أو سحب جزءمنيا
 إلا بعد انقضاء المدة المتفق عمييا؛

 ف الادخار و الاستثمار معا، ومنيم ودائع التوفير: وىي الودائع الادخارية أي تودع بيد
ثباتيا ف ي ىذه الودائع ودائع التوفير وىي عبارة عن مبالغ نقدية يتم إيداعيا لدى البنك وا 

 2، يحمميا المودع وذلك مقابل فائدة يحصل عمييا المودع.ردفاتر خاصة تسمى بدفاتر التوفي
 . فتح الحسابات الجارية.2.1

                                                           
 112، ص 2012انس البكري، وليد صافي، النقود والبنوك بين النظرية والتطبيق، دار المستقبل لمنشر والتوزيع، الأردن،1
 157، ص 2014، الاستثمار في المصارف، دراسة مقارنة، دار الفكر الجامعي ، الإسكندرية، كامل فاتح المطايعة22
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والربحية  Liquidity. تشغيل موارد البنك مع مراعاة مبدأ التوفيق بين السيولة 3.1
Profitability  والضمان أو الأمنsecurity:1، ومن أىم أشكال التشغيل والاستثمار ما يمي 

 .منح القروض والسمف المختمفة وفتح الحسابات الجارية المدينة 
 ف بضمانيا. بتحصيل الأوراق التجارية وخصميا والتسمي 
  .التعامل بالأوراق المالية من أسيم وسندات بيعا وشراء لمحفظتيا أو لمصمحة عملائيا 
  المستندية.  الاعتماداتتمويل التجارة الخارجية من خلال فتح 
 التعامل بالعملات الأجنبية بيعا وشراء : والشيكات السياحية والحوالات الداخمية منيا 

 والخارجية. 
 عمييا.  المحمية عن طريق غرفة المقاصة، وصرف الشيكات المسحوبة تحصيل الشيكات 
  المساىمة في إصدار الأسيم والسندات الشركات المساىمة. ح. تأجير الخزائن الآمنة

 لعملائيا لحفظ المجوىرات والمستندات والأشياء الثمينة.
 . الوظائف الحديثة:2 

 والتي تتمثل في :
 ملاء بما يتعمق بأعماليم ومشاريعيم التنموية؛. تقديم خدمات استشارية لمع1 
 . المساىمة والدعم في تمويل المشاريع التنموية والمشاريع السكنية؛2
 . تحصيل الأوراق التجارية لصالح العملاء؛3
 . شراء وبيع الأوراق المالية وحفظيا لحساب العملاء؛4
 . شراء وبيع عملات أجنبية؛5
 2. شراء وبيع شيكات سياحية؛6

                                                           
 84.85 ،ص ، ص2013مصطفى السنيوري، إدارة البنوك التجارية، دار الفكر الجامعي ، الإسكندرية، 1
 114، 113انس البكري، وليد صافي، مرجع سابق، ص 2
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. إدارة أعمال وممتمكات العملاء وتقديم الاستشارات الاقتصادية والمالية ليم من خلال 7
، وىي تمويل الإسكان الشخصي من خلال الإقراض Trust Departmentدائرة متخصصة 

العقاري، ومما يجدر ذكره أن لكل بنك تجاري سقف محدد للإقراض في ىذا المجال يجب أن 
 لا يتجاوزه؛

في خطط التنمية الاقتصادية، وىنا يتجاوز البنك التجاري الإقراض الآجال .المساىمة 8
 1قصيرة لآجال متوسطة وطويمة الأجل نسبيا؛

 . تأجير الخزائن؛9
 . تحويل العملات لمخارج، نقل الأموال، تحويل نفقات السفر والسياحة؛10
 دخار المناسبات؛. شراء الصكوك الأجنبية وصكوك المسافرين سداد فواتير الخدمات، ا11
 2. أخيرا تقديم مختمف الخدمات البنكية الالكترونية؛12

ويضاف إلى ىاتين المجموعتين من الوظائف الرئيسية لمبنوك التجارية في مجتمعات التي 
 3تأخذ بمبدأ التخطيط المركزي للاقتصاد ) الاقتصاد الموجو( وظائف أخرى منيا:

مجتمعات ذات التخطيط الاقتصادي المركزي يتم : في الDistributionأ. وظيفة التوزيع 
توزيع كافة الأموال اللازمة للإنتاج أو إعادة الإنتاج والمتولدة من مصادر خارجة عن 
المشروع نفسو عن طريق المصرف، ويتم ذلك عادة بالطرق الائتمانية، لا يوجد أي مؤسسة 

 أخرى غير المصارف تزاول ىذا النشاط في ظل ذلك النظام؛
: تتولى البنوك في المجتمعات Sepersion and control وظيفة الإشراف والرقابةب. 

ذات التخطيط المركزي عممية توجيو الأموال المتداولة في استخداماتيا المناسبة مع متابعة 
ىذه الأموال لمتأكد من أنيا تستخدم فيما رصدت لو من أغراض، ولمتأكد من مدى ما حققو 

 حددة مسبقا لممشروعات التي استخدمتيا؛استخداميا من أىداف م
 

                                                           
 .85السنيوري، مرجع سابق، ص محمد مصطفى 1
 146ثريا عبد الرحيم الخزرجي، شرين بدري البارودي ، مرجع سابق، ص 2
 .86محمد مصطفى السنيوري ، مرجع سابق، ص3
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 ثانيا: أنواع البنوك التجارية:
 تنقسم البنوك التجارية إلى عدة أنواع وتتمثل فيما يمي: 
 من حيث نشاطيا وتغطيتيا لممناطق الجغرافية:  -1

 1وتتمثل فيما يمي:
 :يقصد بيا تمك التي يقع مركزىا الرئيسي في العاصمة أو إحدى  البنوك التجارية العامة

المدن الكبرى، وتباشر نشاطيا من خلال فروع أو مكاتب عمى مستوى الدولة أو خارجيا، 
وتقوم ىذه البنوك بكافة الأعمال التقميدية لمبنوك التجارية، وتمنع الائتمان القصير والمتوسط 

 الصرف الأجنبي وتمويل التجارة الخارجية.  الأجل، وكذلك فيي تباشر كافة مجلات
 ويقصد بيا تمك البنوك التي ينتصر نشاطيا عمى منطقة  :البنوك التجارية المحمية

جغرافية محدودة نسبيا مثل محافظة معينة أو مدينة أو ولاية أو إقميم محدد، وتتميز ىذه 
 طقة المحددة.البنوك بصغر الحجم، ويقع المركز الرئيسي لمبنك الفرعي في المن

 من حيث حجم النشاط: -2
 وتتمثل فيما يمي:

 ويقصد بيا تمك البنوك التي تتعامل مع كبار العملاء والمنشآت الكبرى. بنوك الجممة : 
 وىي عكس النوع السابق حيث تتعامل مع صغار العملاء والمنشآت بنوك التجزئة :

يتميز متاجر التجزئة، فيي الصغرى، لاجتذاب أكبر عدد منيم، وتتميز ىذه البتول بما 
 منتشرة جغرافيا.

 من حيث عدد الفروع:  -3
 2وتتمثل فيما يمي: 

 :مع نمو حجم البنوك التجارية، ونمو حجم الأعمال التي تموليا من أجل  بنوك السلاسل
تقديم خدماتيا إلى مختمف فئات المجتمع وىذه البنوك تعد نشاطيا من خلال قتع سمسمة 

                                                           
 29، ص 2007ع، مصر، زيمحمد عبد الفتاح الصيرفي، إدارة المصارف الطبعة الأولى، دار الوفاء لمطباعة والنشر والتو 1
 .17، ص2005طان، إدارة البنوك، الدار الجامعية الجديدة، الإسكندرية، مصر، امحمد سعيد أنور سم2
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وىي عبارة عن عدة بنوك منفصمة عن بعضيا إداريا، يشرف عمييا  مكتممة من الفروع،
مركز رئيسي واحد يتولى رسم السياسات التي تمتزم ىا كافة وحدات السمسمة وتقوم المركز 
الرئيسي بالتنسيق بين عمال الوحدات ونشاطاتيا ولا يوجد ىذا النوع من البنوك التجارية إلا 

 في الولايات المتحدة.
  وىي أشبو بالشركات القابضة التي تتولى إنشاء عدة بنوك أو شركات  المجموعات:بنوك

مالية فتمتمك رأسماليا وتشرف عمى سياستيا وتقوم بتوجيييا وليذا النوع من البنوك طابع 
احتكاري وأصبحت سمة من سمات العصر، وقد انتشرت مثل ىذه البنوك في الولايات 

 المتحدة ودول غرب أوروبا. 
 وفي بنوك تنشأ لتباشر نشاطيا في منطقة جغرافية معينة، وتخضع  :وك المحميةالبن

 عادة لقوانين تمك المنطقة في حالة اختلاقيا عن قوانين البلاد. 
 وىي منشآت صغيرة يممكيا أفراد أو شركات أشخاص، ويقتصر عمميا البنوك الفردية :

بنوك بأنيا تقصر توظيف مواردىا في الغالب عمى منطقة صغيرة أو تتميز عن باقي أنواع ال
عمى أصول بالغة السيولة مثل الأوراق المالية والأوراق التجارية المخصوصة، وغير ذلك من 
الأصول القابمة لمتحويل إلى نقود في وقت قصير، ويرجع السبب في ذلك أنيا لا تستطيع 

 1مواردىا.تحمل مخاطر توظيف أمواليا في قروض متوسطة أو طويمة الأجل لصغر حجم 
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 المبحث الثاني: آلية تمويل البنوك التجارية المشاريع المتوسطة وقصيرة الأجل
يمثل نشاط التمويل إحدى الأنشطة الأساسية في أي مؤسسة ميما كان حجميا ومن   

القرارات اليامة في أي مؤسسة اقتصادية، لأنو عنصر محدد لكفاءة متخذي القرارات المالية، 
أن المشاريع المتوسطة وقصيرة الأجل تواجو معوقات تعيق في تمويميا التي تعتبر إذ نلاحظ 

 محدد أساسي لقراراتيا.
 من خلال ىذا المبحث نتعرض لمفاىيم عامة حول التمويل وأىميتو.  

 المطمب الأول: تعريف التمويل وأىميتو في المشاريع المتوسطة وقصيرة الأجل:
 عريفات لمتمويل وتبيين أىميتو أيضا.وسيتم تقديم فيو المطمب عدة ت

 أولا: تعريف التمويل:
يعرف التمويل بأنو وظيفة إدارية تيتم بتحديد الموارد المالية ورصد الأرقام المطموبة  -

 1بنشاطيا في المنشأة لتحقيق ىدف محدد مسبقا.
شكل التمويل يتمثل أساسا في تجميع المال وتقديمو سواء كان في شكل نقدي أو عمى  -

عروض إلى أصحاب العجز، سواء لغرض الاستيلاء أو الاستثمار في مشاريع يتوقع أن 
تحقق أرباحا تغطي تكمفة ىذه الأموال، إذ نجد أن ىناك طرفان أساسيان يتمثلان في 
أصحاب الفائض المالي من جية وأصحاب العجز المالي من جية أخرى، وفي بعض 

المالي الذي عادة ما يتمثل في البنوك والمؤسسات الحالات يوجد طرف ثالث يسمى الوسيط 
 2المالية الأخرى تسمى العممية في ىذه الحالة التمويل عن طريق الوساطة المالية.

                                                           
حسين محمد سمحان، احمد عارف العساف، تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة بين التمويل الإسلامي والتقميدي، دار المسيرة 1

 36، ص 2015عمان، لمنشر والتوزيع والطباعة، 
شوقي بورقبة، التمويل في البنوك التقميدية والبنوك الإسلامية، دراسة مقارنة من حيث المفاىيم والإجراءات والتكمفة، عالم الكتب 2

 12.ص2013الحديث ، الأردن، 
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يعرف التمويل بأنو البحث عن الطرائق المناسبة لمحصول عمى الأموال والاختيار وتقييم  -
سب كمية ونوعية احتياجات تمك الطرائق والحصول عمى المزيج الأفضل بينيا بشكل ينا

 1والتزامات المنشأة المالية.
التمويل ىو مجموع الأعمال والتصرفات التي تمدنا بوسائل الدفع في أي وقت يكون ىناك  -

 2حاجة إلييا، ويمكن أن يكون ىذا التمويل قصير الأجل أو متوسط الأجل أو طويل الأجل.
دارتيا لاستخداميا في التمويل يمثل الإجراءات التي تختص بالحصول  - عمى الأموال وا 

 3الشركة .
 عام لمتمويل ويعني تدبير الأموال اللازمة لمقيام بالنشاط الاقتصادي. ىىناك معن
ىو أنو أحد مجالات المعرفة وىو يتكون من مجموعة من الحقائق والأسس العممية  التمويل:

مختمفة وحسن استخداميا من والنظريات التي تتعمق بالحصول عمى الأموال من مصادرىا ال
 4جانب الأفراد ومنشآت الأعمال والحكومات.

ومن خلال التعاريف السابقة نستخمص أن التمويل ىو مجمل العمميات التي تقوم المؤسسة 
من خلاليا بتمبية متطمباتيا من أموال وأنو سيولة نقدية مطموبة في وقت الحاجة التطوير 

 لإنتاج والاستيلاك. المشروع أو إنفاقو بيدف زيادة ا
 أىمية التمويل: ثانيا:

إن المؤسسات والدولة والمنظمات ليا استخدام دائم لجميع مواردىا المالية، فيي تمجأ عند 
الحاجة إلى مصادر خارجية لسد احتياجاتيا سواء من عجز في الصندوق أو التسديد 

 5الالتزامات، و يمكن القول بان لمتمويل أىمية كبيرة تتمثل في:
 . يساعد عمى انجاز مشاريع معطمة وأخرى جديدة والتي بيا يزيد الدخل الوطني؛1

                                                           
 77، ص 2000ىيثم محمد الزغبي، الإدارة والتحميل المالي، دار الفكر لمطباعة والنشر والتوزيع، الأردن ، 1
 53، ص2013قتيبة عبد الرحمن العاني، التمويل ووظائفو في البنوك الإسلامية والتجارية، دار النفائس لمنشر والتوزيع، الأردن، 2
موفق عدنان عبد الجبار الحميري ، أساسيات التمويل والاستثمار في صناعة السياحة، مؤسسة الوراق لمنشر والتوزيع، الأردن، 3

 35، ص  2010

 95وني رابح، رقية حساني، مرجع سابق، صخ4
 .96خوني رابح، رقية حساني، مرجع سابق،ص 5
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 . يساىم التمويل في تحقيق أىداف المؤسسة من اجل اقتناء أو استبدال المعدات؛2
 . يساىم في ربط الييئات والمؤسسات المالية والتمويل الدولي؛3
تحرير الأموال أو الموارد المجمدة  . يضمن التمويل السير الحسن لممؤسسة فيو يعمل عمى4

مشاريع  بإنجازسواء داخل المؤسسة أو خارجيا ويوفر احتياجات التشغيل ويزيد من الدخل 
معطمة وأخرى جديدة، ليذا يعتبر قراره من القرارات الأساسية التي يجب أن تعتني بيا 

 المؤسسة؛
ايتيا من خطر الإفلاس . إن السيولة لا يمكن المحافظة عمييا من طرف الشركة وحم5

والتصفية إلا عن طريق قرار التمويل وللإشارة أن السيولة ىنا تعني ببساطة توفير الأموال 
السائمة الكافية لمواجية الالتزامات المرتبة عمييا عند استحقاقيا وتعني ببساطة أشد القدرة 

 بيرة؛عمى تحويل بعض الموجودات إلى نقد جاىز خلال فترة قصيرة دون خسائر ك
. إن الاستخدام الأكفأ لمتمويل الخارجي يؤدي إلى تخفيف الضغط عمى ميزان مدفوعات 6

الدولة المدينة والذي يرجع إلى خدمة ديونيا الخارجية ومن أىم عوامل كفاءة استخدام 
 1التمويل الخارجي، الربحية، الملائمة، المرونة، السيولة؛

ربع الرئيسية في أي مشروع كان والتي لا يمكن أو الدعامات الأ . التمويل إحدى الوظائف7
الاستغناء عنيا، فالمشروع الخاص والمشروع العام والوحدة أو المؤسسة الحكومية والمتحف 

الوظيفة المالية عمى  والجمعية الخيرية تحتاج إلى الوظيفة المالية ولا يقتصر وجود
 2مي؛المؤسسات المذكورة بل نجدىا عمى المستوى الفردي والعائ

 . خمق روح التكامل والتنافس بين المشروعات؛8
 . مواجية مشكمة البطالة وخمق وتوفير فرص العمل؛9

 . توسيع قاعدة الممكية لمقطاع الخاص ونشر ثقافة العمل الحر؛10
 . زيادة الصادرات والإحلال محل الواردات مما ينعكس إيجابا عمى ميزان المدفوعات.11

                                                           
عبد الله بمعيدي، التمويل برأس المخاطر) دراسة مقارنة مع التمويل بنظام المشاركة( ، مذكرة لنيل شيادة الماجستير، كمية العموم 1

 .10، ص  2007-2008الاجتماعية والإسلامية، جامعة محمد الحاج لخضر، باتنة، 
 9، ص 2013سميمان أبو صبحا، الإدارة المالية، الشركة العربية المتحدة لمتسويق والتوريدات، القاىرة، 2
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 المتوسطة وقصيرة الأجل ومعوقاتو تمويل البنك التجاري لممشاريعطرق  :المطمب الثاني
 ونتطرق في ىذا المطمب إلى شرح عممية التمويل لممشاريع المتوسطة و قصيرة الأجل

 طرق تمويل البنوك التجارية لممشاريع المتوسطة وقصيرة الأجل::أولا
والمتوسطة في الجزائر، تعتبر البنوك التجارية كممول رئيسي لممؤسسات الصغيرة 

وذلك أمام غياب مؤسسات المعنية متخصصة وضعف السوق المالي حيث تتخل من خلاليا 
لتوفير تشكيمة مختمفة من القروض صنفت حسب طبيعة النشاط الممول إلى قروض 

 الاستغلال وقروض الاستثمار.
ا المؤسسات في نشاطات الاستغلال ىي عمى العمميات التي تقوم بي قروض الاستغلال: -1

 1( شيرا.12الفترة القصيرة والتي لا تتعدى في غالب الأحيان )
: سميت بالقروض العامة لكونيا موجية لتمويل الأصول المتداولة القروض العامة -2

 بصفة إجمالية وليس موجية التمويل أصل بعينو.
 لمؤقتة.: ىي عبارة عن قروض معطاة لتحقيق صعوبات السيولة اتسييلات الصندوق -أ

: ىو عبارة عن فرض بنكي لقائدة الزيتون الذي يسجل نقصا في الخزينة ناجم المكشوف -ب
 عن عدم كفاية رأس المال العامل.

: ىو عبارة عن قرض يمنح إلى الزبون لمواجية الحاجة إلى السيولة | قرض الربط -ج
مؤجل فقط لأسباب المطموبة لتمويل عممية مالية في الغالب، تحققيا شبو مؤكد ولكنو 

 2خارجية.
في الحقيقة نشاطات الاستثمار ىي تمك العمميات التي تقوم بيا  قروض الاستثمار: -3

 المؤسسات الفترات طويمة.

                                                           
 .57، ص 2001الطاىر الطرش، تقنيات البنوك، ديوان المطبوعات الجامعية، 1

 61-58الطاىر لطرش، مرجع سابق، ص 2
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توجو القروض متوسطة الأجل لتمويل الاستثمارات التي لا  :قروض متوسطة الأجل -أ
وتجييزات الإنتاج بصفة  سنوات مثل الآلات والمعدات ووسائل النقل، 7يجوز استعماليا 

 1عامة.
 ويمكن التمييز بين نوعين من القروض متوسطة الأجل: 

فالأمر يعني أن البنك المقرض بإمكانو إعادة خصم ىذه القروض  القروض القابمة لمتعبئة: -
لدى مؤسسة مالية أخرى أو لدى البنك المركزي، ويسمح لو ذلك بالحصول عمى السيولة في 

 يا دون انتظار أجل استحقاق القرض الذي منحو. حالة الحاجة إلي
القروض غير قميمة لمتعبئة: فإن ذلك يعني أن البنك لا يتوفر عمى إمكانية إعادة خصم  -

ىذه القروض لدى مؤسسة مالية أخرى أو لدى البنك المركزي وبالتالي، فإنو يكون مجبرا 
 عمى انتظار سداد المقترض ليذا القرض 

 7القروض الموجية ليذا النوع من الاستثمارات تفوق في الغالب  :جلقروض طويمة الأ -ب
سنة، وىي توجو لتمويل نوع خاصمن الاستمارات مثل 20سنوات، ويمكن أن تمتد أحيتا 

 الحصول عمى عقارات )أراضي، مباني، بمختمف استعمالاتيا المينية(
 نك التجاري:ثانيا: معوقات تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من طرف الب

عمى أساس اعتبار البنوك المصدر الأساسي في تمويل المؤسسات الصغيرة 
والمتوسطة في مختمف دول العالم فإن ىذه الأخيرة عادة ما تحجم عن منح الائتمان ليذا 
النوع من المؤسسات، وىو ما يستدعي بنا ضرورة تسميط الضوء عن العوائق التي تحول 

 بنوك والمؤسساتيدون تحسين العلاقة بين ال
 شفافية المعمومات: -1

تعتبر عدم شفافية المعمومات المقدمة من طرف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
كخاصية تتميز بيا دون غيرىا من المؤسسات الأخرى، نظرا لطبيعتيا الخاصة تجاه نظام 

ة تأخذ المعمومات وىيكل الممكية، وتربطا لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالبنوك علاقة قوي
جوىرىا من اتفاقية القرض، إلا أن تمك العلاقة تتأثر بدرجة شفافية المعمومة المقدمة من 

                                                           
 .75 – 73الطاىر لطرش، مرجع سابق، ص 1
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ضمن وجية نظر المؤسسة  طرف تمك المؤسسات لمبنوك، بسبب تعارض الأىداف بينيما،
من طرف 1ترى أن البنوك متشددة من حيث حجم المعمومة المطموبة ولا تراعي خصوصيتيا

صغيرة والمتوسطة غير شفافة و غير كافية نظرا لضعف ونقص الكفاءة إدارة المؤسسات ال
قناع البنوك بنوعيتيا تظير علاقة القرض التي تربط بين المؤسسة والبنك  الإدارة في تسيير وا 
عدم تماثل في المعمومات بينيما، وكما رأينا سابقا أن الإدارة تممك معمومات أكثر من الغير 

المتغيرات المحددة بمردودية استثماراتيا، وعميو فإن المقرض عن وضعية المؤسسة وكافة 
يشترط حد أدنى من المعمومات التي تمكنو من إجراء تقييم مالي واقتصادي لاستخدام 
الأموال المقترضة، وتعتبر الميزانية وجدول حسابات النتائج غالبا ذلك الحد الأدنى من 

 والمتوسطة.المعمومات الموفرة من قبل المؤسسات الصغيرة 
 شخصية وسموك المسير )الخطر المعنوي(: -2

يرتبط ىذا العامل ارتباطا وثيقا بعدم تماثل المعمومات في المقرض والمقترض، ويمثل 
الخطر المعنوي المتعمق بمسيري المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، حيث يتحمل أن يقوم 
المسير بتحويل جزء النتائج المحققة بيدف تدنيو المصاريف المالية، ينشأ الخطر المتعمق 

ة لعدم تماثل المعمومات بينو وبين المقرض، فيذا الأخير لا يمكن بانتيازية المسير نتيج
ملاحظة ومراقبة أداء المؤسسة وعمى ىذا الأساس تظير إشكالية تمويل المؤسسات الصغيرة 
والمتوسطة غير مرتبطة فقط بنقص الملاءة المالية، بل بنتائج تخوف البنوك من الإدارة 

في تبميغ كافة المعمومات بالوضعية ونشاطيا لمبنك  والناجحة بدورىا عن عدم رغبة الإدارة
لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة بشخصية  الائتمانومنو تتأثر قرارات البنوك فييا بمنح 

 2المقترض.
 
 

                                                           
العايب ياسين، إشكالية تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، أطروحة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه في العموم الاقتصادية، جامعة 1

 ،280-275، ص ص، 2011-2010منتوري، قسنطينة، الجزائر، 
 .280، 275العايب ياسين، المرجع السابق، ص، 2
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 الضمانات: -3
تمعب الضمانات المعروفة من طرف البنوك عمى المؤسسات الاقتصادية دورا فعالا 

العجز مكمف بالنسبة لو، مما يعرضو عمى تحقيق في تقويم السموك لممسير، حيث تجعل من 
الخطر الذي يتعرض لو المشروع إلى أدنى مستوياتو، وفي الوقت بذل مجيودات أكبر 
والتصريح بكل شفافية بالنتائج المحققة تستند القروض في اتخاذ القرارات التمويل عمى مدى 

ؤسسة ونوعية أعماليا، توفر الضمانات لممقترضين دون الأخذ بعين الاعتبار حجم الم
وتطمب البنوك مقابل تمويميا ضمانات شخصية وعينتو عالية حيث يمثل متوسط مستوى 

%من قيمة التمويل، وتختمف ىذه 151الضمانات في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا 
النسبة بحسب الحجم المؤسسة، فالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة مثلا في سوريا يطمب منيا 

% لممؤسسات الكبيرة، أما في الجزائر فتطمب ضماناتيا بقيمة 230ت بحوالي ضمانا
% لممؤسسات العمومية وبالقياس 50% من قيمة التمويل لممؤسسات الخاصة، مقابل 150

إلى أن غالبية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لا تممك ضمانات رسمية أو مستندات قانونية 
ليا، فإن ىذا يعني مسألة فرض لمحصول عمى التمويل تكفي تمبية قيمة التمويل الممنوح 

 1اللازم ليا.
 محدودية وحجم نوع التمويل: -4

غالبا ما تكون حجم القروض المتاحة من البنوك التجارية محدودة وغير كافية لتنمية 
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، مع نقص شديد في التمويل طويل الأجل وفرض نمط واحد 

ث فترات السماح ومدة السداد، بغض النظر عما إذا كان ىذا النمط في المعاممة من حي
فالفئات ليست ليا القدرة عمى الحركية الاستثمارية  يتناسب أولا مع طبيعة ىذه المؤسسات.

ولا تممك الخبرة والمؤىلات، لا يمنح ليا التمويل حتى يوجد ضمانات، عمى العكس الفئات 
حجم المطموب وبالتالي أصبحت ميمة البنوك في ىذه الغنية التي تتحصل عمى القروض بال

 2البمدان محصورة عمى مساعدة الأغنياء والمؤسسات القائمة عمى النمو والتوسع لا غير.

                                                           
والمتوسطة حالة الجزائر رسالة ماجيستير، كمية العموم الاقتصادية والتسيير، جامعة حفيف فوزية، إشكالية تمويل المؤسسات الصغيرة 1

 .74، ص2009سعد دحمب البميدة الجزائر، 
بوحرب حكيم، دور السوق المالي في تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، رسالة ماجيستير، كمية العموم الاقتصادية والتسيير، نقود 2

 105، ص2008د دحمب البميدة الجزائر، مالية وبنوك جامعة سع
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 خلاصة الفصل:
لمتوسطة لا تزال في من خلال ىذا الفصل نستنتج أن وضعية المؤسسات الصغيرة وا

لذا يجب تنسق الجيود من أجل تكفل فعال لتطوير العلاقة بين البنوك  ،روضع غير مستق
التجارية والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، بتحديد الاحتياجات والمشاكل المتعمقة بو، وذلك 
لكي تتمكن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من استخدام أمثل للإمكانيات التي يتيحيا النظام 

أىمية وجود علاقة دائمة تتميز بالثقة والتبادل الدائم لممعمومات ورغم ذلك تتجمى ىنا  البنكي.
بين البنك والمؤسسة الصغيرة والمتوسطة، التي تزيد من قدرة البنك عمى تقديم قروض أكبر 
ليذه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الممولة من طرف البنوك أىم ما يضمن نجاحيا 

 واستمرارىا.



 

 
 

 الفصل الثاني
والمتوسطة في إطار وكالة دعم ة المؤسسات الصغير 
 تشغيل الشبابو 
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 تمييد:
م انتشر مصطمح المؤسسات الصغيرة و المتوسطة انتشارا واسعا في مختمف دول العال

قة وضعية ، إلا أن ىذا المصطمح مازال يعبر عن حقيليعبر عن نوع معين من المؤسسات
ي اقتصاديات كثير من الدول المتوسطة لما ليا من  أىمية كبيرة فىذه المؤسسات الصغيرة و 

نظرا لمساىمتيا في التنمية الاقتصادية والاجتماعية فيي تتميز بخصائص جوىرية قد 
تجعميا قطاعا ىاما ومكملا لقطاع المشروعات الكبيرة وبالتالي فيي تساىم بدور إيجابي في 

لشباب إلى ، كما تسعى الوكالة الوطنية لدعم تشغيل امحاربة الفقرقضاء عمى البطالة و ال
بقة الذكر في مجال إنتاج السمع والخدمات مرافقة الشباب البطال لتوسيع المؤسسات سا

 بالتالي  تمنح إعانات مالية  خلال مراحل الإنشاء .و 
ييدف ىذا الفصل إلى دراسة مساىمة الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب في إنشاء 

 :ىذا الفصل مبحثين أساسيين لنا فيالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة ،وقد تناو 
 الإطار المفاىيمي لممؤسسات الصغيرة و المتوسطة : المبحث الأول

دورىا في إنشاء المؤسسات ( و Ansejتشغيل الشباب )وكالة دعم و : المبحث الثاني
 الصغيرة و المتوسطة 
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 المبحث الأول: الإطار المفاىيمي لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة
تحديد مفيوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة جوىر الاختلاف بين الدول، لقد شكل 

لذلك سنحاول ضمن ىذا المبحث إبراز المفاىيم النظرية المحددة ليذه المؤسسات، إضافة 
 1إلى تفيد بعض المصادر والتصنيفات التي تميزىا عن المؤسسات كبيرة الحجم.

 وسطة المطمب الأول: ماىية المؤسسات الصغيرة و المت
المتوسطة ومن ثم سنتطرق في ىذا المطمب إلى تحديد تعريف لممؤسسات الصغيرة و 

 خصائصيا.إبراز أىميتيا و 
 أولا:  تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

أمام ىذا التنوع الاقتصادي و القانوني، تبقى إشكالية تعريف المؤسسات الصغيرة 
والمتوسطة، ولقد حاول كثير من المختصين والباحثين تقديم عدة تعاريف المؤسسات 

 الصغيرة والمتوسطة، لكن سوف تركز عمى تعريفين ىما: 
 :تعريف الاتحاد الأوروبي لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة -1

متضمنا توصيات المفوضية بتاريخ  1996تحاد الأوروبي بإصدار تعريف عام قام الا
بشأن تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، ومقنعة التوصيات نفسر  1996أفريل  03

السبب الذي وضع من أجمو التعريف، و الذي تعمل عمى سبيل المثال في البرامج الموجية، 
دعم الموجو ونقص التنسيق، وناقشت المنظمة كذلك المعاممة التفضيمية برامج الإعاقة، ال

الكيفية التي تمت بيا التوصل إلى التعريف المقترح الذي يستخدم عند العمال، المبيعات 
 2عميو جاء التعريف عمى النحو التالية:لي الأصول كمعيار للاستقلالية، و السنوية أو إجما

 عمال. 10المؤسسة المصغرة: تضم أقل من  - 

                                                           
عمران عبد الحكيم، استراتيجيات البنوك في تمويل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة، رسالة ماجستير  محمد بوضياف بالمسيمة،  -1

 .03، ص 2006الجزائر،
الإبداع التكنولوجي في القدرة الشقية لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة أطروحة دكتوراه في  استراتيجيةبن نذير نصر الدين، دراسة  -2

 .15، ص 2012-2011عموم التسيير ، كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير، جامعة الجزائر، الجزائر، 
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ملايين أورو  7عامل وتبمغ مبيعاتيا السنوية أقل من  50ة الصغيرة: تضم أقل من المؤسس-
 ملايين أورو. 5أو إجمالي الأصول اقل من 

عامل وتبمغ مبيعاتيا  250عامل و أقل من  50المؤسسة المتوسطة: تضم أكثر من -
 ن أورو.مميو  27مميون أورو أو يبمغ حجم أصوليا الإجمالي أقل من  40السنوية أقل من 

ومعيار استقلالية المؤسسة موحد بالنسبة لجميع المؤسسات، ويتمثل في امتلاك المؤسسة من 
قبل شخص واحد أو عدة أشخاص، وألا يكون من بين المؤسسات التي ليا حقوق تصويت 

 أو أكثر. 25بنسبة 
وىكذا توصمت دول الاتحاد الأوروبي من إيجاد تعريف موحد بالرغم من عدم نقتو إلا 
أنو وبسبب اختلاف القدرات الاقتصادية لكل بمد فإن المعيار الذي يمكن أن يتحكم أكثر في 

 1التعريف ىو المعبر الأول القائم عمى عدد العمال. 
 : تعريف المشرع الجزائري لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة -2

لقد عرفت الجزائر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة انطلاقا من نفس المعايير 
المستخدمة من قبل دول الاتحاد الأوروبي، وذلك بصدور القانون التوجييي لترقية المؤسسات 

 15- 01الصغيرة والمتوسطة و يتمخص تعريف الجزائر ليذه الأخيرة في القانون رقم 
نون التوجييي لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، المتضمن القا 2001الصادر في 

والذي اعتمدت الجزائر عمى معياري العمل ورقم الأعمال، حيث يحتوي ىذا القانون في 
مادتو الرابعة عمى تعريف مجمل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ثم تأتي بعد ذلك المواد 

 2شبيو الحدود بين ىذه المؤسسات فيما بينيا. 7، و5،6
تعرف المؤسسة الصغيرة والمتوسطة، ميما كانت طبيعتيا القانونية بأنيا مؤسسة إنتاج  -

 السمع و الخدمات؛
                                                           

رة الدولية حول تمويل المشروعات الصغيرة شعباني إسماعيل، ماىية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتطورىا في دول العالم، الثو  -1
، منشورات مخيم الشراكة والاستثمار في 2003ماي،  28-25و المتوسطة لتطوير دورىا في الاقتصاديات المغربية جامعة سطيف 

 . 63، ص 2004المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الفضاء الأورومغاربي، 
ل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، مذكرة لنيل شيادة ماجيستر، تخصص مالية شيرزاد برجي، إشكالية استغلال مصادر تموي -2

 32ص  31، ص 2012-2011دولية، كمية العموم الاقتصادية و التجارية وعموم التسيير، جامعة تممسان، الجزائر، 
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 شخصا؛ 250إلى  01تشغل من  -
لا يتجاوز رقم أعماليا السنوي ممياري دينار، أو لا يتجاوز مجمع حصيمتيا السنوية  -

 خمسمائة مميون دينار؛
 ريف المؤسسات الصغيرة و المتوسطةمعايير تصنيف و تع(: 1الجدول رقم ) 

 المعايير نوع
 المؤسسات 

 الحصيمة السنوية رقم الأعمال عدد العمال

 مميون دج 10أقل من  مميون دج 20أقل من  09-01 مؤسسة مصغرة

 مميون دج  100أقل من  مميون دج 200أقل من  49-10 مؤسسة صغيرة

 مميون دج 500و  100بين  مميار دج 2إلى  200من  250-50 مؤسسة متوسطة
الاقتصاد و  جمةم ،لجزائرو دورىا في التنمية باالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة  بمجاج فراجي، المصدر:

 . 12، ص 2009، 11الإحصاء التطبيقي، العدد 

 ثانيا: أىمية و خصائص المؤسسات الصغيرة و المتوسطة
 أىمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة-1 

لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة والصغيرة، أىمية كبيرة وىذا راجع إلى ما تحققو من أىمية 
اجتماعية أو اقتصادية سواء عمى مستوى المجتمع أو عمى مستوى الفرد من خلال تحسين 

 .المعيشي لمفرد، وتوفير مناصب شغلالمستوى 
 الأىمية الاجتماعية -أ

 يمي:وتتمثل الأىمية الاجتماعية في ما 
 1الابن( والحفاظ عمى التراث والحضارة. الأب، ،تعمل عمى التواصل بين الأجيال)الجد -

                                                           
شاوي صباح،  أثر التنظيم الإداري عمى أداء المؤسسات الصغيرة و المتوسطة، مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجستير،  جامعة  -1

 .162، ص 2009/2010فرحات عباس سطيف،  الجزائر،  منشورة سنة 
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مساىمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، في تنمية المواىب والابتكارات لأصحاب  -
المبادرات المتميزة من رواد الأعمال، ذو الكفاءة والطموح والنشاط من خلال توظيف 

 1وخبرتيم العممية والعممية لخدمة مشاريعيم.مياراتيم وقدراتيم الفنية 
لممشروعات الصغيرة دور اجتماعي يظير في المشاركة الوطنية في تنمية الاقتصاد  -

القومي لمدولة لأن ىذه المشروعات يمكن أن تنمو باعتماد عمى رأس المال الوطني 
 2والمدخرات الوطنية.

البطالة الناجمة عن الانتشار  توفير العديد من فرص العمل الجديدة لمحد من مشكمة -
 3السريع لمتقنية في مختمف القطاعات.

لصغر حجميا فإن بإمكانيا التوغل إلى القرى والأرياف والحد من ىجرة السكان إلى  -
 4المدن الكبيرة.

% من فرص الأعمال الأساسية وتعمل عمى تحمل 67إن الأعمال الصغيرة توفر نحو  -
 5وتنمية ميارات الشباب .مسؤولية التدريب أثناء العمل 

 الأىمية الاقتصادية-ب
 وتتمثل الأىمية الاقتصادية فيما يمي:

التجديد والابتكار ورفع كفاءة الإنتاجية لتنمية القدرات التصديرية في الأسواق الخارجية  -
 6وتدعيم الأوضاع التنافسية لمدول المتقدمة تجاه الدول الأخرى وخاصة حديثة التصنيع

                                                           
ماجستير جامعي ، جامعة الحاج لخضر ، آليات مكافحة البطالة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، السنة الثانية بولقواس ابتسام-1

 .6باتنة، ص
جامعة أبي  برجی شيرزاد، إشكالية استغلال مصادر تمويل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ،أطروحة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه،-2

 .51، ص 2011/2012بكر بمقايد، تممسان، الجزائر، 
ة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية، مجمة البحث والدراسات العممية، سبوطي  عبد حكيم، دور المؤسسات الصغيرة والمتوسط -3

 .6ص  2008وتاريخ الإصدار ديسمبر  ،2المركز الجامعي يحي فارس المدية، العدد
 .70، ص2011، دار النواسية لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، سنة لجديد في إدارة المشاريع الصغيرةسالم عرفان، ا -4
 . 24، ص 2009الأردن، سنة  -، دار السيرة لمنشر والتوزيع، عمان مشروعات الصغيرة، الطبعة الثالثةماجد العطية، إدارة ال -5
 3سبوطي عبد الحكيم،  مرجع سبق ذكره،  ص -6
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ية الصادرات وتقميص الواردات الأمر الذي يؤكد إيجابية عمى ميزان تساىم في تنم -
المدفوعات لمدول النامية كما تساىم في إنتاج القيمة المضافة وتزايد حصيمتيا في إجمالي 

 1الناتج الوطني الخام
تساىم في تحقيق تكامل اقتصادي مع مؤسسات الكبرى وذالك بإنتاج بعض احتياجات  -

 2مؤسسات الكبرى .ومستمزمات إنتاج لم
تعمل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، عمى جذب صغار المدخرين وتحويميا إلى  -

 3استثمارات في مختمف القطاعات لأن مدخراتيم محدودة كافية لإقامة ىذه المؤسسات.
 خصائص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة-2

العديد من دول  تمثل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أغمبية مرتفعة من المؤسسات في
العالم، وخاصة الدول المتقدمة، وىذا لما ليا من خصائص تميزىا عن غيرىا ومن بين ىذه 

 الخصائص ما يمي: 
 تعتمد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، عمى تكنولوجيا غير المستوى التكنولوجي :

فيي تركز معقدة وتستخدم تقنيات بسيطة لضآلة رأس المال وضعف الإمكانيات المالية لذا 
 4عمى تكنولوجيا كثيفة العمل.

 5إذ أن معظم ىذه المؤسسات تكون محمية أو جيوية  :محدودية الانتشار الجغرافي. 
توفير الخدمات لصناعة الكبرى: بحيث تتم ىذه العمميات عن طريق عقود تسمى لتعقد من 

 6الباطن .

                                                           
 7بولقواس ابتسام،  مرجع سابق، ص -1
غالم عبد الله و آخرون واقع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر و دورىا في تنمية الاقتصاد الوطني ،واقع و آفاق النظام  -2

 7،  ص 2013ماي  5/6المحاسبي المالي في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر، جامع الوادي الجزائر و ذلك يومي 
المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في تحقيق التنمية المحمية دراسة حالة ولاية أدرار  ، مذكرة مقدمة  قويدري عبد الرحمان،  دور -3

 27،  ص 2011/2012لنيل شيادة الماجستير ،منشورة، جامعة بشار ،الجزائر، سنة 
 153شاوي صباح، مرجع سبق ذكره، ص -4
توسطة في الدول العربية و متطمبات تكييف مع المستجدات العالمية برودي نعيمة، التحديات التي تواجو المؤسسات الصغيرة و الم -5

 ،116العالمية ،الممتقى الدولي لمتطمبات تأىيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الدول العربية ،جامعة تممسان، الجزائر ، ص 
 .6بولقواس ابتسام، مرجع سابق، ص-6
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 :غيرة والمتوسطة، عادة ما تتميز المؤسسات الص القدرة عمى التقميل من البطالة
بالاعتماد عمى التقنيات ذات الكثافة العمالية وىو ما يسمح برفع قدرتيا عمى توفير مناصب 
الشغل وتقميل من مشاكل البطالة مقارنة بالمؤسسات الكبيرة وقد أثبتت التجارب تفوق 

 1المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في مجال توفير مناصب الشغل.
 تتوفر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، قدرة عالية عمى تجديد كارالقابمية لمتجديد والابت :

 2في أعماليا وابتكار أساليب متفوقة مما يحقق رضا العملاء.
 بعيدة،  : يقصد بيذه الخاصية غياب نظرة إستراتيجيةالافتقار إلى التخطيط الاستراتيجي

تمكن المؤسسة من تحقيق القوة التنافسية في السوق والمحافظة عمييا، كما تمكن صاحب 
المؤسسة من تقدير إمكانيات عممو ودراسة سموك المستيمك )ما الذي يمكن شراءه؟،من ىو 

 3المستيمك المستيدف؟،كيف يمكن المحافظة عميو؟(.
 حاب المشروع غالبا ما يكون ىو : حيث أن صاحب أو أصالجمع بين الإدارة والممكية

مدير المشروع ومن ثم يتمتع بالاستقلال في الأداء وقضاء ساعات طويمة من العمل اليومي 
 4تتجاوز أربعة عشرة ساعة يوميا.

 حيث يقوم مالك المشروع في مباشرة أعمالو بنفسو أو بمعاونة عدد محدود من المركزية :
 5ي المنظمات.المساعدين بتأدية النشاطات المختمفة ف

 
 
 
 

                                                           
 .41برج شيرزاد، مرجع سبق ذكره، ص   -1
 .6ص  وآخرون، مرجع سابق،غالم عبد الله  -2
 . 21قويدري عبد الرحمان، مرجع سبق ذكره،    -3
بيروت  ،ؤسسات الجامعية لمدراسات و النشرماجد الم ،الطبعة الأولى ،مية المؤسسات الصغيرة و المتوسطةجواد نبيل، إدارة و تن -4

 .84،ص
دارة الأعمال الصغيرة، دار الحامد لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان ، سنة  -5  ،85، ص 2010فايزة جمعة آخرون، الريادة وا 
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 المطمب الثاني: مشاكل ومعيقات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والتحديات التي تواجييا
تعاني المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، من مشاكل وصعوبات وتحديات التي تحد من 
قدرتيا عمى العمل والمساىمة في الاقتصاد الوطني وتحريك عجمة التنمية والتي تعتبر عائق 

 طور ىذه المؤسسات.أمام ت
 مشاكل ومعيقات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  -1

تواجو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عدة صعوبات سواء كان ذلك عند الإنشاء أو   
 أثناء مباشرة نشاطيا ويمكن تمخيص أىم المشاكل فيما يمي:

o  وضرورة المجوء ندرة المواد الأولية من حيث الندرة الطبيعية وعدم القدرة عمى التخزين
 1إلى الاستيراد وتغيرات أسعار الصرف.

o  تكمفة رأس المال من الأمور المعروفة أن تكمفة التمويل عمى المستوى الضيق أعمى منيا
في التمويل عمى مستوى الواسع وخاصة فيما يتعمق بالحصول عمى المعمومات وتكاليف 

ت فشروط الإقراض لممشاريع الإجراءات المختمفة لمحصول عمى القروض وتقديم الضمانا
 2الصغيرة والمتوسطة تكون صعبة وقاسية.

o  عدم وجود قانون موحد لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة، يحدد تعريف ليا وينظم عمميا
ويوفر ليا التسييلات وما ينتج عن ذلك تعدد التشريعات والموائح التي قد تتعارض مع 

 3بعضيا البعض.
o  الملائم لإقامة المؤسسة ومن ثم إنجاز المشاريع الاستثمارية صعوبة إيجاد المكان الدائم و

 4وتنميتيا.

                                                           
 .47سالم عرفان، مرجع سابق، ص --1
دمشق،  -ريةا لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، سو ضروعات الصغيرة دار الر ناصر المنصور، الريادة في الأعمال وأسس إدارة المش -2

 .62،ص2003السنة 
 .174ساوي صباح، مرجع سبق ذكره ص -3

اط وآخرون، تجربة الجزائرية في تطوير وترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ودورىا في التنمية، مجمة جامعة دمشق لمعموم غيشريف  -4
 .138، ص2008تاريخ  24الاقتصادية والقانونية، العدد الأول، المجمد 
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o  المشاكل والصعوبات الإدارية تعرض المستثمرون في المشاريع الصغيرة والمتوسطة إلى
إجراءات إدارية معقدة وطويمة تصل أحيانا إلى انسحاب المستثمرون من تنفيذ المشروع 

 1ظروف المستثمر. بسبب بعض القوانين والتي لا  تراعي
o  الضرائب: يعتبر نظام الضرائب أحد أىم المشاكل التي تواجو المشروعات، ص، م. في

جميع أنحاء دول العالم وتظير ىذه المشكمة من جانبين سواء لأصحاب المشروعات، ص، 
م. من حيث ارتفاع الضرائب وىي كذلك مشكمة لمضرائب نظرا لعدم توفر البيانات الكافية 

 2لمنشآت مما يضيق عمل جياز الضرائب.عن ىذه ا
o  شدة المنافسة بين الم، ص، م. وبعضيا البعض من ناحية والمنافسة بينيا وبين

المؤسسات الكبيرة الحجم من ناحية أخرى ثم المنافسة بين ىذه المؤسسات الوصية وبين 
 3الشركات الأجنبية من ثالثة.

o شاريع ص، م. يعتبر محدودة لا تتعدى محدودية سوق التعامل فسوق التداول بالنسبة لمم
 المنطقة التي توجد فييا.

o  انخفاض حجم الإنتاج حيث يقمل ضآلة حجم الإنتاج مخاطر الاحتفاظ بالمخزون لمدة
 4طويمة.

 التحديات التي تواجو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في عصر العولمة. -2
صادية في أواخر القرن العشرين في لقد ساىمت التغيرات التي مست الأنظمة والأدوات الاقت

تغيير القوى الاقتصادية وىذا نتيجة لمتطور التكنولوجي حيث أصبح العالم قرية صغيرة 
 بفضل وسائل الاتصال والإعلام نتيجة ىذا التطور.

o يساىم التقدم التكنولوجي في تسييل عممية الاتصال وسرعة في التطور التكنولوجي :
 ة بين الدول وانتشار ثقافة شعوب العالم المختمفة فيما بينياأداء المعاملات الاقتصادي

                                                           
 ،103نبيل، مرجع سابق، ص جواد-1
 . 60برجی شيرزاد، مرجع سبق ذكره، ص -2
 . 90غالم عبد الله وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص -3
 .242جياد عبد الله عفان وآخرون، إدارة المشاريع الصغيرة، ، دار الياجوري لمنشر، الطبعة الأولى،عمان الأردن ،ص--4
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o :نتيجة لمتطور مجال الاتصالات والمواصلات واستخدام التقنيات  عالمية الاتصال
الحديثة جعل العالم قرية صغيرة فأصبحت الشركات والمؤسسات تحت منافسة شديدة 

 التنافس. 
o وىذا بيدف 1995: وذلك من خلال إنشاء منظمة التجارة العالمية سنة عالمية التجارة ،

تحرير التجارة العالمية ورفع القيود الجمركية، وكذا تحرير السمع الزراعية والصناعية وتحرير 
 الخدمات. 

o عن طريق الاستغلال العقلاني لمموارد والعمل عمى وضع عالمية الجودة من التموث :
 وقوانين خاصة لحماية البيئة من المخمفات الضارة.  استراتيجية

o حيث أصبح الاقتصاد العالمي نظام شبو واحد قائم عمى عمل آليات الخصخصة :
 . 21السوق وفعاليات جياز السوق، وتفاعل قوى العرض والطمب في القرن ال

o :لجودة وذلك لمحفاظ عمى مستوى التجارة العالمية، من خلال متطمبات ا عالمية الجودة
 ( لممنظمات التي ليا سمع ذات جودة عالية. OSIكما يتم منح شيادة الجودة والتي تعرف ب)

o :قامت العديد من الدول  زيادة التكتلات الاقتصادية والاتجاه نحو الاندماج والاستحواذ
في عقد اتفاقيات اقتصادية وتكتلات والتحالف والاندماج فيم بينيا، وىذا لزيادة قوتيا 

سية ولمواجية الشركات المنافسة ليا والكيانات الاقتصادية الجديدة، من أجل زيادة التناف
 1فاعميتيا والوصول إلى اقتصاديات الحجم الكبير.

 
 
 
 
 

                                                           
 )بتصرف(.. 118برودي نعيمة، مرجع سبق ذكره، ص-1



 الصغيرة والمتوسطت في إطار ومالت دعم وتشغيل الشباب المؤسساثـــــــــ :الفصل الثاني 
 

 
34 

 

( و دورىا في إنشاء ansejالمبحث الثاني: وكالة دعم و تشغيل الشباب )
 المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

التي خصصتيا الجزائر تعد الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب من أىم الوكالات 
حيث تشكل أحد الحمول ضمن سمسمة من التدابير  نشر الفكر المقاولاتي،إلى ترقية و 

دماج الفئات متوسطة لمتخفيف من حدة البطالة و الموجية لإنشاء المؤسسات الصغيرة و ،ال ا 
 الشابة في الحياة العممية.

 تشغيل الشباب ب الأول :تقديم عام لوكالة دعم و لمطما
سنتطرق في ىذا المطمب إلى تعريف عام لموكالة الوطنية لدعم و تشغيل الشباب 

 الأىداف المسطرة ليامن ثم الميام التي أسندت إلييا و و 
 (ansejأولا: تعريف الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب )

، يتولى خاص وضعت تحت سمطة رئيس الحكومة عرفت عمى أنيا ىيئة ذات طابع
ىي ية المعنوية والاستقلال المالي و الوزير المكمف بالتشغيل متابعة نشاطاتيا تتمتع بالشخص

مكمفة بتشجيع ودعم والموافقة عمى إنشاء مؤسسات ىذا الجياز الموجو لمشباب العاطل عن 
 1تمكنيم من خمق مؤسسات.( والحامل لأفكار مشاريع 35-19العمل البالغ من العمر )

 ثانيا :الميام الأساسية لموكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب 
 ترافق الشباب ذوي المشاريع في تطبيق مشاريعيم الاستثمارية.تقدم الاستشارة و و تدعم  -1
تسير وفقا لمتشريع والتنظيم المعمول بيما تخصيصات الصندوق الوطني لدعم الشباب  -2

 لاسيما الإعانات وتخفيض نسب الفوائد في حدود. 
تقوم بمتابعة الاستثمارات التي ينجزىا الشباب ذوي المشاريع مع الحرص عمى احترام  -3

 بنود دفاتر الشروط التي تربطيم بالوكالة.

                                                           
 .www.ansej.org.dz، الموقع  2022مارس  9تاريخ الزيارة   ،الوطنية لدعم تشغيل الشباب، تعريفيا الوكالة -1
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إطار التركيب المالي  مع البنوك والمؤسسات المالية في تقيم علاقات متواصمة -4
 1لممشاريع.

 (ansejثالثا: الأىداف الأساسية لموكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب )
 وقد سطرت ليا الأىداف التالية:

 سنة. 35و  19تقديم الاستشارة لمشباب من الفئة العمرية ما بين مرافقة و دعم و  -1
التمويل سواء من صندوق الوكالة أو من جيات تمويمية  دعم الشباب في الحصول عمى -2

 أخرى و بشروط ميسرة.
 2مساعدتيا في التعامل مع مختمف الييئات ذات العلاقة.المنجزة و  متابعة الاستثمارات -3
الاستشارة لأصحاب المبادرات لإنشاء مشاريع مصغرة في مختمف مراحل تقديم الدعم و  -4

 تجسيد المشروع.
فترة الإنجاز أو بعد الاستغلال مرافقة المؤسسات المصغرة سواء خلال ضمان متابعة و  -5
 3حتى في حالة توسيع النشاط.و 

 المصغرة من طرف الشباب يكون: إن تمويل إنشاء المشاريع
إما بتمويل ذاتي المتكون من الأموال الخاصة لمشباب المستثمر و يستفيد من الإعفاءات -

 الجبائية لمدة معينة.
الذي فيو يمول المشروع من خلال الأموال الخاصة لمشباب  :ل التمويل الثنائيأو من خلا -

( ansejالمستثمر والقرض بدون فائدة من طرف الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب )
 إضافة إلى الإعانات الجبائية.

                                                           
1-www.ansej.org.dz. 2022مارس  9 الاطلاع، تاريخ. 
 .وكالة الوطنية لدعم تشغيل الشبابمن منشورات ال-2
، ديناميكية إنشاء المؤسسات في الجزائر و بروز المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في المجال الاقتصادي ، أطروحة بختةحداد  -3

 .2009-2008، قتصادية ، جامعة بن يوسف بن خدة، الجزائرمقدمة لنيل دكتوراه دولة في العموم الا
 

http://www.ansej.org.dz/
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تشغيل الإعانات التي تقدميا الوكالة الوطنية لدعم أشكال الدعم المالي و  الثاني: المطمب
 الشباب

الامتيازات وتكون غيل الشباب مجموعة من الإعانات و تشتمنح الوكالة الوطنية لدعم و 
 عمى مرحمتين: 
 :زأ/مرحمة الإنجا

 الإعانات المالية:◄
 1تمنح الإعانات المالية و الامتيازات الجبائية عمى مرحمتين:

 :منح ثلاث قروض بدون فائدة-1
دج( موجو لمشباب حاممي شيادات التكوين  500.000)قرض بدون فائدة يقدر ب  *

الميني لاقتناء ورشات متنقمة لممارسات نشاط الترصيص وكيرباء العمارات والتدفئة 
 والتكييف والزجاجة و دىن العمارات و مكانيك السيارات .

دج( موجو لإيجار المحلات المخصصة لإحداث 500.000قرض بدون فائدة يقدر ب ) *
 رة .أنشطة مستق

دج ( لفائدة الشباب حاممي شيادات التعميم  1.000.000قرض بدون فائدة يقدر ب ) *
العالي لمتكفل بإيجار المحلات الموجية لإحداث مكاتب جماعية لممارسة النشاطات المتعمقة 

 المحاسبين...طبية، ومساعدي القضاء والخبراء و بمحلات 
: يستفيد الشباب أصحاب المشاريع من التخفيض من نسبة الفائدة عمى القرض البنكي-2

ادية التخفيض في نسبة فائدة قروض الاستثمارات الخاصة بإحداث أو توزيع الأنشطة الاقتص
 المؤسسات المالية ...يحدد ىذا التخفيض عمى النحو التالي:التي تمنحيا إياىم البنوك و 

                                                           
 290-03المعدل و المتمم لممرسوم التنفيذي رقم  2011مارس  06المؤرخ في  103-11من المرسوم التنفيذي رقم  6المادة -1

 الذي يحدد شروط الإعانات المقدمة لمشباب ذوي المشاريع و مستواىا. 2003سبتمبر  06المؤرخ في 
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رات نوان الاستثماالمؤسسات المالية بعمعدل المدين الذي تطبقو البنوك و % من ال80-
كذا لبناء والأشغال العمومية والري و الصيد البحري واالمنجزة في قطاعات الفلاحة و 

 .الصناعات التحويمية
% من المعدل المدين الذي تطبقو البنوك والمؤسسات المالية بعنوان الاستثمارات 60-

 المنجزة في كل قطاعات النشاط الاقتصادي.
اب أو الشباب أصحاب المشاريع في ولايات اليضاب العميا عندما تكون استثمارات الشب-

% من المعدل المدين الذي تطبقو البنوك و 80% و 95ترفع معدلات التخفيض تباعا إلى 
 المؤسسات المالية.
 تخفيضات معدل الفائدة التي تمنحيا الوكالة(:2جدول رقم )

 القطاعات           
 المناطق 

 القطاعات الأخرى القطاعات ذات الأولوية

 %75 %90 المناطق الخاصة

 %50 %  75 المناطق الأخرى

 .2003سبتمبر  6المؤرخ في  290-03من المرسوم التنفيذي رقم  12المادة المصدر: 

  وتشمل ما يمي الامتيازات الجبائية:◄
الإعفاء من الرسم عمى القيمة المضافة لمحصول عمى معدات التجييز و الخدمات التي -

 تدخل مباشرة في إنجاز الاستثمار.
الخدمات التي وق الجمركية عمى معدات التجييز و %من الحق5تطبيق معدل مخفض نسبة -

 تدخل مباشرة في إنجاز الاستثمار 
 الإعفاء من حقوق تحويل الممكية في الحصول عمى العقارات المخصصة لممارسة النشاط.-
 نشأة لممشاريع المصغرة.الإعفاء من حقوق التسجيل عمى العقود الم-
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 ب/مرحمة الاستغلال:
سنوات بداية من انطلاق  3وتشمل الامتيازات الجبائية الممنوحة لممشاريع المصغرة لمدة 

 سنوات بالنسبة لممناطق الخاصة . 6النشاط أو 
عمال عمى الأقل  3تمتد فترة الإعفاء لمدة سنتين عندىا يتعيد الشاب المستثمر بتوظيف 

 محددة و تتمثل ىذه الامتيازات في:لمدة غير 
ي والرسم الضريبة عمى الدخل الإجمالمن الضريبة عمى أرباح الشركات و  *الإعفاء الكمي

 تمتد فترة الإعفاء لمدة سنتين .عمى النشاطات المينية و 
المنشآت الإضافية المخصصة لنشاطات من الرسم العقاري عمى البنايات و *الإعفاء 

 المشاريع المصغرة .
 *الإعفاء من الكفالة المتعمقة بحسن التنفيذ بالنسبة لمنشاطات الحرفية.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الصغيرة والمتوسطت في إطار ومالت دعم وتشغيل الشباب المؤسساثـــــــــ :الفصل الثاني 
 

 
39 

 

 خلاصة الفصل:
تم التطرق في ىذا الفصل إلى المفيوم العام لممؤسسات الصغيرة و المتوسطة  وبالرغم 
من صعوبة إيجاد التعريف الشامل ليا إلا أننا استخمصنا أنيا ما ىي إلا أحد أصناف 
المؤسسات الاقتصادية التي يمتمكيا ويديرىا صاحبيا والتي تتحدد بعدد العمال ، كما شيدنا 

نشاط الاقتصادي والاجتماعي واستنتجنا أن رغم الأىمية التي تأخذىا ىذه دورىا الميم في ال
المؤسسات  إلا أنيا مازالت تعاني من بعض الصعوبات التي تعيق نموىا و تطورىا من 

 جية. 
الميام لة  الوطنية لدعم تشغيل الشباب و ومن جية أخرى فقد تطرقنا إلى تعريف الوكا

لوكالة إلى تقديم إعانات لتحقيق الأىداف المرجوة سعت االتي أسندت إلييا منذ نشأتيا  و 
ذلك بمنح قروض والتخفيض من نسبة الفوائد عمى القروض البنكية بشروط في سبيل مالية و 

 المتوسطة.رة الإنتاجية لممؤسسات الصغيرة و توسيع القد
ومن خلال ما سبق، يتضح أن أصحاب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المنشأة في 

الوكالة تواجييم عدة مشاكل يمكن تجاوزىا من خلال العمل عمى معالجة النقائص إطار 
وىذا ما يؤدي إلى تحقيق الأىداف التي أنشأت من أجميا الوكالة  المتمثمة في  وسد الثغرات،

 المتوسطة وتحقيق التنمية الوطنية.ستمرارية نمو المؤسسات الصغيرة و دعم الشباب لضمان ا
 
 
 
 



 

 
 

 

 الفصل الثالث
 القرض الشعبي الجزائري بولاية المسيمةدراسة تطبيقية  لبنك 
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 تمييد: 
ونظرا لدور  ،ن أىم البنوك التجارية الجزائريةباعتبار بنك القرض الشعبي الجزائري م

أردنا أن نختم  ،صاد، وىو المسئول  في منح القروضىذه المؤسسة وأىميتيا في الاقت
و نبرز   ANSEJو   CPAدراستنا ىذه بالجانب التطبيقي والذي نحاول فيو التعرف عمى 

من أجل الإيجابي لمقروض الممنوحة من طرف البنك الدور الفعال و من خلال دراستنا ىذه 
تدعميا من طرف الوكالة الوطنية لدعم تشغيل تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة و 

 تالي سنتطرق إلى المباحث التالية:الشباب وبال
 المبحث الأول: تقديم عام لمقرض الشعبي الجزائري والوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب

 دراسة حالة تطبيقية )طمب قرض استغلال من طرف صيدلي( :نيالمبحث الثا
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لدعم  المبحث الأول: تقديم عام لمقرض الشعبي الجزائري والوكالة الوطنية
 وتشغيل الشباب

يعتبر بنك القرض الشعبي الجزائري أحد البنوك التجارية في الجزائر، ويمعب دورا 
 ميما في تحريك عجمة النمو الاقتصادي من خلال النشاطات التي يقوم بيا في الجزائر. 

 المطمب الأول: بطاقة تعريفية لمقرض الشعبي الجزائري
بي الجزائري يمكننا تقديم بطاقة تعريفية عامة، في بداية تعريفنا لبنك القرض الشع

 وىي كالتالي:
 الفرع الأول: نشأة القرض الشعبي الجزائري 
، مقره الرئيسي بشارع العقيد 1966ديسمبر 29أنشأ القرض الشعبي الجزائري بتاريخ 

مميون دينار جزائري ليخمف المصارف  150عميروش، بالجزائر العاصمة، برأس مال قدره 
 و ىذه المصارف ىي : 1966ية العديدة التي كانت متواجدة قبل عام الشعب

 *البنك الشعبي التجاري و الصناعي لوىران.
 *البنك التجاري و الصناعي لمجزائر.

 *البنك الجيوي التجاري و الصناعي لعنابة.
 *البنك الجيوي لمقرض الشعبي الجزائري.

، وضم كذلك 01/01/1986وتم تدعيمو بعد ذلك بضم إليو البنك الجزائري المصرفي في 
، 1971، الشركة الفرنسية لمتسميف والبنك عام 30/05/1968الشركة المرسيمية لمبنوك في 

فرع )وكالة( في  114(، أما فروعو ففقد بمغت 1983و لمبنك تسع وحدات جيوية )تقسيم 
وكالة وذلك بعد تأسيس بنك التنمية المحمية  78بعد إلى ، لتتقمص فيما 1985بداية 

(BDL( وبمغ رأس مالو عام ،)1966 )بمغ ما  1983مميون دينار جزائري، وفي سنة 15
مميار دينار جزائري، أما سنة  5.6بمغ  1992مميون دينار جزائري، وفي سنة  800يعادل 
 13.6قد وصل إلى  كان 1996مميار دينار جزائري، و في  9.31وصل نحو  1994

 2006مميار دينار جزائري، وفي سنة  21.6بمغ  2000مميار دينار جزائري، وفي سنة 
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بمغ رأس مال القرض  2010مميار دينار جزائري، وفي الأخير وسنة  29.3ارتفع إلى 
 مميار دينار جزائري. 48الشعبي الجزائري إلى 
حت شبكتو تمتد حول القرض الشعبي الجزائري، أصب 31/12/2014وفي نياية 

مديرية جيوية، فسمسمة  15وكالة مجيزة إعلاميا و 140جميع أنحاء الوطن و الذي يتضمن 
المؤسسات من الزبائن و  خدمات البنك تسمح بالاستجابة لاحتياطات عدد كبيرمنتجات و 

إطار، ويتبع البنك سياسة  3875عامل و فييم  15500ويبمغ عدد موظفيو حاليا ما يقارب 
وين المستمر وترقية الموظفين الذين يعممون عمى مستوى الشبكات إلى موظفين عمى التك

 مستوى الييكل المركزي لمبنك، وىذا من أجل رفع عدد إطارات البنك.
 الفرع الثاني: ميام وأىداف القرض الشعبي الجزائري

ييدف القرض الشعبي الجزائري عمى ترقية تمويل التجارة الوطنية بفضل تجارة 
، بناء أشغال عمومية والري (PME)يطة، تجاه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة نش

(RTPH) .التجارة والتوزيع الصحة، السياحة، الفندقة.. الخ 
يقوم القرض الشعبي الجزائري باستلام الإيداعات ومنح القروض وأخذ الاشتراكات من 

ى، ولتحقيق أىدافو رأس المؤسسات الكبرى لصالح الآخرين كل قرض تمنحو مؤسسات أخر 
وتحسين خدماتو وتسييميا عمى الزبائن، وكان القرض الشعبي الجزائري أول من قام بإدخال 

 البطاقات البنكية وتوزيع أول موزعات أوتوماتيكية للأوراق النقدية.
كما يعتبر أول مصرف في الجزائر من بدأ خطة البنك الإلكتروني، الذي من خلالو يسمح 

بعدة عمميات بنكية عن بعد بواسطة أربع قنوات متعددة الوسطاء ىي الانترنت، لمزبائن القيام 
 الفاكس، الرسائل القصيرة، الياتف.. الخ. 

 -المسيمة–الفرع الثالث: وكالة القرض الشعبي الجزائري 
، مقرىا في المركز 1973أنشأت وكالة المسيمة لمقرض الشعبي الجزائري في سنة 

عامل دائم والباقي ىم عبارة عن  23القرض الشعبي الجزائري  التجاري بالمسيمة، يشغل
عمال متكونين مرسمين من المعاىد المتخصصة في الولاية، وىذا من اجل تحسين مستوى 

 الإطارات داخل البنك.
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ويعتبر مدير الوكالة أن الرقابة الداخمية لمبنك دور كبير في رفع فعالية الوكالة من 
لعمل، بالإضافة إلى الإجراءات و الوسائل المستخدمة من بينيا ناحية الييكمة أو نظام ا

مراقبة الإعلام الآلي الذي ىو متواجد في كل مصالح الوكالة، كذلك الأجيزة الحديثة 
 . 1997لحاسبات النقود، حيث تم تزويد الوكالة بيذه الأجيزة سنة 

 : الييكل التنظيمي لبنك القرض الشعبي الجزائري01الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 CPAالبطاقة الفنية حول وكالة بنك القرض الشعبي الجزائري المصدر: 

 المدير

 سكرتيرة المدير

 مساعد المدير

 مكلف بخلية النشاط التجاري

مصلحة الإدارة المصلحة 

 المكلفة بخدمات الإدارة
مصلحة القروض  مصلحة المراقبة

مكلف بخدمات 

 القروض

مصلحة التجارة 

 الخارجية

مكلف بالعمليات 

 مع الخارج

مصلحة الصندوق 

مكلف بالشباك 

 والخلفيةالأمامية 
خلية الدراسة و 

 التحليل

 سساتزبائن المؤ

 زبائن خاصة

 زبائن

مكلف بالتوظيف 

مكلف بالاعتماد 

 المستندي

مكلف بالتحويل 

مكلف بالتحصيل 

 المستندي

العملة 

بالدينار و 

العملة 

الصعبة 

وأوامر 

الشباك 

 الأمامي

الشباك 

 الخلفي

شباك المحفظة 

 المقاصة

خلية إدارة 

 القروض

خاصة 

 بالموظفين

خاصة 

 بالزبائن
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 المصالح الموجودة بالوكالة: -1
، و ذلك في إطار تعمل الوكالة البنكية وفق ما يخططو البنك من سياسة عامة

زيادة الموارد بالنسبة لمبنك، كما يمكن اعتبار الوكالة مركز لمدراسات لأن تخفيف الأعباء و 
نوع الخدمات التي يطمبيا من الزبائن يمكن بيا إحصاء عدد و بموجب موقعيا القريب 

المتعامل، و ىذه الوظائف لا يمكن القيام بيا إلا بتوفر مسئولين ذوي كفاءة عمى مستوى 
 الوكالة ىم :

 المدير: .1.1
النشاطات، يمارس  مراقبة مجملالأول عن التسيير و  مدير لمبنك المسئوليعتبر 

السمطة النظامية عمى جميع الأشخاص، ويعتبر أيضا المسئول الأول عن النتائج المحققة 
 عمى مستوى وكالتو و يتمتع بالصلاحيات التالية: 

 ى الوكالة.تنسيق و متابعة النشاط عمى مستو ة عمى المستوى المحمي، و تمثيل الوكال*
معرفة أحسن لمحيطو الاقتصادي وىذا من اجل ق القواعد المنظمة لمجال نشاطو و تطبي*

 جمب اكبر نسبة لمزبائن و الأموال و المشاريع.                                                                            
 معالجة العمميات البنكية.م و التوجيو والمراقبة والتقرير في مجال الإقراض والخص*
 التكوين المستمر لمموظفين.تسيير الخزينة و *
مصداقية أمام الصكوك التي تكون ليا الما يجب التوقيع عميو من وثائق و التوقيع عمى *

 القضائية.المؤسسات المالية والإدارية و 
 . نائب المدير:2.1

و في كل يعمل من اجل نيابتالذي نائب المدير مباشرة بعد المدير و تأتي مسؤولية 
 مساعدتو عمى إتمام وظائفو.الأعمال في حالة غيابو و 

 . سكرتيرة المدير:3.1
تسجمو و المدير في المكالمات الياتفية وتثبيت المواعيد واستقبال البريد و  تساعد

 توزعو عمى مختمف مصالح البنك.
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 . مسئول المصمحة: 4.1
ىو المسئول الأول عمى نشاط ي وتنفيذي و ل المصمحة يعمل عمى مستوى تقنإن مسئو 

تسييل عممية تسييرىا ثم تقسيميا إلى المصالح تو. من أجل رفع فعالية الوكالة و مصمح
 التالية: 

 *مصمحة الإدارة.    
 *مصمحة المراقبة.    
 *مصمحة الإقراض.    
 *المصمحة الخارجية.    
 *مصمحة الصندوق.    
 الزبائن.محة التي تقوم أساسا بالموظفين و المصوىي . مصمحة الإدارة: 5.1
  :الجزء الخاص بالموظفين 
 وضع ممفات خاصة بكل موظف بالبنك. -
 التأمين عمى الموظفين. -
 فاتورة الأجور أو وثيقة الأجور. -
 إعطاء الوثائق اللازمة من اجل اخذ العطل سواء كانت مرضية أو غيرىا. -
 .حل المشاكل المتعمقة بالموظف داخل البنك -
 التكمف بالعمال الجدد. -
  :الجزء الخاص بالزبائن 
 مراجعة الممفات الخاصة بالزبائن. -
 فتح حسابات لمزبائن عمى مختمف أنواعيا. -
 فتح حسابات خاصة: لمتوفير، لمسكن، لمتجارة....الخ -
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 وضع اليد عمى مال المدين. -
 حجز الأموال في الحسابات. -
في حالة وجود ديون عمى صاحب الحسابات بعد الحصول عمى وثائق سواء كانت من  - 

 عند البنك أي بنك آخر أو من عند المحكمة أو قابض الضرائب....الخ
في حالة وفاة صاحب الحساب يرسل لمورثة وثيقة من اجل تقسيم ما وجد في الحساب  - 

 بينيم.
تسديد ىذا الصك،  وىذا بطمب من المدير ر أو صك يمنع في حالة فقدان شيك، دفت - 
 يكون موقع عميو.و 
 وضع وكالات خاصة لصاحب الحساب إن أراد ذلك. - 

نما الزبائن تابع لممصمحة الإدارية و و لكن لم يبقى ىذا الجزء من المصمحة أي الخاص ب ا 
 أصبح تابع إلى مصمحة الصندوق.

 تعمل مصمحة المراقبة عمى: . مصمحة المراقبة: 6.1
رسال اليوميات المحاسبية بعد المراجعة.تركيب و   -  ا 
 مراجعة العمميات المحققة من طرف كل المصالح. -
نيا لا تتعارض مع قانون البنك.ت المسجمة قد تم تحقيقيا فعلا، و التأكد من أن العمميا -  ا 
 التأشيرات لموثائق المحاسبية.التأكد من التوقيعات و  -
 ت المدينة.المراقبة اليومية لمحسابا -
 التأكد من تحويل الخزينة إلى المديرية العامة. -
 (.TVAالتأكد من دفع الرسوم والضرائب منيا ) -

 تعمل مصمحة الإقراض عمى ما يمي:الإقراض:  . مصمحة7.1
 تقدير أخطارىا.فتح ممفات الإقراض ودراسة و  -
 الحظوظ المتاحة للإقراض.تجديد نوع القروض و  -
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 المتنازع في شأنيا.ضمان تحصيل الديون  -
علام الزبائن بالقرار النيائي) حالة القروض الكبيرة(. -  إرسال الطمبات إلى بنك الجزائر، وا 
 استقبال الضمانات المقدمة من المستفيد من القرض. -
 مساعدة الزبائن عمى اختيار الطرق المثمى لتمويل مشاريعيم -

 أىم وظائف ىذه المصمحة ما يمي: المصمحة الخارجية: .8.1
 التصدير.فتح وتصفية ممفات التوظيف للاستيراد و  -
 منح الضمانات )لمتصدير، القبول المؤقت(.تسيير العقود و  -
 التحصيل المستندي. فتح ممفات الاعتماد المستندي و  -
 التحصيل الحر.التحويل و  -
 عندما ينزل.تحويل العممة، أي عندما يرتفع و  تغيرمتابعة و  -
توطينيا بالنسبة للأشخاص الذين يخرجون خارج ، و عة عممية تحويل العممة الصعبةمتاب -

 الوطن.
 تنقسم إلى قسمين:بالدينار أو بالعممة الصعبة و . مصمحة الصندوق: 9.1

 ىو الذي يعمل عمى:و  : Front officeقسم الشباك الأمامي
علاميم، و تحويل أمواليم. -  استقبال الزبائن مباشرة وا 
تحصيل الإيداعات سواء دفاتر الادخار و أساس الشيكات أو دفع المستحقات عمى  -

 بالعممة المحمية أو الصعبة.
 التحويل.القيام بعمميات الصرف و  -
 انجاز العمميات الخاصة بالوكالات الأخرى أو بالسندات الضمان. -
 استقبال أوامر الزبائن. -
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 :Back officeقسم الشباك الخمفي  
 القيام بعمميات الترصيد.حسابات  و فتح ال -
 سندات الخزينة.بأعمال خاصة بالتحويل والتحصيل و القيام  -

الحصول عمى عرفة المبمغ الموجود في الحساب و وىو الذي يتم عمى مستواه م *الشباك: 
 ىو نوعان: ول عميو وفقا لما ىو في الحساب و المبمغ المراد الحص

 كذا التجار.في المؤسسات العمومية والمالية و الموظفين  **بالدينار الجزائري:
 بيا.   اشات المعطاة ليم من الدولة التي كانوا يعممون**بالعممة الصعبة: أصحاب المع

 تكون المعاممة في ىذا الفرع بالأوراق فقط:و  *المحفظة:
 ** الحصول عمى شيكات مصادق عمييا.    
 مؤسسات مالية لإيداع مبالغيا في حساباتيم الخاصة.** إعطاء شيكات لبنوك و     
 لتحويل.** أمر با    

و يكوون ىذا بالحصول عمى شيكات لبنوك أخرى من زبائن البنك و تحويميا  *المقاصة:
في ىذا الفرع كذلك تكون تحدث مقاصة المبمغ لحساب البنك و لمبنك المركزي وعمى مستواه 

 المعاملات فييا ورقية داخل البنك ومالية بين المركزي والبنوك.

 المطمب الثاني: الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب كآلية مرافقة 
تعتبر الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب، كأحد آليات المرافقة التي سخرتيا الدولة 
لممستثمرين الصغار الراغبين في إنشاء مؤسسة مصغرة وذلك من أجل القيام بمرافقة 

 بالمعمومات، والدراسات المالية.، وتزويدىا و المتوسطة المشاريع الصغيرة
 الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب بالمسيمة  أولا:

تشغيل الشباب بيدف تقديم تأسست لدعم و  ،عرفت عمى أنيا ىيئة ذات طابع خاص
وضعت تحت سمطة رئيس الحكومة ،يتولى الوزير  ،المالي لإنشاء المؤسسات المصغرة الدعم

وىي مكمفة  ،خصية المعنوية والاستقلال المالياتيا تتمتع بالشالمكمف بالتشغيل متابعة نشاط
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المتوسطة ىذا الجياز موجو قة عمى إنشاء المؤسسات الصغيرة و بتشجيع و دعم والمراف
سنة( والحامل لأفكار مشاريع  35-19لمشباب العاطل عن العمل البالغ من العمر من )

 تمكنيم من خمق مؤسسات .
 من خصائصيا:

 تنشأ من طرف شاب بمفرده أو مجموعة من الشبابيمكن أن -
 فيما عدا النشاطات التجارية ،تحظى الأنشطة المنتجة لمسمع والخدمات بالقبول-
 مميون 10الحد الأقصى لمبمغ استثمار الإنشاء أو التوسيع ىو -
 تتطور المؤسسة المصغرة في محيط اجتماعي واقتصادي خاص .تنشأ و -
مى أساس دراسة تقنو اقتصادية تقوم بيا الوكالة بمشاركة صاحب قابمية المشروع تقوم ع-

تمويل المشاريع          احب المشروع أمام لجنة واعتماد و المشروع والتي يتم عرضيا من طرف ص
. CSVF 

أو خدمة صناعية كانت أو حرفية  تقوم الوكالة بتمويل كل المشاريع التي تقدم منتج-
 1لتجاريةفلاحية و تستثني المشاريع او 

 ثانيا: مراحل المرافقة 
من أجل إنشاء مؤسسة مصغرة يجب أن يمر صاحب الفكرة بعدة مراحل أساسية 

تتمثل أىم المراحل التي و يتمكن من التجسيد الفعمي لمشروعو، والتي ترافقو فييا الوكالة حتى 
يمر بيا الشاب عند إنشاء مؤسستو في إطار الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب وفقا لما 

 يمي: 
فكرة المشروع: تكون الفكرة من قبل الشباب الذين يريدون إنشاء مؤسسة مصغرة وبالتالي -1

يداع ممفات يم الخاصة، مقابل وصل عمييم التوجو إلى الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب وا 
 إيداع ممف من طرف الوكالة وىذا الممف يجب أن تتوفر فيو الشروط التي تشترطيا الوكالة. 

                                                           
 من منشورات الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب.-1
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الاستقبال والتوجيو: يتم الاستقبال من طرف الوكالة حيث تقوم باستقبال الشباب الذين -2
أجل حسن  تبمورت لدييم فكرة المشروع، وعقد لقاء بينيم وبين مستشار الوكالة وذلك من

 التوجو والاختيار، وتزويدىم بالمعمومات حول ميام الوكالة.
دراسة المشروع: بعد إيداع الممف واستقبال وتوجيو المستثمر، تأتي دراسة المشروع، وذلك -3

بدراسة الممفات ومدى موافقتيا لمشروط المطموبة، ومن بين ىذه الشروط )استخراج شيادة 
 SNSAISو  SANSعدم الانتساب من 

وبعدىا يتم امتثال المشروع أمام لجنة انتقاء واعتماد وتمويل المشاريع، لأخذ رأييا 
حول قبول المشروع، وفي حالة قبول المشروع تسمم لممعني شيادة القابمية في مدة لا تتعدى 
ثلاثة أيام، تقدميا المجنة لموكالة لمنحيا إلى المستثمر، ثم يطمب من المستثمر إتمام الممف 

 نوني ) السجل التجاري، حسب طبيعة النشاط....الخ(.القا
ويتكون أعضاء المجنة من ممثل عن كل جية، وتجدد عضويتيم كل ثلاثة سنوات 

 يوما باستدعاء من رئيسو. 15قابمة لمتجديد، وتجتمع المجنة عن كل 
لذي الموافقة البنكية: بعد موافقة المجنة يودع ممف صاحب المشروع عمى مستوى البنك، ا-4

اختارتو المجنة بحضور مرافق الشباب، لاستلام الموافقة البنكية من طرف البنك في حالة 
والعودة إلى الوكالة  ،خراط المؤسسة المصغرة في الصندوقالتمويل الثلاثي( وبعدىا يتم ان

 الوطنية لدعم تشغيل الشباب وتكون مرفوقة بـ:
 الموافقة البنكية. -
 وصل دفع المساىمة الشخصية. -
 وصل الاشتراك في صندوق ضمان الأخطار البنكية في حالة التمويل الثلاثي. -
التكوين: وىو تكوين صاحب المشروع في مجال تسيير مؤسستو المصغرة، من خلال -5

القيام بدورات تكوينية وتدريبية من طرف مكونين لدى الوكالة، وتكون المدة من ساعتان إلى 
 ساعات في الشير. 6
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ع: وذلك بتجسيده عمى أرض الواقع، حيث يقوم المستثمر باقتناء العتاد إنجاز المشرو -6
 بواسطة الشيك 

المتابعة بعد الإنجاز: بعد المراحل السابقة تأتي مرحمة بعد الإنجاز، حيث تقوم الوكالة -7
أشير، أو مرة في السنة البنكية ،ثم تأتي الوكالة  6في ىذه المرحمة، بالقيام بمعاينة لمدة كل 

 1اينة العتاد لإنجاز توسيع القدرات الإنتاجية لممؤسسة.لمع
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
ودورىا في إنشاء وتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، أطروحة مقدمة لنيل  عومري سالم، بايوسف عبد القادر، المرافقة المقاولاتية1

 .58، ص 2017/2018الجزائر،  -شيادة الماستر، منشورة، جامعة أحمد دراية أدرار
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 دراسة حالة تطبيقية )طمب قرض استغلال من طرف صيدلي( :ينالمبحث الثا
إن عممية منح القروض البنكية لا تتم بصفة عشوائية بل وفق شروط يضعيا البنك 
حيث أنو لا يقدم عمى منح القروض بدون ضمانات لمنع المخاطر لذا وجب وضع عدة 

 دراسات لنجاح المشاريع الاستثمارية. 
 المطمب الأول: شروط و مكونات ممف طمب قرض استغلال

سة مثال تطبيقي عمى قرض استغلالي مقدم من في ىذا المبحث سوف نتعرض لدرا
، من خلال دراسة مختمف المراحل والوثائق المطموبة وكل ما يخص ىذا CPA طرف بنك

 النوع من القروض.
 الوثائق المطموبة: -1

بأىمية كبيرة من الناحية  ظىوض من قبل المؤسسات المصرفية تحإن تقديم القر 
الاقتصادية وىذا من أجل المساىمة في التنمية الاقتصادية بالرغم من الأخطار التي يمكن 
أن تنجم من جراء تقديم ىذه القروض. وسوف نتعرض بصورة واضحة لكيفية تقديم القرض 

 ( لتجنب الأخطار.CPAوالإجراءات المتخذة من طرف البنك )
لدراسة حالة طمب قرض استغلالي مقدم من صاحبة المشروع  CPA ولقد اقتربنا من

 من أجل إنشاء صيدلية وكان الممف المطموب يتكون من الوثائق التالية:
 :Demande de crédit طمب القرض -أ

في ىذا الطمب يبين الزبون نوع القرض، مبمغ القرض، مدتو ولا تتعدى سنة واليدف 
 دج 1000.000،00قرض استغلال بمبمغ القرض ىو  من القرض، في مثالنا ىذا:

 لغرض تمويل مخزون بضاعة لفتح صيدلية.
 ىذا الطمب عبارة عن وثيقة يكتبيا الزبون وفي حالة قبولو يحضر بقية الوثائق المطموبة .

 الوثائق الإدارية: -ب
 مقرر فتح الصيدلية. .1
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 .Registre de commerce مستخرج من السجل التجاري .2
. تستخرج من المديرية العامة لمضرائب Extrait de rôle لمضريبةشيادة عدم الخضوع  .3

 -لا شيء -ولا تتجاوز مدتيا ثلاثة أشير وتحمل ملاحظة
4.  La carte Fiscale. 
 .Attestation de mise a jour شيادة الضمان الاجتماعي .5
 .Attestation de travaille شيادة العمل .6
 الوثائق التقنية: -جـ

 وتتمثل فيما يمي:
 شيادة تثبيت الاختصاص في مجال معين في حالة وجودىا. -1
حالة شركة وفي حالة شخص  Le status بيان القانون التأسيسي لمشركة في -2

 كما ىو الحال في مثالنا. L’identité طبيعي
 الضمانات الممكن تقديميا. -3
 الخبرة حيث أنيا تعوض الضمانات. -4
 وىي: الوثائق المالية -د
  2014.2015.2016الأخيرة  ميزانية الثلاث سنوات -1
 جدول النتائج. -2

 : التحميل بواسطة المؤشرات المالية المطمب الثاني
 عرض الميزانية المالية لمميزانية الممخصة والمقمصة -1

والمقمصة لعناصر سنستعرض في ىذا المطمب الميزانية المالية المقفمة والممخصة   
افة إلى المؤشرات المالية ( إض2016-2015-2014لمسنوات الثلاث ) الخصومالأصول و 

 من ثم تقييم المشروع و قرار الوكالة.و 
 



 ـــــــــــــــــــ دراست تطبيقيت لبنل القرض الشعبي الجزائري لولايت المسيلت : الثالث الفصل

 

 
55 

 

 2014الميزانية المالية المقفمة لعناصر الأصول لسنة (:1-3الجدول رقم )

إىتلاك  Nجماليلاا ملاحظة الأصول
 Nالرصيد

صافي  Nصافي 
N-1 

 أصول غير جارية
 فارق التقييم

 معنوية تثبيتات
 تثبيتات عينية

 أراضي
 مباني

 تثبيتات عينية أخرى
 تثبيتات ممنوح أمتيازىا
 تثبيتات جاري إنجازىا

 تثبيتات مالية
سندات موضوعة موضع 

 معادلة
مساىمات أخرى وحسابات 

 دائنة ممحقة بيا
قروض وأصول مالي أخرى 

 غير جارية 
 ضرائب مؤجمة عمى الأصل

 
 

 
 

351000 
 
 
 

3974489 
 
 

 
 

23400 
 
 
 

1447005 
 
 

 
 

327600 
 
 
 

2527484 
 

 

  2855084 1470405 4325489  مجوع الأصول غير جارية
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 الأصول الجارية
مخزونات ومنتجات قيد 

 التنفيذ
 حسابات دائنة 

 زبائن
 مدينون آخرون 

 الضرائب وما شابييا
 الحسابات الدائنة الأخرى
 الموجودات وما شابييا

الأموال الموظفة والأصول 
 المالية الجارية الأخرى 

  
7148659 

 
2013527 

 

 
162497 

 
6986163 

 
2013527 

 
61580

9 
 

55329
6 

6984135  الخزينة
6 

 6984135
6 

60970
1 

7900354  مجموع الأصول الجارية
2 

162497 7884104
6 

72661
1 

8332903  المجموع العام للأصول
1 

1632902 8169613
0 

72661
1 

 وثائق مقدمة من طرف البنك المصدر: 

في  أنو قد تم الاعتماد 2014نلاحظ من الميزانية المالية جانب الأصول لسنة التعميق :
بالأخص التثبيتات العينية في نشاطيا عمى تثبيتات معنوية وتثبيتات عينية بشكل كبير و 

ويؤدي بالضرورة إلى زيادة في الأصول الجارية من بينيا  N-1مقارنة بالسنة  Nالسنة 
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مخزونات وبالتالي ينجر معيا الزبائن وكذا الخزينة موجبة يمكن القول في ىذه الحالة أن 
 .N-1أمام السنة  Nالمؤسسة في تحسن أو في نمو في السنة 

 2014الميزانية المالية المقفمة لعناصر الخصوم لسنة (:2-3الجدول رقم )

 N N-1 ملاحظة لخصوما

 الأموال الخاصة
 رأس مال تم إصداره

 رأس مال غير مستعان بو
 علاوات واحتياطات مدمجة

 فوارق إعادة التقييم
 1فارق المعادلة 

النتيجة الصافية )نتيجة صافية حصة 
 المجمع(

 2014النتيجة الصافية في سنة 
 رؤوس أموال أخرى /الترحيل من جديد

 
 

 
24202836 

 
 
 
 

13082649 

 
18618648 

 
 
 
 

11543325 

 30161973 37285485  حصة الشركة المدمجة

    حصة ذوي الأقمية

    المجموع 

 الخصوم غير جارية
 قروض وديون مالية

 ضرائب )مؤجمة ومرصود ليا(
 ديون أخرى غير جارية

  
1655095 
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 مؤونات ومنتجات ثابتة مسبقا

  1655095  مجموع الخصوم غير جارية

 الخصوم الجارية
 موردون وحسابات ممحقة

 ضرائب
 ديون أخرى
 خزينة سمبية

  
31721033 
4579660 
138034 

6316821 

 
35701828 

157430 
90491 

6552147 

 42499196 42755549  مجموع الخصوم الجارية

 72661170 81696129  مجموع عام لمخصوم 

 وثائق مقدمة من طرف البنك المصدر: 
أن رأس مال المؤسسة في  2014نلاحظ في جانب الخصوم لمميزانية المالية لسنة التعميق: 

عمى زيادة  وىذا ما جعميا تقتني التثبيتات الذي بدوره يدل N-1إلى السنة  Nتزايد من السنة 
تبين سة ضرائب مرصدة من سنوات سابقة و كما نلاحظ أن لممؤس ،أو تطور نشاط المؤسسة
 . N-1بشكل أقل مع انخفاض في ديونيا أمام السنة   أنيا تتعامل مع الموردين
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 2016-2015الميزانية المالية المقفمة لعناصر الأصول لسنتي (:3-3الجدول رقم )

ملاحظ الأصول
 ة

 اىتلاك Nالإجمالي
 Nالرصيد 

-Nصافي  Nصافي 
1 

 أصول غير جارية
 فارق التقييم

 تثبيتات معنوية
 تثبيتات عينية

 أراضي
 مباني

 تثبيتات عينية أخرى
 تثبيتات ممنوح أمتيازىا
 تثبيتات جاري إنجازىا

 تثبيتات مالية
سندات موضوعة موضع 

 معادلة
مساىمات أخرى 
وحسابات دائنة ممحقة 

 بيا
قروض وأصول مالي 

 أخرى غير جارية 
ضرائب مؤجمة عمى 

 الأصل

 
 

 
 

351000 
 
 
 

4762489 
 
 

 
 

163800 
 
 
 

2792689 
 
 

 
 

187200 
 
 
 

1969800 
 

 
 

257400 
 
 
 

264264
2 
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مجوع الأصول غير 
 جارية

 5113489 2956489 2157000 290004
2 

 الأصول الجارية
مخزونات ومنتجات قيد 

 التنفيذ
 حسابات دائنة 

 زبائن
 مدينون آخرون 

 الضرائب وما شابييا
 الحسابات الدائنة الأخرى
 الموجودات وما شابييا

الأموال الموظفة والأصول 
 المالية الجارية الأخرى 

  
1063313

2 
 

4263272 
 

2102 

 
162497 

 
1047063

5 
 

4263272 
 

2102 

 
895129

7 
 

846460
3 

6823866  الخزينة
7 

   

8313717  مجموع الأصول الجارية
3 

   

8825066  المجموع العام للأصول
2 

   

 وثائق مقدمة من طرف البنك المصدر: 

أن  2016و  2015نلاحظ من الميزانية المالية الموضحة لجانب الأصول لسنتي التعميق: 
المعنوية والعينية كما  المؤسسة تراجعت في اقتناء الأصول غير الجارية بما فييا التثبيتات



 ـــــــــــــــــــ دراست تطبيقيت لبنل القرض الشعبي الجزائري لولايت المسيلت : الثالث الفصل

 

 
61 

 

نلاحظ أنيا اعتمدت أكثر عمى الأصول الجارية المتمثمة في المخزونات وكذا كان التعامل 
 .N-1مع المديونين الآخرين بشكل أقل من السنة 

 2016-2015الميزانية المالية المقفمة لعناصر الخصوم لسنة (:4-3الجدول رقم )

 N N-1 ملاحظة الخصوم

 الأموال الخاصة
 رأس مال تم إصداره

 رأس مال غير مستعان بو
 علاوات واحتياطات مدمجة

 فوارق إعادة التقييم
 1فارق المعادلة 

النتيجة الصافية )نتيجة صافية حصة 
 المجمع(

 2014النتيجة الصافية في سنة 
 رؤوس أموال أخرى /الترحيل من جديد

 
 

 
31899006 

 
 
 
 

6718735 

 
33502410 

 
 
 
 

8555924 

 38617742 42058334  الشركة المدمجةحصة 

    حصة ذوي الأقمية

    المجموع 

 الخصوم غير جارية
 قروض وديون مالية

 ضرائب )مؤجمة ومرصود ليا(
 ديون أخرى غير جارية

  
648670 

 
1131754 
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 مؤونات ومنتجات ثابتة مسبقا

 1131754 648670  مجموع الخصوم غير جارية

 الخصوم الجارية
 وحسابات ممحقةموردون 

 ضرائب
 ديون أخرى

 خزينة سمبية

  
32817753 
8936041 

82739 
4028731 

 
34680660 
4531087 
145653 

4124926 

 43482326 45865264  مجموع الخصوم الجارية

 86672414 85131676  مجموع عام لمخصوم 
 وثائق مقدمة من طرف البنك المصدر: 

تبين نقصان في قيمة  2016و  2015الخصوم لسنتي نلاحظ من الميزانية بجانب التعميق: 
كذلك نلاحظ تناء عناصر الأصول غير الجارية و رأس المال وىذا ما دل عمى تراجع في اق

كما أن الضرائب المرصدة تراجعت دليل عمى  N-1أقل من نتيجة السنة  Nأن نتيجة السنة 
 زيادةارنة بالسنة السابقة و ن مق، كما قل التعامل مع الموردي N-1تسديد جزء منيا في السنة 

 ىذا ما يوضح أن المؤسسة ليست مستقرة.كل من الضرائب والديون الأخرى والخزينة سالبة و 
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 الميزانية المالية المختصرة لعناصر الأصول(:5-3الجدول رقم )

 
 الأصول

 المبالغ

2014 2015 2016 

 الأصول الثابتة
 قيم الاستغلال
 قيم المحققة

 جاىزةقيم 

2855084 
6986163 
2013527 

69841356 

2900042 
8951297 
8263272 

66356472 

2157000 
10470635 
4265374 

68238667 

 85131676 86672414 81696129 المجموع 
 اعتمادا عمى المعطيات السابقة المصدر: 

أما بالنسبة نلاحظ بصفة عامة الأصول الثابتة في تزايد وقيم الاستغلال في تزايد التعميق: 
 .2016وتزايد في سنة  2015لمقيم الجاىزة نلاحظ تناقص في سنة 

 الميزانية المالية المختصرة لعناصر الخصوم(:6-3الجدول رقم )

 
 الخصوم

 المبالغ

2014 2015 2016 

 الأموال الخاصة
 ديون طويمة الأجل
 ديون قصيرة الأجل

37285485 
1655095 

42755549 

42058334 
1131754 

43482326 

38617742 
648670 

45865264 

 85131676 86672414 81696129 المجموع 
 اعتمادا عمى المعطيات السابقة المصدر: 

نلاحظ بشكل عام أن الديون الطويمة في تناقص عبر السنوات الثلاث وأن الديون التعميق: 
 قصيرة الجل في تزايد عبر السنوات الثلاث.
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 .الميزانية المالية المقمصة لعناصر الأصول(:7-3الجدول رقم )

 
 الأصول

 المبالغ

2014 2015 2016 

 الأصول الثابتة 
 الأصول المتداولة

2855048 
78841046 

2900042 
83772372 

2157000 
82974676 

 85131676 86672414 81696130 مجموع  الأصول
 اعتمادا عمى المعطيات السابقة المصدر :

 2015و 2014بشكل عام تزايد في الأصول الثابتة خلال السنوات نلاحظ التعميق :
وتناقص في  2015و 2014وتزايد في الأصول المتداولة في سنة  2016وتناقص في سنة 

 .2016سنة 
 .الميزانية المالية المقمصة لعناصر الخصوم(:8-3الجدول رقم )

 
 الخصوم 

 المبالغ

2014 2015 2016 

 الأموال الدائمة
القصيرة  الديون
 الأجل

38940580 
42755549 

43190088 
43482326 

39266412 
45865264 

 85131676 86672414 81696129 مجموع  الخصوم

 اعتمادا عمى المعطيات السابقة المصدر: 
في السنتين و  2015لدائمة في تزايد خلال سنة نلاحظ بشكل عام أن الأموال ا :التعميق
 متناقصة .  2016و 2014
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 التحميل بواسطة المؤشرات المالية -2
 سنتطرق في مطمبنا ىذا إلى مؤشرات التوازن المالي:

رأس مال العامل  ،رأس مال العامل الإجمالي ،رأس مال العامل الخاص ،رأس مال العامل
 احتياجات رأس مال العامل والخزينة الصافية. ،الأجنبي

 :ويحسب وفق العلاقة، FRNGرأس مال العامل -1
 

 حساب رأس مال العامل )الوحدة دج((:9-3الجدول رقم )

2016 2015 2014  

 الأموال الدائمة 38940580 43190088 39266412

 الأصول الثابتة 2855084 2900042 2157000

 رأس مال العامل 36085496 40290046 37109412
 من إعداد الطالبتين اعتمادا عمى الوثائق المقدمة من طرف الوكالة المصدر: 

 الأموال الدائمة تتمثل في الأموال الخاصة والديون الطويمة الأجل 
رأس مال العامل موجب خلال السنوات الثلاثة وىذا يدل عمى أن الصيدلية في : التعميق

أمان يمكنيا من مواجية حوادث دورة وضع سميم وىو ما يعني أن الصيدلية تممك ىامش 
الاستغلال وأن الصيدلية تقدر عمى تمويل استثماراتيا وباقي احتياجاتيا المالية باستخدام 

 مواردىا المالية الدائمة.
 * تقييم المشروع وقرار الوكالة

من خلال القراء التحميمية لموضعية المالية لممشروع، والمؤشرات المالية التي تم 
 يمكن اعتبار أن السياسة المالية المنتيجة من طرف صاحب المشروع مقبولة حسابيا، 

. بالنسبة لمنسب المالية فنسبة التمويل الدائم تشير إلى أن المشروع في أمان وتجنبو مختمف 
 المخاطر.

 الأصول الثابتة –رأس مال العامل = الأموال الدائمة 
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الميزانية لمدروس وتحميل الجداول المالية و عمى بيانات الممف ا اطلاعوإن البنك وبعد 
التنسيق مع المجنة الخاصة بالقروض جاء قرار بقبول ممف طمب القرض بتمويمو التقديرية، وب

 واستوفى الممف كل الشروط اللازمة. صيدلية لإنشاء
وعملا منو عمى تجاوز خطر عدم التسديد بالدرجة تم فرض ضمانات بنكية عمى 
الزبون، والذي بدوره قام بالالتزام بيا مما يعني استيفاء كل الشروط من الجانبين مما يجعل 
المعادلة البنكية متوازنة من كل الأطراف. وبالتالي قد جاء قرار البنك بمنح المستثمر القرض 

 اط.  بتمويمو عبر أقس
 :متابعة وتحصيل القرض *
 :( حالة تسديد الزبون لمقرض بالصفة المتفق عمييا1
الدراسة الميدانية لمقرض، أي معرفة إذا كان القرض الممنوح مطابق لمنشاط المذكور في -

 الوثائق المقدمة لطمب القرض؛
 إعداد محضر إثبات اقتناء المعدات الأولية لممارسة المشروع ومطابقتيا مع الواقع -

 تقديم الضمانات المطموبة أو المتفق عمييا في اتفاقية القرض 
ه القيام بزيارات ميدانية ودورية لمتأكد من استمرارية المشروع ؛ يتم تسديد أقساط القرض  

يوم يقوم البنك بإرسال  15وعد الاستحقاق ب كل ستة أشير حتى نياية القرض، وقبل م
 لمزبون رسالة تذكير ليسدد القسط في تاريخ الاستحقاق. 

 في حالة عدم استجابة الزبون لتسديد القرض:( 2
يقوم ، بعد استلام الزبون لرسالة التذكير ووصول موعد الاستحقاق ولم يسدد القسط

خ استحقاق دفع القسط يرسل البنك إعذارا إلى البنك بالخطوات التالية: بعد يوم واحد من تاري
يوما مصاحبا التأخير غرامة مالية عن كل يوم وتقدر بحوالي  15الزبون في مدة لا تتعدى 

 %؛ 7
في حالة استجابة الزبون للإعذار الأول يمكن لمزبون أن يستفيد من تأجيل تاريخ 

؛ في حالة عدم استجابة ميياه بدفع الاستحقاقات المتفق عالقسط الأول مع تعيد استحقاق
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الزبون للإعذار الأول يقوم البنك بإرسال إعذار آخر لمزبون قبل متابعتو قضائيا عن طريق 
 محضر قضائي؛

 ؛ةفي حالة استجابة الزبون للإعذار الثاني تزداد الغرامة المالي
في حالة عدم استجابة الزبون للإعذار الأخير يقوم البنك بمحضر المعاينة ليرى 
السبب في عدم التسديد: إذا كان السبب خارج عن نطاق قدرة الزبون فالبنك يقوم بعدة 

 إجراءات مثلا منح قرض آخر...الخ ؛
بالإجراءات إذا كان السبب ىو تيرب الزبون من تسديد أقساط القرض فإن البنك يقوم 

 تكوين ممف وتقديمو إلى العدالة من أجل التحصيل  -التالية   
في حالة متابعة البنك لمزبون قضائيا واتضح ىذا الأخير أنو مفمس وعدم قدرتو عمى  -

 تسديد الدين يتم الحجز عمى ممتمكاتو  وكذلك الضمانات المقدمة من طرف الزبون 
 استصدار أمر لدي رئيس المحكمة ومصاريف الدعوة القضائية يتحمميا الزبون وليس البنك

ة يمكن لمزبون أن يطمب من البنك بالنظر في إعادة الجدول في حالة المتابعة القضائي-
 الدين.

في حالة عدم طمب الزبون من إعادة جدول الدين يقوم البنك ببيع ممتمكاتو 
ذا كان ثمن ممتمكاتو المباعة مضافا  والضمانات المحجوزة عمييا لاستعادة القرض كاملا، وا 

 فارق يتحممو الزبون ويدفعو بأي وسيمة.إلييا الضمانات لم يصل إلى قيمة القرض، فإن ال
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 خلاصة الفصل:
اىتماميا  تعتبر البنوك الممول الرئيسي لكل المشاريع الاستثمارية وىي تسعى لتوسيع

، فبنك القرض الشعبي ية دقيقة معتمدة في اتخاذ القرارمبادئ عممبمنح القروض وفق أسس و 
ىذا النوع من المشاريع التي يقوم بتمويميا  الجزائري يمعب دورا ىاما في دفع عجمة تنمية

 والتي تؤثر بطريقة مباشرة أو غير مباشرة عمى كل من الإنتاج والاستيلاك والشغل وغيرىا .
اق يتكون من مجموع من فمم تعد ميمة بنك القرض الشعبي الجزائري محصورة في نط

ؤسسات وىي تتمتع بأىمية بل أصبحت عممية تيم قطاعا واسعا من الأفراد والم ،المتعاممين
 بالغة تزداد يوما بعد يوم.. 

ومن خلال دراستنا التطبيقية التي تطرقنا إلييا تمكنا من الاطلاع عمى الكثير من    
الظروف المحيطة بإنشاء المشروع منذ إيداع ممف القروض بأنواعيا إلى غاية الوصول إلى 

لمدروس وتحميل عمى بيانات الممف ا عواطلابعد المشاريع الممولة من طرف البنك وبالتالي 
الميزانية التقديرية، وبالتنسيق مع المجنة الخاصة بالقروض جاء قرار بقبول الجداول المالية و 

 واستوفى الممف كل الشروط اللازمة. صيدلية ممف طمب القرض بتمويمو لإنشاء
 
 



 الخاتمــــــت
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 الخاتمة:
تشكل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مدخلا من مداخيل النمو الاقتصادي كونيا 

ىاما في التنمية الاقتصادية وذلك لمساىمتيا في تخفيف معدلات البطالة وتوفير  تؤدي دورا
فالمكانة التي يمكن أن  مناصب الشغل، لموصول إلى الاستقرار الاقتصادي والاجتماعي،

ى بيا المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في عممية التنمية تختمف اختلافا كبيرا بين الدول ظتح
 المتقدمة صناعيا والدول الأخرى الأقل تقدما.

تتعامل بالائتمان و لما ليا دور كما تعد البنوك التجارية من المؤسسات المالية التي 
لاعتبارىا كقطاع استراتيجي لمبنوك من تقديم  ،ىام في تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

خدمات تمويمية في تنويع مجالات توظيف الموارد و تخفيف تكاليف إدارة القروض عن 
ض الذي يمثل طريق النقديات الحديثة في جمع ومعالجة المعمومات وتسييل عمميات الإقرا

 العائق الأساسي والعامل المحدد لإبقاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتطورىا.
حيث حاولنا من خلال ىذه الدراسة التطرق إلى دور البنوك التجارية في تمويل 
، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في إطار الوكالة الوطنية لتشغيل الشباب في الجزائر

ثلاث  في ،كدراسة حالة بنك القرض الشعبي وكالة المسيمة اعتمدنا في دراستنا عمىو 
  :فصول

ىا في تمويل المشاريع الفصل الأول يتحدث حول المفاىيم العامة البنوك التجارية ودور 
 قصيرة الأجل.المتوسطة و 

وكالة دعم  المتوسطة في إطارني يتحدث حول المؤسسات الصغيرة و الفصل الثا
 تشغيل الشباب.و 

 يندرج حول دراسة تطبيقية لبنك القرض الشعبي الجزائري بولاية المسيمة.أما الأخير 
من خلالو نستخمص من ىذه الدراسة من خلال بحثنا الإجابة عمى الفرضيات و 

 المطروحة والتوصيات المقترحة وآفاقو ونتائجو.
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 نتائجأولا: ال
 توصمنا من خلال ىذه الدراسة إلى العديد من النتائج ومن بينيا:

 ظل ضعف القدرات الذاتية لأصحاب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تعتبر البنوك  في
التجارية واحدة من بين الحمول التي تساىم في تمويل ىذه المؤسسات عن طريق منحيا 

 لمعديد من القرض.
  إن الخمل المتعمق بعممية في التوثيق لممعمومات عمى مستوى المؤسسات الصغيرة

ت المحاسبية من الأمور التي تزيد من عدم قدرة البنوك عمى الحكم والمتوسطة مثل السجلا
 عمى مدى كفاءة وفاعمية المشاريع التي تطمب التمويل.

  تمجأ المشاريع لمتمويل الخارجي لسد عجزىا المالي. وتعتبر البنوك أىم وأول ممجأ تعتمد
لاستثمارية من اجل  عميو في حين أن البنك يتبع مجموعة من الإجراءات لتمويل المشاريع ا

 ضمانو لاسترداد أموالو التي قام المشروع بتوظيفيا.
 نتائج اختبار الفرضياتثانيا: 

 الفرضية الأولى: 
تم إثبات صحة الفرضية لان لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة مصادر تمويل مختمفة 

 طرف من تكون التي خارجية ماىي ومنيا شخصية تعتبر التي داخمية منيا ما ىي مصادر
 تمجأ ما عادة والمتوسطة الصغيرة المؤسسات أن إذ مالية، مؤسسة أو التجارية البنوك
وىي كذلك تعاني العديد من المشاكل من  الخارجي إذ يساعدىا عمى تنمية نشاطيا، لمتمويل

 القروض عمى والحصول الاحتياجات تقدير وصعوبة تمويميا في بينيا عدم توفير رأس المال
 المخاطرة. درجة تفاعلار  البنوك من

 الفرضية الثانية: 
حيث تعتبر الوكالة الوطنية لدعم  تشغيل الشباب في  ،قد تم إثبات ىذه الفرضية

الجزائر من أىم الأجيزة التي أوليت ليا أىمية بالغة في تسيير المؤسسات الصغيرة 
شراف من ناحية أخرى عمى  ىذه والمتوسطة كآلية دعم وتمويل من ناحية ومرافقة وا 

المؤسسات من بداية الفكرة حتى بداية النشأة، ومتابعة دورية مستمرة، حيث أنيا تخص فئة 
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الشباب البطالين التي لا تفوق أعمارىم الأربعين سنة ويحممون أفكار ومؤىلات لبناء 
 مؤسسات مستقبمية تحمييم من خطر البطالة والمطالبة بمناصب شغل.

 الفرضية الثالثة: 
توافق مع الفرضية بالإضافة إلى أىم الاستنتاجات أىميا: إن نسبة توصمنا إلى ما ي

القروض الممنوحة لممشاريع الصغيرة من مجموع قروض وسمف البنوك التجارية  بمغت نسبة 
في حين نجد إن القروض الممنوحة من  ،متدنية ولا تمثل الدعم المطموب من ىذه البنوك
ابيا عمى عمل المشروع ومن ثم عمى تشغيل المصارف الحكومية والخاصة قد انعكست ايج

المشروع وتطويره وتحقيق فرص العمل. كما خرج البحث بجممة من التوصيات منيا: ينبغي 
عمى المصارف الحكومية أن تعمل عمى استحداث وحدة إقراض متخصصة تتولى ميام 

مشاريع وضرورة تييئة الأموال اللازمة لدعم ال ،إقراض المشاريع الصغيرة والمتوسطة
الصغيرة والمتوسطة  سواء كانت ىذه الأموال من الموازنات العامة لمدولة أو من الجيات 

 المانحة الدولية.
 الاقتراحات والتوصياتثالثا: 

 :يمكن تقديم بعض الاقتراحات والمتمثمة في من خلال الدراسة،
بمختمف ولاية تشجيع الفئة الكبيرة من المجتمع عمى إنشاء مؤسسات صغيرة ومتوسطة  .1

 ؛مبدأ التوازن الجيوي في التنمية المسيمة لتحقيق
 ؛فعال لممؤسسات الصغيرة والمتوسطةإعداد برنامج تأىيل  .2
 ؛توسطة للأفكار الابتكارية لمعمالدعم المؤسسات الصغيرة والم .3
 ؛وك التجاريةتقديم تسييلات تمويمية من طرف البن .4
 ؛في الخسائرام بيا لتفادي الوقوع تقييم المشاريع لمقي .5
 ؛اريع قبل تنفيذىا عمى أرض الواقعدراسة المش .6
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 :قائمة المصادر والمراجع
 أولا: الكتب

أحمد صلاح عطية، محاسبة الاستثمار والتمويل في المنشآت المالية، الدار  .1
 .2010الجامعية، الإسكندرية، 

سعيد أنور سمطان، إدارة البنوك، الدار الجامعية الجديدة، الإسكندرية،  امحمد .2
 .2005مصر، 

انس البكري، وليد صافي، النقود والبنوك بين النظرية والتطبيق، دار المستقبل  .3
 .2012لمنشر والتوزيع، الأردن،

جياد عبد الله عفان وآخرون، إدارة المشاريع الصغيرة، ، دار الياجوري لمنشر،  .4
 عمان الأردن . طبعة الأولى،ال
جواد نبيل، إدارة و تنمية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ،الطبعة الأولى ،ماجد  .5

 المؤسسات الجامعية لمدراسات و النشر ، بيروت . 
حسين محمد سمحان، احمد عارف العساف، تمويل المشروعات الصغيرة  .6

يرة لمنشر والتوزيع والطباعة، والمتوسطة بين التمويل الإسلامي والتقميدي، دار المس
 . 2015عمان، 

سالم عرفان، الجديد في إدارة المشاريع الصغيرة ، دار النواسية لمنشر والتوزيع،  .7
 .2011الطبعة الأولى، عمان، سنة 

سميمان أبو صبحا، الإدارة المالية، الشركة العربية المتحدة لمتسويق والتوريدات،  .8
 . 2013القاىرة، 

 .2001تقنيات البنوك، ديوان المطبوعات الجامعية، الطاىر الطرش،  .9
دارة المؤسسات المالية، دار حامد لمنشر  ،عبد الوىاب يوسف احمد .10 التمويل وا 

 .2008والتوزيع، الأردن ،
دارة الأعمال الصغيرة، دار الحامد لمنشر والتوزيع،  .11 فايزة جمعة وآخرون، الريادة وا 

 .2010الطبعة الأولى، عمان ، سنة 
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عبد الرحمن العاني، التمويل ووظائفو في البنوك الإسلامية والتجارية، دار  قتيبة .12
 .2013النفائس لمنشر والتوزيع، الأردن، 

كامل فاتح المطايعة، الاستثمار في المصارف، دراسة مقارنة، دار الفكر الجامعي  .13
 .2014، الإسكندرية، 

دار السيرة لمنشر  ماجد العطية، إدارة المشروعات الصغيرة، الطبعة الثالثة، .14
 .2009والتوزيع، عمان  الأردن، سنة 

محمد عبد الفتاح الصيرفي، إدارة البنوك، الطبعة الأولى، دار المناىج لمنشر  .15
 .2006والتوزيع، الأردن، 

محمد عبد الفتاح الصيرفي، إدارة المصارف الطبعة الأولى، دار الوفاء لمطباعة  .16
 .2007والنشر والتوزيع، مصر، 

سحنون، دروس الاقتصاد النقدي والمصرفي، ديوان المطبوعات الجامعية، محمود  .17
 .2003قسنطينة، 

مصطفى السنيوري، إدارة البنوك التجارية، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية،  .18
2013. 

موفق عدنان عبد الجبار الحميري، أساسيات التمويل والاستثمار في صناعة  .19
 . 2010يع، الأردن، السياحة، مؤسسة الوراق لمنشر والتوز 

 الرضاناصر المنصور، الريادة في الأعمال وأسس إدارة المشروعات الصغيرة دار  .20
 .2003دمشق، السنة  -لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، سورية

ىيثم محمد الزغبي، الإدارة والتحميل المالي، دار الفكر لمطباعة والنشر والتوزيع،  .21
 .2000الأردن ، 

 والأطروحاتثانيا: الرسائل 
باسل جبر حسن أبو محسن، العوامل المؤثرة عمى ربحية المصارف التجارية  .1

)، مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجستير في المحاسبة 19972004العاممة في فمسطين (
 .2006والتمويل، كمية التجارة، الجامعة الإسلامية بغزة، 



 قائمت المصادر والمراجع

 

 
87 

 

الصغيرة و المتوسطة برجی شيرزاد، إشكالية استغلال مصادر تمويل المؤسسات  .2
جامعة أبي بكر بمقايد، تممسان، الجزائر،  ،أطروحة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه،

2011/2012. 
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رسالة ماجيستير، كمية العموم الاقتصادية والتسيير، نقود مالية وبنوك جامعة سعد دحمب 

 2008البميدة الجزائر، 
، آليات مكافحة البطالة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، السنة بولقواس ابتسام .6

 الثانية ماجستير جامعي ، جامعة الحاج لخضر باتنة
حداد بختة ، ديناميكية إنشاء المؤسسات في الجزائر و بروز المؤسسات الصغيرة  .7

و المتوسطة في المجال الاقتصادي ، أطروحة مقدمة لنيل دكتوراه دولة في العموم 
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شاوي صباح،  أثر التنظيم الإداري عمى أداء المؤسسات الصغيرة و المتوسطة،  .10

مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجستير،  جامعة فرحات عباس سطيف،  الجزائر،  منشورة 
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3. www.ansej.org.dz. كالة ،من منشورات الو 2022مارس  9 الاطلاع، تاريخ
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 الممخص:
يشكل اىتمام البنوك بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة من المجالات التي تمثل مجالا ىاما  

، حيث أن المؤسسات سابقة الذكر تشكل مدخل ىام من مداخيل يالمرفع من تنافسيتيا و زيادة ربحيت
النمو الاقتصادي  كونيا تؤدي دورا ىاما في التنمية الاقتصادية و ذلك لمساىمتيا في تخفيف 

 دلات البطالة و توفير مناصب الشغل .مع
فاليدف من الدراسة ىو توضيح دور البنوك التجارية في إنشاء المؤسسات الصغيرة   

والمتوسطة في ظل الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب حيث تعتبر البنوك التجارية أىم قنوات 
ذي يعتبر من أىم مصادر لتوزيع الأموال و نشاطيا الرئيسي ىو منح القروض أو الائتمان ال

الأموال لمبنوك والتي تستوجب ضرورة الثقة والجدية الاقتصادية بين المتعاممين لأن أي عممية منح 
قرض لا تخمو من المخاطر المتعمقة بالتأخر في السداد ،مما يستدعي عمى البنك القيام بدراسة 

 لقرض المعتمد عمى التحميل المالي.تحميمية لطمب ا
خلال دراستنا ىذه إلى مجموعة من النتائج تمثمت أساسا بأن البنك يعتبر حمقة توصمنا من 

أساسية في تمويل مختمف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة باعتباره يحقق تنمية الاقتصاد الوطني 
وىو يعتمد عمى الطرق الكلاسيكية عند دراسة ممفات القروض وبالتالي انعدام بعض الطرق الحديثة 

في اتخاذ القرار الأمثل مما يؤدي إلى وجود صعوبات إدارية وبيروقراطية مما يعيق التي تساىم 
 الكثير من الشباب الطموح بإنشاء مشاريعيم الخاصة. 

: البنوك التجارية ، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، التمويل ، الوكالة  الكممات المفتاحية
 الوطنية لدعم و تشغيل الشباب.

 
  



 

 
 

 
 
 

 
 

 

 

Summary : 

the interest of banks in small and medium enterprises is one of the areas that 

represent an important area to raise their competitiveness and increase their 

profitability، as The aforementioned institutions constitute an important entry point 

for economic growth It plays an important role in economic development due to its 

contribution to reducing unemployment rates and providing job opportunities. 

The purpose of the study is to clarify the role of commercial banks in 

establishing small and medium enterprises under the National Agency for Youth 

Employment Support، where commercial banks are the most important channels for 

distributing funds and their main activity is to grant loans or credit، which is one of 

the most important sources of funds for banks، which requires the need for trust and 

economic seriousness between Dealers، because any process of granting a loan is 

not without risks related to delay in payment، which requires the bank to conduct an 

analytical study of the loan application based on financial analysis 

Through our study, we reached a set of results, mainly that the bank is considered an 

essential link in financing various small and medium enterprises, as it achieves the 

development of the national economy. The presence of administrative and 

bureaucratic difficulties, which hinders many ambitious young people to establish 

their own projects. 

Keywords: commercial banks; small and medium enterprises; finance; the National 

Agency for Youth Support and Employment. 

  



 

 
 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 


