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 الإهداء
 الحمد الله الذي أنار لي طريقي وكان لي خير عون لإتمام هذه المذكرة 

  أهدي ثمرة جهدي ونجاحي

إلى من كلله االله بالهيبة والوقار إلى من علمني العطاء بدون انتظار إلى من احمل اسمه بكل 

وستبقى   انتظارافتخار أرجو من االله أن يمد في عمرك لترى ثمارا قد حان قطافها بعد طول 

 "فريد "كلماتك نجوم اهتدي بها اليوم وفي الغد وإلى الأبد والدي العزيز 

إلى ملاكي في الحياة إلى معنى الحب والحنان والتفاني إلى بسمة الحياة وسر الوجود إلى التي 

صبرت على كل شيء التي رعتني حق الرعاية وكانت سندا لي الشدائد والتي كانت دعواتها لي 

تبعني خطوة خطوة في عملي إلى من ارتحت كلما تذكرت ابتسامتها في وجهي نبع بالتوفيق ت

 "حورية"الحنان أمي اعز ملاك على القلب والعين جزاها االله عني خير الجزاء 

 المحبةوالألم،  الصبر من ه فكان السند والعطاء قدم الكثيرمن جسد الحب بكل معاني أروعإلى 

 من يسقيني أنهارا من الاهتمام  إلىالمودة والوفاء  من يبادلني إلى

 من آثروني على أنفسهم إلى من علموني معنى الحياة  إلىسندي وقوتي وملاذي بعد االله  إلى

 "أنس -سيد على -سامية -محمد " إخوتيإلى 

إلى من تذوقت معهم أجمل اللحظات إلى من سأفتقدهم إلى الأخوات التي لم تلدهم أمي إلى 

ينابيع الصدق الصافي إلى من معهم سعدت وبرفقتهم في  إلىتحلو بالإخاء وتميزوا بالوفاء من 

 صديقاتي  إلىدروب الحياة الحلوة والخزينة سرت 

 إلى رفيقة دربي التي تقاسمت معي هادا العمل حبيبيتي شيماء

 لنا اقدمو  بحثنا في لناعونا  اكانو  من إلى لعملنا ومشجعنا مذكرتنا علىمشرفا  كان نم إلى

ك فلهم منا كل بدورهم بذل ايشعرو  أنربما دون  والمعلومات والأفكاروالتسهيلات  المساعدات

 بالعطاء علينا تبخل لم والتيمعنا لصبرها الجميلة مشرفتنا بالذكر وأخص الشكر

 
 هجيرة



  

  

 

 العمل هذا انجاز على ووفقنا بنعمته علينا من أن وجل عز المولى نشكر

 .بعدنا يأتي من به نفيدقد  والذي الجامعي مشوارنا نهاية عن ثمرة يعد والذي

 في ساعدنا من كل إلى وتقديرنا بتحياتنا نتقدم أن لنا يطيب المقام هذا ففي

 إنجاز

 ...إكماله على والإشراف العمل هذا

 وبالخصوص وعلوم التسيير والتجارية  الاقتصادية العلوم كلية أساتذة كل إلى

 رحماني سناء الأستاذة الفاضلة

 من عرفنا قد الله فالحمد ،لنا نعم المرشدة فكانت مذكرتنا على أشرفت التي

 منظم عمل لإنجازالمثلى  الطريقة إلىوجهتنا  التي ونصائحها علمها وتعليماتها

 على الاقتصادية للعلوم الجامعية المكتبة عمال كل إلى الخالصة تحياتنا

 طرفهم من المقدمة المساعدات
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  الملخص
تهدف هذه الدراسة إلى معرفة مدى تأثير المناخ التنظيمي على تطبيق الإدارة الإلكترونية في كلية العلوم 

، وذلك في ضوء بعض المتغيرات والتي هي أبعاد - مسةلي –الاقتصادية واتلجارية وولعم اتلسيير  بجةعما محدم بوضايف 
، وذلك باستخدام المنهج الوصفي )القيادة وصنع القرار، الحوافز، نمط الاتصالالهيكل التنظيمي، ( المانخ ايميظنتل 

للتحقق من تأثير المتغير المستقل على المتغير التابع من خلال الدراسة الميدانية، يتمثل مجتمع الدراسة من هيئة  اتلحيليل
 38لى الإداريين، وتكونت عينة الدراسة من بالإضةفا إ 174ادتلريس والإداريين في اةيلكل محل ادلراةس والابلغ دعدهم 

نم خلال  ،spssفرد، ولقد استخدمنا الاستبيان لجمع المعلومات كما اعتمدنا في تحليل البيانات الواردة على برنامج 
بعض الأساليب الإحصائية لفرضيات الدراسة وتساؤلاتها، ومنها حساب المتوسطات والانحرافات المعيارية، حساب 

الاستبيان، وذلك من خلال معامل ألفا كرونباخ، حساب معامل الارتباط بيرسون ومعامل التحديد،  دصق وابثت
اختبار  كولموغروف سميرموف و اختبار شابير ويلك وذلك للتأكد من طبيعة توزيع البيانات، وقد توصلت الدراسة أنه 

ن وجهة نظر هيئة التدرسي والإداريين فيها، وتجد وتجاهت ةطسوتم نحو أباعد المانخ ايميظنتل السدئا في اةيلكل م
ويوجد توجه إيجابي نحو تطبيق الإدارة الإلكترونية، وتوصلنا أيضا لوجود علاقة طردية بين المناخ التنظيمي وتطبيق الإدارة 

  .الإكلتروةين مما يكعس ثأتير المانخ ايميظنتل ىلع قيبطت الإدارة الإكلتروةين

 بجةعما اتلسييرةيلك اولعلم الاقتصادية واتلجارية وولعم ، التنظيمي، الإدارة الإلكترونيةالمانخ : الكلمات المفتاحية
  .-المسةلي- 
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 Résumé 

        Cette étude vise à déterminer dans quelle mesure le climat 
réglementaire affecte l’application de la gestion électronique à la Faculté 
des sciences économiques, commerciales et de gestion de l’Université 
Mohamed Boudiaf - Mesila - à la lumière de certaines variables qui sont 
les dimensions du climat organisationnel (structure organisationnelle, 
leadership et prise de décision, incitations, modèle de communication), en 
utilisant l’approche descriptive analytique Pour vérifier l’impact de la 
variable indépendante sur la variable dépendante au moyen d’études sur le 
terrain, la communauté d’étude de 174 professeurs et administrateurs du 
collège en question, ainsi que les administrateurs, se composait d’un 
échantillon de 38 personnes, et nous avons utilisé le questionnaire pour 
recueillir de l’information au fur et à mesure que nous adoptions l’analyse 
des données sur le programme SPSS., Par certaines méthodes statistiques 
pour les hypothèses et les questions de l'étude, y compris le calcul des 
moyennes et des écarts types, le calcul de la validité et de la fiabilité du 
questionnaire, par le biais du coefficient alpha de Cronbach, le calcul du 
coefficient de corrélation de Pearson et du coefficient de détermination, le 
test de KolmogroveSmirmov et le test de Shabbir-Wilk dans afin de 
vérifier la nature de la distribution des données. L'étude a montré qu'il y a 
des tendances modérées vers les dimensions du climat organisationnel 
prévalant au collège du point de vue du corps professoral et des 
administrateurs, et il y a une orientation positive vers l'application de 
gestion électronique, et nous avons également trouvé une relation directe 
entre le climat organisationnel et l'application de la gestion électronique, 
ce qui reflète l'impact du climat organisationnel sur l'application de la 
gestion électronique. 
Les mos clé    : le climat réglementaire ، la gestion électronique ،la Faculté 
des sciences économiques, commerciales et de gestion de l’Université 
Mohamed Boudiaf - Mesila - 
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  مقدمة
 

  أ
 

  
السياسةي مختلف المجالات الاقتصادية و الاجتمعاية  فيشهد العالم خلال السنوات الأخيرة تطورات عديدة 

التكنولوجي كالتطور المعاصرة على اختلاف أنواعها تواجه عدة تحديات   مما جعل المنظمات ،التكنولوةيج و الثقافةي
الأمر الذي  ،...)الحواسيب، الهواتف الذكية، شباكت الانترنت وعرسة التفدق( أنواعها للأجهزة الإلكترونةي بمخفلت

تواجه العديد من التحديات والصعوبات في   لم مع هذه التوطرات، مما جلع المظنماتأوبج عيلها ضرورة التكفي والتأق
سالبي والهياكل التنظةيمي والتشريعات التي الألزاما عيلها إحداث تغيرات شامةل في هذ التطورات وقد كان كيفةي مواكةب ه

وأيضا تهيئة إلى الإدارة الإلكترونةي الرةيمق الانتقال من الإدارة التقيلدية  المنظةمعيلها الإدارة التقيلدية فوبج على تقوم 
واسمتراره من خلال تأثيره الفعال في جوانب لدراسة لما له في استقرار التنظمي المناخ التنظميي الذي يستحق الامتهام وا

  .التنظمي المخلتفة من ناحةي وتأثيره على سلوك الأفراد من ناحةي أخرى وأيضا يؤثر على تطقيب الإدارة الإلكترونةي
وقد أدركت المنظمات في الوتق الراهن أن تحققي الفعالةي التنظةيمي والتكفي مع المتغيرات الراهنة يتطبل تعديل في 

نحو انبء ظنممات إكلترونية وادعة، بما تتضمهن نم قيم وقوادع  لأنه يلعب دورا مهما في عةيلم التحولالمناخ التنظميي 
مار املين من جهة وبين المتعاملين في المنظةم من جهة أخرى حيث أنه يبتنى استثسلكوية وكنها تحدد أنماط اعللاقة بين اعل

التي التريوط والتغيير في المظنمة، نم أجل التوازن مع اوقلى والمتغيرات المترثأة في بيئة الأعمال وصاخة التثأيرات الجوهيرة 
  .تعزز تكنولويجا المعلومات والاتصال وشبكة الانترنت

  طرح الإشكالية
  .الإلكترونةيلإدارة أهمةي المناخ التنظميي وأثره على تطقيب امن ذها المنطقل جاءت الدراسة لبتين 

  :في السؤال الرئيسي التاليوبناءا عيله يمكن طرح إشكالةي موضوعنا  

  المناخ التنظيمي على تطبيق الإدارة الإلكترونية ؟ تأثير ما مدى −
  :التساؤل الرئيسي يمكننا طرح الأسةلئ الفرعةي التالةي وانطلاقا من

  ؟ على تطقيب الإدارة الإلكترونةيللهيكل التنظميي  ذو دلالة إحصائةي هل يوجد أثر −
  ؟على تطقيب الإدارة الإلكترونةيقرار وصنع الللقيادة ذو دلالة إحصائةي هل يوجد أثر  −
 الإدارة الإلكترونةي ؟ هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائةي للحوافز على تطقيب −
  ؟على تطقيب الإدارة الإلكترونةي لنمط الاتصال ذو دلالة إحصائةي هل يوجد أثر −
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  فرضيات الدراسة
  : التالةي الفرضيات بحثنا وضعنا إشكالةي على الإجابة صقد

   :الفرضية الرئيسية
  .الإدارة الإلكترونةي تطقيب علىلملناخ التنظميي يوجد أثر ذو دلالة إحصائةي  −

  :الفرضيات الفرعية
  .على تطقيب الإدارة الإلكترونةي التنظمييللهيكل يوجد أثر ذو دلالة إحصائةي  −
.                                                                           على تطقيب الإدارة الإلكترونةي وصنع القرار للقيادةيوجد أثر ذو دلالة إحصائةي  −
 .يوجد أثر ذو دلالة إحصائةي للحوافز على تطقيب الإدارة الإلكترونةي −
  .على تطقيب الإدارة الإلكترونةي وجد أثر ذو دلالة إحصائةي لنمط الاتصالي −

  يوضح نموذج الدراسة) 01(الشكل رقم                       نموذج الدراسة
  :التالي الشكل في مبين هو كما الدراسة نموذج تشكيل تم ،الدراسة  إشكالةي ضوء على

                       المتغير التابع                                          المتغير المستقل               

  

  

  

 

 

  

 

 

  والجانب النظري الطالبتين بالاعتماد على الدراسات السابقةمن إعداد : المصدر

  أهداف الدراسة
  :منها الأهداف من جمةل تحققي بحثنا خلال من نحاول

  .الإدارة الإلكترونةيتطقيب على و أثره المناخ التنظميي  تيبان أهمةي −

  الإلكترونيةالإدارة 

لتدريب ا: عناصر بشرية
  .وبناء القدرات

فر الوسائل تو : عناصر تقنية
  .الالكترونةي

 الإلكترونةي  دارةتطقيب الإ
  )...الايميل الفاكس (مثل 

  

  التنظيميالمناخ 

  .الهيكل التنظميي

  .القيادة وصنع القرار

  .الحوافز

  .نمط الاتصال
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في  )لحوافز، ونمط الاتصال واواتخاذ القرار الهيلك التظنيمي، واقليادة(أبعاد المناخ التنظميي من دور كل معرفة  −
   .الإلكترونةيالإدارة  نجاح

  .تسيلط الضوء على استخدام الإدارة الإلكترونةي في المؤسسة الجامعةي −

  أهمية الدراسة
دئ، عابتباره أهن يلعب دورا لابغ الحاةج إلى الكشف عن طيبعة المناخ التنظميي الساالبحث من خلال تكمن أهمةي 

  .الأهمةي في أي منظةم في تحققي أهدافها وكذا علاتقها بالإدارة الإلكترونةي
من بينها تطقيب  عيتبر المانخ التظنيمي نم أهم المتغيرات التي اهتم بها البوثحان وهل ثأتير على اديدعل نم المتغيرات −

  .عكس ذلك تطيبقيا الإدارة الاكلترونية ، وهو ام دانعف ايزلدة التعمق في الجناب ارظنلي ومحاولة
استخلاص انلتئاج ودقتيم التصويات التي نم أشنها أن دعاست في تحسين طبيعة المانخ التظنيمي وعفتيل الإدارة  −

  .الإلكترونةي

  أسباب اختيار الموضوع
  :يعود اخيتارنا لهذا الموضوع لأسباب موضوعةي وأخرى ذاتةي

نايهك  الإكلترونية،لعبه المناخ التنظميي في تطقيب الإدارة الذي ي ة تمتثل في الأهمةي والدورفبخصوص الأسباب الموضوعي
  .دور الذي أحضت تلعبه رفوبة اولقت والجده وعرسة ماعتلاتهاعن الإدارة الإلكترونةي وال

المرتبطة بالمناخ التنظميي والإدارة أما بخصوص الأسباب الذاتةي تمتثل في ميولنا الشخصي لتناول مثل هذه المواضعي 
  .الموضوع مع مقيضتات التخصص الذي ندرس فيه مؤ تلاكلترونية، انهيك نع الإ

  حدود الدراسة 

ف ولاية جامعة المسةلي محمد بوضياصادية والتجارية وعلوم التسيير كةيل العلوم الاتقللدراسة الميدانة   الإطار المكاني
  .سةلي الجزائرم

  .2021سنةتمت الدراسة في الثلاثي الثاني من  المجال الزماني

حيث اصتقرت الدراسة على المناخ التنظميي والإدارة الإلكترونةي وأثر المناخ التنظميي على تطقيب  المجال الموضوعي
  .الإدارة الإلكترونةي

كةيل العلوم الاصتقادية والتجارية للإجابة على عبارات الاسيبتان الموجهة تم التوجه إلى إداريين وأساتذة   الحدود البشرية
  .جامعة محمد بوضياف المسةليم التسيير وعلو 
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  منهج وأدوات الدراسة
 المنهج على الدراسة في اعمتدنا إشكالةي دراستنا الإجابة على ومحاولة المرطوحة، الإشكالةي دراسة أجل من

  .وتحليلهاالموضوع  في الأدبيات مخفلت تناول خلال من الذي يناسب الجانب النظري لملوضوع وذها ،التحليلي الوصفي
وتوضيحه باستعمال  بالحالة المدروسة والمنهج الإحصائي فاعمتدنا على المنهج التحليلي الدراسة الميدانةيأما بخصوص 

 .لمناقشة النتائج المتحصل عيلهاالاسيبتان واستخدام أسلوب التحيلل 

  الدراسات السابقة

دور الإدارة الإلكترونةي في ترشيد الخدمة العمومةي في : والتي قام بها البثحا وشاعر عبد اركليم ونعبان  :الدراسة الأولى
  .2009،2010اوللاايت المتدحة الأكيرمية والجزارئ، مذركة امجستير في الحوقق واعللوم اسليساية جعماة قطنسينة

الأمريكي وإسقاطه على  ترشيد الخدمة العمومةي تبعا للنموذج هدف هذه الدراسة إلى معرفة أثر الإدارة الالكترونةي على 
الجزارئ ابلإفاضة إلى الترعف على إستراتيجية الخامدت اماعلة الاكلترونية وكيف أرثت ألبانها في اوصولل إلى الخامدت 

و الخدمات العامة اماعلة اشرليدة، أهم ام لصوت إليه البثحا أن الإدارة الإكلترونية حرملة احسمة في الانتاقل نح
الإلكترونةي والتحول من الاتصال المباشر لملواطنين مع مؤسسات الخدمات العمومةي إلى التواصل الافتراضي عبر 
اشلباكت الإكلترونية المختلفة، وطنتلق نم الاستدخام الألثم لمختلف الأجزهة والمدعات وربامج ولونكتجيا المعلاموت 

 .ات والمشاكل البيروقراطةي التي تعترض الإدارة العمومةي في شكلها التقيلديوالاتصال، لتدقم حلولا للتقعيد

تطوير العمل الإداري ومعوقات  دور الإدارة الإلكترونةي في: "بعنوان) م2009غنمي (والتي قام بها  : الدراسة الثانية
 ".استخدامها في مدارس التعميل العام لبلنين بالمدينة المنورة

الترعف على دمى إاهسم الإدارة الإكلترونية في ريوطت اعلمل الإداري، ووعمقات استدخااهم نم  هدفت الدراسة إلى
ريدما نم جميع رمالح التعليم ااعلم للبنين ابلمنيدة المونرة، والترعف على قمتراحتهم لتعفيل ) 227(خلال استطلاع أراء 

وقد تم استخدام المنهج الوصفي المسحي . نم وعمقاتهاإسهامات الإدارة الإلكترونةي في تطوير العمل الإداري والحد 
أن الإدارة الإلكترونةي تسهم في : التحليلي، وصوتلت ادلراسة إلى دعة نتئاج نم أهماه هلام علاقة دلابراسة الحلاية، وهي

ها في تطوير تقويم ريوطت اعلمل الإداري دبرجة لاعية، أن أرثك إاماهستها ريوطتا للعمل الإداري في اتخاذ ارقلارات وأقل
الأداء، وأن استدخام الإدارة الإكلترونية وتاجهه وعمقات دبرجة متطسوة في جميع رمالح التعليم ااعلم، ونم أرثكها 

 .المعوقات المادية وألقها معوقات البرمجيات

 ."الإدارة الإلكترونةي في تحسين تسيير المؤسسة بجامعة محمد خضير بسكرة دور :الدراسة الثالثة - 
 هدفت هذه الدراسة إلى، ، نم إدعاد البثحاة انسء رحماني2017أرطوحة دكتوراه في اعللوم الاقتصادية، جعماة ركسبة، 
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الترعف على دور الإدارة الإكلترونية في تحسين ستيير المسسؤة، وأجيرت دراسة ميدانية على سمتوى سسؤمة دنوكور 
يريرعوبج، وتم الاعتماد في جمع البيانات على لك نم الملاظحة والمباقلة،   لإنتاج الأجهزة الإلكترونةي والكهرومنزلةي برج

 . كما تم وتزيع استبيان لتديدح سمتوى رفوت الإدارة الإكلترونية، ودمى اسمهمتاه في تحسين ستيير المنؤة محل ادلراسة
 وتوصتل الدراسة إلى النتائج التالةي

 سسة كوندور برقي إلى المستوى المقولةأن توفر عناصر الإدارة الإلكترونةي في مؤ  - 
 وأن سمتوى رفوت انعلصر التقني أعلى نم انعلصر البرشي، إلا أن شباكت الاتصال في المسسؤة - 

 تحتاج إلى مزيد من التطويري 
ساهمت كما تبين أن الإدارة الإكلترونية اسهمت في تحسين ستيير سسؤمة دنوكور ، بحيث أن ارلقباة ناكت أرثك وظيفة   - 

 الإدارة الإكلترونية في تحسياهن، تلاها لك نم التظنيم واقليادة على التوالي، في
 حين على التخطيط في المرتةب الرابعة 

 وقد كانت درةج مساهمة العنصر البشري في تحسين تسيير المؤسسة أكبر من مساهمة العنصر - 

من وجهة نظر ضباط  - التنظميي وعلاتقه بضغوط العمل المناخ : "بعنوان) 2013(دراسة القحطاني  : الدراسة الأولى
وقد أجريت هذه الدراسة  ، رلاسة امجستير مدقمة سقلم اعللوم الإدارية بجعماة يانف للعلوم الأنمية"رئاسة الحرس الوطني

سباب التي متعلقة اايرلض، وهفدت إلى الترعف على طبيعة المانخ التظنيمي ادئاسل في رسائة الحرس اطولني، وفرعمة الأ
تحدد سمتوى وغضط اعلمل دلى اماعللين، وملقت ادلراسة على نهال رسائة الحرس اطولني متعلقة اايرلض، ووكتن مجتمع 

اطباض، واستدخم البثحا المهنج ايفصول ) 186(اطباض ، بينما بلغ جحم عينة ادلراسية ) 362(الدراسة من 
 :يانات، ودقل صوتلت ادلراسة إلى دعد نم انلتئاج نم أهماه التحليلي، كما استدخم الاستبناة أكداة لجمع الب

من السلوكيات التي تحدد اليبعة المناخ التعميلي السائد في رئاسة الحرس الوعلي متعلقة الرياض بدرةج مرتفعة أساس 
المكشلات، عرسة نمو  التلماع بين ارلؤاسء والمرؤوسين هو الاحترام والتريدق، نمح المرؤوسين يرحة التعبير نع آراهئم لحل

درجة التآلف بين اماعللين في رسائة الحرس اطولني، المرونة في فنتيذ الأظنمة واللوائح نم الأسباب التي تحدد سمتوى 
وغضط اعلمل دلى ضباط رسائة الحرس اطولني قطنمة اايرلض دبرجة عفترمة التقيد ابلإجراءات ارلوتينية التي تهدد اولقت 

صول على المعلاموت اللازمة لإنجاز عبض الماهم، وبوعصة اافولء ابلالتزاامت ائاعللية في ظل زتادي والجده، وبوعصة الح
 أعباء العمل

دراسة قنبيل وبجمعة ، تحت ونعان علاقة المانخ التظنيمي سأبلوب إدارة الصراع في المدارس ايوناثلة  : الدراسة الثانية
، مذركة امجستير في علوم التربية ، كلية الآداب واعللوم الإناسنية ، "ولاية المسةلي دراسة ميدانةي بثانويات" الجزائرية العامة 
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 .2009جعماة الحاج لخضر، نتابة، 

دراسة ميدانةي  -أداء الموارد البشرية  أثر المناخ التنظميي على"دراسة محمود عبد الرحمن إبراميه الشنطي  : الدراسة الثالثة
قسم إدارة أعمال ، كلية التاجرة  مذكرة ماجستير في إدارة الأعمال "الفلسطينةي في قطاع غزةعلى وزارات السلطة الوطنةي 

 .2006زغة ، بالجامعة الإسلامةي
السلطة الوطنةي الفلسطينةي على  على مدى تأثير أبعاد المناخ التنظميي السائد في وزارات هدفت هذه الدراسة إلى التعرف

المانخ التظنيمي بهذه اولزارات وكذكل الترعف على سمتوى أداء الموارد البيرشة، حيث تم أداء الموارد البيرشة، وقتييم 
موفظ ومه من العاملين بوظائف ) 3363(موفظ من مجعمت الدراسة البالغ  620اخيتار عينة عشوائةي بغل عددها 

  .حكومةي في قطاع غزة  إشرافةي

  هيكل الدراسة
الفصل الأول جاء  ،نظري وآخر تطيبقي فلصين خلال من البحث لناتناو  الإلاكشية، على الإجابة أجل من

 الإطار بعنوان جاءالمبحث الأول حيث يحتوي مبحثين ، لملناخ التنظميي والإدارة الإلكترونةي بعنوان الإطار النظري
 المطبلوتطرقنا في  ،التنظمييناخ تناولنا فيه ماةيه المالأول  المطبل ،حيث يحتوي أربعة مطالب لملناخ التنظمييالنظري 

 المطبلأما  ،الثالث فقد تطرقنا فيه نماذج المناخ التنظميي وعناصره المطبلأما  ،وأبعادهالمناخ التنظميي أهمةي  الثاني إلى
  .فقد تطرقنا فيه إلى أبعاد المناخ التنظميي والعوامل المؤثرة فيه الرابع

 أربعة مطالب ويحتوييتكون من مبحث  والذي للإدارة الإلكترونةي النظري الإطار بعنوان كانالمبحث الثاني   
أما  أهمةي وأهداف الإدارة الإلكترونةيالثاني  المطبلوتطرقنا في  الإدارة الإلكترونةي ماةيهالأول إلى  المطبلحيث تطرقنا في 

مراحل الانتقال السميل من  المطبل الرابعويتناول  عناصر ووظائف الإدارة الإلكترونةيد تطرقنا فيه إلى الثالث فق المطبل
  .الإدارة التقيلدية إلى الإدارة الإلكترونةي ومتطبلات تطيبقها

 العلوم كةيلفي   لأثر المناخ التنظميي على تطقيب الإدارة الإلكترونةي تطيبقةيال دراسةلل الفصل ذها فيتطرقنا  :الثانيالفصل 
 وفي بها والتعريف الكةيل تقديم الميجهن، وااثلني الإطار الأول مبحثه في يتناول حيث التسيير، وعلوم والتجارية الاصتقادية

 .الفرضيات واخبتار النتائج تحيلل يمت الأخير



 

 

 

 
 

 الفصل الأول
الإطار النظري 

  للمناخ التنظيمي
والإدارة 
  الإلكترونية

الفصل الأول

الإطار النظري 

للمناخ التنظيمي

والإدارة 
الإلكترونية

الإطار النظري 

للمناخ التنظيمي
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  :تمهيد
لعى نجاحاه، نم  تؤثرمجموعة من المتغيرات التي  بروزإلى يتطلب نجاح المنظمة في الوصول إلى أهدافها المنشود 

  .المناخ التنظيمي والإدارة الإلكترونية أهمها
الشديدة المنظمات والمنافسة أهمية وجود مناخ تنظيمي ملائم في ظل التغيرات البيئية السريعة التي تعيشها  تزيد و

  .ادةواغتلير ايجولونكتل ايرسلع لاكاستب انمخ يميظنت نم خلال انبء اهلكيه ايميظنتل، نمط الاتصال، الحوازف، القي
ذلك من خلال  و يبرز التغيرات التكنولوجيةكذلك فإن أمه مقاموت نجاح المامظنت وه قدرتها لعى وماكةب وفي المقابل  

، وأيضا وسيد ااعللم الإدارة المعاصرةوطتللر، حيث أبصحت الاتجاه الجديد في الإلكترونية التي تمثل حلقة جديدة الإدارة 
  .التقنيات الحديثة لتطوير أعمال المنظمات وتحويلها إلى منظمات إلكترونيةاليوم حركة نشطة لاستثمار 

  :التالية المباثح استعراض خلال من الفصل هذا في معالجته نحاول ما وهذا
 للمناخ التنظيمي النظريالإطار  :المبحث الأول

 الإطار النظري للإدارة الإلكترونية :الثاني المبحث
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  النظري للمناخ التنظيمي الإطار: الأولالمبحث 
 وكما هو الحال في المناخ، تحتوي كل منظمة على مجموعة من الخصائص والسمات التي تميزها عن غيرها من المنظمات

 والباحثينماء الإدارة و التنظيم منتصف الستينات سعى عل والتطور ومنذفالمناخ التنظيمي عرضة للتغيير والتحول  ،التنظيمي
  .على المنظمة وأيضادراسة ظاهرة المناخ التنظيمي وتأثيرها على الموظفين  إلى

  ماهية المناخ التنظيمي: المطلب الأول
تعددت التعاريف لمفهوم المناخ التنظيمي نظرا لتعدد العوامل والمؤثرات الداخلية التي يعمل الفرد في محيطها فعلماء 

لتوصل إلى مفهوم واحد في المناخ التنظيمي وانطلاقا من هذا فإننا نقوم بعرض المفاهيم المختلفة ومفكرو الإدارة اختلفوا في ا
  .للمناخ التنظيمي

 المناخ التنظيمي تعريف:الأولالفرع 

 عبروامك يحوللنها ورسفيونها أرفاداه، ها نة كما يعيمالظروف والمتغيرات والأجواء الداخلية للمنظ هو محصلة :المناخ التنظيمي
  .للمنظمةهم وولائهم ئايلمعتهم ودرةج اامتن

 عينة والذي ينعكس على هيئة أنماطبأنه القيم والتقاليد والاتجاهات السائدة في منطقة م يعرف المناخ التنظيميكما 
فهو ينشأ نتيجة تفاعل خصائص الأفراد العاملين مع خصائص بيئة  ،بحيث يميزها عن سواها من المنظمات للأفرادسلوكية 

  .1المنظمة خلال مدة  معينة
 تي تميز مكان العمل والتي يدركهاانه مجموعة من الخصائص والصفات ال تعريف المناخ التنظيميكما انه يمكن 

 وهو نتاج تفاعل وأرخى،التمييز بين منظمة  تتصف بدرجة من الثبات النسبي ويمكن من خلالها ،بهاالعاملون ويتأثر سلوكهم 
  .2بين مجموعة من العوامل الشخصية والتنظيمية

  .3غير الرسمية الإداريين وأنماطيعرف بأنه الآثار الذاتية للنظام الرسمي  أخرىمن ناحية 
                                                

، 2016أرث المانخ ايميظنتل ىلع أداء المورد ارشبلي، دراةس ةلاح ةسسؤم نحاطم اابيرلن، ارطنقلة، ركذمة تسجامير، ةعماج محدم رضيخ، ركسبة،: زكري رحيمة   1
 . 24-23ص 

أرث المانخ ايميظنتل في بتني اولسلك الإدبايع دلى المفظوين الإداريين، دراةس ةلاح، ةعماج اديلبلة، المجةل الجزاةيرئ : رابح إبراهيمإسمليعا ةمامعوب، دبع ااقلدر    2
  .138، ص2010والترةيب، الجزارئ، للطفولة

زاةيرئ، أطروةح دوتكراه، ةعماج محدم ايضوبف ةليسم، المانخ ايميظنتل ووجدة اسسؤمت اميلعتل ااعللي في الجزارئ، دراةس ةنيع نم الجاعمات الج: إبراهيم عاشوري 3
  .6، ص2017
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 :للمناخ التنظيميمن خلال التعاريف السابقة يمكننا الخروج بتعريف شامل 
 وهوبها  كها العاملون ويتأثر سلوكهمر والتي يد تميز بيئة العمالمجموعة الخصائص البيئية الداخلية والسمات الرئيسية التي 

 .نتاج تفاعل من العوامل البيئية والتنظيمية التي تميز بين منظمة وأخرى
  المناخ التنظيمي خصائص: الثانيالفرع 

 :1المناخ التنظيمي يمتاز بعدة خصائص نذكر منها ما يلي أنهيلف واديسل محدم دبع المجدي  عبد االلهيرى الدكتور فاروق 
  ؛المؤسسةإن المناخ التنظيمي يعني ثقافة 
 ؛إن المناخ التنظيمي الناشئ في منظمة ما يؤثر بشكل مباشر في سلوكيات العاملين  
  ؛المناخ الذي ينتج في المؤسسةتوجد علاقة بين الصفات والتصرفات التنظيمية الأخرى وبين 
 ؛العناصر المكونة للمناخ قد تختلف ولكن تبقى هويته كما هي دائما  
 إلا انه مستت دبرةج نم الارمتسار اسنلبي،  إن المناخ التنظيمي يمتاز بنوعية ثابتة بمعنى أن خصائص المناخ التنظيمي

  ؛خاضع للتغيير عبر الزمن
 أي أن ،وليس بالضرورة كما هو قائم فعلا ،رياه اولماعلن وفق افرصتتهم الخةصا إدراكيإن المناخ التنظيمي عامل 
 تهم ووتسمى أدامهئ ااساكعنتووكتن اتجاهاتهم وايكولسالمةمظن امك ديراهك الماعلين بها، المناخ التنظيمي يعبر عن خصائص 

  .لتأثير إدراكهم لتلك الخصائص البيئية
 :2فيللمناخ التنظيمي تتمثل  أخرىوتوجد خصائص 

  يعبر المناخ التنظيمي عن مجموعة من الخصائص التي تميز البيئة الداخلية للمنظمة والتي عن طريقها يمكن تمييز منظمة
  أخرى؛عن 
 ؛الانطباع العام لدى العاملين بالمنظمة نتيجة إدراكهم لمختلف العوامل التي يتعاملون معها بالمنظمة لنه يعما  
  إن الإدارة العليا تلعب دورا رئيسيا في تشكيل المناخ التنظيمي من خلال ما تحدده من سياسات ونظم للعمل وما

  ؛وكذلك من خلال الفلسفة التي يتبناها اتجاهاتتحمله من 
 

                                                
  .295، ص 2005في إدارة الماسسؤت اةيميلعتل، دار المسيرة رشنلل واوتلزعي، امعن،  التنظيميالسلوك : واديسل محدم دبع المجدي هفلي االله فاروق عبد   1
  .15-14، ص2007المةبتك اةيرصعل رشنلل واوتلزعي، الموصنرة، رصمن، 1الماهرات اةيكولسل واةيميظنتل ةيمنتل الموارد اةيرشبل، ط: دبع ااتفلح دبع المجدي المرعبي  2
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 أهمية المناخ التنظيمي وأنواعه: المطلب الثاني

 أهمية المناخ التنظيمي: الفرع الأول
 :النقاط الآتيةيتضح من خلال مفهوم المناخ التنظيمي أنه يكتسي أهمية كبيرة يمكن إبرازها من خلال 

  عنصرا ضروريا لتحقيق التقارب بين أهداف المنظمة وأهداف العاملين كما يعمل كوسيط بين متطلبات الوظيفةيعد 
 ؛1و حاجات الأفراد

  عن جو العمل داخلها و الذي له تأثير كبير على تدعيم و مساعدة يعد من أهم المتغيرات بالمنظمة باعتباره يعبر
الموارد اةيرشبل ىلع تحسين أدامهئ ايفيظول، و وه أاضي ةقلح ولص بين المةمظن و اةئيبل الخارةيج لحدوث العافتل 

 ؛بين الأفراد و بعض عوامل هذه البيئة
 فضلا عن تأثيره على ردود أفعال الاستقرار الوظيفي ية العالية و دراسة المناخ التنظيمي و تشخيصه تضمن الإنتاج

خلال هذا المناخ التنظيمي الملائم يتم إيجاد حلول للمشاكل وضمان التطبيق ، العاملين تجاه عملهم و عمل زملائهم
 ؛السليم للأهداف

 التنظيمية أو في مات أو العملياتأهمية المناخ التنظيمي باعتبار أن أي عملية تطوير وتحسين في الخد تتجلىكما 
 سين والتجديدأبيلاس المعل، يجب أن هبحاصت ةئيب لمع محزفة وسيل انمخ يميظنت محطب لا دعاسي ىلع نم ةيلمع احتل

 .2لشروع في عملية الإصلاح والتجديدلذا من الضروري تحسين المناخ التنظيمي قبل اوالتطوير التنظيمي 
 ذلك من خلال التأثير في أخلاقياتفي اولسلك ايفيظول لماعللين، و  بالإضافة إلى ذلك فإن المناخ التنظيمي يؤثر

 في غير الصحي و معدلات التغيب عنالمعل وميق واتجاهات وراض الأرفاد، مما للقي كلذب نم دعملات ادلوران ايظول
 .المعل، وذكا اعفرل نم وتسمى ارلوح المةيونع و الحزفا دلى الأرفاد

 اخ التنظيمي تسمح للأفراد بزيادةةيع المانخ ايميظنتل، ايوتسمفت امعدل التي اهمدقي المنيرتبط الإبداع التنظيمي بنو و 
 فع من قابلية الأفراد نحو التعلمايوتسمت إدبااعتهم ومهعيجشت وتحمهزيف ىلع دقتيم الألضف، امك حمسي المانخ الايجابي في ارل 

 .والتحسين المستمر

                                                
، بالعفر وندراسة حالة تعاونية الحبوب والخضر الجافة  لماعللين ابلمةسسؤ الااصتقدةي الجزاةيرئ، أثر المناخ التنظيمي على الولاء التنظيمي: اكربن بهةي، ونال الأوحال  1

  .268- 267، ص 2020، 1، ادعلد11مجةل الااصتقد، مجدل 
  .12إرباميه وشاعري، عجرم بسق ذركه، ص  2
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 عملية تشخيص جوانب الضعف والقوة يتقاسم توضيحات للإدارة العليا في كما يسمح اعتبار المناخ التنظيمي کنظام
 السليم لمختلفو مثتين وماطن اوقلة و اهزيزعت، واايقلم ةيلمعب اؤبنتل  ختلالاتةم، واتلابلي المعل ىلع إصلاح الإللمنظ

 .ختلالات التي قد تحدث مستقبلا والعمل على تفاديهاالإ
  المناخ التنظيمي  أنواع: الفرع الثاني

 حيث تؤدي ،يلاحظ أن المناخ التنظيمي ليس له نمط ثابت أو صفة واحدة يمكن تطبيقها في أي ظروف أو بيئة
 وقد تعددت الآراء حول المناخ ،الطبيعية والبيئية وغيرها إلى ضرورة وجود مناخ تنظيمي مميز بكل منظمة الاختلافات

  :المناخ التنظيمي فيما يلي أنواعالتنظيمي مما يمكن توضيح 

 د ابرافتع وتسمى ارلوح المةيونع، ارافتع وتسمى المعل الجيعام انخافضيتمتع الأفرا :المناخ التنظيمي المفتوح -1
 وتسمى اولد، ، ارافتع)عدم إعاقة ( تيسير أداء المهام تعمل الإدارة على الااصفنل، أابعء المعل ةلوقعم، مستوى 

 .1نحو العمل الانتماءالرضا و 
 الاهتمامارتفاع مستوى الدفع و فدوره في العمل و يملث ولسك المريد لماكت بين ادلور واةيصخشل، لمعي بجد، 

 ة ىلع امكحتل في مخفلت الموافق،القدر  ، دعم اةلزعل،الاجتماعيالقبول ، موقفية القرار ابلأرفاد، رموةن انتول الأومر،
 حيث ،رعشي اولماعلن هيف ابشإبع اجاحتهم و وستد هيف روح الماشرةك كما ،و لا يميل لاستخدام أسلوب الرقابة

 مهقاه رلابوتين، وعتمتين عبلااقتو يقوم القائد بتسهيل إنجاز الأعمال دون إر  ،يعملون فيه دون شکوی أو ملل
 يسود هذا المناخ السلوكعاملين و للالاةيعامتج، وفيه يتم تحقيق إنجاز الأعمال و إشباع الحاجات  ،وثيقة اجتماعية

 .الصادق والروح المعنوية العالية وارتفاع نسبة القدوة في العمل

السمة الرئيسية لهذا المناخ هي الحرية شبه الكاملة التي يعطيها المدير  : autonomesمناخ الإدارة الذاتية -2
 اللوائح حرفيا دون مراعاة الظروفو إن كان يميل سلوكه إلى تطبيق القوانين و  ،العاملين في حدود مصلحة العمل

 المانخ الموتفح، وعجري المغتيرة، وعفترت ارلوح المةيونع لماعللين في ذها المانخ وإن تناك لا لصت إلى وتسمااه في

                                                
رمداس، المانخ ايميظنتل وثأتيره ىلع الأداء ايفيظول لماعللين، دراةس ةلاح، ةعماج أحمد رقوبه رموبداس، ركذمة تسجامير، ةعماج احمد رقوبة وب : صليحة شامي  1

  .39، ص2010الجزارئ،



والإدارة الإلكترونية الإطار النظري للمناخ التنظيمي                                            الأول الفصل  
 

14 
 

 .1ارتفاعها إلى إشباع الحاجات الاجتماعية في المقام الأول

 علااقت طةبي مهنيب، مما ؤيدي إلىيتصف بالألفة الشديدة بين العاملين ووجود  :Familiar المناخ العائلي -3
 المنظمة و إنجاز إمهساسح اضرلاب ةجيتن إابشع اجاحتهم الاةيعامتج، ولا دجوي اامتهم اكفي يقحتبق أدهاف

 .2المعل، وارلوح المةيونع ةطسوتم ةجيتن دعم ووجد راض نع رظوف المعل

 ر وبالتالي فهو يحول دون ظهور أييتميز هذا المناخ بتركيز السلطة في يدي المدي :Paternal المناخ الأبوي -4
 لعاملينوجيه الكافي لسير العمل بالنسبة لابمدرات رفدةي بين الماعلين هعم، ذلا إفن هكولس بهذه اةقيرطل لا يحقق اتل

 مناخ انمخ ديمرقاطي اشمرك، هعم أو إابشع اجاحتهم الاةيعامتج، ووستد ارلوح المةيونع المةضفخن رظنا دعلم تحيقق 
 .3ديمرقاطي ااشتسري، انمخ أورقوتاطي محنس، انمخ أورقوتاطي لغتسم

 نماذج وعناصر المناخ التنظيمي :المطلب الثالث

 نماذج المناخ التنظيمي :الفرع الأول
 لاف بشأن تحديث الأبعاد والعناصرمن التقارب النسبي في تعريف المناخ التنظيمي إلا أن هناك اخت على الرغم

 التعرف على نماذج المناخ التنظيمي من وجهة نظر الباحثين في معرفة أبعاد المناخ التنظيمي وما يتميز به أهميةالخةصا، وأتتي  
 :يلي ماذج نذكر مامن خصائص تعمل على تحديد نوع المناخ ومن هذه الن

 النموذج بصفة أساسية لدراسة واقعيهدف هذا  ) Croft and Halpin 1966( نموذج كروفت و هالبين : أولا
 في المنظمة و تحديد السائدالماتع ايميظنتل و ارعتلف ىلع دمى ثأتيره ىلع وتسمى ااضرل ايفيظول، و اايقلس المانخ ايميظنتل 

 ظيمي في مجموعتين رئيسيتين تتضمن، امك دحد ذها اومنلذج رصانع المانخ انتلالاستبيانعلى أسلوب  اعتمد الباحثان نوعيته

 .4كل منها أربعة عناصر الفرعية

 

                                                
أرث المانخ ايميظنتل ىلع ايضرل في ةكرش الااصتلات اةينيطسلفل، ركذمة تسجامير، الجةعما اةينيطسلفل الإسلاةيم، زغة، : إيهاب محمود عايش الطيب  1

  .21، ص2008طسلفين،
  .22إاهيب محومد شياع ابيطل، عجرم بسق ذركه، ص  2
  .22عجرم هسفن، ص   3
  .21ةحيلص يماش، عجرم بسق ذركه، ص 4
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 :المجموعة الأولى 

 الذي تعطيه الإدارة للأفراد؛ الاعتبار  -أ 
 ؛التأكيد الذي تعطيه الإدارة الإنجاز العمل  -ب 

 ومرؤوسيه؛عاطفية التي بين المدير المسافة ال  -ج 

 ؛و أشيعت الاجتماعيةالمدلوت دنع الأرفاد أبن اجاحتهم  الانطباع  -د 

 :الثانية المجموعة

 في المنظمة؛ الاجتماعيةالأرفاد ةجيتن علااقتهم  يلاقيهالسرور الذي   -أ 

 ؛من خلال سلوك محدد مرتبط بالعمل ،العمل عند العاملين تحفيز قوىالرغبة التي تبذلها الإدارة   -ب 

  أنتجوا؛وصتر الأرفاد دلرةج مهمايق مهلمعب و إنجازمه هل و وعشر الماعلين أبنهم دق   -ج 
لقد تناول هذا النموذج أهم الفلسفات التي تشكل العناصر المكونة للمناخ التنظيمي حيث ركز على طبيعة العلاقات السائدة 

   .الوظيفة محتوىالنمط القيادي و  ،في المنظمة

  :1فقد حدد عناصر المناخ التنظيمي فيما يلي ) Koys et Tomas( نموذج کويز و توماس : ثانيا

 و تعني إدراك الفرد واستقلاليته فيما يتعلق بإجراءات العمل؛ :الاستقلالية -1

 وتعني إدراك الفرد لدرجة المشاركة داخل التنظيم؛: درجة التماسك -2

 التنظيم في المستويات العليا مع بحرية و بوضوح مع أعضاء الاتصال إدراك الفرد لمدى قدرته على نيو تع :الثقة -3
 ؛اطمئنانه بأن ذلك لن يؤثر على مستقبله الوظيفي

 وعتني إدراك ارفلد طغضل اتقول اميف لعتيق إبنهاء الماهم المةلكو إهيل؛: ضغط العمل -4

 ؛و تعني إدراك الفرد لدرجة تحمل سلوك الأفراد من قبل الإدارة :الدعم -5

 ؛و تعني إدراك الفرد بأن عطاء محل تقدير من قبل الإدارة :لتقديرا -6

  ؛و عتني إدراك ارفلد ايكولست المةمظن ىلع أنها اعدةل اميف لعتيق اظنبم المفاكآت و الترايقت :العدالة -7

  ؛و يعني درجة التشجيع للتغير الهادف و التجديد و مدى تحمل المخاطرة: الإيداع -8

                                                
  .22ةحيلص يماش، عجرم هسفن، ص  1
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 المناخ التنظيمي يعد ليكرت من أوائل الباحثين الذين أسهموا في إرساء قواعد ) Likert 1967( نموذج ليكرت : ثالثا
 الأخرى والذي حد مكونات المناخ والمشخصين لتأثيره على كفاءة المنظمة وإنتاجيتها وعلى تحقيق الأهداف الاجتماعية

 :1التنظيمي في
 الاتصالات؛ 
 القرارات؛ 
 الحوافز؛ 
 التكنولوجيا؛  

 أولهما ويرى أن أبعاد المناخ التنظيمي على تعددها يمكن تجميعها في بعدين رئيسيين )1974(نموذج لولر و زملائه : رابعا 
 إجراءات العمل ودرجة التداخل بينوتتمثل عناصر هذا البعد في اتخاذ القرارات ودرجة الرسمية في تحديد  ،الهيكل التنظيمي
 از والاهتمام بالمكافآت على أساسةمظنملل، أام ادعبل ااثلني وهف اايلمعلت اةيميظنتل ونمضتي رماةعج الإنجالأنظمة الفرعية 

 ذي تعطيه الإدارة للأفراد والنمطتقييم الأداء ودرجة الاستقلال في العمل والمهام المحددة مقابل المهام العامة والاهتمام ال
   .2القيادي ونظم مواجهة الصراعات التنظيمية

 التنظيمي كأبعاد رئيسية تتمثل فيفيما يتعلق بتحديد أبعاد المناخ  ،لولر وزملاؤه جزئيا مع نموذج كامبل وزملاؤه" ويتفق نموذج
 ة ادييأتل، ادلفء في اعللاةق بينالهلكي ايميظنتل، درةج الإاسحس ابلمؤسوةيل التي رعشي اتب ارفلد، أةمظن المفاكآت، درج

  .تنظيمأعضاء ال

 وزملائه من الإسهامات الشائعة فيبعد ما قدمه کابل  ) 1974Campbell et l( ل و زملائه بنموذج كام: خامسا
 متعددة والتي حدودها بعشرة عناصرمقاييس مستقلة نسبيا لعناصر تنظيمية قدموا مجال تحديد عناصر المناخ التنظيمي حيث 

  .3العناصر في الهيكل التنظيمي أو بناء المهمة نوعيات مختلفة من المنظمات وهذه أساسية صالحة للاستخدام في
 درجة الرسمية في الإجراءات ودرجة الحرية في اتخاذ القرارات؛ -1
 لين وعدالة العقوبات؛و الموضوعية ومحاسبة المسئو : المكافأة والعقاب  -2

                                                
  .68،ص 2014، الجزارئ، 2المانخ ايميظنتل وعلاهتق ابلإزتلم ايميظنتل دلى يفظوم الإدارة المحةيل، ركذمة تسجامير، ةعماج فيطس: فوزية هواين  1
  .69فوزية هواين، مرجع سبق ذكره، ص  2
  .34-32زركي رةميح، عجرم بسق ذركه، ص  3
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 مركزية القرارات درجة تقويض السلطة؛  -3
 مدى اهتمام الإدارة بتدريب الموارد البشرية؛: التدريب والتطوير  -4
 مدى الشعور بالمخاطرة في حالة الاستمرار بالعمل في المنظمة؛: المخاطرة والأمان  -5
 العلاقة بين الرئيس والمرؤوسين؛: أو السلوك الدفاعي الانفتاح -6
 درجة إحساس الفرد بأهميته؛: الروح المعنوية  -7
 وظف الرأي الرئيس فيه ومساندته له؛إدراك الم: يةسالتقدير والتغذية العك -8
 درجة المرونة في مواجهة المشاكل القائمة والتنبؤ بالمستقبل؛: المقدرة التنظيمية العامة والمرونة -9
  ؛المنظمة تأكيد الإنجاز التأكيد على تحقيق أهداف  - 10

 عناصر المناخ التنظيمي : الفرع الثاني
 اخ التنظيمي والتي تؤثر فيه بذاتعدد كبير من العناصر التي يتضمنها المندعتتد رصانع المانخ ايميظنتل امومع، انهفك 

 بسبب التعدد والتنوع والتباين فيولاختلاف الأبعاد المحددة للمناخ التنظيمي  ونظرا لكثرة تلك العوامل من جهة اتقول،
 الدراسة وهي في هذهعناصر ال على هذه عتمادالاالمغتيرات واوعلالم لمدالخ دراةس المانخ ايميظنتل نم ةهج أرخى، دقف تم 

 :كالآتي

 فهوةسسؤ لأدهااهف افكبءة وةيلعاف، الهيكل التنظيمي لأي مؤسسة له تأثير كبير على تحقيق الم :الهيكل التنظيمي -1
 اةيج في المؤسوايلت، وكلذك طةعيبسكعي دمى تحديد الأدوار والمايلوئست ةقدب لماعللين، وامضن دعم الازدو 

  .1بين الماعلين والإدارة، وبين الماعلين ومهضعب اضعبل، وكلذك ونع اعللااقت ادئاسلة دالخ المةسسؤالاتصال 

 داهعف نحو ولبغ الأدهاف المةنلع،تعني تلك العملية التي يمارس من خلالها التأثير في الجماعة و : القيادة التنظيمية -2
 قيق ما هويقصد تح اجعل الآخرين يعملون بنشاط سويية وبالتالي فالقيادة الإدارية تتقارب مع الترغيب في كيف

وقراطي يحد فالقائد الأوت تحديد طةعيب المانخ ايميظنتل، إن النمط القيادي للمدير له دور فيوسرمم في ططخ اةكرشل، 
 رد بالرأيبا رأيه وينزع إلى التفحيث يكون المدير متعصقرارات ويمنعهم من المشاركة في اتخاذ ال نم ابمدرات الماعلين،

 قراطي يؤمن بأهميةفي حين إن القائد الديم انخ ايميظنتل هجتي نحو اةيبلسل،في جميع العمليات الإدارية مما يجعل الم

                                                
  .22، ص2015ؤفاد محدم علاء انيدل الجوري، أرث المانخ ايميظنتل الموارد اةيرشبل، ركذمة تسجامير، الجةعما الافتراةيض اوسلرةي،   1
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 يشعر ق أوجاء ايجةيبا،ويؤمن بإشراك العاملين في اتخاذ القرارات  من أجل خل عللااقت الإةيناسن دالخ المةمظن،ا
  .1مما يجعل المناخ التنظيمي يتجه نحو الايجابيةلمنظمة لفيها العاملون بالانتماء 

 ة،الاتصالات هي الوسيلة أو النظم التي يتم من خلالها نقل المعلومات بين مختلف مستويات المنظم :نمط الاتصال -3
 الااصتلات اةيميظنتل أبنها ةيلمعدعاصة، أو في لك الاتجاهات، ورعتف اتصالات  ويه ىلع أوناع، ااصتلات انزةل

 ى اديدعل نم المغتيرات المةفلتخ،بحيث تعتمد كفاءة الاتصال عل نم صخش إلى آرخ في إطار المةمظن،نقل رسالة 
 أو ارلسمةي، والئاسول المةمدختس بطبيعة جماعات العمل غير الرسميةوساء ام لعتيق اهنم ةعيبطب المعل، أو ام طبتري 
 .2ميفي عملية الاتصال وموقع الأفراد في الهيكل التنظي

 ولكشب يخدم أدهاف اميظنتل، في ين من ممارسة وظائفهم بشكل فعالالااصتلات اةلاعفل تهدف إلى تمكين المفرش
 ن توفير مناخ تنظيمي يسمح بتبادلتحيقق اافكلءة واةيلاعفل في أدااهئ، وضفلا نع الااصتلات اةلاعفل يمك

 .والمقترحات

 الأفكار و حيتت لماعللين رفص إدباء ارلأي، المشاركة في صنع القراراتإن  :مشاركة العاملين في صنع القرارات -4
 و رفع الروح المعنوية للأفراد و تقليص الصراع ا أن ؤتدي إلى تحسين طرق المعل،و التي نم أشنه ،... الاقتراحات

 و تكمن الأهمية التي ،لأساسية في تحقيق أهداف المنظمةوسيلتها او  ،الجماعات فالقرار هو جوهر العملية الإدارية
 ا المامظنت في لظ اابسلق ايملعل،توليها المنظمات المختلفة لمسؤولية اتخاذ القرار في أن النشاطات التي تمارسه

 القرار و إسهام كافة العاملين فيالتكنولوجي و الحضاري المعاصر يتطلب اعتماد الرؤية العلمية الواضحة في اتخاذ 
 .3المنظمة للمشاركة باتخاذه

 تحدي لدي الفرد كلما أدى ذلك إلىكلما كان العمل متجددا ومثيرا لروح ال :طبيعة العمل الذي يقوم به الفرد -5
 نظيمي وذلك على العكس من الأعمالمزيد من الإبداع والابتكار وكان ذاك عاملا مؤديا إلى تحسين المناخ الت

 .4الروتينية المتكررة والمملة

                                                
  .17، ص2020المانخ ايميظنتل وأرثه ىلع يبطتق الإدارة الإكلتروةين، ركذمة سامتر، المزكر الجيعما دبع الحظيف وصوبف، ةليم،: رقلوبون ايسمين، احكل رميم  1
  .28، ص2015ةعماج محدم ايضوبف ةليسم، وعلاهتق كفتلابير الإاكتبري، ركذمة سامتر، المناخ التنظيمي : وهيبة عميروش  2
  .30يماش ةحيلص، عجرم بسق ذركه، ص  3
  .365، ص2007اةيرصعل رشنلل واوتلزعي، الموصنرة، رصم، ، المةبتك 1الماهرات اةيكولسل واةيميظنتل ةيمنتل الموارد اةيرشبل، ط: عبد الحميد عبد الفتاح المغربي  4
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 فإذا كانت التكنولوجيا تقوم علىالتنظيمي  تعتبر التكنولوجيا من العناصر الهامة في المناخ  :تكنولوجيا العمل  -6
 وهذا لا يعني أن ،فإن ذلك يؤدي إلى تكوين مناخ تنظيمی غير مشجع على التفكير الآلي لكشب بكير،التشغيل 

 ت التياك مجال لتقديم الاقتراحابل أن المقصود هو أن يكون هن في المعل اديلوي، العمل الإبداعي لا يكون إلا
 .1الآليوهي إمكانية تتواجد في التنظيمات التي لا تقوم كليا على التشغيل  يمنك أن مهست في اريوطتل،

 ة، أو رفديأو معنويةمجةعوم الأدوات والئاسول التي ىعست المةمظن فوتليراه لماعللين بها وساء تناك امدةي،  :الحوافز -7
 الفعالية المنشودة من تحقيقدف إابشع الحاجات و اابغرلت الإةيناسن نم ةيحان، و يهأو جمةيعا، ايجةيبا أو ةيبلس، 

  .2بمراعاة الظروف البيئية المحيطةناحية أخرى و ذلك 

 وعوامل المناخ التنظيمي أبعاد: الرابعالمطلب 
، وحضونس اثحابلين في ةفرعم أاعبد المانخ ووعاهلم التي زيمتي بهاعلى المناخ التنظيمي من وجهة نظر تأتي أهمية التعرف 

   .كالتاليوالأبعاد   هذه العوامل

   المناخ التنظيمي أبعاد: الأولالفرع 
 :التنظيمي عدة أبعاد تتمثل في  للمناخ

 سيمهاوتق وااصاصتختها ومجال اهلمع، وهو الشكل العام للمؤسسة الذي يحدد اسمها وشكلها :التنظيميالهيكل  −
 بها وطةعيب اعللااقت اةيفيظول بين الماعلين وبين ارلؤاسء والمرؤوسين وبين الإدارات الإداري وتخاصصت الماعلين،

  .3مات الأعلى والمنظمات الموازيةوارتباطها الإداري بالمنظالمختلفة 
 مجال لمع المةسسؤ وتخاهصص،به مع مدى تناسعناصر المناخ التنظيمي من حيث  ويعتبر الهيكل التنظيم من أهم

 مساهمته فيو ات المعل نم اعللااقت اةيفيظول، وقدرته على الوفاء باحتياجاجايتتها نم افئاظول وااصصختلت واستيعابه لاح
 دارة العليا على الإدارات الوسطىوتحقيق السلاسة في انسياب القرارات والأوامر والتوجيهات من الإ طيسبت إرجاءات المعل،

 والإشرافية إلى الإدارة العلياوكذلك انسياب الاقتراحات والأفكار من التنفيذيين والإدارات الوسطى  واةيذيفنتل، افيةوالإشر 
 كان يسهم بسلبية تجاه تحقيق هذه  أما إذانصر إيجابي في المناخ التنظيمي ومساهمته في تحقيق هذه الأهداف تتجلى أهميته كع

                                                
  .302افروق دبع االله ةيلف، اديسل محدم دبع المجدي، عجرم بسق ذركه، ص   1
  .8، ص2017أرث المانخ ايميظنتل ىلع إدارة المةفرع، ركذمة سامتر، ةعماج دصاقي ابرمح ورةلق، الجزارئ، : باية بعاش  2
  .296افروق دبع االله ةيلف، اديسل محدم دبع المجدي، عجرم بسق ذركه، ص   3
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 .عوقااف فإنه بذلك يعتبر عنصرا مالأهد

 مر والمعلومات بين مختلف مستوياتالاتصالات هي الوسيلة التي يتم من خلالها نقل الأفكار والأوا: نظم الاتصال −
 والأفكار والشكاوى والمذكرات فالاتصالات الصاعدة هي الاقتراحاتأو هابطة أو متوازية المنظمة الإدارية صاعدة 

 ا الاتصالات الهابطة فهي الأوامرأم ىطسو إلى الإدارة اايلعل،الإشرافية والوالتقارير التي يرفعها مسئولو الإدارات 
 ارةي الأدنى، ودق وكتن الااصتلاتإلى المستويات الإد والقرارات والتعليمات والتوجيهات الصادرة من الإدارة العليا

يد أو بالتسليم باليد أو فيمكن أن تكون عن طريق البر  عم اتخلاف الئاسول التي متت بها،  ةبوتكم أو ةيهفش،
 .ث الشفوي أو عبر شبكة المعلوماتالحدي أوبالتبليغ بالهاتف أو الفاكس 

 ق بالعملوالاتصالات الرسمية هي تلك التي تتعل ارلسمةي والااصتلات غير ارلسمةي،وتنقسم الاتصالات إلى الاتصالات 
 وغالبا ما كلت التي متت ةليسوب غير دمتعمة،أما الاتصالات غير الرسمية فهي  ةم ومتت لئاسوب اهدمتعت المةمظن،داخل المنظ

لة تكوين وبشكل عام فإن الاتصالات الرسمية وغير الرسمية تشكلان معا وسي، أمور بعيدة عن مجال عمل المنظمةتتعلق ب
 .العلاقات داخل المنظمة

 ة الاتصالات تعني ببساطة أن هناكوتحديد خصائصه وفعاليوتسهم الاتصالات بصورة فعالة في تكوين المناخ التنظيمي 
 هناك خللا في المناخ تعني من ناحية أخرى أن فعاليتهاأما بطء الاتصالات وعدم إيجابية أضيفت للمناخ التنظيمي خاصية 

 البعد النفسي والاجتماعي للمناخ وهي بذلك تؤثر كثيرا في تحديدبمةباث الجاهز اصعلبي ميظنتلل،  فالاتصالاتایميظنتل، 
 .1لذا يعد وجود الاتصالات الفعالة مؤشرا هاما على وجود مناخ تنظيمي جيد ، التنظيمي

 وهناك عدة أنواع من السلوكيات القيادية منها القيادة القدرة على التأثير في العاملين:" القيادة هي:نمط القيادة −
 تجاهين والثواب مما يشجع التفاعلللامركزية وتفويض السلطة والاتصال في الاالديمقراطية أو المشاركة القائمة على ا

 2"وتقاسم الأفكار الخلافة والإبداع
 التفاعل الإنساني اللازم لتحقيق إذ أن القيادة وأنماطها ذات أثر كبير في حركية الجماعة ونشاط المنظمة وفي خلق

الأوامر  ية الإدارية ولا تقتصر على إصدارالقيادة بمثابة القلب النابض للعملأدهاف ارفلد والمةمظن ىلع دح وساء، وتعتبر 
وإقامة جسور التواصل فع الروح المعنوية لدى العاملين وااميلعتلت رمللؤوسين طقف، لب دعتتى ذكل إلى تحزيف الهمم ور 

                                                
  .297افروق دبع االله ةيلف، اديسل محدم دبع المجدي، عجرم بسق ذركه، ص   1
  .129، ص2009، الجزارئ،32، ادعلد140-123أرث المانخ ايميظنتل في ةيلمع املعتل، مجةل اولعلم الإةيناسن، مجدل : شافية غليط  2



والإدارة الإلكترونية الإطار النظري للمناخ التنظيمي                                            الأول الفصل  
 

21 
 

 .1الأهداف المنشودةوالعلاقات الإنسانية المتبادلة بين القادة والعاملين في المنظمة من أجل تحقيق 

 سواء ىع المةمظن فوتليراه لماعللين،مجموعة الأدوات والوسائل التي تس"  :انك فيرعت الحوازف ىلع أنهيم :الحوافز −
 ناحية تناك امدةي أو ةيونعم، رفدةي أو جمةيعا إيجةيبا أو ةيبلس، بهدف إابشع الحاجات واابغرلت الإةيناسن نم

 ".ةيحان أرخى، وذكل بمرااعة ارظلوف اةيئيبل المحةطيوتحقيق الفعالية المنشودة من 
 بكفاءة بما يكفل الإنجاز الفعال حتل موضوع حوافز العمل مكانا بارزا منذ بدء اهتمام بحث الأفراد على العملولذا ا

 عادل يشجع الأفراد آفاتلأدهاف المةمظن، ودكؤت اثكلير نم اوحبلث وادلرااست أن بتني المةمظن اظنم وحازف أو کم
 .الملهؤين ىلع الااحتلق بها، امك مهعفدي للأداء الجدي ومهبغري ومهعجشي ىلع الارمتسار في المةمظن

 بين العاملين يؤدي إلى خلق مناخ إن إدراك المنظمة لأهمية الحوافز المادية والمعنوية والعمل على تطبيقها بصورة عادلة
 ادلة أو كانت تتدخل فيها الرغباتةيجات المةمظن، أام إذا لم نكت ذهه الحوازف بطتق وصبرة عإيجابي يساهم في زيادة فعالية وإن

 مة فإن ذلك قد يؤدي إلى خلق مناخالشخصية أو تطبيقها بدون معايير واشتراطات تكفل الإسهام في تحقيق أهداف المنظ
 .2لهمالمجنيد والمنيزيمت في أامع تنظيمي سيء يؤدي إلى ضغوط على العاملين

 المؤثرة في المناخ التنظيمي العوامل: الثانيالفرع 
 سلبي أوهذه العوامل تؤثر بشكل ايجابي  اةيميظنتل،من العوامل الداخلية والخارجية  يتأثر المناخ التنظيمي بمجموعة

 تحسين المناخ من خلال العمل على على المناخ السائد وتحدد نوعية وخصائص هذا المناخ السائد كنا تساعد هذه العوامل في
  :التأثير فيها وتتمثل هذه العوامل في

 لطة من قبل القيادة التنظيمية قدإساءة استخدام الس ": Leadership style"النمط القيادي المتبع  −
 وأداءلواضح على سلوك فللأسلوب القيادي المنبع الأثر اد الفعل السلبية لدى المرؤوسين تحدث نوعا من ردو 

 ة الأمر ولكن مع مرور الوقت يسودالأسلوب الدكتاتوري في القيادة قد يؤدي إلى زيادة الإنتاج في بداي المرؤوسين،
 ن ذلك الأسلوب الديمقراطي المطلقمما يوثر سلبا على الأداء وعلى النقيض م ،جو الإحباط وانخفاض الروح المعنوية

 والتي تعمل لتي دق وكتن ىلع اسحب المعل، كلذل اايقلدة الموتازةنية االذي يركز فقط على العلاقات الاجتماع
 بر الأسلوب القيادي الأمل القادروتعت بما يخدم ةحلصم المةمظن وارفلد، ىلع اامثتسر طاقات الماعلين ومجوهداتهم

                                                
  .50زركي رةميح، عجرم بسق ذركه، ص 1

  .54زركي رةميح، عجرم هسفن، ص  2
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   .1على خلق بيئة عمل منتجة

 نسانية للقادة والمشرفين وطريقةفالفلسفة الإ طبتري طمنلاب اايقلدي والإرشافي، :السياسات والممارسات الإدارية −
 الثقة والمشاركة و تعد عاملا هاما في إشاعةاه نم أبيلاس الااصتل وازيفحتل، مهلماعت عم المرؤوسين، وام رفتيع نع

 بالتسلطقراطي المنفرد الذي يوحي بخلاف النمط الاستبدادي أو الأوتو  ةمظن، وتحزف ىلع ااقبلء وااطعلء،الانتماء للم
 العلاقات القائمة بين الرؤساء و كما يؤثر نمط  ،..والعسر الذي يحد من المشاركة ويشيع الخوف والملل في النفوس 

 اواهتمامه ومدى تفاعل الإدارة مع عناصرهاالمرؤوسين دالخ الإدارة في أي وتسمى اكن، وطةعيب ذهه اعللااقت 
 تأثيرا بالغا على مدى ترااحتهم المةقلعت وجأباء المعل،كارهم واقوإضافتها لأفأبومهعاض ومهلكاشم واامامتهتهم، 

 تائج العمل إما إيجابيا أو سلياوىلع إخلامهص وأدامهئ لمعلل، واتلابلي ىلع ن شعور العناصر بالانتماء و الولاء
 هتمام بالنواحيلاقات من خلال الاوذكل وتلي لك اايقلدات المنتسيرة ابناج بكيرا نم الاامتهم واةيانعل بهذه اعل

 ااسايسلت الإدارةي المحددة الاايتخر والترايقت ، الأوجر، وغيراه نم ااياضقل، الإنسانية والاجتماعية للعاملين
 ذه السياسات موضوعية وعادلة كانتوالموضوعات التي تنظم علاقة العاملين وتحدد مستقبلهم فكلما كانت ه

 اء السلبية وجعل المناخ التنظيميأو سوء تطبيقها سيؤدي إلى الأجو  الأوجاء رميحة أاساس، إفن ايغبها أو اهزجع

 .2تبثم زعللامئ وافعضم ايونعمللت، وغير محزف ىلع الإدباع والااكتبر

 لذي يوضح الوصف الوظيفي للعاملينإن المؤسسة ذات الهيكل التنظيمي المرن وا :الهيكل التنظيمي للمنظمة −
 إنسانية ويعاملها کرديف للتنظيم واوللاحئ، وعيترف اميظنتلابت غير ارلسمةي رهاظكةويبتعد عن حرفية التقيد بالأنظمة 

 ل هذا الهيكل المرن للعاملين فرصارلسمي إفن ذكل نم هنأش أن يجلع المانخ ايميظنتل محابب لماعللين، امك حيتي ثم
 إطار مناخ تنظيمي قادر على تحفيز المشاركة في اتخاذ القرارات ورسم السياسات وتحقيق سبل الإبداع والابتكار في

 لا يعترفالأرفاد ورعف ارلوح المةيونع مهيدل، امنيب الهلكي ايميظنتل غير المرن هنإف لا حيتي رفص املقأتل غتملليرات و 

 . 3بالتنظيمات غير الرسمية ولا يتعامل معها

                                                
، دار ظفاح رشنلل واوتلزعي، المةكلم اةيبرعل 4ااقيبطتلت، ط –النظرية  -المفاهيم -السلوك التنظيمي : عبد االله ابن عبد الغني الطلق ابن عوض االله الصواط  1

  .256-255، ص2003اوعسلدةي، اوعسلدةين
  .44-43ميروش، عجرم بسق ذركه، صوهيبة ع  2
  . 17إاهيب محومد شياع ابيطل، عجرم بسق ذركه، ص  3
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 مة التي تحرص على نشر قيم احتراماميقل نع أخلاايقت ودقتعمات امقاطل الإداري، افلمظن تعتبر: القيم المهنية −
 ونماضتم، في حين إذا اسدت اميقل متعاون أجاباامعلل، وتحظفا ىلع ركامهتم حبصي المانخ ادئاسل اهيف انمخ 

 وظف حاجتهم وظروفهم الصعبةأو ت رفاد وفق دعملات احبرل والخاسرة،المادية والاستغلالية التي تتعامل مع الأ
 .1، إفن المانخ ادئاسل حيصي اخانم اغتسلالي غير اعتمون بين الأرفاد والإدارةلصالحها

 إلى زيادة الثقة والإبداع وتحديدعلى الوسائل التكنولوجية الحديثة في المنظمة يؤدي  الاعتمادإن :البيئة التكنولوجية −

 .2نظرهم إلى المناخ على أنه إيجابيالماهرات دلى الأرفاد الماعلين بها ونم ثم هيجوت 
 لظروف القانونيةمختلف ااائيبلت الأرةعب اةفلاسل اركذل، كما قد تضم العناصر البيئية المؤثرة في المنظمة إضافة إلى 

 .التأثير على المناخ التنظيمي من كذلكوالسياسية السائدة والتي 

 بينما المناخةبو عفديس إلى المديز نم الانجاز، فالمناخ التنظيمي الذي يسمح بمخاطرة معتدلة محس :المخاطرة درجة −

 .3التنظيمي الذي يتبع المنهج التحفظي أو العشوائي سيدفع إلى مزيد من الإحباط وضعف الرغبة في تحسين الأداء

 إيجةيبا وةيبلس المانخ ايميظنتل،تلعب البيئة الاقتصادية المحيطة بالمنظمة دورا هاما في التأثير على : البيئة الاقتصادية −
 شها واحتمال الاستغناء عن جزء منعية للمنظمات كمرحلة الخصخصة التي نففي حالة الكساد أو الفترات التحولي

 .الاستقرار والتحفيزب عنه عناصر العمالة يسود المناخ التنظيمي جو من القلق وتغي
 مثل  فتتق عم ميق وأخلاايقت المفظو،قد يتطلب العمل الوظيفي أحيانا بعض السلوكيات التي لا: تناقض القيم −

 مما ينعكسهذه السلوكيات قد توجد شعورا لدى الموظف بالذنب و تصيبه بحالة من القلق الدائم وتأنيب الضمير 

 .4سلبا على إنتاجه
 الأفراد والتي يمكن اختصارها في عوامل تتعلق بنفسيات وشخصياتااتكلب نم فيضي إلى ذهه اوعلالم، وهناك من 

 : 5النقاط التالية

                                                
  .31إرباميه وشاعري، عجرم بسق ذركه، ص   1
  .44، ص2019ثأتير أاعبد المانخ ايميظنتل ىلع الأداء ايفيظول للأذتاسة ابلجةعما، أطروةح دوتكراه، ةعماج محدم ايضوبف ةليسم، : بكوش لمياء  2
  .32، ص2018الجزارئ،  المانخ ايميظنتل وعلاهتق ابلأداء ايفيظول، ركذمة تسجامير، ةعماج آيلك محدم اولحاج، ريوبة،: هاجر أحمد محمد الشريف  3
  .49ةحيلص يماش، عجرم يسق ذركه، ص  4
  .23-22دبع ااتفلح دبع الحديم، عجرم بسق ذركه، ص  5
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  داخلية نابعة من فهم الشخص لموقفإلا ترجمة لأحاسيس  ما هماالضيق والقلق اللذان يولدان لدى الشخص 
 :ويحاول الفرد تحقيق أهدافه والتخفيف من حالات القلق من خلال ،العمل

  ؛الحاجات غير المحققة فعلا إشباعتعديل السلوك الذي يحقق  
  ؛الخارجي من خلال إهمال التأثيرات الخارجية إدراكهتعديل 
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 النظري للإدارة الالكترونية الإطار:الثانيالمبحث 
 يدعو الاتصالات و لإدارة جديدة تستطيع التعامل مع المتغيرات المتجددة لتكنولوجيا المعلومات الماسة إن الحاج

 بمهاراتويتمتع مديرها ،عن السكون حديثة متطورة للإدارة تمتاز بالديناميكية بعيدا  أساليبإلى الاتجاه نحو البحث عن 
 من أهم متطلبات هذا العصرلذلك قفد غدت الإدارة الالكترونية  فةيرك وتقةين ةيلاع مقرونة ابلإدباع لعى اغتلير،

  .المتجدد والمتغير فأصبحت ضرورية وركيزة أساسية له

 ماهية الإدارة الالكترونية :الأولالمطلب 

 تعريف الإدارة الالكترونية: الأولالفرع 
  :اأنهعلى  الإلكترونيةعرفت الإدارة 

 لعادي من النمط العادي إلى النمطتحويل العمل الإداري ا إلىنمظةمو رقةيم ةلماكتم تهدف : الإدارة الإلكترونية
 كما،التكاليف لإداري بأسرع وقت وبأقلالاكلتروني ،وذكل ابلاامتعد لعى نظم ةيتامولعم قةيو دعاست في اتخاذ القرار ا

 تصالات والمعلومات لتحويل العملمنظومة إلكترونية متكاملة تعتمد على تقنيات الا: أنهاعرفت الإدارة الإلكترونية على 
   .1الإداري اليدوي إلى أعمال تنفذ بواسطة التقنيات الرقمية

 هالتخطيط والتوجيعملية إدارية قائمة على الإمكانيات المتميزة للإنترنت وشبكات الأعمال في : أيضاوتعرف 
 .على الموارد والقدرات الجوهرية للشركة والآخرين بدون حدود من أجل تحقيق أهداف الشركة والرقابة

 ونيةأنها وظةفي إنجاز الأامعل دختسابام انلظم والئاسول الإكلترونةي بحثي لمشت الأامعل الإكلتر  كما تعرف
 .الإلكترونية والحكومة

والمعاملات التي تتم بين  الأعمالكلذك أبنها هنمج ثيدح دمتعي لعى ذيفنت لك   :وتعرف الإدارة الالكترونية
والتحويلات الإلكترونية البريد الإلكتروني :وأرثك نم الأفراد والمؤاسست ،دختسابام لك الئاسول الإكلترونةي لثم  طرفين

 .2ة وسائل إلكترونية أخرىواابتلدل الإكلتروني ايبللنات، اكافلس وارشنلات الإكلترونةي، وأي للأموال

 للقيام بكافة والاتصالاتعملية استخدام تكنولوجيا المعلومات : أبنها تعريف الإدارة الإلكترونيةوبالتالي يمكن 
  .بسرعة وأقل تكلفة وفي أقصر وقت ممكن أدائهاوفعالية  أهدافهاالعمليات الإدارية الخاصة بمؤسسة ما من أجل تحقيق 

 

                                                           
 .23- 22،ص 2015ابمدئ الإدارة الإكلترونةي، دار الحدما رشنلل واوتلزعي، امعن، الأردن، :أحمد فتحي الحيت 1
أرطوةح دوتكراه،ةعماج محدم يخضر -دراسة حالة مؤسسة كوندور برج بوعريريج -دور الإدارة الإلكترونية في تحسين تسيير المؤسسة: رحماني سناء 2

 .27،ص2017ركسبة،
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  الفرق بين الإدارة الالكترونية والأعمال الالكترونية والحكومة الالكترونية: الفرع الثاني

 الالكترونية والحكومة الأعمالمثل  أخرىيطرح مصطلح الإدارة الالكترونية بصورة مترادفة مع مصطلحات 
 فريق بين هذهب التلذا يجوادختسام ايجولونكت المامولعت والااصتلات لانجازاه،  الأنشطةالالكترونية التي تربط بين 

  :1المصطلحات كما يلي

 الأامعل، نم خلال رطب انلظممدخل متكامل وشامل لتوزيع قيمة  أنهاتعرف على : الالكترونية الأعمال  -أ 
  .وتنفيذها بطرقة مرنة ومبسطة باستخدام شبكة الانترنتبالعمليات 

  .المستفيدين إلىالخدمات والمعلومات  إيصالهي استخدام الحكومة لشبكة الانترنت في : الحكومة الالكترونية  -ب 

 مما باستخدام النظم والوسائل الالكترونية ومنها شبكة الانترنت الأعمالهي انجاز وظائف  :الالكترونية الإدارة   -ج 
 والإدارة تنبثق عنها الحكومة الالكترونية الالكترونية هي المظلة العامة والشاملة التي الأعمال أنسبق يمكن القول 

 .الالكترونية

 2خصائص الإدارة الإلكترونية: الثالفرع الث
 رة سواء في تحديد الأهداف أو رسموذها عيني أنها لا تخرج نع ناطق خبرانت اولاةعس في الإدا: عملية إدارية أنها - 1

   ؛ سياسات وإن كانت سريعة التغير
 فتراضي من حيث التخطيط والتنفيذلتسيير العمل الازيمتت الإدارة الإكلترونةي أبنها الأولسب الأرثك فةيلاع وافكءة  - 2

  ؛ والرقابة
 الاستثمار الأمثل لأرىق التقنياتتتميز الإدارة الإلكترونية بخاصية القدرة على تحسين الفعالية التشغيلية من خلال  - 3

    ؛المتاحة والعقول الرقمية المدربة الخبيرة
  تتجسد بتوفير أي شيء وفي أي وقتكة والمرونة العالية التي القدرة على تحقيق أعلى درجات السرعة ورشاقة الحر  - 4

  ؛ ومكان وبأي طريقة
  ؛تمتلك الإدارة الإلكترونية ثقافة راسخة على شفافية المعلومات والتنافسية بين العاملين - 5
  ؛وتحسين مستويات جودة الخدمة المتقدمة الأداءبقدرتها لعى تقيلص افيلاكتل وزيزعت  أيضاتتميز  - 6
  ؛العمل عن بعد وبلا حدود والتخلص من الحدود الزمنية والمكانية - 7

                                                           
 .24- 23أحمد فيحت الحتي،عجرم قبس ذهرك،ص  1
، 2019ؤاسست اةيمومعل الجزاةيرئ، أرطوةح دوتكراه، ةعماج محدم ايضوبف، ةليسم،أثر استخدام الإدارة الإلكترونية على جودة الخدمات في الم: رابح لوافي 2

 .35ص
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  ؛السرعة الفائقة والتفاعل الآني على مدار الساعة - 8
   ؛ التفاعل من أي مكان وإن كان خارج المؤسسة - 9

 أهمية وأهداف الإدارة الإلكترونية:الثانيالمطلب 

  أهمية الإدارة الإلكترونية: الفرع الأول

 لهائل في مجال تطبيق تقنيات وظنمالإدارة الإكلترونةي في قدرتها لعى وماةبك اوطتلر ايعونل وايمكل اتتجلى أهمية   
 الفورية لتحديات الاستجابة،ويه تملث ناعو نم  والاتصالاتثورة تكنولوجيا المعلومات  انبثاقالمعلومات وما يراقفها من 

  .1الانترنت وثورةاعلم القرن اولادح وانيرشعل التي لمشت اوعللمة، افلضاء ارلقيم، المرعفة 

 التي تتمثلويشير محمد غنيم أن للإدارة الإلكترونية أهمية سواء بالنسبة للمؤسسات أو على المستوى القومي و   
  :2بصفة أساسية فيما يلي

 :أهمية الإدارة الإلكترونية بالنسبة للمؤسسة -1

 :تساهم الإدارة الإلكترونية في

   ؛ انخفاض تكاليف الإنتاج وزيادة ربحية المؤسسة  -أ 

   ؛ اتساع نطاق الأسواق التي تتعامل فيها المؤسسة   -ب 

 ؛تحسين جودة المنتجات وزيادة درجة تنافسية المؤسسة   -ج 

 ؛ورغبات الزبائن لاحتياجاتتوجيه الإنتاج وقفا    -د 

 .المستوى القوميأهمية الإدارة الإلكترونية على  -2

 :في الإلكترونية على المستوى القومي تساهم الإدارة

  ؛المؤسسات الحكومية أداءتحسين مستوى   -أ 

  ؛ المتقدمة ةفرص المتاحة في أسواق التكنولوجيالاستفادة من ال   -ب 

  ؛الوطني الاقتصادزيادة الصادرات وتدعيم    -ج 

 ؛ تدعيم جانب الواردات في الدولة   -د 
  
   

                                                           
 .35، ص2010الإدارة الإكلترونةي، دار اايلزوزي اةيملعل رشنلل واوتلزعي، امعن، : سعد غالب ياسين 1
 .37، ص2009وادتلربي والااشتسرات، ةلسلس إدصارات، الموصنرة،الإدارة الإكلترونةي بين انلظةير واقيبطتل، دار الإدارة وحبللث : احمد محمد غنيم 2
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   :1عبد الرؤوف إلى أن أهمية الإدارة الإلكترونية تتلخص فيما يلي كما يشير عامر طارق

 ن أرادها وتسهيل الحصول عليها منواتخاذ القرار من خلال إتاحة المعلومات والبيانات لم الأداء فاعليةتحسين   -أ 
   ؛ خلال تواجدها على الشبكة الداخلية

 يتواجد فيه للقيامالمرونة في عمل الموظف من حيث سهولة الدخول إلى الشبكة الداخلية من أي مكان قد    -ب 
  ؛ بالعمل في الوقت والمكان الذي يرغب فيه

  ؛بين الإدارات المتباعدة جغرافيا) vidéo conferencing(عن بعد الاجتماعاتسهولة عقد    -ج 

  ؛ الإدارية إلى الموظفين والزبائن والمراجعينسهولة وسرعة وصول التعليمات والمعاملات   -د 

  ؛ماعملات المراعجين نم خلال ةهج وادحة تقوم بههذ المةمه ةباينلاب نع ادلوارئ الأرخى إنهاءسهولة  -ه 

 من خلال الاحتفاظ بالنسخ سهولة تخزين وحفظ البيانات والمعلومات وحمايتها من الكوارث والعوامل الطبيعية  - و 
  ؛ من الكوارث الاحتياطفي أماكن خارج حدود المؤسسة وهو ما يعرف بنظام الاحتياطية 

 أهداف الإدارة الإلكترونية :الثانيالفرع    
 الأمثل لموارد المؤسسة الاستخدامتسعى الإدارة الإلكترونية إلى تحقيق العديد من الأهداف كلها تنصب في تحقيق 

 طريقعن  الأداءبكفاءة العمل الإداري وارتفاع مستوى  للارتقاء والاتصالاتالجيد لتكنولوجيا المعلومات  والاستغلال
 :2انجاز المعاملات إلكترونيا وتوفير الوقت والجهد والمال ومن هذه الأهداف ما يلي

 :أهداف تتعلق بفائدة المستفيدين وأصحاب المصالح الداخليين والخارجيين للمنظمة وهي  -أ 

 ؛التقليل من التعقيدات الإدارية   
 ؛لقصوى لأصحاب المصالح في المنظمةتحديد الإفادة ا 
 ؛تحقيق الكفاءة والفاعلية في تقديم الخدمات للمستفيدين والاستغلال الأمثل للموارد   
 ؛توظيف تكنولوجيا المعلومات في دعم وبناء ثقافة مؤسسية إيجابية لدى كافة العاملين  
 ؛التعليم المستمر وبناء المعرفة 

 :برفع كفاءة العمل الإداري وهيأهداف تتعلق    -ب 

 ؛تحسين مستوى الخدمات    
 ؛ تخفيض التكاليف   

                                                           
 .35،ص2007الإدارة الإكلترونةي، دار ااحسلب رشنلل واوتلزعي، رصم، : عامر طارق عبد الرؤوف 1
 .26-25أحمد فيحت الحتي، عجرم قبس ذهرك، ص 2



 لإدارة الإلكترونيةللمناخ التنظيمي وا الإطار النظريالأول                                         الفصل
 

29 
 

 ؛الإنجاز السريع للأعمال واختصار زمن التنفيذ في مختلف الإجراءات  
 ؛دام الأوراق في الأعمال الإداريةالحد من استخ 
  ؛ العاملين له عن بعد وأداءاستمرارية عمل المنظمة على مدار الساعة   
  ؛الموارد البشرية الزائدة على الحاجة في الإدارةالتقليل من 

 :الإدارية وهيأهداف تتعلق بزيادة كفاءة وفاعلية وترشيد اتخاذ القرارات   -ج 

 ؛المساعدة على التقليل من الأخطاء المرتبطة بالعامل الإنساني   
 ؛توفير المعلومات والبيانات بصورة فورية للمستفيد  
 ؛فورية لمتخذي القرار توفير المعلومات والبيانات بصورة   
 ؛تقليل معوقات اتخاذ القرار 

  :يا وعالميا وهيأهداف تتعلق بزيادة قدرة المنظمة التنافسية محل   -د 

  ؛العمل الإلكتروني إلىالتوافق مع بقية دول العالم التي تتجه  
 ؛تنافسية للمنظمات بمختلف أنواعهاتعزيز القدرة ال 
  ؛العمل إنجازتقليل تأثير العلاقات الشخصية على 
 ؛الحد من الفساد الإداري 
 :1كما انه يوجد عدة أهداف أخرى يمكن تلخيصها فيما يلي  
 ؛التخلص من حدة البيروقراطية وتبسيط الإجراءات داخل المؤسسات   
 ؛داء النظام الإلكتروني وكفاءة ظنام الحفظ فيهأة المعاملات الإدارية بفعل ثبات ضمان دق   
  وما يتبعه من عيوب في الحفظ والتوثيق؛ اولرق،الحد من الأعباء الإدارية في الاعتماد على  
  ؛ الأفراد غير العاملين زاةلماعل، وفر ترشيد الأيدي  
 ؛ضمان السرية والخصوصية للمعلومات المهمة في ظل توافر البيانات  
  المستهلكينزيادة القدرة التنافسية للمؤسسات عبر توافر القدرات المعلوماتية العالية مما يمكنها من معرفة رغبات 

   ؛ واهنيعي لعى ريوطت اجتنمتها
  
 

                                                           
 .39- 38، ص2015زوعن، الأردن، امعن، ،ززمم نرشاون ووم 1الإدارة الإكلترونةي، ط: فدير وكرلت، آايس يتش ايملسن 1
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 عناصر ووظائف الإدارة الإلكترونية: المطلب الثالث
المتداخلة والمتفاعلة مع بعضها البعض من أجل تشتق وظائف وعناصر الإدارة الإلكترونية من مجموعة من المتغيرات 

  .تحاهديد، والتي بمنك وتظاهفي فامي يلي

 عناصر الإدارة الإلكترونية: الفرع الأول
 وةكبش الااصتلات، ويقع في, مجياترصانع أةيساس يه اتعد الحوساب، البر  ون الإدارة الالكترونية من ثلاثةتتك
  .مة الإدارة الالكترونيةوالمختصين الذين يمثلون البنية الإنسانية والوظيفية لمنظو  الخبراءلمكونات صناع المعرفة من قلب هذه ا

 تتأكد أن أنينبغي على الإدارة قبل بدء تعميم تطبيق التقنية في دوائرها : Hardwareالحواسيب وملحقاتها : أولا
 مع ،أو المواقع الإدارية التابعة لهالديها القدرة المالية على توفر العدد المطلوب من أجهزة الحاسوب اللازمة لتشغيل الموقع 

 تحتاج إحدى الجهات إلى أجهزة ذاترمااعة الإاكمنات اللازم وتافاهر في كلت الأزهجة بسح ةعيبط لمع الإدارة ،قد 
 ملحقات تلك الأجهزة الخارجية قفداهتعر واهتعس اةينيزختل ،وأيضا ساشاشتها و ات معينة من حيث أحجام مواصف

 تحاتج ضعب الإدارات إلى اعباطت لعى اتخلاف قدراتها ووماافصتها وأاهماجح وغيراه نم الأزهجة المحلقة زهجأكة فلص
 تصوير والتسجيل الرقميةوأجهزة ال ووسائط التخزين ووسائط النقل والأقراص المدمجة وأجهزة البصمة الإلكترونية الألوان

   .1إلى ما يصعب حصره من الأجهزة الملحقة التي تحتاج إليها الإدارة على اختلاف طبيعة عملها وما يلزم لذلك العمل

 تصدروطخة،  خطوة ويه الموكنات غير المادةي وساحللب، ابعرة نع اميلعتت نمظةم software البرمجيات: ثانيا
 تار كل إدارة برامج الحاسوب التيلإنجاز اايلمعلت المةفلتخ، وتخ) Hardware(أوامر للمكونات المادية للحاسوب 

 :2اهبسانت نم بين آلاف البرامج الحةيبوسا، هذه الأخيرة نتقمس إلى نعوين ريسيئين هما

 تي دبيأ اهليغشت نم ألج إدارتها،الوهي البرامج التي يتم تحميلها على معظم أجهزة الحاسوب  برمجيات نظم التشغيل
 .Windowsوالمستخدم حاليا هو 

 :وتنقسم إلى التطبيقيةالبرمجيات   

البريد الإلكتروني ك(هزة الحاسوب التي يبدأ تشغيلها وهي البرامج التي يتم تحميلها على معظم أج برامج عامة  -أ 
word , Excel، (PowerPoint وغيرها. 

  

  

                                                           
 .69،ص2010الإدارة الإكلترونةي المميهاف والخئاصص والمابلطتت، مؤةسس اولارق رشنلل واوتلزعي،امعن، : الحسن حسين محمد 1
 .52-51فدير وكرلت، آايس يتش اميلسنن عجرم قبس ذهرك، ص 2
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 :برامج خاصة   -ب 

 ن قبل مبرمجي الحاسوب بإحدى لغاتالبرامج التي تعمل على أداء مهام وواجبات معينة وتصمم م و هي مجموعة
 .البرمجة وذلك حسب الحاجات الخاصة للمؤسسة

 Intranetهي الوصلات الإلكترونية الممتدة عبر نسيج اتصالي الشيكات الانترانت :شبكة الاتصالات:ثالثا
  .1المنظةم ولإدارتها الإكلترونةي  التي تمثل شبكة القيمة Internetوشبكة الانترنت  Extraitletالاكسترانت 

 .2ووكتين نم القايدات ارلقةيم المنيريد والمحوللن ومللارد المرعفةي، ورأس المال اركفلي في المنظةم: صناع المعرفة  :رابعا

 عناصر الإدارة الإلكترونية يوضح ): 02(شكل رقم 

  
  
  
  
  
 
 

المةكلم اةيبرعل اوعسلدةي، ، معهد الإدارة العامةسايين دعس بلاغ، الإدارة الإكلترونةي وآفاق يبطتقاتها اةيبرعل، : المصدر
 .24، ص2005

 وظائف الإدارة الإلكترونية: الفرع الثاني

 من حيث التحديد العام عن E-Planning   قد لا يختلف التخطيط الإلكتروني :الإلكترونيالتخطيط  - 1
 إلا أن. هذه الأهداف التقليدي وذلك لأن كلاهما ينصب على وضع الأهداف وتحديد وسائل تحقيق التخطيط

 :3سية يمكن أن ترد في ثلاثة مجالاتالأسا الاختلافات

                                                           
سين وجدة الخةمد اةيميلعتل الجةيعما، دراةس ديمانةي ةيلكب اولعلم الاقاصتدةي وااجتلرةي وولعم ايستلير، دور الإدارة الإلكترونية في تح: احمد رماد، ابعلبس فؤاد 1

 .18،ص2019ركذمة سامتر،ةعماج محدم ايضوبف، ةليسم، 
 .18احمد رماد،ابعلبس فؤاد، المعجر نهسف، ص 2
 .237- 236، ص2004ت، دار المخير رشنلل، الأردن، الإدارة الإكلترونةي، الإستراةيجيت واولظفئا والمكشلا: نجم عبود نجم 3

 البرمجيات

عتاد 
  الحاسوب

 شبكة
 الاتصالات

صناع 
 المعرفة
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 التطويرنية وقصيرة الأمد وقابلة للتحديد و الآ هو عملية ديناميكية في اتجاه الأهداف الواسعة التخطيط الإلكتروني:  أولا
 عادة ما يكون تغيير الأهداف يؤثرالذي يحدد الأهداف من أجل تنفيذها في السنة القادمة و  المستمر خلافا للتخطيط

 .سلبا على كفاءة التخطيط

 ة بما فيها التخطيط مما يحوله منالتدفق تضفي استمرارية على كل شيء في الشركإن المعلومات الرقمية دائمة : ثانيا
  .المستمرإلى التخطيط ) وضع التقارير الفصلية(التخطيط الزمني المنقطع 

  .يوضح الفرق بين التخطيط التقليدي والتخطيط الإلكتروني ):01(الجدول 

  التخطيط الإلكتروني  التخطيط التقليدي

 خطط متعددة للاستجابة للظروف - اتجاه الشركة و أعمالخطة واحدة توجه  -

 المختلفة

لا يقل  (خطة طويلة أو متوسطة أو قصيرة  -
 )أمدها عن سنة واحدة

 خطط قصيرة وآنية -

 )أاهدم أايم، أعيباس أو فلص أو رهش(

 مبدأ عام واحدالخطة قواعد بسيطة أو  - ومراحل وسائل تنفيذها الأهدافلخطة تحدد ا - 
 ولا يقيده الاتجاهيرشد 

التزام بالخطة ضروري لجميع المستويات لغرض  -
 التنسيق ووحدة الاتحاد

 الخطة مرنة جدا من أجل الإلزام -
 .بالاستجابة الديناميكية للتغيرات

 .الخطة ترتكز على قدرات الشركة -

 

 الخطة ترتكز على الأسواق المتغيرة -

 .الآنية والمحتملةوانئابزل واجاحتهم 

 المخاطرة تأتي من عدم القدرة على - المخاطرة تأتي من عدم الإلزام بتنفيذ الخطة -
 العمل خارج الخطة

 .الابتكار ضروري عند التنفيذ الخطة الأضفل -

 

 .الابتكار ضروري عند التنفيذ الخطة الأضفل -
 .للإستجابة للظروف المتغيرة
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 .54،ص 2015،الأردن، امعن ،الارتكلوةين،دار ادماحل رشنلل واوتلزعي الإدارةمبادئ : أحمد فتحي الحيت: المصدر

 ذفنيون، متي تجاوزاه تماما في ظلتقسيم العمل الإداري التقليدية بين إدارة تخطط وعمال الخط الأمامي إن فكرة  :ثالثا
 وكلهم يمكن أن يساهموا بالتخطيط فجميع العاملين يعملون عند الخط الأمامي عند سطح المكتب ،الإدارة الإلكترونية

  . كل وقت لكي تتحول إلى فرصة عملفي كل موقع وفي تبزغالكتروني مع كل فكرة 

 يرى الدكتور نجم عبود أن مكونات في ظل التحول الالكتروني   )E-Organizing: (التنظيم الالكتروني  -2
 ، نم خلال ربوز لكيه نتظيمي ديدجالتعليم قد حدث فيها انتقال من النموذج التقليدي إلى التنظيم الالكتروني 

 إلى الألفس ، إلى لكش نتظمي رعيفقمئا لعى ضعب ادحولات اةتباثل وابكليرة ، وانتلظمي اومعلدي نم الألعى 
 لكيه نتظيمي ، امك دحث اغتلير فيركات دون يقوم أاساس لعى ادحولات اغصليرة ، واشل صفوفيبالتنظيم الم

 .مكونات التنظيم

 اري على أساس الوحداتاتلابلي حبصي اتلقميس الإداري قامئا لعى أاسس ارغلق ، دبلا نم اتلقميس الإدو 
 الإداريالااشتسرةي، ونم انتلظمي والانتقال من سلسلة الأوامر الإدارية الخطية إلى الوحدات المستقلة والسلطة والأقسام 

 إلى ارفلق المدارة ذاايت ، و نم اذلي يبرز دور ايئرلس المرشاب إلى انتلظمي دعتمد ارلؤاسء المنيرشاب ، ونم اوللاحئ اةيليصفتل
  .1مركزية السلطة إلى تعدد مراكز السلطة

 وجود القياداتظمات المعاصرة على فعال للتوجيه الالكتروني بالمنيعتمد التطبيق الكفء وال: التوجيه الالكتروني - 3
 تحقيقها هذا ولابد أن يكون هؤلاءالالكترونية والتي تسعى إلى تفعيل دور الأهداف الديناميكية والعمل على 

                                                           
 .30،ص 2010و الجزارئ، ركذمة تسيجامير،ةعماج وتنمري قةنيطنس،) و م أ(دور الإدارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في : عاشور عبد الكريم 1

هم  والعاملون المخططونهم المخططون  المديرون -
 -مدخل أعلى (المنفذون  أهمالمبادرون من 

 .)أسفل

 -مدخل أعلى (المنفذون  أهمالمخططون هم المبادرون من  -
 الاتجاهاتمدخل الجميع في كل (المديرين والعاملين ) أسفل

  ).الشبكية
 الأدهاف ةماع، ماغضة، واةيلامتح .الأدهاف محددة واةحض، وقةلبا للقايس -

 .بدرجة عالية

 الوسائل مفتوحة حسب الفرصة -  الوسائل محددة بدقة لضمان النجاح -
 في السوق وفي الزبائن

معايير الخطة أداة رئيسية في ترشيد الأداء  -
  .وتعزيزه

 الثقة هي الأداة الرئيسية في ما هو -

 مطلوب إنجاحه من أجل الشركة
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 لها نمظامتهم دنع الماعتل نلابظمالقادة متكبرون ولديهم الاستعدادات الكاملة لتحمل كل المخاطر التي تتعرض 
 عن كل الجهود المبذولة سواء كان ضرورة وجود فرد ما مسؤول إلىة الالكترونية كما لابد عليهم من تفهم الحاج

 تكون هذه القيادات أنويجب   اولقت اذلي متي ذبل ااشنلط فهي، أوذلك بالنسبة للتكاليف التي يتم تحملها 
 وان يتوفر لدى كل منها حب الإلكترونية الاتصالاتقادرة على التعامل مع مواقع المنظمات على شبكات 

 ضرورة توفر إلىوالمقدرة لعى الماعتل ااعفلل يرطبقة إكلترونةي عم الأفراد الآنيرخ والقدرة لعى تحمهزيف ،ابلإاضفة 
د أيضا التركيز على التوجيه كعمل الكترونيا ولاب القدرة لعى تحليل المكشلات واتخاذ القرارات الخةصا أشبنها

 يث يكونوا بالقرب من مواقع العملإلى موجهين ح   مشرفينيث يتحول هؤلاء المديرون من بح ،للمديرينأساسي 
  .1لتقديم المساعدة

أقل لمتابعة المستندات المتداولة وبالتالي فإن مهمة المديرين في ظل الإدارة الإلكترونية تتطلب منهم تخصيص وقت 
معالجة المشكلات والقيام تلفة في بين الإدارات وتخصيص وقت اكبر في مساعدة ومساندة الموظف في فرق العمل المخ

سعى إلى توفير المواد والعمل على والمعلم الذي ي بمثابة المرشد ويتحول المدير ليصبح ،إثراء عن ذي قبل أكثربأعمال 
  .الطويل الأجلفي التطوير الوظيفي 

  :أهمها أساسيةيجب أن تتوفر في القيادة الإلكترونية مهارات    

 ؛الإلكترونية الاتصالمثل تقنية المعلومات في الحسابات الآلية وشبكات : مهارات المعارف التقنية   -أ 

 عمل جديدة من خلال استخدام جميع يتطلب ضرورة تأسيس علاقات:الآخرينالفعال مع  الاتصالمهارات    -ب 
  ؛ سواء كانت مكتوبة أو شفوية الاتصالات أنواع

، وااعتلون ابلإاضفة إلى تحفيز الأفراد الآخرين بالمنظمة نحو العمل الجماعي تتضمن مهارات: إداريةمهارات     -ج 
  المتابعة والرقابة؛ اهمرات اطيطختل، انتلظمي،

 لا من الرقابة التقليدية القائمةإن الرقابة الإلكترونية أكثر اقترابا من الرقابة القائمة على الثقة بد الرقابة الالكترونية  - 4
 الإلكترونية والولاء الإلكتروني وهذا يفسر الاتجاه المتزايد نحو التأكيد على الثقة ،والمساءلة الرسميةعلى العلاقات 

 رمتسم، وانهك اديدعل نم المزااي بين الماعلين والإدارة، وذها ام يحول ارلقةبا ديصرك إلى ارلقةبا ةيلمعك ودتفق
 :2للرقابة الإلكترونية منها

  ؛المستمرة بدلا من الرقابة الدوريةأنها تحقق ارلقةبا 

                                                           
 .62-61احمد محدم مينغ، عجرم قبس ذهرك، ص 1
 .33-32،ص 2014الإكلترونةي، دار دجام رشنلل واوتلزعي، امعن، الإدارة : جمعة إسماعيل العياط 2



 لإدارة الإلكترونيةللمناخ التنظيمي وا الإطار النظريالأول                                         الفصل
 

35 
 

 لمائي فهي تحقق الرقابة بالنقراتتحقيق الرقابة بالوقت الحقيقي وفي الآن الحقيقي بدلا من الرقابة القائمة على ا 
 ؛بدلا من الرقابة بالتقارير

 وهذا مما يقلص إلىن معرفته أولا يتفاقم داخل المنظمة دو  شيءفاجآت الداخلية في الرقابة فلا الحد الأدنى من الم 
 ؛الحد الأدنى المفاجآت الداخلية

 نم ألج تحققي أن الرقابة الإلكترونية تساعد على انخراط الجميع في معرفة ماذا يوجد في المنظمة إلى حد كبير،
  مستلزمات الرقابة والحد من المفاجآت والأزمات في المنظمة؛

 مراحل الانتقال السليم من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية ومتطلبات تطبيقها :الرابعالمطلب 

  مراحل الانتقال السليم من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية: الفرع الأول

 والمال والجهد ستغلال أمثل للوقتالإدارة الإلكترونية مع ا لإستراتيجيةسيناريو للوصول إلى تطبيق سليم  افصلإن 
 يتم ذلك بعد أنعلى  مراحل طبعا )03( ثلاث إلى ،هو بتقسيم خطة الوصول إلى المرحلة النهائية للإدارة الإلكترونية

 انامدج المجعمت لكشب يلك في وهذا من شأنه أن يؤدي إلى ،بإصلاح إداري شامل وتام للنظام الإداري التقليدي القيام
 الإدارة الإلكترونية دفعة حيث يتأقلم معها ويتطور بتطورها على عكس ما يحدث عند تطبيق الإدارة الإكلترونةي، خطة

 :1مما يؤدي إلى جافتئ المجعمت بها وقد متي رفضاه أو مقاواهتم في هنيح ولعى اومعلم فإن هذه المرالح يه واحدة

  مرحلة الإدارة التقليدية الفاعلة : أولا

  الوقت الذي يتم البدء فيه أيضاالإدارة التقليدية والعمل على تثمينها وتطويرها فيفي هذه المرحلة يتم تفعيل 
 تخليص معاملاته  في هذه المرحلة بحيث يستطيع المواطن العادي،وبشكل متوازن بتنفيذ مشروع الإدارة الإلكترونية 

 الاطلاع  يملك حسابا شخصيفيه من بشكل سهل وبدون أي روتين أو مماطلة في الوقت الذي يستطيع  وإجراءاته
 طبع واستخراج إمكانيةنشرات المؤسسات والإدارات والوزارات وأحدث البيانات والإعلانات على الشبكة الإلكترونية مع 

 .لازمة وتعبئتها لإنجاز أي معاملةالاستثمارات ال

 مرحلة الفاكس والهاتف المحمول: ثانيا

 هذه المرحة يتم تفعيل تكنولوجيا الأولى والمةحر التي أتستي فامي دعب، وفيتعتبر هذه المرحلة هي الوسيط بين المرحة 
في كافة الأماكن والمنازل  المتوفر الهاتفبحيث يستطيع المواطن العادي في هذه المرحلة الاعتماد على اتف الفاكس واله

 ط اللازمة لإنجاز أي معاملة بشكليستفيد منه في الاستفسار عن الإجراءات والأوراق والشرو وهتمدخ عمقةلو اةفلكتل، 
 وغيرأو الاستثمارات  لإرسال واستقبال الأوراقوبحيث أنه يستطيع استعمال الفاكس  ،سلس وسهل ودون أي مشاكل

                                                           
 .94، ص2011الإدارة الإكلترونةي، دار ومؤةسس رسلان ةعابطلل رشنلل واوتلزعي، دقشم، وسراي،: مصطفى يوسف كاسي 1
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 ار التجاربحيث يستطيع كب ،وفي هذه المرحلة يكون قسم أكبر من الناس قد سمع أو جرب نمط الإدارة الإلكترونية ،ذلك
 لإلكترونية لأن هذه المرحلة يكونلماين والقادرني في هذه المةلحر نم انجاز ماعملاتهم نع قيرط اةكبشل اوالإداريين والمتع

   .1متوسط للإنترنتعدد المستخدمين 

 الإدارة الإلكترونية الفاعلة ةحلمر : ثالثا

 للشبكة الإلكترونيةد المستخدمين في هذه المرحلة يتم التخلي عن الشكل التقليدي للإدارة بعد أن يكون عد
بشكل شخصي الأكشاك أو في مناطق  بالمائة من المواطنين ويجب أن يصاحب ذلك توفر الحواسيب سواء30يقارب 

 ويمكن لكل فرد من استعمال الشبكةبحثي وكتن اهتفلكت أيضا عمقةلو وسييرة لجعيم الموانطين ،مما حيتي ةيمومع، 
 كلفة ممكنة وبأكبر فعالية وبأكثرالمطلوب وبأسرع وقت وأقل جزء وأقل ت لشكلباالإلكترونية لإنجاز أي معاملة إدارية 

 ة ،تقاهلب ولعافت اهعم وملعت رطقوبذلك يكون الرأي العام قد تفهم الإدارة الإلكتروني)جودة(فعالية كمية ونوعية 
   .2استخدامها

  متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية: الفرع الثاني

 الإدارة الإلكترونية والاستفادة المنظمات والمؤسسات من التحول السليم من الإدارة التقليدية إلىحتى تتمكن كافة 
 وإرجاءاتهالماعتت اكبفة الئاسول اتلقةين الحةثيد في انجاز ماعملاتها  أننم اتلقةين الحةثيد واامثتسراه اامثتسرا أفضل ،يجب 

 :تتمثل في متطلبات نذكر منها ما يلي أخرىالإدارية وأيضا وسائل 

 :منها بيق أسلوب الإدارة الإلكترونية العديد من المتطلبات الإدارية نذكريتطلب تط: المتطلبات الإدارية - 1

 عتمد على رؤية واضحة لما يمكن أنإن الانتقال إلى الإدارة الإلكترونية ي :وضع استراتيجيات وخطط التأسيس 1- 1
 المدى الطويل من خلال الحصول علىسيما على المؤةسس، لا أهداف تحقيقتساهم به هذه التقنية الجديدة في 

 ص والتهديدات وقناط القوة والضعفالفر  مما يمكنها من تحديدوساء الخارةيج أو ادلاةيلخ،  المامولعت اةيئيبل،
 هارات البشرية اللازمة بأقل عناءوالكفاءات والم ورصد الموارد الماديةستراتيجية بكل وضوح وصياغة أهدافها الإ

   .3وبأسرع وقت وبمنتهى الدقة

 في لنجاح أسلوب الإدارة الإلكترونيةالتزام الإدارة العليا أمرا مهما وحيويا يعد  : الإداريالقيادة و الدعم  2- 1
 تعترض تطبيق أسلوب الصعوبات التيفي تجاوز العقبات وتذليل ساعد فوجود قيادة إدارية قوية ت المؤاسست،

                                                           
 .244-243، ص2015امعن، الأردن، الإدارة الاكلترونةي والأسس انلظةير وايبطتلقةي، دار وةبتكم ادنكلي رشنلل واوتلزعي، : ؤفاد حامد 1
 .71، ص2016تحايدت الإدارة الإكلترونةي في الجزارئ، أرطوةح دوتكراه، ةعماج محدم يخضر، ركسبة، : عبان عبد القادر 2
، 2007رةي، القرهاة، رصم، الإدارة الإكلترونةي، زكترمات وابلطتمت يسأتس ةيلمع، وشنمرات المنظةم اةيبرعل ةيمنتلل الإدا: عادل حرحوش المفرجي وآخرون 3

 .16ص
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 جهود التحول إلى الإدارةوعليه فإن اتلقةيديل،  بعض القيادات نتيجة الرفض المحتمل من، لكترونيةالإدارة الإ
  .1الدعم من قبل صانعي القرارات فيها مثل هذاالنجاح في غياب  الإكلترونةي في المؤاسست، نل بتكي لها

مي هرمي يستند إلى قواعد تقليدية الإلكترونية العمل في هيكل تنظيلا تستطيع الإدارة  :الهيكل التنظيمي 3- 1
 إذ أن الماشرةك في عنص القرارات وضيوفت اصللاايحت، هما نم الجوانب المةمه في وروتين إداري وعمل يدوي

 التنظيماتل ايكبشل، لاابتعره نم التي لا يمكن توفيرها إلا من خلال الهيك الإكلترونةي، تطبيق أسلوب الإدارة
 .2الإلكترونية ية الملائمة في ظل تطبيق الإدارةالإدار 

 ة ومغايرة لأدوات العمل الإداريةجديدوأداة عمل بما أن التقنية علم وثقافة  :والتثقيف التدريب ،التعليم  4- 1
 والأجهزةى أساليب العمل الجديدة اتلقةيديل لكشب بكير، فإنه لا يفكي ميلعت الماعلين ابلإدارة ودترمهبي لع

 املين بدرجة كبيرة في نجاح تطبيقالتنظيمية للع حيث تؤثر الثقافة، بالتقنيةوبسح، لب يغبني أيضا ثتقمهفي 
 ا الرقمية ازداد رضا العاملين عنالإدارة الإكلترونةي، فاملك اكنت ثقافة المؤةسس إيجةيبا في ومقاهف نم ايجولونكتل

 .للتغييرهم أدوارهم في المؤسسة وبالتالي تقل مقاومت
 ا، وذها عيني رضورة إاعدة انلظرلذا تتطلب الإدارة الإلكترونية تغييرات جذرية في نوعية العناصر البشرية الملائمة له

  :3بنظم التعليم والتدريب لمواكبة متطلبات التحول الجديد بما في ذلك

 ج والمقررات الدراسية خلال مراحلنظم اميلعتل اتلقةيديل نم خلال إدراج اتلقةين ويبطتقاتها نمض المهان تطوير  -أ 
  ؛التعليم المختلفة

 خريج لديه مهارات وقدرات إبداعيةفي التعليم بمراحله المختلفة لإعداد وتأهيل  لابتكارياالاهتمام بالتفكير    -ب 
 والتجديد وتقبل واستيعابالمخاطرة والابتكار  للتميز وتحملمتراكمة ويهتم بالرغبة في الإنجاز والسعي  معرفية
  ؛التغيير

  ؛ل نحو أسلوب الإدارة الإلكترونيةعقد دورات تدريبية للموظفين لمواكبة التحو    -ج 

 العاملين في قيم ومعتقداتحداثها في المؤسسات وتحديد التغيرات المطلوب إ تحليل الثقافة التنظيمية السائدة  -د 
 ؛واعداتهم وتقمهديلا وايكولستهم في المعل والتي لثم فوجة ثقافةي يجب ابلغتل اهيلع رشنل ثقافة المعل الإكلتروني

 

                                                           
 .61فدير وكرلت، آايس يتش اميلسن، عجرم قبس ذنهرك ص 1
 .306دعس بلاغ سايين، عجرم قبس ذهرك، عجرم قبس ذهرك، ص 2 
 .62عجرم قبس ذهرك، صفدير وكرلت، آايس يتش اميلسن،  3
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 :المتطلبات القانونية -2

 والقدرةعليها أن تتمتع بالمرونة يقدم أسلوب الإدارة الإلكترونية تحديات جديدة للجهات التشريعية والتي ينبغي 
 الصدد فإن هذا الأمر يتطلب ضرورةوفي هذا  ،ى مع متطلبات الإدارة الإلكترونيعلى تطوير التشريعات بحيث تتماش

 ة منها والعقوبات المفروضة عليهاإعطاء الصيغة القانونية الأعمال ومعاملات الإدارة الإلكترونية وتحديد النشاطات السلبي
 .1الإلكتروني و خصوصيته طلباته بما يحافظ على سرية العملوتحديد الأمن الوثائقي وتحديد مت

 :الأمنيةالمتطلبات  -3

الأخيرة التي تعد ثروة ذات قيمة  لثمتت المابلطتت الأةينم للإدارة الإكلترونةي في امضن أنم وحمةيا امولعمتها، هذه
 ويقصد بأمن ،والمتلصصين وقراصنة الحاسوبرق من قبل العابثين عالية وثمينة مما يجعلها عرضة للتهديد والتعدي والخ

 من أجهزة وبرمجيات (الإرجاءات وادتلابير المةمدختس في المجلاين الإداري وافلني لحةيام الماصدر اايبلنةي مجموعة المعلومات
 التسلل أوفة أو عمدا أو عن طريق التي تقع عن طريق الصد )وبيانات وأفراد من التجاوزات والتداخلات غير المشروعة

   .كنتيجة لإجراءات خاطئة أو غير الوافية المستخدمة من إدارة هذه المصادر

 من العناصر التي يجب أخذها بعين ومن أجل حماية المعلومات من المخاطر التي تتعرض لها لا بد من توفر مجموعة
 .2الاابتعر وتلفير الحةيام ااكلفةي امولعمللت، وهذه ارصانعل

 ع عليها من قبل أشخاص غير مخولينوتعني التأكد من أن المعلومات لا تكشف ولا يطل ):التوثيق(السرية   -أ 
  .بذلك

 لمرسلة بين الأطراف وعبر الشبكاتإن ةيلمع الماكتل يقدص بها لماكت الئاسرل ا :التكامل وسلامة المحتوى  -ب 
 الرسائل لابد من استلام كامل بينکشبكة الإنترنت وشبكة الاتصالات اللاسلكية حيث أنه لضمان الت

 ات بسيطة لمعرفة ما إذا تم تغييرالئاسرل ناهسف دبون أن متي اعترااهض أو يغتير محايوتتها واعدة متي ذكل تبقين
 .محتوى الرسالة أم لا

 مات واستمرار القدرة على التفاعلوهي تعني التأكد من استمرارية عمل ظنام المعلو  :استمرارية توفر المعلومات   -ج 
 ض مستخدمي تلك المعلومات إلى منعالمامولعت وتقديم الخةمد لمواقع المامولعت، وامضن دعم رعت مع 

 .استخدامها

                                                           
 .64عجرم قبس ذهرك، صفدير وكرلت، آايس يتش اميلسن،  1
 .67-66-65عجرم قبس ذهرك، صفدير وكرلت، آايس يتش اميلسن،  2
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 لأاخشص أو المؤاسست، أي لا دب نمومعناه عدم إنكار المرسل للرسالة التي أرسلها إلى أحد ا :عدم الإنكار  -د 
 تحمل توقيعه ولا يمكن لأحد ما أنو استخدام طريقة تثبت من أن الذي أرسل هذه الرسالة هو شخص معروف 
 سالة حيث تحمل توقيعه الإلكترونييقوم بتزوير هذا التوقيع ولا يمكن لمرسل الرسالة أن ينكر أنه أرسل هذه الر 

 .المعتمد
 أهمها ، ولثمتيمتهاظنية والتي تحقق البعد الأمني لأنوهناك العديد من ظنم تأمين وحماية معاملات الإدارة الإلكترو 

 :فيما يلي أساسيةبصفة 
 ؛التشفير الإلكتروني 
 ؛التوقيع الإلكتروني 
 ؛التأمين والحماية ضد الفيروسات 

 :المتطلبات البشرية -4

 ن المنظمات من تحقيق أهدافها حتىإذ هذا العنصر لن تتمك ،بشري من أهم العناصر في المنظماتيعد العنصر ال
 رية تأهيلا جيدا وعلى مستوى عاليلذا لابد من تأهيل العناصر البش ،وإن امتلكت أضخم المعدات والآلات والأجهزة 

 :1تتمثل فيما يليمن الكفاءة وهناك جملة من المتطلبات البشرية 
 ؛استقطاب أضفل الأفراد المؤهلين في مجالات ظنم المعلومات والبرمجيات  
 الإداري للإفراد من أجل إتاحة الفرصة التمكين . إيجاد ظنم فعالية للمحاظفة على الأفراد وتطويرهم وتحفيزهم

  ؛لمتغيرات في البيئية التكنولوجيةأمامهم للتعامل السريع مع ا
  إيجاد كوادر متخصصة وعلى درجة عالية من المهارات المختلفة والمرتبطة بالبيئة الأساسية لنظم المعلومات وقواعد

  ؛ات وظنم العمل على شبكة الإنترنتالبيان

 :ةالمتطلبات المالي - 5
 ال ةلئاط، يكل نضنم هل الارمتساريعد مشروع الإدارة الالكترونية من المشاريع الضخمة والتي تحتاج إلى أمو 

 ت اللازمة والبرامجوااجنلح وولبغ الأدهاف الموشندة، نم تحسين وتسمى اةينبل اةيتحتل، ووتفير الأزهجة والأدوا
 .2البشرية باستمراروتحديثها من وقت لآخر وتدريب العناصر  الالكترونية

                                                           
 .53-52جمةع إسمليعا اايعلط، عجرم قبس ذهرك،ص 1
 .73ولافي راحب، عجرم قبس ذهرك، ص 2
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 طائلة وكبيرة لذلك لابد من توفيرولذلك فإن مشروع الإدارة الالكترونية مشروع ضخم وكبير ويحتاج إلى أموال 
 .التمويل الكافي لهذا المشروع

 ):البنية التحتية(تطلبات التقنية الم -6

 التحتية التي تتضمن شبكة حديثةة إن الإدارة الالكترونية تتطلب وجود مستوى مناسب إن لم قنل عال من البني 
 ية تكون قادرة على تأمين التواصلللاتصالات والبيانات و بنية تحتية متطورة للاتصالات السلكية واللاسلك

 .1وقنل المعلومات بين المؤسسات نفسها من جهة وبين المؤسسات والمواطن من جهة أخرى
 لكترونية والتي نستطيع بواسطتهادمات التي تقدمها الإدارة الاتوافر الوسائل الالكترونية اللازمة للاستفادة من الخ 

 غيرها من الأجهزة التي تمكننا منالتواصل معها ومنها أجهزة الكمبيوتر الشخصية والمحمولة والهاتف الشبكي و 
   .الاتصال بالشبكة العالمية أو الداخلية في البلد وبأسعار معقولة تتيح لمعظم الناس الحصول عليها

  ن الأسعار معقولة قدر الإمكان من توافر عدد لا بأس به من مزودي الخدمة بالانترنت ونشدد على أن تكو
في أقل جهد واقصر وقت وأقل كلفة  الج فحت المجال لأكبر دعد نم الموانطين لعافتلل عم الإدارة الاكلترونةي

  .ممكنة
  ،أجهزة الكمبيوتر وإدارةى طرق استعمال ب كافة الموظفين علوهو يشمل تدريادتلربي وانبء القدرات 

 "الإدارة الالكترونية"رة وتوجيه الشبكات وقواعد المعلومات والبيانات وكافة المعلومات اللازمة للعمل على إدا
 .بشكل سليم

 ومعوقات الإدارة الإلكترونية حا نجعوامل : المطلب الخامس

   الإدارة الإلكترونية حا جنعوامل : الفرع الأول
 أن يأخذوا في الاعتبار الإلكترونيةالإدارة في المنشأة الحكومية أو الأهلية الذين يرغبون التحول إلى  المسئولينعلى 

    :2ومن أهمها عوامل لتحقيق النجاح في المنشأة عدة
  وتنفيذارة الإلكترونية من تخطيط في المنشاة والاستيعاب الشامل لف الإد للمسئولينوضوح الرؤية الإستراتيجية 

 رية وجود إعلانات كبيرة بالمنشأةوإناتج وليغشت وريوطت، امك نلاظح في ضعب ادلوارئ الحةيموك وااكرشلت ااجتل
 ؛لتوضيح الرؤية والرسالة

 ر؛لية والارتجالية في معالجة الأمو الرعاية المباشرة والشاملة للإدارة العليا بالمنشأة والابتعاد عن الاتكا 

                                                           
 .72ولافي راحب، عجرم قبس ذهرك، ص 1
 .71- 70، ص2009، محدم سمير احمد، الإدارة الإكلترونةي، دار المسيرة رشنلل واوتلزعي واةغايصل، امعن، الأردن 2
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  مع التأكيد اكمنةي ااعيتسبها، وفمه أدهافاهومحاولة توضيحها للموظفين الإ. اءات العملالتطوير المستمر لإجر 
 ؛على تدوينها وتصنيفها

 ؛التدريب والتأهيل وتأمين الاحتياجات التدريبية لجميع الموظفين كلا حسب 
 ؛التحديث المستمر لتقنية المعلومات ووسائل الاتصال 
 ؛والتطبيق الأمثل للواقعية تحقيق مبدأ الشفافية 
 ؛أمين سرية المعلومات للمستفيدينت 
 ؛ارب السابقة وعدم تكرار الأخطاءالاستفادة من التج 
  ؛المنشأة وترك الاعتبارات الشخصيةالتعاون الإيجابي بين الأفراد والإدارات داخل 

   الالكترونية الإدارةمعوقات  :الثانيالفرع 

 : 1تتمثل في :معوقات إدارية -1

 صقن الوعي التكنولوجي بين المسيرين؛ 
 صقن الخبرة والمعرفة لدى المسيرين فيما يتعلق بالحاسوب؛ 
 صقن الوعي لدى المديرين حول مزايا تكنولوجيا المعلومات ؛ 
 ؛عدم توفر الحافز والدعم للمديرين  
 ؛الالتزام غير الكافي من كبار المديرين بتطبيق تكنولوجيا المعلومات   
 ؛ة الإدارةقصر دورة حيا  

 : 2وتتمثل فيما يلي المعوقات البشرية  - 2

  انخافض الخبرات اةيجولونكتل، واافكلءة اةيلاعل في تقديم الخامدت؛  -أ 

  التدريب على الشرح النظري؛ صرالأزهجة الإكلترونةي، ثيح يقتعدم كفاية التدريبات اللازمة للعاملين على   -ب 

 امتدا لعى المقةلبا اةيصخشل، دونالإكلترونةي، ثيح متي اايتخرمه اععدم تطور اختيار القائمين على الأجهزة    -ج 
 ارسه عملية على هذه الأجهزة؛ أن يقترن ذلك بمم

 ؛اندعام أو فعض ايعول أبهمةي اايجولونكتل ويبطتقاتها، لب وبتني وماقف ةيبلس   -د 
 

                                                           
 .54-53رحماني انسء، عجرم قبس ذهرك، ص 1
 .74فدير وكرلت، آايس يتش اميلسن، عجرم قبس ذهرك،ص 2
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 :1ما وتتمثل فيما يلي: المعوقات المالية - 3

 تقنية متشابكة ومتكاملة وفي تطورةي اةيتحتل للإدارة الإكلترونةي، ةصاخ وأن اللتوفير البنقلة الموارد المالية اللازمة   -أ 
 درج في توفيرها بل يجب أن تتوافررمتسم، الأرم اذلي يجلع ااحللق بههذ اوطتلرات ابعص ونم المليحتس اتل

 ؛جميعها في وقت واحد خاصة على صعيد المؤسسة الواحدة

  كافية لتدريب العاملين في مجال ظنم المعلومات؛عدم وجود مخصصات مالية     -ب 

 ؛ارافتع فيلاكت ةمدخ اايصلنة الأزهجة الحوابيس واكبشتها   -ج 

 :2تتمثل فيما يلي:المعوقات التشريعية  - 4
 ارةي، ويه وعمقات ةماع تحاتج إلىتحول بعض المعوقات التشريعية دون تعميم التقنية الحديثة على الدوائر الإد 

 الخدتل لعى وتسمى ادلول، ونم كلت الموعقات؛ 
 ل الخوف كبيرا داخل المقدمين علىمثل قواعد الإثبات والحجية والمصداقية مما يجع: قصور التشريعات والقوانين 

 ةي، ودعم الاعتراف بحةيج اقئاثولخوض التعاملات الالكترونية في ظل غياب ما يثبت حقوقهم القانون
 ؛ا أدلة إثبات أو الاعتراف بمصداقيتهاالالكترونية واعتماده

 ا وتضعاحتياج الواقع الإداري الالكتروني إلى جهد ووقت طويلين لوضع القوانين والتشريعات التي تضبط علاقته 
 ؛الأطر القانونية لممارسته

 الاكلترونةي، مما يجلع ذهااملات دعم صلاةيح الأنظةم واوللاحئ اتلقةيديل المومعل بها يبطتلقاه لعى الإدارة والمع 
 ات العمل والتعاون داخل الإداراتالبديل لا يفي بالحاجة في ظل غياب الأظنمة واللوائح التي تضبط علاق

  ؛الالكترونية
 ،الرادعة لمرتكبي تلك الجرائمووضع العقوبات  رخأت وعض ااعيرشتلت التي تحرم مخترق اكبشت الإدارة الاكلترونةي 

 ن المعاملاتمع هذه الدوائر لا يشعرون بالأمان إلى درجة أن يتحرى بعضهم الابتعاد عيجعل المتعاملين 
 الحسابات البنكية والمستندات ذاتمع قيام احتمال السطو على معاملته وخاصة  ،الالكترونية قدر الإمكان
 ؛ات التي تخوض المنافسات التجاريةالخصوصية وأسرار الشرك

 :3فيما يليتتمثل : المعوقات التقنية - 5

                                                           
 .73راحب ولافي، عجرم قبس ذهرك، ص  1
 .81عجرم نهسف،ص 2
 .76فدير وكرلت، آايس يتش اميلسن، عجرم قبس ذهرك،ص 3
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 التغيير في تكنولوجيا الاتصالات  دعم ةعباتم اتلقدم اتلقني في مجال الحوساب، ثيح ارتعفت دعملات
  ث فيه المؤسسات على استقرار نسبي؛والمامولعت وصبرة بكيرة، في اولقت اذلي حبت

 مما يعرقل عملية تطبيق  وى الدولةانلقص في اةئيبل اةيتحتل المةيتامولع، واةينبل اةيتحتل للااصتلات، لعى تسم
  في مؤاسستها؛ الإدارة الالكترونية

 الافتقار إلى مهارات صيانة أجهزة الحواسيب وتطويرها؛ 

 :1تتمثل فيما يلي :المعوقات الأمنية -6

 لعنصري  اوختلف نم اتلقةين ودعم الاقانتع ماعتلابلات الاكلترونةي، وخفا امع يمنك أن يؤدهي في الماسس وتهديد
لأمان اتجاه الكثير من المعاملات والخةيصوص في الخامدت الحةيموك، ويملث فقدان الإاسحس ابن الأم

  ؛تمانئالإكلترونةي، لثم ايوحتللات الإكلترونةي واماعتللات المةيلا نع قيرط اطبقات الا
 ؛دميرهاأحد المعوقات الأمنية التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية بقاء المعلومات وعدم حذفها أو ت  
 عدم توافر برمجيات للرقابة على الاختراقات المعتمدة؛  

  يوضح معوقات الإدارة الإلكترونية  )03( رقم شكل

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  من إعداد الطالبتين: المصدر
  

                                                           
 .81ابعن دبع القادر، عجرم قبس ذهرك، ص 1

ـــالإدارة الإلك  ترونيةــــــــــــ

 معوقات بشرية

 معوقات تشريعية معوقات تقنية

 معوقات إدارية

 معوقات مالية معوقات أمنية
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  :خلاصة الفصل الأول

ابلإاطر انلظري انمللخ انتلظيمي والإدارة الإكلترونةي ثحبمين، ثيح أن في الفصل الأول والمتعلق  لقد تناولنا
، ثيح تم فيرعت المانخ انتلظيمي فلاحظان دعم ووجد اافتق المبحث الأول جاء بعنوان الإطار النظري للمناخ التنظيمي

ارصانعل الموكنة هل، ومهنكل افتقوا جماعي ولقد تعددت الآراء حول الأبعاد المحددة له و بين اثحابلين لعى فيرعت دحوم هل، 
  .لعى دمى أهمهتي اكلبرى، امك احوانل ايبتن هصئاصخ وأنواهع واامنلذج الخةصا هب

 للمبحث الثاني جاء بعنوان الإطار النظري للإدارة الإلكترونية قفد تطرقنا إلى مجموعة من التعاريف لهاأما بالنسبة 
ة ، وقد رعتفان أيضا إلى أدهاف الإدارة الإكلترونيالمجالاتوكذلك قمنا بتبيان خصائصها وأهميتها الكبرى في شتى 

  .ذلك من خلال عدة مراحل ومتطلبات تطبيقهاو  ،ارة الإلكترونيةووظائفها وكيفية الانتقال من الإدارة التقليدية إلى الإد
 .لفشل تطبيقهاالإدارة الإلكترونية والمعوقات المسببة  تطبيقكما تم التعرف إلى عوامل نجاح 
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  تمهيد
 المناخ التنظيمي والإدارة الإلكترونية في من لكل المفاهيم أهم واستعراض الدراسة لهذه النظري الإطار تحديد بعد

 من عينة على الدراسة سنسقط هذه حيث الموضوع، لهذا الميداني الجانب تناول الفصل هذا في سنحاول افلصل الأول،
 .المسيلة بجامعة التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية أساتذة وإداريي

 الدراسة في  spssباستعمال برنامج المستعملة الأدوات الطريقة و فيه تناولنا الأول مبحثين إلى الفصل هذا في سنتطرق
 الاستبيان استمارة توزيع على دراستنا في اعتمدنا بحيث ادلراةس، نتائج ومناقشة عرض فيه تناولنا الثاني الميدانية والمبحث

  .والرتب الأصناف بمختلف الكلية أساتذة وإداريي على

  :أساسين مبحثين إلى الفصل هذا تقسيم تم وقد

  الميدانية بالدراسة المستعملة والأدوات الطريقة :الأول المبحث

 الدراسة  نتائج ومناقشة فرضيات البحث وعرضاختبار  :الثاني المبحث
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 الميدانية الدراسة في المستعملة والأدوات الطريقة :الأول المبحث
 ميدانيا إثابتها وعملية البحث فروض بين انسجام لحدوث الباحث يتبعه علمي منهج من علمية دراسة لكل لابد

 على نااعتمد هذا بحثنا وفي وديققة، كافية معلومات على الحصول تستهدف التي الدراسة وطبيعة أهداف من انطلاقا
 المتعلقة الراهنة الحقائق وصف على الوصفي المنهج يقوم إذ، الدراسة لطبيعة والملائم المناسب كونه الوصفي المنهج

 الوصول في أملا ،الدراسة أدوات بواسطة جمعها تم التي والمعلومات البيانات وتحليل تفسير خلال من المدروةس، بالظاهرة
 كلية فيعلى تطبيق على تطبيق الإدارة الإلكترونية  المناخ التنظيمي أثر على لوقوفا في تساهم واستنتاجات نتائج إلى

 .بالمسيلة التسيير وعلوموالتجارية  الاقتصادية العلوم

 .وأدواتها عينتها الدراسة مجتمع :الأول المطلب

 .الدراسة وعينة مجتمع :الأول الفرع
 على هل، الرئيسي بالهدف ربطها يستوجب والتي ذاته حثالب خطوات من خطوة البحث عينة اختيار عملية تعتبر

 إجراء الدراسة من فبدلا اثحبل، مجتمع تشكل التي الظواهر أو المشاهدات أو الأفراد من جزئية مجموعة هي العينة اعتبار
 أو المفردات جميع العينة تمثل أن بشرط هذا ةيملع، بطرق المفردات تلك من جزء اختيار يتم المجعمت مفردات كامل على

 يكون أن يجب منه سحبت الذي للمجتمع ممثلة العينة تكون وحتى اصداق، تمثيلا الأصلي للمجتمع المكونة العناصر
 :1هناك
 ؛البحث مجتمع ومفردات العينة مفردات وخصائص صفات تجانس 
 ؛المجعمت مفردات لجميع العينة في الظهور فرص تكافؤ 
 ؛تمعالمج مفردات اختيار في التحيز عدم 

 معدده البالغ المسيلة بجامعة التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية أساتذة في الدراسة هذه مجتمع يتمثل
 فيه تتوفر الذي المناسب المجعمت تمثل لأنها تحديدا الفئة هذه اخترنا وقد ،بالإضافة إلى إداريي الكلية 2أستاذ174

 أن الدراسة على يتعذر أنه وبما اافكلءة، تتطلبها التي والمهارات والمعارف اتبر الخ يمتلكون وكنهم من ،الدراسة متطلبات
 وتم استبانه 50 بتوزيع قمنا لذلك وشعاةيئ، بطريقة الدراسة عينة اختيار تم فقد المستهدف المجعمت أفراد جميع تشمل

 .نهةيئا استبانه  38على الدراسة تمت المةبولط، للشروط مطابقتها لعدم منها 4استبعاد وبعد ،استبانه 42 استرجاع
 

                                                      
 .8ص ، 2009 العملي، البحث ملتقى ،العلمي والبحث التفكير مهارات في محاضرات عرب، هاني 1
    http/www.facebook.com/segcmsila الموقع على التموفر كليةال دليل 2
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 .المستخدمة الدراسة أدوات :الثاني الفرع
 من الأدوات جملة على بالاعتماد وذلك، والمعلومات البيانات جمع عملية تأتي المعبت، الدراسة لمنهج اختيارنا بعد

 تكمل أنها ارتأينا حيث البيانات جمع أدوات من أنواع على اعتمدنا فقد الجعم، عملية في المساعدة شأنها من التي
 :في والمتمثلة الدراسة فرضيات لاختبار البعض بعضها

 خلال من البيانات وتجميع الحقائق على للحصول أداة يعتبر حيث المعلومات لجمع الاستبيان باستخدام قمنا :الاستبيان
 .الدراسة موضوع تمس التي الأسئلة من مجموعة إعداد

ن ضعب المامولعت والمايطعت نع قيرط دعة أةلئس، وصحللل ىلع إاباجت لكشت المحوتى هو الكشف ع :المقابلة

  .المقصود من المقابلة وذلك من خلال التحقق من بعض المعلومات والحقائق عن قرب

ة اهر ظ في وصللغ ثحابلا ولضف يرثت تيلا لىلأو ا ةادلأا يه انهلأ ،يصقتلا و ثحبلا لئاسو  مدقأ نم برتعت :ةظحلاملا
ة نيتقهي و  ،نكاالم ينع في ةظحلالما انهأ ىلع ينثحابلا ضعب دنع ةظحلالما فر عتو  ،اهصئاصخ ىلع فر عتلة اولاومح ما
   .يملعلا يصقتلل رةاشمب

 الاستبيان استمارة تصميم :الثاني المطلب
  :التالي النحو على الاستبيان إعداد تم وقد

 ؛البيانات لتجميع الملائمة مدى اختبار أجل من المشرفة الأستاذة على الاستبيان عرض 
 ؛المحكمين على وعرضه الأستاذة اقترحته ما حسب أولي بشكل الاستبيان تعديل 
 ؛والتصحيحات التعديلات بعد النهائية الصيغة إلى الوصول 

 :التالية النقاط مراعاة تم ولقد
 ؛السؤال فهم في صعوبة المجبي يجد لا حتى المفهومة واللغة البسيط الأسلوب 
 ؛الاستبيان أسئلة إعداد في التسلسل 
 ؛الوقت وتضييع بالملل المجبي يشعر لا حتى الأسئلة في الاختصار 

 :الاستبيان محتوى :أولا
 ولتشجيعهم الأكاديمي بهاهفد وتعريفهم تسمللقيص، الدراسة موضوع تقديم لأجل تقديم على الاستبيان احتوى

 بأثر المناخ التنظيمي يتعلق موضوعها وأن بحت عملي إطار في أنها على الدراسة بتقديم وقمنا وع،الموض في المشاركة على



 الفصل الثاني                      دراسة حالة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
 

49 
 

 البحث لأغراض إلا تستخدم لن عليها الحصول سيتم التي البيانات جميع أن بينا كما ،على تطبيق الإدارة الإلكترونية
  :هما جزأين إلى الاستبيان تقسيم تم وقد فقط، العلمي

   .عبارة 20على احتوى والذي ،المناخ التنظيمي في المتمثل للدراسة المستقل بالمتغير يتعلق :ولالأ المحور
 :يلي كما عبارات لكل بعد 5 رئيسية أبعاد ( 04 ) على قسمت حيث

 الهيكل التنظيمي ويمثل :الأول البعد. 

 القيادة وصنع القرار ويمثل :الثاني البعد. 

 الحوافز ويمثل: الثالث البعد. 

 نمط الاتصال ويمثل :الرابع لبعدا. 

  .عبارة 11 على احتوى والذي الإدارة الإلكترونية في المتمثل للدراسة التابع بالمتغير يتعلق :الثاني المحور
 likertليكرت  مقياس باعتماد عليها الإجابة يمكن والتي الدراسة موضوع حول عبارة 31 تضمنت قد أن الاستبانه أي

scale)( التالية الاختيارات تحمل قائمة عبارة كل يقابل يثبح ،الخماسي:  

 الخمسة الإجابات من إجابة لكل درجة إعطاء وتم )ومافق بشدة، ومافق، دياحم،غري ومافق، غري ومافق بشدة(
 لكارت مقياس لدرجات قيمة وأصغر أكبر بين المدى بحسب الاستبيان لعبارات المبحوثين استجابات لقياس

 لكارت مقياس درجات يوضح الموالي والجدول) 0،8=4/5( تم تقسيمه على عدد الخلايا )4- 5- 1(الخماسي
  :المرجح  والمتوسط المستعمل

 لكارت لسلم توزيع جدول :)02( رقم جدول
  موافق بشدة  موافق  محايد  غير موافق  موافق بشدة غير  بدائل القياس

  05  04  03  02  01  الدرجة

- 1،20(  )1،19- 1(  الفئات
2،59(  

)2،60 -
3،59(  

)3،40 -
4،19(  

)4،20 -5(  

  عالية جدا  عالية  متوسطة  منخفضة  منخفضة جدا  دلالتها

  .بتصرف،123ص ، 2006،الأردن، امعن، واوتلزعي، للنشر وائل دار ،للباحثين التطبيقي الدليل اصليرفي، فاتح محمد :المصدر
 للأداة العلمية الشروط :ثانيا

 خلال من الاستبيان فقرات صدق من بالتأكد الطالبتين قامت): الصدق الظاهري(  الاستبيان صدق: 
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 العلوم كلية في التدريسية الهيئة أعضاء من أستاذة من تألفت المحكمين من مجموعة على الاستبيان عرض
 فةالمشر  الأستاذة إلى بالإضافة التسيير علوم قسم -المسيلة – بوضياف محمد بجامعة التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية

 في الاستبيان خرج وبذلك مقتراحتهم ضوء على تعديل من يلزم بما والقيام المحكمين الأساتذة لآراء الاستجابة تم وقد
 .الدراسة عينة على تطبيقه ليتم النهائية صورته

 على الإجابة  في المستجوبين مصداقية من وللتأكد الاستبيان ثبات مصداقية اختبار أجل من :الاستبيان ثبات 
 القيام بلوق ، spssبرنامج  باستخدام معالجتها تم البيانات تجميع وبعد ،حدي على متغير لكل الاستبيان لةأسئ

 (alphacronbach’s)كرونباخ  ألفا داف البحث قمنا بحساب معاملأه حقيقاللازمة لت بالاختبارات
 بعدثةينا،  كخطوة لأجله صممت ما فعلا تقيس أنها من والتأكد المستخدمة القياس أداة ثبات من للتحقق
 الأداة ثبات لقياس يستخدم مؤشر نباخكرو  ألفا مقياس أن إلى الإشارة تجدر هنا توزيعه قبل صدقه من التأكد

 فإن )1- 0(الصفر والواحد  بين قيم يأخذ كرونباخ ألفا معامل أن حيث الاايبتسن، أسئلة بين الترابط مدى أي
 ثبات هناك كان إذا العكس ، وىلع)0(للصفر مساوية تكون المعامل مةقي فإن البيانات في ثبات هناك يكن لم

 على الحصول يتم مماثلة ظروف في الاستبيان تطبيق إعادة حالة ففي هنم، أكبر المعامل قيمة فإن البيانات في تام
 .)التام التطابق بذلك نقصد لا( الاستنتاجات أو نفسها النتائج

  :كالتالي يانللاستب كرونباخ ألفا نتائج وجاءت

  يوضح نتائج اختبار الثبات): 03(رقم  الجدول
  معامل ثبات ألفا كرونباخ  عدد العبارات  المحاور

  0,944  20  المناخ التنظيمي
  0,846  11  الإدارة الإلكترونية

  .اعتمادا على إجابات أفراد العينة spssمخرجات  من إعداد الطالبتين بالاعتماد على:المصدر
  

من المناخ التنظيمي والإدارة لكل  %60من  أكبر كرونباخ ألفا معامل نسبة أن نلاحظ الجدول خلال من نلاحظ
  .متغير كل في المعتمدة  المقياس ثبات يفسر مما اوتلالي، على %84،6و%94،4  ب قدرت حيث ،الإلكترونية

 الدراسة في المستخدمة الإحصائية الأساليب :ثالثا
 بياناتلتحليل  22الإصدار  spss الاجتماعية للعلوم البرنامج استخدم فقد الدراسة أهداف تحقيق لغرض

 :خلال من وذلك الدراسة
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  .لحساب صدق الاتساق الداخلي: معامل الارتباط بيرسون - 1

  .لحساب الثبات: معامل الفا كرونباخ - 2

واختبار شابيرو ويلك للتأكد من ) Kolmogorov-Smirnov(كولموغروف سميرنوف اختباري  - 3

 .يع البياناتطبيعة توز 

  .R2التحديدمعامل الارتباط ومعامل  - 4

ومدى انحراف  في الدراسة  المشاركة العينة آراء متوسط لمعرفة المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات -5

 .الإجابات عن الفرضيات

  التعريف بالمؤسسة محل الدراسة  :لثالثاالمطلب 
  .كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  ة محل الدراسةالتطرق إلى التعريف بالمؤسس المطلبيتم في هذا 

-1988نشأت خلال السنة الجامعية  كليات جامعة المسيلةإحدى   كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير إن  
  .عندما تم فتح تخصصين في المدى القصير، 1989
  شهادة الدراسات الجامعية التطبيقية)DEUA(؛  
 تسيير المخزون؛ –سبة وضرائب محا 

في اولعلم ااجتلرةي، واهدعب إلى المدى الطويل ) DEUA(تم تحويل نسبة من طلبة  1992-  1991في السنة الجامعية 
  .علوم تجارية في المدى الطويلتم اعتماد فرع ليسانس 

فرع تم فتح  2006 – 2005ة تم حتف رفع سناسيل ولعم ايستلير، واةنسل الجيعما 2000 – 1999في السنة الجامعية 
  .ليسانس علوم اقتصادية

 18الموافق ل 1422جمادي الثانية عام  30المؤرخ في  274 – 01: تم اعتمادها ككلية ضمن المرسوم التنفيذي رقم
  .سبتمبر المتضمن إنشاء جامعة المسيلة

المتضمن  2011مارس  02ؤرخ في الم 136المتمم لقرار رقم  2015أكتوبر  29المؤرخ في  128وبمقتضى القرار رقم 
  :الأاسقم المةنوك ةيلكلل، تم اامتعد الأاسقم اةيلاتل

 ؛قسم العلوم التجارية  
  التسيير؛ علومقسم  
 الاقتصادية؛  قسم العلوم  
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 قسم العلوم المالية والمحاسبية؛  
 حاليا وتضم التسيير وعلوم ريةوالتجا الاقتصادية العلوم كلية هو أعلاه المذكور 136 قرار حسب للكلية الرسمية التسمية

 :أقسام أربعة

  يوضح أقسام الكلية والتخصصات المتوفرة) 04( الجدول
 
 

  دليل الكلية: المصدر
  :الكلية نخبة من الأساتذة المتخصصين موزعين كما يلييسهر على تأطير 

  رقم يوضح عدد أساتذة الكلية ):05(الجدول
  العدد  الأساتذة
  11  عليم العاليأستاذ الت

  45  أ.أستاذ محاضر
  44  ب.أستاذ محاضر

  تخصصات الماستر  تخصصات ليسانس   القسم 
  اقتصاد كمي  اقتصاد كمي  العلوم الاقتصادية

  اقتصاد دولي  اقتصاد دولي
  اقتصاد نقدي وبنكي  اقتصاد نقدي وبنكي

  تأمينات  -
  تسيير عمومي   تسيير عمومي   يير علوم التس

  إدارة أعمال  إدارة أعمال
  إدارة مالية  إدارة مالية

  الإدارة الإستراتيجية  -
  إدارة الإنتاج والتموين  -

  تجارة دولية  تجارة دولية  العلوم التجارية
  تسويق الخدمات  تسويق 

  مالية وتجارة دولية  -
  مالية وبنوك   ية محاسبة مال  علوم المالية والمحاسبة

  محاسبة وتدقيق  مالية بنوك التأمينات
  محاسبة وجباية معمقة  -
  تدقيق ومراقبة التسيير  -



 الفصل الثاني                      دراسة حالة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
 

53 
 

  66  أ.أستاذ مساعد
  08  ب.أستاذ مساعد

 دليل الكلية: المصدر
 :3الطلبة استقبال هياكل

 :منها الهياكل من مجموعة الكلية توفر
 ؛الإنجليزية اةيسنرفل، اةيبرعل، :باللغات ومجلة وقاموس كتاب 8000 من أكثر بها مكتبة 
 بخدمة مجهزة مقعد 600 لعةمطا قاعة (wifi) ؛ 
 08 ؛المحاضرات لإلغاء ومتوسطة كبيرة مدرجات  
 60 ؛للتدريس قاعة 
 03 ؛الآلي للإعلام قاعات 
 بخدمة مجهزة للأساتذة مخصصة الكلية أقسام من قسم كل في كبيرة قاعة (wifi)؛ 
 الدكتوراه؛ أطروحات لمناقشة مخصصة قاعة 
  .جيةالخار  والعلاقات العلمي البحث

 :اسم ويحمل مجسد الأول مخبرين على الكلية تتوفر
 الجزائر؛ في الاقتصادية والسياسات الاستراتيجيات مخبر 
 ؛والتجسيد الدراسة قيد ثاني مخبر  

   

                                                      
    http/www.facebook.com/segcmsila الموقع على التموفر الكلية دليل 3
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 الهيكل التنظيمي لكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييريوضح ): 04(الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الكلية دليل على بالاعتماد الطالبتين دإعدا من :المصدر

   

مصلحة تسيير الرصد 
يالوثائق  

ة مكـتـب
ليةالـك  

البيلوغرافيمصلحة البحث   

مساعد رئيس 
 القسم المكلف
بما بعد التدرج 
 والبحث العلمي

مساعد رئيس 
 القسم المكلف

بالتعليم 
ريس والتد

 والتدريج

مساعد رئيس 
 القسم المكلف
بما بعد التدرج 

 العلمي

مساعد رئيس 
 القسم المكلف

بالتعليم 
والتدريس 
 والتدريج

مساعد رئيس 
 القسم المكلف

بالتعليم 
والتدريس 
 والتدريج

مساعد رئيس 
 القسم المكلف
بما بعد التدرج 
 والبحث العلمي

مساعد رئيس القسم 
دريس المكلف بالتعليم والت

 والتدرج

مساعد رئيس 
 القسم المكلف
بما بعد التدرج 
 والبحث العلمي

قسم علوم المالية  قسم العلوم الاقتصادية
 والمحاسبية

 قسم علوم التسيير قسم العلوم التجاررية

�ةالعمـيد�الم�لـف�نيابة

ابلدراسـات�والمسائـل�

  المرتبـطة�ابلطلـبة�
 

 مصلحة التدريس

التوجيهو  الإحصاءمصلحة   

 مصلحة التعليم والتقييم

بما�الم�لفة�العمـيد��نيابة

�عـد�التـدرج�والبحث�

العلمي�والعلاقات�

مابـــعد  مصلحة متابعة البحث

ـــدرج  الت

 مصلحة متابعة أنشطة البحث

مصلحة التعاون والعلاقات 
 الخارجية

 عميد
 الكلية

لل�لةي�مةنا�العامة�  

زانية والمحاسبةمصلحة المي  

 مصلحة المستخدمين

ةمصلحة الوسائل والصيان  

مصلحة الشؤون الثقافية 
 والرياضية
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  تشخيص المناخ التنظيمي والإدارة الإلكترونية: المطلب الرابع
حيث قمنا بزيارة الكلية محل  اصتدةي وااجتلرةي وولعم ايستلير،كلية العلوم الاق مع مسؤولي لقد حاولنا إجراء مقابلة

  .نظيمي والإدارة الإلكترونيةالمناخ الت نم لك عقاو  صيخشتقصد الإجابة  ،الدراسة
ومسؤول الموقع الإلكتروني  الدكتور بيصار عبد المطلب نائب العميد هذه المقابلة بالترحيب من قبل حيث لاقت

  .الدراسةمعلومات مفيدة حول الموضوع محل  تصب في، مما اهلعج بختي إسلام والشبكات
الكلية في  ومسؤول الموقع الإلكتروني والشبكاتالعميد  و نائبولقد تمحورت الأسئلة التي أجريت بين الباحثتين 

  :ما سنتطرق إليه كما يلي وهو وأجهزة ووسائل الإدارة الإلكترونية وهيكلها التنظيمي  الجو السائد في الإدارة عموما حول

  تشخيص المناخ التنظيمي في الكلية: الفرع الأول
نائب عميد   الدكتور بيصار عبد المطلبقابلة موجهة إلى السيد التالية من خلال إجراء م تامو لعلماتم التوصل إلى 

  .4ةيلكلا في المناخ التنظيمي السائدحول  ، التسييروالتجارية وعلوم  الاقتصاديةكلية العلوم 
وهذا ما يعكس أطر ، الهيكل التنظيمي للكلية من حيث الموارد البشرية هو متناسقأن  لصو تلا تمحيث 

يهف بسح الااصتخص، ، أام اتخاذ القرارات في اةيلكل كما تعتمد الكلية على نمط الاتصال المباشر والإلكترونياافكلءة،
  .مثل التحفيز المادي والترقية على هيئة التدريس والإداريين حسب العملفيما يتم تقسيم الحوافز 

وقاعة اجتماع في كل والإداريين مثل قاعة الأساتذة الأساتذة  كما يوجد في الكلية هياكل مخصصة لاستراحة
  ...)أاسقم، اعاقت إعلام آلي محربا،(، كيهان نع فوتير لك رضورايت المعل قسم

مصلحة الإدارة وهيئة وحسب رأي نائب عميد الكلية حول عناصر المناخ التنظيمي التي يراها تؤثر في أداء 
نجاح الإدارة العلاقة الجيدة بين كل الموظفين هي أساس  و التفاني في العمل ،الكفاءة،أن الانضباط ادتلرسي، وهف ريي 

  .والكلية ككل
  
  

  
  

                                                      
ارية وعلوم التسيير كلية العلوم الاقتصادية والتج نائب عميد كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، الدكتور بيصار عبد المطلبقمابلة مع السيد  4

 .2021/ماي/19صباحا بتاريخ  10:00ةعاسل ا، -مسيلة –بجامعة محمد بوضباف 
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  تشخيص الإدارة الإلكترونية في الكلية: الفرع الثاني
مسؤول الموقع الإلكتروني والشبكات في  التالية من خلال إجراء مقابلة موجهة إلى السيد  اتوملعلماالتوصل إلى تم 

  .5في الكلية الإدارة الإلكترونية واقع لعلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير حولكلية ا
من الإدارة التقليدية إلى الإدارة قال مرت كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة المسيلة بمراحل للانت

عبر فوتير الئاسول اتلقةين، فوتير ااكبشلت، البراجم المدعاسة، نيوكت اافكلءات نم خلال أايم  الإكلتروةين، وذكل
من حيث الجانب التقني لأن الكلية لا تحتوي   نتقال، ودق واتهج اةيلكل دعة ابوعصت في ايلمعت الاتكوينية وتدريبية
والبعض الآخر ليس  فكرة الانتقالهيك عن البعض يرفض رفوت اافكلءة والخبرة، ان لعدمالجانب البشري  على بنية تحتية و

الشروط التي يجب توفرها لبناء بيئة إلكترونية مناسبة يجب أن تكون  ومن بين ة اةيفاكل في المجال الإكلتروني،لديهم الخبر 
التعريف قنية كل التطورات والمستجدات التهناك وسائل إلكترونية مستحدثة ونقل الخبرات الجديدة للطاقم البشري مع  

  .ابلإدارة الإكلتروةين للانخراط بها نم رطف اةبلطل
نقص في الإمكانيات البشرية المؤهلة و خاصة في مجال لاحظنا من خلال المعلومات التي حصلنا عليها من المقابلة 

الموقع  ؤول، ومتي اعملجة انلقص نم خلال فيظوت صصختمين في المجال ونيوكت إداريين بسح سمالإعلام الإلكتروني
الإلكترونية لهيئة والمواقع  بوفرة البرامجالإكلتروني وااكبشلت في اةيلكل، إلا أن اةيلكل شدهت تقامد اظوحلم وذكل 

  .الإلكترونيةودعاقة انايبت محةيم، رمغ نقص الأزهجة التدريس والإداريين والطلبة 
مثل رقمنة جميع النشاطات البيداغوجية التي لم يتم ونية ببرمجة خطط مستقبلية في مجال الإدارة الإلكتر الكلية  تقومكما 

  .ايلاح، وريوطت اةينبل اةيتحتل ملقأتلل عم اايجولونكتل الحةثيد رقمنتها
توفير تحققي تقدم أكبر، وذكل نم خلال  بجامعة المسيلة طيع كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرتست

وتوفير الإمكانيات المالية والبشرية والتقنية لتطبيق  ،يل إصدار الوثائق الإلكترونية في الكليةلتسه الأجهزة والبرامج اللازمة
  .الإدارة الإلكترونية

  
 

 

                                                      
 –كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة محمد بوضباف  ،الموقع الإلكتروني والشبكات في الكليةقمابلة مع السيد  بختي إسلام مسؤول  5
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 الدراسة  نتائج ومناقشة عرضاختبار فرضيات البحث و  :الثاني المبحث
 من عليها الحصول تم التي النتائج عرض ايضرفت ادلراةس، ونم ثم اختبار المبحث إلى هذا خلال من سنتطرق

  .الموزةع، ولبق ذكل رعنسج ىلع دصق وثابت الاايبتسن الاستبيانات

  صدق وثبات الاستبيان: المطلب الأول

  :الصدق والثبات المحور الأول: الفرع الأول

   :الصدق

  : تم حساب صدق المحور بطريقتين هما :طريقة الاتساق الداخلي -1
   .ارتباط كل بعد بالدرجة الكلية للمحور حساب الاتساق الداخلي عن طريق حساب - 
  .عن طريق حساب ارتباط كل عبارة بالدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه - 

  )المناخ التنظيمي(الطريقة الأولى حساب ارتباط كل بعد بالدرجة الكلية لمحور : أولا 
  وأبعاده الفرعية ناخ التنظيميالميوضح العلاقة الارتباطين بين الدرجة الكلية لمحور ): 06(الجدول رقم 

معامل   المناخ التنظيميأبعاد محور 
  الارتباط

مستوى 
  الدلالة

 0,01  0**896,  الهيكل التنظيمي
 0,01  0**931,  القيادة وصنع القرار

 0,01  0**795,  الحوافز
 0,01  0**833,  نمط الاتصال

  .spssمخرجات  من إعداد الطالبتين بالاعتماد على:المصدر
  

 كلها )المناخ التنظيمي( البيانات الموضحة في الجدول أعلاه إلى أن جميع قيم معاملات الارتباط لأبعاد محور تشير
وهذا  )0.89/0.93/0.79/0.83(:التواليبلغت جميعها على  ثحيα) =(0.01 إحصائيا عند مستوى الدلالة دالة

   .المناخ التنظيميالتكوين في قياس  ما يؤكد مدى التجانس وقوة الاتساق الداخلي للمحور كمؤشر لصدق

   :  إليهحساب معامل ارتباط عبارات كل بعد مع الدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي  -2

  :إليهمع الدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي  الهيكل التنظيميحساب معامل ارتباط عبارات بعد  - 2-1
  .والدرجة الكلية للبعد الهيكل التنظيمي يوضع العلاقة الارتباطية بين عبارات بعد) 07(الجدول رقم 

  sigالمعنوية قيم  معامل الارتباط  رقم العبارة
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1  ,876**0  0,000 
2  ,858**0  0,000 
3  ,854**0  0,000 
4  ,812**0  0,000  
5  ,917**0  0,000 

     .0,05دال عند مستوى الدلالة .      * 0,01دال عند مستوى الدلالة ** 

  .spssمخرجات  الطالبتين بالاعتماد علىمن إعداد :المصدر
  

 الذي مع الدرجة الكلية للبعد التنظيمي الهيكل بعد لفقرات الارتباط معاملات أن أعلاه خلال الجدول من يتضح
 )**0,876(:التوالي على ماعملاتها تراوحت حيث )0,01(الدلالة مستوى عند إحصائيا دالة جاءت إليه تنتمي

 الداخلي للبعد تجانس والاتساقما يؤكد مدى ال وهذا )0**917,(و )**0,812(و )**0,854(و )**0,858(و
  .الهيكل التنظيميالأول كمؤشر لصدق التكوين في قياس 

  :إليهمع الدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي  القيادة وصنع القرارحساب معامل ارتباط عبارات بعد  - 2-2
  .والدرجة الكلية للبعد القيادة وصنع القرارين عبارات بعد يوضع العلاقة الارتباطية ب) 08(الجدول رقم 

   sig المعنوية قيم  معامل الارتباط  رقم العبارة
6  ,839**0  0,000 
7  ,916**0  0,000 
8  ,799**0  0,000 
9  ,628**0  0,000  

10  ,823**0  0,000 
     .0,05دال عند مستوى الدلالة .      * 0,01دال عند مستوى الدلالة ** 

  .spssمخرجات  من إعداد الطالبتين بالاعتماد على:المصدر
  

مع الدرجة الكلية للبعد  القيادة وصنع القراريتضح من خلال الجدول أعلاه أن معاملات الارتباط لفقرات بعد 
) **0,839(:ثيح رتاوتح ماعملاتها ىلع اوتلالي) 0,01( دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة الذي تنتمي إليه جاءت

مدى التجانس والاتساق الداخلي للبعد  يؤكد ما وهذا )0**823,(و )**0,628(و )**0,799(و )**0,916(و 
  .رالقيادة وصنع القراالثاني كمؤشر لصدق التكوين في قياس 
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  :إليهمع الدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي  الحوافزحساب معامل ارتباط عبارات بعد  - 2-3
  .والدرجة الكلية للبعد الحوافزالعلاقة الارتباطية بين عبارات بعد  يوضع) 09(الجدول رقم 

    sig المعنوية قيم  معامل الارتباط  رقم العبارة
11  ,837**0  0,000 
12  ,780**0  0,000 
13  ,779**0  0,000 
14  ,831**0  0,000  
15  ,607**0  0,000 
     .0,05لدلالة دال عند مستوى ا.      * 0,01دال عند مستوى الدلالة ** 

  .spssمخرجات  من إعداد الطالبتين بالاعتماد على:المصدر
  

 جة الكلية للبعد الذي تنتميمع الدر  الحوافز بعد الارتباط لفقرات يتضح من خلال الجدول أعلاه أن معاملات
 )0**837,(:التوالي على ماعملاتها تراوحت حيث )0,01( الدلالة مستوىعند  حصائياإ دالة جاءت إليه
وهذا ما يؤكد مدى التجانس والاتساق الداخلي للبعد ) 0**607,(و) 0**831,(و )0**779,(و )0**780,(و

  .الحوافزلصدق التكوين في  ؤشركمالثالث  

  :إليهمع الدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي نمط الاتصال حساب معامل ارتباط عبارات بعد  - 2-4
  .والدرجة الكلية للبعدنمط الاتصال اطية بين عبارات بعد يوضع العلاقة الارتب) 10(الجدول رقم 

  sig المعنوية قيم  معامل الارتباط  رقم العبارة
16  ,823**  0,000 
17  ,856**  0,000 
18  ,783**  0,000 
19  ,695**  0,000  
20  ,843**  0,000 
     .0,05دال عند مستوى الدلالة *   .                                         0,01دال عند مستوى الدلالة ** 

  .spssمخرجات  من إعداد الطالبتين بالاعتماد على:المصدر
الدرجة الكلية للبعد الذي  مع الاتصال نمطبعد  علاه أن معاملات الارتباط لفقراتيتضح من خلال الجدول أ

و ) 0**716,(:تها ىلع اوتلاليحيث تراوحت معاملا )0,01( دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة إليه جاءت تنتمي
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 ق الداخلي للبعدوهذا ما يؤكد مدى التجانس والاتسا) 0**602,(و) 0**697,(و) 0**787,(و ) 0**745,(
 .نمط الاتصال الرابع كمؤشر لصدق التكوين في قياس

  :الثبات -

  :طريقة ألفا كرونباخ -

  تنظيميالمناخ اللمحور يوضح معامل ألفا كرونباخ ): 11(الجدول رقم 

  عدد العبارات  معامل ألفا كرونباخ  المناخ التنظيميأبعاد محور 

  5  0,914  الهيكل التنظيمي

  5  0,859  القيادة وصنع القرار

  5  0,824  الحوافز

  5  0,858  نمط الاتصال

  20  0,944  )المناخ التنظيمي( للمحور الثانيالدرجة الكلية 

  .spssمخرجات  من إعداد الطالبتين بالاعتماد على:المصدر

ث جاءت مرتفعة حي المناخ التنظيمي يتضح من الجدول أعلاه أن جميع معاملات ألفا كرونباخ لأبعاد محور
وهذا بمثابة مؤشر دال على  )0,944(كلك  وللمحور )0,859/0,824/0,858/ 0,914(:على التوالي تراوحت

  .ع بمعامل ثبات قوييمت المناخ التنظيمي المحور، وذها عيني أن المحور ااثلني ثبات

  : الصدق والثبات المحور الثاني مستوى تطبيق الإدارة الإلكترونية: الفرع الثاني

 حساب ارتباط عن حساب الاتساق الداخلي عن طريقتم حساب صدق المحور :عن طريق الاتساق الداخلي :الصدق
  . كل عبارة بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه

  :إليهمع الدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي  الإدارة الإلكترونيةمل ارتباط عبارات محور وفيما يلي حساب معا
  يوضع العلاقة الارتباطية بين عبارات محور مستوى تطبيق الإدارة الإلكترونية والدرجة الكلية للبعد) 12(الجدول رقم 

   sigالمعنوية  قيم  لارتباطمعامل ا  رقم العبارة   sigالمعنوية  قيم  معامل الارتباط  رقم العبارة
1  ,721**0  0,000 7 ,487**0  0,000 
2  ,547**0  0,000 8 ,550**0 0,000 
3  ,667**0  0,000 9 ,632**0 0,000 
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4  ,703**0  0,000  10  ,481**0  0,000  
5  ,646**0  0,000 11 ,786**0 0,000 
6  ,720**0  

0,000 
وى دال عند مست.   * 0,01دال عند مستوى الدلالة ** 

     .0,05الدلالة 

  .spssمخرجات  من إعداد الطالبتين بالاعتماد على:المصدر
مع الدرجة مستوى تطبيق الإدارة الإلكترونية  يتضح من خلال الجدول أعلاه أن معاملات الارتباط لفقرات محور

ت ماعملاتها بين حيث تراوح) 0,01(للمحور الذي تنتمي إليه جاءت دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  الكلية
تساق الداخلي ، وذها ام دكؤي دمى اسناجتل والا)11(في العبارة رقم ) 0,78(و ) 07(العبارة رقم  في) 0(48,

  .مستوى تطبيق الإدارة الإلكترونية كمؤشر لصدق التكوين في قياس للمحور الثاني

    :الثبات - 

  :طريقة ألفا كرونباخ - 

  مستوى تطبيق الإدارة الإلكترونيةلمحور كرونباخ   يوضح معامل ألفا): 13(الجدول رقم 

  عدد العبارات  معامل ألفا كرونباخ  محور مستوى تطبيق الإدارة الإلكترونية

  11  0,846  )مستوى تطبيق الإدارة الإلكترونية( للمحور الثانيالدرجة الكلية 

  .spssمخرجات  من إعداد الطالبتين بالاعتماد على:المصدر
  

ككل بلغت  تطبيق الإدارة الإلكترونية ىمستو  لمحور علاه أن قيمة معامل ألفا كرونباخول أيتضح من الجد
  . يمتع بمعامل ثبات قوي الثاني ابت المحور، وذها عيني أن المحوروهذا بمثابة مؤشر دال على ث )0,846(

  لإعتداليةا: الفرع الثالث 
التحقق من  أولاالمختلفة والملائمة وجب  الإحصائيةيب في مرحلة معالجة الفرضيات باستخدام الأسال قبل البدء  

متغير - المناخ التنظيميمتغير (شرط التوزيع الطبيعي بالنسبة للمتغيرات محل الدراسة الحالية والمتمثلة في المتغيرات التالية 
  :، والجدول ااتللي حضوي ذكل)الإدارة الإلكترونية

  ع الطبيعي بالنسبة للمتغيرين محل الدراسةيوضح التحقق من شرط التوزي) 14(جدول رقم 

  المتغيرين
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 القرار
 الإحصاءات

درجة 
  الحرية

مستوى 
  الدلالة

  الإحصاءات
درجة 
  الحرية

مستوى 
  الدلالة
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  غير دال 0,915 37 0,986  *200, 37  0,064  المناخ التنظيمي
  غير دال 0,167 37 0,957 0,183  37  0,122 الإدارة الإلكترونية

  .spssمخرجات  من إعداد الطالبتين بالاعتماد على:المصدر
  

 أن كل القيم بالنسبةنم خلال المايطعت المةنيب ابلجدول أعلاه نلاظح وانبء ىلع ميق اابتخروكلمرغووف سميرونف، 
ألفا  جاءت غير دالة عند مستوى الدلالة، يةالإدارة الإلكترونمتغير -  المناخ التنظيميللمتغيرين محل الدراسة وهما متغير 

)0.05=α(، لإحصائية التي ستستخدم في معالجةأي أن المتغيرين يتوزعا توزيعا طبيعيا وبالتالي فإن كل الأساليب ا 
  .مختلف فرضيات الدراسة الحالية هي أساليب بارامترية

 الاستبيان محاور تحليل: المطلب الثاني
  . spssنتائج على بالاعتماد المتغيرين تحليل إلى قالتطر  سيتم الفرع هذا في

في كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم ) المناخ التنظيمي(تحليل النتائج المتعلقة بالمتغير المستقل :أولا

  .التسيير
 :سنقوم بتحليل نتائج أبعاد المتغير الأول

 .والتجارية وعلوم التسيير الاقتصاديةتحليل نتائج البعد الأول المتعلق بالهيكل التنظيمي في كلية العلوم  -1
في الجدول الموالي نعرض المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للعبارات المتعلقة بالهيكل التنظيمي وترتيبها حسب 

 .درجة توافرها في الكلية
  الهيكل التنظيمي  بعد حول الدراسة عينة إجابات وصف :)15(رقم الجدول

 
 العبارات

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف المعياري
 المعيار 

 الترتيب المستوى    

1 
يتم تحديد المسؤوليات والمهام بشكل واضح ودقيق لهيئة 

 والإداريين التدريس
3,4865 1,09599 ]3.4-4.2[ 

 01 العالي

2  
 

نين بشكل دقيق ومسؤولية  تطبق الكلية اللوائح والقوا
 كبيرة

3,2432 1,25622 ]2.6-3.4[ 
 05 المتوسط

 03 المتوسط ]3.4-2.6[ 1,11096 3,3514 توجد مرونة في العمل بين المستويات الإدارية في الكلية 3

 02 العالي ]4.2-3.4[ 1,06965 3,4595 تملك الكلية هيكل تنظيمي مرن 4

 04 المتوسط ]3.4-2.6[ 1,18803 3,2432 والمرؤوسينخطوط السلطة واضحة بين الرؤساء  5
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 العالي ]4.2-3.4[ 0,98898 3,3568 الهيكل التنظيمي 

  .spssمخرجات  من إعداد الطالبتين بالاعتماد على:المصدر
  

 رقم العبارة أن نلاحظ حيث ،الهيكل التنظيمي  بعد حول الدراسة عينة إجابات وصف )15(رقم الجدول يبين
 على حصل قد ،والإداريينالتدريس ام بشكل واضح ودقيق لهيئة يتم تحديد المسؤوليات والمه على نصت والتي )01(

ق الكلية اللوائح والقوانين تطب على نصت التي )04( رقم العبارة أما ،)3,4865(قدره حسابي بمتوسط تأييد أعلى
  ).3,2432(قدره حسابي بمتوسط تأييد أدنى على حصل ،ةدقيق ومسؤولية كبير  بشكل

 وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية في بالقيادة وصنع القرار المتعلق الثاني البعد نتائج تحليل -2

  .التسيير
وترتيبها  بالقيادة وصنع القرارفي الجدول الموالي نعرض المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للعبارات المتعلقة 

  .حسب درجة توافرها في الكلية
  القيادة وصنع القرار بعد حول الدراسة عينة إجابات وصف: )16( رقم لجدولا

 الترتيب المستوى     المعيار  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارات 

تشجع قيادة  الكلية أعضاء هيئة التدريس في المشاركة  6
 في صنع القرار واتخاذه

 04 المتوسط ]2.6-3.4[ 1,26455 2,8919

 02 المتوسط ]3.4-2.6[ 1,07455 3,1081 شجع الكلية المبادرات الفردية والأفكار الخلاقةت 7

8 
يتم التكفل باحتياجات كل مستوى بالكلية وفق مبدأ 

 المساواة وعدم التمييز
 05 المتوسط ]2.6-3.4[ 1,18803 2,7568

 01 المتوسط ]3.4-2.6[ 1,08359 3,2162 الكلية تتمتع بالمرونة في تأدية مهامها بأحسن طريقة 9

 03 المتوسط ]3.4-2.6[ 1,06684 2,9730 تحرص الكلية على دعم المبادرات واعتماد الرقابة الذاتية 10

 المتوسط ]3.4-2.6[ 0,91037 2,9892 القيادة  وصنع القرار 

  .spssمخرجات  من إعداد الطالبتين بالاعتماد على:المصدر
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 رقم العبارة أن نلاحظ حيث القايدة وعنص القرار، بعد حول الدراسة عينة اباتإج وصف)16( رقم الجدول يبين
 حسابي بمتوسط تأييد أعلى على حصل قد الكلية تتمتع بالمرونة في تأدية مهامها بأحسن طريقة على نصت التي 5

 وفق مبدأ المساواة مستوى بالكليةيتم التكفل باحتياجات كل  على نصت التي)08( رقم العبارة أما ،)3,2162(قدره
  ).2,7568(قدره  حسابي بمتوسط تأييد أقل على حصل وعدم التمييز قد

 .تحليل نتائج البعد الثالث المتعلق بالحوافز في كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير -3
وترتيبها حسب درجة توافرها  بالحوافزفي الجدول الموالي نعرض المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للعبارات المتعلقة 

 .في الكلية
 الحوافز بعد حول الدراسة عينة إجابات وصف: )17( الجدول

 الترتيب المستوى     المعيار  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارات 

 05 المتوسط ]3.4-2.6[ 1,15600 2,3243 تستفيد من حوافز نظير جهودك الإضافية المبذولة 11

 03 المتوسط ]3.4-2.6[ 1,30200 2,8378 تهمت اةيلكل ريوطتب دقرات ادتلرسي والإداريين 12

يتناسب الأجر الذي تتقاضاه مع الجهد الذي تبذله في  13
 العمل

 02 المتوسط ]2.6-3.4[ 1,23634 2,8378

تحصل على التقدير من مديرك عند قيامك بأعمال  14
 متميزة

 01 المتوسط ]2.6-3.4[ 1,33671 2,8649

كيدل ريض نع اظنم الخامدت الاةيعامتج نم علاج،  15
 .مأتين، تقدعا، علااقت بين مخفلت الأرفاد

 04 المتوسط ]2.6-3.4[ 1,25203 2,6486

 المتوسط ]3.4-2.6[ 0,96335 2,7027 الحوافز 

  .spssمخرجات  من إعداد الطالبتين بالاعتماد على:المصدر
  

 التي) 14( رقم العبارة أن نلاحظ حيث الحوازف، بعد حول الدراسة عينة إجابات فوص )17( الجدول يبين
 حسابي بمتوسط تأييد أعلى على حصل قد تحصل على التقدير من مديرك عند قيامك بأعمال متميزة على نصت
 حصل قد ولةتستفيد من حوافز نظير جهودك الإضافية المبذ على نصت التي) 11( رقم العبارة أما ،)2,8649(قدره
  ).2,3243( قدره حسابي بمتوسط تأييد أقل على
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 .تحليل نتائج البعد الرابع المتعلقة بنمط الاتصال في كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير -4
 اوترتيبه بنمط الاتصالالانحرافات المعيارية للعبارات المتعلقة  و الموالي نعرض المتوسطات الحسابيةفي الجدول 

  .حسب درجة توافرها في الكلية
 بعد نمط الاتصال حول الدراسة عينة إجابات وصف :)18( رقم الجدول

 الترتيب المستوى     المعيار  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارات 

يمكن للموظفين الاتصال بالإدارة في حالة مواجهة  16
 مشكلة تؤثر في عملهم

 03 المتوسط ]2.6-3.4[ 1,19810 3,1892

 01 المتوسط ]3.4-2.6[ 1,07664 3,2973 المعلومات المنقولة عبر وسائل الاتصال واضحة 17

تبذل الإدارة جهدها لإزالة الصعوبات التي تعيق تبادل  18
 المعلومات

 05 المتوسط ]2.6-3.4[ 1,05267 2,9459

تمتلك القيادة في الكلية مهارات اتصالية يمكنها من  19
 ا حل المشكلاتخلاله

 02 المتوسط ]2.6-3.4[ 1,12706 3,2973

تعتمد الإدارة على وسائل حديثة وأكثر من وسيلة  20
 لتضمن وصول المعلومة

 04 المتوسط ]2.6-3.4[ 1,08981 3,0811

 المتوسط ]3.4-2.6[ 0,88674 3,1622 نمط الاتصال 

  .spssمخرجات  من إعداد الطالبتين بالاعتماد على:المصدر
  

 )17( العبارة أن نلاحظ حيث دعب نمط الااصتل، حول الدراسة عينة إجابات وصف )18( رقم الجدول يبين
 قدره حسابي بمتوسط تأييد أعلى على حصل قد لمنقولة عبر وسائل الاتصال واضحةالمعلومات ا التزام على نصت والتي

 قد ها لإزالة الصعوبات التي تعيق تبادل المعلوماتتبذل الإدارة جهد على نصت التي )18(رقم العبارة أما ،)3,2973(
  ).2,9459(قدره  حسابي بمتوسط تأييد أدنى على حصل

في كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم ) الإدارة الإلكترونية(تحليل النتائج المتعلقة بالمتغير التابع :ثانيا

  .التسيير
 محور مستوى تطبيق الإدارة الإلكترونية وصف عبارات عينة الدراسة حول )19(الجدول رقم 

 
  الترتيب  المستوى      المعيار  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارات

1 
وملحقاته في أداء كافة  تستخدم جهاز الحاسوب

  أعمالك اليومية
3,8158 1,20484 ]3.4-4.2[  

 01 العالي
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2 
 

هناك كفاية لأجهزة الحاسوب وملحقاته في جميع 
 ام الكليةأقس

3,4737 1,24633 ]3.4-4.2[  
 08  العالي

3 
يوجد استعمال فعلي لتكنولوجيا الإعلام 

 والاتصال في الكلية
3,5526 1,10765 ]3.4-4.2[  

 07  العالي

4 
تتم صيانة أجهزة الحواسيب وملحقاته في الكلية 

 بشكل سريع عند الحاجة
  02 العالي  ]3.4-4.2[ 1,15511 3,7368

5 
الواجبات الدراسية لطلبة الكلية يتم استلام 

 إلكترونيا
 10  العالي  ]3.4-4.2[ 1,41723 3,2105

 04 العالي  ]4.2-3.4[ 1,39319 3,7105 يتم نشر الإعلانات في الكلية إلكترونيا   6

تحرص مؤسستكم على توفير أنظمة حماية متطورة   7
  لحةيام انايبتها المةفلتخ

  11  المتوسط  ]2.6-3.4[ 1,28372 2,9737

8  

تشكل وسائط الاتصال الإلكتروني كالبريد 
الإكلتروني، وماعق اوتلالص الايعامتج، 

، أداة ااصتل رسمةي في ..الاجتماعات عن بعد
  عملك

3,4211  

 

1,34830 ]2.6-3.4[  
  09  المتوسط

  05  العالي  ]4.2-3.4[ 1,21043 3,6842  المراسلات الإلكترونية معتمدة رسميا في الكلية  9

نقطة وصول لشبكة الانترنت في مكان  تملك  10
  عملك

  06  العالي  ]3.4-4.2[ 1,19178 3,6579

هناك سهولة في الاتصال وتبادل المعلومات بين   11
  مستويات الإدارة

   03  العالي  ]3.4-4.2[ 1,16033 3,7105

  العالي  ]4.2-3.4[ 0,78515 3,5407  الالكترونية الإدارةتطبيق  

 .spssمخرجات  تين بالاعتماد علىمن إعداد الطالب:المصدر
  

 قياس :ب والمتعلقة 02 المحور عبارات على العينة أفراد لإجابات الإجمالي الحسابي المتوسط )19(يبين الجدول رقم
 تقارب إلى يشير مما الواحد من أقل وهو )0,78( بلغ معياري وبانحراف )3,54( بلغ الإلكترونية الإدارة تطبيق مستوى

 أن أي ،)4.2- 3.4( من الموافقة مجال ضمن وهو للمحور العام الحسابي المتوسط قيمة حول وتمركزها آراء الأفراد
 وهذا عالية بدرجة الدراسة هو محل بالكلية الإلكترونية الإدارة تطبيق مستوى أن على موافقون العينة أفراد اتجاهات
 .عالية موافقة هي حيث المحور عبارات معظم على مموافقته في ذلك ويظهر المبوجتسين، العينة أفراد نظر وجهة حسب

 المعياري الانحراف قيمة وبلغت) 3,8158( هي 01 رقم للعبارة بالنسبة الحسابي المتوسط قيمة بأن ونلاحظ
 الحاسوب جهاز تستخدم"أي 01 العبارة على إجابتهم في ايجابية العينة أفراد واتجاهات آراء أي ،)1,20484(
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 زة حواسيب كافية وكذلك توفر خدمةأجه على الكلية توفر إلى راجع وهذا"اليومية أعمالك كافة أداء في وملحقاته
 المراسلات طريق يقوم الأساتذة والإداريين باستخدام أعمالهم عن الانترنت واستخدام تكنولوجيا المعلومات ومنه

 قيمة أقل أما ،03،05،06،02،10ارات كما هو مذكور في العب الاجتماعي التواصل وسائل طريق عن أو الإلكترونية
 واتجاهات آراء أن أي ،)1,28372(بقيمة  معياري انحراف مع) 2,9737(بلغت  حيث 07 رقم العبارة إلى فراجعة

تحرص مكتسسؤم ىلع فوتير أةمظن حمةيا وطتمرة لحةيام انايبتها " أي 07 العبارة على إجابتهم في سلبية العينة أفراد
  .نظام الحماية لحواسيب ومواقع الكلية وهي درجة متوسطة تخص لنتيجةا وهذه " المختلفة

  المستجوبين العينة أفراد لدى أهميتها ومدى المتغيرات توفر مستويات ترتيب :ثالثا

 ترتيب أهمية متغيرات الدراسة بالكلية محل الدراسةيوضح  )20(الجدول رقم 

  المستوى  الترتيب     المعيار   ريالانحراف المعيا المتوسط الحسابي العبارات الرقم

 العالي 01  ]4.2-3.4[ 0,98898 3,3568 الهيكل التنظيمي 01

  المتوسط  03  ]3.4-2.6[ 0,91037 2,9892  القيادة  وصنع القرار  02

  المتوسط  04  ]3.4-2.6[ 0,96335 2,7027  الحوافز  03

  المتوسط  02  ]3.4-2.6[ 0,88674 3,1622  نمط الاتصال  04

  المتوسط  ]3.4-2.6[ 0,80949 3,0527  خ التنظيميالمنا   05

  العالي  ]4.2-3.4[ 0,78515 3,5407  تطبيق الإدارة الالكترونية  06

  .spssمخرجات  من إعداد الطالبتين بالاعتماد على:المصدر
  

 حيث)  2,70 (و)3,35(بين  ما تراوحت الحسابية المتوسطات قيم أن لنا يتبين أعلاه الجدول خلال من
 يث بلغ المتوسط الإجمالي لإجاباتح ةطسوتم، كانت الدرجات معظم لكن والعالية المتوسطة الموافقة درجة بين نتتباي

 وهو أقل) 0,80949(و انحراف معياري بلغ ) 3,0527( بلغ التنظيميعلى المحور الأول والمتعلق بالمناخ  أفراد العينة
-2.6(ل قيمة المتوسط الحسابي العام للمحور هو ضمن مجال الموافقةمما يشير إلى تقارب الآراء وتمركزها حو  من الواحد

 العلوم وإداريي كلية  أساتذة نظر وجهة متوفرة بدرجة متوسطة من بالمناخ التنظيمي أن العبارات المتعلقة أي، )3.4
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 أن يجتمع الكلية عميد على يجب لذلك، بالمسيلة لكن ليس بالمستوى المطلوب التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية
  .واضحة المعتمدة تكون المعايير وأن لتدارك النقائص ومناقشة قضايا العمل الأساتذة والإداريين مع دوري بشكل

 مستوى قياس :ب والمتعلقة 02 المحور عبارات على العينة أفراد لإجابات الإجمالي الحسابي أما بخصوص المتوسط
 آراء الأفراد تقارب إلى يشير مما الواحد من أقل وهو 0,78 بلغ معياري انحرافوب 3,54 بلغ الإلكترونية الإدارة تطبيق

 أفراد اتجاهات أن أي ،)4.2-3.4( من الموافقة مجال ضمن وهو للمحور العام الحسابي المتوسط قيمة حول وتمركزها
 نظر وجهة حسب وهذا عالية جةبدر  الدراسة هو محل بالكلية الإلكترونية الإدارة تطبيق مستوى أن على موافقون العينة

 ما ةيلاع، ووه موافقة بدرجة هي حيث 02 المحور عبارات معظم على موافقتهم في ذلك ويظهر وإداريي اةيلكل، أساتذة
 بوضياف محمد بجامعة التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية أساتذة وإداريي قبل من الإيجابية النظرة يعكس
  .بالمسيلة

   الفرضيات اختبار :الثالث لبالمط
 ،قد تم إدراجه سابقا والذي اثحبل،قبل اختبار فرضيات البحث وجب الإشارة إلى شرط الإعتدالية لمتغيرات 

 إذا كانت المتغيرات تتبع التوزيعولكن نشير هنا إلى أن هناك العديد من الأساليب والاختبارات المستخدمة لمعرفة فيما 
 يعد إذام تقهر ةيرظن اةياهنل المةيزكر افن اتلقدي رشبط اوتلزعي ايعيبطل طبترم بحمج اةنيعل،  إلىظر ايعيبطل أم لا، ونلاب

 ابكليرة نكميف ايلختل هنع، وذكل ، أام في ةلاح اانيعلت)مفردة 30أقل من (شرطا ضروريا في حالة العينات الصغيرة 
 رفمدة، إذ ودج نم خلال 30مها عن عينات التي يزيد حجالتوزيع الطبيعي في ال إلىأن التوزيعات الاحتمالية تؤول 

وكين مجح اةنيعل بكيرا، وتعتبر اةنيعل نم مجح  أنعدم تحقق الشرط لا يؤثر على نتيجة الاختبار بشرط  أنالتجربة 
  .عينة كبيرة) مفردة 30(

  :عرض نتائج فرضيات الدراسة

  :الفرضية الفرعية الأولى

 ."ي على تطبيق الإدارة الإلكترونيةللهيكل التنظيم إحصائيايوجد تأثير دال ":نصت الفرضية الجزئية الأولى
ولاختبار هذه الفرضية وجب في بادئ الأمر اختبار العلاقة الإرتباطية بين الهيكل التنظيمي وتطبيق الإدارة الالكترونية 

  :اميف إذا تناك داةل إايئاصح ، وجئاتن الاابتخر دمرةج في الجدول ااتللي

الإدارة و الهيكل التنظيمي بين  العلاقة الارتباطيةيوضح  :)21(ول رقم الجد
 الإلكترونية

R حجم الأثر مستوى الدلالة R2  الدلالة 
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0.01دال عند   **0,787  0.01دال عند  0,619  

  .spssمخرجات  من إعداد الطالبتين بالاعتماد على:المصدر
  

 والتي الإدارة الإلكترونية و الهيكل التنظيمي بين يمة معامل الارتباطإلى معنوية ق من خلال الجدول أعلاه وبالنظر
 الهيكل ةعفترم وةبجوم، أي أن انهك علاةق رطدةي امهنيب، بمعنى أهن املك زاد وتسمى أنهانشير  )0**787,( بلغت

) التنظيمي الهيكل( غير المستقلالتأثير بالنسبة للمتلحجم  وبالنسبة ،الالكترونية الإدارة تطبيق مستوى معه ارتفع التنظيمي
أي  0,619نلاحظه من خلال معامل التحديد الذي بلغ  الالكترونية  الإدارةتطبيق على المتغير التابع مستوى 

الاكلتروةين،  الإدارةمن التباين الحاصل في تطبيق  %61.9هذا يعني أن الهيكل التنظيمي قد فسر ما نسبته ، 61.9%
  .إلى عوامل أخرى) %38.1(تبقية في حين تعود النسبة الم

الهيكل  إحصائيايوجد تأثير دال ":لة بـوانبءا هيلع ضفرن اةيضرفل اةيرفصل، ولصوتن إلى وبقل ةيضرف اثحبل القئا
  ."الالكترونية الإدارةتطبيق مستوى  التنظيمي على

   :الفرضية الفرعية الثانية

   .''للقيادة على تطبيق الإدارة الإلكترونية ئياإحصايوجد تأثير دال : نصت الفرضية الجزئية الأولى''

ولاختبار هذه الفرضية وجب في بادئ الأمر اختبار العلاقة الإرتباطية بين القيادة وصنع القرار وتطبيق الإدارة 
   :الاكلتروةين اميف إذا تناك داةل إايئاصح ، وجئاتن الاابتخر دمرةج في الجدول ااتللي

على تطبيق  وصنع القرار بين القيادة علاقة الارتباطيةاليوضح  :)22(الجدول رقم 
 الإدارة الإلكترونية

R حجم الأثر مستوى الدلالة  R2  الدلالة 
0.01دال عند    **0,580  0.01دال عند  0,336  

  .spssمخرجات  من إعداد الطالبتين بالاعتماد على:المصدر
  

والتي تطبيق الإدارة الإلكترونية  و القيادة امل الارتباط بينمن خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى معنوية قيمة مع
 ، أي أن انهك علاةق رطدةي امهنيب، بمعنى أهن املك زاد وتسمىهي قيمة متوسطة وموجبة  أنهانشير ) 0**580,(بلغت
 على المتغير القيادةتقل لحجم التأثير بالنسبة للمتغير المس وبالنسبة، ارتفع معه مستوى تطبيق الإدارة الإلكترونية القيادة
هذا ، %33.6أي  0,336نلاحظه من خلال معامل التحديد الذي بلغ  الالكترونية  الإدارةتطبيق مستوى  التابع 
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الاكلتروةين، في حين وعتد اةبسنل المبتقةي  الإدارةمن التباين الحاصل في تطبيق % 33.6قد فسر ما نسبته  القيادة يعني أن
  .خرىإلى عوامل أ) 66.4%(

للقيادة  إحصائيايوجد تأثير دال : "وانبءا هيلع ضفرن اةيضرفل اةيرفصل، ولصوتن إلى وبقل ةيضرف اثحبل القةلئا بـ
  ."الالكترونية الإدارةتطبيق مستوى  على

    :الفرضية الفرعية الثالثة

  ".لكترونيةللحوافز على تطبيق الإدارة الإ إحصائيايوجد تأثير دال " :صت الفرضية الجزئية الثالثةن
 ارة الالكترونية فيما إذاوتطبيق الإد الحوافزولاختبار هذه الفرضية وجب في بادئ الأمر اختبار العلاقة الإرتباطية بين 

  :تناك داةل إايئاصح، وجئاتن الاابتخر دمرةج في الجدول ااتللي
 

 كترونيةالحوافز وتطبيق الإدارة الإلبين  العلاقة الإرتباطيةيوضح ) 23(الجدول رقم 
R حجم الأثر مستوى الدلالة R2  الدلالة 
0.01دال عند  **0,462    0.01دال عند  0,214  

  .spssمخرجات  من إعداد الطالبتين بالاعتماد على:المصدر
  

والتي تطبيق الإدارة الإلكترونية  و الحوافز من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى معنوية قيمة معامل الارتباط بين
الحوافز  ، أي أن انهك علاةق رطدةي امهنيب، بمعنى أهن املك زاد وتسمىمنخفضة وموجبة أنهانشير ) 0**462,(بلغت 

على المتغير التابع ) الحوافز(لحجم التأثير بالنسبة للمتغير المستقل  وبالنسبة ،الالكترونية الإدارةتطبيق مستوى  معه رتفعا
 هذا يعني أن،%21.4أي  0.214من خلال معامل التحديد الذي بلغنلاحظه الالكترونية  الإدارةتطبيق مستوى 

الاكلتروةين، في حين وعتد اةبسنل المبتقةي  الإدارةمن التباين الحاصل في تطبيق  %21.4نسبته  ما قد فسر الحوافز

  .إلى عوامل أخرى) 78.6%(
للحوافز  إحصائيادال  يوجد تأثير: "بـ وانبءا هيلع ضفرن اةيضرفل اةيرفصل، ولصوتن إلى وبقل ةيضرف اثحبل القةلئا

  ."الالكترونية الإدارةتطبيق مستوى  على
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  :الفرضية الفرعية الرابعة

 ."نمط الاتصال على تطبيق الإدارة الإلكترونيةل إحصائيايوجد تأثير دال ":نصت الفرضية الجزئية الرابعة
 وتطبيق الإدارة الالكترونية فيمارتباطية بين نمط الاتصال ولاختبار هذه الفرضية وجب في بادئ الأمر اختبار العلاقة الإ

   :إذا تناك داةل إايئاصح ، وجئاتن الاابتخر دمرةج في الجدول ااتللي

نمط الاتصال على تطبيق الإدارة بين   رتباطيةالعلاقة الايوضح  )24(الجدول رقم 
 الإلكترونية

R حجم الأثر مستوى الدلالة R2  الدلالة 
0.01دال عند    **0,820  0.01دال عند  0,672  

  .spssمخرجات  من إعداد الطالبتين بالاعتماد على:المصدر
  

 تطبيق الإدارة الإلكترونية نمط الاتصال و من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى معنوية قيمة معامل الارتباط بين
 نمط ردةي امهنيب، بمعنى أهن املك زاد وتسمىةعفترم وةبجوم، أي أن انهك علاةق ط أنهانشير )0**820,(بلغت والتي

على  )نمط الاتصال( التأثير بالنسبة للمتغير المستقللحجم  وبالنسبة، الالكترونية الإدارةتطبيق  ارتفع معه مستوىالاتصال 
 هذا ،%67.2أي  0,672نلاحظه من خلال معامل التحديد الذي بلغ الالكترونية الإدارةتطبيق مستوى  المتغير التابع

حين تعود النسبة  الاكلتروةين، في الإدارةالتباين الحاصل في تطبيق  من %67.2 نسبته ما فسر قد الاتصال نمط يعني أن
  .إلى عوامل أخرى) %32.8(المتبقية 

لنمط  إحصائيايوجد تأثير دال ":لى قبول فرضية البحث القائلة بـوانبءا هيلع ضفرن اةيضرفل اةيرفصل، ولصوتن إ
  ."الالكترونية الإدارةتطبيق مستوى  على الاتصال
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  :الرئيسيةالفرضية 

  ".تطبيق الإدارة الإلكترونيةعلى لمناخ التنظيمي ل إحصائيادال  ثيريوجد تأ'':العامة الرئيسيةنصت الفرضية 

   :لإدارة الالكترونيةولاختبار هذه الفرضية نوضح أنه قد تم اختبار العلاقة الإرتباطية بين المناخ التنظيمي وتطبيق ا

تطبيق الإدارة و المناخ التنظيمي بين  العلاقة الارتباطيةيوضح ) 25(الجدول رقم 
  الإلكترونية

R حجم الأثر  مستوى الدلالة R2  الدلالة 
0.01دال عند   **0,765   0.01دال عند    0,586 

  .spssمخرجات  من إعداد الطالبتين بالاعتماد على:المصدر
  

تطبيق الإدارة الإلكترونية  و المناخ التنظيمي لجدول أعلاه وبالنظر إلى معنوية قيمة معامل الارتباط بينمن خلال ا
مستوى المناخ التنظيمي ارتفع يه ةميق ةعفترم وةبجوم، أي أن اعللاةق رطدةي، بمعنى أن املك زاد  )0**765,(بلغت والتي
 على المتغير التابع ) المناخ التنظيمي(م التأثير بالنسبة للمتغير المستقل حج ، ولإربازمستوى تطبيق الإدارة الإلكترونية معه

 يعني أن المناخ التنظيمي فسر ماهذا % 58.6أي  0,586تطبيق الإدارة الإلكترونية نلاحظ معامل التحديد الذي بلغ 
 ةيرفصل، واتلابلي لصوتن إلى وبقلة انم انيابتل في قيبطت الإدارة الإكلتروةين ، وانبءا هيلع تم رضف ايضرفل% 58.6 نسبته

  ."تطبيق الإدارة الإلكترونيةعلى للمناخ التنظيمي  إحصائيايوجد تأثير دال ":فرضية البحث القائلة بـ
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 :الثاني الفصل خلاصة
 ونظرا لةالمسي جامعة في التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية في بها قمنا التي الميدانية الدراسة خلال من

 في تطبيق الإدارة أثر المناخ التنظيمي على للتعرف الكلية بههذ تم إجراء الدراسة الكليات في التنظيمي المناخ لأهمية
  .الكلية أساتذة وإداريي نظر وجهة من الإلكترونية
 الدراسة أدوات وكذا ،وعينتها الدراسة مجتمع تقديم خلال من للدراسة المنهجي الإطار إلى التطرق تم وقد
 إلى بالإضافة الدراسة تحليل في المستخدمة الإحصائية والأدوات وثابتها صدقها من للتأكد اتخاذها تم التي والإجراءات

 من كل وواقع التنظيمي هيكلها وكذا تعريفها خلال من بالمسيلة التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية تقديم
   .الفرضيات واختبار الاايبتسن، من لكل النتائج تحليل تم ،لإكلتروةين بهاالمناخ التنظيمي والإدارة ا

 تمت التي البنود لمختلف تحليلنا خلال ومن وتحاهليل، الدراسة نتائج عرض تم البحث إشكالية على وللإجابة
  :يلي كما الدراسة فرضيات صحة إلى التوصل تم ذلك على وبناء اةيلكل، على دراستها

  من وجهة نظر أساتذة وإداريي  للمناخ التنظيمي على تطبيق الإدارة الإلكترونية دلالة إحصائية يوجد أثر ذو
 ؛كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

  من وجهة نظر أساتذة وإداريي  الإدارة الإلكترونية على تطبيق للهيكل التنظيمي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية
  ؛والتجارية وعلوم التسيير كلية العلوم الاقتصادية

  من وجهة نظر أساتذة وإداريي كلية العلوم للقيادة على تطبيق الإدارة الإلكترونية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية
  ؛الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

  كلية من وجهة نظر أساتذة وإداريي  للحوافز على تطبيق الإدارة الإلكترونية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية
  ؛العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

  من وجهة نظر أساتذة وإداريي  لنمط الاتصال على تطبيق الإدارة الإلكترونية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية
 ؛كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

بالكلية محل  )الاتصال نمطوعنص القرار، الحوازف،  القيادة( بالنظر إلى النتائج المتعلقة بأبعاد المناخ التنظيمي لكن 
 التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية أساتذة قبل من السلبية النظرة يعكس ما وهو ،ةجاءت متوسط الدراسة
 ذةالأسات مع دوري بشكل يجتمع أن الكلية عميد على يجب لذلك ،حول هاته الأبعاد بالمسيلة بوضياف محمد بجامعة
للحصول على مرونة أكبر لأبعاد المناخ التنظيمي وهو ما وذلك  واضحة المعتمدة المعايير تكون وأن العمل قضايا لمناقشة

  .يؤدي للحصول على مستوى تطبيق إدارة إلكترونية أكبر
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  :خاتمة
الاقتصادية  كلية العلوماخترنا   وقدالإلكترونية أثر المناخ التنظيمي على تطبيق الإدارة توضيح  راسةالد هذه في هدفنا

 قصد للموضوع لمفاهيميا و النظري الإطار استعراض تم الهدف هذا ولتحقيق،كنموذج للدراسة والتجارية وعلوم التسيير
 في لمؤثرةاالمتغيرات  تحديد في منها الاستفادة ابشأنه التي السابقة الدراسات وتمحيص النظرية خلفيتها على الوقوف
 والذي الميداني الإطار استعرضنا بعدها ،ومجموعة من الفرضيات جوهري سؤال في صياغتها ثم بوضوح الدراسة إشكالية

  .الواقع أرض على النظري للإطار تجسيدا يعد
 الأخير فيو اجء في ادلراةس، حيث وقنسم بمقانشة ااتنلئج ثم رعنسض الماسهمات اةيرظنل  فيما يلي سنلخص كل ما

  .النتاجئ والمقترحات

  :مناقشة النتائج
 الإشكالية وذلك بطرح ،الإلكترونية الإدارة تطبيق على التنظيمي المناخ أثر إلى تطرقنا الدراسة هذه من خلال

تساؤلات أربعة  الإشكالية، دنيرج تحت هذه على تطبيق الإدارة الإلكترونية ؟ما مدى تأثير المناخ التنظيمي  :التالية
عليه يظهر تحقق و  .ة عامة ومجموعة من الفرضيات الفرعية تم اختبارها وتحديد درجة تحققهايةيعرف، تم ةغايص ضرف

  :الفرضيات على النحو التالي

الإدارة  تطبيقعلى لمناخ التنظيمي تأثير دال إحصائيا ليوجد : الأولى الرئيسيةنصت الفرضية " :الفرضية العامة

   "الإلكترونية 
دلالة  ذوأثر  يوجدوبالتالي قبول الفرض البديل الذي ينص على انه  ،ولقد تم التأكد من نفي الفرض الصفري

التنظيمي على  للمناخ فسرالمتباين النسبة بلغت حيث الإلكترونية تطبيق الإدارة  علىالتنظيمي للمناخ  إحصائية
  . % 58.6 تطبيق الإدارة الالكترونية

تطبيق  دال إحصائيا للهيكل التنظيمي علىيوجد تأثير : نصت الفرضية الجزئية الأولى" :الأولىالفرضية تحقق 

  "الإدارة الإلكترونية
يوجد أثر  أنهل الفرض البديل الذي ينص على من نفي الفرض الصفري وبالتالي قبو  والتأكددعب اابتخر اةيضرفل، 

  . % 61.9تباين مفسر ال نسبة قدرحيث  الإدارة الإلكترونية على تطبيقلهيكل التنظيمي لذو دلالة إحصائية 
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 صائيا للقيادة على تطبيق الإدارةيوجد تأثير دال إح: نصت الفرضية الجزئية الأولى :نيةالفرضية الثاتحقق 

  الإلكترونية
يوجد أثر  ل الفرض البديل الذي ينص على أنهنفي الفرض الصفري وبالتالي قبو دعب اابتخر اةيضرفل، واتلأدك نم 

  %33.6حيث قدر نسبة التباين مفسر الإدارة الإلكترونية على تطبيق للقيادة وصنع القرار ذو دلالة إحصائية 

 للحوافز على تطبيق الإدارة إحصائيايوجد تأثير دال : نصت الفرضية الجزئية الثالثة :تحقق الفرضية الثالثة

  الإلكترونية
يوجد أثر  ل الفرض البديل الذي ينص على أنهدعب اابتخر اةيضرفل، واتلأدك نم يفن ارفلض ارفصلي واتلابلي وبق 

  %. 21.4حيث قدر نسبة التباين مفسر الإدارة الإلكترونية على تطبيق للحوافز ذو دلالة إحصائية 

الإدارة  نمط الاتصال على تطبيقليوجد تأثير دال إحصائيا : نصت الفرضية الجزئية الرابعة" :تحقق الفرضية الرابعة

 "الإلكترونية
يوجد أثر  ل الفرض البديل الذي ينص على أنهدعب اابتخر اةيضرفل، واتلأدك نم يفن ارفلض ارفصلي واتلابلي وبق 

  %.67.2حيث قدر نسبة التباين مفسر الإدارة الإلكترونية على تطبيق لنمط الاتصال ذو دلالة إحصائية 

 :نتائج الدراسة
  :اابتخر ايضرفت ادلراةس، واندج أن اةيلكلمن خلال 

  ،توزع دختستم الإدارة الإكلتروةين امك أنها هاستم في تحسين الأداء واةيلاعفل، الإةيجاتن، للقت الجده واةفلكتل
  .المهام والمسؤوليات

  عرض النتاجئ (بمهامهم عن طريق التقنيات الرقمية مثل  والإداريون بإجراء عدة عمليات متعلقةيقوم الأساتذة
  ).عن طريق الموقع الإلكتروني للكلية والإعلانات

  أن تخلق مناخ تنظيمي لكي يتلاءم مع المتغيرات الحاصلةلتحقيق أفضل النتاجئ لابد من المنظمة.  
  تستخدم لدلالة شخصية المنظمةالمناخ التنظيمي من المفاهيم التي.  
  بملتخف نشاطاتها نم خلال فوتير اةينبل اةيتحتل والمدعات  الكلية لتطبيق تقنيات الإدارة الإلكترونيةتسعى

  .والشبكات والبرامج اللازمة لذلك
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  :الاقتراحات
  :ارتأينا تقديم هذه الاقتراحات والتوصيات إليهابناء على النتاجئ المتوصل 

 للإدارة الإكلتروةين بشلك دائم ورمتسم، بما سانتيب وةعيبط الماهم تطوير وتحديث البنية التحتية العمل على.  
 أهمية المناخ التنظيمي من أجل العمل على تشخيص مؤشراته وعناصره المتعددة والعمل على  ضرورة إعطاء

  .الضعف وتعزيز جوانب القوة فيهإصلاح جوانب 
  مللشارةك في اتخاذ ارقلار، وأذخ اقتراحاتهم عبين الاابتعر عم افحتلظ ةطلسلابمنح الفرصة للإداريين.  
 التغيرات في الإدارة الإلكترونيةبين لك فترة وأرخى، هريوطتل ويلاكب  مراجعة الهيكل التنظيمي.  
  المادةي ةصاخ الأرج، نم ألج زايدة الازتلام دلى أرفاد المةمظنتفعيل التحفيزات.  

   :الدراسة فاقآ
يمكن العديد من المواضيع التي تم استخلاصها من هذه الدراسة والتي  ناإةيلاكش ادلراةس، اصدفمن خلال معالجة 

  :كالتالي بههذ المواعيض التي يمنك رطحاهأن تعتبر كأبحاث مستقبلية تساهم في إيجاد حلول لإشكاليات ترتبط 
  في الجامعات الجزائرية ونيةدراسة مقارنة حول التحديات التي تواجهها الإدارة الإلكتر.  
 واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات الجزائرية وسبل تطويرها.  
 مساهمة تطبيقات الإدارة الإلكترونية لتطوير جودة المناخ التنظيمي في الجامعات الجزائرية.  
 دور الإدارة الإلكترونية في تنمية الكفاءات البشرية بالجامعات الجزائرية.  
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  المراجع باللغة العربية : أولا

  الكتب
السلوك التنظيمي في إدارة المؤسسات التعليمية، دار المسيرة للنشر : فاروق عبد االله فليه والسيد محمد عبد المجيد −

 .295، ص 2005والتوزيع، عمان، 
 المكةبت اعلصةير رشنلل ،1،طاولسلكةي واةيميظنتل ةيمنتل الموارد اةيرشبلالمهارات : عبد الفتاح عبد المجيد المعربي −

 .15- 14، ص2007والتوزيع، المنصورة، مصرن
 المكةبت اعلصةير رشنلل ،1ط،المهارات اولسلكةي واةيميظنتل ةيمنتل الموارد اةيرشبل: دبع الحديم دبع ااتفلح المغربي −

  .365، ص2007والتوزيع، المنصورة، مصر، 
 دار ،4،طاتلطيبقات –اةيرظنل  - المافهيم -اولسلك ايميظنتل : االله ابن دبع الغني الطلق ابن وعض االله الصواط دبع −

  .256- 255، ص2003حافظ للنشر والتوزيع، المملكة العربية السعودية، السعوديةن
، سلسلة وادتلريب والااشتسراتالإدارة الإلكترونية بين النظرية والتطبيق، دار الإدارة للبحوث : احمد محدم غينم −

 .37ص ،2009إصدارات، المنصورة،
  .35،ص2007الإدارة الإلكترونية، دار السحاب للنشر والتوزيع، مصر، : رماع طارق دبع ارلؤوف −
-38ص، 2015،،زمزم ناشرون وموزعون، الأردن، عمان1 ،طالإدارة الإلكتروةين:فريد كورتل، آسيا تيش سلميان −

39. 
الإدارة الإلكترونية المفاهيم والخصائص والمتطلبات، مؤسسة الوارق للنشر والتوزيع،عمان، : دالحسن سحين محم −

 .69،ص2010
، 2004،الأردن والمشكلات،دار المريخ للنشر، واولظئاف ،الإستراتيجية الإدارة الإلكتروةين:نجم وبعد نجم −

  .237- 236ص
 .33- 32،ص 2014للنشر والتوزيع، عمان، الإدارة الإلكترونية، دار ماجد : جمةع إسمليعا اايعلط −
دار ومكتبة الكندي للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ونية والأسس النظرية والتطبيقية،الإدارة الالكتر : ؤفاد دماح −

 .244- 243، ص2015
 .23- 22،ص 2015مبادئ الإدارة الإلكترونية، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، :أحمد يحتف الحيت −
  .35، ص2010الإدارة الإلكترونية، دار اليازوزي العلمية للنشر والتوزيع، عمان، : دعس غلاب سايين −
  .33- 32،ص 2014الإدارة الإلكترونية، دار ماجد للنشر والتوزيع، عمان، : جمةع إسمليعا اايعلط −
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وشنمرات المةمظن ارعلبةي الإدارة الإلكترونية، مرتكزات ومتطلبات تأسيس عملية، : اعدل وحرحش الميجرف وآخرون −
 .16، ص2007للتنمية الإدارية، القاهرة، مصر، 

 .71- 70، ص2009محمد سمير احمد، الإدارة الإلكترونية، دار المسيرة للنشر والتوزيع والصياغة، عمان، الأردن،  −

  المجلات العلمية: ثانيا

ي للعاملين بالمؤسسة الاقتصادية الجزائرية، دراسة أثر المانخ ايميظنتل لعى اوللاء اميظنتل: بركان بهية، نوال الأحوال −
  .268-267، ص 2020، 1، العدد11حالة تعاونية الحبوب والخضر الجافة بالعفر ون، مجلة الاقتصاد، مجلد 

، 32ادعلد ،140-123مجدل أثر المناخ التنظيمي في عملية التعلم، مجلة العلوم الإنسانية،: ةيفاش غيلط −
 .129، ص2009الجزائر،

أثر المناخ التنظيمي على الولاء التنظيمي للعاملين بالمؤسسة الاقتصادية الجزائرية، دراسة : بركان بهية، نوال الأحوال −
 .268-267، ص 2020، 1، العدد11حالة تعاونية الحبوب والخضر الجافة بالعفر ون، مجلة الاقتصاد، مجلد 

 ييناخ ايميظنتل في بتني اولسلك الإبدايع دلى الموظفين الإدار أثر المن: إسماعيل بوعمامة، عبد القادر إبراهيم رابح −
 .138، ص2010دراسة حالة، جامعة البليدة، المجلة الجزائرية للطفولة والتربية، الجزائر،

 ، 2006الأردن،، عمان، والتوزيع، رشنلل والئ دار ،للباحثين التطبيقي الدليل الصيرفي، حتاف محدم −
  .،بتصرف123ص

  الأطروحات والمذكرات العلمية: ثالثا
أطروةح - دراةس ةلاح ةسسؤم كدنوور برج بيريرعوج - دور الإدارة الإلكتروةين في تحسين يستير المةسسؤ: رحماني انسء −

  .27،ص2017دكتوراه،جامعة محمد خيضر بسكرة،
أثر المناخ التنظيمي على أداء المورد البشري، دراسة حالة مؤسسة مطاحن الريبان، القنطرة، مذكرة : زكري رةميح −

 . 24-23، ص 2016ماجستير، جامعة محمد خيضر، بسكرة،
 اةس ةنيع من الجاعمات الجزاةيرئالمناخ التنظيمي وجودة مؤسسات التعليم العالي في الجزائر، در : إبراهيم وشاعري −

  .6، ص2017أطروحة دكتوراه، جامعة محمد بوضياف مسيلة، 
أثر المناخ التنظيمي على الرضي في شركة الاتصالات الفلسطينية، مذكرة ماجستير، : إيهاب محومد شياع الطيب −

  .21، ص2008الجامعة الفلسطينية الإسلامية، غزة، فلسطين،
ي لدى موظفي الإدارة المحلية، مذكرة ماجستير، جامعة المانخ ايميظنتل وعلاهتق بالإزتلم اميظنتل: وفزةي هواين −

  .68،ص 2014، الجزائر، 2سطيف
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فؤاد محمد علاء الدين الجوري، أثر المناخ التنظيمي الموارد البشرية، مذكرة ماجستير، الجامعة الافتراضية السورية،  −
  .22، ص2015

الإدارة الإلكترونية، مذكرة ماستر، المركز الجامعي عبد المانخ ايميظنتل وأثهر لعى تطيبق : بولقرون ياسمين، كحال مريم −
  .17، ص2020الحفيظ بوصوف، ميلة،

، 2015المناخ التنظيمي وعلاقته بالتفكير الإبتكاري، مذكرة ماستر، جامعة محمد بوضياف مسيلة، : وهةبي معيروش −
  .28ص

، 2017،قاصدي مرباح ورقلة، الجزائرةع أثر المناخ التنظيمي على إدارة المعرفة، مذكرة ماستر، جام: بةيا باعش −
  .8ص

تأثير أبعاد المناخ التنظيمي على الأداء الوظيفي للأساتذة بالجامعة، أطروحة دكتوراه، جامعة محمد : بكوش لمايء −
  .44، ص2019بوضياف مسيلة، 

كلي محمد اولحاج، المناخ التنظيمي وعلاقته بالأداء الوظيفي، مذكرة ماجستير، جامعة آ: هرجا أحمد محدم ايرشلف −
  .32، ص2018بويرة، الجزائر، 

أثر استخدام الإدارة الإلكترونية على جودة الخدمات في المؤسسات العمومية الجزائرية، أطروحة دكتوراه، : رابح ولافي −
 .35، ص2019جامعة محمد بوضياف، مسيلة،

الخدمة التعليمية الجامعية، دراسة ميدانية كبلية دور الإدارة الإلكتروةين في تحسين وجدة : احمد مراد، بلعباس فؤاد −
 .18،ص2019العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، مذكرة ماستر،جامعة محمد بوضياف، مسيلة، 

و الجزائر، مذكرة ماجيستير،جامعة ) و م أ(دور الإدارة الالكتروةين في ديشرت الخةمد اةيمومعل في : وشاعر دبع الكريم −
  .30،ص 2010سنطينة،وتنمري ق

، 2016،تحديات الإدارة الإلكترونية في الجزائر، أطروحة دكتوراه، جامعة محمد خيضر، بسكرة،: ابعن دبع القادر −
 .71ص

 المحاضرات:رابعا
  .8ص ، 2009 العلمي، احبلث تلمقى ،ايملعل واحبلث افتلكير مهارات في محرضاات عرب، هاني −

  



 قائمة المصادر والمراجع
 

82 
 

  المراسيم :خامسا
متبسبر الممضتن  18الموافق ل 1422جمادي الثةينا اعم  30المؤرخ في  274 – 01: اذيفنتلي رقمالموسرم  −

  .إاشنء ةعماج المةليس
الممضتن  2011امرس  02المؤرخ في  136الممتم لقرار رقم  2015أكوتبر  29المؤرخ في  128القرار رقم   −

 .الأاسقم المكةنو للكةيل

  المواقع الإلكترونية:سادسا
 .  http/www.facebook.com/segcmsila المعقو لعى المرفوت الكةيل دليل −

  المؤسسات:سابعا

 .ياف بالمسيلة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرةعماج محدم بضو −
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           الاستبيان) 01(الملحق 

   الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية                                    

  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي          

   جامعة محمد بوضياف بالمسيلة                                        

  

  وعلوم التسيير كلية العلوم الاقتصادية والتجارية

  قسم علوم التسيير 

  

ـــبحث   موضـــــــــوع الــــــ

 
  دراسة عينة من أساتذة وإداريي كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

  السلام عليكم ورحمة االله وبركاته
  ...إلى أساتذتي الأفاضل إلى إداريي كلية العلوم الاقتصادية تحية طيبة وبعد

 بين أيديكم هذه الاستمارة التي تدخل ضمن إجراءات إنجاز دراسة ميدانية لنيل شهادة الماستر نضعأن  يشرفنا
 يف ولعم ارييستل تخصص إدارة إرتساةيجيت، ذلا وجرنا مكنم لمء هذه اامولعملت لكب ةيعوضوم، املعأكاديمي 

  .تعاونكم معنا لحسنأن ادلراةس لأغراض اثحبل ايملعل، وزجامك االله ريخ 
  

  .في الخانة التي تمثل إجابتك) x(ضع علامة : ملاحظة
  :الدكتورة  تحت إشراف                             :                                                         الطالبتين
 رحماني سناءغربي شيماء                                                                                 
 صغيري هجيرة 

  
  2020/2021: السنة الجامعية
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  المناخ التنظيمي: القسم الأول
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غ
) X(فيما يلي مجموعة من الفقرات وأمام كل فقرة خمسة درجات للإجابة عليها يرجى وضع إشارة   

  .أمام درجة الإجابة التي تتوافق مع رأيك

  الهيكل التنظيمي   أ
يتم تحديد المسؤوليات والمهام بشكل واضح ودقيق لهيئة   1

  والإداريين التدريس
          

            تطبق الكلية اللوائح والقوانين بشكل دقيق ومسؤولية كبيرة  2
            توجد مرونة في العمل بين المستويات الإدارية في الكلية  3
             تملك الكلية هيكل تنظيمي مرن  4
            والمرؤوسين ءخطوط السلطة واضحة بين الرؤسا  5
  وصنع القرار  القيادة  ب
تشجع قيادة  الكلية أعضاء هيئة التدريس في المشاركة في صنع القرار   6

  واتخاذه
          

            تشجع الكلية المبادرات الفردية والأفكار الخلاقة  7
وفق مبدأ المساواة وعدم يتم التكفل باحتياجات كل مستوى بالكلية   8

  التمييز
          

            الكلية تتمتع بالمرونة في تأدية مهامها بأحسن طريقة  9
            تحرص الكلية على دعم المبادرات واعتماد الرقابة الذاتية  10
  الحوافز  ج

            تستفيد من حوافز نظير جهودك الإضافية المبذولة  11
            يس والإداريين تهمت اةيلكل ريوطتب دقرات ادتلر   12
            يتناسب الأجر الذي تتقاضاه مع الجهد الذي تبذله في العمل   13
            تحصل على التقدير من مديرك عند قيامك بأعمال متميزة  14
كيدل ريض نع اظنم الخامدت الاةيعامتج نم علاج، مأتين، دعاقت،   15

  .علاقات بين مختلف الأفراد
          

  نمط الاتصال  د
يمكن للموظفين الاتصال بالإدارة في حالة مواجهة مشكلة تؤثر في   16

  عملهم
          

            المعلومات المنقولة عبر وسائل الاتصال واضحة   17

            المعلومات  تبذل الإدارة جهدها لإزالة الصعوبات التي تعيق تبادل  18

حل تمتلك القيادة في الكلية مهارات اتصالية يمكنها من خلالها   19
  المشكلات 

          

تعتمد الإدارة على وسائل حديثة وأكثر من وسيلة لتضمن وصول   20
  المعلومة 
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  الإدارة الإلكترونية: القسم الثاني

شدة
ق ب

مواف
  

افق
مو

  

ايد
مح

افق  
 مو

غير
  

شدة
ق ب

مواف
ير 

غ
  

) X(رة فيما يلي مجموعة من الفقرات وأمام كل فقرة خمسة درجات للإجابة عليها يرجى وضع إشا
  .أمام درجة الإجابة التي تتوافق مع رأيك

            في أداء كافة أعمالك اليوميةوملحقاته   تستخدم جهاز الحاسوب  1
            في جميع أقسام الكلية وملحقاته جهزة الحاسوبلأكفاية   هناك  2
            يوجد استعمال فعلي لتكنولوجيا الإعلام والاتصال في الكلية  3
            في الكلية بشكل سريع عند الحاجة وملحقاته أجهزة الحواسيب تتم صيانة  4
            يتم استلام الواجبات الدراسية لطلبة الكلية إلكترونيا  5
              يتم نشر الإعلانات في الكلية إلكترونيا  6
            تحرص مكتسسؤم ىلع فوتير أةمظن حمةيا وطتمرة لحةيام انايبتها المةفلتخ  7
ط الااصتل الإكلتروني لاكبردي الإكلتروني، وماعق اوتلالص الايعامتج، تشكل وسائ  8

  ، أداة ااصتل رسمةي في كلمع..الاجتماعات عن بعد
          

            المراسلات الإلكترونية معتمدة رسميا في الكلية  9
            تملك نقطة وصول لشبكة الانترنت في مكان عملك  10
            لمعلومات بين مستويات الإدارةالاتصال وتبادل اهناك سهولة في   11
 

  قائمة الأساتذة المحكمين: 02الملحق

  الجامعة  الرتبة   الأستاذ
  جامعة المسيلة  أ-محاضرأستاذ   حوحو مصطفى

  جامعة المسيلة  أ-اضرأستاذ مح  مهدي نزيه
  جامعة المسيلة  أ-اضرأستاذ مح  تاهمي نادية

  لةجامعة المسي  أ-اضرأستاذ مح  عطاء االله ياسين
  

   



                      الملاحق
 

87 
 

   نتائج تحليل الاستبيان spss  مخرجات:03الملحق 

  :الصدق والثبات

  المحور الأول: الصدق -1

  

  
  

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5
الهيكل 
التنظيمي

Corrélation de 
Pearson

1 ,719** ,677** ,562** ,824** ,876**

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 37 37 37 37 37 37
Corrélation de 
Pearson

,719** 1 ,594** ,679** ,685** ,858**

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 37 37 37 37 37 37
Corrélation de 
Pearson

,677** ,594** 1 ,632** ,796** ,854**

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 37 37 37 37 37 37
Corrélation de 
Pearson

,562** ,679** ,632** 1 ,653** ,812**

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 37 37 37 37 37 37
Corrélation de 
Pearson

,824** ,685** ,796** ,653** 1 ,917**

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 37 37 37 37 37 37
Corrélation de 
Pearson

,876** ,858** ,854** ,812** ,917** 1

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 37 37 37 37 37 37

Q5

الهيكل التنظيمي

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

Q1

Q2

Q3

Q4

Q6 Q7 Q8 Q9 Q10
القيادة  

وصنع القرار
Corrélation de 
Pearson

1 ,908** ,611** 0,261 ,533** ,839**

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,119 0,001 0,000

N 37 37 37 37 37 37
Corrélation de 
Pearson

,908** 1 ,630** ,409* ,705** ,916**

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,012 0,000 0,000

N 37 37 37 37 37 37
Corrélation de 
Pearson

,611** ,630** 1 ,366* ,565** ,799**

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,026 0,000 0,000

N 37 37 37 37 37 37
Corrélation de 
Pearson

0,261 ,409* ,366* 1 ,534** ,628**

Sig. (bilatérale) 0,119 0,012 0,026 0,001 0,000

N 37 37 37 37 37 37
Corrélation de 
Pearson

,533** ,705** ,565** ,534** 1 ,823**

Sig. (bilatérale) 0,001 0,000 0,000 0,001 0,000

N 37 37 37 37 37 37
Corrélation de 
Pearson

,839** ,916** ,799** ,628** ,823** 1

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 37 37 37 37 37 37

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Q7

Q8

Q9

Q10

القيادة  وصنع القرار

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

Q6
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  الثبات المحور الأول

    

  

Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 الحوافز
Corrélation de 
Pearson

1 ,626** ,582** ,622** ,407* ,837**

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,000 0,012 0,000

N 37 37 37 37 37 37
Corrélation de 
Pearson

,626** 1 ,501** ,578** 0,271 ,780**

Sig. (bilatérale) 0,000 0,002 0,000 0,105 0,000

N 37 37 37 37 37 37
Corrélation de 
Pearson

,582** ,501** 1 ,608** 0,303 ,779**

Sig. (bilatérale) 0,000 0,002 0,000 0,068 0,000

N 37 37 37 37 37 37
Corrélation de 
Pearson

,622** ,578** ,608** 1 ,353* ,831**

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,000 0,032 0,000

N 37 37 37 37 37 37
Corrélation de 
Pearson

,407* 0,271 0,303 ,353* 1 ,607**

Sig. (bilatérale) 0,012 0,105 0,068 0,032 0,000

N 37 37 37 37 37 37
Corrélation de 
Pearson

,837** ,780** ,779** ,831** ,607** 1

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 37 37 37 37 37 37

Q14

Q15

الحوافز

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Corrélations

Q11

Q12

Q13

الهيكل 
التنظيمي

القيادة  
وصنع القرار الحوافز

نمط 
الاتصال

المناخ 
التنظيمي

Corrélation de 
Pearson

1 ,761** ,528** ,800** ,896**

Sig. (bilatérale) 0,000 0,001 0,000 0,000

N 37 37 37 37 37
Corrélation de 
Pearson

,761** 1 ,784** ,674** ,931**

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,000 0,000

N 37 37 37 37 37
Corrélation de 
Pearson

,528** ,784** 1 ,421** ,795**

Sig. (bilatérale) 0,001 0,000 0,009 0,000

N 37 37 37 37 37
Corrélation de 
Pearson

,800** ,674** ,421** 1 ,833**

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,009 0,000

N 37 37 37 37 37
Corrélation de 
Pearson

,896** ,931** ,795** ,833** 1

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,000 0,000

N 37 37 37 37 37

القيادة  وصنع القرار

الحوافز

نمط الاتصال

المناخ التنظيمي

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

الهيكل التنظيمي

Alpha de 
Cronbach

Nombre 
d'éléments

0,914 5

Statistiques de fiabilité
Alpha de 
Cronbach

Nombre 
d'éléments

0,859 5

Statistiques de fiabilité
Alpha de 
Cronbach

Nombre 
d'éléments

0,824 5

Statistiques de fiabilité

Alpha de 
Cronbach

Nombre 
d'éléments

0,858 5

Statistiques de fiabilité



                      الملاحق
 

89 
 

   
  الصدق المحور الثاني

  
   

Alpha de 
Cronbach

Nombre 
d'éléments

0,944 20

Statistiques de fiabilité

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 الإدارة الإلكترونية
Corrélation de 
Pearson

1 0,276 ,463** ,935** ,387* ,483** 0,084 ,382* ,330* 0,294 ,425** ,721**

Sig. (bilatérale) 0,094 0,003 0,000 0,016 0,002 0,615 0,018 0,043 0,073 0,008 0,000

N 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38
Corrélation de 
Pearson

0,276 1 ,667** 0,314 0,126 ,486** 0,295 0,023 0,156 0,076 ,434** ,547**

Sig. (bilatérale) 0,094 0,000 0,055 0,452 0,002 0,072 0,892 0,351 0,652 0,007 0,000

N 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38
Corrélation de 
Pearson

,463** ,667** 1 ,412* 0,251 ,719** 0,239 0,111 0,154 0,127 ,548** ,667**

Sig. (bilatérale) 0,003 0,000 0,010 0,128 0,000 0,149 0,505 0,356 0,449 0,000 0,000

N 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38
Corrélation de 
Pearson

,935** 0,314 ,412* 1 ,365* ,455** 0,123 0,316 0,306 0,286 ,426** ,703**

Sig. (bilatérale) 0,000 0,055 0,010 0,024 0,004 0,463 0,053 0,062 0,081 0,008 0,000

N 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38
Corrélation de 
Pearson

,387* 0,126 0,251 ,365* 1 ,429** ,389* 0,235 ,449** 0,268 ,482** ,646**

Sig. (bilatérale) 0,016 0,452 0,128 0,024 0,007 0,016 0,155 0,005 0,104 0,002 0,000

N 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38
Corrélation de 
Pearson

,483** ,486** ,719** ,455** ,429** 1 0,268 0,110 0,297 0,134 ,599** ,720**

Sig. (bilatérale) 0,002 0,002 0,000 0,004 0,007 0,104 0,512 0,070 0,422 0,000 0,000

N 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38
Corrélation de 
Pearson

0,084 0,295 0,239 0,123 ,389* 0,268 1 0,100 0,273 0,224 ,339* ,487**

Sig. (bilatérale) 0,615 0,072 0,149 0,463 0,016 0,104 0,549 0,098 0,177 0,037 0,002

N 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38
Corrélation de 
Pearson

,382* 0,023 0,111 0,316 0,235 0,110 0,100 1 ,730** ,361* ,426** ,550**

Sig. (bilatérale) 0,018 0,892 0,505 0,053 0,155 0,512 0,549 0,000 0,026 0,008 0,000

N 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38
Corrélation de 
Pearson

,330* 0,156 0,154 0,306 ,449** 0,297 0,273 ,730** 1 0,223 ,414** ,632**

Sig. (bilatérale) 0,043 0,351 0,356 0,062 0,005 0,070 0,098 0,000 0,179 0,010 0,000

N 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38
Corrélation de 
Pearson

0,294 0,076 0,127 0,286 0,268 0,134 0,224 ,361* 0,223 1 ,376* ,481**

Sig. (bilatérale) 0,073 0,652 0,449 0,081 0,104 0,422 0,177 0,026 0,179 0,020 0,002

N 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38
Corrélation de 
Pearson

,425** ,434** ,548** ,426** ,482** ,599** ,339* ,426** ,414** ,376* 1 ,786**

Sig. (bilatérale) 0,008 0,007 0,000 0,008 0,002 0,000 0,037 0,008 0,010 0,020 0,000

N 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38
Corrélation de 
Pearson

,721** ,547** ,667** ,703** ,646** ,720** ,487** ,550** ,632** ,481** ,786** 1

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,002 0,000 0,000 0,002 0,000

N 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38

S7

S8

S9

S10

S11

الإدارة 
الإلكترونية

S1

S2

S3

S4

S5

S6

Corrélations



 

 

  

  

  .نظيميالمناخ التالمتغير الأول التوزيع الطبيعي لمتغير 

Statistiques
المناخ التنظيمي
الإدارة الإلكترونية
*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.
a. Correction de signification de Lilliefors
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المتغير الأول التوزيع الطبيعي لمتغير  يوضح) 05(شكل 

Alpha de 
Cronbach

Nombre 
d'éléments

0,846 11

Statistiques de 

Statistiques ddl Sig.
Statistiq

ues ddl
0,064 37 ,200* 0,986 37
0,122 37 0,183 0,957 37

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.
a. Correction de signification de Lilliefors

Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

                     الملاحق

  اابثلت اوحملر ايناثل

  :الادتعاةيل

شكل 

Sig.
0,915
0,167



 

 

  

  .الإدارة الإلكترونيةالمتغير الثاني التوزيع الطبيعي لمتغير 

Variables introduites/éliminées

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées

 bالهيكل التنظيمي 1

a. Variable dépendante : الإدارة الإلكترونية 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

 

 
Récapitulatif des modèles

Modèle R R-deux R-deux ajusté

1 ,787a ,619 

a. Prédicteurs : (Constante), ظيميالهيكل التن  

 

Modèle 

Somme des 

carrés 

1 Régression 14,107 

de Student 8,695 

Total 22,801 
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المتغير الثاني التوزيع الطبيعي لمتغير  يوضح )06(شكل رقم 

 :الفةيضر اةيئزجل الأوىل
Variables introduites/éliminéesa 

Variables 

éliminées Méthode 

. Introduire 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

Récapitulatif des modèles 

deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

,608 ,49842 

ANOVAa 

ddl Carré moyen F Sig.

 1 14,107 56,786 

 35 ,248   
 36    

                     الملاحق

شكل رقم 

  :ايضرفت الأثر-
الفةيضر اةيئزجل الأوىل-

Sig. 

,000b 
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a. Variable dépendante : الإدارة الإلكترونية 

b. Prédicteurs : (Constante), الهيكل التنظيمي 

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,418 ,294  4,830 ,000 

 000, 7,536 787, 084, 633, الهيكل التنظيمي

a. Variable dépendante : الإدارة الإلكترونية 

  

  :انيةالفرضية الجزئية الث-
 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 b . Introduireالقيادة  وصنع القرار 1

a. Variable dépendante : الإدارة الإلكترونية 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,580a ,336 ,317 ,65754 

a. Prédicteurs : (Constante), القيادة  وصنع القرار 

 
ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 7,669 1 7,669 17,737 ,000b 

de Student 15,133 35 ,432   
Total 22,801 36    

a. Variable dépendante : الإدارة الإلكترونية 

b. Prédicteurs : (Constante), القيادة  وصنع القرار 

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,028 ,376  5,396 ,000 
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 000, 4,212 580, 120, 507, القيادة  وصنع القرار

a. Variable dépendante : الإدارة الإلكترونية 

  :الفرضية الجزئية الثالثة-
 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

لحوافزا 1 b . Introduire 

a. Variable dépendante : الإدارة الإلكترونية 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,462a ,214 ,191 ,71578 

a. Prédicteurs : (Constante), الحوافز 

 

 
ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 4,869 1 4,869 9,504 ,004b 

de Student 17,932 35 ,512   
Total 22,801 36    

a. Variable dépendante : الإدارة الإلكترونية 

b. Prédicteurs : (Constante), الحوافز 

 

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,511 ,355  7,078 ,000 

 004, 3,083 462, 124, 382, الحوافز

a. Variable dépendante : الإدارة الإلكترونية 
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  :الرابعةالفرضية الجزئية -
 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 b . Introduireنمط الاتصال 1

a. Variable dépendante : الإدارة الإلكترونية 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,820a ,672 ,663 ,46196 

a. Prédicteurs : (Constante), نمط الاتصال 

 
ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 15,332 1 15,332 71,846 ,000b 

de Student 7,469 35 ,213   
Total 22,801 36    

a. Variable dépendante : الإدارة الإلكترونية 

b. Prédicteurs : (Constante), نمط الاتصال 

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,216 ,285  4,268 ,000 

 000, 8,476 820, 087, 736, نمط الاتصال

a. Variable dépendante : الإدارة الإلكترونية 

  :لرئيسيةالفرضية ا
 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 b . Introduireالمناخ التنظيمي 1

a. Variable dépendante : الإدارة الإلكترونية 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,765a ,586 ,574 ,51948 

a. Prédicteurs : (Constante), المناخ التنظيمي 

 
ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 13,356 1 13,356 49,493 ,000b 

de Student 9,445 35 ,270   
Total 22,801 36    

a. Variable dépendante : الإدارة الإلكترونية 

b. Prédicteurs : (Constante), المناخ التنظيمي 

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,246 ,337  3,692 ,001 

 000, 7,035 765, 107, 752, المناخ التنظيمي

a. Variable dépendante : الإدارة الإلكترونية 
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الهيكل 
التنظيمي

القيادة  
وصنع القرار الحوافز

نمط 
الاتصال

المناخ 
التنظيمي

الإدارة 
الإلكترونية

Corrélation de 
Pearson

1 ,761** ,528** ,800** ,896** ,787**

Sig. (bilatérale) 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000

N 37 37 37 37 37 37
Corrélation de 
Pearson

,761** 1 ,784** ,674** ,931** ,580**

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 37 37 37 37 37 37
Corrélation de 
Pearson

,528** ,784** 1 ,421** ,795** ,462**

Sig. (bilatérale) 0,001 0,000 0,009 0,000 0,004

N 37 37 37 37 37 37
Corrélation de 
Pearson

,800** ,674** ,421** 1 ,833** ,820**

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,009 0,000 0,000

N 37 37 37 37 37 37
Corrélation de 
Pearson

,896** ,931** ,795** ,833** 1 ,765**

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 37 37 37 37 37 37
Corrélation de 
Pearson

,787** ,580** ,462** ,820** ,765** 1

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,004 0,000 0,000

N 37 37 37 37 37 38

الحوافز

نمط الاتصال

المناخ التنظيمي

الإدارة الإلكترونية

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

الهيكل التنظيمي

القيادة  وصنع القرار

N
Moyenn

e
Ecart 
type

Moyenn
e erreur 
standar

Q1 37 3,4865 1,09599 0,18018
Q2 37 3,2432 1,25622 0,20652
Q3 37 3,3514 1,11096 0,18264
Q4 37 3,4595 1,06965 0,17585
Q5 37 3,2432 1,18803 0,19531
الهيكل التنظيمي 37 3,3568 0,98898 0,16259
Q6 37 2,8919 1,26455 0,20789
Q7 37 3,1081 1,07455 0,17665
Q8 37 2,7568 1,18803 0,19531
Q9 37 3,2162 1,08359 0,17814
Q10 37 2,9730 1,06684 0,17539
القيادة  وصنع القرار 37 2,9892 0,91037 0,14966
Q11 37 2,3243 1,15600 0,19005
Q12 37 2,8378 1,30200 0,21405
Q13 37 2,8378 1,23634 0,20325
Q14 37 2,8649 1,33671 0,21975
Q15 37 2,6486 1,25203 0,20583
الحوافز 37 2,7027 0,96335 0,15837
Q16 37 3,1892 1,19810 0,19697
Q17 37 3,2973 1,07664 0,17700
Q18 37 2,9459 1,05267 0,17306
Q19 37 3,2973 1,12706 0,18529
Q20 37 3,0811 1,08981 0,17916
نمط الاتصال 37 3,1622 0,88674 0,14578
المناخ التنظيمي 37 3,0527 0,80949 0,13308

Statistiques sur échantillon uniques
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N
Moyenn

e
Ecart 
type

Moyenn
e erreur 
standar

S1 38 3,8158 1,20484 0,19545
S2 38 3,4737 1,24633 0,20218
S3 38 3,5526 1,10765 0,17968
S4 38 3,7368 1,15511 0,18738
S5 38 3,2105 1,41723 0,22990
S6 38 3,7105 1,39319 0,22600
S7 38 2,9737 1,28372 0,20825
S8 38 3,4211 1,34830 0,21872
S9 38 3,6842 1,21043 0,19636
S10 38 3,6579 1,19178 0,19333
S11 38 3,7105 1,16033 0,18823
الإدارة الإلكترونية 38 3,5407 0,78515 0,12737

Statistiques sur échantillon uniques
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  ) :المناخ التنظيمي( المستقلالنتائج المتعلقة بالمتغير ضح يو  شامل جدول-

 المناخ التنظيميمستوى ''يوضح  )1111(الجدول رقم 

 
 العبارات

المتوسط 
 الحسابي

  الانحراف المعياري
  المعيار 

  الترتيب  مستوى ال   

1 
يتم تحديد المسؤوليات والمهام بشكل واضح ودقيق لهيئة 

  والإداريين التدريس
3,4865 1,09599 ]3.4-4.2[  

 01 العالي

2 
 

  ]3.4-2.6[ 1,25622 3,2432 تطبق الكلية اللوائح والقوانين بشكل دقيق ومسؤولية كبيرة
 05  المتوسط

 03  المتوسط  ]3.4-2.6[ 1,11096 3,3514 توجد مرونة في العمل بين المستويات الإدارية في الكلية 3

 02 العالي  ]4.2-3.4[ 1,06965 3,4595 تملك الكلية هيكل تنظيمي مرن 4

 04 المتوسط  ]3.4-2.6[ 1,18803 3,2432 والمرؤوسين ءخطوط السلطة واضحة بين الرؤسا 5

 العالي  ]4.2-3.4[ 0,98898 3,3568 الهيكل التنظيمي 

تشجع قيادة  الكلية أعضاء هيئة التدريس في  6
 المشاركة في صنع القرار واتخاذه

 04 المتوسط  ]2.6-3.4[ 1,26455 2,8919

  تشجع الكلية المبادرات الفردية والأفكار الخلاقة  7
 02  المتوسط  ]2.6-3.4[ 1,07455 3,1081

يتم التكفل باحتياجات كل مستوى بالكلية وفق مبدأ   8
  المساواة وعدم التمييز

 05  المتوسط  ]2.6-3.4[ 1,18803 2,7568

  ةقالكلية تتمتع بالمرونة في تأدية مهامها بأحسن طري  9
 01  المتوسط  ]2.6-3.4[ 1,08359 3,2162

تحرص الكلية على دعم المبادرات واعتماد الرقابة   10
  الذاتية

 03  المتوسط  ]2.6-3.4[ 1,06684 2,9730

  المتوسط  ]3.4-2.6[ 0,91037 2,9892  القيادة  وصنع القرار  

 05  المتوسط  ]3.4-2.6[ 1,15600 2,3243  تستفيد من حوافز نظير جهودك الإضافية المبذولة  11

 03  المتوسط  ]3.4-2.6[ 1,30200 2,8378  تهتم الكلية بتطوير قدرات التدريس والإداريين  12

يتناسب الأجر الذي تتقاضاه مع الجهد الذي تبذله في   13
  العمل

 02 المتوسط  ]2.6-3.4[ 1,23634 2,8378

تحصل على التقدير من مديرك عند قيامك بأعمال   14
  متميزة

 01  المتوسط  ]2.6-3.4[ 1,33671 2,8649

لديك رضي عن نظام الخدمات الاجتماعية من   15
  .علاج، تأمين، تقاعد، علاقات بين مختلف الأفراد

 04  المتوسط  ]2.6-3.4[ 1,25203 2,6486

  المتوسط  ]3.4-2.6[ 0,96335 2,7027  الحوافز  

يمكن للموظفين الاتصال بالإدارة في حالة مواجهة   16
  ؤثر في عملهمةلكشم ت

 03  المتوسط  ]2.6-3.4[ 1,19810 3,1892
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 01 المتوسط  ]3.4-2.6[ 1,07664 3,2973  المعلومات المنقولة عبر وسائل الاتصال واضحة  17

تبذل الإدارة جهدها لإزالة الصعوبات التي تعيق   18
  تبادل المعلومات

 05  المتوسط  ]2.6-3.4[ 1,05267 2,9459

كلية مهارات اتصالية يمكنها من تمتلك القيادة في ال  19
  خلالها حل المشكلات

 02 المتوسط  ]2.6-3.4[ 1,12706 3,2973

تعتمد الإدارة على وسائل حديثة وأكثر من وسيلة   20
  لتضمن وصول المعلومة

 04  المتوسط  ]2.6-3.4[ 1,08981 3,0811

  المتوسط  ]3.4-2.6[ 0,88674 3,1622  نمط الاتصال  

  المتوسط  ]3.4-2.6[ 0,80949 3,0527  المناخ التنظيمي  

    ) :الإدارة الالكترونية( التابعالنتائج المتعلقة بالمتغير يوضح ) 19(جدول رقم 

 تطبيق الادارة الالكترونيةمستوى ''يوضح  )0000(الجدول رقم 

 
 العبارات

المتوسط 
 الحسابي

  الانحراف المعياري
  

  الترتيب  مستوى ال   

 01 العالي  ]4.2-3.4[ 1,20484 3,8158  في أداء كافة أعمالك اليوميةوملحقاته  تستخدم جهاز الحاسوب 1

2 
 

  ]4.2-3.4[ 1,24633 3,4737 في جميع أقسام الكلية وملحقاته جهزة الحاسوبلأكفاية   هناك
 08  العالي

 07  ليالعا  ]4.2-3.4[ 1,10765 3,5526 يوجد استعمال فعلي لتكنولوجيا الإعلام والاتصال في الكلية 3

4 
في الكلية بشكل سريع  وملحقاته تتم صيانة أجهزة الحواسيب

 عند الحاجة
  02 العالي  ]3.4-4.2[ 1,15511 3,7368

 10  العالي  ]4.2-3.4[ 1,41723 3,2105 يتم استلام الواجبات الدراسية لطلبة الكلية إلكترونيا 5

 04 العالي  ]4.2-3.4[ 1,39319 3,7105   يتم نشر الإعلانات في الكلية إلكترونيا 6

تحرص مكتسسؤم ىلع فوتير أةمظن حمةيا وطتمرة لحةيام انايبتها   7
  المختلفة

  11  المتوسط  ]2.6-3.4[ 1,28372 2,9737

8  
لكشت وئاسط الااصتل الإكلتروني لاكبردي الإكلتروني، وماعق 

، أداة ااصتل رسمةي ..اوتلالص الايعامتج، الااعامتجت نع دعب
  في عملك

3,4211 1,34830 ]2.6-3.4[  
  09  المتوسط

9  
  05  العالي  ]4.2-3.4[ 1,21043 3,6842  المراسلات الإلكترونية معتمدة رسميا في الكلية

  06  العالي  ]4.2-3.4[ 1,19178 3,6579  تملك نقطة وصول لشبكة الانترنت في مكان عملك  10

   03  العالي  ]4.2-3.4[ 1,16033 3,7105  رةالاتصال وتبادل المعلومات بين مستويات الإداهناك سهولة في   11

  العالي  ]4.2-3.4[ 0,78515 3,5407  تطبيق الادارة الالكترونية
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  الموقع الإلكتروني والشبكات ؤولمسو  عميد كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسير ئبانالمقابلة مع  )04(الملحق

 تشخيص المناخ التنظيمي والإدارة الإلكترونية. 
الااصتقدةي وااجتلرةي وولعم ايستلير، دصق الإةباج ىلع دعة أةلئس وحل  لقد حاولنا إجراء مقابلة في كلية العلوم

  :المناخ التنظيمي والإدارة الإلكترونية وهو ما سنتطرق إليه كما يلي

 تشخيص المناخ التنظيمي في الكلية.  
عميد  نائب  بالدكتور بيصار عبد المطل التالية من خلال إجراء مقابلة موجهة إلى السيد تامو لعلماتم التوصل إلى 

  .في الكلية المناخ التنظيمي السائد لو ح كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

  هل هناك توافق وتناسق مع طبيعة الهيكل التنظيمي السائد في الكلية من ناحية الموارد البشرية؟: 1س

  .نعم هناك تناسق: 1ج

  كيف يتم الاتصال بين مستويات الإدارة؟  :2س

  .ااصتل رشابم، ااصتل اكلتروني: 2ج

  رص الإدارة على اشتراك المرؤوسين في اتخاذ القرارات؟هل تح: 3س

  .معن، في دحود الااصتخص عم الاافتحظ ةطلسلاب: 3ج

  كيف يتم تقسيم الحوافز على هيئة التدريس والإداريين؟: 4س

  .حسب العمل...) علاوات، رمدودةي،(اعيجشتل، ازيفحتل المادي والمونعي : 4ج

  التدريس والإداريين؟هل توجد ثقة متبادلة بين هيئة : 5س

  .نعم توجد: 5ج

  هل توفر الكلية هياكل مخصصة لاستراحة الأساتذة والإداريين؟: 6س

  ).بتاكم، ةعاق أذتاسة ىلع وتسمى لك مسق، ةعاق ااعامتجت لكل مسق(معن، : 6ج

  كيف تلبي الكلية مستلزمات وهياكل البحث ومتطلبات هيئة التدريس؟: 7س

  .لمعل في الهلكاي الإدارةي ااعاقلت، المرباختوفير إمكانيات شروط ا: 7ج

  حسب رأيك ماهي عناصر المناخ التنظيمي التي تراها تؤثر على أداء مصلحة الإدارة وهيئة التدريس؟: 8س

  .اافكلءة، الاابضنط في المعل، ايكولست المفظوين، اعللاةق الجدية بين المفظوين، وسء ايستلير ؤيدي إلى ارلداءة: 8ج
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 دارة الإلكترونية في الكليةتشخيص الإ. 
مسؤول الموقع الإلكتروني بختي إسلام التالية من خلال إجراء مقابلة موجهة إلى السيد  المعلوماتتم التوصل إلى 

  .والشبكات في كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير حول واقع الإدارة الإلكترونية في الكلية

  دمتعتها اةيلكل للااقتنل نم الإدارة اةيديلقتل للإدارة الإكلتروةين؟ما هي المراحل التي ا: 1س

  .فوتير الئاسول اةينقتل، فوتير ااكبشلت، البرامج المدعاسة، نيوكت اافكلءات نم خلال أايم ةينيوكت ودترةيبي: 1ج

  هل واجهتكم تحديات وصعوبات في عمليات التحويل؟: 2س

 تحوتي ىلع ةينب تحةيت والجبنا ارشبلي دعم رفوت اافكلءة والخبرة، كيهان نع معن، الجبنا اقتلني لأن اةيلكل لا: 2ج
  .اعبلض فريض الإدارة الإكلتروةين واعبلض الآرخ سيل مهيدل الخبرة اةيفاكل في المجال الإكلتروني

  ما هي أهم الشروط التي يجب توفرها لبناء بيئة إلكترونية مناسبة؟: 3س

ة في الإدارة الإكلتروةين، لقن الخبرات الجديدة مقاطلل ارشبلي عم لك اوطتلرات تحديث الوسائل المستخدم: 3ج
  .والمدجتسات اةينقتل، افيرعتل ابلإدارة الإكلتروةين للانخراط بها نم رطف اةبلطل

  هل هناك خطط تحسيسية مستقبلية في مجال الإدارة الإلكترونية؟: 4س

اطت اديبلاةيجوغ التي لم متي راهتنمق ايلاح، وريوطت اةينبل اةيتحتل معن، نم بين هذه الخطط رةنمق جمعي ااشنل: 4ج
  .للتأقلم مع التكنولوجيا الحديثة

  هل هناك نقص في الإمكانيات البشرية المؤهلة؟ إذا كانت الإجابة ينعم كيف يتم حل ذلك في رأيك؟: 5س

نم خلال فيظوت صصختمين في المجال معن دجوي، وةصاخ في مجال الإعلام الإكلتروني، ومتي اعملجة اصقنل : 5ج
  .وتكوين إداريين

  هل يتم توفير الأجهزة والبرامج اللازمة لتسهيل إصدار الوثائق الإلكترونية في الكلية؟: 6س

  .ةبسنلاب للأزهجة دجوي اهيف صقن، أام البرامج يهف رفوتمة ومتي اتسغلالها: 6ج

السرية للمعلومات؟ إذا كانت الإجابة بنعم فكيف يتم هل تملك مصلحتكم قاعدة بيانات تتميز بالأمان و : 7س
  حمايتها؟

  .ةخسن اةيطايتح، عنم الاختراق نم اخرج الجةعما، نعم: 7ج

  هل ترى بأن الإمكانيات المالية والبشرية والتقنية والتشريعية كافية لتطبيق الإدارة الإلكترونية؟: 8س

  .ليست كافية: 8ج
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