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 بسم الله الرحمن الرحيم
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 صدق الله العظيم،  
 .91سورة النمل، الآية
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إلى و الغاليين حفظونا الله لي، وكل إخوتي وأخواتي أبيو أمي
  سوجة أخي

 دربي أختي وصديقتي سماحرفيقة 

كل أصاتذتي الكزاو من ىولت من فيض علنوه الغشيز، وأىارو لي 
دروب العله طوال فترة دراصتي... فكان شزفا عظينا لي أن تتلنذت 

 على أيديوه، جشاهه الله عني خير الجشاء.

 .وإلى كل من عزفتوه وأحبوه قلبي ولم تضعوه ورقتي

 عله، الأقارب، كل طالبل الأهل وإلى ك

  أهدي عنلي هذا...
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 مقدمة عامة

حضاري  وتحقيق‌مستوى‌تسعى العديد من الدول ومن بينيا الجزائر إلى الخروج من دائرة التخمف،
وىذا يتطمب تكافل بين الدولة  الاحتياجات،وتحقيق مختمف  متطور، يتمتع فيو أفراده بالعدالة والرفاىية والرقي
 .الضرورة موارد مالية لتجسيدىا تتطمبوالمؤسسات والأفراد في تحقيق تنمية شاممة،التي 

، حيث أنيا كانت ولا تزال من بين الضرائبفي ىذا السياق  المصادر التي تعتمد عمييا الدولة ومن
ويل الانفاق العام، لكونيا إيرادات مستقرة وثابتة نسبيا. أىم مصادر الحصول عمى الموارد المالية من أجل تم

بخلاف المصادر الأخرى كالجباية البترولية، والتي تعتمد عمييا الدول ذات الاقتصاد الريعي والتي من بينيا 
 الجزائر، حيث تتميز ىذه الأخيرة بعدم استقرار إيراداتيا. 

مي الى كونيا أداة فعالة في التأثير عمى النشاط وترجع أىمية الضرائب بالإضافة الى دورىا التموي
 الاقتصادي،والتنمية الاجتماعية.

يوجد أشخاص مكمفون بدفع الضريبة،يسعون بشتى الوسائل لمتقميل من مبمغ الضريبة  وفي المقابل
 بةمضريلما لونظرا  أو التخمص من عبئيا بشكل كامل، وىذا ما يطمق عميو بالتيرب الضريبي، ،الواجب دفعو
ذلك  يتجمىو ،ب عمى التيرب عدة انعكاسات سمبيةفي المجال الاقتصادي والاجتماعي، فقد يترت من أىمية

يؤدي بالدولة إلى تغطية ىذا النقص من الإيرادات بالرفع من قد ، وىذا ما من خلال ضآلة حصيمة الضرائب
 دفعيا والتخمص من، إلى التيرب نسب الأعباء الضريبية، وبالتالي زيادة الضغط النفسي لدى المكمف ودفعو

باستخدام أساليب مختمفة كالتجنب الضريبي، والذي يعرف بأنو سموك المكمف اليادف لمتخمص من الالتزام 
الضريبي  ، أو بالاستفادة من الثغرات الموجودة فيو.ومن أوجو التيربالقانون ةخالفمبدفع الضريبة، دون 

 كذلك ما يعرف بالغش الضريبي.

التي تحصل يؤثر عمى حجم الوعاء الكمي الخاضع لمضريبة، وبالتالي مقدار الضريبة د كل ىذا ق
 .عمييا الدوائر المالية

بالأىمية التي تكتسييا  وىذا ما يجعل تطوير التحصيل الضريبي مرتبط بمدى وعي المكمفين
لتزامات المالية ، مع كون الاخاصة في ظل الوضع الراىن لمجزائر بفعل تراجع أسعار البترول الضريبة

 لمحكومة في ازدياد.
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وفي إطار ىذا التشابك، وبالإضافة الى قصور الرقابة الجبائية والإدارة الضريبية في التعامل مع 
المكمفين، والذين تبقى نظرتيم العدائية تجاه الضريبة قائمة طالما أنيا تفرض وتحصل في إطار الالزام 

دولة العمل عمى نشر الأىمية التي تكتسييا الضرائب في ظل الظروف القانوني فقط. فإن الامر يتطمب من ال
التي تعاني منيا، وىذا عن طريق تبني مفيوم تسويق الضرائب وغرس الوعي الضريبي لدى المكمفين والإدارة 

 الضريبية عمى حد سواء.  

كمف الكامل مالوعي الضريبي عمى اعتبار أنو ضرورة من ضرورات المجتمع، بأنو:"إدراك الويعرف 
لمسؤولياتو المالية تجاه الدولة والمجتمع، حيث أنو كمما ازداد شعور المكمف بواجباتو تجاه الدولة،كمما ازداد 

 ."إقبالو عمى دفع الضريبة

 :رئيسية نصوغيا كما يمي إشكاليةوىو الأمر الذي سنحاول تناولو في بحثنا ىذا من خلال دراسة 

 :الإشكاليةأولا: 

؟ وما ىي متطمبات المسيمةما ىو واقع الوعي الضريبي لدى المكمفين بالضريبة عمى مستوى ولاية 
 ؟وتحقيق

 الفرعية:ثانيا: الأسئمة 

 ومن خلال ىذه الإشكالية يظير عدد من الإشكاليات الفرعية، والتي سنحاول الإجابة عمييا:

 ما ىي مؤشرات قياس الوعي الضريبي؟ 
  المساىمة في تكريس الوعي الضريبي لدى المكمف بالضريبة؟ما ىي العوامل 
  ىل العوامل المساىمة في تكريس الوعي الضريبي محققة لدى المكمف بالضريبة في العينة محل

 الدراسة؟

ن الأسئمة الممحقة بو تم تبني مجموعة من الفرضيات التي سيتم مالرئيسي و السؤال ض الإجابة عمى بغر و 
 :قد تم صياغتيا في العناصر التاليةو ،وحتيا من عدمخلال البحث إثبات ص
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 الفرضية العامة:ثالثا: 

غياب الوعي لدى المكمف بالضريبة عمى أساس العينة محل الدراسة لعدم توفر متطمبات تحقيق ىذا العنصر 
 العلاقة مع الإدارة الضريبية وضعف جودة الخدمة العمومية حسب نظرة المكمف. ضعفوالمتمثمة في 

 الدراسة: فرضياترابعا: 

 .ىناك عدم وعى ضريبي لدى المكمفين بالضريبة عمى مستوى الولاية من خلال العينة محل الدراسة 
 .ىناك علاقة موجبة بين الوعي الضريبي وعلاقة المكمفين بالإدارة الضريبية 
 .ىناك علاقة موجبة بين الوعي الضريبي ومستوى جودة الخدمة العمومية 

 مبررات اختيار الموضوع:خامسا: 

 ة الشخصية في البحث في ىذا الموضوع.الرغب-
 تزويد القراء ببعض المعارف التي تخص الموضوع.-
 .لرفع الإيرادات الضريبية إبراز أىمية الوعي الضريبي كعامل أساسي-
 قمة الدراسات المعالجة لموضوع الوعي الضريبي.-

 وأهميتها: أهداف الدراسةسادسا: 

 لمتساؤلات المطروحة آنفا،كما نيدف من خلال ىذا البحث إلى: البحث ىو إيجاد إجابةإن ىدف 

 إعطاء صورة عن أىمية نشر الوعي الضريبي.-
توضيح أىمية الضرائب لمتقميل من ميل دافعييا إلى التيرب وجعميم يقبمون عمى دفعيا بقدر من -

 الرضا.
 ي رفع الإيرادات الضريبية في الوضع الراىن.توضيح أىمية الوعي الضريبي كمحاولة لممساىمة ف-

أما أىمية الدراسة فتتمثل في: تسميط الضوء عمى واقع الواعي الضريبي لدى عينة من المكمفين 
 والوقوف عمى ضرورات تكريسو.
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 حدود البحث:سابعا: 

 : تمثمت في دراسة استبان وزع عمى مجموعة من المكمفين بولاية المسيمة.الإطار المكاني

 .6102الإطار الزماني: تمت الدراسة خلال شيري أفريل وماي لسنة 

 منهج البحث والأدوات المستخدمة:ثامنا: 

الذي اخترناه استخدم مزيج من مناىج البحث، حيث استخدمنا المنيج الوصفي أثناء إن الموضوع 
خلال تحميل نتائج عرض المفاىيم الأساسية لمموضوع عمى مستوى الفصل الأول، والمنيج التحميمي من 

الاستبيان الموزع عمى عدد من المكمفين عمى مستوى ولاية المسيمة، أما الأدوات المستخدمة في جمع 
 المعمومات فتتمثل في الاستبانة، المقابمة.

 :في حدود عممنا الدراسات السابقةتاسعا: 

دارة الضريبة دراسة حسام فايز أحمد عبد الغفور:-0 وأثرىا عمى التحصيل والجباية،  العلاقة بين المكمف وا 
،حيث تمثمت إشكالية 6112وىي عبارة عن مذكرة ماجستير بجامعة النجاح الوطنية بنابمس، فمسطين سنة 

دارة الضريبة في التحصيل والجباية؟  البحث في، ما أثر العلاقة بين المكمف وا 

لى التعرف عمى طبيعة العلاقة بينيا تناولت ىذه الدراسة العلاقة بين المكمف والإدارة الضريبية، وسعت إ
 وذلك من خلال التعرف عمى الحقوق والتزامات كل منيما، ومن ثم أثر ذلك عمى التحصيل الجبائي.

وتوصمت إلى مجموعة من النتائج وىي أنو يوجد عوامل تؤثر تأثيرا إيجابيا عمى التحصيل الجبائي، نذكر 
نص عمييا القانون، وأخرى سمبية وتتمثل في عدم توافر الثقة منيا إنصاف المكمف من خلال التنزيلات التي 

 بين المكمف والإدارة.

: فعالية الرقابة الجبائية وأثرىا في مكافحة التيرب الضريبي في دراسة عبد الغاني بوشري-6
،وكانت إشكالية الدراسة كما 6100(،وىي مذكرة ماجستير بجامعة تممسان سنة 6111-0111ئر)الجزا

 مدى فعالية الرقابة الجبائية في النظام الضريبي الجزائري؟ وما آثارىا في مكافحة التيرب الضريبي؟يمي:ما 

سعى البحث إلى دراسة أثر الرقابة الجبائية في مكافحة ظاىرة التيرب الضريبي، وتقييم دور طرق 
والإجراءات المتخذة من طرف الدولة وآليات الرقابة الجبائية في الحد من انتشار ىذه الظاىرة، وأىم التدابير 

 لموقوف عمى مدى قدرتيا وفعاليتيا في التخفيف من حدتيا.
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وتوصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا: أن التيرب الضريبي ونتيجة لعدم فعالية النظام 
 الضريبي إذ أن الرقابة الجبائية لوحدىا غير كافية لمقضاء عمى ظاىرة التيرب الضريبي.

دراسة رحال نصر:محاولة تشخيص ظاىرة التيرب الضريبي لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة)دراسة حالة -3
، وكانت الاشكالية 6112الوادي(،مذكرة ماجستير في العموم الاقتصادية، جامعة قاصدي مرباح ورقمة 

سطة في ولاية كالتالي:إلى أي مدى يمكننا أن نشخص ظاىرة التيرب الضريبي لممؤسسات الصغيرة والمتو 
 الوادي.

 ومن النتائج المتوصل إلييا في ىذا البحث ىي:

_مسيري المؤسسات الصغيرة والمتوسطة يستخدمون مختمف الطرق سواء كانت قانونية أو غير قانونية قصد 
 تفادي دفع الضريبة.

 _انخفاض مستوى الوعي الضريبي لدى مسيري المؤسسات.

وضة حاليا عمى المؤسسات وذلك بسبب النقائص التي تتضمنيا الإدارة _عدم كفاية الرقابة الجبائية المفر 
 الجبائية.

 صعوبات البحث:عاشرا: 

 ومن الصعوبات التي واجيتنا:

الوقت الذي يعتبر من القيود التي حالت بيننا وبين جميع المعمومات الخاصة بالبحث بالإضافة إلى مجال -0
 .   الجباية الذي يعتبر مجال واسع لا حدود لو

 قمة المراجع حول موضوع الوعي الضريبي.-6

 ندرة الدراسات السابقة التي تتناول موضوع الوعي الضريبي.-3

 :خطة البحثأحد عشر: 

لموصول إلى دراسة عممية تحيط بجوانب الإشكالية المطروحة قسمنا البحث إلى فصمين، وقد سبقت 
 ىذه الفصول مقدمة عامة.
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إلى مختمف الجوانب النظرية ذات الصمة بالوعي الضريبي، حيث ينقسم الفصل الأول تم التطرق فيو 
بدوره إلى ثلاث مباحث تناولت مفاىيم أساسية حول الضريبة والتيرب الضريبي، أىمية تحقيق الوعي 

 الضريبي بالإضافة إلى ركائز تحقيق الوعي الضريبي.

نت عبارة عن مقابمة بالمديرية العامة أما الفصل الثاني فيتعمق بالدراسة التطبيقية لمبحث والتي كا
المدير الفرعي لمرقابة الجبائية(، واستبيان وزع عمى مجموعة من المكمفين بولاية المسيمة،حيث قسم )لمضرائب 

ىذا الفصل بدوره إلى ثلاث مباحث. فالمبحث الاول خصص لتقديم مديرية الضرائب بالمسيمة، والمبحث 
 راسة أما المبحث الثالث فيتمثل في تحميل الاستبيان.الثاني إلى الإطار المنيجي لمد
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 تمهيد

الوضع الاقتصاد الراىن، خلبل يعد الوعي الضريبي من بين أىم المواضيع التي يجب الاىتمام بيا 
والذي ىو عبارة عن شعور المكمف بأىمية التزاماتو الضريبية في تحقيق التنمية ورفع المستوى الحضاري 

لممصمحة العامة، ويختمف الوعي الضريبي من دولة لأخرى، وذلك لممجتمع، والذي يتجسد من خلبل إدراكو 
 وتزيد من نسبتو.لاشتمالو عمى العديد من العوامل التي تؤثر عميو 

وقبل التطرق الى موضوع الوعي الضريبي لابد من الإشارة الى المفاىيم النظرية المحيطة بيذا     
 الموضوع، حيث قسمنا في ىذا الفصل الى ثلبث مباحث كما يمي:

 مفاىيم أساسية حول الضريبة والتيرب الضريبيالمبحث الأول:

 أىمية تحقيق الوعي الضريبيالمبحث الثاني:

 .ركائز تحقيق الوعي الضريبيالمبحث الثالث:

 

 

 

 

 

 

 

 

 



لموعي الضريبي الفصل الأول ـــــــــــــــــ الإطار النظري والمفاهيمي  

 

 
9 

 

 المبحث الأول: مفاهيم أساسية حول الضريبة والتهرب الضريبي

إن التطرق لموضوع الضريبة والتيرب الضريبي يؤدي إلى طرح تساؤلات عديدة تتعمق بتحديد مفيوم  
 :الإحاطة بيذين المفيومين في ىذا المبحث حاولواضح ليذه المصطمحات والإحاطة بيا، وعميو سن

 لنظري لمضريبةالمطمب الأول: الإطار ا

نيا تعمل عمى أتشكل الضرائب الجوىر الأساسي لأي تشريع مالي لمجياز الحكومي خصوصا  
تمويل نفقات الدولة، كما أنيا تعد أداة من الأدوات التي تمتمكيا الدولة من أجل تحقيق أىدافيا السياسية 

 عية لممجتمع.المالية والاجتما

 الفرع الأول: عموميات حول الضريبة

 .من خلبل ىذا الفرع سنتعرف عمى مفيوم الضريبة أنواعيا وكذا وظائفيا

 أولا: تعريف الضريبة

تتعدد التعاريف الخاصة بالضريبة وىذا نظرا لتطور ىذا المفيوم، وكذا تعدد وجيات النظر المتطرقة لو حيث 
 ريف لمضريبة والتي من بينيا:ايوجد العديد من التعنجد أنو 

ن أن نعرف الضريبة عمى أنيا "مساىمة نقدية تفرض عمى المكمفين بيا حسب قدراتيم كيم: 1تعريف 
، نحو التساىمية والتي تقوم عن طريق السمطة بتحويل الأموال المحصمة وبشكل نيائي ودون مقابل محدد

 1".تحقيق الأىداف المحددة من طرف السمطة العمومية

الضريبة مبمغ من النقود تجبر الدولة أو الييئات العامة المحمية الفرد عمى دفعو إلييا بصفة نيائية : 2تعريف 
نما لتمكينيا من تحقيق منافع عامة. ،ليس في مقابل انتفاعو بخدمة معينة  2وا 

تمويل نفقاتيا العامة، دون مقابل بيدف بييا الدولة جبرا من الأفراد دىي فريضة مالية نقدية تستأ: 3تعريف 
 3وتحقيق الأىداف النابعة من مضمون فمسفتيا السياسية.

                                                           
1

 .041، ص0202، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزائر، 4محمد محرزي عباس، اقتصادٌات المالٌة العامة، ط
2

 .003، ص 0222الفتح للطباعة والنشر، الإسكندرٌة، زٌنب حسن عوض الله، مبادئ المالٌة العامة، 
3

 .40، ص 0223عادل فلٌح العلً، المالٌة العامة والتشرٌع المالً الضرٌبً، دار حامد للنشر والتوزٌع، الأردن، 
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وذلك وفق قواعد قانونية  ،تعتبر الضريبة اقتطاع نقدي يمارس عن طريق السمطة وبصورة نيائية: 4تعريف 
 1.وبدون مقابل محدد من أجل تدخلبت مالية تيدف لتحقيق أغراض ذات منفعة عامة

 :من التعاريف السابقة أن الضريبة استنتاجووما يمكن 

سبيل تغطية الأعباء العامة فيالمكمفين بطريقة نيائية وبدونمقابم الأشخاصاقتطاع إلزامي تفرضو الدولة عمى 
 الناتجة عن تجسيد برامجيا العامة.

 ثانيا: خصائص الضريبة

 نحو التالية:من خلبل التعاريف السابقة يمكننا تحديد الخصائص الأساسية لمضريبة عمى ال

يؤديو المكمف بدفع مبمغ من المال بحيث يعتبر ىذا الأسموب أكثر عدالة لممواطن  اقتطاع نقدي: .1
رف صوأكثر مردودا لمدولة، لأن جبايتيا أسيل ونفقاتيا أقل وبالتالي عدم تعرضيا لمتمف مع سرعة الت

 بيا من قبل الدولة.

أو الاختيار فعنصر الإجبار )الطرق الإدارية( من بحيث لا مجال لممناقشة  ضريبة إجبارية ونهائية: .2
خصائصيا الرئيسية، وىذا ما يميزىا عن موارد الدولة الأخرى ودون النظر إلى فوائدىا أو موضوع 

 الخدمات والسمع التي تقدميا لممواطن.

يقوم المكمف بدفع الضريبة دون أن يحصل عمى نفع خاص يعود عميو مقابل  تدفع دون مقابل: .3
 الضريبة، بحيث أن فرضيا وتوزيع عبئيا عمى الأفراد يستند إلى مبدأين أساسيين ىما: أدائو

 .مبدأ المنفعة الذي يعود أثره عمى جميع المواطنين من حيث قيام الدولة بالخدمات العامة 

 التضامن الاجتماعي الذي ييدف إلى إشباع جميع الحاجيات العامة لممجتمع مع ملبحظة  مبدأ
 2أن الضريبة لا تدفع بالتساوي بين المكمفين، بل تتناسب مع دخل الفرد ونشاطاتو الاقتصادية.

 إذا كانت الضريبة لا تفرضيا الدولة مقابل نفع خاص لدافعيا فإن الدولة تمتزم تحقيق النفع العام: .4
باستخدام حصيمتيا لتحقيق منفعة عامة، فزيادة الضرائب أو تناقصيا يتغير مع حاجة الدولة المالية، 
زيادة عمى دورىا في تمويل الخزينة العمومية، كما تمعب دورا ميما في تحفيز الاستثمارات وفي إعادة 

 3توزيع الدخل.

                                                           
1

 .003، ص0204، دار الخلدونٌة للنشر والتوزٌع، الجزائر، 0ٌحً دنٌدنً، المالٌة العمومٌة،ط
2

 001، ص0222المالٌة العامة، منشورات الحلبً الحقوقٌة، الإسكندرٌة، سوزي عدلً ناشد، 
3

 .14، ص 0222محمد الصغٌر بعلً، ٌسرا أو العلا: المالٌة العامة، دار العلوم للنشر والتوزٌع، الجزائر، 
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لخاصية نتيجة لمخاصية السابقة، تأتي ىذه ا الضريبة تفرض تعبيرا عن سياسة الدولة الداخمية: .5
فيي أداة تدخمية توظفيا الدولة في خدمة الأغراض الاقتصادية والاجتماعية والصحية والتربوية وما 
إلييا، وذلك استجابة من الدولة لدورىا المرصود في التدخل والعناية والإنماء وتحقيق النفع والرفاىية 

 1العامة.

 ثالثا: وظيفة الضريبة:

ىذا المفيوم يعتبر مفيوم تقميدي متعمق بصورة و ة الضريبة الأساسية ىي وظيفة مالية، إن وظيف 
الدولة الحارسة،أما مفيوم وظيفة الضريبة العصرية فلب ينحصر فقط في مفيوميا المالي بل قد يتعدى ذلك 

 ، حيث نجد:إلى مفيوم اقتصادي واجتماعي

بحيث أن الضريبة ىي المورد  ،تعتبر الوظيفة المالية لمضريبة الوظيفة الأصمية الوظيفة المالية: .1
الأساسي في تمويل ميزانية الدولة، ففي الدول التي تفتقر لمثروات الطبيعية، نجد أن الدولة تعتمد 
أساسا عمى الضرائب المتحصل عمييا من مداخيل الأفراد وربح المؤسسات، وتسمى الجباية العادية 

من الإيرادات النيائية ليذه الدول، لذا نجد السمطات العمومية في ىذه الدول  %32تمثل نسبة  وىي
تحرص دوما عمى جعل الوظيفة المالية لمضريبة منتجة عندما تمزم أكبر عدد ممكن من الخاضعين 

 التي تؤثر سمبا عمى المردودية الجبائية. *ليا بدفعيا وتحد من الإعفاءات الضريبة

إن استعمال الضريبة كوسيمة نشاط اقتصادي قد تكون في ظل سياسة شاممة  الاقتصادية: الوظيفة .2
أو في ظل سياسة قطاع، ففي الأولى: انخفاض نسبة الضريبة عمى الدخل مثلب قد يؤثر ايجابيا عمى 
 مستوى الاستيلبك والادخار، أما الثانية، فوظيفة الضريبة الاقتصادية تمارس مثلب عن طريق العقود
الضريبية، التي تبرميا الدولة مع بعض المؤسسات الاقتصادية، وذلك مقابل امتيازات ضريبية 

 شريطة أن توجو ىذه الشركات استثماراتيا نحو الأىداف الموضوعة في سياسة الدولة.

الوظيفة الاجتماعية لمضريبة ىي عندما تستعمل محاصيل الموارد الوظيفة الاجتماعية لمضريبة:  .3
من أجل تغطية نفقات ذات طابع اجتماعي، كتمويل مشاريع السكنات الاجتماعية، تقديم الجبائية 

                                                           
1

 .02، ص0202نصٌرة ٌحٌاوي، الضرائب الوطنٌة والدولٌة، دار الأوراق الزرقاء، الجزائر، 
*

رٌبً: هو إعفاء من جمٌع أو بعض الضرائب التً تفرضها الدولة، عادة الإعفاء من الضرائب ٌقدم لفرد أو لمنظمة تقع ضمن فئة ترغب الإعفاء الض
 الحكومة فً تشجٌعها اقتصادٌا.
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إعانات مالية لممعوزين أو الذين يعانون من أزمة البطالة، فالحكومات تمجأ إلى ىذه الوسيمة من أجل 
 1التعبير ضمن أحكام قوانين المالية عن سياسة اجتماعية معينة.

 : أنواع الضرائبرابعا

الضرائب إلى عدة أنواع مختمفة، حيث تختمف باختلبف الزاوية التي ينظر منيا إلييا،ويمكن  تنقسم 
 2ن الضرائب تنقسم إلى:إالقول 

 الضريبة الوحيدة والضريبة المتعددة .1

حيث يتضمن أسموب الضريبة الوحيدة أن تعتمد الدولة عمى ضريبة واحدة توجد إلى جانبيا بعض الضرائب 
مية، ومن أىم ميزاتيا أنيا تتمتع بالبساطة، وتكون جبايتيا أقل تكمفة من الضرائب الأخرى قميمة الأى

المتعددة.أما بالنسبة لأسموب الضريبة المتعددة، فيقتضي تعدد صور الاخضاع التي تتناول عناصر متباينة 
رائب ومن ميزاتيا غزارة الحصيمة، حيثتصب في جميع نواحي نشاط المكمف، وأن ىذا الأسموب من الض

 يؤدي إلى العدالة.

 الضرائب عمى الأشخاص والضرائب عمى الأموال-2

حيث تعرف الضريبة عمى الأشخاص بالضريبة التي تفرض عمى ذات الشخص، وتدعى أيضا  
بالضريبة عمى الرؤوس أو عمى الرقاب، وىي تستند إلى رابطة الفرد بالدولة، حيث أن المكمف يعيش عمى 

ماية والرعاية، فتفرض الدولة بالمقابل ضريبة عمى شخصو وعمى وجوده، ومن أىم أرض الدولة، ويتمقى الح
ميزاتيا أنيا سيمة التحقق والجباية، وتتلبءم مع إمكانيات الإدارة الضريبية، فلب حاجة لمتفتيش عن العناصر 

 التي يتكون منيا مطرح الضريبة.

ة المعاصرة، حيث يكون مطرحيا مال المكمف، أو أما الضريبة عمى الأموال فقد انتشرت في الأنظمة الضريبي
بعض عناصر ىذا المال، ومن أىم تطبيقاتيا الضرائب عمى رأس المال والضرائب عمى الدخل، ومن أىم 

 مزايا الضريبة عمى الأموال، عدالتيا لأنيا تصيب حجم الأموال التي يممكيا المكمف.

 

                                                           
1

 .031،031ٌحً دنٌدنً، المرجع السابق، ص ص 
2

منشورة،  حسام فاٌز عبد الغفور، العلاقة بٌن المكلف والإدارة الضرٌبٌة وأثرها على التحصٌل والجباٌة، مذكرة مقدمة لنٌل شهادة الماجستٌر، غٌر

 .01،04كلٌة الدراسات العلٌا، نابلس، جامعة النجاح الوطنٌة، فلسطٌن، ص ص 
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 الضريبة العينية والضريبة الشخصية-3

بالضريبة العينية،تمك الضرائب التي تتجاىل شخص المكمف وظروفو، وتنظر فقط إلى حيث يقصد  
الوعاء الذي تصب عميو، مثل ضريبة القيمة المضافة، أما الضريبة الشخصية فيي الضريبة التي تأخذ بعين 

ية، مثل الاعتبار عند فرضيا ظروف المكمف، بمعنى أنيا تدخل العوامل الشخصية في مقدرة المكمف التكميف
 ضريبة الدخل.

 الضرائب المباشرة والضرائب غير المباشرة-4

من الصعوبة التمييز بين الضرائب المباشرة والضرائب غير المباشرة، وذلك لعدم وجود معيار يحقق  
الفصل الواضح بينيما، ولكن ىناك معايير لمتمييز بينيما وىي: معيار طريقة التحصيل ومعيار الثبات في 

 يبة ومعيار نقل العبء الضريبي.أساس الضر 

 الفرع الثاني: طرق تحصيل الضريبة

يقصد بتحصيل الضريبة مجموع العمميات التي تقوم بيا الإدارة المالية في سبيل وضع القوانين  
 1والأنظمة الضريبية موضع التنفيذ وبالتالي إيصال حصيمة الضرائب إلى خزينة الدولة.

 ا المشرع الضريبي لجباية الضريبة.القانونية التي حددى يقصد بتحصيل الضريبة القواعدو 

كما نعني بتحصيل الضريبة مجموعة العمميات والإجراءات التي تؤدي إلى نقل دين الضريبة من ذمة المكمف 
بالضريبة إلى الخزينة العمومية وفقا لمقواعد القانونية والضريبية المؤسسة مسبقا.والتي تندرج ضمن قواعد 

 ي:ريبة كما يمتحصيل الض

يحدد كل قانون الواقعة المنشأة لمضريبة والتي تعني السموك الموجب لحصول  أولا: الواقعة المنشأة لمضريبة:
الدولة عمى الضريبة من المكمف بيا، ويحدد القانون مجموعة القواعد التي تطبق في كل حالة عمى كل 

 مكمف بالضريبة.

أىمية كبيرة لتحديد شخص المكمف بالضريبة الذي ينشأفي ذمتو دين وتمثل تحديد الواقعة المنشأة لمضريبة 
 2لمضريبة، كما يؤثر كذلك في تحديد معدل الضريبة.

                                                           
1

 .022علٌزغدود، مرجع سابق، ص 
2

 .013،012ع سابق، ص ص محمد محرزي عباس، المرج
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 1يتم تحصيل الضريبة بعدة طرق أىميا: ثانيا: طرق تحصيل الضريبة:

أقساط طبقا ليذه القاعدة يقوم المكمف بدفع مبمغ الضريبة مقدما تحت حساب طريقة الأقساط المقدمة: -1
دورية خلبل السنة المالية، طبقا لإقرار يقدمو من دخمو المحتمل في العام القادم عمى أساس ما تم تحديده في 
السنة السابقة لمضريبة، وفي نياية السنة يتم تحديد المبمغ الفعمي لمضريبة المستحقة ثم تتم التسوية بين مبمغ 

الضريبة، فإذا تبقى عمى المكمف أي مبمغ يقوم بسداده الضريبة الفعمي، وما تم تسديده مقدما تحت حساب 
لدى الإدارة الضريبية فورا، أو يرحل تحت حساب الضريبة المستحقة العام القادم، وتمتاز ىذه الطريقة بأنيا 

 تخفف من وقع الضريبة ، مما يجعل أدائيا أمرا سيلب وميسورا.

وطبقا ليذه الطريقة تحجز الضريبة من دخل المكمف قبل تسميمو لو عند  طريقة الحجز من المنبع:-2
النقطة التي يتولد فييا الدخل وقبل وصولو إلى المكمف، وتتسم ىذه الطريقة بالسيولة وسرعة التحصيل 
وانخفاض نفقات الجباية وانعدام التيرب من سداد الضريبة. ومثال ذلك حجز الضريبة من مرتبات وأجور 

 ين.العامم

يقوم الممول بدفع الضريبة المستحقة عميو إلى الإدارة  :"الممولالتوريد المباشر من قبل المكمف "-3
الضريبية،وتمتاز ىذه الطريقة بالبساطة والسيولة في التطبيق، ولكنيا تحتاج إلى درجة عالية من الوعي 

 الضريبي لمممولين.

حصول عمى مستحقاتيا من الضرائب فقد حدد القانون حتى تضمن الدولة ال ثالثا:ضمانات تحصيل الضريبة:
 2لمخزينة العمومية العديد من الضمانات، وأىم ىذه الضمانات:

  حق امتياز الدين الضريبي عمى معظم الديون الأخرى، حيث يستوفى دين الضريبة قبل غيره من
 الديون ويكون لمخزينة العمومية حق المتابعة لمحصول عمى المبالغ المستحقة.

  تقرير حق إصدار أمر بالحجز الإداري عمى الأموال ضد المكمفين الذين يتأخرون عن سداد دين
لا يجوز التصرف في ىذه الأموال إلا إذا رفع و  يعتبر الحجز ىنا حجزا تحفظيا،و  الضريبة،

 الحجز بحكم من المحكمة أو بقرار من المدير العام لمضرائب.

  مستوى المصالح الضريبية حق الاطلبع عمى الوثائق منح المشرع الموظفين المختصين عمى
والأوراق والدفاتر الموجودة لدى المكمف بالضريبة أوالغير، من أجل تمكينيم من تحديد دين 

                                                           
1

 .44نصٌرة ٌحٌاوي، المرجع السابق، ص
2

 .010محمد محرزي عباس، المرجع السابق، ص
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الضريبة، بل ويجوز لمنيابة العامة أن تطمعيم عمى ممفات أي دعوى مدنية أو جنائية تساعدىم 
 في تحديد مبمغ الدين.

  الاسترداد: وىي قاعدة مقررة في التشريع الضريبي، حيث يمتزم المكمف تفرض قاعدة الدفع ثم
بدفع دين الضريبة إلى الجية المختصة ثم يستطيع أن يطعن في فرضيا أساسا أو في مقدارىا 
أو حتى استردادىا، والغرض من ذلكاستقرار المعاملبت الضريبية ومراعاة مصمحة الخزينة 

 ون حقيم في الطعن ويتأخرون عن دفع دين الضريبة.العمومية، وحتى لا يستغل المكمف

 .تعد كافة وسائل محاربة التيرب في نفس الوقت ضمانات لتحصيل الضريبية 

 المطمب الثاني: الإطار النظري لمتهرب الضريبي

إن التيرب الضريبي يحول دون تحقيق الضريبة لأىدافيا الاقتصادية والاجتماعية، لذا سنتناول في  
مختمف أنواعو،بالإضافةإلىالأسباب المؤدية اليو، وكذا آثاره وطرق الضريبي و  مفيوم التيرب ىذا المطمب
 مكافحتو.

 الفرع الأول: تعريف التهرب الضريبي وأنواعه

 ىناك عدة تعاريف لمتيرب الضريبي نذكر منيا: أولا: تعريف التهرب الضريبي:

 1الممول التخمص من الضريبة وعدم الالتزام القانوني بأدائيا. : يقصد بالتيرب الضريبي محاولة20تعريف 

 2: التيرب من الضريبة ىو التخمص بإحدى الوسائل المختمفة من الالتزام بدفعيا.20تعريف 

: ويعرف التيرب الضريبي بأنو سعي الممزم بالضريبة لمتخمص منيا رغم تحقق الواقعة المنشئة 22تعريف 
 3ك احتيالي لمتخمص من عبئيا.لمضريبة، فيعمد إلى سمو 

وتجدر الإشارة إلى أنو في القانون الجبائي الجزائري اكتفى بذكر الحالة العامة لمتيرب المنصوص عمييا في 
من قانون الإجراءات الجبائية: "يتعرض كل من يتممص أو حال التممص كميا أو جزئيا عن  020المادة 

بائية من وعاء أو تصفية أو من قانون الإجراءات الج 21طريق استعمال طرق تدليسيو حسب مفيوم المادة 

                                                           
1

 012، ص0440عناٌة غازي، الزكاة والضرٌبة، دراسة مقارنة، منشورات دار الكتاب، 
2

 .002، ص 0440فوزي عبد المنعم، المالٌة العامة والسٌاسة المالٌة، دار النهضة، لبنان، 
3

 .002، 024ٌزغدود، مرجع سابق، ص ص عل
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من قانون الضرائب  222تحصيل أية ضريبة أو حق أو رسم لمعقوبات الجزائية المنصوص عمييا في المادة 
 1المباشرة أو الرسوم المماثمة.

 ومن أجل إعطاء تعريف أشمل سنحاول إجمال التعاريف السابقة في التعريف التالي:

التي تتمثل في عدم الامتثال لمتشريع الضريبي أو عن طريق استغلبل "التيرب الضريبي ىو جميع المخالفات 
 الثغرات القانونية بقصد التممص من أداء واجبو الضريبي.

 ثانيا: انواع التهرب الضريبي:

إن التيرب الضريبي وسيمة يمجأ إلييا المكمف من أجل التخمص من دفع الضريبة الممقاة عمى عاتقو، ويكون 
عة دون المساس بالنصوص التشريعية الجبائية وىو ما يعرف بالتجنب الضريبي، كما التخمص بطرق مشرو 

يستعمل طرق غير مشروعة تتضمن مخالفة الأحكام والتشريعات الجبائية، فنكون أمام ما يعرف بالغش 
ب الضريبي، ويوجد أيضا خمط بين المصطمحات بالمغة العربية والمغة الفرنسية، فبالمغة الفرنسية، التير 

 la Fraude، وىو ما يقابمو بالعربية التجنب الضريبي والغش الضريبي ىو Evasion fiscaleالضريب ىو 

fiscale. 

إن فكرة التيرب الضريبي فكرة أعم وأشمل من فكرة الغش الضريبي، فالتيرب الضريبي ىو الجنس أما الغش 
 2الضريبي فيو النوع.

يقصد بو أن يتخمص المكمف القانوني من دفع الضريبة  :l'évasion fiscaleالتجنب الضريبي -1
دون مخالفة أحكام التشريع الضريبي القائم، وفي ىذا الإطار يمكن التمييز بين ثلبث حالات لذلك 

 التيرب ىي:

تيرب ضريبي ناتج عن تغير سموك المكمف: وذلك من خلبل بعض السموكيات التي يتخذىا  -0-0
 تتمثل في:المكمف بغرض تجنب الضريبة والتي 

 .الامتناع عن استيلبك أو إنتاج السمع التي تفرض عمييا ضريبة مرتفعة 

                                                           
1

فً حمٌد بوزٌدة، تدابٌر مكافحة التهرب الضرٌبً فً الجزائر، ورقة مقدمة ضمن الملتقى الوطنً الأول حول أثر التهرب على التنمٌة المحلٌة 

 .02، ص 0202أخموك، تامنغست، -، لكلٌة الاقتصاد، المركز الجامعً الحاج موسى أق0202جانفً  22-04الجزائر ٌومً 
2

طورشبتاتة، مكافحة التهرب الضرٌبً فً الجزائر، مذكرة ضمن متطلبات نٌل شهادة الماجستٌر، غٌر منشورة، كلٌة الحقوق، جامعة قسنطٌنة، 

 .16.،01، ص ص0200الجزائر، 
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  ترك النشاط الانتاجي الذي يخضع إلى ضريبة مرتفعة والانتقال إلى نشاط آخر خاضع لضريبة
 أقل.

ونلبحظ أن ىذا التيرب يرتكز عمى إرادة المكمف الذي يجب أن يكون عمى عمم بمختمف 
 الضرائب المفروضة.

تيرب ضريبي ينظمو التشريع الضريبي: يستند ىذا التيرب كون أن الضريبة أداة ىامة  -0-0
تستخدميا الدولة لتحقيق عدة أىداف مالية، اقتصادية ...إلخ، لذلك ينظم المشرع ىذا 
التيرب لتحقيق أىداف معينة مثل إخضاع الأرباح المعاد استثمارىا بالنسبة لمشركات إلى 

 قصد تشجيع الاستثمار. %22عوض  %01معدل خاص 

تيرب ضريبي ناتج عن إىمال المشرع الضريبي: قد يتحقق التيرب الضريبي نتيجة وجود  -0-2
ثغرات في القانون الضريبي، وىو ناتج عن إىمال المشرع، وفي ىذه الحالة يقوم المكمف 

 باستغلبل ىذه الثغرات مستعينا بأىل الخبرة والاختصاص.

 :la fraude fiscaleالغش الضريبي -2

الغش الضريبي ىو عبارة عن تيرب من الضريبة بطريقة غير شرعية أي بمخالفة مباشرة لمقانون  
عطاء عرض خاطئ لمواقع، أو تفسير مضل، ومن أجل ذلك تستعمل  الضريبي فيو تخمص من الضريبة، وا 

 طرق الغش والاحتيال، حيث توجد عدة مظاىر لمغش الضريبي تتمثل فيما يمي:

 م المكمف القانوني تصريح ضريبي عن النشاط الخاضع لمضريبة معتمدا في ذلك عمى عدم تقدي
 عدم وجود مقر لنشاطو، وفي ىذه الحالة يكون التيرب كمي.

 .إدخال السمع المستوردة من الخارج خفية 

  المبالغة في تقدير التكاليف الواجبة الخصم من وعاء الضريبة، مما يؤدي إلى تقميص الأرباح
 المفروضة عمييا الضريبة، وبالتالي تخفيض الضريبة المستحقة.

  إخفاء أو تيريب أموال المكمف بالضريبة حتى لا يدفع قيمة الضريبة بحيث يتعذر عمى إدارة
 الضرائب الحصول عمى مستحقاتيا اتجاىو.

 وحتى يعتبر أي سموك كغش ضريبي يجب توفر عنصرين أساسيين ىما:
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في تخفيض الاقتطاع الضريبي بطرق غير مشروعة، بالإضافة إلى توفر النية  العنصر المادي المتمثل
 1السيئة لذلك السموك.

 الفرع الثاني: أسباب وآثار التهرب الضريبي

 أولا: أسباب التهرب الضريبي

وجود بيئة توفرت فييا الشروط الملبئمة ليا والتي ساعدت عمى يرجع انتشار ظاىرة التيرب إلى  
 يا ومنيا:نموىا واتساع

تؤدي مجموعة من الظروف الاقتصادية الخاصة بالمكمف والظروف  الأسباب الاقتصادية: .1
الاقتصادية العامة إما إلى التيرب من الضريبة أو إلى عدم قيامو بواجبو الضريبي كاملب، ومن أىم 

 ىذه الظروف:

 بين ما يحصل عميو المكمف من منفعة وما يتعرض لو من مخاطر بسبب تيربو من  المقارنة
الضريبة ولعل مبمغ الضريبة يعد من العوامل الحاسمة في ىذه المقارنة، فيزيد ميل المكمف نحو 

 التيرب كمما زاد عبء الضريبة الممقى عميو.

 حيث يدفعو رخاؤه إلى  درجة رخاء المكمف فكمما زاد رخاء المكمف زادت محاولات التيرب
استثمار الضريبة غير المدفوعة لتدر عميو أرباحا تزيد عن الغرامة في حين يتعذر عمى ذوي 
الدخل القميل استثمارىا، وكذلك يختمف نطاق التيرب باختلبف الظروف الاقتصادية العامة، 

ل درجة حساسية فيزيد التيرب في فترات الكساد ويقل في فترات الرخاء، ففي فترات الرخاء تق
الأفراد مع ازدياد دخوليم. ويلبحظ أن موقف الدولة تجاه التيرب يختمف في فترات الرخاء عنو 
في فترات الكساد، ففي حين تبدي الدولة نوعا من التساىل في فترات الرخاء بسبب زيادة 

 2إيراداتيا، تتشدد في فترات الكساد بسبب انخفاض إيراداتيا.

 3ىذه الأسباب إلى: تعود أسباب تشريعية: -2

  تعقد تشريعات الضرائب وعدم استقرار النظام الضريبي من شأنو أن يخمق عدة مشاكل لممكمف
 تتجمى في عدم فيمو لمنصوص القانونية.

 .تعدد الضرائب مما يؤدي إلى إرىاق المكمف بالضرائب وترك ثغرات يمكن التسمل منيا بسيولة 

                                                           
1

 .011،014، ص ص 0222ناصر مراد، فعالٌة النظام الضرٌبً بٌن النظرٌة والتطبٌق، دار هومة، الجزائر، 
2

 . 022،014، ص ص0222، 01خالد الخطٌب، التهرب الضرٌبً، مجلة جامعة دمشق، كلٌة الاقتصاد جامعة دمشق، العدد الثانً، المجلد 
3

 .44-40، ص ص 0200، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، 2حمٌد بوزٌدة، جباٌة المؤسسات، ط
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 تمد عمى التصريح المقدم من طرف المكمف، وىذا ما إن النظام الجبائي ىو نظام تصريحي يع
 يزيد من نسبة التيرب.

 ومن ىذه الأسباب ما يمي: أسباب إدارية: -3

 .العدد اليائل لممكمفين بالضريبة والممفات المعروضة لمدراسة 

  نقص عدد الموظفين ونقص كفاءتيم المينية، مما يترتب عميو صعوبة الحصر الدقيق لممكمفين
 ضريبية.وللؤوعية ال

  ضآلة المرتبات وغياب المكافآت المحفزة مما يجعل الموظفين يواطئون مع المكمفين لمساعدتيم
 عمى التيرب مقابل رشاوي.

  صعوبة تقدير الوعاء الضريبي واعتماد إدارة الضرائب عمى النظام الجزافي الذي يقدر قيمة
 الضريبة بأقل من القيمة الحقيقية، أو أكثر من قيمتيا.

كنتيجة لعائدات الصادرات من المواد الأولية والخام، وما توفره من إيرادات ضريبة  المداخيل: وفرة -4
 عمى ىذه المداخيل، كان السبب في اعتبار المداخيل الضريبية ثانوية.

 عدم تحقيق الضريبية لمعدالة الاجتماعية كنتيجة لعدم الرشادة في الانفاق. -1

 1أيضا: بالإضافة إلى الأسباب السابقة،نجد  

 عدم المساواة في التطبيق، بحيث تكون جباية الضريبة مرتكزة عمى بعض المكمفين دون غيرىم. -1

 عدم اقتناع المكمف بدفع الضريبة في كيفية استخداميا من قبل الدولة. -2

 ثانيا: آثار التهرب الضريبي

فإن الإخلبل بالواجب تعتبر الضريبة أداة ىامة تستخدميا الدولة لتحقيق العديد من الأىداف، لذلك  
 الضريبي يؤثر عمى الدور المنوط بيا، وعميو يؤدي التيرب إلى عدة آثار سمبية يمكن تصنيفيا إلى:

 

 

 

                                                           
1

قتصادٌة، ورقة مقدمة ضمن الملتقى الوطنً الأول حول أثر التهرب على التنمٌة محمد براق، نور الدٌن كروش، تأثٌر الفاقد الضرٌبً على التنمٌة الا

 .1أخموك، تامنغست، الجزائر، ص-، كلٌة الاقتصاد، المركز الجامعً الحاج موسى أق0202جانفً  04/22المحلٌة فً الجزائري ٌومً 
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 الآثار المالية: .1

يؤدي التيرب الضريبي إلى الإضرار بالخزينة العامة لمدولة، بحيث يفوت عمى الدولة جزءا ىاما من 
يام الدولة بالإنفاق العام عمى الوجو الأكمل، وبالتالي تصبح الموارد المالية، ويترتب عمى ذلك عدم ق

الدولة عاجزة عن أداء واجباتيا الأساسية تجاه مواطنييا في ظل عجز الميزانية تضطر الدولة لمجوء إلى 
وسائل تمويمية أخرى كالإصدار النقدي والمجوء إلى الاقتراض، إلا أن ذلك الاتجاه قد يسبب مخاطر 

 1المالي والاقتصادي لمبمد المعني. تمس الاستقلبل

 2ويمكن تحميل الآثار الاقتصادية لمتيرب الضريبي كما يمي:الآثار الاقتصادية:  .2

 :يقوم التيرب الضريبي بالإخلبل بقواعد المنافسة حيث تكون المؤسسات  التأثير عمى المنافسة
واجباتيا الضريبية  المتيربة من دفع الضرائب أحسن وضعية من المؤسسات التي تمتزم بأداء

وخاصة عندما تكون الضرائب مرتفعة، وذلك عن طريق الاستفادة من مبالغ الضرائب غير 
المقتطعة ومساىمتيا في التمويل وتقوية مكانتيا في السوق، إضافة إلى حصوليا عمى تكاليف 

زاحة منخفضة تسمح ليا بطرح أسعار منخفضة تمكنيا من اقتناص الزبائن، وىو ما يؤدي إلى إ
 المؤسسات الأخرى ويخمق جوا من المنافسة غير المشروعة. 

 :يؤدي التيرب إلى جذب عناصر الإنتاج نحو الأنشطة التأثير عمى توجيه النشاط الاقتصادي
التي تكثر فييا ىذه الظاىرة،حيث يقوم المكمفون باختيار النشاط بناء عمى اعتبارات جبائية 

توفر و  درجة الحساسية تجاه التيرب،و  طريقة التحصيل،و  كمعدل الضرائب الخاصة بالنشاط،
ىو ما يوجو و  مدى إمكانية الإفلبت من قبضة الرقابة الجبائية،و  طرق التيرب من دفع الضريبة،

 النشاط الاقتصادي إلى وجية قد لا تخدم سياسة الدولة في توظيفيا لمضريبة.

  :ام تحقيق النمو الاقتصادي، إذ أن أثر يشكل التيرب الضريبي عائقا أمإعاقة النمو الاقتصادي
إعاقة المنافسة الاقتصادية يؤدي إلى كبح التطور والنمو الاقتصادي، كما أن نقص إيرادات 
الدولة بسبب التيرب لا يسمح بتكوين ادخار عام وىو ما يحد من إمكانية القيام بالمشاريع 

 الاستثمارية.

                                                           
1

 .010،010ناصر مراد، مرجع سابق، ص ص 
2

(، مذكرة تخرج مقدمة لنٌل شهادة 0224-0444عبد الغانً بوشري، فعالٌة الرقابة الجبائٌة وأثرها فً مكافحة التهرب الضرٌبً فً الجزائر، )

 .80،30، ص ص0200الماجستٌر، غٌر منشورة، تخصص نقود وبنوك، كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة تلمسان،
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  :ام الضريبي من خلبل الضرائب عمى الدخل إلى ييدف النظالتأثير عمى إعادة توزيع الدخول
التوزيع العادل والأمثل لمعبء الضريبي عمى المكمفين وتكوين مساىمتيم فيو كل حسب مقدرتو 

فية، إلا أن التيرب الضريبي يؤدي إلى التوزيع غير العادل لمعبء الضريبي عمى المكمفين يالتكم
ي بسبب توزيع الدخول في غير صالح وبالتالي فيو يؤدي إلى إضعاف النسيج الاجتماع
 الشرفاء، وىو ما يخالف مبدأ العدالة في توزيع الدخل.

 1بالإضافة إلى العناصر السابقة يوجد كذلك:

يؤدي التضامن بين أفراد المجتمع، كما  يؤدي التيرب الضريبي إلى إضعاف روحالآثار الاجتماعية:  .3
الضريبة، إذ يتحمل البعض الضريبة بكامميا، بينما إلى عدم المساواة بين المكمفين في تحمل عبء 

يتخمص منيا الذين تمكنوا من التيرب منيا أي عدم عدالة توزيع العبء الضريبي، وتؤدي كثرة 
التيرب الضريبي إلى لجوء الدولة إلى رفع معدلات الضرائب الموجودة أو إضافة ضرائب جديدة 

لذلك تصبح الضريبة عاجزة عن تحقيق التكافل  فيزداد العبء عمى من لحم يتيرب من الضريبة،
 الاجتماعي بين أفراد المجتمع.

يعتبر التيرب الضريبي نتيجة لعدم فعالية النظام الضريبي،لذلك الآثار عمى فعالية النظام الضريبي:  .4
فإن انتشار ظاىرة التيرب يعتبر دليل عمى عدم فعالية النظام الضريبي، في ىذا المجال نجد أن 

ب الضريبي لا يحقق مبدأ العدالة الاجتماعية، ويبعد عن التكافل الاجتماعي، كما يقمص التير 
السياسة الضريبية، المالية، *الإيرادات المالية لمدولة، لذلك يعمل التيرب عمى عدم تحقيق أىداف 

تيرب الاقتصادية والاجتماعية وبالتالي يقمص من أىمية الضريبة، ونطرا للآثار التي تترتب عمى ال
 الضريبي فإن مختمف التشريعات الضريبية تعمل عمى مكافحة ىذا التيرب بشتى الوسائل المتاحة.

 

 

 

                                                           
1

 .014،  012المرجع السابق، صناصر مراد، 
تنفذىا الدولة البرامج المتكاممة التي تخططيا و ىي مجموعة تمع جزءا من سياستو الاقتصادية و :تعتبر السياسة الضريبية لممجاسة الضريبيةيالس*

ب آثار غير مرغوبة لممساىمة في تحقيق تجنلمحتممة، لإحداث آثار اقتصادية واجتماعية وسياسية مرغوبة و مستخدمة كافة مصادرىا الضريبية الفعمية ا
.أىداف المجتمع  
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 الفرع الثالث: طرق مكافحة التهرب الضريبي

يوجد ىناك أكثر من طريقة لمكافحة التيرب الضريبي وذلك بعد معرفة السبب لمتيرب، وتختمف كل  
الاعتبار أن ىذه الطرق لا تمنع من التيرب وتقضي عميو بل قد تحد طريقة من دولة لأخرى، مع الأخذ بعين 

 من انتشاره، ومن ىذه الطرق:

يجوز لموظفي الضرائب الاطلبع عمى الوثائق والممفات التي يحوزىا المكمف، وذلك  حق الاطلبع: .0
 ضمن القانون مما يجعل المكمف يقدم معمومات صحيحة.

التشريعات إلى الطمب من المكمف حمف اليمين بشأن صحة  : تمجأ بعضتقديم إقرار مؤيد باليمين .0
 المعمومات التي يقدميا لمدوائر الضريبية )كما يحصل في فرنسا(.

: تجيز بعض القوانين في بعض الأحوال لكل شخص أن يدلي إلى الدوائر رالتبميغ بواسطة الغي .2
ومنح مكافآت مادية لمن المالية بمعمومات من شأنيا أن تساعد عمى اكتشاف التيرب الضريبي، 

 يقوم بيذا التبميغ.

 : يجب أن تفرض الضرائب بالسعر والعدد القابل لمتطبيق وأن تتلبءمعدم المبالغة في تعدد الضرائب .4
مكانيات المواطنين، ومن أجل ىذا تمجأ الكثير من الدول إلى إعادة االوضع الاقتصادي السائد و مع 

 مع التغيرات الاقتصادية، الاجتماعية والسياسية والمالية.م ءصياغة القوانين الضريبية بما يتلب

: تمجأ بعض الدول إلى جباية الضريبة من منبعيا وذلك لكي تضمن توريدىا رالجباية من المصد .1
لمحزينة وتقميل احتمالات التيرب، كأن تقتطع الضريبة عمى دخل الموظف من رب العمل قبل 

 1الإنتاج من المصنع.توزيعو عمى العاممين أو اقتطاع ضريبة 

: من العوامل التي تساعد عمى ضرورة توافر الجزاءات الضريبية المناسبة عمى التيرب الضريبي .1
لكنيا غير رادعة أو توجد عقوبات و شيوع التيرب عدم وجود العقوبات الكافية عمى ىذه الجريمة،

 الرادعة عمى التيرب الضريبي.ينبغي تقرير العقوبات الكافية و  لذلك

ينبغي أن تعمل الحكومات جاىدة عمى توجيو الحصيمة الضريبية عمى الأوجو المفيدة لممجتمع،  .2
 2ويجب أن يشعر أفراد المجتمع بأن قياميم بدفع الضريبة لو فوائده المحسوسة.

                                                           
1

 .14حمٌد بوزٌدة، جباٌة المؤسسات، المرجع السابق، ص 
2

ة الحاج موسى منصوري، فاطمة محبوب، التهرب الضرٌبً ووسائل مكافحته، ورقة مقدمة ضمن الملتقى الوطنً الأولى حول أثر التهرب على التنمٌ

 .02، ص 0202أخموك، تامنغست، -، كلٌة الاقتصاد، المركز الجامعً الحاج موسى أق0202جانفً 22-04 المحلٌة فً الجزائرٌومً
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لابد من تعريف المواطنين بالضريبة وطرق تحصيميا وتاريخ سدادىا، كما  نشر الوعي الضريبي: .3
ين باستخدامات الإيرادات الضريبية التي تنفق في مجالات خدمية تعود بالفائدة يجب تبميغ المكمف

عمى المجتمع بأكممو، كما قد تعود عمييم مباشرة في إطار تقديم مساعدات مالية لتفادي مؤسساتيم 
 من الإفلبس أو الخسارة.

يقاظ الحس الجباقوتكون الو  ئي لدى الأفراد بأن دفع اية من التيرب الضريبي بتنمية الوعي الأخلبقي وا 
الضرائب ىو التزام أخلبقي واجب، قبل أن يكون التزاما قانونيا إجباريا لأنو التعبير الحقيقي عن التضامن 

 1ثقافة جبائية.*الاجتماعي بين المواطنين، لذا من الضروري نشر وتعميم 

 المطمب الثالث: قياس وتقدير ظاهرة التهرب

 م التيرب الضريبيعموما توجد طريقتين لقياس حج

 الفرع الأول: تقدير الاقتصاد السري

ل الغير مصرح بيا للئدارة الجبائية من طرف المكمفين يمجمل النشاطات والمداخ يشمل الاقتصاد السري
وغير مدرجة ضمن الناتج الوطني الخام، لذلك فإن عممية تحديد حجم الاقتصاد السري يسمح بقياس وتقدير 

حصاء الاقتصاد السري بناء عمى معطيات الناتج الوطني الإجمالي ظاىرة التيرب  الضريبي، ويعتمد تقدير وا 
 والمعاملبت النقدية وسوق العمل وعوامل الإنتاج.

 وتوجد ثلبثة أشكال لممنيج النقدي ىي: أولا: المنهج النقدي:

وجود  عدم ظل يرتكز ىذا المنيج عمى فرضية وجود معدل نقدي ثابت فيمتغير المعدل الثابت:  .1
قارن المعدل النقدي نويتطمب ىذا المنيج تحديد السنة المرجعية التي عمى أساسيا  ،الاقتصاد السري

الثابت بمختمف الأسعار النقدية لممراحل المدروسة وعندما يكون المعدل النقدي لسنة معينة مدروسة 
ونحدد حجم  ،طات الاقتصاد السريأكبر من السنة المرجعية نعتبر الكتمة النقدية الزائدة نتيجة نشا

التيرب الضريبي بضرب حجم الاقتصاد السري في المعدل الضريبي المتوسط المفروض، ويمكن 
 توضيح ذلك كما يمي:

                                                           
ادات الضريبية، التي تشمل موقف :تعرف عمى أنيا مجموعة العلبقات الضريبية التي تشكمت في الثقافة الوطنية من اجل تحسين الإير الجبائيةالثقافة *
 ينالمشاركسموك و 
1

 .00محمد، نور الدٌن كروش، المرجع سابق، ص  براق
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 في البداية نحسب حجم الاقتصاد السري بتطبيق المعادلة التالية:

     
(     )    

  
 

 حيث أن:
AEST : .يمثل حجم الاقتصاد السري 

M1 : .يمثل الكتمة النقدية لمنسبة المرجعية 
M2 : .يمثل الكتمة النقدية لمنسبة المدروسة 

PNB : .تمثل الناتج الوطني الخام 
 ثم نحدد حجم الغش الضريبي بتطبيق المعادلة التالية:

      
[(     )    ]   

  
 

 يبي.: حجم التيرب الضر v.f.fحيث أن 
Tm : .يمثل المعدل الضريبي المتوسط المفروض 

 ولقد وجيت ليذا المنيج عدة انتقادات منيا:
 ففي الواقع ليس دوما المعدل النقدي ثابتا. ،كونو يستند عمى فرضيات ىشة 

 .إن النتائج المحصمة تكون تابعة لممرحمة المرجعية المحددة 

 المتعمقة بالاقتصاد السري.قتصاد المشروع قد تختمف عن تمك إن سرعة دوران النقود في الا 

شرة بين الجباية والاقتصاد يعتمد ىذا المتغير عمى فكرةوجود علبقة مبامتغير المعادلة النقدية:  .2
ومن أجل قياس كنتيجة مباشرة لمضرائب المرتفعة. بحيث أنو يعتبر وجود الاقتصاد السريالسري،

حيث نحسب أولا مة التي تراعي المتغير الضريبي،مم معادلة طمب العب الضريبي نستخدحجم التير 
سرعة دوران العممة القانونية التي يفترض أنيا نفسيا في الاقتصاد السري ثم نحدد حجم الاقتصاد 

 السري وفي الأخير نحدد حجم التيرب الضريبي، وذلك وفق المعادلة التالية:

     
[(     )    ]

  
 

 أن: حيث

 : تمثل العممة غير الشرعية.(     )

 يمثل العممة الشرعية.:   
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 وبالتالي فإن حجم التيرب الضريبي يحسب بالمعادلة التالية:

      
[(     )    ]   

  
 

 وتكمن نقائص ىذا المقياس في أنو:

 وما صحيح.يفترض سرعة دوران العممة غير الشرعية ىي نفسيا العممة الشرعية، وىذا ليس د 

  إن ىذا المقياس ضيق بحيث أنو يراعي الغش الناتج عن توظيف العممة والاقتصاد الموازي فقط
 وييمل الطرق الأخرى لمغش مثل استغلبل الثغرات الموجودة في التشريعات الجبائية.

حسب ىذا المقياس، يرتبط الاقتصاد السري باستخدام أوراق نقدية من فئة معينة لذلك بمتغير فئات العممة:-3
فإن التغير في عدد ىذه الأوراق يعبر عن حجم الاقتصاد السري، لكن يفقد ىذا المقياس أىميتو عند التضخم 

حصل زيادة في ي، بحيث يمكن استخدام الأوراق الكبيرة دون أن (لارتفاع المستوى العام للؤسعار)المرتفع 
 الاقتصاد السري.

 ثانيا: منهج عوامل الانتاج )المدخل المادي(

تراض وجود علبقة مباشرة بين عامل فحسب ىذا المنيج نقوم باختيار عامل إنتاج معين مثل الكيرباء، وبا
وطني، الإنتاج والناتج الوطني وبالاعتماد عمى حجم الإخراج واستيلبك ىذا المدخل، يتم تقدير الناتج ال

ويقاس حجم الاقتصاد السري عن طريق الفرق بين الناتج الوطني المقدر )الإسمي( حسب المدخل المادي 
والناتج الوطني الرسمي )الحقيقي( ولقد وجو ليذا المنيج انتقاد كونو يفترض وجود علبقة ثابتة بين عوامل 

كس حتما عن ارتفاع الاقتصاد السري بحيث الإنتاج والناتج الوطني إلا ان تغيرات استيلبك العوامل قد لا تع
 ير مثلب.بذقد تزيد نسبة الاستيلبك نتيجة الت

 لثالثا: منهج سوق العم

وىذا المنيج قام في ايطاليا في الخمسينات من القرن الماضي حيث لوحظ أن حجم العمل المعمن قد انخفض 
يتم تقدير العممة غير المصرحة عن طريق  انخفاضا شديدا بعكس نسبة العمالة غير المعمنة، وفق ىذا المنيج

الاستقصاء، ثم يتم حساب متوسط انتاجية العمل، وعمى أساس ذلك يقدر حجم الاقتصاد السري، ويكمن 
ع إىمال العوامل الأخرى الانتقاد الموجو ليذا المنيج في أنو يعتمد عمى العمل فقط في تقدير الناتج الوطني م

 المال.مثل رأس 
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 التفاوت رابعا: منهج

حسب ىذا المنيج يتم حساب الدخل الوطني بالاعتماد عمى مصادر الإدارة الجبائية كما يتم حسابو  
وبمقارنة الدخمين نستخرج الفرق الذي يمثل الدخل المتيرب من ،من مصادر أخرى غير المصالح الضريبية

 1الضريبة.

 الفرع الثاني: تقديرات عدم الالتزام الضريبي

تقوميذىالطريقةبناءعمىدراسةتصريحاتالمكمفينباعتبارىا سند قانوني وبافتراض صحة المعمومات المصرح بيا، 
 ومن أىم أشكاليا ما يمي:

 أولا: منهج الضريبة القانونية المحتممة

يقوم ىذا المنيج عمى التسميم بصحة الناتج الوطني الرسمي ولذلك يمكن اتخاذىا كأساس لحساب  
وبمقارنة ىذا الأخير مع حجم الضريبة المحصمة فعلب نتحصل عمى مقدار ،ي يفترض تحصيمياالضريبة الت

 التيرب الضريبي من خلبل العلبقة التالية:

            

 حيث يمثل كل من:

INP : .الضريبة المتيرب منيا 

PFL : الضريبة القانونية المحتممة 

PFR : .الضريبة المحققة 

 ات التي وجيت ليذا المنيج فيما يمي:وتتمثل الانتقاد

مل الاقتصاد السري أو الدخل يأن ىذا المنيج يفترض صحة التقدير الرسمي لمدخل الوطني وي .0
 المتيرب من الضريبة والذي يتم اغفالو في التقدير الحقيقي لمناتج الوطني الخام.

                                                           
1

 رحال نصر، محاولة تشخٌص ظاهرة التهرب الضرٌبً للمؤسسات الصغٌرة والمتوسطة، مذكرة مقدمة لنٌل شهادة الماجستٌر، كلٌة الحقوق والعلوم

 .12-11، ص ص0222الاقتصادٌة، جامعة ورقلة،
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أمر يصعب  وىو الوعي الضريبي بدرجة عالية لدى المكمفين بالضريبة يفترض ىذا المنيج توفر .0
 تحقيقو.

 يقيس ىذا المنيج حجم الالتزام الضريبي أكثر مما يقيس حجم التيرب الضريبي. .2

 ثانيا: منهج نسبة الضريبة الثابتة

يرتكز مضمون ىذا المنيج عمى أن حجم التيرب الضريبي يساوي الفرق بين الضريبة المقدرة  
والضريبة المحققة لنسبة معينة، ويعتمد عمى كل من معياري الدخل المحمي الخام والضريبة التقديرية وتحسب 

 ىذه الأخيرة بتحديد سنة تمثيمية يكون فييا التيرب الضريبي عند الحد الأدنى وفق العلبقة التالية.

 

 

 ذلك يتم الحصول عمى مقدار التيرب الضريبي كما يمي: بو 

               

 حيث 

 : يتمثل مجموع الاقتطاعات الضريبية المقدرة    

 : الاقتطاعات الضريبية الفعمية   

ذلك فيو يبرز بحجم التيرب الضريبي الاضافي وليس التيرب الضريبي الكمي، و  يعاب عمى المنيج أنو يقدر
 1تغير الأداء الضريبي، كما أنو مبني عمى افتراض النسبة الثابتة بين الضريبة والناتج المحمي الخام.

 ثالثا: منهج الإعفاءات الجبائية

أجل تشجيع دافعي الضريبة لمتصريح  من الضريبية الإعفاءات بعض بتقديم الحكومات تقوم المنيج ىذافي 
ومن خلبل ىذه  ،بدخوليم وأرقام أعماليم الحقيقية مقابل إعفاءىم من التعرض لبعض الغرامات والعقوبات

التصريحات تتم عممية المقارنة قبل الإعفاءات والتصريحات الحقيقية وبعدىا والفرق المحصل عميو ىو عبارة 
الواقع طبيعة المكمف تجعل مجرد تصريحو وتسجيمو لدى المصالح  عن الدخول المتيرب منيا، ولكن في

                                                           
1

 .12-12رحال نصر، المرجع السابق، ص ص

نسبة الضرٌبة الموافقة للسنة × الخام للسنة المدروسة  الاقتطاعات الضرٌبٌة التقدٌرٌة= الناتج المحلً

 التمثٌلٌة
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وبالتالي ،لأنو ىذه الإعفاءات لا يمكن أن تتواصل دون انقطاع ،الضريبية يتيرب من التصريح بدخمو الحقيقي
عن التصريح بالإقرارات الضريبية الحقيقية (التيربة الجبائية في التأخر أو التقميل)يكون معرض لممتابع

 نة مع الإقرارات الأولى.مقار 

 رابعا: منهج المراجعات الخاصة

يقوم ىذا المنيج عمى أساس الإقرارات والمراجعات الميدانية المفصمة بالنسبة لدافعي الضريبة عمى  
أن تكون مفصمة سطرا سطر يقوم بيا فاحصون ذوي خبرة، لعينة عشوائية عمى نطاق البلبد تتألف من 

ن الاختيار لمممولين من دافعي الضريبة الممتزمين وعمى أساس الدخل الوطني، ول، عمى أن يكو مم 120222
تحسب الضريبة التي كان من المفروض أن تتحصل عمييا خزينة الدولة لو التزم دافعوا الضريبة بتطبيقيا 
 وتنفيذىا بدقة وبصفة قانونية.ونقطة الضعف في ىذا المنيج ىو الاعتماد عمى الممولين المسجمين لدى
المصالح الضريبية واستبعاد غير المسجمين سواء كان لدييم دخول مشروعة أو غير مشروعة، كما انو لم 

 1يوضح الأساس الذي تم اختيار الممولين عميو.

  

                                                           
1

اوي، دراسة حول التهرب والغش الضرٌبً، حالة الجزائر، مذكرة ضمن متطلبات شهادة الماجستٌر، فرع تحلٌل اقتصادي، معهد العلوم نصٌرة ٌحٌ

 .12، ص 0443الاقتصادٌة، جامعة الجزائر، 
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 المبحث الثاني: أهمية تحقيق الوعي الضريبي

بية بصفة ييدف نشر الوعي الضريبي بين أفراد المجتمع إلى تحفيزىم عمى أداء واجباتيم الضري 
 طوعية عمى اعتبار أنو الشرط الأساسي لتحقيق الأىداف السياسية والاقتصادية والاجتماعية.

 المطمبالأول: ماهية الوعي الضريبي

 والذي سنتطرق فيو إلى ما يمي:

 أولا: تعريف الوعي الضريبي

من تضحيات مادية : يقصد بالوعي الضريبي شعور المواطن بواجبو نحو وطنو وما يقتضيو ذلك 20تعريف 
 1عمييا من أعباء. ىتعين الدولة عمى مواجية ما يمق

: الوعي الضريبي، ىوأن يقتنع كل مكمف بدفع الضريبة المترتبة عميو، وىذا الأمر يتطمب أن تقوم 20تعريف 
ا تعود إنمالسمطات بترشيد الإنفاق العام، بما يخدم الصالح العام حتى يشعر دافع الضريبة أن الموارد العامة 

 2عميو في شكل منافع وخدمات مباشرة أو غير مباشرة.

من ىذا فالوعي الضريبي يتمثل في اقتناع المكمفين بدفع الضريبة إلى درجة يدرك فييا أن دفعو لمضرائب 
إنما يعود عميو بالنفع، ما ينتج عنو في الأخير الارتقاء في تقديم الخدمات وتنمية المجتمع، إذ يعتبر الوعي 

يبي إحدى ضرورات المجتمع، حيث أن توفر الوعي الكافي لدى أفراد المجتمع يساعد عمى تحقيق وبموغ الضر 
 أىداف الإنفاق العام.

 ثانيا: العوامل المرتبطة بالثقافة الجبائية )الوعي الجبائي(

ة بالتحصيل بما يقمل التكاليف المرتبط ،ينعكس الوعي الجبائي ايجابيا عمى الحصيمة الضريبية بصفة مباشرة
 من خلبل الوفاء بمختمف الالتزامات الجبائية المنوطة بالمكمفين مع احترام الآجال التي حررىا القانون.

وتشير الإحصائيات إلى أن الجزائر لازالت بعيدة عن المعايير العالمية، حيث لم تتعدى نسبة الوفاء 
 (.20عمى سبيل المثال لا الحصر وىو ما يبرزه الجدول رقم ) %22بالالتزامات الشيرية 

                                                           
1

 .012ناصر مراد، مرجع سابق، ص 
2

ضرٌبً وتأثٌرها على التنمٌة، ورقة عمل مقدمة إلى الندوة العلمٌة سالم محمد عبود وعروبة معٌن عاٌش، العلاقة بٌن الوعً الضرٌبً والتهرب ال

 .1، ص0223، مركز بحوث المستهلك، جامعة بغداد،00/00/0223الضرٌبٌة الاولى،
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 ( درجة الوفاء بالالتزامات واحترام آجال التصريحات20الجدول رقم )

 2005 2004 2003 السنوات

 %14 %11 %13 نسبة الوفاء بالالتزامات )التصريحات الشيرية(

 %04 %22 %20 نسبة التصريح بعبارة لا شيء

 %22 %42 %44 بالالتزاماتنسبة الوفاء 

 

 le parachèvement de la réforme fiscale le programme(2005-2009) :المصدر

ministère des finance, la direction générale des 'impôts, mars 2006, p 16. 

العامة لمضرائب وبالمقارنة مع ما ىو حاصل في فرنسا عمى سبيل المثال من خلبل عقد النجاعة لممديرية 
 ( فإن المؤشرات كانت:0221-0222بفرنسا لسنوات )

 4203% .)الوفاء بالالتزامات الجبائية )الضريبة عمى الدخل 

 3400% )الوفاء بالالتزامات الشيرية )الرسم عمى القيمة المضافة 

 4303% .التسديد ضمن الآجال القانونية 

ت عميقة، ينبغي عمى الإدارة الجبائية تكثيف ىياكميا وفي الوقت الذي يعرف فيو الاقتصاد الوطني تحولا
 1وطريقة تسييرىا مع متطمبات السوق، وعميو يصبح تطوير الوعي الجبائي تحديا أمام الإدارة الجبائية.

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
قتصادٌة وعلوم بوعلام ولهً، ملامح النظام الضرٌبً الجزائري فً ظل التحدٌات الاقتصادٌة، مجلة العلوم الاقتصادٌة وعلوم التسٌٌر، كلٌة العلوم الا

 .044،  042. ص ص0200، سنة 00، العدد سطٌفالتسٌٌر والعلوم التجارٌة، جامعة 
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 :أهمية تحقيق الوعي الضريبي لأطراف العلاقة الضريبيةالمطمب الثاني

 عمى مضمون ىذه العلبقة تجدر بنا الإشارة إلى ماىية الإدارة الضريبية. قبل التطرق أو التعرف

 الإدارة الضريبية. ماهيةالفرع الأول: 

 :والذي سنتطرق فيو إلى

 .دارة الضريبيةالإأولا: تعريف  

 :من بينيا التعاريفحيث توجد العديد من 

إليو من فروع وما تتضمنو من درجات  ما تتفرعالضرائب مجموع الييئات العامة و  تمثل إدارة: 01التعريف
 1وظيفية متعددة والتي تشكل بمجمميا مجموعة العمميات التي تيدف إلى تطبيق وتنفيذ قانون الضريبة.

الذي يتحمل شرعية القانونية و : إن الإدارة الضريبية تعرف بذلك الجياز الفني الذي يتمتع بال20التعريف
، وتعتبر مكمفين بالضريبة والنظام الضريبيمل كيمزة وصل بين اليع، و مسؤولية تنفيذ التشريع الضريبي

ف تقوم بتطبيق مختمف ، إذ أنيا ىي التي سو مل أساسي ومحرك للئصلبح الجبائيالإدارة الضريبية عا
، فالتشريع الجبائي وحده غير قادر عمى تحقيق أىداف السياسة س المكمف بياتحسيالإجراءات والتشريعات و 

م تتوفر إدارة ضريبية تتميز بدرجة عالية من الكفاءة، إذ أن النظام الضريبي الأحسن تصورا لا الجبائية ما ل
 2تكون لو قيمة إلا بفضل الإدارة التي تطبقو.

 من خلبل ما سبق يمكن إعطاء تعريف شامل للئدارة الضريبية.

التي تضمن حماية التشريع الضريبي و تنفيذ قوانين  مثل إدارة الضرائب السمطة التنفيذية التي تسند إلييا ميمةت
 حقوق الدولة وكذا حقوق المكمفين.
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 .034ٌحٌاوي نصٌرة، الضرائب الوطنٌة والدولٌة،المرجع السابق، ص -
2

 .22، ص0224منور اوسرٌر، احمد حمو، جباٌة المؤسسة، مكتبة بوداود، الجزائر ،-
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 ثانيا:مهام الإدارة الضريبية

، والتي تتدخل بالمالية مفة بالماليةالمك ةالتشريعات الضريبية، من خلبل الوزار تقوم الحكومة بتنفيذ القوانين و 
، تنظيميا ودرجة استقلبليتيا من بمد إلى أخرضريبية التي يختمف في الشأن الضريبي من خلبل الإدارة ال

 1وتقوم الإدارة الضريبية بالميام التالية:

 تطبيق ىذا القانون.خلبل إصدار القرارات التنظيمية و  تفسير التشريع الضريبي من 
 .تحصيل الديون الضريبية لدى المكمفين 
  فوائد التأخير.تقدير الغرامات الضريبية و 
 ضبط انتشارىا عبر الأقاليمالضريبية و ظيم وتيسر المصالح تن. 

 توظيفيا، تكوينيا، وفق الإجراءات المعتمدة في لبشرية الضريبية عن طريق تأىيمياإدارة الموارد ا،
 الإدارات العمومية.

 .القيام بالتحقيقات الضريبية في مجال مكافحة الغش الضريبي 
  سواء بشكل مباشر أو من خلبل المجوء إلى المقاولة من  لوجيا المعمومات الضرورية لعممياإدارة تكنو

 الباطن.
 .القيام بالمراقبة الضريبية 

 ثالثا: مقومات نجاح الإدارة الضريبية.

 2:عدة مقومات يمكن إجماليا فيما يميظائفيا توفر يتطمب نجاح إدارة الضرائب في تأدية و 

ن خلبل تكوين متخصصين في ذلك موالخبرة الواسعة و  * توفر العناصر الفنية والإدارية ذات الكفاءة العالية
تدريب تمك العناصر مع وضع برنامج تكوين دوري قصير المدى لتمك الضرائب، والذي يرفع مستوى تأىيل و 

 العناصر.

 كسب ثقة المكمف.والمكمف لتحسين العلبقة بينيما و * ترقية الحوار بين الإدارة 

ضوعية تؤمن لو الظروف المو أحسن تطبيق النظام الضريبي و  ضمن* يجب عمى الإدارة الضريبية أن ت
 مردوديتو التامة.لأخلبقيات العمل الضريبي و 

                                                           
1

 .020صعبد المجٌد قدي، المرجع السابق، 
2

 .001ناصر مراد، المرجع السابق، ص
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سرعة اكتشاف مختمف المخالفات المرتكبة مع و  والتي تتميز بدقتيا* وضع نظم رقابية ضريبية فعالة،  
 فرض العقوبات المناسبة لمرتكبييا.

 .سمبا عمى مردودية النظام الضريبييؤثر اطي حيث أن ىذا الأخير البيروقر  * القضاء عمى السموك الإداري

كما يمكن حصر  سرعة تنفيذهالإعلبم الآلي قصد إتقان العمل و * تزويد مختمف الإدارات الضريبية بأجيزة 
 تحديد ما يستحق عمييم من ضرائب.جميع المكمفين و 

يكون إلا من خلبل الإعداد الجيد لرجال الإدارة المكمفين وىذا لا ميق وسائل الاتصال بين الإدارة و * تع
 الضريبية.

تخفيض حجم مل موظفي إدارة الضرائب من جية و * تبسيط قوانين الضرائب إجراءات تنفيذىا حتى يسيل ع
دارة الضرائب من جية أخرى.أ بين المكمفين و المنازعات الضريبية التي قد تنش  ا 

البنوك قصد تزويد ات الحكومية مثل إدارة الجمارك و مختمف الإدار تعاون وثيق بين إدارة الضرائب و  * إقامة
 . الضرائب بما تحتاجو من معمومات وتوضيحات حول نشاط المكمفينإدارة 

 )مفتش الضرائب(رابعا: أهمية تحقيق الوعي الضريبي لدى الإدارة الضريبية 

كمف والإدارة الضريبية وكذلك في مستوى ر في مستوى العلبقة بين المتؤثر سياسة الإدارة الضريبية بشكل كبي
 دارة الضريبية عند وضع الخطط أن تأخذ بعين الاعتبار تحقيقالإعميو يتوجب عمى التحصيل والجباية، و 

يبية ملبئمة لواقع يتوجب عمى المشرع الضريبي أن يعمل عمى وضع تشريعات ضر حيث ، الأىداف المرجوة
الاجتماعية السائدة في ذلك البمد، وعمى الإدارة الضريبية قتصادية و ولظروف المكمف، ولمظروف السياسية والا

ل ىذه الخطط و ملبئمتيا مع وأن تعمل عمى تعدي ،أن تعمل عمى وضع الخطط والسياسات المناسبة
 ، وأن تعمل الإدارة الضريبية كذلك عمى متابعتيا و تقييميا باستمرار.الظروف والأوضاع

أن لا ضريبية أن تعمل عمى تبسيط الإجراءات المتبعة داخل الدوائر الضريبية و وكذلك يتوجب عمى الإدارة ال
أن لا تقوم بالضغط الشديد عمى مأموري التقدير أنفسيم يكون ىميا وىدفيا الوحيد حجم الجباية والانجاز، و 

قيقيا ، لتحقيق ذلك، لأنو إذا تم ذلك فانو سوف يكون عمى حساب الأىداف الأخرى التي تسعى الدولة لتح
أن مام المالي و المحاسبي و الضريبي، و كذلك يتوجب عمى الإدارة الضريبية أن يكون لدييا الخبرات ، و الإل

البيئة المحيطة حيث أن ىذا الوعي و المعرفة يساعد وعي بالظروف الاقتصادية والسياسية و  يكون لدييا
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ضع الاقتراحات لتعديل القوانين، وكذلك وضع و  فيضريبية في وضع الخطط و تعديميا ومتابعتيا، و الإدارة ال
صدارىا.الموائح والتعميمات و   ا 

أن يعمل دوما  الوعي الضريبي المطموب منوو الخبرة الكافية و يتوجب عمى مأمور التقدير حتى تكون لديو 
عمى زيادة خبرتو واطلبعو عمى الأمور المحاسبية والمالية والضريبية والقانونية، والقوانين الأخرى ذات 

ن أن يكو و معرفتو ون لديو الاستعداد لتطوير نفسو و أن يكالصمة، وكذلك التقارير والمجلبت الخاصة بعممو، و 
ي موضوعية القرار الذي بالتاليجابيا عمى مقدار وعيو و س أثره ا، مما ينعكلديو إلمام بالقطاعات المختمفة

 الجباية.سيتخذه، وفي ىذا رفع وزيادة لمستوى التحصيل و 

فة الكافية المعر تبين مدى أىمية الإدارة الضريبية، ومأمور التقدير بالوعي الضريبي و بناء عمى ما تقدم ي
، كمما دارة الضريبية، ولدى مأمور التقديروعي ضريبي لدى الإ نو كمما كان ىناكأ، حيث بالظروف المحيطة

نعكس إيجابا عمى مستوى التحصيل بالتالي يك في تحسين العلبقة بين المكمف والإدارة الضريبية، و ساعد ذل
فت الإدارة الضريبية بالمكمفين ومأمور التقدير بقمة الوعي ، بحيث إذا ما وصوالجباية ، وعمى العكس من ذلك

ن ىذا سيؤدي حتما إ، فة الكافية بالظروف الاقتصادية والاجتماعية المحيطة بالمكمفينرفعدم المعالضريبي و 
ينعكس سمبا عمى مستوى التحصيل  بالتاليسيع الفجوة القائمة بين المكمف والإدارة الضريبية و إلى تو 

 1الجباية.و 

 : المكمف بالضريبة.الفرع الثاني

يفترض أن تستيدف محلب معينا، ومحل الضريبة وجدت جمو أ من إن الضريبة كي تحقق الغرض الذي
 2.الممول( في تشريعات أخرى، أو ما يسمى في بعض التشريعات )بالمكمف( و )دافعيا

 : تعريف المكمف بالضريبة.أولا

( أم معنويا ىو الشخص سواءا كان طبيعيا )فردا، و يسمى أيضا الممول أو دافع الضريبةو  :20عريفت
من ثم يتوجب عميو دفعيا الضريبة بموجب القانون الضريبي و الذي تفرض عميو  ،ت مختمفة(آمنش)شركات و 

 3إلى السمطات الضريبية.

                                                           
1

 .23-21حسام فاٌز عبد الغفور، المرجع السابق، ص ص 
2

 بتصرف(). 12، ص 0221قبس حسن عواد البداري، المركز القانونً للمكلف بالضرٌبً، دار المناهج للنشر والتوزٌع، عمان الأردن، -
3

العراق(، مجلة الاقتصاد الخلٌجً،  –ٌبٌة وتأثٌرها فً الحد من التهرب الضرٌبً )دراسة حالة سهام محمد جاسم، العلاقة بٌن المكلف والإدارة الضر-

 .02، ص 0200، كلٌة الإدارة والاقتصاد، جامعة البصرة ،04العدد 
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الذي يكون ذي يعينو القانون بدفع الضريبة و :المكمف بالضريبة ىو الشخص الطبيعي أو المعنوي ال20عريفت
 1عميو واجب الالتزام بالمساىمة في الأعباء العامة التي تتحمميا الدولة.

 جبات المكمفين بالضريبة وحقوقهم.: واثانيا

ن الإدارة، ضمانات تسمح بحماية المكمف بالضريبة من تسمط أعواالمشرع الجبائي الجزائري حقوقا و يمنح 
التعسف في تطبيق القوانين والإجراءات نظرا لما يخولو ليم المشرع من حقوق في إطار أداء الجبائية و 
عدم بمجموعة من الواجبات و  وجب عميو المشرع الالتزامألكي يستفيد المكمف من ىذه الحقوق وظيفتيم، و 
 2الإخلبل بيا.

 : واجبات المكمفين بالضريبة1 

 3حيث نجد منيا: يخضع المكمف بالضريبة إلى نوعين من الواجبات

 :صريحات التاليةضريبة القيام بالت: يمزم المشرع الجبائي المكمفين بال:الواجبات الجبائية0-0

: يترتب عمى كل مكمف جديد خاضع لمضريبة عمى الدخل الإجمالي أو الضريبة التصريح بالوجود -
تشية عمى أرباح الشركات المقدمة خلبل الثلبثين يوما الأولى لبداية نشاطيم تصريحا بالوجود إلى مف

معمومات الضرورية إضافة إلى ال، د فيو الاسم ولقب وعنوان المكمف، يحدالضرائب التابع ليا إقميميا
 .لطبيعة نشاطو والمقر الرئيسي لممحل

عمى المكمفين الممارسين لنشاط ما، والخاضعين : يجب لشيرية أو الثلبثية لرقم الأعمالالتصريحات ا -
تصة إقميميا الرسوم التصريح برقم أعماليم خلبل كل شير أو ثلبثي لدى المصالح المخلمضرائب و 

 نوع النشاط.سة و حسب طبيعة المؤس

: ألزم المشرع الجبائي المكمفين بالضريبة اكتتاب التصريح لتصريح السنوي بالأرباح والنتائجا -
 :أبريل من كل سنة، ويحتوي ىذا التصريح عمى ما يميالنتائج قبل أول جمالي بالأرباح و الإ

 .العناصر الضرورية لتحديد الدخل الخاضع لمضريبة 

 قتطاع الضريبيلأرباح الخاضعة للبقيمة ا. 

 .قائمة الأشخاص الذين يعتبرون جبائيا تحت كفالة المكمف بالضريبة 

                                                           
1

 .02، ص 0202ان ،فاطمة زعزوعة، الحماٌة القانونٌة للأشخاص الخاضعٌن للضرٌبة، أطروحة دكتوراه غٌر منشورة، كلٌة الحقوق، جامعة تلمس-
2

 .44عبد الغنً بوشري، المرجع السابق، ص -
3

 .020-44المرجع نفسه، ص ص 
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 التكاليف.بائية المتعمقة بعمميات النشاط ومختمف الأعباء و وثائق الإثبات الج 

ن أ، ويجب عمى مفتش الضرائب ذه التصريحات عمى مطبوعات خاصة وترسل إلى الإدارة الجبائيةتحرر ى
 بالضريبة بعد الالتزام بيا.يسمم وصلب لممكمف 

مكمفون : في حالة التصريح بالتنازل او التوقف عن النشاط يمزم الالتصريح بالتنازل أو التوقف عن النشاط-
في حالة الوفاة فيتعين عمى ذوي بتدءا من تاريخ التوقف عن النشاط، و ( أيام ا02بالتصريح عن ذلك خلبل)

 ( أشير اعتبارا من تاريخ الوفاة.21ريبة في اجل )الفقيد التصريح بالمداخيل الخاضعة لمض

جممة من الإجراءات تيدف إلى محاربة  0220ية لسنة وضع رقم التعريف الإحصائي: تضمن قانون المال -
ي كل الوثائق المتعمقة رقم تعريف إحصائي يبرز ف، من أىميا إلزام المكمفين بوضع التيرب الضريبي

ييدف إلى تسييل المصالح العمومية المتعامل معيا، و  أو الإدارات أو الموجية إلى الأشخاصبنشاطيم و 
و يؤدي عدم الالتزام بوضع ىذا الرقم أو التصريح بمعمومات خاطئة عنالجبائية، و التسيير الجبائي لمممفات 

 التالية:إلى حرمان المكمفين من الحقوق 

 فاء من الرسم عمى القيمة المضافةتسميم شيادات الإع. 

  مستخرجات من جداول الضرائبتسميم. 

  الرسوم.تأجيلبت قانونية عن دفع الحقوق و منح 

 :الواجبات المحاسبية :0-0

دقيقة طبقا من خلبل مسك محاسبة صحيحة و ،المبادئ المحاسبية والتقيد بيا يجب عمى المكمفين احترام
تجاريا إمساك الدفاتر لممخطط الوطني المحاسبي،كما اوجب المشرع الجزائري عمى كل من يزاول نشاطا 

 ىي:صوص عمييا في القانون التجاري،و المن

 مختوم من قبل المحكمة المختصة، تسجل فيو العمميات ة عن دفتر مرقم و :عبار دفتر اليومية
التي تقوم بيا المؤسسة بتواريخ متتابعة،حيث أن كل شخص طبيعي أو معنوي لو صفة 

انتظام، ومن ما بيوم عمميات نشاط المؤسسة بيسجل فيو يو التاجر ممزم بمسك دفتر اليومية و 
 ،اضافة الى ارفاق المستندات الخاصة بإثبات مختمف العمميات.دون ترك فراغ أ شطب
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 ،دفتر الجرد:يجب عمى التجار القيام بجرد عناصر الاصول مرة عل الأقل خلبل السنة 
معنوي  من القانون التجاري أنو:"يجب عمى كل شخص طبيعي أو02حيث تنص المادة 
 يقفل كافةو  خصوم مقاولتو،أن يجري سنويا جرد عناصر أصول و  يحمل صفة التاجر

 ."الأرباح بدفاتر الجردحساباتو بقصد إعداد الميزانية وحساب الخسائر و 

  ف الاحتفاظ بالدفاتر المحاسبية سندات المراسلبت:يمزم المشرع الجزائري المكمحفظ الدفاتر و
( 02ة إلى المستندات المشار إلييا في القانون التجاري لمدة )الوثائق الثبوتية ليا إضافو 

من القانون التجاري فأنو يجب الاحتفاظ بسنداتالمراسلبت طيمة 00طبقا لممادة و  سنوات،
لى من تاريخ تحريرىا كما أن أي إخلبل بيذه الشروط السابقة الذكر يؤدي إ اءنفس المدة ابتد

 لتالي فإن المكمف يعتبر مخالفا لمواجبات المحاسبية.باو  ،رفض المحاسبة من قبل المحققين

 حقوق المكمفين بالضريبة :0

بمجرد توافر الواقعة التي يتطمبيا قانون الضريبة  أينشدين الضريبة مفروض بحكم القانون، و  نأفي الحقيقة 
ن المكمف يتمنى إن إ، وعميو فلإدارة الضريبية أو إدارة المكمفودون أن يتوقف نشوء الدين عمى كل من ا

 :ومن أىم الحقوق الأساسية لممكمفين ،الفرديةتكون حقوقو كمواطن مصانة، وفقا لاحترام حريتو 

 ، ويكون حق المكمفالحقوق التي أصبحت مقررة لممكمف يعتبر ىذا الحق من: الحق في الاعتراض -
ذا  المكمف باعتراضيأصبح لم يتقدم بالاعتراض ضمن مدة زمنية محددة، فإذا انقضت ىذه المدة وا 

 التقدير قطعيا.
إلى القضاء من الحقوق الأساسية والتقميدية لكل إنسان، يعتبر حق المجوء :الحق في المجوء لمقضاء -

م نو من حق المكمف المجوء إلى القضاء في حالة تقديأ، حيث وكذلك الأمر نفسو بالنسبة لممكمف
 الأخيرة أو لم ترد عمى اعتراضو خلبل مدة محددة.لم تقبل ىذه اعتراض إلى الإدارة الضريبية و 

يا تعمل التشريعات عمى رد المبالغ الضريبية التي دفع: إعادة الضريبة أو المبالغ المسددة بالزيادة -
 يعتبر ىذا الحق من أىم حقوق المكمف.المكمف زيادة عن مبمغ الضريبة، و 

زود المكمفين بالمعمومات الكافية التي عمى الإدارة الضريبية أن ت:الحق في الاستعلبم الضريبي -
يتوافق مع أحد قواعد فرض الضريبة، وىي حق المكمف بالاستعلبم الضريبي يا، و يستعممون عن
مبمغ الضريبة الذي يجب المكمف القواعد التي ستطبق عميو، و  ، بحيث ينبغي أن يعرفقاعدة اليقين
 أن يدفعو.
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ر ن تكون لدييم صعوبات في ممئ بيانات الإقراىناك بعض المكمفين الذي:الحق في المساعدة -
، فمثل قراءة والكتابة أو المكمف المعوق، الذي لا يعرف الالضريبي، كما في حالة المكمف الأمي

الإدارة الضريبية تكون ممزمة بيذا مجوء للئدارة الضريبية لمساعدتيم، و ىؤلاء المكمفين ليم الحق في ال
 1ليؤلاء المكمفين. الخصوص أن تقدم كل مساعدة ممكنة

 تحقيق الوعي الضريبي لدى المكمف : أهميةثالثا

تقوم بتنفيذ برامج توعية ضريبية،  ، إذ يجب عمى الدولة أنوعية المكمف تقع عمى عاتق الدولةإن مسؤولية ت
فكرة ،بحيث تعمل الدولة عمى إيقاظ من خلبل وسائل الإعلبم المختمفة، والتنظيمات السياسية، والمينية ذلكو 

كذلك أن تشمل التوعية  كمفين، ونشر فكرة التضامن والتكافل الضريبي بينيم، الواجب الضريبي بين الم
ريبية تعريف المكمفين بالمكاسب والمنجزات التي حققتيا الدولة ليم، عمى المستوى السياسي والاقتصادي الض

عل محاربة اليدر ،و تعمل لمحسوبيةتعمل دوما لمقضاء عمى ا أن الدولة ممثمة بأجيزتياوالاجتماعي، و 
 الثروات.دالة الاجتماعية لتوزيع الدخول و أن الدولة تسعى لموصول إلى العللؤموال العامة، و 

، يجب عمى الإدارة الضريبية أن تعمل الوعي الضريبي بين صفوف المكمفينكذلك حتى يتم نشر 
ق الثقة المتبادلة بين الطرفين ا يؤدي إلى خم، ممإزالة أسباب التوتر بين المكمف والإدارة الضريبيةعمى 

، بحيث لا يرى جميور تغير عقمية الرأي العام الضريبيةلكي توتحقيق التعاون بينيما ىذا من جية، و 
نما إدارة ضرو المكمفين بالإدارة الضريبية خصما، و  رية لكل مجتمع متحضر من جية أخرى، فالعلبقة بين ا 

ك يجب أن تركز عمى دعائم يجب أن لا تكون علبقة عداء بل العكس من ذلالإدارة  الضريبية المكمفين و 
 المسؤولية المشتركة في سبيل النفع العام.الثقة والتعاون و 

ن أ، فمن جية يكون مطالبا بدورا ميما في قضية الوعي الضريبيو كذلك فان وكيل المكمف يمعب 
من جية أخرى تمثيل المكمف بالشكل الصحيح، و ن ، ليتمكن مو القدر الكافي من الوعي الضريبييكون لدي

كيمو لمتابعة تقع عميو مسؤولية نشر الوعي الضريبي بين صفوف المكمفين الذين قاموا بتو إنو يكون مطالبا و ف
، فيعيد بيذا عادة ما يجيل الأمور الضريبية والمحاسبية وغيرىا ، إذ أن المكمفقضاياىم الضريبية والمالية

مصمحة كل من الإدارة  ىذا يحققمتابعة جميع معاملبتو المالية والضريبية و  م مقامو فيالأمر لموكيل ليقو 
 المكمف عمى حد سواء.الضريبية و 

                                                           
1

 .02،  00حسام فاٌز أحمد عبد الغفور، المرجع السابق، ص ص 
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جسور الثقة بين المكمف  ضروري لبناءية وعي المكمف ليا دور ىام جدا و من خلبل ما تقدم يتبين لنا أن قض
ذلك فكمما تدنى مستوى الوعي الضريبي لدى  عمى العكس من،و الإدارة الضريبية من جية أخرىمن جية و 

 1.عكس ذلك سمبا عمى العلبقة بينو وبين الإدارة الضريبيةالمكمف كمما ان

 .الضريبي في إطار نشر دور الضريبة: أهمية الوعي المطمب الثالث

 .: التنمية الاقتصاديةالفرع الأول

يوجد مفيوم وحيد لمتنمية الاقتصادية، بل ىناك عدة : نستطيع القول إنو لا أولا: تعريف التنمية الاقتصادية
 تعاريف ليا منيا:

بأنيا عممية  ،: تعرف التنمية الاقتصادية كسياسة اقتصادية طويمة الأجل لتحقيق النمو الاقتصادي20تعريف
ذا كان معدل التنمية أكبرقتصاد خلبل فترة زمنية طويمة، و يزداد بواسطتيا الدخل القومي الحقيقي للب من  ا 

 2ن متوسط دخل الفرد الحقيقي سيرتفع.إف ،معدل نمو السكان

حاجات الأساسية لأفراد المجتمع التنمية الاقتصادية ىي نمو اقتصادي مصحوب بإشباع ال :20تعريف
ي إلى جانب الحاجات الثانوية أو المعنوية الت ،(.إلخ، العمل ..)الغذاء، السكن، الكساء، الصحة، التعميم

ة التعبير والتفكير، والأمن، والشعور حريتحقيق الذات بالإنتاج، والمشاركة في تقرير المصير، و تتمخص في 
 .3غيرىابالكرامة والاعتزاز بروح المواطنة و 

، فالفكر الاقتصادي في الغرب يؤكد تعريف دي في تعريفو لمتنمية إلى تيارين: ينقسم الفكر الاقتصا22تعريف
بشكل منظم  يادفة إلى خمق طاقة تؤدي إلى تزايد دائم في متوسط الفرد الحقيقيالتنمية عمى أنيا العممية ال

رفوىا عمى أنيا العممية اليادفة إلى إحداث تحولات الثالث فعلفترة طويمة من الزمن، إما اقتصاديو العالم 
 4ياة الكريمةاد المجتمع مستوى الح، يتحقق بموجبيا للؤغمبية الساحقة من أفر ىيكمية، اقتصادية، اجتماعية

من خلبل التعاريف السابقة نستطيع القول بأن التنمية الاقتصادية ىي مجمل التغيرات التي تطرأ عمى 
المجتمع في مختمف المجالات السياسية والاقتصادية والاجتماعية...، بغية تحقيق حياة أفضل لجميع أفراد 

 المجتمع.

                                                           
1

 .23،24حسام فاٌز أحمد عبد الغفور، المرجع السابق، ص ص 
2

 12، ص0433كامل بكري، التنمٌة الاقتصادٌة، الدار الجامعٌة، بٌروت ،
3

 002، مجلة اقتصادٌات شمال افرٌقٌا، العدد الثامن، ص0224-0444عبد الكرٌم بعداش، دراسة فً التنمٌة الاقتصادٌة فً الجزائر خلال الفترة 
4

 .2،4، ص ص0224ولٌد الجٌوسً، أسس التنمٌة الاقتصادٌة، دار جلٌس الزمان، )دب(، 
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 :1تنمية، سيتم توضيح ذلك كما يميظر بين مفيومي النمو والنظرا لاختلبف وجيات النو 

 الاقتصادية زيادة وكذلك  ، بينما تتضمن التنميةدي يعني ببساطة مزيدا من النتائجالنمو الاقتصا
 المؤسسية التي يتم بيا الإنتاج. عن التغيرات الييكمية الفنية و ، فضلبتنويعو

أنيا نمو مصحوب بتغيرات ىيكمية، ى فالتنمية إذا أوسع مضمونا من النمو حيث يمكن وصف التنمية عم
يوسع جب أن يشمل ىيكل الاقتصاد الوطني، ويسعى لتنويع مصادر الدخل، و التغيير المرتبط بالتنمية يو 

 فرص المشاركة أمام الأفراد.

: "النمو يراد بو مجرد الزيادة في الدخل الفردي الحقيقي، وأما التنمية فالراجح ويرى محمد زكي شافعي أن
مرحمة النمو الاقتصادي السريع، وبعبارة أخرى تحقيق زيادة سريعة، تعريفيا بأنيا تتحصل في الدخول في 

 في الدخل الفردي الحقيقي عبر فترة ممتدة من الزمن. تراكمية ودائمة

 يةالاقتصادثانيا: أهداف 

أسموب الحياة الكريمة، رفع مستوى معيشة السكان، وتوفير  يا حولمأىداف عديدة تدور ك الاقتصاديةلمتنمية 
نما ينظر الييا عمى انيا وسيمة لتحقيق غايات أخرى، و غاية في حد ذاتيا،  باعتبارىاالتنمية  إلىولا ينظر  ا 

أوضاعيا  واختلبفة، للدو اظروف  لاختلبفومن الصعب تحديد أىداف معينة في ىذا المجال نظرا 
نو يمكن إبراز بعض الأىداف الأساسية التي يجب أن تتمحور حوليا ألا ،إوالاقتصاديةوالسياسية  الاجتماعية

 2مايمي:الأىداف، ومن أىم ىذه الاقتصاديةالخطة العامة لمتنمية 

في الدول المتخمفة، بل لاقتصاديةاتعتبر زيادة الدخل القومي من أول أىداف التنمية لقومي: زيادة الدخلا -1
، الاقتصاديةالذي يدفع ىذه البمدان الى القيام بالتنمية  أنالغرضالأساسيمن أىم الأىداف عمى الإطلبق، ذلك 

مستوى المعيشة  وانخفاضمستوى معيشة سكانيا، ولا سبيل لمقضاء عمى ىذا الفقر  وانخفاضإنما ىو فقرىا 
ىو الدخل الحقيقي لا  ىنا والدخل القومي المقصود ،إلا بزيادة الدخل القوميتحاشي تفاقم المشكمة السكانية و 

 خلبل فترة زمنية معينة. الاقتصاديةالخدمات التي تنتجيا الموارد في السمع و  النقدي، المتمثل

                                                           
1

جباٌة القٌم المنقولة فً البورصة، دراسة حالة الجزائر، مذكرة مقدمة لنٌل شهادة الماجستٌر، ملال محمد طارق، تموٌل التنمٌة الاقتصادٌة وأهمٌة 

 .4، ص0220غٌر منشورة، فرع تحلٌل اقتصادي، جامعة الجزائر، 
2

النقود والمالٌة، جامعة  موسى ولد الشٌخ، البنوك التجارٌة ودورها فً التنمٌة الاقتصادٌة، دراسة حالة مورٌتانٌا، مذكرة لنٌل شهادة ماجٌستر فرع

 .23-21، ص ص 0224الجزائر،
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يعتبر تحقيق مستوى مرتفع من المعيشة من بين الاىداف اليامة التي تسعى رفع مستوى المعيشة: -2
لك لأنو من المتعذر تحقيق الضرورات المادية ذ، اقتصاديالى تحقيقيا في الدول المتخمفة إ لاقتصاديةاالتنمية 
وتحقيق مستوى ملبئم لمصحة والثقافة، مالم يرتفع مستوى معيشة  ،كن وغيرىايممن مأكل وممبس و  ،لمحياة

 .ىذه الغايات نالسكان وبدرجة كافية لتحقيق م

نما ىي وسيمة لدفع مستوى المعيشة ،و جرد وسيمة لزيادة الدخل القومي فحسبليست م الاقتصاديةفالتنمية  ا 
إذا وقفت عند خمق زيادة في الدخل  الاقتصاديةبكل ما يتضمنو ىذا التعبير من معنى، ذلك أن التنمية 

 ،غير أن ىذه الزيادة قد لا تكون مصحوبة بأي تغيير في مستوى المعيشة ،ث فعلبدالقومي، فإن ىذا قد يح
كبر من زيادة في الدخل القومي، أو عندما يكون نظام توزيع أويحدث ذلك عندما تحدث زيادة في السكان 

فزيادة السكان بنسبة أكبر من الدخل القومي تجعل من المتعذر تحقيق زيادة في متوسط  ،الدخل مختلب
 مستوى المعيشة. ةانخفاضنصيب الفرد من ىذا الدخل، ومن ثم

حيث  ،الاقتصاديةلمتنمية  الاجتماعيةىذا اليدف من الأىداف في الدخول و الثروات: تقميل التفاوت  -3
تفاوتا  ،متوسط نصيب الفرد منو نخفاضاو الدخل القومي  انخفاضنو في معظم الدول المتخمفة ورغم أنجد 

وزيع كبيرا في توزيع الدخول و الثروات إذ تحصل طبقة صغيرة من أفراد المجتمع عمى حصة كبيرة في ت
الدخول والثروات إذ تحصل طبقة صغيرة من أفراد المجتمع عمى حصة كبيرة من ىذه الثروة، ومثل ىذا 

بأضرار جسمية، حيث يعمل عمى تردده بين  المجتمعإصابة  إلىالتفاوت في توزيع الثروات والدخول، يؤدي 
 الفقر المدقع. من وحالة ،حالة من الغنى المفرط

زاد ىذا  كمماو ضطرابات فيما ينتجو المجتمع وما يستيمكو، ا لىإالبا ما يؤدي أنو غ ضافةإلىالإبىذا  
كمما كبر الجزء المعطل في رأسمال المجتمع، ذلك أن الطبقة الموسرة التي تستحوذ عمى كل  ،الاضطراب

الثروات ومعظم الدخول لا تنفق في العادة كل ما تحصل عميو من أموال بسبب صغر ميميا الحدي 
جزء الأكبر مما تحصل عميو من دخول بعكس الطبقة الفقيرة التي يدفعيا ال، وىي عادة تكتنز للبستيلبك

 .إنفاق كل ما تحصل عميو من أموال لىإ للبستيلبكتفاع ميميا الحدي ار 

في البمدان  الاقتصاديةمن بين الأىداف الأساسية لمتنمية القومي:  للاقتصادكيب النسبي تر تعديل ال-4
تغمب الزراعة  القومي، وتغيير طابعو التقميدي، ففي ىذه البمدان للبقتصادتعديل التركيب النسبي  ،خمفةالمت
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عمى البنيان الاقتصادي، فيذا القطاع ىو مجال الإنتاج، ومصدر العيش لمغالبية العظمى من السكان،كما أن 
 الدخل القومي.ىذا القطاع يعتبر الأىم من بين القطاعات الأخرى كمصدر من مصادر 

 الاقتصاديةىذه البمدان يجعميا تتعرض لمكثير من التقمبات  اقتصادياتسيطرة ىذا القطاع عمى و  
الدول المتخمفة يشكل  اقتصاديات، حيث نلبحظ أن سيطرة الزراعة عمى رالإنتاج والأسعاالشديدة نتيجة تقمبات

 الاقتصادالزراعة عمى  التقميل من سيطرة إلىيجب أن تسعى  الاقتصاديةخطرا جسيما، لذا فإن التنمية 
فساح المجال لمصناعة لتمعب دورىا القومي، و  ، وبذلك الأخرىالقومي  الاقتصادجانب بقية قطاعات  إلىا 
وعمى الأقل أ، نتيجة سيطرة الزراعة عميو، الاقتصاديعمى التقمبات التي تصيب النشاط  القضاءتضمن 

 .من التخفيف من حدتياضت

 الاقتصاديةلاقة بين الضريبة والتنمية ع: الثالثا
فييا، وليذا فإن نجاح  الاستثمارحجم  انخفاضلغالبية الدول النامية ىي مشكمة  الاقتصاديةالمشكمة  

وبالمستوى  الاستثماربمعدلات  الارتفاعى قدرتيا فيمديتوقف عمى  الاقتصاديةىذه الدول في تحقيق التنمية 
 في مسار النمو الذاتي. انطلبقياوالتي تعوق  ،الملبئم لمعدل نمو السكان لمقضاء عمى العقبات الكامنة فييا

المستوى اللبزم لرفع معدلنمو الدخل القومي  إلىحيث يقتضي الأمر زيادة معدل التركيب الرأسمالي  
ساسية التي تواجو الدول النامية ىي كيفية مشكمة الأالن، ومن ثم فإن امستوى يفوق معدل نمو السك إلى

 .الاستثماراتمن  الأدنىد حوضع السياسات اللبزمة لتوفير ىذا ال
الأىمية الرئيسية لمعدلات  إلىفي الدول النامية  الاقتصاديةولقد أشارت المناقشات الأولية لمتنمية  

ليذه الدول، وعميو فإن رفع معدلات الإدخال  الاقتصاديوبالتالي لمنمو  ،الإدخال بالنسبة لمتكويني الرأسمالي
 لمدول النامية. الاقتصاديةيعتبر شرطا من الشروط الأساسية لمواجية المشكمة 

المتخمفة تبرز مشكمة عدم توافر جياز الإنتاجي الكافي لتشغيل الموارد  الاقتصادياتلكن في  
مستوى التكنولوجيا المستخدمة ليذا  وانخفاضي النام للبقتصادعجز المقدرة الإنتاجية  إلىالمعطمة بالإضافة 
المعرفي  الائتمانالجديدة في الدول النامية عن طريق وسائل كالتوسع في خمق  الاستثماراتلا يمكن تمويل 

 أو التوسع في الإصدار النقدي كما يحدث في الدول المتقدمة دون حدوث مزيد من الضغوط التضخمية.
النامية، وعمى عكس الدول المتقدمة تتميز في غالبيتيا بضآلة  اتالاقتصاديأن  إلىويرجع ذلك  

زيادة  من، ليذا فإن الآثار المتوقعة للبستيلبكالميل الحدي  ارتفاعمرونة العرض الكمي للئنتاج، فضلب عمى 
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أو الإصدار النقدي ستكون مختمفة في آثارىا عن نظيرتيا في الدول  الائتمانولة بالتوسيع في موالم الاستثمار
 المتقدمة.
تضخم نقدي يتمثل في زيادة  يصاحبوفي الدول النامية لابد وأن  الاقتصاديةفتنفيذ برامج التنمية  

  الدخول النقدية بمعدل أسرع من زيادة الناتج القومي.
النقدي في ىذه الدول، ولكن  الاستقرارفيو في لتحقيق ليذا فإن الحد من التضخم يكون أمرا مرغوبا  
ممكنة، لابد وأن يكون عمى حساب  تضخميةالخاصة في الدول النامية بأقل ضغوط  الاستثماراتتمويل 
 الحالي. للبستيلبكالموجو 
يتعين أن يكون بالعمل عمى إنقاص  الاستثماراتوبالتالي فإن توفير الموارد المالية لتمويل ىذه  

 .الاختياريةللؤفراد وزيادة المدخرات الخاصة  الاستيلبكيالحاليتفاق الا
الضريبة ىنا  إلىبالمعدل المناسب فيمكن الالتجاء يةطواع الادخارعمى  ايقبمو أما إذا لم يستجيب الأفراد و 

في الحد من الإنفاق  الاختيارير دخاالاجباري، حيث تقوم الضريبة ىنا بنفس دور ر الإدخاللبكأداة 
 بدون تضخم. الاستثماراتالحالي لتوفير الموارد المالية و الاستيلبكي

 أن، بل المقصود ىو الاختياريلادخار  لمح جباريالإ دخارالاولكن ليس المقصود من ذلك إحلبل  
معنى ذلك و  ،القومي دخارالامن معدل  الارتفاعمكملب لنوع الثاني حتى يمكن  الادخارمن  الأوليكون النوع 

 بشروط ميسرة لممستثمرين. إقراضيان يتم أأن يكون أحد أىداف الضريبة ىو توفير الموارد الملبئمة عمى 

 الاقتصاديةلمسياسة المالية في تمويل التنمية  يةيسئالر من الأدوات  عتبارىاابالضريبة  مىفيتعين ع 
 الشخصي عمى حساب الإنفاق الاستيلبكي. دخارتشجيع الافي الدول النامية، أن تعمل عمى 

قل ضغوط بأ الاقتصاديةدخار الشخصي في تحقيق التنمية الاتكون علبقة الضريبة و  نأويجب  
تدخميا في قرارات الأفراد بشأن توزيع دخوليم بين بدأ حيادية الضريبية و عن م الابتعادتضخمية من حيث 

 الادخار.الحاضر و  الاستيلبك

كن مقصودا في السوق ييترتب عمى فرض الضريبة تدخلب لم  ألاىو  ،ة الضريبةيوالمقصود بحياد
ن كان يحصر تدخل الدولة في حدود ضيقة أنحيث  إلا أنو يرفض عمى الإطلبق مبدأ  ،الفكر الرأسمالي وا 

 التي قد تحدث، ولكن بشرط أن يكفل تدخميا تييئة البيئة الصالحة لعمل السوق الانحرافاتتدخميا لتصحيح 
لكن أن يكون  ،عمى توجيو الموارد تحقيقا للؤوضاع المثمى، أي أن تكون حيادية الضريبة حيادية مطمقة

 التي قد تنشأ في عمل السوق. الانحرافاتبيدف تصحيح في تخصيص الموارد تدخميا 
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كذلك فإن سموك الأفراد في الدول النامية ىو سموك غير موافق التنمية حيث يرتفع الميل الحدي 
المطموب لتحقيق عند المستوى اللبزم و الادخار ، وبالتالي ينخفض معدل للبكتناز، وأيضا الميل ستيلبكللب

 وأىدافو. الاقتصاديالنمو 

 ةوالمطموب من الدول ،ومن ثم فإن محاولة التأثير في ىذا السموك يمثل أحد المجالات المرغوبة
، وليذا فإن الإعفاء الضريبي لعائد الودائع االاختياريادخارىبمعدلات  الارتفاعالتدخل فييا لحث الأفراد عمى 

تشجيعيا لحث الأفراد في زيادة والمطموبة من الدولة تدعيميا و يمثل أحد المجالات المرغوبة الادخارية
 مدخراتيم.

 اعتبارلممجتمع، عمى  الاقتصاديةالضريبة دعامة أساسية لمتنمية  إنباعتبارمما سبق يمكن القول 
الحصيمة من الضرائب عمى تحقيق  انخفاضتجسيدىا فإنو بالتأكيد سوف يؤثر م موارد تحقيقيا و أىأحد أنيا 

نشر الوعي الضريبي بين المكمفين بالضريبة عن طريق دفع ل، إذا ثمة ضرورة ممحة الاقتصاديةالتنمية 
 الضرائب بشكل طوعي.

لمضرائب بشكل طوعي يشكل جزء من المصمحة المشتركة في  فالوعي بالمواطنة والذي يتمثل في صورة دفع
 1سبيل تجسيد التنمية.

 .الاجتماعيالفرع الثاني: دور الضريبة 

" وألح الاجتماعيفي كتابو "العقد  وروسلمضريبة نادى بو كل من جان جاك  الاجتماعيإن الدور  
الضرائب  استعمالماركس إلى أىمية كارل  الاشتراكيلأديب الفرنسي فولتير، كما أشار المفكر ا عمييا

 .الاجتماعيةلتحقيق العدالة 

عادة توزيع  الاجتماعيةمن أجل تحقيق العدالة  الاجتماعيةفالسياسة الضريبية تسعى لتحقيق الأىداف  وا 
 الدخول والقضاء عمى الطبقية في المجتمع.

 :2متعددة أىميا بيتمثل ىذا الدور في جوانو 

                                                           
1

 .020-022ملال مجمد طارق، المرجع السابق، ص ص 
2

، السٌاسة الضرٌبٌة ودورها فً تنمٌة الاقتصاد الفلسطٌنً، مذكرة مقدمة لنٌل شهادة الماجستٌر، غٌر منشورة، كلٌة دلال عٌسى موسى مسٌمً

 .33، 32 ، ص ص0221الدراسات العلٌا نابلس، فلسطٌن، 
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الضريبية عمى رأس المال المستثمر في قطاع  الإعفاءاتستخدم توىنا  السكن:معالجة مشكمة أزمة  -
الإسكان أو من خلبل تخفيض الضرائب عمى الأراضي الموجودة بيا وحدات سكنية حيث يشجع ذلك الأفراد 

الضريبة لحل أزمة السكن من خلبل  استخدامعفاء، كما يمكن من ىذا الإ للبستفادةعمى بناء وحدات سكنية 
 ة.تأجيرىا لتجنب دفع ضرائب عالي إلىجرة مما يدفع ملبكيا أرض ضرائب مرتفعة عمى السكنات غير المستف

، وىنا نخفاضااأو  ارتفاعا: حيث تعاني كثير من الدول من مشكمة عدد السكان توجيه سياسة النسل -
في عدد سكانيا تقوم الدولة بفرض ضرائب مرتفعة بشكل  ارتفاعتمعب دورىا، ففي الدول التي تعاني من 

يتناسب مع أعداد الأسرة، حيث تفرض ضريبة عمى المولود الثاني أعمى من الضريبة المفروضة عمى 
تخفض الضريبة فالمولود الأول، ويتم ذلك بشكل متصاعد، وأما الدول التي تعاني من نقص في عدد سكانيا 

 د من الإعفاءات الضريبية وتقدم الحوافز التي تشجع الأفراد عمى الإنجاب.المفروضة عمى الأفراد وتزي

مدولة من لمكن يالكحول التي تضر بصحة الأفراد و  شربمثل التدخين و  :السيئة الاجتماعية اهرظتجنب الم
، وذلك عن طريق فرض ضرائب مرتفعة عمى انتشارىاالضريبة أن تعمل عمى الحد من  استخدامخلبل 
 ادىا.ير تاسمرتفعة عمى  جمركية، وفرض ضرائب اوبيعيصنعيا 

 :1بالإضافة الى العناصر السابقة فإن لمضريبة دور فيمايمي

متقميل من حدة الفوارق والتفاوت في لتعتبر الضريبة في ىذا المنظار وسيمة الثروات:توزيع الدخول و  إعادة -
 الاجتماعيةوالاقتصاديةة نيتوزيع الدخول داخل البتوزيع الدخول وتقوم الضريبة في ذلك بدور المصحح لحالة 

لبمد معين، ويتم ىذا بتطبيق الضريبة التصاعدية عمى الدخل، وكذا إقرار الإعفاء لذوي الدخول المنخفضة 
 لشخصية لممكمف.اومراعاة الظروف 

ة دن حالضريبة من اجل التقميل م استعمال Adolf Wagnerرنفاكولقد ساند المؤلف الألماني أدولف 
يدخل في  لمجباية في المالي الصر نف ثاني بعد اليدف الآد: "يمكن إبراز ىالتفاوت في الدخل والثروة قائلب

 ويمكن أن تصبح الجباية عاملب منظما لتوزيع الدخل الوطني والثروة بصفة عامة" ،الاجتماعيةنطاق السياسة 

ة، وىذا عندما تفرض بمعدلات ئمشاكل البيلمضريبة دور ميم وفعال في معالجة معالجة مشاكل البيئة: -
مرتفعة عمى المنتجات المموثة لمبيئة كالمنتجات الكيميائية والبترولية التي تنبعث منيا غازات سامة تيدد 

                                                           
1

لبات نٌل شهادة الماجستٌر، إلٌاس كشاوي، ظاهرة الغش والتهرب الضرٌبً وانعكاساتها على الاقتصاد الوطنً، حالة الجزائر، مذكرة ضمن متط

 .00، ص2009تخصص تحلٌل اقتصادي، كلٌة الاقتصاد، جامعة الجزائر، 
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، الأوزونثقب  اتساعالحراري،  الاحتباسمنيا  ،سلبمة النظام البيئي العالمي، الذي يعاني من عدة مشاكل
 .التصحر... الخ
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 المبحث الثالث: ركائز تحقيق الوعي الضريبي.

 أن الركائز الأساسية لتحقيق الوعي الضريبي لدى المكمفين تتجسد في ارتأينامن خلبل ىذا المبحث  
 :التالي

 المطمب الأول: إشعار المكمف بأهمية الضرائب.

 الأموالعميو أن يجد المبرر المقنع مقابل ىاتو  ،إدارة ما أوىيئة  إلىمن يدفع أموالو أو جزء منيا   
لاو  إذا لم يشعر بأىمية  ،كميا بتسديد ما عميو من ديون زاماتلافمن يستجيب، إذ لا يمكن أن يمتزم المكمف  ا 

 .الالتزامىذا 

ات حيوية مختمفة )أنظر تغطية نفقات مختمفة من قطاع إلىمعروف أن أموال الضرائب تذىب  
ذا تم إشعار المكمف أو المواطن بياتو النفقات وخاصة عن طريق وسائل إ(، ولكنما المانع 20مالجدول رق

الإعلبم المختمفة، ولماذا لا يتم إقامة جياز إعلبمي مختص في الدعاية والإشيار لدفع الضرائب يكون مقره 
ويكون  ،المجمة أو النشرة ىإلمن التمفزيون وصولا  بتداءاوسائمو كل الأجيزة الإعلبمية و  في المديرية العامة

من طرف مختصين في ىذا جانب المغة الفرنسية ومحاولة حتى إعطاء المبررات الدينية  إلىبالمغة الوطنية 
 في التحفيز والتشجيع. أىميةمدين من ل المجال لما

 الإعلبمية ممكن لو صحت النية والإدارة، خاصة إذا وجدنا دول متطورة الأجيزةمثل ىذه  دإن وجو  
تشجع عل دفع  ةشياريافي القنوات الفرنسية ومضات  دفكثيرا ما نشاى الأساليبتستعمل ىاتو  اقتصاديا

ة والممموسة في الدور الذي تمعبو ىاتو الأموال في حياة الناس وشؤونيم يالواقع الأدلةالضرائب وتعطي 
 .موضع التنفيذ الأفكارع تض ولكن تنقص الإرادة التي اتمكانيالإ، ونحن عندنا والاقتصادية جتماعيةالا
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مداخيل الجيائية أو بعبارة أخرى أين تذهب ال: يوضح أهم القطاعات التي تستفيد من (22م)الجدول رق
 .مساهمتكم الضريبية

 (%)النسبة المئوية لنفقات التجهيز قيمة المبمغ بمميار دج القطاعات 

 70870 1.87 الري والفلاحة

 2080 7.87 دعم قطاعات الإنتاج

دارية اقتصاديةمنشآت   .7.8 73381 وا 

 .778 83.. التأهيل والتكوين

 2.81 .508 الاجتماعيةالمنشآت الثقافية 

 .728 76.2 دعم الصحة والسكن 

 2.85 .3 نفقات مختمفة

 2581 .3.8 مخططات البمديات لمتنمية 

 2224المصدر:رسالة المديرية العامة لمضرائب لشهر ديسمبر 

 :ما يميسريعة ليذا الجدول نجد  قراءةفي و 

قطاعات حيوية مختمفة تدخل مباشرة في الحاجات اليومية لأفراد المجتمع  إلىالجباية بكل أنواعيا تذىب -7
 وليست الضرائب عبارة عن دفع أموال بدون مقابل.

ن  استفادتكل القطاعات ليا -0  .قيمتيا اختمفتمن ىاتو الضرائب وا 

محترمة من أموال الضرائب في الأخير  استفادةأصغر خمية في عممية التنمية أيضا ليا  باعتبارىاالبمدية -3
إلى المواطن، وبالمغة التي يفيميا و بأي أسموب كان حتى تأتي  المعموماتإلى إيصال ىاتو  نحن في حاجة
 1.بالنتائج المطموبة ىاتو المعمومات

 

 

                                                           
1

ع نقود عبد القادر جمعً، التهرب الضرٌبً وأثره على التنمٌة المحلٌة، مذكرة ماجستٌر غٌر منشورة، كلٌة العلوم الاقتصادٌة وعلوم التسٌٌر، فر

 .12،  11، ص ص 0221ومالٌة، جامعة الجزائر، 
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 .الجبائية والمكمفين بالضريبةالمطمب الثاني: العلاقة بين الإدارة 

 : تعزيز المقاءات بجمعيات واتحادات المهنية.اولا

لدى الجمعيات والاتحادات المينية التي تشكل أكبر  حسين مستوى الإعلبم الجبائيوالتي تيدف إلى ت 
مضريبة، خاصة عندما يتعمق الأمر بإعداد نصوص تشريعية أو طرح سياسة جبائية لالخاضعين من فئة 
 1ديدة تخص ىذه الفئات ج

ي تأشارت إليو دورية الوعي الضريبي لممممكة الأردنية حيث نشرت بيذا الصدد" ... وتأا وىو م 
أىمية ىذه المقاءات في دورىا الفاعل في تعزيز الالتزام الضريبي والاستجابة الطوعية لدى التجار وأصحاب 

رشادىم بتشريعات  ناظمة لعلبقة المكمف مع الوالإجراءات الضريبية الصحيحة و الأعمال والمين وتوعيتيم وا 
 2الدائرة." 

 عامة لمضرائب:المديرية لمحديثة كموقع واب ل: ترقية وسائل الاتصالا نياثا

 3وذلك من خلبل إثرائو بمعمومات جبائية وتحسيسية بعد كل تعديل يمس التشريع الجبائي.

وبة والمسموعة من أجل توعية المواطن، وذلك عن كما يجب استعمال مختمف وسائل الإعلبم المكت
ل عبارات إشيارية تحسيسة اطريق مجلبت، كتيبات تشرح مختمف الإجراءات الضريبية، إضافة إلى استعم

 بسيطة يفيميا كل مواطن ميما كان مستواه مثل:

 دية.دفع ضريبة = تنمية اقتصا -                                     .ادفعوا ضرائبكم -

 .دفع الضريبة= خمق مناصب شغل -                          ؟         لماذا تدفع الضريبة -

 .دفع الضريبة = مشاركة في الأعباء العامة -    .المواطنة زمر  الضريبةدفع  -

في المشاركة في ى، ودور حساس المواطن بالواجب الضريبيإالعبارات التي تعمل عمى تحريك  نىاموغير 
 بناء البلبد.الوطني و  الاقتصادتطوير وتنمية الأعباء العامة و 
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 .002عبد الغانً بوشري، المرجع السابق، ص
2

، 0201، 12، دورٌة الوعً الضرٌبً الإلكترونٌة، الأردن، العدد 0201موسى الطراونة، أنشطة ولقاءات التثقٌف الضرٌبً للنصف الأول من عام  -

 .1ص 
3

 .002عبد الغانً بوشري، المرجع السابق، ص -
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، التجارة ختمف الوزارات )التربية والتعميم، البحث والتعميم العاليدارة الضريبية مع مكما يجب أن تنسق الإ-
 عو.مباشرة م دارات التي تتعاملمختمف المجالات والإ في عمى القيام ببرامج تحسيسية لتوعية المواطن،....(

تزم بدفع ملى مكمف مإلى تحويميمن معارض عن أداء الضريبة إعلبم المكمف ا  و حيث ييدف تكوين 
 1علبمية رشيدة.ا  تباع سياسة تكوينية و إليو بإ، وذلك بالتقرب أكثر رالضريبة عن طيب خاط

 .دارة الضرائبإو زبون لدى أرابعا: تطور معاممة المكمف بالضريبة كعميل 

لى المكمف بالضريبة عمى أساس أنو مدينا بالضريبة، أي أنو مجبر عمى إدارة الضرائب إتنظر 
 لتلبءمأحوالو الخاصة، غير أن ىذه النظرة لم تعد لى ظروفو و إمكمفا قانونا، بغض النظر  باعتبارهئيااأد
أو زبون تسعى ىذه ليو عمى أنو عميل إدارة الضريبية، فكان لابد ليا أن تنظر صلبحات الواقعة عمى الإالإ
وكذا حسن لقاء المكمف  .لى توضيحو عن طريق تقديم خدمات بجودة عالية تجعمو مرتبطا بياإدارة الإ

سموب اللبئق ذ يجب أن تكون بالأإدارة الضرائب إليو من إبالضريبة أو مخاطبتو في المراسلبت التي ترد 
 رىابو أو تكديره.إن دون لى ما يقرره القانو إشارة الوعيد والإالبعيد عن التيديد و 

دارة الضريبية فقد بدأت في تقنين معموماتيا لمتطور من منظمة ضريبية مركزية لى الإإأما بالرجوع 
دارة الضريبية من أجل تحسين العلبقة بين المكمف بالضريبة والإ 0227لى منظمة زبون مركزية في أوائل إ

 عن طريق ىدفين:

 خمق حساب مالي-7

 لى المواطنين.إفي تزويد الخدمات  .022حتى عام  الانترنيتواستمرتعلبن الضريبة عمى انطلبقإ-0

 تباع الخطوات التالية:إلبناء علبقات جيدة مع المكمفين بالضريبة كزبائن أو عملبء يمكن و 

  جل حسن معاممة المكمفين بالضريبة أن يكون بالقدرة اللبزمة من أيجب عمى من يفحص الضرائب
 بيم أو بممثمييم. اتصالاتيمفي جل 

  تزمة بالشروط ملى المكمف بالضريبة واضحة وموجزة ومإيجب أن تكون المراسلبت الموجية
 القانونية.
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  والرقم  .بو الاتصالرقم ىاتفو لسيولة و  الموظف، توقيعو اسمتحتوي ىذه المراسلبت عمى  أنيجب
 دارة الضرائب التابع ليا.إعمى مستوى أي الرقم الجبائي لممكمف بالضريبة  ،التعريفي بالضريبة

 يم.يزالة الغموض الذي يعتر إلأجل  استفساراتتقديم ما أمكن من ضريبة و الرد عمى تساؤلاتالمكمف بال 
 1.التعامل مع المكمف بكل شفافية وصدق، وأمانة دون التمييز بين مكمف بالضريبة دون أخر 

 :خدماتالدارة إلى إدارة الضريبية خامسا: تطور الإ

عن  وابتعادهالضريبية، بالتزاماتوعانة المكمف بالضريبة عمى الوفاء إحيث تتمثل ىذه الخدمة في 
دارة الضرائب إذ أن المكمف بالضريبة يشعر أن إلى توقيع العقوبات، إالوقوع في المخالفاتالتي تعرضو 

 تخدمو، وأن خدمتيا تعود عميو بالنفع.

لى مبالغ نقدية يمكن توفيرىا دون إالضريبة يمكن ترجمتيا لى المكمف بإأن ىذه الخدمات المقدمة 
 بالتالي يجنبيم التكمفة.و  ،لى ذوي الخبراتإالحاجة 

 دارة خدمات ومن بينها:إلى إدارة لى تحول الإإومن خلال هذا نجد أن هناك عدة أسباب أدت 

 دارة تيتم بكافة جميور المكمفين والوفاء بيا.إضرورة وجود  -

 دارة بمد جسور الثقة بين المصمحة وجميور المكمفين عمى حد سواء.قيام الإ -

 تقديم المشورة والمساعدة لجميور المكمفين بالضريبة. -

 القوانين والموائح.ءات و اجر ي تغيير في الإأعلبن عن دارة بالإقيام الإ -

لكي تؤدي ىذه الأسباب نتائجيا وجب أن يتبنى التشريع الضريبي فمسفة معينة تقوم عمى تحسين و 
صدار تعميمات واضحة إلى المكمف بالضرائب، وىذا عن طريق إدارة الضريبة إالخدمات التي تقدميا 

 الالتزامريبة المكمف بالضذا يختار كات المطموبة بشفافية، وىنماذج سيمة مفيومة وتوفير المعمومو ،ومبسطة
 دفع الضريبة. الإجبار فيعمى  اعتمادهبالقانون أكثر من 

بتقديم خدمة متخصصة لمساعدة المكمف بالضريبة من أجل فيم  الأستراليةدارة الضريبية حيث تقوم الإ
 مل ىذه الخدمات عمى:تتشالممقاة عميو، والوفاء بيا، و  الالتزامات
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 مستحقاتو.و  اماتووالتز تعريف المكمف بالضريبة بحقوقو  -

 .مكنأالمكمف بالضريبة كمما  باحتياجاتالمعمومات بالطريقة التي تفي تقديم النصح و  -

 الوفاء بمعايير تقديم الخدمة. -

 سرع وقت.أدارة الضريبية بذلك وفي ذا تم وعده من جانب الإإلى المكمف بالضريبة إالرجوع  -

عن  الاستفسارن أبش الاتصالذا كان ا  و  ،دارة الضريبيةبالإ الاتصالعطاء المكمف بالضريبة تفاصيل إ -
 الضريبية الاتصال بمن ىو ممكن لمساعدة المكمف بالضريبة. الإدارةكثر تعقيدا فتيسر أمور أ

 و الكتابة لو.ألغة سيمة وواضحة عند الحديث مع المكمف  استخداممحاولة  -

 1.سرع وقت ممكنأصلبحيا في ا  دارة الضريبية و خطاء المرتكبة عن الإعن الأ الاعتذار -
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 خلاصة الفصل 

من خلبل ىذا الفصل تبين لنا أن الضريبة وسيمة فعالة إذا ما أحسن استعماليا في الجوانب 
 الاقتصادية والاجتماعية من أجل تحقيق الأىداف المسطرة من قبل الدولة.

الضريبة لمدور الذي من أجمو وجدت، لكن ىناك مجموعة من المحددات التي تؤدي الى عرقمة أداء 
 حيث يعتبر التيرب الضريبي أحدىا.

أما الوعي الضريبي فيو أحد الحمول المقترحة لمتخفيف من ىذه الظاىرة وتمكين الضريبة من أداء 
 دورىا في التنمية وتوجيو الاقتصاد. 
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 تمهيد

بعد التطرق في الفصل الأول لأىم الأسس النظرية لموضوع الدراسة، سنتناول في ىذا الفصل 
جراءات الدراسة الميدانية، من خلال الوقوف عمى واقع الوعي الضريبي، وذلك  عينة من  عمىمنيجية وا 

كأداة رئيسية لجمع المكمفين بولاية المسيمة، وىذا بالاعتماد عمى تحميل وتفسير محاور الاستبيان، المستخدم 
 البيانات وتفسير النتائج، وفقا لفرضيات الدراسة.

وتم تقسيم ىذا الفصل إلى ثلاث مباحث، خصص المبحث الأول منو للإطار النظري لممؤسسة أما  
جراءات الدراسة التي اتبعناىا، حيث تناول منيج الدراسة، وطرق  البحث الثاني فقد تناول الإطار المنيجي وا 

انات، وتحديد مجتمع وعينة الدراسة، بالإضافة إلى شرح كيفية إعداد أداة الدراسة، والمتمثمة في جمع البي
استبيان، وزع عمى أفراد العينة المختارة، وقياس ثبات وصدق ىذا الاستبيان، من أجل التأكد من سلامة 

ما يتناول ىذا المبحث الأساليب ووضوح فقراتو، بما يعزز الثقة والدقة في النتائج التي سيتم التوصل إلييا، ك
 الإحصائية المستخدمة في الدراسة.

أما المبحث الثالث فيو عبارة عن تحميل ومناقشة فقرات أداة الدراسة وقد تناول عرض النتائج  
 .SPSSواختبار فرضيات الدراسة، بواسطة استخدام البرنامج الإحصائي 
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 المبحث الأول5 الإطار النظري لممؤسسة

سنتناول في ىذا المبحث التعريف بالمديرية العامة لمضرائب لولاية المسيمة، والمديرية الفرعية لمرقابة الجبائية  
 ن المقابمة أجريت في ىذه الأخيرة. أعمى اعتبار 

 مفهوم المديرية العامة لمضرائب. المطمب الأول5

 لمحة تاريخية عن مديرية الضرائب لولاية المسيمة.                                          أولا: 

تم إنشاء المديرية الولائية  1991فيفري  27والمؤرخ بتاريخ  91/60بموجب المرسوم الرئاسي رقم 
تيا وىذا بعد استقلاليا لمضرائب بالمسيمة والمحددة لتنظيم المصالح الخارجية للإدارة الجبائية وكذا اختصاصا

 )خمس( مديريات ىي:  05عن مديرية التنسيق المالي، حيث كانت تضم ىذه الأخيرة

 المديرية الفرعية لمضرائب، التحصيل والوعاء. -       

 المديرية الفرعية لأملاك الدولة. -       

 المديرية الفرعية لمسح الأراضي. -       

 خزينة.المديرية الفرعية لم -       

 المديرية الفرعية لمرقابة الجبائية. -       

 وقد بدأت حينيا العمل بثلاث مديريات ىي:  

 المديرية الفرعية لموسائل. -       

 المديرية الفرعية لمعمميات الجبائية والتحصيل.  -       

 المديرية الفرعية لممنازعات والرقابة الجبائية.   -       

والمحدد لمنطاق الإقميمي والتنظيم  1998جويمية  12المؤرخ في  484رار رقم وبموجب الق       
واختصاص المديريات الجيوية والمديريات الولائية لمضرائب، أصبحت المديرية الولائية لمضرائب بالمسيمة 

 مديريات فرعية وىي:  05تضم 
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 المديرية الفرعية لمعمميات الجبائية.-1

 ة الجبائية.المديرية الفرعية لمرقاب-2

 المديرية الفرعية لمتحصيل.-3

 المديرية الفرعية لممنازعات.-4

 المديرية الفرعية لموسائل. -5

        وىي مكمفة بـ:                                                                                                            :ثانيا5 مهام المديرية العامة لمضرائب

 والمراكز الجوارية  السممية لمراكز الضرائب ضمان المديريات الولائية لمضرائب بممارسة السمطة
 لمضرائب. 

 ،نشاط المصالح وتحقيق الأىداف  ومتابعة ومراقبة السير عمى احترام التنظيم والتشريع الجبائي
 المحددة ليا.

 الجبائية.لإعداد التقديرات  جميع العناصر اللازمة تنظيم 
  تحمل وتقوّيم دوريا عمل المصالح الخاضعة لاختصاصيا، إعداد تمخيصا عن ذلك واقتراح أي إجراء

 من شأنو أن يحسن عمميا.
 الإيرادات وتحصيل الضرائب والأتاوى. وسندات الجداول 
 تطور الدعاوى المرفوعة أمام القضاء في مجال منازعات التحصيل. متابعة 
  فيما يخص القيم والأسعار وتأذن بالزيادة إن اقتضى الأمر ذلك. المقررة الرقابةوضع 
  دراسة العرائض وتنظيم أشغال لجان الطعن ومتابعة المنازعات ومسك الممفات المرتبطة بيا بصفة

 منتظمة.
 .متابعة تطور القضايا المرفوعة أمام القضاء في مجال وعاء الضريبة 
 عداد تقديرات الميزانية تقدّير احتياجات المديري ة من الوسائل البشرية والمادية والتقنية والمالية وا 

 .المطابقة لذلك
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 المديرية الفرعية لمرقابة الجبائية. المطمب الثاني5

 أولا5 تعريف المديرية الفرعية لمرقابة الجبائية5

منيا يضم مجموعة من المكاتب، تعد المديرية الفرعية لمرقابة الجبائية من بين خمس مديريات فرعية، كل 
ولأن المقابمة أجريت عمى مستوى ىذه المديرية، سنقوم بتوضيح كل مكتب من مكاتب المديرية الفرعية لمرقابة 

 الجبائية.

 مكتب البحث عن المادة الخاضعة لمضريبة1-5

 ومن ميام ىذا المكتب نجد:

 الييئات العمومية والمؤسسات.تزويد المديرية بمعمومات جبائية بإنشاء بطاقات تخص -

رساليا إلى مكتب البطاقات.-  إعداد مراجع التدخلات وجمب المعمومات وا 

 البحث عن النشاطات غير المصرح بيا.-

 تقييم أداء المفتشيات وتقديم الاقتراحات اللازمة لتحسين المردودية.-

 مكتب البطاقات والمقارنات20-5

ومات التي تحتاج إلييا المصالح الجبائية الميتمة بتحسين الوعاء يعتبر بمثابة المذيع الرئيسي لممعم
 الضريبي، ويتحصل المكتب عمى ىذه المعمومات عن طريق:

 قائمة الزبائن المقدمة من طرف المنتخبين أو بائعي الجممة.-1

معمومات مستقاة من مصالح الجمارك ترسل إلى مفتشية الضرائب وتكمن ميام ىذا المكتب فيما -2
 ي:يم

عانة مفتشية الضرائب عمى إعداد البطاقات المكمفين بالضريبة.-  تسيير البطاقات وا 

تحصيل المعمومات التي ألم بيا مكتب البحث عن المادة الخاضعة لمضريبة بتنظيميا وتقسيميا -
 عمى مفتشيات الضرائب.



المسيمة بولاية المكمفين من مجموعة حالة دراسة الفصل الثاني ـــــــــــــ  

 

 
59 

 

نيا عند الطمب من الاحتفاظ بالعقود ميما كان نوعيا أو شكميا، والخاضعة لتسجيل وتقديم نسخ م-
 أصحابيا.

 تقديم اقتراحات من شأنيا تحسين وتوظيف المعمومات وكيفية الاحتفاظ بيا ومراقبة استخداميا.-

 تسميم المكمفين بالضريبة البطاقات الجبائية واستعمال الإعلام الآلي.-

 يمي: الذي يعمل في شكل فرق وتتمثل ميام ىذا المكتب فيمابالمراجعات الجبائية5  مكت-20

 متابعة تنفيذ برامج المراقبة والمراجعة.-

 تسجيل المكمفين بالضريبة في مختمف برامج المراقبة.-

 اعداد الوضعيات الإحصائية والتقارير الدورية التقييمية. -

 ، والذي يعمل في شكل فرق ويكمف بما يمي:مكتب مراقبة التقييمات-04

 بالمقابل أو مجانا.استلام واستغلال عقود نقل الممكية -

 المشاركة في اشغال التحيين لممعايير المرجعية)التنطيق(.-

 متابعة أشغال الخبرة في إطار الطمبات التي تقدميا السمطات العمومية.-
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 ثانيا5 الهيكل التنظيمي لممديرية العامة لمضرائب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (.0261المصدر: مديرية الضرائب لولاية المسيلة )

 

 

 

 وزارة المالية

المديرية العامة 

 للضرائب

الجهوية المديرية 

 بسطيف

المديرية الولائية 

  بالمسيلة

المديرية الفرعية 

 للتحصيل

المديرية الفرعية 

 للعمليات الجبائية 

 

المديرية الفرعية 

 للرقابة 

 اتمكتبة المراجع

 الجبائية

مكتب البحث عن 

المادة الخاضعة 

 للضريبة

مكتب 

البطاقات و 

  المقارنات

 مكتب

مراقبة 

تالتقييما  

المديرية 

الفرعية 

 للوسائل

المديرية 

الفرعية 

 للمنازعات
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 المبحث الثاني5 الإطار المنهجي لمدراسة

 حيث سنتناول في ىذا المبحث مجموعة من المطالب والتي تتمثل في:

 الأول5 أدوات جمع البيانات والأساليب الإحصائية المستخدمةالمطمب 

 أولا5 أدوات جمع البيانات5

يمكن اعتبار منيج البحث الطريقة التي يتبعيا الباحث ويعتمد عمييا ليصل إلى نتائج تتعمق بالموضوع محل 
عنى بكيفية إجراء الدراسة، كما أنو الأسموب المستخدم لحل مشكمة البحث، إضافة إلى أنو العمم الذي ي

 البحوث العممية.

حيث يتطمب استخدام أي منيج في البحث العممي الاستعانة بجممة من الأدوات والوسائل المناسبة 
والتي تمكن الباحث من الوصول الى البيانات اللازمة، والتي يستطيع من خلاليا معرفة واقع وميدان الدراسة، 

 من الأدوات لجمع البيانات. كما تفرض طبيعة الموضوع انتقاء مجموعة

لمعالجة الإطار النظري لمبحث، قمنا بمراجعة المقالات والرسائل الجامعية المتعمقة  المصادر الثانوية1-5
بالموضوع قيد الدراسة، سواء بشكل مباشر أو غير مباشر والتي ساعدتنا في مختمف مراحل البحث، وكان 

ىذه الدراسة، ىو التعرف عمى الأسس والطرق السميمة في كتابة  ىدفنا من المجوء الى المصادر الثانوية في
 الدراسة الميدانية وكذا الجانب النظري.

بغرض عرض الجوانب التحميمية لموضوع البحث، لجأنا إلى جمع البيانات الأولية من المصادر الأولية5 -0
ث تم توزعييا عمى مجموعة خلال استمارة استبيان كأداة رئيسية لمبحث، صممت خصيصا ليذا الغرض، حي

من المكمفين بالضريبة لولاية المسيمة، وقمنا بجمع وتفريغ وتحميل ىذا الاستبيان بيدف الوصول الى دلالات 
 ذات قيمة، ومؤشرات تدعم موضوع البحث.

حيث يعرف الاستبيان بأنو: احدى الوسائل لجمع المعمومات عن مشكمة البحث، ويكون الاستبيان عمى 
 أسئمة مختارة لتجيب عمييا العينات المختارة.شكل 

 1ويسمى الاستبيان في كثيرا من الأحيان في بعض البحوث بالاستفتاء.

                                                           
1

 .522، ص2002، الأردن، دار المناهج للنشر والتوزيع، 2وجيه محجوب، أصول ابحث العلمي ومناهجه، ط
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كما يعرف الاستبيان بمفيومو العام بأنو: قائمة تتضمن مجموعة من الأسئمة معدة بدقة، ترسل الى عدد 
 .1كبير من أفراد المجتمع الذين يكونون العينة الخاصة بالبحث

كما اعتمدنا عمى أسموب المقابمة كأداة من أدوات الحصول عمى البيانات، حيث أجرينا مقابمة مع المدير 
 الفرعي لمرقابة الجبائية للإجابة عمى مجموعة من الأسئمة والتي نظن انيا تخدم موضوع البحث.

واضح لمبحث، ويعد وتعرف المقابمة بأنيا: لقاء يتم بين الباحث والمجيب وعمى أساس ذلك يحدد ىدف 
الباحث استمارة خاصة لجمع المعمومات من العينات وىذه الطريقة او الأداة تصمح لكافة المستويات 

 .2التعميمية والثقافية
حيث أن المقابمة تستخدم لمتعرف عمى الحقائق والتأكد من المعمومات بشكل دقيق من قبل الباحث 

 مباشرة.
 دمة5ثانيا5 الأساليب الاحصائية المستخ

في إطار ما تحتاجو الدراسة من نتائج فقد تم استخدام بعض اساليب الإحصاء لتحميل محتوى الاستبيان، 
 والتي تمثمت في:

 جداول التوزيعات التكرارية والنسب المئوية: وىذا لتوضيح الخصائص الشخصية لأفراد عينة الدراسة.-1
 المتوسطات الحسابية-2
استخدامو لمتعرف عمى مدى انحراف استجابات العينة لكل عبارة من الانحراف المعياري: حيث تم -3

 عبارات الاستبيان، ولكل محور من المحاور الرئيسية عن متوسطيا الحسابي.
 معامل الارتباط: حيث استخدم لمتعرف عمى مدى الارتباط بين المحاور الثلاث للاستبيان.-4
 ستبيان.: لمتأكد من صدق الامعامل الثبات الفا كرومباخ-5
 
 
 
 
 

 المطمب الثاني5 مجتمع، عينة وأداة الدراسة

                                                           
1

 .562، ص2002، الأردن، أسس البحث العلمي لاعداد الرسائل الجامعية، مؤسسة الوراق، عمان، إبراهيممروان عبد المجيد 
2

 .562وجيه محجوب، المرجع السابق، ص
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 سيتم التطرق في ىذا المطمب الى مجتمع وعينة الدراسة، وكذلك الأداة المستخدمة في الدراسة.

 أولا5 تعريف مجتمع وعينة الدراسة

 البحث.نون موضوع مشكمة و الأشياء الذين يكوّ أحداث و الأأفراد : ىو جميع الأتعريف مجتمع البحث

ىي جزء من المجتمع الأصمي يحتوي عمى بعض العناصر التي تم اختيارىا منو بطريقة  تعريف العينة5
 معينة، وذلك بقصد دراسة خصائص المجتمع الأصمي.

في إطار البحث تم اختيار العينة العشوائية والتي تعرف بأنيا: تمك العينة التي يكون فييا لكل عنصر من  
عناصر المجتمع فرصة متكافئة مع بقية عناصر المجتمع لمظيور في العينة، أي أن الوحدات المكونة 

 1لمجتمع الدراسة تعامل كميا باحتمال متساوي ولا تعطى أي نوع من الترجيح.

 ن مجتمع الدراسة من مجموعة من المكمفين في ولاية المسيمة وقد تكوّ 

 (يوضح توزيع عينة الدراسة مع عدد استمارات الاستبيان الموزعة والمسترجعة.03والجدول رقم )

 البيان
 الاستمارات

 الموزعة

الاستمارات 
 المسترجعة

 40 50 العدد

 نالاستبياالمصدر5 من إعداد الطالبة اعتمادا عمى بيانات 

اعتمدنا في دراستنا عمى استمارة استبيان كأداة أساسية وكذلك عمى مقابمة أجريت : ثانيا5 أدوات الدراسة
 مع المدير الفرعي لمرقابة الجبائية.

كان اليدف من إجراء ىذه المقابمة ىو إيجاد إجابة عمى التساؤلات المطروحة في فحواىا المقابمة5 -1
خذ تصور عن مدى الالتزام بدفع أجل أوالحصول عمى احصائيات حول موضوع التيرب الضريبي من 

 الضرائب، وفيما يمي عرض للأسئمة المطروحة والاجابات المتحصل عمييا: 

 بأحد أشكالو عمى مستوى الولاية؟ ىل تقرون بوجود تيرب ضريبي-1
                                                           

1
 .521،510، ص ص2002، الأردن، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، 2الدليل التطبيقي للباحثين(، ط)محمد عبد الفتاح الصيرفي، البحث العلمي 
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 نعم يوجد تيرب ضريبي في ولاية المسيمة، وىو الحال عمى مستوى كافة ولايات الوطن دون استثناء.

 ا التيرب؟ذإذا كانت الإجابة بنعم ما ىو حجم وطبيعة ى-2

 ىناك تيرب كبير، وىذا ما تظيره نتائج الرقابة الجبائية والموضحة في الجدول أدناه:

 يوضح المبالغ المبرمجة والمؤسسة لعدد من السنوات: (،04جدول رقم)

 المؤسسة المبالغ عدد القضايا المبرمجة السنوات
 بالدينار الجزائري

 المبالغ المحصمة
 بالدينار الجزائري

2011 25 216 620 8 576 338 741 
2012 32 015 151 431 400 101 375 
2013 62 491 703 235 800 205 186 
2014 61 238 354 256 700 591 225 
2015 71 009 592 38 888 346 34 

 .المصدر5 من اعداد الطالبة بناءا عمى معطيات المديرية الفرعية لمرقابة الجبائية

 في رأيكم ما ىي أسباب ىذا التيرب؟-3

  الى تعقد  عدم وجود ثقافة جبائية إضافةيمكن أن نورد منيا يوجد ىناك العديد من الأسباب والتي
 التشريعات وتغيرىا باستمرار.

 ىل أن المستوى التعميمي لدافعي الضريبة يجعمكم تلاقون صعوبة في تأسيسيا وتحصيميا؟-4

 .نعم يعتبر ىذا العامل من أكبر العوائق في تأسيس الضريبة وبالخصوص عند عممية التحصيل 

 ىل أن سوء علاقتكم مع المكمف سببو نقص الوعي الضريبي؟-5

 .نعم، فالمكمف ينظر الى الإدارة عمى أنيا أداة لنيب أمولو 

 ىل تعتقدون أن القوانين الضريبية تصعب من ميمتكم في نشر الوعي الضريبي؟-6

 .نعم، فيي شديدة التعقيد وكثيرة التغير 
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 ىل أن الموظفون عمى دراية بكل التعديلات في القوانين الضريبية؟-7

 ت الحاصمة في القوانين الضريبية.لا، ليس لدييم اطلاع بالتعديلا 

 ىل ىناك دورات تكوينية لموظفي الإدارة؟-8

 .في بعض الأحيان فقط، وىي ليست بالكافية 

 ىل تعممون عمى الاتصال بالمكمفين بيدف تمقي انشغالاتيم؟-9

 .أحيانا وليس دائما، فيناك صعوبة في الاتصال بالمكمفين 

 الاتصال؟ماىي الوسائل المستخدمة في عممية -10

  لا يوجد الكثير منيا فنحن نعتمد عمى البريد العادي أما موقع المؤسسة فيو غير نشط )ىناك غياب
 شبو تام لممكمفين الفاعمين في الموقع(

 ىل توعية المواطنين بأىمية الضرائب وتبيان الآثار السمبية لعدم دفعيا يقمص من نسبة التيرب؟-11

 ووضع الجزائر الحالي.نب الاقتصاديأظن ذلك وخاصة فيما يتعمق بالجا ، 

 ظاىرة التيرب الضريبي كمحاولة لمتقميل منيا؟  ىل لديكم مقترحات حول كيفية التعامل مع-12

 .عمى مستوى مديريتنا نعمل عمى تكثيف عمميات التحقيق المحاسبي كأحد أساليب مكافحة التيرب 
 ستوى الولاية يمكن أن نرجع أسبابو إلى ما نخمص بو من ىذه المقابمة أن ىناك تيرب ضريبي عمى م

ضعف وعي المكمف بالضريبة بالإضافة الى عدم كفاءة الإدارة الضريبية، ومنو يمكن القول إن 
 الإصلاح يجب أن يكون كمي وليس جزئي.

قبل التطرق لكيفية تصميم الاستبيان ندرج أىم الأىداف المرجوة من خلال فقراتو، فبالإضافة  الاستبيان0-5
نسعى من خلال الاستبيان الوقوف عمى مدى وعي المكمفين بأىمية الضريبة، إلى اليدف الأساسي وىو 

 أيضا إلى ما يمي:

 .التعرف عمى مدى إدراك عينة الدراسة لأىمية الضريبة 
  .التعرف عمى الأسباب المؤدية لمتيرب من دفع الضريبة 
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وقد قمنا بإعداد استمارة تم تقسيميا إلى جزأين أحدىما خصص لمبيانات الشخصية العامة لعينة الدراسة، 
وتتكون من خمسة فقرات وىي الجنس، والسن، والمستوى التعميمي، وعدد سنوات ممارسة النشاط بالإضافة 

 مضريبة.الى طبيعة الخضوع ل
أما الجزء الثاني، فيتناول محاور الدراسة الأساسية، والمتعمقة بواقع الوعي الضريبي ومتطمبات تحقيقو، 

(، والذي يبين عنوان المحور، وأرقام الفقرات، وعددىا، 05فقرة، كما يوضحو الجدول رقم) 20وتم تقسيمو إلى
 رات الجزء الثاني من الاستبيان.النسبة المئوية لكل محور، بالمقارنة مع العدد الكمي لفق

 النسبة % عدد الفقرات أرقام الفقرات عنوان المحور الرقم
 %40 08 08-01 نظرة المكمف لمضريبة 01
قياس الوعي الضريبي عمى أساس  02

 العلاقة بالإدارة الضريبية
09-14 06 

30% 

قياس الوعي الضريبي عمى أساس  03
 جودة الخدمة العمومية المقدمة

15-20 06 
30% 

 % 100 20 20 فقرات الاستبيانمجموع 
 المصدر5 من إعداد الطالبة بناءا عمى معمومات الاستبيان

فقرة  08( أن عدد فقرات المحور الأول، والمعنون بنظرة المكمف بالضريبة بمغ 05نلاحظ من خلال الجدول)
الثاني والمعنون بقياس الوعي الضريبي  % من العدد الكمي لفقرات الاستبيان وعدد فقرات المحور40بنسبة 

% من فقرات الاستبيان، ونفس النسبة لممحور 30بنسبة  اتفقر 06عمى أساس العلاقة بالإدارة الضريبية بمغ 
 الثالث والمعنون بقياس الوعي الضريبي عمى أساس جودة الخدمة العمومية المقدمة.

 ثبات وصدق أداة الدراسة-0-1

 يقصد بثبات استمارة الاستبيان، أنيا تعطي نفس النتيجة لو تم إعادة توزيع ثبات الاستبيان :
أن ثبات الاستبيان، يعني الاستقرار في أي الاستبيان أكثر من مرة، تحت نفس الظروف والشروط، 

نتائج الاستبيان، وعدم تغييرىا بشكل كبير، فيما لو تم إعادة توزيعيا عمى أفراد العينة عدة مرات، 
 فترات زمنية معينة، وىذا من خلال معامل ألفا كروم باخ. خلال
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 ( يمثل معامل ألفا كروم باخ لقياس ثبات الاستبيان:06والجدول رقم )
 معامل ألفا كروم باخ عدد الفقرات البيان

 0.906 20 جميع فقرات الاستبيان
 spssالمصدر5 من إعداد الطالبة اعتمادا عمى معمومات الاستبيان ومخرجات 

( أن معامل ألفاكروم باخ لكل محاور الاستبيان تساوي الى 06نلاحظ من خلال الجدول رقم )
أن أداة الدراسة ذات ثبات كبير مما عمى وىي مرتفعة، وىذا يدل عمى أن قيمة الثبات مرتفعة، أي0.906

 يجعمنا عمى ثقة بصحة الاستبيان وملائمتو لتحميل نتائج الدراسة واختبار فرضياتيا.

 ق الاستبيان5صد 

 الصدق الظاهري5-أ

يقصد بصدق أداة الدراسة، أن تقيس فقرات الاستبيان ما وضعت لقياسو، وفي ىذا الإطار تم عرض 
الاستبيان في صورتو الأولية لعممية تحكيم من قبل مجموعة من الأساتذة، وىم ينتمون لاختصاصات 

الاستبيان من مختمف الجوانب خاصة من وىذا بغية التأكد من سلامة  تحيط بالموضوع محل الدراسة
 حيث:

 العبارات. وصحة الأسئمة صياغة دقة - 
 الاستبيان لمعالجة مشكمة الدراسة. شمولية مدى  -

 ضوء في او وحذفو أ العبارات صياغة امن تعديل في ضروري يرونو ما اقتراح إلى بالإضافة ىذا 
 نيائي. بشكل الاستبيان قمنا بصياغة مقترحاتيم

 صدق المقارنة الطرفية5-ب
وذلك بترتيب الدرجات كما تم حساب صدق ىذا الاستبيان كذلك باستخدام طريقة المقارنة الطرفية 

درجة  11درجة عميا و 11والأدنى، أي ما يقابميا % من طرفي الاستبيان الأعمى 27تنازليا ثم أخذ نسبة 
لحالتين  فقا( وبعدىا يتم تفسير ىذه القيمة و Ttestحصائية )دنيا ثم المقارنة بينيما باستخدام اختبار الدلالة الإ

 ىما:

( فيذا يعني أن ىذا α=0.01أو  0.05( دالة عند مستوى الدلالة )Ttestإذا كانت قيمة الفرق لـ ) -
 الاستبيان صادق لأنو استطاع أن يميز بين الطرفين.
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( فيذا يعني أن ىذا المقياس α= 0.05(غير دالة عند مستوى الدلالة )Ttestإذا كانت قيمة الفرق لـ ) -
 غير صادق لأنو لم يميز بين الطرفين.

( يتضح بأن ىذا 07( كما ىو موضح في الجدول رقم )Ttestوبالنظر إلى قيمة اختبار الدلالة )     
( ومستوى الخطأ أو الدلالة 20( وىي دالة عند درجة الحرية )8.28الاستبيان صادق حيث بمغت قيمتو )

(0.01 =α ،) 

 للاستبيان( يوضح صدق المقارنة الطرفية 22الجدول رقم )

 الطرفين
إختبار 

التجانس 
 Fليفين 

مستوى 
 الدلالة

حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

t 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 الدرجات

الطرف 
 الأعمى

1.038 2.002 
11 251.45 8.262 

02 8.28 0,000 
دال عند 

الطرف  2021
 الأدنى

11 207.90 15.345 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



المسيمة بولاية المكمفين من مجموعة حالة دراسة الفصل الثاني ـــــــــــــ  

 

 
69 

 

 وتحميمها النتائج وعرض الفرضيات اختبار البيانات، تحميلالمبحث الثاني5 
 من خلال ىذا المبحث سنقوم بتحميل الاستمارات المتعمقة بدافعي الضرائب.

 المطمب الأول5 تحميل توزيع أفراد العينة 
 متغير الجنس.  العينة حسبتوزيع أفراد -أولا

 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس 08والجدول رقم )
 %النسبة التكرار الجنس

 %87.5 35 ذكـــــــــــــــــــر

 %12.5 05 أنـــــــــــــــــــثى
 % 100 40 المجموع
 عمى بيانات الاستمارة المصدر5 من إعداد الطالبة بناء

%، في حين بمغ عدد 87.5فرد بنسبة  35( أن عدد الذكور بمغ 08نلاحظ من خلال الجدول رقم )     
 %، أي أن فئة الذكور ىي الغالبة بالنسبة لمجموع العينة.12.5اناث بنسبة  5الإناث 

 توزيع أفراد العينة حسب السن-ثانيا
 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب السن 09والجدول رقم)

 %النسبة التكرار العمر

 %32.5 13 30-22من 
 %37.5 15 40إلى  30من 

 %30 12 40أكبر من 
 % 100 40 المجموع

 المصدر5 من إعداد الطالبة بناءا عمى معمومات الاستمارة
% لمفئة 37.5( أن أفراد عينة البحث تتوزع حسب العمر بنسبة 09نلاحظ من خلال الجدول رقم )     

 13سنة أي بعدد  30إلى 22% لمفئة العمرية من 32.5وبنسبة  فرد، 15بعدد  40أي  30العمرية من 
العمرية الغالبة ىي % أي أن الفئة 30فرد بنسبة  12سنة  40في حين بمغ أفراد الفئة العمرية أكبر من  فرد،

 %.  37.5فرد وبنسبة 15سنة بعدد  40_ 30الفئة العمرية من 
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 ثالثا5 تحميل أفراد العينة حسب عدد سنوات ممارسة النشاط)الخبرة(.
 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب عدد سنوات ممارسة النشاط.10والجدول رقم )

 %النسبة التكرار عدد سنوات ممارسة النشاط
 %40 16 سنوات 05أقل من 

 %35 14 سنوات 10إلى  05من 
 %25 10 سنوات 10أكثر من 
 % 100 40 المجموع

 المصدر5 من إعداد الطالبة بناءا عمى معمومات الاستمارة
سنوات بعدد  05% ممن عدد سنوات خبرتيم أقل من 40( أن نسبة 10نلاحظ من خلال الجدول رقم )      
فرد، في حين  14سنوات بعدد  10إلى  05% ممن تتراوح عدد سنوات خبرتيم بين 35فرد، ونسبة  16

بخبرة مينية أفراد، أي أن معظميم يتمتعون 10سنوات بعدد 10%من تزيد سنوات خبرتيم عن 25بمغت نسبة 
 سنوات.  05أقل من 

 توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي.-رابعا
 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي.11والجدول رقم )

 %النسبة  التكرار المستوى التعميمي
 %7.5 03 ابتدائي
 % 10 4 متوسط
 %27.5 11 ثانوي
 55 22 جامعي
 % 100 40 المجموع

 المصدر5 من إعداد الطالبة بناءا عمى معمومات الاستمارة
( أن الأغمبية لأفراد عينة البحث تتوزع عمى حممة الشيادات 11نلاحظ من خلال الجدول رقم )       

 18نسبة %بعدد45فرد، في حين بمغت نسبة ما دون المستوى الجامعي  22% بعدد 55الجامعية بنسبة 
 فرد.
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 عينة الدراسة حسب طبيعة الخضوع لمضريبةخامسا5 تحميل أفراد 

 طبيعة الخضوع لمضريبة(: يوضح توزيع أفراد العينة حسب 12والجدول رقم )
 %النسبة  التكرار طبيعة الخضوع لمضريبة

 %30 12 نظام حقيقي
 %20 08 اقتطاع من المصدر

 %50 20 نظام جزافي
 %100 40 المجموع

 عمى معمومات الاستمارة المصدر5 من إعداد الطالبة بناءا

فرد لمنظام الجزافي وىو ما  20( أن أفراد عينة البحث توزعت بعدد 12نلاحظ من خلال الجدول رقم )     
أفراد يخضعون  08%، وبعدد 30فرد يخضع لمنظام الحقيقي وىو ما يمثل نسبة 12%، وبعدد 50يمثل نسبة

 عظم أفراد العينة يخضعون لمنظام الجزافي.%. أي أن م20للاقتطاع من المصدر وىو ما يمثل نسبة 
 المطمب الثاني5 اختبار الفرضيات

بعد اخال  spssسنعتمد في تحميمنا عمى النسب والاعداد التي أعطاىا برنامج  ولتأكيد أو نفي الفرضيات
 :الإجابات، وتجدر الإشارة إلى أننا استعممنا ترميزا خاصا كما يمي

 بنعم. للإجابة 1العدد -

 بلا. للإجابة 2د العد-

 :مايمي عمى الأولى الفرضية تنص 5ىالأول الفرضية اختبار أولا

 "يوجد عدم وعي ضريبي لدى المكمفين عمى مستوى ولاية المسيمة"
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( يبين اتجاىات إجابة المستجوبين لكل فقرة من فقرات المحور الأول والمعنون بنظرة المكمف 13والجدول رقم)
 لمضريبة

 الاتجاه العام
لإجابات 

 المستجوبين

 المحور الأول التكرار النسبة المئوية %

 نعم لا نعم لا

 01العبارة  15 25 37.5% 62.5% سمبي
 '01العبارة  26 14 65% 35% سمبي
 02العبارة  11 29 27.5% 72.5% سمبي
 03العبارة  6 33 15% 82.5% إيجابي
 04العبارة  20 20 50% 50% سمبي
 05العبارة  27 13 67.5% 32.5% إيجابي
 06العبارة  28 12 70% 30% إيجابي
 07العبارة  35 5 87.5% 12.5% سمبي
 08العبارة  24 16 60% 40% سمبي
 حور                                                  تجاه العام لإجابات المالا سمبي

 .spssالمصدر5 من اعداد الطالبة بناء عمى مخرجات 
نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن الاتجاه العام لمعبارات الثمانية، والتي تتعمق بنظرة المكمف 
لمضريبة تتجو نحو الاتجاه السمبي، مما يعني أن لممكمفين نظرة سمبية لمضريبة، وعميو نقبل الفرضية 

 التي تنص عمى عدم وجود وعي ضريبي لدى المكمفين بالضريبة في ولاية المسيمة.
 خلال الجدول أعلاه يمكن تحميل عبارات المحور الأول كالتالي: ومن

حيث نيدف منخلال ىذا السؤال أن نتعرف عمى 5 "شعور المكمف عند تسديد الضرائب"5 21العبارة 
طبيعة شعور المكمفين عند تسديد الضرائب المستحقة عمييم، والذي يأخذ الخيار "أداء الواجب" أو 

ائج التحميل أن عدد المكمفين المصرحين بنعم فيما يخص الشعور "الإجبار"، حيث أوضحت نت
عمى اعتبار أن القيام بدفع الضرائب أداء لواجباتيم، بينما  %37.5المتولد عند تسديد الضرائب بمغ 

 نفت ذلك. أما فيما يتعمق بالجزء الثاني من السؤال الأول "صفة  62.5%
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المكمفين يتصف شعورىم عند التسديد بصفة الجبر،  من %65الاجبار عند تسديد الضرائب "نجد أن 
نفت ذلك، وبالنظر إلى ىذا التحميل نستخمص أن أغمبية المكمفين غير راضين عمى  %35في حين 

 عممية تسديد الضرائب.
حيث أن السؤال الثاني يدرس مدى اقتناع المكمفين بأن ما يدفعونو في شكل ضرائب 205العبارة 

ليم اقتناع بأن ما  %27.5مكمف بنسبة 11حيث أوضحت نتائج التحميل أن  يعود عمييم بالمنفعة،
ليسوا مقتنعين  %72.5مكمف أي ما يقابمو نسبة  29يدفعونو من ضرائب يعود عمييم بالمنفعة بينما 

 بذلك، وىذه النسبة تعكس لنا نقص الثقة بين المكمفين والإدارة الضريبية.
إن العبارة الثالثة في الاستمارة تبحث عن درجة الاقتناع فيما يخص العدالة الضريبية،  205العبارة 

والتي تعد متغيرا ميما لاستنتاج مستوى الوعي الضريبي، حيث أوضحت الإجابات المجمعة حول 
مكمف ليس لو قناعة تماما  33مكمفين مقتنعين بوجود عدالة ضريبية، بينما نجد أن  6العبارة أن 

وىذا ما يفسر استياء المكمفين من الإدارة الضريبية، كما  %82.5ود عدالة ضريبية أي بنسبة بوج
 نجد أن مكمف واحد لم يدلي بأي إجابة.

، والتي "قبال المكمفين بالضريبة عمى الوسائل الغير قانونيةإمدى "تدرس ىذه العبارة 205العبارة 
من المكمفين صرحوا  %50لإجابات متساوية أي تمكنيم من الإفلات من دفع الضريبة، وقد كانت ا

من المكمفين عارضوا  %50بقبوليم لموسيمة الغير قانونية التي تمكنيم من عدم دفع الضرائب، بينما 
 القيام بذلك.

، حيث أجاب "مدى إدراك المكمف لأثر التقاعس في دفع الضريبة"تدرس ىذه العبارة 5 20العبارة 
بلا، ونستطيع القول إن أكثر من  %32.5بنعم، وما نسبتو  %67.5المكمفون بما يساوي نسبة 

 التقاعس عن دفع الضريبة يؤثر سمبا في الحصول عمى بعض الخدمات.بأن نصف العينة مدركة 
والتي نصت عمى أن "تعدد الضرائب يشكل ضغطا جبائيا عمى المكمف"، وكانت النسبة  225العبارة
نفت ذلك، ما يعني أنو عمى السمطة  %12.5كافية لتؤكد ىذا التوجو لممكمفين، أما نسبة  87.5%

 التشريعية مراعاة ىذا الخمل كمحاولة لجذب المكمفين نحو ضريبة واضحة تخدم الصالح العام.  
"ىل لديكم اطلاع حول  08من خلال الجدول الموضح أعلاه نجد أن العبارة رقم 5 23العبارة 
أي لدييم معرفة بحقوقيم  %60بنعم يقدر ب عمييا وواجباتكم الضريبية"، عدد الذين أجابوا حقوقكم 

، ومن ىذا المنطمق %40وواجباتيم الضريبية المطبقة حاليا، بينما نسبة الذين أجابوا بلا فتقدر ب 
امة وبصفة ع نستطيع القول إن أغمبية المكمفين لدييم إطلاع حول حقوقيم وواجباتيم الضريبية.
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، يتبين أن آراء أفراد العينة في الفقرات جميعيا تتجو بالاتجاه السمبي مما يعني قبول الفرضية الأولى
 والتي تنص عمى عدم وجود وعي ضريبي لممكمفين بالضريبة في ولاية المسيمة.

 أن: والتي تنص عمىثانيا اختبار الفرضية الثانية5 
 والعلاقة بالإدارة الضريبية""ىناك علاقة موجبة بين الوعي الضريبي 

قياس الوعي الضريبي عمى ب(يبين الاتجاه العام لفقرات المحور الثاني والمعنون 14والجدول رقم)
 أساس العلاقة بالإدارة الضريبية

الاتجاه العام 
لإجابات 

 المستجوبين

 المحور الأول التكرار النسبة المئوية %

 نعم لا نعم لا

 09العبارة  11 29 27.5% 72.5% سمبي
 10العبارة  14 26 35% 65% سمبي
 11العبارة  11 29 27.5% 72.5% سمبي
 12العبارة  32 08 80% 20% إيجابي
 13العبارة  8 32 20% 80% سمبي
 14العبارة  36 04 90% 10% إيجابي
 الاتجاه العام لإجابات المحور الثاني سمبي

 spssعمى مخرجات  المصدر5من اعداد الطالبة بناءا
نلاحظ من خلال نتائج الجدول أعلاه أن الاتجاه العام لمعبارات الستة التي تتعمق بوجود علاقة 
ارتباطية)موجبة( بين الوعي الضريبي والعلاقة بالإدارة الضريبية كانت في الاتجاه السمبي، وىو 

والعلاقة بالإدارة الضريبية.  يعكس الإجابة "لا"، مما يعني وجود علاقة بين مستوى الوعي الضريبي
ما يؤكده الاتجاه العام لممحور الأول)سمبي(، والاتجاه السمبي لممحور الثاني، والتي ينتج عنيا في 
الأخير صحة الفرضية، التي تنص عمى وجود علاقة موجبة بين الوعي الضريبي والإدارة الضريبية. 

 )الفرضية الثانية محققة(.
 المحور كالتالي: ويمكن تحميل عبارات ىذا
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تبحث عن رأي المكمفين حول "شفافية المعمومات المقدمة من طرف  09حيث أن العبارة 245العبارة 
أجابوا بلا، بينما كانت نسبة  %72.5أوضحت نتائج التحميل أن ما نسبتو وقد إدارة الضرائب"، 

 .%27.5الإجابة بنعم
كان في نفس  12لعبارة ضريبية "، من خلال اكما أن رأي المكمفين حول "كفاءة موظفي الإدارة ال

 أجابوا بلا.%65الاتجاه، أي أن أغمبية المكمفين 
"مساعدة الإدارة الضريبية المكمفين عمى فيم الالتزامات الضريبية 11العبارة ويمكن أن ندرج  

بنسبة  والمحاسبية"، في نفس سياق تحميل العبارتين السابقتين، حيث نجد أن اجابات المكمفين كانت
نفوا %27.5تؤكد عدم تمقي المساعدة من طرف الإدارة الضريبية، بينما نجد أن ما نسبتو  72.5%
 ذلك.

وىذا ما يؤكد أن المكمفين ليم قناعة تماما بأن الإدارة الضريبية لا تتمتع بالشفافية والمصداقية 
مف والإدارة الضريبية، وموظفييا غير أكفاء، الأمر الذي قد يكون سبب في بتر العلاقة بين المك

 والذي ينتج عنو ضعف التزام المكمف بدفع الضريبة واتجاىيم نحو التممص من دفعيا.
حيث ىدفنا من ىذه العبارة "اعتقاد المكمفين بأن مراعاة الإدارة الضريبية لمظروف 105العبارة 

الوعي الضريبي، يا" أن نتعرف عمى ركائز تحقيق عالمتعمقة بالنشاط يسيم في تحسين العلاقة م
 تنفي ذلك.  %20بنعم لتؤكد ىذه الفرضية، بينما كانت نسبة %80وجاءت الإجابة بنسبة 

 ما يعني أنو يجب عمى الإدارة الضريبية الاىتمام بيذا العنصر من أجل تجسيد الوعي الضريبي.
نسبة الإجابة  بتوعية المواطنين بمدى أىمية الضرائب" حيث بمغت قيام إدارة الضرائب5 "10العبارة 

 نفت ذلك. %20مؤكدة بذلك عدم القيام بالتوعية، بينما نسبة  %80بلا ما نسبتو 
وىذا ما يعطي دليلا عمى وجود تقصير بالتعريف عن الدور الذي تمعبو الضرائب، مما ينعكس سمبا 

و أن عمى توجيات المكمفين، وقد يبرر البعض أن عدم قيام الإدارة بالتوعية في ىذا المجال سبب
 الدولة ليست بحاجة إلى الموارد من الضرائب.

"زيادة الثقة بين المكمفين والإدارة الضريبية تزيد من نسبة الالتزام الضريبي"، بمغت نسبة  105العبارة 
فقط نفت ذلك، وىذا ما يدل عمى أىمية زيادة  %10، في حين نجد أن ما نسبتو 90%الإجابة بنعم

والذي يكون عن طريق وضع أسس واضحة لمتعامل مع المكمفين وكذا وترسيخ الثقة بين الطرفين، 
 تطوير ميارات الإداريين.
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 والتي تنص عمى أن:ثالثا اختبار الفرضية الثالثة5 
 "ىناك علاقة موجبة بين الوعي الضريبي وجودة الخدمة العمومية المقدمة".

والمعنون بقياس الوعي الضريبي عمى ( يوضح الاتجاه العام لفقرات المحور الثالث 15والجدول رقم)
 أساس جودة الخدمة العمومية المقدمة

العام  الاتجاه
لإجابات 

 المستجوبين

 المحور الأول التكرار %النسبة المئوية

 نعم لا نعم لا

 15العبارة  08 32 20% 80% سمبي
 16العبارة  30 10 75% 25% سمبي
 17العبارة  30 10 75% 25% إيجابي
 18العبارة  23 17 57.5% 4225% إيجابي
 19العبارة  37 03 92.5% 7.5% سمبي
 20العبارة  35 05 87.5% 12.5% سمبي
 الاتجاه العام لإجابات المحور الثالث سمبي

 spssالمصدر5 من اعداد الطالبة بناءا عمى مخرجات 
لممحور الثالث، والمعنون نلاحظ من خلال نتائج الجدول أعلاه أن الاتجاه العام لمعبارات الستة 

بقياس الوعي الضريبي عمى أساس جودة الخدمة العمومية المقدمة، تتجو نحو الاتجاه السمبي، مما 
يعني صحة الفرضية الثالثة والتي نصت عمى وجود علاقة موجبة بين الوعي الضريبي وجودة 

 الخدمة العمومية المقدمة، وعميو فالفرضية الثالثة محققة.
 "اعتقاد المكمف أن الخدمات المقدمة من طرف الإدارة الضريبية تتناسب مع  105العبارة 

نسبة  وىذهلا،بجابة بالإ 80%ما يدفعو من ضرائب"، بمغت الإجابات عمى ىذه العبارة ما نسبتو 
كافية لمحكم عمى أن المكمف يشعر عند دفعو لمضريبة أنو يدفعيا في غير وجو حق، وىي لا تعود 

 عميو بالمنفعة )الخدمات المقدمة من طرف الإدارة الضريبية(.
"يشعر المكمف عند دفعو لمضرائب أنو يعطي الدولة أكثر مما يتحصل عميو من خدمات 115العبارة 

، وىذا ما يعطي دليلا بأن ىناك عدم رضا من قبل %75ة الإجابة بنعم عمومية"، حيث بمغت نسب



المسيمة بولاية المكمفين من مجموعة حالة دراسة الفصل الثاني ـــــــــــــ  

 

 
77 

 

المكمفين إزاء ما تقدمو الدولة من خدمات، مما يتوجب عمى الدولة مراجعة سياستيا وبرامجيا 
 الخدماتية.

"الضرائب تحسن من مستوى الخدمات العمومية"، من خلال نتائج التحميل بدت النسب 135العبارة 
من المكمفين صرحوا بأن لمضرائب دور في تحسين مستوى الخدمات  %57.5ن متقاربة أي أ

، وىذا يدل عمى تقصير التعريف بدور الضرائب في %42.5العمومية، بينما بمغت نسبة المعارضين 
 تحسين الحدمة العمومية.

بة بنعم يعتقد المكمف أن ىناك سوء استخدام للأموال العمومية" حيث بمغت نسبة الإجا5"14 العبارة
، وىذا ما يؤكد عدم ثقة المكمفين بالقائمين عمى إدارة المال العام لمدولة، وىذا ما تعكسو 92.5%

والتي تربط بين سوء استخدام المال العام وبين رغبة المكمف بدفع الضريبة، والتي أكدتيا  02العبارة 
في شكل خدمات ممموسة كمما ، أي كمما أحسنت الدولة استخدام المال العام وتقديمو %87.5النسبة 

 قل ميل المكمفين نحو التيرب من دفع الضريبة.
"زيادة عدد المشاريع العمومية 12العبارة وىذا التحميل بدوره تؤكده الإجابات المتحصل عمييا من 

 . 75%يدفع بالكمف إلى دفع الضريبة" حيث كانت نسبة الإجابة بنعم
الاتجاه العام لممحور الأول)سمبي(، والاتجاه السمبي  وما نخمص بو من دراستنا ليذا المحور أن

لممحور الثالث، والتي ينتج عنيا في الأخير صحة الفرضية، التي تنص عمى وجود علاقة موجبة 
 بين الوعي الضريبي وجودة الخدمة العمومية المقدمة. )الفرضية الثالثة محققة(.
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 رابعا معامل الارتباط لمحاور الاستبيان
حساب معاملات الارتباط بين محاور الدراسة، لمتأكد من وجود علاقة بين المحاور، ومعرفة درجة وقوة 

 الارتباط بين المحاور الثلاث لممقياس )استمارة الاستبيان(.
 ( يبين مصفوفة الارتباط بين المحاور الثلاث         16الجدول رقم)

Corrélations 
1المحور  2المحور  3المحور   
1المحور  Corrélation de 

Pearson 
1 ,225 ,133 

Sig. (bilatérale)  ,163 ,412 

N 40 40 40 
2المحور  Corrélation de 

Pearson 
,225 1 ,243 

Sig. (bilatérale) ,163  ,130 
N 40 40 40 

3المحور  Corrélation de 
Pearson 

,133 ,243 1 

Sig. (bilatérale) ,412 ,130  
N 40 40 40 

 
يتضح من خلال الجدول أعلاه أن جميع معاملات الارتباط بين محاور الاستبيان كانت دالة 

وتدل عمى وجود  0.4و 0.2، وتراوحت قيم معاملات الارتباط بين 0.01عند مستوى معنوية  إحصائيا
 طردية بين المحاور الثلاث، ومنو نقبل الفرضيات التالية:  ارتباطيوعلاقة 

 وعي لدى المكمفين بالضريبة عمى مستوى ولاية المسيمة. ىناك عدم-
 موجبة بين الوعي الضريبي والعلاقة بالإدارة الضريبية. ارتباطيووجود علاقة -
 موجبة بين الوعي الضريبي وجود الخدمة العمومية المقدمة ارتباطيووجود علاقة -
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 خلاصة الفصل

لمدراسة، وكان اليدف من ذلك ىو اختبار صحة لقد تم تخصيص ىذا الفصل لمجانب التطبيقي 
 فرضيات الدراسة التي تم وضعيا.

حيث تم تقسيم ىذا الفصل الى مبحثين، تناولنا في المبحث الأول الجوانب المتعمقة بالمؤسسة التي 
ع البيانات أجرينا بيا المقابمة، وفي المبحث الثاني الجوانب الأساسية المتعمقة بالدراسة والمتمثمة في أدوات جم

والتي من خلاليا يمكن التوصل الى النتائج المستيدفة، وكذا مجتمع وعينة الدراسة ثم قمنا بعرض نتائج 
 الاستبيان وتحميل النتائج المتحصل عمييا.

 وقد تم التوصل في نياية ىذا الفصل الى اثبات صدق فرضيات الدراسة.
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 :خاتمة العامة
مكنتنا دراستنا ليذا الموضوع سواء في شقو النظري أو التطبيقي من حصر مجموعة من النتائج 

 :والمتمثمة في والاقتراحات
 نتائج الدراسة النظرية:-أولا
تحتل الضرائب مكانة ىامة في السياسة الاقتصادية لمدولة يتجمى ذلك من خلال دعم التنمية الاقتصادية  -

 والاجتماعية.
 اسيامات الوعي الضريبي التركيز عمى الحد من ظاىرة التيرب الضريبي. أىمن إ-
والتي تعتبر أساس  تنبع أىمية الوعي الضريبي في كونو يعمل عمى الرفع من مستوى التحصيلات الضريبية-

 التنمية.
 من أىم متطمبات تحقيق الوعي الضريبي تركيز الانتباه عمى العلاقة بين المكمفين والإدارة الضريبية.-

 نتائج الدراسة الميدانية:-ثانيا
عمى دراسة عينة من المكمفين والاجابات المتحصل عمييا من خلال اجراء  في الجانب التطبيقي وبناءا

 المقابمة توصمنا الى مجموعة من النتائج أىميا:
 عدم وعي المكمفين بالضريبة عمى مستوى العينة المدروسة.-
 ضعف الوعي الضريبي لدى المكمف سببو سوء العلاقة بالإدارة الضريبية.-
 المكمف مرتبط بمستوى الخدمات العمومية المقدمة.الالتزام الضريبي لدى -
 انعزال المكمف ونفوره من الإدارة الضريبية.-
 غياب خطة واضحة مرسومة الأىداف ومضبوطة لنشر الوعي الضريبي. -
 .عدم مساىمة وسائل الاعلام في توضيح أىمية الضرائب وتفسير أبعاد القانون الضريبي-
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 ثالثا: التوصيات
 سياسة تربوية من أجل تطوير الحس الجبائي لدى المكمفين بالضريبة.وضع -
وضع استراتيجية للاتصال بن مختمف المديريات الولائية لمضرائب بغية الاستفادة من الممارسات الفعالة في -

 تفعيل الوعي الضريبي والعمل عمى متابعة انشغالات المكمفين بالضريبة.
الاقتصاد الخفي في الدولة وتشجيع المكمفين عمى الانخراط في الاقتصاد العمل عمى مجابية وتضيق نطاق -

 الرسمي.
تحسيس المكمفين بمادية الضرائب أي جعل المكمف يرى ويممس أن ما يدفعو من ضرائب إنما يعود إليو -

 والى مجتمعو في شكل خدمات ىو في حاجة الييا.
الثقة بين المواطن والدولة بغية تحفيزه لاداء الالتزام تسويق الصورة الإيجابية لمنجزات الدولة بيدف زرع -

 الضريبي.
 إيضاح التشريعات الضريبية لممواطنين، والابتعاد عن التعقيدات. -
 الاىتمام بإدارة الضرائب تزويدىا بأجيزة الاعلام الالي.-
 تطوير قدرة الاستماع الى المكمفين.-
دارة الضرائب وعدم اىماليا.ضرورة الاىتمام بالعلاقة بين المكمفين -  وا 
 ارفاق السجل التجاري الممنوح لممكمف بوثيقة تختصر بنود ميثاق المكمفين بالضريبة.-

مراعاة المقدرة التكميفية لممكمف عن طريق الأخذ بعين الاعتبار ظـروفو الشخصية وكذا إعفاء الحد الأدنى -
 .لممعيشة

 ية الوعي الضريبي.استخدام الجمعيات المينية بيدف تسويق أىم-
 تفعيل مبدأ العدالة الضريبية وترشيد الانفاق العام.-
 المجوء الى استخدام نظام الحوافز الضريبية لتشجيع المواطنين عمى دفع الضريبة.-
بناء قاعدة معمومات، لتكون بمثابة بنك معمومات لممكمفين تساعدىم عمى فيم ومواكبة التغيرات في التشريع -

 الضريبي.
ترسيخ  إطارفي  ضرورة القيام بإجراء المزيد من البحوث والدراسات لمعرفة توجيات المكمفين الضريبية-

 .الوعي الضريبي
 إشراك رأي المكمفين في التشريع الضريبي.-
 



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ خاتمة عامة                
 

 
 د‌

 

 
 آفاق الدراسة:

عمى مستوى ولاية المسيمة والمتطمبات  اقتصرت دراستنا الحالية عمى دراسة واقع الوعي الضريبي 
الكفيمة بتكريس ىذا العنصر، مما يفتح الأفق مستقبلا لدراسة ىذا المطمب وطنيا، كما يمكن مستقبلا بناء 

 خطة مرسومة الأىداف والأسس لمعمل عمى تجسيد الوعي الضريبي لدى المكمفين بالضريبة.
 
 
 

 
  



84 
 

  



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ قائمة المراجع  
 

 
85 

 

 :قائمة المراجع 
 الكتب
 .1111، ديوان المطبوعات الجامعية، 3حميد بوزيدة، جباية المؤسسات، ط .1

زينب حسن عوض الله، مبادئ المالية العامة، الفتح لمطباعة والنشر، الإسكندرية،  .2
1113. 

 .1113 سوزي عدلي ناشد، المالية العامة، منشورات الحمبي الحقوقية، الإسكندرية، .3
عادل فميح العمي، المالية العامة والتشريع المالي الضريبي، دار حامد لمنشر والتوزيع،  .4

 .1118الأردن، 

 .1991عناية غازي، الزكاة والضريبة، دراسة مقارنة،منشورات دار الكتاب،  .5
 .1991المنعم، المالية العامة والسياسة المالية، دار النيضة، لبنان، فوزي عبد  .6

قبس حسن عواد البداري، المركز القانوني لممكمف بالضريبي، دار المناىج لمنشر  .7
 .1115والتوزيع، عمان الأردن، 

 .1988كامل بكري، التنمية الاقتصادية، الدار الجامعية، بيروت ، .8

علا: المالية العامة، دار العموم لمنشر والتوزيع، الجزائر، محمد الصغير بعمي، يسرا أو ال .9
1113. 

، دار 1الدليل التطبيقي لمباحثين(، ط)محمد عبد الفتاح الصيرفي، البحث العممي  .11
 .1118، الأردنوائل لمنشر والتوزيع، عمان، 

، ديوان المطبوعات الجامعية، 4محمد محرزي عباس، اقتصاديات المالية العامة، ط .11
 .1111الجزائر، 

، أسس البحث العممي لاعداد الرسائل الجامعية، مؤسسة إبراىيممروان عبد المجيد  .11
 .1115، الأردنالوراق، عمان، 

 .1119منور اوسرير، احمد حمو، جباية المؤسسة، مكتبة بوداود، الجزائر ، .13



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ قائمة المراجع  
 

 
86 

 

، ناصر مراد، فعالية النظام الضريبي بين النظرية والتطبيق، دار ىومة، الجزائر .14
1113  

 .1111نصيرة يحياوي، الضرائب الوطنية والدولية، دار الأوراق الزرقاء، الجزائر،  .15
، دار المناىج لمنشر والتوزيع، 1وجيو محجوب، أصول ابحث العممي ومناىجو، ط .16

 .1115، الأردن
 .1119وليد الجيوسي، أسس التنمية الاقتصادية، دار جميس الزمان، )دب(،  .17

 .1114، دار الخمدونية لمنشر والتوزيع، الجزائر، 1العمومية،طيحي دنيدني، المالية  .18

 المذكرات
إلياس كشاوي، ظاىرة الغش والتيرب الضريبي وانعكاساتيا عمى الاقتصاد الوطني، حالة  .1

الجزائر، مذكرة ضمن متطمبات نيل شيادة الماجستير، تخصص تحميل اقتصادي، كمية 
 .2009الاقتصاد، جامعة الجزائر، 

يز عبد الغفور، العلاقة بين المكمف والإدارة الضريبية وأثرىا عمى التحصيل حسام فا .1
والجباية، مذكرة تخرج لنيل شيادة الماجستير، غير منشورة، كمية الدراسات العميا، 

 .نابمس، جامعة النجاح الوطنية، فمسطين

ني، دلال عيسى موسى مسيمي، السياسة الضريبية ودورىا في تنمية الاقتصاد الفمسطي .3
مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجستير، غير منشورة، كمية الدراسات العميا نابمس، 

 .1116فمسطين، 

رحال نصر، محاولة تشخيص ظاىرة التيرب الضريبي لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة،  .4
مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجستير، كمية الحقوق والعموم الاقتصادية، جامعة 

طورش بتاتة، مكافحة التيرب الضريبي في الجزائر، مذكرة ضمن  1117ورقمة،
متطمبات نيل شيادة الماجستير، غير منشورة، كمية الحقوق، جامعة قسنطينة، الجزائر، 

1111.  



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ قائمة المراجع  
 

 
87 

 

عبد الغاني بوشري، فعالية الرقابة الجبائية وأثرىا في مكافحة التيرب الضريبي في  .5
لنيل شيادة الماجستير، غير منشورة،  (، مذكرة تخرج مقدمة1119-1999الجزائر، )

تخصص نقود وبنوك، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة 
 .1111تممسان،

عبد القادر جمعي، التيرب الضريبي وأثره عمى التنمية المحمية، مذكرة ماجستير غير  .6
ة، جامعة الجزائر، منشورة، كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير، فرع نقود ومالي

1115. 

فاطمة زعزوعة، الحماية القانونية الممنوحة للأشخاص الخاضعين لمضريبة، أطروحة  .7
 . 1113لنيل شيادة الدكتوراه، غير منشورة، كمية الحقوق، جامعة تممسان،

ملال محمد طارق، تمويل التنمية الاقتصادية وأىمية جباية القيم المنقولة في البورصة،  .8
الجزائر، مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجستير، غير منشورة، فرع تحميل  دراسة حالة

 .اقتصادي، جامعة الجزائر
موسى ولد الشيخ، البنوك التجارية ودورىا في التنمية الاقتصادية، دراسة حالة موريتانيا،  .9

 .1114مذكرة لنيل شيادة ماجيستر فرع النقود والمالية، جامعة الجزائر،

اسة حول التيرب والغش الضريبي، حالة الجزائر، مذكرة ضمن نصيرة يحياوي، در  .11
متطمبات شيادة الماجستير، فرع تحميل اقتصادي، معيد العموم الاقتصادية، جامعة 

 .1998الجزائر، 
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 المجلات
بوعلام وليي، ملامح النظام الضريبي الجزائري في ظل التحديات الاقتصادية، مجمة  .1

العموم الاقتصادية وعموم التسيير، كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير والعموم 
 . 1111، سنة 11التجارية، جامعة المسيمة، العدد 

اد جامعة دمشق، خالد الخطيب، التيرب الضريبي، مجمة جامعة دمشق، كمية الاقتص .1
 .1111، 16العدد الثاني، المجمد 

سيام محمد جاسم، العلاقة بين المكمف والإدارة الضريبية وتأثيرىا في الحد من التيرب  .3
، كمية الإدارة 19العراق(، مجمة الاقتصاد الخميجي، العدد  –الضريبي )دراسة حالة 

 .1111والاقتصاد، جامعة البصرة ،
-1999ة في التنمية الاقتصادية في الجزائر خلال الفترة عبد الكريم بعداش، دراس .4

  .، مجمة اقتصاديات شمال افريقيا، العدد الثامن1119

، 1115موسى الطراونة، أنشطة ولقاءات التثقيف الضريبي لمنصف الأول من عام  .5
 1115، 53دورية الوعي الضريبي الإلكترونية، الأردن، العدد 

 الممتقيات
فاطمة محبوب، التيرب الضريبي ووسائل مكافحتو، ورقة مقدمة  الحاج موسى منصوري، .1

-19ضمن الممتقى الوطني الأولى حول أثر التيرب عمى التنمية المحمية في الجزائريومي 
أخموك، تامنغست، -، كمية الاقتصاد، المركز الجامعي الحاج موسى أق1113جانفي 31

1113. 
في الجزائر، ورقة مقدمة ضمن الممتقى  حميد بوزيدة، تدابير مكافحة التيرب الضريبي .1

جانفي  31-19الوطني الأول حول أثر التيرب عمى التنمية المحمية في الجزائر يومي 
 .1113أخموك، تامنغست، -، لكمية الاقتصاد، المركز الجامعي الحاج موسى أق1113
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يبي سالم محمد عبود وعروبة معين عايش، العلاقة بين الوعي الضريبي والتيرب الضر  .3
، 11/11/1118وتأثيرىا عمى التنمية، ورقة عمل مقدمة إلى الندوة العممية الضريبية الاولى،

 .1118مركز بحوث المستيمك، جامعة بغداد،

محمد براق، نور الدين كروش، تأثير الفاقد الضريبي عمى التنمية الاقتصادية، ورقة  .4
نمية المحمية في الجزائري يومي مقدمة ضمن الممتقى الوطني الأول حول أثر التيرب عمى الت

أخموك، -، كمية الاقتصاد، المركز الجامعي الحاج موسى أق1113جانفي  19/31
 .تامنغست، الجزائر
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 البحث العلميوزارة التعليم العالي و 
 جامعة محمـد بوضياف بالدسيلة

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 
 

 علوم التسييرتسيير عمومي             قسم  السنة ثانية ماستر
 2015/2016السنة الجامعية 

 
 
 
 

السادة و السيدات الكريمات، تحية طيبة وسلام عطرا يليق بمقامكم وبعد: في إطار اعداد  
من  أراءكمو  انطباعاتكممذكرة تخرج لنيل شهادة ماستر تخصص تسيير عمومي و نظرا لدا تحتلو 

الاستبيان الدتعلق  استمارةىذه الدراسة، لي الشرف أن اضع بين أيديكم  لاستكمالأهمية 
 الاستبيانبموضوع الدراسة، وأرجو من سيادتكم التفضل للإجابة على الأسئلة المحتواة في ىذا 

بمصداقية، علما أن ما تدلون بو من إجابات سيحاط بالسرية التامة، ولن يستخدم إلا في أغراض 
 أن تعود نتاج  ىذه الدراسة بالنفع على كاةة الدسسسات و الباثيين، كما البحث العلمي آملين

مسبقا على ثسن تعاونكم و مساهمتكم القيمة لدا تفضلتم بو من معلومات في سبيل نشكركم 
 .إتدام ىذه الدراسة 

 تحت إشراف الأستاذالطالبة:  من إعداد 
 مهدي نزيو                                                                سالدي جمعة

 
 
 
 
 

 متطلبات تحقيق الوعي الضريبيواقع و 
 مجموعة من المكلفين بولاية المسيلةدراسة حالة 

(10الملحق رقم: )  
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 مام الإجابة الدناسبة:أ)×( ضع علامة 

 الأسئلة الشخصية: -

 الجنس: -

 ذكر                 أنيى

 ةما ةوق 40سنة                   40-30سنة                 30-22: السن -

 متوسط                       ثانوي                       جامعي إبتداجي                    المستوى التعليمي:  -

 سنوات        أكير من عشر سنوات 10-5أقل من خمسة سنوات         من عدد سنوات ممارسة النشاط:  -

 نظام جزافي                    درمن الدص اقتطاعطبيعة الخضوع للضريبة: نظام ثقيقي            -

 : نظرة المكلف للضريبة.المحور الأول
 ؟الدستحقة عليكم ةهل تشعرون بأنكمعندما تسدد الضريبة -1

 تقومون بأداء الواجب   نعم                      لا -أ

 تقومون بأداء ذلك لأنكم مجبروننعم                      لا-ب

 يعود عليكم بالدنفعة؟ىل أنتم مقتنعين بأن ما تقدمونو للدولة بشكل ضراجب -2

 نعم                      لا          

 ؟أنتم مقتنعين بوجود عدالة ضريبيةىل -3

 نعم                      لا          

 ؟هل تقومون بفعل ذلكةفي ثالة توةر وسيلة غير قانونية تدكنكم من الإةلات من دةع الضريبة، -4

 لا       نعم                        

 ؟النقص في الحصول على بعض الخدماتىل تدرك أن تقاعسك في أداجك للضريبة يسدي الى -5

 نعم                      لا         
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 ؟الاقتصادية والاجتماعيةالضريبة تساىم في تحقيق التنمية ىل تعتدون أن -6

 نعم                      لا         

 ؟الضراجب يشكل ضغطا جباجيا عليكم تعددىل أن -7

 نعم                      لا         

 ؟الضريبية موواجباتك ملاع ثول ثقوقكإط مىل لديك-8

 نعم                      لا        

 المحور الثاني: قياس الوعي الضريبي على أساس العلاقة بالإدارة الضريبية.
 ؟الدعلومات من قبل إدارة الضراجب ىل ىناك شفاةية في تقديم-9

 نعم                      لا        

 ؟ترون أن موظفي الإدارة ذوي كفاءةىل -10

 نعم                      لا        

 ؟والمحاسبية الالتزامات الضريبيةالإدارة الضريبية تساعدكم في ةهم ىل -11

 نعم                       لا      

 ؟لنشاط يحسن من مستوى علاقتكم بهايام إدارة الضراجب بمراعاة الظروف الدتعلقة باقىل تعتقدون أن -12

 نعم                       لا      

 ؟الدواطنين عن مدى أهمية الضراجب بتوعية الضريبية تقوم الإدارةىل -13

 نعم                       لا    

 ؟تزام الضريبيلالاالضريبية تساىم في ترقية  بين الإدارةينكم و زيادة اليقة بىل أن -14

 نعم                       لا      



94 
 

 .العمومية المقدمةالمحور الثالث: قياس الوعي الضريبي على أساس جودة الخدمة 
 ؟تتناسب مع ما تدةعونو من ضراجبمن طرف الإدارة الضريبية ة ىل تعتقدون أن الخدمات الدقدم-15

 نعم                       لا      

 ؟تتحصلون عليو من خدمات عموميةللدولة أكير مما واتعط مأنكللضريبة  معند دةعك ونتشعر ىل -16

 نعم                       لا      

 ؟الى دةع الضريبةزيادة عدد الدشاريع العمومية يدةعك -17

 نعم                       لا      

 ؟تحسن من مستوى الخدمات العمومية أن الضراجب ونعتقدتىل -18

 نعم                       لا      

 لأموال العمومية؟لاستخدامىناك ىدر)سوء( ىل تعتقدون أن -19

 نعم                       لا      

 اذا كانت الإجابة بنعم:-20

 الضريبة؟_ىل ىذا العامل يقلل من رغبتك وداةعيتك في دةع 

 نعم                       لا      
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SAVE OUTFILE='C:\Users\Bellabas\Desktop\ سالمي\سالمي\ل احصائي تحلي .sav' 

  /COMPRESSED. 

DATASET ACTIVATE Jeu_de_données0. 

 

SAVE OUTFILE='C:\Users\Bellabas\Desktop\ سالمي\سالمي\تحليل احصائي  .sav' 

  /COMPRESSED. 

DATASET ACTIVATE Jeu_de_données0. 

 

SAVE OUTFILE='C:\Users\Bellabas\Desktop\ سالمي\يسالم\تحليل احصائي  .sav' 

  /COMPRESSED. 

FREQUENCIES VARIABLES=الجنس السن المستوى الخبرة ضريبت A1 a11 A2 A3 A4 A5 A6 

A7 A8 B9 B10 B11 B12 B13 B14 B15 C16 C17 C18 C19 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 
Fréquences 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 08-MAY-2016 10:39:09 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\Bellabas\Desktop\ ًتحلٌل احصائ

سالمً\سالمً\ .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données0 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
40 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur toutes 

les observations comportant des 

données valides. 

Syntaxe FREQUENCIES VARIABLES= الجنس السن

 A1 a11 A2 A3 A4 A5 المستوى الخبرة ضرٌبة

A6 A7 A8 B9 B10 B11 B12 B13 B14 

B15 C16 C17 C18 C19 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,03 

 
 [Jeu_de_données0] C:\Users\Bellabas\Desktop\ سالمي\سالمي\تحليل احصائي  .sav 

 

 (02الملحق رقم: )
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Table de fréquences 

 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 87,5 87,5 87,5 35 رجل 

 100,0 12,5 12,5 5 امراة

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 السن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 03-22من  13 32,5 32,5 32,5 

03-03من  15 37,5 37,5 70,0 

03اكثر من   12 30,0 30,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

 المستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ً7,5 7,5 7,5 3 ابتدائ 

 17,5 10,0 10,0 4 متوسط

 45,0 27,5 27,5 11 ثانوي

 100,0 55,0 55,0 22 جامعً

Total 40 100,0 100,0  

 

 الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  5اقل من  16 40,0 40,0 40,0 

03الى 5من   14 35,0 35,0 75,0 

03اكثر من   10 25,0 25,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  
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 ضريبة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ً30,0 30,0 30,0 12 نظام حقٌق 

 50,0 20,0 20,0 8 اقتطاع من المصدر

 100,0 50,0 50,0 20 نظام جزافً

Total 40 100,0 100,0  

 

 

A1 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 37,5 37,5 37,5 15 نعم 

 100,0 62,5 62,5 25 لا

Total 40 100,0 100,0  

 

 

A1' 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 65,0 65,0 65,0 26 نعم 

 100,0 35,0 35,0 14 لا

Total 40 100,0 100,0  

 

A2 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 27,5 27,5 27,5 11 نعم 

 100,0 72,5 72,5 29 لا

Total 40 100,0 100,0  

 

A3 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 15,0 15,0 15,0 6 نعم 

 97,5 82,5 82,5 33 لا

4 1 2,5 2,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  
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A4 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 50,0 50,0 50,0 20 نعم 

 100,0 50,0 50,0 20 لا

Total 40 100,0 100,0  

 

 

A5 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 67,5 67,5 67,5 27 نعم 

 100,0 32,5 32,5 13 لا

Total 40 100,0 100,0  

 

 

A6 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 70,0 70,0 70,0 28 نعم 

 100,0 30,0 30,0 12 لا

Total 40 100,0 100,0  

 

 

A7 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 87,5 87,5 87,5 35 نعم 

 100,0 12,5 12,5 5 لا

Total 40 100,0 100,0  

 

A8 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 60,0 60,0 60,0 24 نعم 

 100,0 40,0 40,0 16 لا

Total 40 100,0 100,0  
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B9 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 27,5 27,5 27,5 11 نعم 

 100,0 72,5 72,5 29 لا

Total 40 100,0 100,0  

 

 

B10 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 35,0 35,0 35,0 14 نعم 

 100,0 65,0 65,0 26 لا

Total 40 100,0 100,0  

 

 

B11 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 27,5 27,5 27,5 11 نعم 

 100,0 72,5 72,5 29 لا

Total 40 100,0 100,0  

 

B12 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 80,0 80,0 80,0 32 نعم 

 100,0 20,0 20,0 8 لا

Total 40 100,0 100,0  

 

B13 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 8 نعم 

 100,0 80,0 80,0 32 لا

Total 40 100,0 100,0  

 



 

100 

 

 

B14 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 90,0 90,0 90,0 36 نعم 

 100,0 10,0 10,0 4 لا

Total 40 100,0 100,0  

 

 

B15 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 8 نعم 

 100,0 80,0 80,0 32 لا

Total 40 100,0 100,0  

 

 

C16 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 75,0 75,0 75,0 30 نعم 

 100,0 25,0 25,0 10 لا

Total 40 100,0 100,0  

 

 

C17 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 75,0 75,0 75,0 30 نعم 

 100,0 25,0 25,0 10 لا

Total 40 100,0 100,0  

 

C18 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 57,5 57,5 57,5 23 نعم 

 100,0 42,5 42,5 17 لا

Total 40 100,0 100,0  
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C19 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 92,5 92,5 92,5 37 نعم 

 100,0 7,5 7,5 3 لا

Total 40 100,0 100,0  

 
NPAR TESTS 

  /CHISQUARE=A1 a11 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 B9 B10 B11 B12 B13 B14 B15 C16 C17 

C18 C19 C20 

  /EXPECTED=EQUAL 

  /MISSING ANALYSIS. 
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Tests non paramétriques 
 

 

Remarques 

Sortie obtenue 08-MAY-2016 10:39:43 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\Bellabas\Desktop\ ًتحلٌل احصائ

سالمً\سالمً\ .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données0 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
40 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques pour chaque test sont 

basées sur toutes les observations 

dotées de données valides pour les 

variables utilisées dans le test. 

Syntaxe NPAR TESTS 

  /CHISQUARE=A1 a11 A2 A3 A4 A5 

A6 A7 A8 B9 B10 B11 B12 B13 B14 

B15 C16 C17 C18 C19 C20 

  /EXPECTED=EQUAL 

  /MISSING ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,03 

Temps écoulé 00:00:00,03 

Nombre d'observations 

autorisées
a
 

32768 

 

a. Basée sur la disponibilité de la mémoire de l'espace de travail. 
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Test du khi-deux 

 

Tests statistiques 

 Khi-deux ddl 

Sig. 

asymptotique 

A1 2,500
a
 1 ,114 

A1' 3,600
a
 1 ,058 

A2 8,100
a
 1 ,004 

A3 44,450
b
 2 ,000 

A4 ,000
a
 1 1,000 

A5 4,900
a
 1 ,027 

A6 6,400
a
 1 ,011 

A7 22,500
a
 1 ,000 

A8 1,600
a
 1 ,206 

B9 8,100
a
 1 ,004 

B10 3,600
a
 1 ,058 

B11 8,100
a
 1 ,004 

B12 14,400
a
 1 ,000 

B13 14,400
a
 1 ,000 

B14 25,600
a
 1 ,000 

B15 14,400
a
 1 ,000 

C16 10,000
a
 1 ,002 

C17 10,000
a
 1 ,002 

C18 ,900
a
 1 ,343 

C19 28,900
a
 1 ,000 

C20 22,500
a
 1 ,000 

 

a. 0 cellules (,0%) ont des fréquences théoriques 

inférieures à 5. La fréquence théorique minimum 

d'une cellule est 20,0. 

b. 0 cellules (,0%) ont des fréquences théoriques 

inférieures à 5. La fréquence théorique minimum 

d'une cellule est 13,3. 

 
DESCRIPTIVES VARIABLES=‎ ‬0المحور ‎ ‬2المحور ‎ ‬0المحور   

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 
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Descriptives 

 

Remarques 

Sortie obtenue 08-MAY-2016 10:40:37 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\Bellabas\Desktop\ ًتحلٌل احصائ

سالمً\سالمً\ .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données0 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
40 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Toutes les données non manquantes 

sont utilisées. 

Syntaxe DESCRIPTIVES VARIABLES=  0المحور

0المحور 2المحور  

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN 

MAX. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,02 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

0المحور  40 1,38 1,88 1,6563 ,12894 

2المحور  40 1,00 2,00 1,5333 ,23930 

0المحور  40 1,00 1,67 1,3208 ,17858 

N valide (liste) 40     

 

 

 

 

 

 

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=‎ ‬0المحور ‎ ‬2المحور ‎ ‬0المحور   

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 
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Corrélations 

 

Remarques 

Sortie obtenue 08-MAY-2016 10:40:59 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\Bellabas\Desktop\ ًتحلٌل احصائ

سالمً\سالمً\ .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données0 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
40 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque 

paire de variables sont basées sur 

l'ensemble des observations contenant 

des données valides pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES= 0المحور 2المحور 0المحور  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,00 

 

Corrélations 

0المحور  2المحور  0المحور   

0المحور  Corrélation de Pearson 1 ,225 ,133 

Sig. (bilatérale)  ,163 ,412 

N 40 40 40 

2المحور  Corrélation de Pearson ,225 1 ,243 

Sig. (bilatérale) ,163  ,130 

N 40 40 40 

0المحور  Corrélation de Pearson ,133 ,243 1 

Sig. (bilatérale) ,412 ,130  

N 40 40 40 
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Remarques 

Sortie obtenue 08-MAY-2016 10:41:47 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\Bellabas\Desktop\ ًتحلٌل احصائ

سالمً\سالمً\ .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données0 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
40 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque analyse 

sont basées sur les observations ne 

comportant aucune donnée manquante 

ou hors plage pour aucune variable de 

l'analyse. 

Syntaxe T-TEST 

  /TESTVAL=1 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES= 0المحور 2المحور 0المحور  

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,00 
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 ونباخ:رألفا كالثبات : 
Fiabilité 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.906 40 

 
 
 

 التجزئة النصفية:الصدق: 

Test-t 

Statistiques de groupe 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne الطرفٌن 

 الدرجات
 1.77764 3.97492 133.4000 11 الأعلى

 8.36301 18.70027 87.2000 11 الأدنى

 

Test d'échantillons indépendants 

 

Test de 

Levene 
Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 
Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

 الدرجات
variances égales 3.26 .108 5.40 10 .001 46.20000 8.54985 

variances inégales   5.40 4.361 .004 46.20000 8.54985 
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 الأساتذة المحكمينقائمة 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 الجامعة الاسم واللقب الرقم

 جامعة المسيلة ولهي بوعلام 10

 جامعة المسيلة بلواضح الجيلالي 10

(03الملحق رقم: )  



 

 الممخص

لما لها من خصائص  لطالما اعتبرت الضريبة أساسا هاما لمتنمية الاقتصادية والاجتماعية    
تميزها عن غيرها من الموارد، غير انه وبالرغم من أهميتها إلا أنها تعاني العديد من المشاكل، 

 والتي من أهمها التهرب الضريبي وضعف وعي المكمفين بها.

ومن هنا حاولنا من خلال دراستنا معالجة موضوع واقع الوعي الضريبي ومتطمبات تحقيقه     
لدى مجموعة من المكمفين، والذين يعدون مصدر الجباية العادية ومن ثم تمويل الاقتصاد 

 الوطني.

بجوانب الدراسة فقد قسمناها الى جانب نظري، والذي تناولنا فيه المفاهيم  الإلمامومن أجل      
ساسية المرتبطة بالوعي الضريبي، وجانب تطبيقي قمنا فيه بدراسة ميدانية عمى عينة من الأ

 المكمفين بالضريبة بولاية المسيمة.

 : الضريبة، المكمفين بالضريبة. الوعي الضريبي، متطمبات الوعي الضريبي.الكممات المفتاحية

Résumé 

      Ont longtemps été considéré comme la taxe une base importante pour le 

développement économique et social en raison de ses caractéristiques qui les 

distinguent des autres ressources, il est que, malgré son importance, mais il souffre de 

nombreux problèmes, au premier rang desquels est l'évasion fiscale et la mauvaise 

conscience des contribuables. 

      Par conséquent, nous avons essayé à travers nos études abordent la question de la 

réalité de la prise de conscience et les besoins fiscaux pour atteindre un groupe de 

contribuables, et qui sont la source de collecte régulière et le financement de 

l'économie nationale. 

     Et pour d'apprendre les aspects de l'étude, en à dé viser, que nous avons traité avec 

les concepts de base liés à la prise de conscience de l'impôt, et avec elle, nous avons 

appliqué une étude de terrain sur un échantillon de contribuables état liquéfié. 

Mots clés : impôt, les contribuables. Tax-conscience, conscience des exigences de la 

taxe. 
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