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لإتمام هذا البحث و س ٔ   ناالحمد   والشكر   ٔ ولا  لى م ه و رمه وتوف قه ل 
س ب انه السداد والتوف ق والق ول ف  بحثنا وف  اجتهد  ؤ ن يجع  نورا بين 

  
الفاضل   إلى ٔ س تاذ ناوعظيم ام نان 

من توجيهات وإرشادات ونصائح 
ذخرا     لخير والعاف ة ؤ ن يحفظه الله و ر اه ویديمه

طی  المشوار ا راسي، كما  ا  ن رافقو 
ید العون والمسا دة من  ناتقدم بخالص الشكر والتقد ر لكل من ساهم وقدم ل 
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س ب انه السداد والتوف ق والق ول ف  بحثنا وف  اجتهد  ؤ ن يجع  نورا بين 
  .یوم الق امة نایدی 

وعظيم ام نان   وتقد ر  بخالص شكرتو ه 
من توجيهات وإرشادات ونصائح  ناه ل لما قدم "شریف حمزة" القد ر ا كتور

   لخير والعاف ة ؤ ن يحفظه الله و ر اه ویديمه ؤ ومعلومات قيمة، فد ا
  . لعلم والعلماء
ا  ن رافقو  ناتو ه  لشكر ٔ ساتذت ن كما 

تقدم بخالص الشكر والتقد ر لكل من ساهم وقدم ل 
  .قریب ٔ و بعید
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  :ص بالعربیة الملخ
  أهمیة تنظیم إدارة الموارد البشریة في زیادة الأداء داخل الإدارة الریاضیة

  
ولقد تضمنت هذه الدراسة ثلاثة جوانب مختلفة منها الجانب المنهجي، حیث تناول فیه الباحث    

وأهدافها، ثم تحدید مفاهیم ومصطلحات الدراسة والدراسات  تهاة الدراسة وفرضیات الدراسة وأهمیإشكالی
تناول فصلین  إلىالسابقة بالإضافة إلى ممیزات الدراسة الحالیة، وتطرق في الجانب الثاني وهو النظري 

، ثم تناول الباحث الجانب الثالث وهو الإدارة الریاضیة ثم فصل  إدارة الموارد البشریةأولهما فصل 
ا إلى منهجیة الدراسة، وقد تناول فیها الدراسة الاستطلاعیة ومنهج الدراسة ومتغیراتها التطبیقي متطرق

أدوات جمع البیانات  spssبالاعتماد على برنامج تحلیل النتائج  ومجتمع وعینة الدراسة، بالإضافة إلى
یة ، وتناول في والخصائص السیكومتریة لأدوات الدراسة ومخرجاته، ثم تصمیم الدراسة والمعالجة الإحصائ

الفصل الخامس عرض وتحلیل ومناقشة النتائج في ظل الفرضیات والتي أكدت صحتها حیث خلصت 
في المؤسسات الریاضیة وذلك  الإدارة  أداء وزیادةدور في تحسین  لإدارة الموارد البشریةالنتائج إلى أن 

  . لمختلفة والمعلومات قواعد والبیاناتا والتكوینات والتحفیزات كل من الأجهزة والمعداتمن خلال استخدام 

  .الإدارة الریاضیة، إدارة الموارد البشریة :الكلمات المفتاحیة
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



Summary in Arabic: 

The importance of organizing human resources management in 
increasing performance within sports management 

This study included three different aspects, including the 
methodological aspect, in which the researcher dealt with the 
problem of the study, the study’s hypotheses, its importance and 
objectives, then defining the concepts and terminology of the study 
and previous studies in addition to the features of the current study. 
The sports management chapter, then the researcher dealt with the 
third aspect, which is applied, touching on the methodology of the 
study. The fifth chapter dealt with the presentation, analysis and 
discussion of the results in light of the hypotheses that confirmed 
their validity. The results concluded that human resources 
management has a role in improving and increasing the performance 
of management in sports institutions, through the use of both 
devices, equipment, configurations, various incentives, information, 
and databases 

Keywords: human resource management, sports management..  
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      :مقدمة   

لاسیما منها الاجتماعیة الاقتصادیة الریاضیة  تالمؤسسات تطورا كبیرا في مختلف مجالا تعرف  
الثقافیة حیث أدى هذا الأخیر إلى تطور كل ما له علاقة  سواء من جانب الموارد التي تقوم علیها أو 

عملیات التسییر التي تسهر على استغلال تلك الموارد بالشكل الذي یعود بالفائدة على هاته المؤسسات 
 یضمن بقائها ، في ظل التنافس الذي أصبح قائما على هذا المستوى من و ذلك لبناء مركز استراتیجي

فبالنسبة للمورد البشري نجد أن المؤسسات ،  ناحیة و یساعد على النمو و التقدم من ناحیة أخرى 
عرفت أن هذا الأخیر هو مورد محوري و استراتیجي لقیامها ، حیث أنها في وقت ما كان كل تركیزها 

 ایمكن استغلاله ه تبین أن راساتادي أكثر من غیره، فمن خلال الأبحاث و الدعلى الجانب الم
لتحسین و تطویر المنشأة في ظل وجود الموارد البشریة تتمتع بالكفاءات التي تساعدها على ذلك 

ویقابل هذا التطور التطور في مجال الموارد البشریة و العلاقات داخل بیئة العمل تتطور الإدارة بجمیع 
اصرها ، حیث أجریت في هذا المجال أیضا العدید من الدراسات و ظهرت مجموعة من النظریات عن

لإداري و رسم الأهداف و ساهمت بشكل فعال في تطویر العمل المؤسساتي و تحقیق الاستقرار ا
    . بلوغها ىالعمل عل

لقد أصبحت الحاجة إلى تنظیم المورد البشري في ظل كل التطورات أكثر من ضروریة و ذلك من 
أما لحاجة المنشآت و منها الریاضیة لا  سلیم وفق نسق إشباعهاأجل تحقیق و أهداف و حاجات و 

تظهر في كونها تساعدها على الاستمراریة و الاستقرار حیث شهدت المؤسسات الریاضیة تطور كبیر 
أدى إلى توسعها و تعدد نشاطها وبروز أهمیتها القصوى في تطویر الأفراد و المجتمعات عن طریق 

تحسین السلوك الإنساني في عملیة التربیة و تكوین و ترقیة الشعوب و ترسیخ العلاقات الإنسانیة 
ته عاتبتهتم و تركز على المورد البشري و منتهجة في ذلك ما ،  الجیدة المبنیة على أسس سلیمة

أخرى فعملت على الاهتمام بالعامل من  لقد حتم هذا على الإدارة الریاضیة أن الإدارة في مجالات
خلال تنظیم كل ما له علاقة به و العنایة به و المحافظة علیه لضمان تطورها و ذلك بوضع إدارة 

تسلیط الضوء على  وقد حاول الباحث في دراسته هذه،  خاصة بشؤون الأفراد العاملین داخل المنشأة
المؤسسة الریاضیة عن طریق إحداث التنسیق بین  زیادة أداءتنظیم الموارد البشریة و دورها في 

 و تقسیم المهام الإشرافالمجهودات المشتركة للعمال و تحدید المسؤولیات و مقدمة ورسم خطوط 



 

 ب 

 

استقرار المنشأة الریاضیة و إلى استغلال المجهودات للإداریین بكفاءة و دقة و ذلك لضمان  بالإضافة
  .  سلیمة إستراتیجیةالعمل على تطورها وفق 

أهمیة تنظیم ادارة الموارد حاولنا في هذه الدراسة الكشف عن  قما سبوعلیه ومن خلال كل 
إلى  تحدید  المنهجيالریاضیة من خلال التطرق في الجانب  اتالمؤسس داخل البشریة في زیادة الأداء

الإشكالیة والفروض وأهمیة وأهداف الدراسة وأهم المفاهیم المتعلقة بالموضوع مع تحدید المقاربة 
 .  النظریة الخاصة بالدراسة ،وعرض الدراسات السابقة المشابهة لموضوع دراستنا

ریة إدارة الموارد البشفي الجانب النظري  الذي تناول فصلین حیث تمحور الأول حول أما في 
وظائفها، العلاقة .ور التاریخي، أهمیتها، وأهدافهامفهومها التط: وذلك في ماهیة إدارة الموارد البشریة

  .  بین إدارة الأفراد وٕإدارة الموارد البشریة، نظم معلومات الموارد البشریة

 خص الفصل الثاني حول الإدارة الریاضیة وذلك في تعریفها ، صفاتها ، مكوناتها ،وفیما 
  مبادئها ، والمهارات الأساسیة الملمة بها 

كل من التعریف بالجانب المیداني للدراسة،   على ىا یخص الجانب التطبیقي فقد احتو وفیم
المنهج والأدوات المناسبة للدراسة لجمع البیانات، وتحدید العینة ونوعها، وبعد ذلك قمنا بعرض وتحلیل 

ومن ثم  البیانات في ظل فرضیات الدراسة وفي الأخیر عرضنا أهم نتائج التي تم التوصل إلیها ،
      .عرضنا أهم توصیات الدراسة
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  :الإشكالیة .1

حیث تحتوي على  یعتبر المجال الریاضي من أهم المجالات الاستثماریة الحقیقیة للثروة البشریة،     
العدید من العملیات التربویة ذات الاتجاهات والجوانب المتشعبة التي تهدف إلى تربیة الأجیال لإثراء 
كل مجالات الحیاة، كما أن اكتساب الموارد البشریة للمؤهلات العلمیة والخبرات اللازمة للعملیة 

لهذه الموارد البشریة، حیث تمتم الإدارة  الإنتاجیة یمكن أن یتم بواسطة توفیر التكوین وأسالیب فعالة
الحدیثة بإدارة الموارد البشریة محاولة منها التحقیق التوازن بین أهداف المؤسسة وأهداف الفرد، باعتبار 
العنصر البشري هو رأسمال حقیقي ویجب أن تعمل على تشجیعه وتحفیزه من أجل تحقیق أعلى 

الموضوع من التغیرات الجذریة والتطورات التي مست العالم مستوى، وللأهمیة البالغة التي اكنساها 
والتي دفعت العدید من المفكرین والباحثین إلى إعادة النظر في العنصر البشري بأبعاد إستراتیجیة 
تساهم بشكل كبیر في رفع مستوى كفاءته بشكل خاص والمؤسسات بشكل عام وتحقیق التقدم 

  .  والازدهار
إذن جل هذه التغیرات الجذریة و التطورات التي دفعت كل هذا الاهتمام بالمورد البشري ما هو إلا 

هذه التطورات، كنقص التأطیر و الحیرة وانتشار الإهمال  تاالأزمدلیل على وجود مشاكل و معوقات 
م العراقیل التي وسوء استعمال الموارد المادیة والبشریة ، حیث بنیت مختلف البحوث والدراسات أن أه

تواجه عجلة التنمیة والتطور نحو تحقیق الأهداف المسطرة والموضوعة هو نقص الكفاءات البشریة 
الموجهة توجیها سلیما الرفع مردود المؤسسات الریاضیة بشكل عام و الزیادة و تحسین في أداء 

ستوى أداء الموظفین الموظفین بصفة خاصة كل هذه المعوقات وغیرها أدت إلى تدني وانخفاض في م
في المؤسسات الریاضیة و بالتالي انخفاض مردود المؤسسات الریاضیة، وهذا ما یعبر عن السیاسة 

  . الإداریة المتبعة في هذه المؤسسات
وبالنظر إلى التطور الذي یشهده العالم في تسییر المؤسسات الریاضیة والطرق والتقنیات الحدیثة 

حارات هذا التطور، ذلك مما زاد في اهتمام الباحثین والمتخصصین في المتبعة یصبح لازما علینا م
هذا المجال بالبحث عن الطرق والأسالیب التي تمكن من رفع والزیادة وتحسین في أداء الموظفین في 
المؤسسات الریاضیة وتحسین مردودها، ویعتبر العنصر البشري أهم عنصر في هذه العملیة وكذا 

عملیة وقد ازداد اهتمام الإدارة بتطبیق المفاهیم الحدیثة لتطویر أسالیب العمل بما اعتباره محور هذه ال
مردودها، ویعتبر العنصر البشري أهم عنصر في  یحقق الارتقاء بمستوى أداء العاملین ومستوى أداء

یثة لتطویر هذه العملیة و كذا اعتباره محور هذه العملیة وقد ازداد اهتمام الإدارة بتطبیق المفاهیم الحد
أسالیب العمل بما یحقق الارتقاء بمستوى أداء العاملین ومستوى أداء المؤسسة ككل، ویزداد اهتمام 
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الإدارة بالموارد البشریة التي تشكل حجر الأساس في كل إبداع وتطویر في المؤسسة والعمل على 
 . مع أهدافهم حسن توجیه الأفراد وبناء قدراتهم ومهاراتهم من خلال ربط أهداف المؤسسة

ولهذا أصبحت إدارة الموارد البشریة أحد أهم عوامل التنافسیة ونجاعة المورد البشري، الأمر الذي 
أعطاها بعدا حساسا في قیادها مما جعل الموارد البشریة تتحول من إطارها التسییري إلى دورها الفعال 

ق الأساسي لتسییر الموارد البشریة في تحسین وتطویر أداء المورد البشري في المؤسسات، لأن المنط
وتحسین أداء المورد البشري واستثمار قدراته وتوظیفها واعتباره شریكا في  یتمثل في ضرورة احترام

. العمل لا أجیرا، حیث أن القیمة الحقیقیة للمؤسسة تكمن في قیمة مواردها البشریة و كفاءتها الفردیة
 )40، ص2000راویة محمد حسن، (

ذه المتغیرات والتي تبعث العدید من التساؤلات والتي من خلالها یمكن جمعها وطرحها وفي ضوء ه
  :على شكل التساؤل التالي 

  بالمؤسسات الریاضیة؟ زیادة الأداءهل لإدارة الموارد البشریة دور في  -
  : وعلى ضوء هذا التساؤل الرئیسي یمكن طرح التساؤلات الفرعیة التالیة

  المؤسسات الریاضیة؟ داخلداء الأ زیادةهل لسیاسة الاختیار وتعیین الموارد البشریة دور في  -1 
 أداء العاملین بالمؤسسات الریاضیة؟  زیادةهل یلعب التكوین الإداري للموارد البشریة دور في  -2
 ؟  الإدارةأداء  زیادةداخل المؤسسات الریاضیة دور في  هل لنظام تحفیز الموارد البشریة -3
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  :صیاغة الفرضیات  .2

  :الفرضیة العامة 

  . داخل المؤسسات الریاضیة زیادة الأداءلإدارة الموارد البشریة الدور الكبیر في 

  :  الفرضیات الفرعیة

  .الریاضیة  لإدارةداخل ا زیادة الأداءسیاسة اختیار وتعیین الموارد البشریة لها دور كبیر في  - 

  .أداء العاملین بالمؤسسات الریاضیة  زیادةاري للموارد البشریة دور في الإد یلعب التكوین - 

 .دارة الإأداء  زیادة نظام تحفیز الموارد البشریة داخل المؤسسات الریاضیة له الدور الكبیر في - 

 :   أسباب اختیار الموضوع .3

 :   إن اختیارنا لهذا الموضوع نابعا من عدة أسباب وتتمثل في ما یلي

 .المیل لدراسة مثل هذه المواضیع والتعریف بأهمیتها •
 .یعتبر بحثنا في مجال التخصص دراستنا، وهي إدارة وتسیر المؤسسات الریاضیة  •
 ودخولها عالم المؤسسات  ادارة الموارد البشریةحداثة الموضوع، وذلك بسبب التطور الكبیر في  •
داخل المؤسسة الریاضیة  وزیادة الأداءسهیل ، ودورها في تفعیل وتإدارة الموارد البشریة أهمیة  •

 . وخارجها
 .باعتبار إدارة الموارد البشریة المحرك الأساسي لأي مؤسسة فلا بد من تسلیط الضوء علیها •

 :أهداف البحث .4

إن أي باحث یقوم ببحث علمي في أي مجال كان لابد أن یكون له هدف أو مجموعة من الأهداف 
خلال بحثه، ونظرا لأهمیة موضوع إدارة الموارد البشریة ودورها في المحددة یرجو بلوغها من 

  : تحسین أداء الموظفین بالمؤسسات الریاضیة فدف من وراء هذا البحث إلى
التعریف بمفهوم إدارة الموارد البشریة ومكوناتها وأهمیتها و مفهوم أداء العاملین في المؤسسات  - 

  . الریاضیة من خلال الإطار النظري
  عاملین داخل المؤسسات الریاضیة توضیح و معرفة دور إدارة الموارد البشریة في تحسین أداء ال - 
  . إبراز أهمیة المورد البشري داخل المؤسسات الریاضیة - 
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إمكانیة التوصل إلى استنتاجات من خلال تحلیل إجابات عینة الدراسة، وأهمیة تطبیق سیاسات  - 
  ة إدارة الموارد البشری

   ا الایجابي في الوصول لأحسن أداء لدى العاملین في المؤسسات الریاضیةدوره -  
تبیین مدي نجاعة سیاسات إدارة الموارد البشریة في تحقیق التطور ورفع كفاءة الموارد البشري  - 

  .الموجود داخل المؤسسة الریاضیة 
  . ات الریاضیة معرفة دور إدارة الموارد البشریة في تحسین أداء العاملین داخل المؤسس - 
إیضاح أهمیة إدارة الموارد البشریة وأهم السیاسات التي تقوم بها من أجل الرفع من مستوي  - 

 . الأداء للعاملین داخل المؤسسات الریاضیة
 . اکتساب معارف جدیدة حول إدارة الموارد البشریة -  

  :أهمیة البحث .5

الموارد البشریة ودورها في تحقیق تحسین  یعتبر هذا البحث مساهمة علمیة في إبراز أهمیة إدارة - 
  . الأداء للعاملین بالمؤسسات الریاضیة

موضوع إدارة الموارد البشریة داخل المؤسسات بیساهم هذا البحث في زیادة الاهتمام العلمي  -  
  .الریاضیة 

اضیة والرفع یبین انعكاس إدارة الموارد البشریة على تطور أداء المورد البشري داخل المؤسسات الری - 
  .وتحقیق أهدافها  كفائهامن 

یبین أهمیة تطبیق السیاسات المتعلقة بإدارة الموارد البشریة فیما یتعلق بالجانب البشري داخل  - 
  . المؤسسات الریاضیة من أجل النهوض بها وتطویرها

یبها في سبیل تحقیق تبین هذه الدراسة الدور الفعال الذي تقوم به إدارة الموارد البشریة بمختلف أسال -  
  . طموحات العاملین وتطویر أدائهم والرفع منه داخل المؤسسات الریاضیة

  

  

  



الإطار العام للدراسة:                                                                  الفصل الأول   

 
7 

 : مفاهیم ومصطلحات الدراسیة .6

یعتبر تحدید المفاهیم والمصطلحات جد مهم لإعطاء الدراسة بعد ایجابي ، حیث من خلالها یتمكن 
واضح، بالإضافة إلى أن هذا التحدید الباحث أو القارئ من تصور الموضوع قید الدراسة بشكل 

م في تهتلف في تصور الناس تبعا لاختلافایساعد على عدم الخلط بین المفاهیم التي قد تخ
د الباحث في تحدیدها تفادیا للتأویلات الخاطئة مما تسمح له بتقدیم جید تمویات، لذلك یعالمست

  .وفعال للموضوع
دارة الموارد البشریة في تطویر الرابطات الریاضیة نجد وفي دراستنا هذه التي موضوعها حول دور إ

أنه من المهم تحدید بعض المفاهیم كونها تدخل بشكل مباشر في الموضوع ومن أجل بعث أكثر 
  : وضوح للموضوع حیث تبرز ما یلي

v إدارة الموارد البشریة: 

والتنمیة والتعویض ستخدام عملیات التعیین وتقییم الأداء ها ابأن: SIKULAسیكولا  یعرفها 
 )22، ص 2014الكرخي، (.والصحیة  والأجور وتقدیم الخدمات الاجتماعیة

إدارة الموارد البشریة بأنها تخطیط و تنظیم و توجه ومراقبة :  FLIPPOكما یعرف فلیبو
النواحي المتعلقة بالحصول على الأفراد و تنمیتهم و تعویضهم و المحافظة علیهم بغرض تحقیق 

ف الع  )28، ص 2014حفیان، ( .و المنشآت مالأهدا

بأنها القرارات والأفعال، التي تعنى بإدارة الموظفین في كل المستویات في العمل و تعرف كما 
. للمنظمة تلك القرارات التي تتعلق بتطبیق الاستراتیجیات الموضوعة لخلق و استدامة المیزة التنافسیة

 ) 20، ص  2012المعایطة، (

 :الإجرائي التعریف  -

وعلیه نستطیع القول أن إدارة الموارد البشریة هي تلك الوظیفة التي تعمل على توفیر القوى 
العاملة للمنشآت وعلاقاتهم داخل المنظمة ، وكذلك المحافظة على تلك الكفاءات وذلك عن طریق 

  .وتنمیتهم وتحفیزهم وذلك حتى تتمكن المنظمة من بلوغ أهدافها بفعالیة تدریبهم
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v الریاضیة الإدارة:  

ض تعني :لغة - ض ویقال یروض رو ي فرسه الفارس رو  وإیقاع حركات الفرس وتعلیم بتدریب قام أ

  )412، ص1999هادیة، بن علي (الطلق الهواء في أو المیدان في ذلك كان سواء منسجم

باتجاهات تطور هي عملیة تحلیل وتخطیط ومراقبة المسائل الأساسیة الیومیة المتعلقة : اصطلاحا -
. حقل التربیة البدنیة والریاضیة على ضوء الخبرة المجتمعیة التي تجتمع نتیجة للمجتمع الإداري

)49، ص2000مروان عبد المجید إبراهیم، (  

الإدارة الریاضیة هي تخطیط وقیادة ورقابة الأفراد العاملین بمدیریة الشباب والریاضة : إجرائیا -
.الموارد لتحقیق أهداف محددة بالمسیلة، باستخدام جمیع  
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  :الدراسات السابقة .7

  : الدراسات العربیة / أولا

 الإدارةإدارة الموارد البشریة ودورها في تفعیل عملیة صنع القرار في  بعنوان :الدراسة الأولى -
  بوعزة حفیظة: من إعداد الطالبة الریاضیة

  ولایة المسیلة  :مكان الدراسة -

  2013/2012 :الدراسةزمان  -
  مذكرة ماستر :طبیعة الدراسة -
عملیة صنع القرار داخل الإدارة  لهل لإدارة الموارد البشریة دور في تفعی :إشكالیة الدراسة -

  الریاضیة 
  المنهج الوصفي  :منهج الدراسة -
  أداة استمارة استبیانیه  :أدوات الدراسة -
الموارد البشریة في تفعیل عملیة صنع القرار بالإدارة  إدارةدور الوصول إلى  :أهداف الدراسة -

  الریاضیة
  تم التوصل إلى النتائج التالیة :  أهم النتائج المتوصل إلیها -
تم إبراز الدور الهام لإدارة الموارد البشریة في تقدیم المعلومات الملائمة لتفعیل عملیة صنع القرار  - 

  .في الإدارة الریاضیة 
التكوین المستمر له فائدة في رفع كفاءة الموارد البشریة لتفعیل عملیة صنع القرار في الإدارة  - 

  . الریاضیة 
تبین لنا أن هناك العدید من الصعوبات التي تصادف الموارد البشریة أثناء تفعیل عملیة صنع القرار  - 

  .في الإدارة الریاضیة 
  اثر إستراتیجیة تنمیة الموارد البشریة على أداء الأفراد في الجامعات  بعنوان :الدراسة الثانیة  -
  مانع صبرینة :من إعداد الطالب 
  عدة جامعات جزائریة :مكان الدراسة -
  2014/2015 :زمان الدراسة -
  رسالة دكتوراه: طبیعة الدراسة -



الإطار العام للدراسة:                                                                  الفصل الأول   

 
10 

  أداء الأفراد في الجامعات ؟ما اثر استراتیجیات تنمیة الموارد البشریة على  :إشكالیة الدراسة -
  التحلیليالمنهج الوصفي  :منهج الدراسة -
  استمارة نظرا لكبر حجم العینة 800تم توزیع أداة الاستبیان  :أدوات الدراسة -
تهدف الى التأكید على أهمیة الموارد البشریة وضرورة التوجه الاستراتیجي في  :أهداف الدراسة -

 تنمیتها في الجامعات  
 تم التوصل إلى النتائج التالیة  :النتائج المتوصل إلیها  أهم -
  ومدى استفادة المتدربین من البرامج التدریبیة والتكوینیة  تحصیل التغذیة الراجعة - 
  بموضوعیة تقییم أداء الموظفین  أكثرضرورة الاهتمام  - 
التكوین أثناء الخدمة ودوره في تحسین أداء العاملین بالمؤسسة الجامعیة  بعنوان :الدراسة الثالثة -

  بوقطف محمود لجمعة  :الطالبة إعدادمن 
  خنشلة ولایة  :مكان الدراسة -
  2012/2013: زمان الدراسة  -
  رسالة ماجستیر :طبیعة الدراسة -
 الموظفین بالمؤسسة الجامعیة ؟هل للتكوین أثناء الخدمة دور في تحسین أداء :إشكالیة الدراسة -
من  أداة الملاحظة والاستبیان موجه لعینة تتكون: المنهج الوصفي أدوات الدراسة :منهج الدراسة -
  موظف اختیرت عن طریق المسح الشامل لمجتمع البحث 46
تهدف الدراسة إلى الكشف عن دور المؤسسة الجامعیة في تنظیم وإجراء عملیات  :أهداف الدراسة -
  لتكوین أثناء الخدمة ا

   :أهم النتائج المتوصل إلیها
للتكوین إثناء الخدمة دور كبیر في تطویر قدرات وسلوك الموظف وأن للمكون دور كبیر في إنجاح 
عملیة تكوین الموظف إثناء الخدمة وان للبرامج التكوینیة دور مؤثر على نجاح عملیة تكوین الموظف 

  .أثناء الخدمة علاقة بتحقیق أهداف الموظف والمؤسسة أثناء الخدمة وأن للتكوین 
  إدارة الموارد البشریة ودورها في تخطیط المسار الوظیفي للكفاءاتبعنوان   :الدراسة الرابعة

  فایزة بوراس :من إعداد الطالب 
  مجمع صیدال :مكان الدراسة -
  2015/2014 :زمان الدراسة -
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   رسالة دكتوراه  :طبیعة الدراسة -
  لإدارة الموارد البشریة دور في تخطیط المسار الوظیفي للكفاءات ؟ هل :إشكالیة الدراسة -
  المنهج الوصفي  :منهج الدراسة-
  . إطار بصیدال  79 أداة المقابلة والاستبیان موجه لعینة تتكون من :أدوات الدراسة- 
  البشریة ودورها في تخطیط المسار إدارة الموارد واقع التعرف على :أهداف الدراسة- 

 الوظیفي للكفاءات في مجمع صیدال 
  :النتائج المتوصل إلیها

عملیة التحلیل : إلى أن هناك علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین كل من الوظائف التالیة  
خطیط المسار الوظیفي ، تخطیط الموارد البشریة ، تقییم الأداء ، تحفیز الموارد البشریة ، وعملیة ت

الوظیفي للكفاءات ، أما بالنسبة لباقي الوظائف المتمثلة في وظیفة الاختیار والتعیین ، التدریب ، 
رتباطیة ذات دلالة إحصائیة بینها وبین عملیة تخطیط المسار الوظیفي االأجر فلا توجد علاقة 

ت    للكفاءا

 :الدراسات الأجنبیة/ ثانیا
سیاسة الاختیار والتعیین وأثرها على المسار الوظیفي للعاملین في واقع  بعنوان :الدراسة الأولى

  منیر زكریا احمد عدوان  : إعدادمن  المصارف العاملة في قطاع غزة
  غزة  :مكان الدراسة
  2007 :زمان الدراسة
  المنهج الوصفي  :منهج الدراسة
  أداة الاستبیان  :أدوات الدراسة
   تحدید واقع سیاسة الاختیار والتعیین واثر ذلك على المسار الوظیفي للعاملین  :أهداف الدراسة

  :أهم النتائج المتوصل إلیها
لعاملیها والاختیار والتعیین الأمثل وفق معاییر  إلزام مختلف المؤسسات بالاهتمام بالمسار الوظیفي

 .المسار الوظیفي للموظفین  محدد وتجنید المختصین والإطارات في مجال الاختیار والتعیین لنجاح
أثر الحوافز المادیة والمعنویة في تحسین أداء العاملین في وزارة التربیة والتعلیم بسلطنة :الدراسة الثانیة

  عبد االله بن حمد بن محمد الجساسي : إعدادمن  عمان 
   عمان :مكان الدراسة 



الإطار العام للدراسة:                                                                  الفصل الأول   

 
12 

  2011 :زمان الدراسة
  المنهج الوصف :منهج الدراسة 

ت    الاستبیان  :الدراسة أدوا
اثر الحوافز المادیة والمعنویة ومدى تأثیره على أداء العاملین بالسلب أو التعرف على  :أهداف الدراسة

   . الإیجاب 
   :النتائج المتوصل إلیها 

یجب ان یرتبط صرف الحوافز فعلیا بمستوى الأداء بحیث یتم التمییز بین العاملین وفقا لمستوى أدائهم 
  .العاملین مهما كان مسماه الوظیفي على بذل أقصى جهد لتحسین أدائهم  مما یشجع

 :التعقیب على الدراسات السابقة -
من خلال العرض السابق لمجموع الدراسات السابقة یتضح أن هذه الدراسات لها علاقة مع الدراسة 

بـ الإدارة الأداء  زیادةالحالیة التي نتناولها وذلك أنهما تناولت موضوع إدارة الموارد البشریة وموضوع 
   . من خلال أبعاد وظیفیة متنوعةالریاضیة 

حیث طبقت علي عینات مختلفة منها ما هي مؤسسات خدماتیة والأخرى اقتصادیة، وكذلك استخدموا 
فیها المنهج الوصفي من قبل الباحثین كونه یعتبر أفضل منهج یساعد في عملیة تقصي وجمع 

ع المعلومات في هذا النوع من الدراسات لكونه یسهل الجمع والترتیب والتحلیل والمناقشة وهو من أسر 
جعلني اعتمد على المنهج الوصفي في دراستي هذه، ولقد تمت ما المناهج البحثیة العلمیة، وهذا 

الاستفادة أیضا من الدراسات السابقة في تكوین فكرة علي الإطار النظري للدراسة الحالیة، والاطلاع 
لمعلومات وقد ي لاحظت اعتمادهم على الاستبیان كأداة لجمع انا کو بهعلي وأدوات جمع البیانات 

  . وظفت أداة الاستبیان في هذه الدراسة لأنها تناسب الموضوع و المنهج
  : وتختلف الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة في عدة أمور وهي

تتناول أهمیة تنظیم ادارة الموارد البشریة في زیادة موضوع و مشكلة الدراسة حیث أن الدراسة الحالیة س
الأداء داخل الإدارة الریاضیة وهو ما لم یتطرق إلیه أي من الدراسات السابقة بصورة مباشرة، إضافة 

إلى مجال التطبیق فأغلب الدراسات السابقة محال تطبیقها في المؤسسات الاقتصادیة والخدماتیة، أما 
تطبیقها في المجال الریاضي، أیضا زمان ومكان التطبیق، أهداف الدراسة،  الدراسة الحالیة فمجال

قى اختلاف الأهداف ومجال التطبیالنتائج التي سوف یتوصل إلیها الباحث نظرا إل
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  :تمهید    

استثمار مواردها، بخصوص الموارد البشریة التي تتحكم في باقي ة المنظمات على حسن افتعتمد ك  
لا یمكن  الموارد الأخرى، فحتى تلك المنظمات التي لدیها موارد متقدمة من التكنولوجیا ورأس المال،

أن تدیرها بدون موارد بشریة، هذه الحقیقة تعطي الحافز الأكبر للاهتمام بالموارد البشریة العاملة 
أو المؤسسات استخدام  المنظمات صالحة للمنافسة، وعلیه كلما أحسنت المنظماتحتى تكون 

مواردها البشریة من خلال تكوینهم بعد اختیارهم وتوظیفهم بطرق علمیة، واتخاذ القرارات المناسبة لهم 
  .وتخدم مصالحهم أصبحت أكثر قدرة علي تحقیق أهدافها وبكفاءة أعلى  
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 )HRM: (الموارد البشریة مفهوم إدارة  .1
الأنشطة الإداریة المتعلقة بحصول المنظمة علي  هي : تعرف إدارة الموارد البشریة        

احتیاجاتها من الموارد البشریة وتطویرها وتحفیزها والحفاظ علیها بما یمكن من تحقیق الأهداف 
  )16ص،  2006، المرسيجمال الدین (. التنظیمیة بأعلى مستویات الكفاءة والفعالیة

الإدارة التي تؤمن بأن الأفراد العاملین في مختلف :" علي أنها "حسن إبراهیم بلوط"كما عرفها       
مستویات المؤسسة، هم أهم الموارد ومن أهم واجباتها أن تعمل علي تزویدهم بكافة الوسائل التي 

و أن تراقبهم وتسهر علیهم باستمرار تمكنهم من القیام بأعمالهم، لنا فیه مصلحتها ومصلحتهم ، 
  )18، ص 2002م بلوط ، یحسن إبراه(.لضمان نجاحها ونجاح المصلحة العامة

مسؤولیة كافة هؤلاء الذین یدرونها أفراد، كذلك هي وصف : "بأنها المعهد البریطانيویعرفها      
ة بالأفراد العاملین لعمل هؤلاء المتخصصین في هذا المجال، وأنها الجزء من الإدارة المختص

وبعلاقاتهم داخل المشروع، وتطبیق لیس فقط في مجال الصناعة أو التجارة بل في كافة مجالات 
 )16، ص 2005صلاح الدین عبد الباقي ، (. التوظیف

هي العملیة التي یجب أن یقوم بهیاكل مدیر " :المفهوم المعاصر لإدارة الموارد البشریة      
مؤسسة، ابتداء من تحدید الاحتیاجات المستقبلیة من القوى البشریة كما وكیفا، ومرورا تنفیذي في أیة 

وتقییم أدائها وتحدید احتیاجاتهم التدریبیة وقیامه . بانتقاء أفضل العناصر المتقدمة لتشغیل الوظائف
رة شؤون بالأمور الخاصة باقتراح ترقیتهم وتحفیزهم وبحث مشاكلهم والتحاور مع المسؤولین في إدا

الموارد البشریة ، فیما یتعلق بهذه الجوانب عند حاجته إلى النصح والمشورة ، بما یحقق أهداف الوحدة 
  )  14، ص 2007سمیر محمد عبد الوهاب ، (.التنظیمیة التي یرأسها

 :  التطور التاریخي لإدارة الموارد البشریة .2
رد البشریة، وذلك عندما بدأت علاقات لقد ظهر الاحتیاج إلي علم وممارسات مستقلة للموا     

والتطورات التي مرت بها إدارة الموارد البشریة . العمل بین أصحاب الأعمال والعاملین في التقعید
 :  خلال القرن الماضي فیما یلي
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ظهرت الثورة الصناعیة في العالم الغربـي فـي القـرن الثـامن عشـر، وظهـرت فـي  :الثورة الصناعیة *
واهـم مـا میزهـا ظهـور الآلات والمصـانع الكبیـرة، .م العربي في القرنین التاسع عشر والعشرین العالـ

      أدى ذلك إلى سوء ظروف العمل.صـة واسـتغلالها مـن بعض العمـال وتعویضـها بعمالة متخص
كما أدى الأمر إلى ظهور فئة ملاحظین ). ساعات عمل طویلة، ضوضاء ، وأبخرة وغیرها(

  . ومشرفین أساءوا أحیانا إلي العاملین تحت إمـرتهم 

قـد ظهـر نظـام تقسـیم العمـل والتخصـص هـذا مـا خلـق مشـكلات نفسـیة واجتماعیـة معقدة وكذلك و   
 .  ازداد الشعور بالملل والاغتراب، وضعفت العلاقات الودیة بین العمال والإدارة

ولهذه المظاهر كان من الضروري أن تقوم إدارة تحمل اسم إدارة العمال أو إدارة الموظفین      
شرف على العمال وتنظیم علاقاتهم مع الإدارة العلیا وتعالج مشاكلهم النفسیة والاجتماعیة لت

  ) 38، ص  2008عبد الباري إبراهیم درة ، ( .والاقتصادیة

لقد ترتب علي قیام الثورة الصناعیة ونظام المصانع تجمع العمال بإعداد كبیرة  :الحركات العمالیة  *
كل هذه .لقیام المنظمات والمؤسسات وازدیاد حجمها مع ازدیاد الموظفین وقد كان . وشعورهم بقوتهم

العوامل أشعرت العمال بقوتهم فنظموا أنفسهم في نقابات واتحادات عملت على دراسة أوضاع العمال  
وقد كان لظهور النقابات ونموها أثر على إدارة شؤون الموارد . وظروف العمل، وكذا الأجور والرواتب

فظهرت ممارسات واتجاهات كدراسة شكاوي وتظلمات العمال، وتنظیم ساعات العمل  العاملة،
  ) 39، ص  2008عبد الباري إبراهیم درة ، (  . والإیجارات، مع تحدید المهام والأجور

إن من أبرز الأمور التي ساهمت في تطویر إدارة الموارد البشریة في بدایة القرن  :الإدارة العلمیة *
، فقد أعطت هذه الحركة تصورا "فریدریك تایلور" حركة الإدارة العلمیة التي تزعمها الماضي هو 

محددا بین العاملین والإدارة من خلال استخدامها المنهج العلمي في تحدید مواصفات الأعمال 
واختیار الإنسان الأفضل للعمل، وتشجیعهم على أداء العمل وفقا للطرق المحددة وبالسرعة المطلوبة 

وكنتیجة لهذه الفلسفة . ان العمال یخضعون لرقابة لصیقة من أجل تحقیق المعاییر المحددة سلفا وك
انحصرت وظیفة إدارة الأفراد في المنشآت في تلك الفترة أن تقدم بعض الخدمات الإضافیة للعاملین 

یجة ضغوط ولكنها خدمات تطوعیة من قبل الإدارة ولیست نت... كالإجازات والقروض، والتأمینات ،
 ) 07، ص 2005مؤید سعید السالم ، ( . عمالیة أو حكومیة
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أدى تجاهل الإدارة العلمیة لأهداف العمال ورغباتهم الشخصیة إلى   :حركة العلاقات الإنسانیة  *
بدأ " .فریدریك تایلور" بزعامة " مدرسة العلاقات الإنسانیة " ظهور مدرسة جدیدة في الإدارة هي 

. وزملائه" التون مایو" ة یأخذ مداه في تطویر إدارة الموارد البشریة نتیجة لتجارب تأثیر هذه الحرك
حیث قدمت تلك النتائج مؤشرات جدیدة للأسلوب الذي یجب أن تمارسه الإدارة مع العاملین، وینطلق 

ة وهو منهج العلاقات الإنسانیة من أن الأفراد مورد ثمین لابد من استعادهم وتلبیة حاجاتهم الإنسانی
ما یحقق في النهایة أهدافهم، و أهداف المنظمة من حیث تحقیق الرضا الوظیفي وزیادة إنتاجیة 

إلا أن نتائج هذه الفلسفة الإنسانیة كانت محدودة في الحیاة العلمیة، لان إشباع جمیع حاجات .العمل 
نتاجیة قد لا یحفز غیره العاملین غایة لا تدرك كما أن هناك ما یحفز نحو العمل ویدفع إلى زیادة الإ

بنفس الدرجة، كما تجاهلت هذه المدرسة التنظیم الرسمي وغیرها من الأمور التي تضاعفت عنها 
 )  08، ص 2005مؤید سعید السالم وعادل حرحوش ،  (.مدرسة العلاقات الإنسانیة 

ونتیجة لهذه المآخذ لم تعد فلسفة العلاقات الإنسانیة مهیمنة على التفكیر الإداري ولم تعد الملجأ     
لكن من وجهة أخرى تحسنت كثیرا . الذي تلجأ إلیه الإدارة لتزید من الإنتاجیة وتحقیق الولاء للمنظمة

یات علماء النفس الصناعي ممارسات مدیري إدارات الموارد البشریة بسبب استفادتهم من أبحاث ونظر 
وقد تحسنت ممارساتهم . لآن مدرسة العلاقات الإنسانیة مهدت لظهور حركة العلوم السلوكیة الحدیثة

في الاختیار والتعلیم ، والتدریب، والمقابلات وحرصوا على تطبیق فكرة المواءمة بین خصائص 
 )41، ص 2008عبد الباري إبراهیم درة ، (  .الموظفین وخصائص الوظیفیة

ظهرت في الثلاثینات من القرن الحالي تشریعات مختلفة نصت على وجوب تدخل  :تدخل الدولة  *
الدولة لصالح الموظفین، وتحسین أحوالهم المادیة والاجتماعیة والنفسیة، وتوجهت تلك التشریعات 

ا حاولت هذه كم.بصدور قوانین الفرص المتكافئة ولجمیع فئات الناس مع تدریب الفئات العمالیة 
القوانین تحدید العلاقة بین أصحاب الأعمال والعاملین، كما أنه ركزت على مجموعة من 

عبد ( .لمعاشات، وصحة العاملین وغیرهاالحد الأدنى للأجور، التأمینات، ا: الموضوعات ومن أهمها
 )  42، ص  2008الباري إبراهیم درة ، 

العمالیة التي تقدم شهادات مهنیة في مجال إدارة  ظهرت عدد من المنظمات :الشهادات المهنیة *
الموارد البشریة، ویتقدم للحصول علیها أولئك الحاصلین على شهادة البكـالوریوس مـع ضـرورة 
نجـاحهم فـي عدة امتحانات تضم فلسفة الم وارد البشریة، وتخطیط القوى العاملة، والتعیین، التكوین، 
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ومع بدایة الحرب العالمیة الأولى ظهـرت الحاجـة إلـى اسـتخدام طـرق . الخ........الأجور، والحوافز
جدیـدة لاختیـار الموظفین قبل تعینهم وتزاید الاهتمام بالرعایة الاجتماعیة للعمال من إنشاء مراكز 
للخدمة الاجتماعیة ویمثل إنشاء هذه المراكـز بدایة ظهور أقسـام شؤون الموارد البشریة، وقد تم إنشاء 

وفي سنة . 1915قسام موارد بشریة مستقلة وأعد أول برنامج تـدریبي لمدیري هذه الأقسام عام أ
،  2000أحمد ماهر، ( . أنشئت الكثیر من إدارات الموارد البشریة في المؤسسات العامة1919

  ) 47ص

ي تقوم بها خلال هذه المرحلة اتسع نطاق الأعمال الت :ما بعد الحرب العالمیة الثانیة حتى الآن * 
إدارة الموارد البشریة، حیث شملت تدریب، وتنمیة العاملین، ووضع  برامج لتحفیزهم وترشید العلاقات 

ومازالت الاتجاهات الحدیثة . الإنسانیة ولیس فقط حفظ ملفات العاملین وضبط حضورهم وانصرافهم
ن نتائج البحوث لعلم النفس في إدارة الموارد البشریة تركز على العلاقات الإنسانیة والاستفادة م

والأنثروبولوجیا، فالعلوم السلوكیة كانت أداة معاونة للإدارة في الكشف عن دوافع السلوك الإنساني 
للعاملین وأثر العوامل على هذا السلوك كم یستفاد منها في مجالات إدارة الموارد البشریة ومثال ذلك 

قبلا یمكن النظر إلى إدارة الموارد البشریة على أنها ومست. سیاسات التحفیز والتنظیمات غیر الرسمیة
صلاح الدین عبد (.في نمو متزاید لأهمیتها في كاف المنشآت نتیجة التغیرات السیاسیة والتكنولوجیة

  )  23، ص 2007الباقي ، 
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 :  أهمیة إدارة الموارد البشریة .3
تلعب إدارة الموارد البشریة دورا هاما في تحدید مدى فعالیة، وكفاءة، وقدرة المؤسسة التنافسیة       

وتكمن . وتساهم ممارسات إدارة الموارد البشریة في القدرة التنافسیة للمؤسسات بالعدید من الطرق
  : أهمیتها فیما یلي

 .  الاحتفاظ بهمزیادة قدرة المؤسسة على جذب أفضل الأفراد للعمل بها و  •
التخطیط الجید للموارد البشریة یعطي الإدارة المؤشرات الضروریة لتحقیق حاجة المؤسسة  •

 .  من   العاملین وتنمیة مهاراتهم في المدى القصیر والبعید
إدارة الاستقطاب، والاختیار الجید للعاملین فهو یؤدي إلى اختیار وتعیین أفضل الأفراد  •

 .  ل من السهل وضع هؤلاء الأفراد في الأماكن المناسبةللوظائف الشاغرة ویجع
تقییم الأداء والتدریب یساعدان على تنمیة العاملین عن طریق إكسابهم مهارات ومعارف  •

 .  وقدرات   سلوكیة جدیدة والتي بدورها تساعدهم على القیام بالمهام المستقبلیة
أفراد المؤسسة لأداء أفضل ما عندهم وذلك  كما أن الإدارة الجیدة للموارد البشریة تقوم بتحفیز •

 .   لزیادة ولائهم وانتمائهم إلى أعمالهم ومؤسساتهم

إضافة إلى ذلك فان معرفة الأفراد لإمكانیة الترقیة والتقدم داخل المؤسسة، وتنمیة قدراتهم الشخصیة 
لى الأداء العالي والعملیة والحصول على عوائد على قدر الانجازات المقدمة فهي تشجع العاملین ع

  ) 19 – 18، ص  2005بسیوني محمد البرادعي ، (. والسلوك الایجابي في أعمالهم 

 :  أهداف إدارة الموارد البشریة .4
المسؤولیة الأخلاقیة والاجتماعیة في تحقیق احتیاجات الأفراد والتحدیات في  :هدف اجتماعي -

المجتمع مع المحافظة على تقلیل الآثار السلبیة لها على تنظیم ومن أمثلة هذه الأهداف الالتزام 
 .  بالقوانین والتشریعات وتنظیم العلاقة بین الإدارة والنقابة

یمیة، حیث أن الإدارة لیست هي النهایة في حد ذاتها بل هي تحقیق الفعالیة التنظ :هدف تنظیمي -
وسیلة لمساعدة التنظیم ومن أمثلة هذه الأصداف العلاقات بین الإدارة والعمال ،الاختیار، التخطیط 

 .   ،التكوین والتدریب مع العمل على تحقیق أصداف التنظیم
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لمحافظة على المستویات مناسبة حتى تتمكن الإدارات والأقسام المختلفة من ا :هدف وظیفي -
لمتطلبات المنظمة، یجب أن تمدها إدارة الموارد البشریة باحتیاجاتها الكمیة والنوعیة من الأفراد 

 .  المتاحة ستفقد قیمتها إذ لم تقم إدارة الموارد البشریة بوظائفها على أكمل وجه

ف الشخصیة للعاملین وذلك بما تعمل إدارة الموارد البشریة على تحقیق الأهدا :هدف الشخصي -
یساعد على حمایتهم والحفاظ علیهم وتنمیة قدراتهم من أجل ومتابعة المسارات الوظیفیة لم یحتاج إلى 

 ) 43، ص  2007صلاح الدین وعلي الهادي مسلم ، ( .قدر كبیر من اهتمام الموارد البشریة

بد من أن تكون نابغة من أهداف المنظمة وحتى تتمكن إدارة الموارد البشریة من تحقیق أهدافها لا   
 : التي تنطوي على الهدفین أساسین هما 

التي تتجسد من خلال العلاقة بین مدخلات العملیة الإنتاجیة ومخرجاتها وتحقق كفاءة  :الكفاءة/أ 
لأداء كلما كانت قیمة المخرجات أكبر من قیمة المدخلات ومن خلال حرص المنظمة على تحقیق 

 .  خدام الموارد البشریةأقصى است

إذ . یتوقف هذا الهدف على القرارات والإجراءات الخاصة بالتعامل مع الموارد البشریة  :العدالة/ ب 
كلما كانت هناك عدالة في أمور التوظیف والتكوین، والتقییم والحوافز كلما أدى ذلك إلى رضا 

و العاملین إذ تستطیع المنظمة تحقیق العدالة العاملین فالعدالة یمكن قیاسها من زاویتین هما المنظمة 
من خلال سیاسات واضحة في عدم التحیز أو المحاباة  في كل ما یرتبط بالعاملین وتحقیق رغباتهم 
وطموحاتهم، وفي الجانب الآخر نستطیع الحكم على العدالة المنظمة من خلال ملاحظة نسب 

عادل حرحوش ومؤید سعید ، ( .معنویات العمالالتظلمات والشكاوي ودرجة خطورتها وتأثیرها على 
 ) 17، ص 2006

وفي ضوء هذین الهدفین یمكن بلورة مجموعة من الأهداف الرئیسة لإدارة الموارد البشریة وهي     
  :كالتالي 

الحصول على الأفراد الأكفاء للعمل في مختلف الوظائف من أجل إنتاج السلع أو الخدمات  •
 .  لیفبأحسن الطرق و أقل التكا

الاستفادة القصوى من جهود العاملین في إنتاج السلع أو الخدمات وفق المعاییر الكمیة  •
 .  والنوعیة المحددة
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تحقیق انتماء وولاء الأفراد للمنظمة والمحافظة على رغباتهم في العمل فیها وزیادتها كلما  •
 .  أمكن ذلك

 .  تنمیة قدرات العاملین من خلال تدریبهم لمواجهة التغیرات التكنولوجیة والإداریة في البیئة  •
إیجاد ظروف عمل جیدة تمكن العاملین من أداء عملهم بصورة فعالة، حیث تزید إنتاجیتهم  •

 .  ومكاسبهم المادیة
 .  إیجاد سیاسات موضوعیة تمنع وتتفادى المهام التي تعرضهم للأخطار  •
وقع العاملین أن یجدوا فرص عمل جیدة وأن تتاح لهم فرص التقدم والترقي في المنظمة ت •

 .  عندما یصبحون مؤهلین لذلك
عادل حرحوش ومؤید سعید ، ( . وجود ضمان صحي و اجتماعي جید للعاملین بالمنظمة •

  )  18، ص  2006

 :وظائف، مداخل، وأهم تحدیات إدارة الموارد البشریة  .5

 :  وظائف إدارة الموارد البشریة -أ
المطلوب التعرف  الإستراتیجیةیعد تحدید الوظائف التي تؤدیها إدارة الموارد البشریة من بین الأمور 

علیها ابتداء للقیام بالعملیة التنظیمیة لهذه الإدارة، إلا أن هذه الإدارة تمارس نوعین من الوظائف 
 : وهي 

وتتمثل أهم هذه الوظائف التخصصیة بكل من تحلیل ووصف الوظائف،  :الوظائف التخصصیة - 
تخطیط الموارد البشریة الاختیار، تقویم الأداء والتدریب، الأجور والحوافز، بناء نظام للمعلومات 

،وتختلف عدد هذه الوظائف تبعا لفلسفة الإدارة العلیا، وحجم المؤسسة، وخصائص  .....البشریة
 .  ملین في هذه الإدارة ومستویاتهم المهاریة السوق، وكفاءة العا

لا تقتصر وظائف إدارة الموارد البشریة على الأعمال التخصصیة فقط بل   :الوظائف الإداریة  -
تتضمن أیضا وظائف الإداریة المتمثلة في التخطیط والتنظیم، والتوجیه، والمتابعة شأنه في ذلك شأن 

بد لكل إدارة في المؤسسة أن تضع الخطط التي تحقق لها إذ لا. الإدارات الأخرى في المؤسسة
الأهداف التي أنشأت من أجلها، وأن تضع التنظیم الذي یمكنها من القیام بتنفیذ تلك الخطط 

وأن تقود وتحفز وترغب، وتوه نشاطات . والسیاسات والبرامج وصولا إلى تحقیق الهدف المسطر
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ملیة الرقابة لغرض التأكد من أن الأعمال تتم وفقا للخطط العاملین نحو الأداء الجید، كما تقوم بع
والسیاسات والبرامج والأنظمة والعمل على تصحیح الانحرافات التي قد تحدث أثناء أو بعد تنفیذ 

  )  27 – 26مؤید سعید السالم وعادل حرحوش ، ، ص( .الأعمال التي تمارسها

ك مجموعة من الوظائف الأساسیة لإدارة الموارد ویتفق معظم الخبراء والممارسین على أن هنا      
 : البشریة التي سوف نتطرق لكل وظیفة بشكل من التفصیل 

وهي الوظیفة التي تختص بتحدید الأهداف، ووضع المعاییر، إضافة إلى صیاغة الخطط  :التخطیط*
 .  هاوالتنبؤ بالأحداث المستقبلیة ووضع القواعد والإجراءات التي تتضمن ملائمة تنفیذ

وتشمل هذه الوظیفة على تكلیف كل مرؤوس بعملیة محددة، تكوین الأقسام والإدارات،  :التنظیم*
تفویض السلطة للمرؤوسین، بیان تدفق خطوط السلطة وكذا قنوات الاتصال بالإضافة إلى تنسیق 

 .  بین أعمال المرؤوسین لضمان تنفیذ الخطة الموضوعیة

ویتعلق الأمر بتحدید نوع الأفراد المطلوب تعیینهم بالمؤسسة وكیفیة استقطاب ما یلزم  :التكوین *
المؤسسة من كفاءات، وكیفیة المفاضلة بین المتقدمین لشغل الوظائف لاختیار أكفاهم ووضع معاییر 

ل وتحدید أفضل الطرق التي یمكن علیها في مكافأة أفراد قوة العم للأداء بها كل فرد بالمؤسسة،
 .  وتقییم أدائهم، وتقدیم ما یلزمهم من أنشطة النصح والمشورة والاهتمام بأنشطة التكوین والتنمیة

وهي الوظیفة الإداریة التي تهدف إلى حث أفراد قوة العمل على أداء واجباتهم الوظیفیة،  :القیادة*
 .  بیئة العمل والعمل على تنمیة الروح المعنویة والاحتفاظ بها عند مستویات مرتفعة داخل

الحصة السوقیة، مستویات الإنتاج، ثم إجراء : وهي التي تتضمن المعاییر الرقابیة مثل :الرقابة *
التقییم الذي یستهدف التعرف على مدى تطابق الأداء الفعلي مع المعاییر الموضوعیة، واتخاذ 

 . لمعاییرالإجراءات التصحیحیة في حالة وجود انحرافات بین الأداء الفعلي وتلك ا

تصبح هذه الوظیفة مهمة لإدارة الموارد البشریة بعد تحدید الحاجات وتتضمن الأنشطة   :التوظیف*
  : الفرعیة الآتیة
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 .  استقطاب المرشحین لشغل الوظائف •
اختیار الأفضل في ضوء خصائص الوظائف الشاغرة، ویشترط في انجاز هذه الوظیفة  •

خالد عبد (. الالتزامات بالأنظمة والقوانین المعمول بها وذلك لتأثیرها على الاتجاه العام للمؤسسة
 )  36، ص 2005الرحیم مطر الهیتمي ، 

 :ترتكز هذه الوظیفة على : التدریب والتطویر *

 . وتنفیذ برامج التدریب والتطویر لزیادة وتحسین قدرات و أداء العاملین تحدید وتصمیم •
تطویر وتنفیذ الإجراءات الإداریة ونشاطات الموارد البشریة لتحسین جهود إدارة الجودة  •

 .  الشاملة داخل المؤسسة

 :وترتكز هذه الوظیفة على الآتي  :علاقات العمل *

 .  احترام حقوق العاملین •
 .  والأسالیب المستخدمة من قبل العاملین فهم الأسباب •
 .  المفاوضات وحل النازعات مع العاملین •

 :وتتضمن تلك الوظیفة قیام إدارة الموارد البشریة بالآتي :تقویم سلوك العاملین و أدائهم *

 .  جمع المعلومات الخاصة بالسلوك والأداء •
 .  تحدید مستویات الأداء الفعلیة •
التركیز على نقاط القوة والضعف فیه لتعزیز الأولى ومحاولة معالجة  تقویم الأداء من خلال •

 .  الثانیة

وتتضمن هذه الوظیفة انجاز وتقویم الوظائف، وتحدید الأجر و المكافئة التي  :مكافئة الأداء *
  :  تتناسب مع متطلبات الوظیفة ویمكن أن ترتكز إدارة الموارد البشریة في هذا المجال على  

 .  المكافئة المباشرة •

 .  المكافئة على الأداء •
  ) 18، ص 2002حسن إبراهیم بلوط ، (  المكافئة غیر المباشرة •
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 :  الأفراد إدارةو العلاقة بین إدارة الموارد البشریة  - ب
هناك جدل مستمر خاصة في المجال الأكادیمي یحاول رصد أوجه التشابه والاختلاف بین كل من   

  : إدارة الموارد البشریة إدارة الأفراد و 

 :  أوجه التشابه  -

الكلیة  الإستراتیجیةالموارد البشریة على  إستراتیجیةإدارة الأفراد، مثلها في ذلك مثل  إستراتیجیةتعتمد 
تقر كل من إدارة الأفراد وٕإدارة الموارد البشریة بأن المدیرین التنفیذیین هم المسئولین عن . للمؤسسة

هناك تطابق في القیم التي تدعو إلیها كل من إدارة الأفراد وٕ إدارة الموارد . إدارة العاملین بالمؤسسة
بین الاحتیاجات التنظیمیة والاحتیاجات  البشریة، خاصة فیما یخص احترام الفرد، وتحقیق التوازن

 . الفردیة، وتنمیة العاملین من أجل إرضائهم ذاتیا ومن أجل المساهمة في تحقیق أهداف المؤسسة
ترتكز كل منهما على أهمیة وضع الشخص المناسب في المكان المناسب وتنمیة قدراته       

 . للوظیفة
والتدریب وتنمیة المدیرین، وٕإدارة الأداء  تعتمد كل منهما على نفس تقنیات الاختیار 

والكفاءات، توجه كل منهما عنایة خاصة للاتصال مع العاملین ولمشاركتهم في وضع نظم لتدعیم 
 ) 03شعیب بغداد ، ملتقى حول تنمیة الموارد البشریة ، ص( . علاقات العمل

 :   أوجه الاختلاف -

دارة الموارد البشریة، لكنها لیست اختلافات جوهریة وبصفة هناك اختلاف بین إدارة الأفراد وٕإ      
 : عامة یمكن توضیح بعض ملامح الاختلاف في النقاط التالیة 

إن إدارة الأفراد كنشاط یركز بصفة أساسیة على غیر المدیرین بینما إدارة الموارد البشریة لا یظهر  - 
 . بها  هذا التركیز بوضوح وٕإنما تهتم بالإطارات الإداریة العلیا والمتوسطة أكثر من إدارة الأفراد 

في إدارة الثقافة التنظیمیة، بینما أن إدارة الموارد البشریة تؤكد على أهمیة اشتراك الإدارة العلیا  - 
 . إدارة  الأفراد كانت دائما متشككة في جمیع أفكار التنمیة التنظیمیة

 . إدارة الموارد البشریة تلعب دوار محوریا نظرا لطبیعتها الاستراتیجیة  - 
 أن إدارة الموارد البشریة تعتمد بالأساس على فلسفة الإدارة العلیا من أجل تحقیق أهداف - 

  )  03شعیب بغداد ، ملتقى حول تنمیة الموارد البشریة ، ص( . المؤسسة
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 الفروق الأساسیة بین إدارة شئون العاملین وٕإدارة الموارد البشریة: یوضح) 01(جدول 

 العنصر   إدارة شئون العاملین   إدارة الموارد البشریة  

، استراتیجي، یحقق  الأجل طویل
 .  التكامل بین عناصر النظام

قصیر الأجل، یعتمد على رد الفعل 
 .هامشي

 التخطیط

 العقد النفسي الإذعان الالتزام

 نظام الرقابة خارجیا داخلیا

 العلاقات درجة منخفضة من الثقة ثقة عالیة بالعاملین

 الهیكل .البیروقراطي، المركزي .  دائم التطور، مرن حیوي ،

الاستخدام الأمثل للموارد البشریة، 
والنظر إلیها على أنها أصل من 
أهم الأصول التي تمتلكها 

 .المؤسسة

تخفیض التكلفة والنظر إلیها على أنها 
 .حمل ثقیل

 بؤرة الاهتمام

الإداریة    المرجع في التدریب وٕإدارة الموارد البشریة، المنظمة العربیة للتنمیة : جمال ثابت: المصدر
 .292، ص 2007،مصر ،)أعمال المؤتمرات(

 :   نظم معلومات الموارد البشریة .6
 :  مفهوم نظم معلومات الموارد البشریة  -أ

الوظیفة التي تعنى بتصمیم وتطویر أنظمة معلومات الموارد البشریة " تعرف على أنها         
 ".وتطویر، وتحفیز الموارد البشریة في المنظمة  لمساعدة الإدارة في اتخاذ القرارات الخاصة باختیار،

  )  47، ص  2007سهیلة محمد عباس ، ( 

  الخاصة بالموارد البشریة نظام آلي لجمع وتخزین واسترجاع المعلومات " كما یعرف على أنه        
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نظام مصمم للقیام بوظیفة الموارد البشریة والسعي أساسا إلى توفیر المعلومات " ویعرف بأنه   
للمدیرین لاتخاذ القرارات ذات العلاقة بفعالیة وكفاءة استخدام العنصر البشري ورفع مستوى أدائه 

 ) 266، ص  2006حرحوش صالح ومؤید سعید ، (  ". لتحقیق أهداف المنظمة 

أحد النظم الفرعیة في المنظمة، یتكون من عدة أنظمة فرعیة أخرى تعمل مع :" لى أنهویعرف ع    
بعضها البعض بصورة مترابطة ومتناسقة ومتبادلة بهدف توفیر المعلومات البشریة التاریخیة والحالیة 

 یوسف جحیم(  ".والمستقبلیة، لجمیع الجهات التي یهمها مصیر المنظمة وبما یخدم تحقیق أهدافها
  ) 533، ص  2010الطائي ، 

هو وظیفة من وظائف نظام معلومات  المؤسسة،  فنظام معلومات الموارد البشریةومنه       
حیث یختص بتخزین، ومعالجة، واسترجاع المعلومات المتعلقة بالعاملین داخل المؤسسة وذلك 

 .  لمساعدة المدیرین على اتخاذ القرارات الملائمة

مراحل التحول من النظام الیدوي إلى النظام المحوسب في إدارة  - ب
 : الموارد البشریة 

 :حل الانتقال من النظام الیدوي إلى النظام المحوسب على النحو التاليار بالإمكان تحدید م       

ü وتشمل هذه المرحلة على التالي :دارسة الجدوى  : 

 تشخیص المشكلات وتحدیدها بدقة  §
 . تحدید المعوقات الداخلیة والخارجیة المحتمل تأثیرها على استخدام الآلة §
 تحدید متطلبات التشغیل  §
 القیام بالدراسة وتقدیم التقریر الأولي  §

ü وتضمنت هذه المرحلة ما یلي:  التصمیم الدولي للنظام   : 

 . عرض تفصیلي مكتوب للصورة المتوقعة للنظام §
 . افق مع الأهداف والمعوقاتتحدید بدائل الأنظمة التي تتو  §
 . تقویم البدائل §
  ) 272، ص  2006حرحوش صالح ومؤید سعید ، ( . تقدیم التوصیات §
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ü وشملت ما یلي  :الدارسة الهندسیة: 

الأجهزة، عملیات التشغیل، الأدوات (تحدید المتطلبات الفنیة للمكونات المادیة للنظام  §
 ). المساعدة

 دراسة أولیة عن تحلیل الفعالیة لأنظمة التصمیم الهندسیة البدیلة  §
 . اختیار التصمیم المناسب §
 . تقدیم التوصیات §
 . تقدیم عرض مفصل لمتطلبات النظام من الأفراد §

ü  وكانت على الشكل التالي  :اختبار النظام ثم التنفیذ  : 

 . الفرعیة الأنظمة اختبار §
 . اختبار النظام الكلي المقترح لنظم معلومات الموارد البشریة  §

ü  وشملت هذه المرحلة :متابعة وتقیم النظام:    

 . قیاس الأداء §
 . تقویم الأداء §
 . إجراء التعدیلات الضروریة §
 . التنفیذ §
 .  المتابعة المستمرة §

 : مكونات نظام معلومات الموارد البشریة   -ج

 :النظام من ستة عناصر وهي كالتاليمن وجهة نظر آلیة عمل 

مدخلات نظم المعلومات الإداریة عبارة عن البیانات المتعلقة بالموظفین والوظائف : المدخلات  *
 :  وبالإمكان تقسیم هذه البیانات إلى أربعة أنواع هي .والبیانات ذات العلاقة 

ü ات الخاصة بالخبرات العلمیة والعملیة وتشمل البیانات الشخصیة والبیان :البیانات المتعلقة بالموظفین
للموظف،والبیانات الخاصة بالحیاة الوظیفیة كاسم الوظیفة ورقمها وتأریخ التحاق الموظف، والتدرج 

  . الخ.....الوظیفي، وتقییم الأداء، الإعارة، الإجازات، والعقوبات 
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ü واقعها التنظیمیة والتعدیلات وتحتوي على مسمیات الوظائف وأرقامها وم :البیانات المتعلقة بالوظائف
 .  التي تطأ علیها

ü وهي بیانات تتعلق بسیاسات التوظیف وتتضمن القوانین والتعلیمات والقرارات المتعلقة  :بیانات إداریة
 .  بإدارة الموارد البشریة

ü مثل البیانات عنة المؤسسات المنافسة في الحصول على ذوي الخبرات  :بیانات متعلقة بسوق العمل
مؤهلات المهمة بالنسبة للمؤسسات وكذلك البیانات الخاصة بسوق العمالة وٕإعداد الكفاءات وما هو وال

 .  الخ.....المتوفر حالیا
وهي النشاطات التي تتم على المدخلات والمتمثلة في العملیات التحلیلیة الحسابیة،  :العملیات  *

مكن الاستفادة منها في إدارة الموارد والإحصائیة بهدف تحویلها إلى صورة واضحة وسهلة حتى ی
 :  وتشمل العملیات  الخطوات التالیة . البشریة بالشكل الجید

 .  تسجیل ورصد وتخزین البیانات  •
 تدقیق ومراجعة وتحدیث البیانات    •
 .  تحلیل وتفسیر البیانات •
وهي الحصول على المعلومات بعد إجراء العملیات التحویلیة علیها وعادة تشمل : المخرجات  *

 :  مخرجات نظام معلومات إدارة الموارد البشریة على ما یلي

 .  بیانات ومعلومات عن الموظفین والوظائف •
 .  بیانات ومعلومات عن العملیات الإداریة من تخطیط وتوظیف •
 .  حالیا، ومستقبلابیانات عن أوضاع العاملین، سابق، و  •
وهي معلومات تحمل  رسائل و إرشادات عن كیفیة سیر العملیات حیث توضح : التغذیة الراجعة  *

 .   كیفیة سیر النظام ومدى تطابق إنجازاته ومخرجاته مع الخطط

ن         أساسیا في نظام معلومات الموارد البشریة في إطار  راهذه المعلومات الراجعة تلعب دو  إ
یتها للنظام الكلي لإدارة القوى البشریة، حیث تدعم المعلومات المرتدة الرقابة عل العنصر البشري أهم

وهي في الوقت نفسه تتیح متابعة التغیرات في سیاسات وإجراءات شؤون الموظفین وتمكن من 
 .  معالجة المشكلات إلي تعیق فعالیة استخدام النظام
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م والسیطرة على سیر الخطوات كما هو مرسوم لها وینبه عند وهو الجزء الخاص بالتحك: التحكم  *
 .  حدوث أي عطل أو ثغرة أفي مجریات البرنامج، أو في أي توظیف البیانات المدخلة

حرحوش ( .وهي الوعاء الذي تختزن فیه مخرجات ومدخلات النظام  أي أنه ذاكرة النظام : الذاكرة  *
   269 268، ص  2006صالح ومؤید سعید ، 

 :   تطبیقات نظم معلومات الموارد البشریة -د

 : توجد العدید من التطبیقات لنظم معلومات الموارد البشریة ومن أهمها ما یلي

تتضمن كل من عملیة جذب واستقطاب العاملین والمساعدة في توفیر فرص : تطبیقات التوظیف *
 .  عمل مناسبة والحفاظ على قاعدة البیانات الخاصة بالعاملین

یساعد نظام معلومات جذب واستقطاب العاملین والمساعدة في حفظ  :جذب واستقطاب العاملین   
المعلومات الخاصة بالمرشحین للوظائف وتحدید المرشح المناسب یحقق نظام الاستقطاب الفاعل 

 :  للمنظمة ما یلي 

 .  الخ....استرجاع المعلومات الخاصة باسم العامل ورقم ضمانه الصحي - 
 ...).   المقابلة، الاختیار(وثیق جمیع الإجراءات الخاصة بعملیة الاستقطاب ت - 
 .  توثق جمیع البیانات الأساسیة حول فرص العمل المتوفرة - 
 .  التقاریر عن المرشحین للوظائف الشاغرة وإعدادتوفیر جمیع البیانات الأساسیة للقائمین بالمقابلة  -  

عادة ما تحتفظ المؤسسة ببیانات حول العاملین في ملف   :توفیر قاعدة بیانات تدریبیة للعاملین   
 :  هذه المعلومات یمكن استخدامها لعدة أغراض أهمها

ü إدارة الرواتب والأجور  . 
ü توثیق تكالیف الفوائد والخدمات والحوافز  . 
ü 329، ص  2007سهیلة محمد عباس ، ( . التخطیط للموارد البشریة  (  

ویتمثل في ضمان توافر العاملین الذین یمكنهم شغل : تطبیقات التخطیط للموارد البشریة *
أو . الخ..المناصب الخالیة نتیجة تحریك بعض الفئات العالمیة بسبب الإحالة إلى المعاش أو الترقیة 
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شغل الوظائف تقدیر عدد العاملین من تخصصات أو مهارات معینة قد تحتاج إلیهم المؤسسة ل
 )  330، ص  2007سهیلة محمد عباس ، ( .الشاغرة مستقبلا 

ونظرا لأن عملیة تخطیط الموارد البشریة تنطوي على مجموعة من العملیات الحسابیة الخاصة      
معدلات الدوران ، والنمو، وسیاسات الترقیة فإن تطبیقات تخطیط الموارد البشریة تتطلب : مثل 

 .    تصمیم برامج خاصة

 :لذلك فإنه لابد من توفر العدید من الملفات منها     

v  ملف خاص بالعاملین مصنفین حسب الوظائف وحسب الدرجات الوظیفیة، وحسب الجنس
 .   والعمر، وكذا حسب الخبرة ومدة الخدمة والتدریب 

v  ملف تحلیل قوة العمل وتحلیل حركیة قوة العمل الذي یتضمن ترقیات وتنقلات ومعدلات
 :  دوران العاملین وبالتالي توفر المعلومات التالیة 

 .  عدد التعیینات الجدیدة،  التنقلات،  الترقیات من قسم لآخر   -  
 .   عدد العاملین الذین تحتاجهم المؤسسة  في المستقبل   -  
)  الخ.....التقاعد، النقل، الإقالة ،الاستقالة،( ن ستفقدهم المؤسسة لأحد الأسبابعدد العاملین الذی -  
   )  331، ص  2007سهیلة محمد عباس ، ( 

 .   وعلیه فإن نظام تخطیط الموارد البشریة یساهم في عملیة اتخاذ القرارات بفعالیة حسب كل حالة

قییم بخصائص إن تطبیقات إدارة الأداء تساعد المؤسسة  في ربط أنظمة الت: تطبیقات إدارة الأداء *
كما یمكن للبرمجیات . ومواصفات كل وظیفة وتساهم في تحدید ووضع الحلول لمشاكل الأداء 

الخاصة بتقییم الأداء و تحدید نوع الطریقة المناسبة للتقییم وكذا توفیر معلومات تبین الفرو قات في 
یح الانحرافات ومعالجة الأداء الفعلي وفق المعاییر المحددة ولیتسنى لتطبیقات إدارة الأداء تصح

 .  مشاكل انخفاض الأداء تتطلب من إدارة الموارد البشریة تحدید مشاكل الأداء وبیئة العمل 

یمكن استخدام الحاسب الآلي وما یرتبط به من نظام : التطور المهنيتطبیقات التدریب و  *
 :للمعلومات والانترنت في مجال التدریب كالآتي

 التدریبیة بناءا على تقاریر الأداء المحتفظ بها في الكمبیوتر ونظام المعلوماتتحدید الاحتیاجات  §
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 .  الموازنات التدریبیة إعداد §
 . تقییم البرامج التدریبیة §

إن قاعدة البیانات  تتضمن المعطیات التدریبیة كعدد المشاركین،  محتوى البرنامج، تكلفة      
الخ، وكذا معطیات حول البحوث والمجالات العلمیة والمصادر المعرفیة لمساعدة ....التدریب 

هني أما فیما یتعلق بتطبیقات التطویر الم. العاملین على الإطلاع على أحدث المستجدات العلمیة
فتتمثل في تحدید المیول المهنیة وقیم العمل والأهداف المهنیة كالعاملین وكذا تقدیم النصح 

جمال الدین ( . والإرشاد لهم فیما یتعلق بالفرص المتوفرة في المؤسسة لاستحداث وظائف جدیدة
  )  547، ص  2006محمد المرسي ، 

 :النظم الفرعیة لنظام معلومات الموارد البشریة   - ه

یظم نظام المعلومات الموارد البشریة في ثنایاه مجموعة من النظم الفرعیة والتي تتعدد تطبیقاتها،  
 :حتى یمكن لهذا النظام العمل بشكل أفضل، أهم هذه النظم الفرعیة المساعدة یمكن ذكرها كما یلي

حتیاجات من یساعد هذا النظام الإدارة في تحدید ا: النظام الفرعي للتخطیط للقوى العاملة *
الأشخاص في المستقبل للمساعدة في التنبؤ للرواتب، والتخطیط، وتحلیل وتقییم الوظیفة و مودیلات 

 . القوى العاملة ،والهیكل التنظیمي
هو نظام مسئول عن توفیر معلومات حول الأفراد المترشحین للعمل  :النظام الفرعي للتزوید *

 . جراء الدراسات الداخلیة والبحث عن موظفین جددوالكفاءات المتوفرة في سوق العمل، وٕإ 
هناك عدد قلیل من المنظمات التي تستخدم تطبیقات لإدارة : النظام الفرعي لإدارة القوى العاملة *

القوى العاملة ومن هذه التطبیقات الأداء العام للموظف، والتدریب، والتحكم في مواقع الموظفین 
 . ن في المنظمة، وتغیر موقع الموظفی)الترقیات(
یساعد هذا النظام على توفیر معلومات عن الزیادات والاستحقاقات  :النظام الفرعي للمستحقات *

 . والرواتب والعلاوات
یهتم هذا النظام بتوفیر معلومات عن العملیة التكوینیة التي ستقوم أو : النظام الفرعي للتكوین *

 . قامت بها المنظمة سابقا، والأفراد الذین استفادوا منها والفترات والأماكن التي تمت فیها
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بضم هذا النظام معلومات المتعلقة بعملیة التقییم لأداء الأفراد،  وهو نظام  :النظام الفرعي للتقییم *
ا، لأن على أساس مخرجاته تحدد الحوافز والبرامج والفئات التي تحتاج لعملیة التكوین وكذا مهم جد
 . الترقیات

وهو نظام یختص في توفیر المعلومات صعبة المنال والمتعلقة  :نظام الاستخبارات للموارد البشریة *
 . بحقل إدارة الموارد البشریة سواء داخل التنظیم أو خارجه

یختص هذا النظام في توفیر معلومات عن البیئة الخارجیة و : نظام معلومات البیئة الخارجیة *
 . المتعلقة أساسا بمعطیات سوق العمل وما یتوفر فیه من كفاءات بشریة

زواج (ویظم هذا النظام كل المعلومات العائلیة المتعلقة بالعمال  :نظام المعلومات الاجتماعي *
التي على أساسها یتم منح بعض المنح و العطل أو زیادات تكریماً أو تهنئةً من و ) إلخ...،مولود،

  )  124، ص  2006مراد رایس ، ( .  طرف التنظیم للعامل
وفي الأخیر نشیر إلى أن هذه عینة لبعض النظم الفرعیة لنظام المعلومات البشریة فقط،  

یخدم مصالحه، كما نشیر كذلك إلى أن هذه وللتنظیم الحریة الكاملة في بناء أنظمته الفرعیة بما 
  .  النظم تعمل في نسق واحد متكامل بما یحقق أهداف التنظیم، فكل نظام فرعي یكمل الآخر
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 :    خلاصة

التطورات والتحدیات التي واجهت ولا تزال تواجه إدارة الموارد البشریة ازدادت  ظلفي        
أهمیتها داخل المؤسسة، فنجاح المؤسسات الیوم یرتبط بمدى فعالیتها ، وباعتبار إدارة الموارد 
البشریة نسق من النسق الكلي للمؤسسة فهي تساهم في تحقیق الفعالیة التنظیمیة كما أنها تأخذ 

تها و المحافظة على استقرارها مع یاما في تحدید مستقبل المؤسسة من حیث استمرار بعدا ه
 .  محاولة تحقیق التكیف مع التغیرات الداخلیة و الخارجیة للمؤسسة
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  :تمهید   

إدارة في المجتمعات المعاصرة أصبحت تختلف تماماً عما كانت علیه منذ سنوات مضت، فقد تطورت   
التطور العلمي، كما إن الإدارة الحدیثة أصبحت وسیلة رئیسة الإدارة وأصبحت تمثل مجموعة متكاملة من 

لتحقیق أهداف المنظمات والمجتمعات وذلك من خلال الاستفادة الكاملة من الموارد والإمكانات المتاحة 
لذا فان الإدارة الحدیثة أصبحت لزاماً علیها . وفقاً لجهود بشریة تتمیز بالتخطیط والتنظیم والتنسیق الجید

میز بالقدرة على التكیف مع التغیر المستمر والتطور المتنامي في مختلف مجالات الحیاة، وذلك من أن تت
 .خلال اكتسابها لأنماط تنظیمیة مرنة ومتداخلة، وبما یتناسب مع طبیعة العملیات والأدوار التي تؤدیها
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  :تعریف للإدارة الریاضیة .1

كبقیة شؤون الحیاة الأخرى تحتاج إلى إدارة وتنظیم جیدین وان الاختصاصین في إن الریاضة وأهمیتها 
شؤون الإدارة الریاضة قاموا بعرض مواضیع وعملیات نظریة عامة یمكن أن تنسجم مع الجوانب التطبیقیة 

یومیة العلمیة وبهذا فان مهمتهم هذه تحدد في عملیات تحلیل وتخطیط وتقریر ومراقبة المسائل الأساسیة ال
المتعلقة باتجاهات تطور حقل التربیة البدنیة والریاضیة على ضوء الخبرة المجتمعة والتي تتجمع نتیجة 

  .للعمل الإداري 

مما لا شك فیه أن الإنجازات في المستویات الریاضیة العالیة تحقق من قبل الریاضیین أنفسهم إلا أن 
قبل الریاضیین من اجل الحصول على النتائج  هناك جهودا أخرى تضاف إلى كل الجهود المبذولة من

لقد توضح ومنذ سنوات طویلة بان النتائج الریاضیة المتقدمة هي ثمرة الجهود المبذولة . الریاضیة المتقدمة
في العمل الجماعي المشترك وهذا لا یتمثل بمهمات المدرب مع الریاضي أو الفریق فحسب بل یمتد أكثر 

وقد فهمت الدول المتقدمة في عالم الریاضة أهمیة هذا الدور، وعملت على تشریع لیشمل الناحیة الإداریة، 
القوانین الخاصة بذلك لأجل تطویر وحمایة مفهوم العمل الجماعي في هذا الحقل  وذلك بمساهمة 

اللاعبین والمدربین والإداریین، إن هذا یقودنا إلى وضع الفكرة الأولى من هدف الموضوع الذي نحن 
وهو لیس بالا مكان تحقیق أي تطور ملموس في أي حقل من حقول التربیة البدنیة والریاضیة إذا یصدده 

لم یصاحب ذلك عملا إداریا جیدا والذي یستند إلى مبادئ الإدارة العلمیة الحدیثة وبهذا فان العمل الإداري 
وهذا یقودنا إلى القول أن  هو احد عوامل التطور الأساسیة في حقل التربیة البدنیة والریاضیة بشكل عام

الإدارة العلمیة الحدیثة تحقق بالاستخدام العلمي للعمل الإداري وبهذا فان الفعالیة العلمیة في هذا الحقل 
تستند وببساطة على الخبرة المتجمعة في العمل الذي أساسه العلم والذي یستخدم المعارف الحدیثة للعلوم 

  .الریاضیة والإدارة 

ي طرق للتربیة البدنیة والریاضیة مؤخرا جعلها تستعین بالأسلوب العلمي لمعالجة أمورها أن التطور الذ
وحل مشاكلها فكان لزاما علیها أن تلجا إلى التنظیم المبرمج والإدارة الجیدة كفن وعلم لتنظیم مختلف 

، 2002هیم، مروان عبد المجید إبرا/ د( . أنشطتها، وهي فن وعمل وهذا الفن حسن التخطیط والتنظیم
  ).57ص 
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تعتبر الإدارة الریاضیة من أهم مقومات التطور الریاضي العلمي الحدیث، لأن الإدارة الفاعلة تساهم في  
والإدارة . زیادة الإنجاز الریاضي وتطویره كما ونوعا وهي تخطیط وتنفیذ ومتابعة لكل الأنشطة الریاضیة

نصرا من العناصر التي تسعى لتقدم هذه اللعبة فهي الریاضیة لأي لعبة من الألعاب الریاضیة تعتبر ع
تقود التقدم وتعمل جاهدة على تنشیط حوافز التغییر وتنمیة عوامله، وبهذا فإنها مطالبة بان تعد نفسها 

  ).58، ص2002مروان عبد المجید إبراهیم،/د(.لتكون أكثر تجاوبا مع ظروف المجتمع

بأنها عملیة تخطیط وقیادة « یسى مطر، طلحة حسام الدینوالإدارة في المجال الریاضي عرفها عدلة ع
وعرفها . »ورقابة مجهودات أفراد المؤسسة الریاضیة، واستخدام جمیع الموارد لتحقیق الأهداف المرجوة

بأن الإدارة تنطوي على مهام رئیسیة من صیاغة مهمة المؤسسة « ثابت إدریس، جمال الدین موسى
خلیة وتقییم البیئة الخارجیة للمؤسسة واختیار مجموعة من الأهداف طویلة وإظهار قدرتها ومواردها الدا

، ویؤكد سعید المصري بان التعریف الحدیث للإدارة هي منظومة من »الأجل و العمل على تحقیقها 
  : الأنشطة الذهنیة المتكاملة و التي تهدف إلى 

ا في تحقیق أهداف المؤسسة و ذلك لاقتناعهم تهیئة بیئة داخلیة محفزة للأفراد و الجماعات لتعمل بإرادته
  .بان تحقیق أهداف المؤسسة سیؤدي إلى تحقیق أهدافهم الذاتیة في النهایة 

التفاعل المستمر مع البیئة الخارجیة ومع المتغیرات المستمرة التي تطرأ علیها والأعداد للتكیف معها بما 
 ). 24-23، ص2004عمر نصر االله قشطه،  (. یحقق أهداف المؤسسة في الأجلین القصیر والطویل

فن تنسیق عناصر العمل والمنتج « ویعرفها مفتى إبراهیم في كتابه تطبیقات الإدارة الریاضیة بأنها 
كما . »الریاضي في الهیئات الریاضیة، وإخراجه بصورة منظمة من اجل تحقیق أهداف هذه الهیئات 

ومما سبق یتضح أن »الهیئة الریاضیة لتحقیق أهدافها  توجیه كافة الجهود داخل«  تعرف أیضا بأنها 
الوظیفة الإداریة  في الهیئة الریاضیة أیا كان مستواها ما هي إلا أسلوب أو طریقة لتحقیق مهام معینة 

ویلاحظ أن تحقیق المهام الوظیفیة بأحسن درجة من الكفایة یتم من . بأحسن درجة ممكنة من الكفایة
سلوك الإداریین داخل الهیئة الریاضیة و تحسین كفاءتهم و مهاراتهم و قدراتهم خلال أحداث تغییر في 

  .في إطار من عناصر الإدارة أو وظائفها أو عملیاتها بهدف تحقیق المصلحة العلیا للهیئة 
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  : صفات الإدارة الریاضیة العلمیة الفعالة.2

بمعنى ضرورة تغطیة الإدارة لكافة جوانب ومجالات العمل في الهیئة الریاضیة في حدود  :الشمول
 .اختصاصها 

ویعنى أن یتولى  كل قسم أو جزء في الهیئة الریاضیة جانبا من التنظیم حیث یقوم بمهام محددة  :التكامل
هیئة الریاضیة ككل ، ویكون متخصصة، مع مراعاة أن تكمل كافة الأقسام أو الأجزاء العملیة الإداریة لل

  .ذلك في إطار و نسق واحد ، بحیث تتحقق النتائج المرجوة 

ویعنى ذلك ضرورة أن تعمل الإدارة الریاضیة لیس للحاضر فقط، و إنما للمستقبل أیضا من  :المستقبلیة
 خلال أهداف وأماني وتطلعات في زمن آت وعلیها خلال عملها من أجل ذلك أن تنظر إلى الماضي

لتستقي منه الدروس وهنا تظهر أهمیة التنبؤ بالمستقبل باعتباره واجبا أساسیا من واجبات الإدارة 
  . الریاضیة

ویعني هذا أن تتمیز الإدارة الریاضیة في الهیئة بالانفتاح على البیئة التي تعمل من خلالها  :الانفتاح
  ).19-18:، ص 1999مفتي إبراهیم حماد، . (هایتتأثر بها وتؤثر ف

  :مكونات الإدارة الریاضیة .3

  : الإدارة الریاضیة فوجد أنها تتضمن أربع مكونات أساسیة هي  ) konz (لقد حلل الإداري الأمریكي 

  . العامل البشرى

  . العمل الجماعي

  .المنظمة و التي تعمل الإدارة لأجلها

 ).60، ص 2002مروان عبد المجید إبراهیم، / د( . القائد الإداري
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  :المبادئ الأساسیة للإدارة الریاضیة .4

تطبق هذه المبادئ في إدارة جمیع المؤسسات بما في ذلك الریاضة دون النظر لحجمها و طبیعتها على 
أساس أن جمیع الأعمال تتشابه في أهدافها و عملیاتها الرئیسیة، إلا أن المشكلة هي في اختیار المبادئ 

د في خلق الإدارة التي تتفق وخدمة الأهداف الخاصة بتلك الجهة وتتلخص هذه المبادئ التي تساع
  : الناجحة یلي

یجب أن تكون المؤسسة الریاضیة متوازیة لضمان النمو المناسب لها وتحقیق  :مبدأ التوازن.1- 3-4
الكفایة في إدارتها،كذلك نجد أن من مهام الرئیس التأكد من أن التوازن یسود المؤسسة كما یقع على عائق 

  .الرئیس الإداري أن یحفظ توازن مؤسسته 

یجب استبعاد جمیع العناصر غیر الضروریة للإدارة الناجحة و تحقیق العناصر : مبدأ التوسیط.2- 3-4
  .الموجودة إلى ابسط شكل لها 

یؤدي التخصص في الجهود إلى تكوین الخبراء في میدان النشاط المعین : مبدأ التخصص .3-4-3
التخصص تطبیقا عاما و شاملا في  بسبب أن تركیز الجهود یزید من الخبرة العملیة ، و یطبق مبدأ

  .نواحي النشاط المختلفة 

یجب أن نحدد أحسن طریقة و نعبر عنها بوحدات محدودة و أنماط ثم تستخدم : مبدأ التنمیط.3-4-4
  .كنموذج في العملیات و التخطیط وفي الرقابة 

لمنجز، ویشترط أن یجب أن تناسب المكافأة مباشرة وقیمة العمل ا: مبدأ الحوافز المادیة .3-4-5
توضع مستویات عادلة للأعمال المنجزة وأن یكفا الشخص على أساس من أنجزه من أعمال بالنسبة إلى 

  المستویات الموضوعة 

تتطلب المعالجة السلیمة للعلاقات الإنسانیة وضع سیاسات عمل :  مبدأ العلاقات الإنسانیة.3-4-6
  قبون لان الكلام الشفوي لا قیمة له في حل المشكلات رشیدة بشرط أن یتمسك بها الإداریون و المرا

یجب أن یكون هناك تخطیط سابق للتنفیذ لكي نصل إلى عمل شيء له أهمیته : مبدأ التخطیط.3-4-7
  )55مروان عبد المجید إبراهیم، ب ن، ص / د( . بطریقة فعالة
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  .الرقابة تتضمن تنفیذ الخطط یصبح التخطیط قلیل القیمة إلا حیث توجد : مبدأ الرقابة.3-4-8

إن القیادة الحكیمة هي أهم عامل فردي في نجاح العملیات كافة و ینطبق  :مبدأ القیادة . 3-4-9
  .مدلول هذا المبدأ على المؤسسة كوحدة قدر انطباقه على الإدارة الواحدة أو جماعة من الأشخاص 

رس السلطة یجب أن یكون مسؤولا عن إن الشخص الذي یما :مبدأ السلطة و المسؤولیة . 3-4-10
تنفیذ كل الأعمال داخل نطاق سلطته وبالعكس فان الشخص لا یعتبر مسؤولا عن تنفیذ عمل مادام لیست 

  .له سلطة علیه 

یجب اتخاذ القرارات عند أدنى مستوى تنظیمي ممكن لتسهیل القیام  :مبدأ اتخاذ القرارات. 11- 3-4
  .ات بواسطة الإداریین والمراقبین المختصین بالنشاط المعین أو المشرفینبالأعمال، ویجب أن تتخذ القرار 

تستخدم القدرة الإداریة كاملة للتخفیف عن كاهل الإداري : مبدأ استخدام القدرة الإداریة. 12- 3-4
  )56مروان عبد المجید إبراهیم، ب ن، ص / د( . بتحویل جمیع المسائل التي یمكن أن تنفذ روتینیا

 :ات الأساسیة في الإدارة الریاضیةالمهار .5

  : بان الإدارة الناجحة تعتمد على ما یلي » kinz«لقد شاد الأمریكي  

بأنها التفهم الكامل والكفاءة في نوع خاص من الفعالیات » kinz«وقد وصفها : المهارات الفنیة .1- 5- 3
والقدرة على كیفیة استخدام وهي تتضمن معلومات خاصة وقابلیة كبیرة للتعلیل في ذلك الاختصاص 

  .التفنن في المجال الریاضي

القابلیة الدقیقة للعمل بشكل فعال كمجموعة واحدة من العاملین لغرض  :المهارات الإنسانیة.2- 5- 3
مروان عبد /د(.تعاون تام في ذلك الفریق وتتضمن معرفة الآخرین والقدرة على العمل معهم بعلاقة جیدة

  .)60ص ، 2002المجید إبراهیم،

القدرة على ربط الأجزاء الدقیقة وهذا یعنى النظرة الشاملة للمنظمة : مهارات الاستیعاب الفكري .3- 5- 3
مروان عبد المجید إبراهیم، / د( . التي یعملون فیها وكیفیة اعتماد أقسام تلك المنظمة على بعضها

  ).60، ص 2002
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 : مدیریة الشباب والریاضة .5

هیئة تنفیذیة تابعة لقطاع وزارة الشباب والریاضة، حیث یشرف  :الشباب والریاضةالتعریف بمدیریة  -
علیها مدیر تنفیذي یكون منتدب من طرف الوالي والتي تسهر على العمل الجید للإدارة الداخلیة 

والخارجیة، وهي هیئة تعمل على ترقیة الحركات الجمعویة للشباب والریاضة وكذا هیاكلها وتنظیمها 
د البرامج الهادفة وتعمیم التربیة البدنیة والریاضیة لاسیما الوسط التربوي والتكوین والتأطیر وكذا وإعدا

 .إعداد مخططات تطویر الریاضة للولایة بالتنسیق مع مجمل الهیاكل والهیئات المعنیة

 ه1427رمضان  05المؤرخ في  345-06من المرسوم التنفیذي رقم ) 05(وتطبیقا للأحكام المادة 
یهدف هذا القرار إلى تحدید وتنظیم مصالح مدیریة الشباب والریاضة  2006سبتمبر  28الموافق ل 

 : مصالح كالآتي)  04( للولایة ، وتضم مدیریة الشباب والریاضة للولایة تحت سلطة المدیر أربعة 

 مصلحة التربیة البدنیة والریاضیة  - 

 مصلحة نشاطات الشباب  - 

 والتجهیزات مصلحة الاستثمارات  - 

 مصلحة التكوین وإدارة الوسائل  - 

 :مهام مدیریة الشباب والریاضة .6

 ترقیة الحركة الجمعویة للشباب والریاضة وكذا هیاكلها وتنظیمها وتطویرها  - 

 إعداد برامج الإعلام والاتصال والإصغاء للشباب وكذا تطویرها وتنظیمها  - 

اعي للشباب والمشاركة المتصفة بالمواطنة وترقیة مبادراتهم وكذا تنفیذ البرامج الهادفة للإدماج الاجتم - 
 مكافحة الآفات الاجتماعیة والعنف والتهمیش بالاتصال مع المصالح المعنیة بالولایة 

تنفیذ برامج ترقیة وتعمیم التربیة البدنیة والریاضیة، لاسیما في الوسط التربوي والتكوین وإعادة التربیة  - 
 صال مع المصالح والهیئات المعنیة بالولایة والترقیة بالات
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وضع التنظیمات وأقطاب انتقاء المواهب الریاضیة الشابة وتوجیهها وتكوینها وتطویر هذه المنظمات  - 
 والأقطاب ومتابعتها 

 ترقیة الممارسات الریاضیة النسویة  - 

الحركة الجمعویة وتجدید  تنظیم أعمال تكوین المستخدمین، التأطیر الدائم للعاملین داخل هیاكل - 
 معارفهم وتحسین مستواهم وتأهیلهم في إطار التنظیم المعمول به 

 إعداد مخطط تطویر الریاضة للولایة بالتنسیق مع مجمل الهیاكل والهیئات المعنیة  - 

السهر على تطبیق التنظیم المتعلق بتسییر مؤسسات وهیئات الشباب والریاضة الموجودة في الولایة  - 
 تغلالها واس

ضع أنظمة لتقسیم ومراقبة الهیاكل والهیئات والمؤسسات التابعة لاختصاصها والسهر على مراقبة و  - 
 مساعدات الدولة للحركة الجمعویة والشبابیة

 ضمان متابعة برامج الاستثمار وانجاز الهیاكل الأساسیة وكذا تقییمها وصیانتها  - 

 ضمان تسییر الموارد البشریة والمالیة والمادیة اللازمة لانجاز مهامها وكذا المحافظة علیها  - 

( إعداد الحصائل والبرامج المتعلقة بالنشاطات المبذولة بصفة دوریة وفقا لأشكال وكیفیات وأجال مقررة  - 
  )  2006أكتوبر  01ق لـ هـ المواف 1427رمضان عام  8، الصادرة بتاریخ  61الجریدة الرسمیة العدد 
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  :خلاصة 

تعتبر الإدارة أحد العلوم التي لها مكانة رفیعة في الدول المتقدمة، وتزداد أهمیتها بازدیاد الأعمال،      
أما الإدارة الریاضیة الحدیثة فهي المعرفة الدقیقة للغایات المراد من الأفراد الریاضیین تطبیقها، والتي یتم 

  بالكیفیة اللازمة وبأفضل الطرق والأسالیب، من أجل تحقیق أهداف المؤسسة الریاضیة العامةتنسیقها 
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  :تمهید 

تعتبر منهجیة الدراسة وإجراءاتها من الأمور الأساسیة التي یجب على الباحث العلمي أن یعرفها، 
حیث أن كل بحث علمي یلزمه منهجیة دراسیة یتبعها الباحث أو الطالب والهدف هو الخروج بنتائج 

  .ة بعیدا عن الطرق العشوائیة في إجراءات الدراسی. مقبولة من الناحیة الفكریة والمنطقیة
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  :الدراسة الاستطلاعیة  .1

كما تعتبر الدراسة الاستطلاعیة بمثابة الأساس الجوهري لبناء البحث كله، وهي خطوة أساسیة 
قتها دومهمة في البحث العلمي، إذ من خلالها یمكن للباحث تجربة وسائل بحثه للتأكید من سلامتها و 

  .ووضوحها

الباحث بزیارة إلى مقر مدیریة الشباب والریاضة بالمسیلة حیث التقى قبل الشروع في هذه الدراسة قام 
ودورها في  اهمیة تنظیم الموارد البشریةببعض الموظفین وقد طرح علیهم بعض الأسئلة التي تتعلق ب

 :وكان الهدف من هذه الدراسة هو. أدائهم وزیادة تحسین 
  معرفة الصعوبات التي تواجه الباحث أثناء إجراء الدراسة  •
  التعرف على میدان تطبیق وإجراء هذه الدراسة •
  القابلیة لدى موظفي مدیریة الشباب والریاضة لمساعدتنا على إجراء الدراسة •
  معرفة المدة التي تستغرقها إجراءات الدراسة •
  معرفة مدى سهولة أو صعوبة أسئلة الاستبیان المقدم  •
  التعرف على مدیر المؤسسة ورؤساء المصالح  •
  التعرف على نوع عینة الدراسة وعدد أفرادها •
  .الإلمام بأكبر قدر من المعلومات الخاصة والتأكد من التصور العام للبحث •
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  :حدود الدراسة  .2
   :اشتمل البحث على المجالات التالیة 

شملت الدراسة موظفي مدیریة الشباب والریاضة لولایة المسیلة حیث كانت العینة  :المجال البشري §
  موظف ) 20(الاستطلاعیة 

إلى غایة   ماي 01ابتداء من  2021/2022أجریت هذه الدراسة خلال الموسم  :المجال الزماني  §
المتعلقة ة ماي وكانت البدایة بالجانب النظري قمت من خلالها بجمع المعلومات النظری 15

الموارد البشریة ثم القیام بالجانب التطبیقي بجمع المعلومات ومناقشة الادارة الریاضیة و تنظیم ب
  2020ماي  31ماي إلي غایة  15وتحلیل النتائج ابتداء من 

  تم إجراء الدراسة بمدیریة الشباب والریاضة لولایة المسیلة :المجال المكاني §
    :لولایة لمسیلة   تعریف مدیریة الشباب و الریاضة

هي هیئة تنفیذیة تابعة لوزارة الشباب والریاضة، حیث یشرف علیها مدیر تنفیذي، وهي هیئة تعمل    
على ترقیة الحركات الجمعویة للشباب و الریاضة وكذا هیاكلها و تنظیمها، وإعداد البرامج الهادفة 

ر، وكذا إعداد مخططات وتعمیم التربیة البدنیة و الریاضیة لا سیما الوسط التربوي و التكوین و التأطی
  .تطویر الریاضة للولایة بالتنسیق مع مجمل الهیاكل و الهیئات المعنیة
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 : المتبع في الدراسة المنهج.3
ف إلى یصل لكي وخطوات وطرق أسالیب عدة إلى العلمي البحث یحتاج  بینها من المبتغى، الهد

ي المنهج يالباحث  به یستعین الذ  البحث وعینة مجتمع اختیار وكذا الطریق، معالم له ویوضح یقوده والذ
 .وبحثه تتناسب التي

ف تحقیق أجل من ي المیداني الوصفي المنهج استخدام تم الدراسة أهدا  الموضوع مع یتناسب الذ
ي الظواهر، دراسة في إتباعها یتم التي المناهج أكثر من الوصفي المنهج ویعتبر المختار،  على یقوم والذ

 بهدف بینها العلاقات وتوصیف وأبعادها ظروفها تحدید خلال من المشكلة أو للظاهرة القائم الوضع تفسیر
 بین ومن بها، المرتبطة الحقائق على یقوم المشكلة أو للظاهرة متكامل دقیق عملي وصف إلى الانتهاء

 جمع على الأسلوب هذا یقوم حیث؛ حالة دراسة أسلوب الوصفي المنهج في استخداما الأكثر الأسالیب
 أعمق فهم إلى الوصول بهدف الحالات من مجموع أو فردیة حالة عن والمعلومات والبیانات الحقائق
  .الحالة هذه تمثله التي المجتمع أو المدروسة للظاهرة

 :متغیرات الدراسة .4

تكتسي مرحلة تحدید متغیرات البحث، أهمیة كبیرة لهذا یمكن القول أنه حتى تكون فرضیة البحث 
قابلة للتحقیق میدانیا، أنه لابد من العمل على صیاغة وتجمیع كل متغیرات البحث بشكل سلیم ودقیق إذ 

عوامل الأخرى أنه لابد أن یحرص كل باحث حرصا شدیدا على التمییز بین متغیرات بحثه وبین بعض ال
  . التي من شأنها أن تؤثر سلبا على مسار إجراء دراسته

  : هو ذلك العامل الذي یحصل فیه تعدیل أي تغیر لعلاقته بمتغیر آخر وهو نوعان: المتغیر

   تنظیم إدارة الموارد البشریة: یتمثل في المتغیر المستقل •
  زیادة أداء الإدارة الریاضیة: یتمثل في المتغیر التابع •
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  : مجتمع وعینة الدراسة . 5

یتكون مجتمع الدراسة في بحثنا من فئة الإطارات الإداریین وأعوان التحكم بمدیریة الشباب والریاضة  - 
  .بولایة المسیلة

موظفا إداریا تم اختیارهم بطریقة المسح لشامل لصغر حجم  20تتكون عینة البحث من  - 
  .المجتمع

ت .6  : جمع البیانات أدوا
ي إنجاز عند  والحصول بالموضوع، للإلمام والمعلومات بیاناتال توفر من لابد علمیة دراسة أ

 جمع في واعتمدنا المتنوعة، المصادر مختلف على الاعتماد وجب والبیانات المعلومات هذه على
 أهم منالاستبیان الذي  على اعتمدنا الأولیة المصادر في أما المكتبي، المسح على الثانویة المصادر
ت  وتم معین، موقف او ظاهرة حول المبحوثین أراء أو معلومات على للحصول العلمي، البحث أدوا
  :الأتیة المراحل وفق الدراسة محل العینة من والمعلومات البیانات جمع على یساعد بشكل وتطویره إعداده
 (Rensis Likert) لیكارت رنسیس سلم حسب الاستبیان صمم :البناء مرحلة

ت من فقرة كل یقابل إذ الثلاثي،  على الموافقة درجة تحدید تم كما تفضیلات، (3) ثلاث الاستبیان الفقرا
ت هذه  .التالي الجدول یوضحه ما وهو الفقرا

ت رنسيس مقياس دراجات: 01الجدول رقم   الثلاثي (Rensis Likert) ليكار
  نعم نوعا ما لا التفضیلات بدائل
 3 2 1 الدرجة

    الطالبين إعداد من :المصدر

ت السابقة الدراسات على والاطلاع المتبع السلم اختیار بعد :الثانیة المرحلة  بموضوع الصلة ذا
 یشملها التي الرئیسیة المحاور تحدید تم أسئلة، وصیاغة الاستبیان بناء في منها والاستفادة الدراسة،

 ومراجعته الأولیة صورته في الاستبیان وتصمیم محور كل تحت تقع التي الأسئلة وتحدید الاستبیان،
  .وتعدیلاته بمقترحاتها والأخذ المشرف، قبل من وتنقیحه

 من وتنقیحه مراجعته بعد النهائي شكله في الاستبیان صیاغة تم المرحلة هذه في :النهائیة المرحلة
 المحور أساسیة، محاور (03) ثلاث من متكونا وتعدیلاتهم، بمقترحاتهم والأخذ المحكمین، الأساتذة قبل

خاص  الثاني المحور أسئلة، (07) سبعة وتضمنوتعیین الموارد البشریة  الاختیار خاص لسیاسة الأول
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خاص ب بالتكوین الإداري في  الثالث المحور أسئلة، (07) سبعة وتضمنبنظام تحفیز الموارد البشریة 
  :ذلك یوضح التالي والجدول سؤال 22 ككل الاستبیان وشمل أسئلة، (8) ثمانیة وتضمن الموارد البشریة

  
 الاستبیان محاورن ییب: 02الجدول رقم 

 الأسئلة الاستبیان محاور

 07 السؤال إلى01 من وتعیین الموارد البشریة الاختیار سیاسة الأول المحور
 14 السؤال إلى08 من  نظام تحفیز الموارد البشریة الثاني المحور
 22 السؤال إلى15 من الإداري في الموارد البشریةبالتكوین  الثالث المحور

 22 السؤال إلى01 من ككل الاستبیان
  بالاعتماد على بیانات الاستبیانإعداد الطالبین من : المصدر

تلأد ةمتریالخصائص السیكو . 7   :الدراسة وا
 :صدق أداة الدراسة - 7-1

 .والثبات الصدق لاختباري إخضاعه من لابد الأولي شكله في الاستبیان صیاغة تمت بعدما

ن الدراسة أداة بصدق یقصد :الدراسة أداة صدق -   لقیاسه، وضعت ما الاستبیان عبارات تقیس أ
 من نوعین على دراستنا في وسنقتصر الدراسة، أداة لفحص اعتمادها یتم الصدق من كثیرة أنواع وهناك

 .الداخلي الاتساق وصدق المحكمین، صدق خلال من الاستبیان صدق من لتأكد الصدق
ن یعني :المحكمین صدق - ي للغرض مناسبة عباراته تكون أ  صدق ویتعلق أجله من وضعت الذ

 بالهدف السؤال تعلق مدي یبین المحكمین صدق أنواع من الظاهري وهو نوع الصدق بحالتین؛ المحكمین
ي ي للصدق مكمل صدق وهو المحتوي الثانیة صدقه الحالة أجل من وضعت الذ  مدي یبین الظاهر

 وأنه له، المنطقي والتصمیم والعلمیة اللغویة والصیاغة المعني، ناحیة من الاستبیان سؤال من كل وضوح
 عرض الاستبیان  صدق من وللتحقق الدراسة لمشكل الاستبیان شمولو  لمجاله المهمة المساحات یغطي
ت المحكمین الأساتذة من مجموعة على  موضوع المشكلة أو الظاهرة مجال في والخبرة الاختصاص ذا

 أسئلة واقتراح والتعدیل بالحذف وذلك الاستبیان ومحاور أسئلة حول رأیهم إبداء منهم وطلب الدراسة،
 الدراسة أداة تعدیل تم المحكمین الأساتذة ملاحظات على وبناءا الدراسة، لموضوع ومناسبة جدیدة

 .المحكمین بصدق یتمتع الاستبیان فان وبالتالي سؤال، 22 من مكونة النهائیة بصورتها فأصبحت
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أسئلة  اتساق مدى الاستبیان؛ لأسئلة الداخلي الاتساق بصدق یقصد :الداخلي الاتساق صدق - 
ي المحور مع الاستبیان ي إلیه، تنتمي الذ ن أ  آخر، شيء یقیس ولا لقیاسه وضع ما یقیس السؤال أ

 المحور أسئلة من سؤال كل درجة بیرسون بین الخطي الارتباط معامل حساب خلال من ذلك وتم
ي للمحور الكلیة والدرجة  قیم الیها تنتمي التي المجالات یوضح التالي لجدولوا إلیه، ینتمي الذ
 .الارتباط

 .الارتباط قیم الیها تنتمي التي المجالات (1-2) :الجدول 
ي ارتباط  عكسي ارتباط طرد

ي ي جدا قو ي متوسط ضعیف جدا ضعیف جدا ضعیف ضعیف متوسط  قو ي قو  جدا قو
1         0.9       0.7           0.5       0.3             0              -0.3     -0.5         -0.7      -0.9        -1  

 تام                                                                                                                                             تام

Source : Emen bnymfarej, Data analysais, the statisical economic and social 
research and training center for islamic countries(SESRIC), Without the edition, 

Ankara, Turkey, 2015, p : 25. 
  :نتائج الاتساق الداخلي لأسئلة المحور الأول -

  الأول المحور لأسئلة الاتساق الداخلي:  (03) الجدول رقم
  مستوي 
  الدلالة

معامل الارتباط 
  مع المحور

  محور سیاسة اختیار وتعیین الموارد البشریة
  رقم

 السؤال

0.001  0.633**  
 بمؤسستكم والتعیین الاختیار سیاسة وضوح هل

 01  ؟أدائكم تحسین في یساهم

0.006  0.593**  
هل اختبار وتعیین العاملین بنزاهة وحیادیة یسهم 

 في تطور أدائكم داخل المؤسسة؟
02 

0.001  0.690**  
هل جربت العمل بالمنصب قبل تعیینك في هذه 

 إمكانیة تحسین مهارتك؟ المؤسسة من أجل
03 

0.035  0.404*  

هل اختیار وتعیین العاملین في المنصب بما 
یتناسب خبراتهم وقدراتهم تسمح لهم بتحسین 

 وتطویر أدائهم داخل المؤسسة
04 
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0.000  0.824**  
هل استخدام الاختبار تقیس الكفاءة بدقة عند 

اختیار العاملیین وتعینهم تزید من جودة الأداء 
 للعاملین داخل مؤسستكم؟

05 

0.000  0.715** 
هل الطریقة المعتمدة للترقیة بمؤسستكم تساهم في 

 06  زیادة أداء العالمین؟

0.004 0.614** 
هل اختیار وتعیین الإطارات المؤهلة المكلفة بتسییر 
المؤسسات الریاضیة یسهم في تحسن أداء العاملین 

  وجودته؟
07  

 .α≤0.01 معنویة مستوى عند مستوي عند إحصائیا دال الارتباط**
  .α≤0.05 معنویة مستوى عند مستوي عند إحصائیا دال الارتباط*

 SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر
ن یتضح أعلاه (09) رقم الجداول من محورها سیاسة اختیار وتعیین الموارد  مع ترتبط العبارات جمیع أ

ي البشریة، ن أ   .لقیاسه وضعت لما وصادقة ومتسقة إحصائیا دالة المحور هذا عبارات أ
  :نتائج الاتساق الداخلي لأسئلة المحور الثاني -

  المحور الثاني لأسئلة الداخلي الاتساق (04): رقم الجدول
  مستوي 
  الدلالة

معامل الارتباط 
  مع المحور

  محور نظام تحفیز الموارد البشریة
  رقم

 السؤال

0.002  0.640**  

هل تعتبرون العملیة التكوینیة في المسار المهني 

ذات أهمیة كبیرة تسمح بتحسین أدائه والرفع من 

  مستوى انجاز اعماله؟

08 

0.027  0.525*  
هل نظام الترقیة في مؤسستكم یجمع بین الأقدمیة 

 والكفاءة لزیادة مستوى الأداء للعاملین؟
09 

0.000  0.761**  
مزایا وتكریمات ومكافأة إضافیة هل استفادتكم من 

جراء انجازكم لمهامكم یسمح لكم بزیادة الفعالیة 
10 
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 والتحسین في أداء الأعمال؟ 

0.003  0.631**  

هل هناك طرح من قبل إدارة مؤسستكم للمشاریع 

المستقبلیة للمناقشة مع جل العاملین قصد 

تحسسیهم بمكانتهم والرفع من مستوى أدائهم 

  لمهامه؟

11  

0.020  0.520*  

عند تجسید مشروع معین كنت قد شاركت فیه هل 

یسمح لك بالرغبة في تحسین أداء وإنجاز أعمالك 

  على أكمل وجه؟

12 

0.000  0.674** 
هل الثناء والمدح من طرف المسؤولین 
یدفعكم للتحسین الدائم في أداء أعمالكم 

  ومهامك؟
13 

0.010 0.561* 
المسؤولیة داخل هل ترى أنه لدیك جانب من 

  14  المؤسسة تشجعك على تحسین جودة الأداء؟

 .α≤0.01 معنویة مستوى عند مستوي عند إحصائیا دال الارتباط**
  .α≤0.05 معنویة مستوى عند مستوي عند إحصائیا دال الارتباط*

 SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر
ن یتضح أعلاه (10) رقم الجداول من ي محورها نظام تحفیز الموارد البشریة، مع ترتبط العبارات جمیع أ  أ
ن   .لقیاسه وضعت لما وصادقة ومتسقة إحصائیا دالة المحور هذا عبارات أ
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  :نتائج الاتساق الداخلي لأسئلة المحور الثالث -
  المحور الثالث لأسئلة الداخلي الاتساق:  (05) الجدول رقم

  مستوي 
  الدلالة

معامل الارتباط 
  مع المحور

  التكوین الإداري في الموارد البشریةمحور 
  رقم

 السؤال

0.000  0.610**  
تعتبرون العملیة التكوینیة في المسار المهني  

ذات أهمیة كبیرة تسمح بتحسین أدائكم والرفع 
  من مستوى انجازكم للأعمال؟

15 

0.009  0.560*  
التكوین  هل تولي إدارتكم أهمیة بالغة لعملیة 

 16  بشكل دوري لتحسین أدائكم وتطویره؟

0.000  0.715**  
هل یسهم هذا التكوین الإداري حقا في الرفع 

 من كفاءة العاملین وتحسین أدائهم؟
17 

0.001  0.704**  
هل مدة التكوین الإداري كافیة لكسب خبرات 

 18 ومعارف متجددة 

0.000  0.850**  
التكوین تهتم هل البرامج المقررة طیلة فترة 

 وتركز على تحسین مستوى أدائكم ومهارتكم؟
19 

0.015  0.537* 
هل تخضعون لتكوین خاص قبل التوظیف  

المباشر من أجل تطویر معارفكم وفعالیة وجودة 
 في أداء مهامكم المستقبلیة؟ 

20 

0.023 0.542* 
هل التكوین الإداري المتجدد یساعد على 

  أداء العاملین؟التحسین المستمر والدائم في 
21  

0.000  0.758**  
التكوین الذي تتلقونه یرقى الى تطلعاتكم  هل

 وسمح بتحسن وتطور كبیر في أداء أعمالكم
  على أحسن وجه؟

22  

 .α≤0.01 معنویة مستوى عند مستوي عند إحصائیا دال الارتباط**
  .α≤0.05 معنویة مستوى عند مستوي عند إحصائیا دال الارتباط*
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 SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر
ن یتضح أعلاه (11) رقم الجداول من محورها التكوین الإداري في الموارد  مع ترتبط العبارات جمیع أ

ي البشریة، ن أ       .لقیاسه وضعت لما وصادقة ومتسقة إحصائیا دالة المحور هذا عبارات أ
 الاستبیان توزیع إعادة تم لو النتائج نفس یعطي أنه الاستبیان؛ بثبات یقصد :الدراسة أداة ثبات1-1 

ف نفس وتحت مرة، من أكثر  معینة زمنیة فترات بعد الاستبیان توزیع أعید إذا بمعني والشروط، الظرو
 اعتمدنا الدراسة أداة ثبات من ولتحقق كبیر، بشكل تغیرها وعدم النتائج في استقرار نجد مرة من ولأكثر
 دقة على للحكم نباخ، كرو ألفا الثبات معامل یستخدم :(Alpha Cronbachs) كرونباخ ألفا طریقة

ت المقیاس یعطي بأن النتائج وموثوقیة البعض، بعضها مع الإجابات توافق مدي بقیاس القیاس،  قراءا
ن مختلفة، أوقات في استخدامه تكرار عند متقاربة  مةالقی عن یزید نباخ كرو ألفا معامل یكون وأ

  .نباخ كرو الفا اختبار نتائج یوضح الموال والجدول ، (0.6)1المعیاریة

  نباخ كرو ألفا اختبار نتائج :(06) رقم الجدول
 نباخ كرو ألفا معامل العبارة رقم التعیین

الأول سیاسة الاختیار والتعیین  المحور
  في الموارد البشریة

  0.764 7 للسؤال إلى1 من

التحفیز في الموارد الثاني نظام  المحور
 البشریة

 0.675 14 للسؤال 8 من

المحور الثالث التكوین في الموارد 
  البشریة

 0.728  22للسؤال15من 

 0.875 22 السؤال إلى1 من ككل الاستبیان
 .SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

 وقیمة الدراسة لمحاور نباخ كرو ألفا الارتباط معامل قیمة أعلاه الجدول في الموضحة النتائج من
 وتفي مناسبة، قیم الأدنى، وهي الحد 0.6 للاختبار المعیاریة القیمة من أكبر هي ككل، الاستبیان
ض بأهداف ن حیث؛ الدراسة وأغرا   .% 87.50یعادل  ما الاستبیان ثبات تؤكد ككل الاستبیان قیمة أ
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  : الإحصائیة المعالجة أسالیب .8      
ف تحقیق بغرض         للعلوم الإحصائیة الحزمة على الاعتماد تم وتفسیرها البیانات وتحلیل الدراسة أهدا

 على واعتمدنا ،26 الإصدار ،spss (Statistical Package for Social Sciences) الاجتماعیة
  :في تتمثل الإحصائیة الأسالیب من مجموعة

 اعتمادها یتم من الصدق كثیرة أنواع وهناك لقیاسه، وضعت ما الاستبیان أسئلة یقیس : الاستبیان صدق
ي المحكمین صدق على دراستنا في وسنقتصر الدراسة، أداة لفحص ن یعني والذ  الاستبیان أسئلة تكون أ
ي للغرض مناسبة ي الصدق الأولى الحالة بحالتین، المحكمین صدق ویتعلق أجله من وضعت الذ  الظاهر

ي بالهدف السؤال تعلق مدي یبین المحكمین صدق أنواع من نوع وهو  الثانیة وحالة أجله من وضعت الذ
 ناحیة من الاستبیان أسئلة من كل وضوح مدي یبین الظاهري، للصدق مكمل صدق وهو المحتوي صدق

 شمول لمجالها المهمة المساحات تغطي وأنها لها، المنطقي والتصمیم والعلمیة اللغویة والصیاغة المعني،
ي الصدق) المحكمین صدق من وللتحقق ،(أهدافها وتحقیق الدراسة لمشكل الاستبیان  وصدق الظاهر
ت المحكمین الأساتذة من مجموعة على الاستبیان عرض (المحتوي  مجال في والخبرة الاختصاص ذا
 بالحذف وذلك الاستبیان أسئلة حول رأیهم إبداء منهم وطلب الدراسة، موضوع المشكلة أو الظاهرة
 تم المحكمین الأساتذة ملاحظات على وبناءا الدراسة، لموضوع ومناسبة جدیدة أسئلة واقتراح والتعدیل

 بصدق یتمتع الاستبیان فان وبالتالي سؤال، 22 من مكونة النهائیة بصورتها فأصبحت الدراسة أداة تعدیل
  .المحكمین

 :  (Tests of Normality) الدراسة لبیانات الطبیعي التوزیع اختبار

 اختبار في ضروري الاختبار وهذا عدمها، من البیانات توزیع اعتدالیة واكتشاف لمعرفة یستخدم
ت نوعیة اختیار في وكذا الفرضیات،  واستخدمنا الدراسة، في ستستخدم التي الإحصائیة والأسالیب الأدوا

 بینما ،2مفردة 50إذا كان أقل من  العینة حجم لأن البیانات توزیع لمعرفة Shapiro-Wilk اختبار
 على وبالاعتماد مفردة، 50  من أكبر العینة حجم كان إذا Kolmogorov-Smirnov اختبار یستخدم
 قیمة كانت فإذا ،0.05 الدراسة في المعتمدة الدلالة مستوى وقیمة المحسوبة الدلالة مستوى قیمة مقارنة
 الاختبارات على الاعتماد ویتم الطبیعي، التوزیع تتبع لا البیانات فإن منها أقل المحسوبة الدلالة مستوى
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 المعتمدة من أكبر المحسوبة الدلالة مستوى كانت إذا المعلمیة الاختبارات على نعتمد والعكس اللامعلمیة،
  :Shapiro-Wilk الاختبار نتائج یوضح التالي والجدول الدراسة، في

 Shapiro-Wilkنتائج اختبار : 70الجدول رقم 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 0,016 20 0,877 0,009 20 0,225  بیانات الدراسة 

a. Lilliefors Significance Correction 

  spss.v26من إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

كلها أقل من مستوي المعنویة  Shapiro-Wilkمن الجدول أعلاه یتبین أن القیم الاحتمالیة لاختبار 
، وبالتالي بیانات الدراسة لا تتبع التوزیع الطبیعي، مما یسمح باستخدام 0.05المعتمدة في الدراسة 

  .الاختبارات اللامعلمیة لتحلیل البیانات واختبار فرضیات الدراسة

 اتجاه أفرادها استجابات وتحدید الدراسة لمجتمع الأولیة البیانات لمعرفة :المئویة والنسب التكرارات

 .الدراسة أداة تتضمنها التي الرئیسیة محاور أسئلة 

لمعرف مصدر التباین والفروق الحاصلة لصالح الفئة ذات القیمة الكبرى، ولها : Chi-Squareاختبار 
  .ینة الدراسةتأثیر مباشر على اتجاهات إجابات ع
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  :خلاصة

من خلال دراسة هذا الفصل تبین أن المنهج العلمي هو عملیة منظمة لتقصي الحقائق والفرضیات 
التي توصل الباحث لنتائج تأكد صحة الحقائق وتقیس . عن طریق إتباع مجموعة من المناهج المعتمدة

  .مدى قابلیتها للتطبیق، أو تنفیها، أو تعدلها

 

 

 



 

 

  عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الدراسة

  النتائج على ضوء الفرضیة العامة

  عرض وتفسیر ومناقشة النتائج على ضوء الفرضیة الأولى

  عرض وتفسیر ومناقشة النتائج على ضوء الفرضیة الثانیة

  عرض وتفسیر ومناقشة النتائج على ضوء الفرضیة الثالثة

59 

عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الدراسة :الفصل الخامس

  الاستبیان تحلیل نتائج
  رضیاتلفبا النتائج مقارنة

النتائج على ضوء الفرضیة العامةعرض وتفسیر ومناقشة 

عرض وتفسیر ومناقشة النتائج على ضوء الفرضیة الأولى

عرض وتفسیر ومناقشة النتائج على ضوء الفرضیة الثانیة

عرض وتفسیر ومناقشة النتائج على ضوء الفرضیة الثالثة

  

  
 

  

تحلیل نتائج/ أولا
مقارنة/ ثانیا

عرض وتفسیر ومناقشة  -1

عرض وتفسیر ومناقشة النتائج على ضوء الفرضیة الأولى -2

عرض وتفسیر ومناقشة النتائج على ضوء الفرضیة الثانیة -3

عرض وتفسیر ومناقشة النتائج على ضوء الفرضیة الثالثة -4
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 الاستبیان نتائج تحلیل :أولا
 أدائكم؟  تحسین في یساهم بمؤسستكم والتعیین الاختیار سیاسة وضوح هل (1):رقم السؤال .1

 للسؤال الأولChi-Square نتائج اختبار: (08)الجدول رقم 
 النسبة التكرار جاباتلإا

 %المئویة

 2ك
 المحسوبة

 2ك
 المجدولة

 دلالة مستوى
 دراسةال

 درجة
 الحریة

  مستوى
دلالة 
 الاختبار

 0.041  2 0.05 5.99 6.40 20.00 04 لا
 20.00 04 نوعا ما

 60.00 12 نعم
 %100 20  المجموع

  spss.v26الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعدادمن : المصدر      
  

  
  

  التوزیع النسبي لإجابات عینة الدراسة على السؤال الأول: 01رقم  الشكل

 
  spss.v26من إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر
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 :السؤال الأول نتائج تحلیل
یتضح أن إجابات عینة الدراسة على السؤال الأول  01والشكل رقم  04 رقم الجدول خلال من

نوعا ، لا( مقارنة بالتفضیلات الأخرى %60.00بنسبة مشاركة كبیرة  )نعم(إجابة على تفضیل  12كانت 
  ؛عینة الدراسةإجابات تفضیلات فقط من إجمالي  08، والتي تحصلت على)ما

، وبالرجوع إلى قاعدة القرار، 5.99وهي أكبر قیمة من المجدولة  6.40المحسوبة  2بلغت قیمة ك
ق هناك فإذا كانت قیمة مستوى الدلالة المحسوبة أكبر من المجدولة، فإن ت فرو یرجع و  ،إحصائیة دلالة ذا

؛ ولها تأثیر )نعم( القیمة الكبرىلفئة ذات االتباین والفروق الحاصلة بالدرجة الأولي لصالح هذا  مصدر
  عینة الدراسة؛ مباشر على اتجاهات إجابات

 غالبیة عینة الدراسة بمدیریة الشباب والریاضة یتفقون بنعم على وضوح قنستنج من خلال ما سب
  .أدائهم تحسین في یساهم بمؤسستهم والتعیین الاختیار سیاسة

هل اختبار وتعیین العاملین بنزاهة وحیادیة یسهم في تطور أدائكم داخل  (2) :رقم السؤال
  المؤسسة؟
  

 للسؤال الثانيChi-Square نتائج اختبار: (09)رقم  لالجدو
 النسبة التكرار الاجابات

 المئویة

 2ك
 المحسوبة

 2ك
 المجدولة

 مستوى
 الدلالة
 للدراسة

 درجة
 الحریة

  مستوى
دلالة 
 الاختبار

 0.019 2 0.05 5.99 7.90 40.00 08 لا
 05.00 01 نوعا ما

 55.00 11 نعم
 %100 20 المجموع

  spss.v26من إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر
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  التوزیع النسبي لإجابات عینة الدراسة على السؤال الثاني: 02رقم  الشكل

 
  spss.v26من إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر      

 :السؤال الثاني نتائج تحلیل
 الثانيیتضح أن إجابات عینة الدراسة على السؤال  02والشكل رقم  05 رقم الجدول خلال من

نوعا ، لا( مقارنة بالتفضیلات الأخرى %55.00بنسبة مشاركة كبیرة  )نعم(إجابة على تفضیل  11كانت 
  ؛عینة الدراسةإجابات تفضیلات فقط من إجمالي  09على ، والتي تحصلت )ما

، وبالرجوع إلى قاعدة القرار، 5.99وهي أكبر قیمة من المجدولة  7.90المحسوبة  2بلغت قیمة ك
قفر  هناك فإذا كانت قیمة مستوى الدلالة المحسوبة أكبر من المجدولة، فإن ت و یرجع و  ،إحصائیة دلالة ذا

؛ ولها تأثیر )نعم( القیمة الكبرىلفئة ذات االتباین والفروق الحاصلة بالدرجة الأولي لصالح هذا مصدر 
  عینة الدراسة؛ مباشر على اتجاهات إجابات

 غالبیة عینة الدراسة بمدریة الشباب والریاضة یتفقون بنعم على أن قنستنج من خلال ما سب
  .اختبار وتعیین العاملین بنزاهة وحیادیة یسهم في تطور أدائهم داخل المؤسسة

هل جربت العمل بالمنصب قبل تعیینك في هذه المؤسسة من أجل إمكانیة تحسین  (03) :رقم السؤال 
  مهارتك؟
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 للسؤال الثالثChi-Square نتائج اختبار: (10)الجدول رقم 
 النسبة التكرار الاجابات

 المئویة

 2ك
 المحسوبة

 2ك
 المجدولة

 الدلالة مستوى
 للدراسة

 درجة
 الحریة

  مستوى
 دلالة الاختبار

 0.002  02 0.05 5.99 12.10 15.00  03 لا
  15.00 03 نوعا ما

 70.00 14 نعم
  %100 20 المجموع

  spss.v26من إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر         

 التوزیع النسبي لإجابات عینة الدراسة على السؤال الثالث: 03رقم  الشكل

 
  spss.v26من إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر     
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 :السؤال الثالث نتائج تحلیل

 الثالثیتضح أن إجابات عینة الدراسة على السؤال  03والشكل رقم  06 رقم الجدول خلال من
نوعا ، لا( مقارنة بالتفضیلات الأخرى %70.00بنسبة مشاركة كبیرة  )نعم(إجابة على تفضیل  14كانت 

  ؛عینة الدراسةإجابات تفضیلات فقط من إجمالي  06على ، والتي تحصلت )ما

، وبالرجوع إلى قاعدة 5.99وهي أكبر قیمة من المجدولة  12.10المحسوبة  2بلغت قیمة ك
ق هناك قیمة مستوى الدلالة المحسوبة أكبر من المجدولة، فإنالقرار، فإذا كانت  ت فرو  دلالة ذا

 القیمة الكبرىلفئة ذات االتباین والفروق الحاصلة بالدرجة الأولي لصالح هذا یرجع مصدر و  ،إحصائیة
  عینة الدراسة؛ ؛ ولها تأثیر مباشر على اتجاهات إجابات)نعم(

 غالبیة عینة الدراسة بمدریة الشباب والریاضة یتفقون بنعم على أن قنستنج من خلال ما سب
  .تجریب العمل بالمنصب قبل تعیینك في هذه المؤسسة من أجل إمكانیة تحسین مهارتك

هل اختیار وتعیین العاملین في المنصب بما یتناسب خبراتهم وقدراتهم تسمح  (04) :رقم السؤال
 مؤسسة؟لهم بتحسین وتطویر أدائهم داخل ال

 للسؤال الرابعChi-Square نتائج اختبار: (11)الجدول رقم 
 النسبة التكرار الاجابات

 المئویة

 2ك
 المحسوبة

 2ك
 المجدولة

 الدلالة مستوى
 للدراسة

 درجة
 الحریة

  مستوى
 دلالة الاختبار

 0.035 02 0.05 5.99 6.70 15.00 03 لا
  25.00 05 نوعا ما

 60.00 12 نعم
 %100 20 المجموع

  spss.v26من إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر
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 التوزیع النسبي لإجابات عینة الدراسة على السؤال الرابع: 04رقم  الشكل

 
  spss.v26من إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

 :السؤال الرابع نتائج تحلیل
 الرابعیتضح أن إجابات عینة الدراسة على السؤال  04والشكل رقم  07 رقم الجدول خلال من

نوعا ، لا( مقارنة بالتفضیلات الأخرى %60.00بنسبة مشاركة كبیرة  )نعم(إجابة على تفضیل  12كانت 
  ؛عینة الدراسةإجابات تفضیلات فقط من إجمالي  08، والتي تحصلت على)ما

، وبالرجوع إلى قاعدة القرار، 5.99وهي أكبر قیمة من المجدولة  6.70المحسوبة  2بلغت قیمة ك
ق هناك فإذا كانت قیمة مستوى الدلالة المحسوبة أكبر من المجدولة، فإن ت فرو یرجع و  ،إحصائیة دلالة ذا

؛ ولها تأثیر )نعم( القیمة الكبرىلفئة ذات االتباین والفروق الحاصلة بالدرجة الأولي لصالح هذا مصدر 
  عینة الدراسة؛ شر على اتجاهات إجاباتمبا

اختیار  غالبیة عینة الدراسة بمدریة الشباب والریاضة یتفقون بنعم على أن قنستنج من خلال ما سب
وتعیین العاملین في المنصب بما یتناسب خبراتهم وقدراتهم تسمح لهم بتحسین وتطویر أدائهم داخل 

  .المؤسسة



 عرض وتحلیل ومناقشة النتائج                                                    : خامس الفصل ال
 

 
66 

الاختبار تقیس الكفاءة بدقة عند اختیار العاملیین وتعینهم تزید هل استخدام  (05) :رقم السؤال 
  من جودة الأداء للعاملین داخل مؤسستكم؟

  

  

 للسؤال الخامسChi-Square نتائج اختبار: (12)الجدول رقم 
 النسبة التكرار الاجابات

 المئویة

 2ك
 المحسوبة

 2ك
 المجدولة

 مستوى
 الدلالة
 للدراسة

 درجة
 الحریة

  مستوى
 دلالة

 الاختبار

 0.008 02 0.05 5.99 9.70 25.00 05 لا
 10.00 02 نوعا ما

 65.00 13 نعم
  %100 20 المجموع

  spss.v26من إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر      
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 التوزیع النسبي لإجابات عینة الدراسة على السؤال الخامس: 05رقم  الشكل

 
 spss.v26من إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

 :السؤال الخامس نتائج تحلیل

 الخامسیتضح أن إجابات عینة الدراسة على السؤال  05والشكل رقم  08 رقم الجدول خلال من
نوعا ، لا( مقارنة بالتفضیلات الأخرى %65.00بنسبة مشاركة كبیرة  )نعم(إجابة على تفضیل  13كانت 

  ؛عینة الدراسةإجابات تفضیلات فقط من إجمالي  07على ، والتي تحصلت )ما

، وبالرجوع إلى قاعدة القرار، 5.99وهي أكبر قیمة من المجدولة  9.70المحسوبة  2بلغت قیمة ك
ق هناك فإذا كانت قیمة مستوى الدلالة المحسوبة أكبر من المجدولة، فإن ت فرو یرجع و  ،إحصائیة دلالة ذا

؛ ولها تأثیر )نعم( القیمة الكبرىلفئة ذات االتباین والفروق الحاصلة بالدرجة الأولي لصالح هذا مصدر 
  عینة الدراسة؛ على اتجاهات إجابات مباشر

غالبیة عینة الدراسة بمدریة الشباب والریاضة یتفقون بنعم على أن  قنستنج من خلال ما سب
استخدام الاختبار تقیس الكفاءة بدقة عند اختیار العاملیین وتعینهم تزید من جودة الأداء للعاملین داخل 

 .مؤسستهم
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  عتمدة للترقیة بمؤسستكم تساهم في زیادة أداء العالمین؟هل الطریقة الم (06) :رقم السؤال

 للسؤال السادسChi-Square نتائج اختبار: (13)الجدول رقم 

 النسبة التكرار الاجابات
 المئویة

 2ك
 المحسوبة

 2ك
 المجدولة

 مستوى
 الدلالة
 للدراسة

 درجة
 الحریة

  مستوى
دلالة 
 الاختبار

 0.035 02 0.05 5.99 6.70 25.00 05 لا
 15.00 03 نوعا ما

 60.00 12 نعم
  %100 20 المجموع

  spss.v26من إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر        
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  التوزیع النسبي لإجابات عینة الدراسة على السؤال السادس: 06رقم  الشكل

 
  spss.v26الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعدادمن : المصدر      

 :السؤال السادس نتائج تحلیل

 السادسیتضح أن إجابات عینة الدراسة على السؤال  06والشكل رقم  09 رقم الجدول خلال من
نوعا ، لا( مقارنة بالتفضیلات الأخرى %60.00بنسبة مشاركة كبیرة  )نعم(إجابة على تفضیل  12كانت 

  ؛عینة الدراسةإجابات تفضیلات فقط من إجمالي  08، والتي تحصلت على)ما

، وبالرجوع إلى قاعدة القرار، 5.99وهي أكبر قیمة من المجدولة  6.70المحسوبة  2بلغت قیمة ك
ق هناك فإذا كانت قیمة مستوى الدلالة المحسوبة أكبر من المجدولة، فإن ت فرو یرجع و  ،إحصائیة دلالة ذا

؛ ولها تأثیر )نعم( القیمة الكبرىلفئة ذات االتباین والفروق الحاصلة بالدرجة الأولي لصالح هذا مصدر 
  عینة الدراسة؛ مباشر على اتجاهات إجابات

 غالبیة عینة الدراسة بمدریة الشباب والریاضة یتفقون بنعم على أن قنستنج من خلال ما سب
  .ة أداء العالمینالطریقة المعتمدة للترقیة بمؤسستهم تساهم في زیاد
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الریاضیة  لمؤسساتر اهل اختیار وتعیین الإطارات المؤهلة المكلفة بتسیی (07) :رقم السؤال
  ن وجودته؟یسهم في تحسن أداء العاملی

 للسؤال السابعChi-Square نتائج اختبار: (14)الجدول رقم 
 النسبة التكرار الاجابات

 المئویة

 2ك
 المحسوبة

 2ك
 المجدولة

 مستوى
 الدلالة
 للدراسة

 درجة
 الحریة

  مستوى
دلالة 
 الاختبار

 0.022 02 0.05 5.99 7.60 10.00 02 لا
 30.00 06 نوعا ما

  60.00 12 نعم
  %100 20 المجموع

  spss.v26من إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

 التوزیع النسبي لإجابات عینة الدراسة على السؤال السابع: 07رقم  الشكل

 
  spss.v26الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعدادمن : المصدر      
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 :السؤال السابع نتائج تحلیل

 السابعیتضح أن إجابات عینة الدراسة على السؤال  07والشكل رقم  10 رقم الجدول خلال من
نوعا ، لا( مقارنة بالتفضیلات الأخرى %60.00بنسبة مشاركة كبیرة  )نعم(إجابة على تفضیل  12كانت 

  ؛عینة الدراسةإجابات تفضیلات فقط من إجمالي  08على ، والتي تحصلت )ما

، وبالرجوع إلى قاعدة القرار، 5.99وهي أكبر قیمة من المجدولة  7.60المحسوبة  2بلغت قیمة ك
ق هناك ى الدلالة المحسوبة أكبر من المجدولة، فإنفإذا كانت قیمة مستو  ت فرو یرجع و  ،إحصائیة دلالة ذا

؛ ولها تأثیر )نعم( القیمة الكبرىلفئة ذات االتباین والفروق الحاصلة بالدرجة الأولي لصالح هذا مصدر 
  عینة الدراسة؛ مباشر على اتجاهات إجابات

 غالبیة عینة الدراسة بمدریة الشباب والریاضة یتفقون بنعم على أن قنستنج من خلال ما سب
ن الریاضیة یسهم في تحسن أداء العاملی لمؤسساتر ااختیار وتعیین الإطارات المؤهلة المكلفة بتسیی

  .وجودتهم
كبیرة تسمح  أهمیة تعتبرون العملیة التكوینیة في المسار المهني ذات هل (08) :رقم السؤال

  اعماله؟بتحسین أدائه والرفع من مستوى انجاز 

 للسؤال الثامنChi-Square نتائج اختبار: (15)الجدول رقم 
 النسبة التكرار الاجابات

 المئویة

 2ك
 المحسوبة

 2ك
 المجدولة

 مستوى
 الدلالة
 للدراسة

 درجة
 الحریة

  مستوى
 دلالة الاختبار

 0.008 02 0.05 5.99 9.70 25.00 05 لا
 10.00 02 نوعا ما

 65.00 13 نعم
  %100 20 المجموع

  spss.v26من إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر
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  التوزیع النسبي لإجابات عینة الدراسة على السؤال الثامن: 08رقم  الشكل

 
  spss.v26من إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

 :السؤال الثامن نتائج تحلیل
 الثامنیتضح أن إجابات عینة الدراسة على السؤال  08والشكل رقم  11 رقم الجدول خلال من

نوعا ، لا( مقارنة بالتفضیلات الأخرى %65.00بنسبة مشاركة كبیرة  )نعم(إجابة على تفضیل  13كانت 
  ؛عینة الدراسةإجابات تفضیلات فقط من إجمالي  07على ، والتي تحصلت )ما

، وبالرجوع إلى قاعدة القرار، 5.99وهي أكبر قیمة من المجدولة  9.70المحسوبة  2بلغت قیمة ك
ق هناك فإذا كانت قیمة مستوى الدلالة المحسوبة أكبر من المجدولة، فإن ت فرو یرجع و  ،إحصائیة دلالة ذا

؛ ولها تأثیر )نعم( القیمة الكبرىلفئة ذات االتباین والفروق الحاصلة بالدرجة الأولي لصالح هذا مصدر 
  عینة الدراسة؛ مباشر على اتجاهات إجابات

تعتبرون غالبیة عینة الدراسة بمدریة الشباب والریاضة یتفقون بنعم على أن  قنستنج من خلال ما سب
كبیرة تسمح بتحسین أدائه والرفع من مستوى انجاز  أهمیة العملیة التكوینیة في المسار المهني ذات

  .أعمالهم
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هل نظام الترقیة في مؤسستكم یجمع بین الأقدمیة والكفاءة لزیادة مستوى الأداء  (09) :رقم السؤال
  للعاملین؟

 للسؤال التاسعChi-Square نتائج اختبار: (16)الجدول رقم 
 النسبة التكرار الاجابات

 المئویة

 2ك
 المحسوبة

 2ك
 المجدولة

 مستوى
 الدلالة
 للدراسة

 درجة
 الحریة

  مستوى
 دلالة الاختبار

 0.035 02 0.05 5.99 6.70 15.00 03 لا
 25.00 05 نوعا ما

 60.00 12 نعم
 %100 20 المجموع
  spss.v26من إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر            

  التوزیع النسبي لإجابات عینة الدراسة على السؤال التاسع: 09رقم  الشكل

 
  spss.v26من إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر
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 :السؤال التاسع نتائج تحلیل

 التاسعیتضح أن إجابات عینة الدراسة على السؤال  09والشكل رقم  12 رقم الجدول خلال من
نوعا ، لا( مقارنة بالتفضیلات الأخرى %60.00بنسبة مشاركة كبیرة  )نعم(إجابة على تفضیل  12كانت 

  ؛عینة الدراسةإجابات تفضیلات فقط من إجمالي  08على ، والتي تحصلت )ما

، وبالرجوع إلى قاعدة القرار، 5.99وهي أكبر قیمة من المجدولة  6.70المحسوبة  2بلغت قیمة ك
ق هناك ى الدلالة المحسوبة أكبر من المجدولة، فإنفإذا كانت قیمة مستو  ت فرو یرجع و  ،إحصائیة دلالة ذا

؛ ولها تأثیر )نعم( القیمة الكبرىلفئة ذات االتباین والفروق الحاصلة بالدرجة الأولي لصالح هذا مصدر 
  عینة الدراسة؛ مباشر على اتجاهات إجابات

نظام الترقیة  غالبیة عینة الدراسة بمدریة الشباب والریاضة یتفقون بنعم على أن قنستنج من خلال ما سب
  .في مؤسستكم یجمع بین الأقدمیة والكفاءة لزیادة مستوى الأداء للعاملین

ومكافأة إضافیة جراء انجازكم لمهامكم یسمح لكم  تمزایا وتكریمیاهل استفادتكم من  (10) :رقم السؤال
   بزیادة الفعالیة والتحسین في أداء الأعمال؟

 
  

 للسؤال العاشرChi-Square نتائج اختبار: (17)الجدول رقم 
 النسبة التكرار الاجابات

 المئویة

 2ك
 المحسوبة

 2ك
 المجدولة

 الدلالة مستوى
 للدراسة

 درجة
 الحریة

  مستوى
دلالة 
  الاختبار

 0.011 02 0.05 5.99 9.10 15.00 03 لا
 20.00 04 نوعا ما

 65.00 13 نعم
  %100 20 المجموع

 .spss.v26من إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر
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 التوزیع النسبي لإجابات عینة الدراسة على السؤال العاشر: 10رقم  الشكل

 
  spss.v26الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعدادمن : المصدر

 
 :السؤال العاشر نتائج تحلیل

 العاشریتضح أن إجابات عینة الدراسة على السؤال  10والشكل رقم  13 رقم الجدول خلال من
نوعا ، لا( مقارنة بالتفضیلات الأخرى %65.00بنسبة مشاركة كبیرة  )نعم(إجابة على تفضیل  13كانت 

  ؛عینة الدراسةإجابات تفضیلات فقط من إجمالي  07على ، والتي تحصلت )ما

، وبالرجوع إلى قاعدة القرار، 5.99وهي أكبر قیمة من المجدولة  9.10المحسوبة  2بلغت قیمة ك
ق هناك فإذا كانت قیمة مستوى الدلالة المحسوبة أكبر من المجدولة، فإن ت فرو یرجع و  ،إحصائیة دلالة ذا

؛ ولها تأثیر )نعم( القیمة الكبرىلفئة ذات التباین والفروق الحاصلة بالدرجة الأولي لصالح اهذا مصدر 
  عینة الدراسة؛ مباشر على اتجاهات إجابات
استفادتهم غالبیة عینة الدراسة بمدریة الشباب والریاضة یتفقون بنعم على  قنستنج من خلال ما سب

ومكافأة إضافیة جراء انجازكم لمهامكم یسمح لكم بزیادة الفعالیة والتحسین في أداء  تمزایا وتكریمیامن 
  .الأعمال
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هل هناك طرح من قبل إدارة مؤسستكم للمشاریع المستقبلیة للمناقشة مع جل  (11) :رقم السؤال
  العاملین قصد تحسسیهم بمكانتهم والرفع من مستوى أدائهم لمهامه؟

 للسؤال الحادي عشرChi-Square اختبار نتائج: (18)الجدول رقم 
 النسبة التكرار الاجابات

 المئویة

 2ك
 المحسوبة

 2ك
 المجدولة

 الدلالة مستوى
 للدراسة

 درجة
 الحریة

  مستوى
 دلالة الاختبار

 0.047 02 0.05 5.99 6.10 35.00 07 لا
 10.00 02 نوعا ما

 55.00 11 نعم
  %100 20 المجموع

 spss.v26من إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر             

 التوزیع النسبي لإجابات عینة الدراسة على السؤال الحادي عشر: 11رقم  الشكل

 
  

  spss.v26من إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر        
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 :السؤال الحادي عشر نتائج تحلیل
الحادي یتضح أن إجابات عینة الدراسة على السؤال  11والشكل رقم  14 رقم الجدول خلال من

 مقارنة بالتفضیلات الأخرى %55.00بنسبة مشاركة كبیرة  )نعم(إجابة على تفضیل  11كانت  عشر
  ؛عینة الدراسةإجابات تفضیلات فقط من إجمالي  09على ، والتي تحصلت )نوعا ما، لا(

، وبالرجوع إلى قاعدة القرار، 5.99وهي أكبر قیمة من المجدولة  6.10المحسوبة  2بلغت قیمة ك
ق هناك فإذا كانت قیمة مستوى الدلالة المحسوبة أكبر من المجدولة، فإن ت فرو یرجع و  ،إحصائیة دلالة ذا

ها تأثیر ؛ ول)نعم( القیمة الكبرىلفئة ذات االتباین والفروق الحاصلة بالدرجة الأولي لصالح هذا مصدر 
  عینة الدراسة؛ مباشر على اتجاهات إجابات

غالبیة عینة الدراسة بمدریة الشباب والریاضة یتفقون بنعم على أن  قنستنج من خلال ما سب
هناك طرح من قبل إدارة مؤسستهم للمشاریع المستقبلیة للمناقشة مع جل العاملین قصد تحسسیهم بمكانتهم 

  .والرفع من مستوى أدائهم لمهامهم
عند تجسید مشروع معین كنت قد شاركت فیه هل یسمح لك بالرغبة في  (12) :رقم السؤال

  تحسین أداء وإنجاز أعمالك على أكمل وجه؟

 للسؤال الثاني عشرChi-Square نتائج اختبار: (19)الجدول رقم                  
 النسبة التكرار الاجابات

 المئویة

 2ك
 المحسوبة

 2ك
 المجدولة

 الدلالة مستوى
 للدراسة

 درجة
 الحریة

  مستوى
 دلالة الاختبار

 0.019 2 0.05 5.99 7.90 05.00 01 لا
 40.00  08 نوعا ما

 55.00 11 نعم
  المجموع

 
20 100%  

  spss.v26من إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر             
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 التوزیع النسبي لإجابات عینة الدراسة على السؤال الثاني عشر: 12رقم  الشكل

 
  spss.v26الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعدادمن : المصدر

 :السؤال الثاني عشر نتائج تحلیل
الثاني یتضح أن إجابات عینة الدراسة على السؤال  12والشكل رقم  15 رقم الجدول خلال من

 مقارنة بالتفضیلات الأخرى %55.00بنسبة مشاركة كبیرة  )نعم(إجابة على تفضیل  11كانت  عشر
  ؛عینة الدراسةإجابات تفضیلات فقط من إجمالي  09على ، والتي تحصلت )نوعا ما، لا(

، وبالرجوع إلى قاعدة القرار، 5.99وهي أكبر قیمة من المجدولة  7.90المحسوبة  2بلغت قیمة ك
ق هناك ى الدلالة المحسوبة أكبر من المجدولة، فإنفإذا كانت قیمة مستو  ت فرو یرجع و  ،إحصائیة دلالة ذا

؛ ولها تأثیر )نعم( القیمة الكبرىلفئة ذات االتباین والفروق الحاصلة بالدرجة الأولي لصالح هذا مصدر 
  عینة الدراسة؛ مباشر على اتجاهات إجابات
تجسید  غالبیة عینة الدراسة بمدریة الشباب والریاضة یتفقون بنعم على أن قنستنج من خلال ما سب

  .مشروع معین كنت قد شاركت فیه ویسمح لهم بالرغبة في تحسین أدائهم وإنجاز أعمالهم على أكمل وجه
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هل الثناء والمدح من طرف المسؤولین یدفعكم للتحسین الدائم في أداء  (13) :رقم السؤال
  ؟أعمالكم ومهامك

 للسؤال الثالث عشرChi-Square نتائج اختبار: (20)الجدول رقم 
 النسبة التكرار الاجابات

 المئویة
 2ك

 المحسوبة
 2ك

 المجدولة
 الدلالة مستوى

 للدراسة
 درجة

 الحریة
  مستوى

 دلالة الاختبار
  0.004 02 0.05  5.99  10.90 30.00 06 لا

 05.00 01 نوعا ما
 65.00 13 نعم

 %100 20 المجموع
   spss.v26 من إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر        

 
  التوزیع النسبي لإجابات عینة الدراسة على السؤال الثالث عشر: 13رقم  الشكل

 
 spss.v26من إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر            
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 :السؤال الثالث عشر نتائج تحلیل

الثالث یتضح أن إجابات عینة الدراسة على السؤال  13والشكل رقم  16 رقم الجدول خلال من
 مقارنة بالتفضیلات الأخرى %65.00بنسبة مشاركة كبیرة  )نعم(إجابة على تفضیل  13كانت  عشر

  ؛عینة الدراسةإجابات تفضیلات فقط من إجمالي  07على ، والتي تحصلت )نوعا ما، لا(

، وبالرجوع إلى قاعدة 5.99وهي أكبر قیمة من المجدولة  10.90المحسوبة  2بلغت قیمة ك
ق هناك القرار، فإذا كانت قیمة مستوى الدلالة المحسوبة أكبر من المجدولة، فإن ت فرو  دلالة ذا

 القیمة الكبرىلفئة ذات االتباین والفروق الحاصلة بالدرجة الأولي لصالح هذا یرجع مصدر و  ،إحصائیة
  عینة الدراسة؛ ؛ ولها تأثیر مباشر على اتجاهات إجابات)نعم(

الثناء  غالبیة عینة الدراسة بمدریة الشباب والریاضة یتفقون بنعم على أن قنستنج من خلال ما سب
  .والمدح من طرف المسؤولین یدفعهم للتحسین الدائم في أداء أعمالهم ومهامهم

هل ترى أنه لدیك جانب من المسؤولیة داخل المؤسسة تشجعك على تحسین  (14) :رقم السؤال
  جودة الأداء؟

 للسؤال الرابع عشرChi-Square نتائج اختبار: (21)الجدول رقم 
 النسبة التكرار الاجابات

 المئویة
 2ك

 المحسوبة
 2ك

 المجدولة
 الدلالة مستوى

 للدراسة
 درجة

 الحریة
  مستوى

 دلالة الاختبار
 0.000 02 0.05 5.99 19.90 15.00 03 لا

 05.00 01 نوعا ما
 80.00 16 نعم

  %100 20 المجموع
  spss.v26الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعدادمن : المصدر              
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  التوزیع النسبي لإجابات عینة الدراسة على السؤال الرابع عشر: 14رقم  الشكل

 
  spss.v26من إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر      

 :السؤال الرابع عشر نتائج تحلیل

الرابع یتضح أن إجابات عینة الدراسة على السؤال  14والشكل رقم  17 رقم الجدول خلال من
 مقارنة بالتفضیلات الأخرى %80.00بنسبة مشاركة كبیرة  )نعم(إجابة على تفضیل  16كانت  عشر

  ؛عینة الدراسةإجابات تفضیلات فقط من إجمالي  06على ، والتي تحصلت )نوعا ما، لا(

، وبالرجوع إلى قاعدة 5.99وهي أكبر قیمة من المجدولة  19.90المحسوبة  2بلغت قیمة ك
قف هناك القرار، فإذا كانت قیمة مستوى الدلالة المحسوبة أكبر من المجدولة، فإن ت رو  دلالة ذا

 القیمة الكبرىلفئة ذات االتباین والفروق الحاصلة بالدرجة الأولي لصالح هذا یرجع مصدر و  ،إحصائیة
  عینة الدراسة؛ ؛ ولها تأثیر مباشر على اتجاهات إجابات)نعم(

لدیهم  غالبیة عینة الدراسة بمدریة الشباب والریاضة یتفقون بنعم على أن قنستنج من خلال ما سب
  .جانب من المسؤولیة داخل المؤسسة تشجعهم على تحسین جودة الأداء
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تعتبرون العملیة التكوینیة في المسار المهني ذات أهمیة كبیرة تسمح  (15) :رقم السؤال
  بتحسین أدائكم والرفع من مستوى انجازكم للأعمال؟

 للسؤال الخامس عشرChi-Square نتائج اختبار: (22)الجدول رقم 
 النسبة التكرار الإجابات

 المئویة
 2ك

 المحسوبة
 2ك

 المجدولة
 الدلالة مستوى

 للدراسة
 درجة

 الحریة
  مستوى

 دلالة الاختبار
 0.047 02 0.05 5.99 6.10 10.00 02 لا

 35.00 07 نوعا ما
 55.00 11 نعم

 %100 20 المجموع
  spss.v26من إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر        

 التوزیع النسبي لإجابات عینة الدراسة على السؤال الخامس عشر: 15رقم  الشكل

 
 spss.v26من إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر      
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 :السؤال الخامس عشر نتائج تحلیل
الخامس یتضح أن إجابات عینة الدراسة على السؤال  15والشكل رقم  18 رقم الجدول خلال من

 مقارنة بالتفضیلات الأخرى %55.00بنسبة مشاركة كبیرة  )نعم(إجابة على تفضیل  11كانت  عشر
  ؛عینة الدراسةإجابات تفضیلات فقط من إجمالي  09على ، والتي تحصلت )نوعا ما، لا(

، وبالرجوع إلى قاعدة القرار، 5.99وهي أكبر قیمة من المجدولة  6.10المحسوبة  2بلغت قیمة ك
ق هناك فإذا كانت قیمة مستوى الدلالة المحسوبة أكبر من المجدولة، فإن ت فرو یرجع و  ،إحصائیة دلالة ذا

؛ ولها تأثیر )نعم( القیمة الكبرىلفئة ذات االتباین والفروق الحاصلة بالدرجة الأولي لصالح هذا مصدر 
  عینة الدراسة؛ على اتجاهات إجابات مباشر

غالبیة عینة الدراسة بمدریة الشباب والریاضة یتفقون بنعم على أنهم یعتبرون  قنستنج من خلال ما سب
العملیة التكوینیة في المسار المهني ذات أهمیة كبیرة تسمح بتحسین أدائهم والرفع من مستوى انجازهم 

  .للأعمال
إدارتكم أهمیة بالغة لعملیة التكوین بشكل دوري لتحسین أدائكم هل تولي  (16) :رقم السؤال

  وتطویره؟
 للسؤال السادس عشرChi-Square نتائج اختبار: (23)الجدول رقم 

 النسبة التكرار الاجابات
 المئویة

 2ك

 المحسوبة
 2ك

 المجدولة
 الدلالة مستوى
 للدراسة

 درجة
 الحریة

  مستوى
 دلالة الاختبار

 0.035 2 0.05 3.84 6.70 15.00 03 لا
 60.00 12 نوعا ما

 25.00  05 نعم
  %100 20 المجموع

  spss.v26من إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر        
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 التوزیع النسبي لإجابات عینة الدراسة على السؤال السادس عشر: 16رقم  الشكل

 
  spss.v26من إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر      

 :السؤال السادس عشر نتائج تحلیل

السادس یتضح أن إجابات عینة الدراسة على السؤال  16والشكل رقم  19 رقم الجدول خلال من
 مقارنة بالتفضیلات الأخرى %60.00بنسبة مشاركة كبیرة  )نوعا ما(إجابة على تفضیل  12كانت  عشر

  ؛عینة الدراسةإجابات تفضیلات فقط من إجمالي  08على ، والتي تحصلت )نعم، لا(

، وبالرجوع إلى قاعدة القرار، 5.99وهي أكبر قیمة من المجدولة  6.70المحسوبة  2بلغت قیمة ك
ق هناك فإذا كانت قیمة مستوى الدلالة المحسوبة أكبر من المجدولة، فإن تذ فرو یرجع و  ،إحصائیة دلالة ا

؛ ولها )نوعا ما( القیمة الكبرىلفئة ذات االتباین والفروق الحاصلة بالدرجة الأولي لصالح هذا مصدر 
  عینة الدراسة؛ تأثیر مباشر على اتجاهات إجابات

 غالبیة عینة الدراسة بمدریة الشباب والریاضة یتفقون نوعا ما على أن قنستنج من خلال ما سب
 .إدارتهم تولي أهمیة بالغة لعملیة التكوین بشكل دوري لتحسین أدائهم وتطویره
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  هل یسهم هذا التكوین الإداري حقا في الرفع من كفاءة العاملین وتحسین أدائهم؟ (17) :رقم السؤال 

 للسؤال السابع عشرChi-Square نتائج اختبار: (24)الجدول رقم                   

 النسبة التكرار الاجابات
 المئویة

 2ك
 المحسوبة

 2ك
 المجدولة

 الدلالة مستوى
 للدراسة

 درجة
 الحریة

  مستوى
دلالة 
 الاختبار

 0.011 2 0.05 5.99  9.10 10.00 1 لا
 40.00 07 نوعا ما

 50.00 12 نعم
  %100 20 المجموع
  spss.v26من إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر           

 التوزیع النسبي لإجابات عینة الدراسة على السؤال السابع عشر: 17رقم  الشكل

 
 spss.v26من إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر      
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 :السؤال السابع عشر نتائج تحلیل
السابع یتضح أن إجابات عینة الدراسة على السؤال  17والشكل رقم  20 رقم الجدول خلال من

 مقارنة بالتفضیلات الأخرى %60.00بنسبة مشاركة كبیرة  )نعم(إجابة على تفضیل  12كانت  عشر
  ؛عینة الدراسةإجابات تفضیلات فقط من إجمالي  10على ، والتي تحصلت )نوعا ما، لا(

، وبالرجوع إلى قاعدة 5.99وهي أكبر قیمة من المجدولة  9.10المحسوبة  2بلغت قیمة ك
ق هناك القرار، فإذا كانت قیمة مستوى الدلالة المحسوبة أكبر من المجدولة، فإن ت فرو  دلالة ذا

 القیمة الكبرىلفئة ذات االتباین والفروق الحاصلة بالدرجة الأولي لصالح هذا یرجع مصدر و  ،إحصائیة
  عینة الدراسة؛ على اتجاهات إجابات؛ ولها تأثیر مباشر )نعم(

التكوین  غالبیة عینة الدراسة بمدریة الشباب والریاضة یتفقون بنعم على أن قنستنج من خلال ما سب
  .الإداري یسهم حقا في الرفع من كفاءة العاملین وتحسین أدائهم

  هل مدة التكوین الإداري كافیة لكسب خبرات ومعارف متجددة؟ (18) :رقم السؤال
 للسؤال الثامن عشرChi-Square نتائج اختبار: (25)الجدول رقم 

 النسبة التكرار الاجابات
 المئویة

 2ك
 المحسوبة

 2ك
 المجدولة

 مستوى
 الدلالة
 للدراسة

 درجة
 الحریة

  مستوى
 دلالة الاختبار

 0.008 2 0.05 5.99 9.70 25.00 05 لا
 10.00 02 نوعا ما

 65.00 13 نعم
  %100 20 المجموع

  spss.v26من إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر      
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 التوزیع النسبي لإجابات عینة الدراسة على السؤال الثامن عشر: 02رقم  الشكل

 
 spss.v26الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعدادمن : المصدر      

 :عشرالسؤال الثامن  نتائج تحلیل
الثامن یتضح أن إجابات عینة الدراسة على السؤال  18والشكل رقم  21 رقم الجدول خلال من

 مقارنة بالتفضیلات الأخرى %65.00بنسبة مشاركة كبیرة  )نعم(إجابة على تفضیل  13كانت  عشر
  ؛عینة الدراسةإجابات تفضیلات فقط من إجمالي  07على ، والتي تحصلت )نوعا ما، لا(

، وبالرجوع إلى قاعدة القرار، 5.99وهي أكبر قیمة من المجدولة  9.70المحسوبة  2مة كبلغت قی
ق هناك فإذا كانت قیمة مستوى الدلالة المحسوبة أكبر من المجدولة، فإن ت فرو یرجع و  ،إحصائیة دلالة ذا

؛ ولها تأثیر )نعم( القیمة الكبرىلفئة ذات االتباین والفروق الحاصلة بالدرجة الأولي لصالح هذا مصدر 
  عینة الدراسة؛ مباشر على اتجاهات إجابات

غالبیة عینة الدراسة بمدریة الشباب والریاضة یتفقون بنعم على أن مدة  قنستنج من خلال ما سب
 .التكوین الإداري كافیة لكسب خبرات ومعارف متجددة
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على تحسین مستوى أدائكم هل البرامج المقررة طیلة فترة التكوین تهتم وتركز  (19) :رقم السؤال
  ومهارتكم؟

 للسؤال التاسع عشرChi-Square نتائج اختبار: (26)الجدول رقم 
 النسبة التكرار الاجابات

 المئویة
 2ك

 المحسوبة
 2ك

 المجدولة
 مستوى
 الدلالة
 للدراسة

 درجة
 الحریة

  مستوى
 دلالة الاختبار

 0.035 2 0.05  5.99 6.70  15.00 03 لا
 25.00 05 نوعا ما

 60.00 12 نعم
 %100 20 المجموع

  spss.v26من إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر           

 التوزیع النسبي لإجابات عینة الدراسة على السؤال التاسع عشر: 02رقم  الشكل

 
  spss.v26من إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر
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 :السؤال التاسع عشر نتائج تحلیل
التاسع یتضح أن إجابات عینة الدراسة على السؤال  19والشكل رقم  22 رقم الجدول خلال من

 مقارنة بالتفضیلات الأخرى %60.00بنسبة مشاركة كبیرة  )نعم(إجابة على تفضیل  12كانت  عشر
  ؛عینة الدراسةإجابات تفضیلات فقط من إجمالي  08على ، والتي تحصلت )نوعا ما، لا(

، وبالرجوع إلى قاعدة القرار، 5.99وهي أكبر قیمة من المجدولة  6.70المحسوبة  2بلغت قیمة ك
ق هناك فإذا كانت قیمة مستوى الدلالة المحسوبة أكبر من المجدولة، فإن ت فرو یرجع و  ،إحصائیة دلالة ذا

؛ ولها تأثیر )نعم( القیمة الكبرىلفئة ذات االتباین والفروق الحاصلة بالدرجة الأولي لصالح هذا مصدر 
  عینة الدراسة؛ مباشر على اتجاهات إجابات

 غالبیة عینة الدراسة بمدریة الشباب والریاضة یتفقون بنعم على أن قنستنج من خلال ما سب
  .ى تحسین مستوى أدائهم ومهاراتهمالبرامج المقررة طیلة فترة التكوین تهتم وتركز عل

هل تخضعون لتكوین خاص قبل التوظیف المباشر من أجل تطویر معارفكم  (20) :رقم السؤال
  وفعالیة وجودة في أداء مهامكم المستقبلیة؟ 

 للسؤال العشرونChi-Square نتائج اختبار: (27)الجدول رقم 
 النسبة التكرار الاجابات

 المئویة

 2ك
 المحسوبة

 2ك
 المجدولة

 مستوى
 الدلالة
 للدراسة

 درجة
 الحریة

  مستوى
 دلالة الاختبار

 0.001 2 0.05 5.99 13.30 05.00 01 لا
 25.00 05 نوعا ما

 70.00 14 نعم
   %100 20 المجموع

  spss.v26الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعدادمن : المصدر            
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 التوزیع النسبي لإجابات عینة الدراسة على السؤال العشرون: 20رقم  الشكل

 
  spss.v26الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعدادمن : المصدر      

 :السؤال العشرون نتائج تحلیل
 العشرونیتضح أن إجابات عینة الدراسة على السؤال  20والشكل رقم  23 رقم الجدول خلال من

نوعا ، لا( مقارنة بالتفضیلات الأخرى %70.00بنسبة مشاركة كبیرة  )نعم(إجابة على تفضیل  14كانت 
  ؛عینة الدراسةإجابات تفضیلات فقط من إجمالي  06على ، والتي تحصلت )ما

، وبالرجوع إلى قاعدة 5.99وهي أكبر قیمة من المجدولة  13.30المحسوبة  2بلغت قیمة ك
ق هناك القرار، فإذا كانت قیمة مستوى الدلالة المحسوبة أكبر من المجدولة، فإن ت فرو  دلالة ذا

 القیمة الكبرىلفئة ذات االتباین والفروق الحاصلة بالدرجة الأولي لصالح هذا یرجع مصدر و  ،إحصائیة
  عینة الدراسة؛ على اتجاهات إجابات ؛ ولها تأثیر مباشر)نعم(

یخضعون غالبیة عینة الدراسة بمدریة الشباب والریاضة یتفقون بنعم على أن  قنستنج من خلال ما سب
لتكوین خاص قبل التوظیف المباشر من أجل تطویر معارفهم وفعالیة وجودة في أداء مهامهم 

  .المستقبلیة
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التكوین الذي تتلقونه یرقى الى تطلعاتكم وسمح بتحسن وتطور كبیر في  هل (21) :رقم السؤال
  على أحسن وجه؟ أداء أعمالكم

 للسؤال الواحد والعشرونChi-Square نتائج اختبار: (28)الجدول رقم 
 النسبة التكرار الاجابات

 المئویة

 2ك
 المحسوبة

 2ك
 المجدولة

 مستوى
 الدلالة
 للدراسة

 درجة
 الحریة

  مستوى
 الاختبار دلالة

 0.000 2 0.05 5.99 16.30 05.00 01 لا
 20.00 04 نوعا ما

 75.00 15 نعم
   %100 20 المجموع

  spss.v26من إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر            

 التوزیع النسبي لإجابات عینة الدراسة على السؤال الواحد والعشرون: 21رقم  الشكل

 
  spss.v26من إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر      
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 :السؤال الواحد والعشرون نتائج تحلیل
الواحد یتضح أن إجابات عینة الدراسة على السؤال  21والشكل رقم  23 رقم الجدول خلال من
مقارنة بالتفضیلات  %75.00بنسبة مشاركة كبیرة  )نعم(إجابة على تفضیل  15كانت  والعشرون
  ؛عینة الدراسةإجابات تفضیلات فقط من إجمالي  05على ، والتي تحصلت )نوعا ما، لا( الأخرى

، وبالرجوع إلى قاعدة 5.99وهي أكبر قیمة من المجدولة  16.30المحسوبة  2بلغت قیمة ك
ق هناك القرار، فإذا كانت قیمة مستوى الدلالة المحسوبة أكبر من المجدولة، فإن ت فرو  دلالة ذا

 القیمة الكبرىلفئة ذات االتباین والفروق الحاصلة بالدرجة الأولي لصالح هذا یرجع مصدر و  ،إحصائیة
  عینة الدراسة؛ على اتجاهات إجابات ؛ ولها تأثیر مباشر)نعم(

 غالبیة عینة الدراسة بمدریة الشباب والریاضة یتفقون بنعم على أن قنستنج من خلال ما سب
على أحسن  التكوین الذي تتلقونه یرقى الى تطلعاتهم وبسمح بتحسن وتطور كبیر في أدائهم للأعمال

  .وجه

هل تخضعون لتكوین خاص قبل التوظیف المباشر من أجل تطویر معارفكم  (22) :رقم السؤال
  وفعالیة وجودة في أداء مهامكم المستقبلیة؟ 

 للسؤال الثاني والعشرونChi-Square نتائج اختبار: (29)الجدول رقم 
 النسبة التكرار الاجابات

 المئویة

 2ك
 المحسوبة

 2ك
 المجدولة

 مستوى
 الدلالة
 للدراسة

 درجة
 الحریة

  مستوى
 دلالة الاختبار

 0.011 2 0.05 5.99 9.10 20.00 04 لا
 15.00 03 نوعا ما

  65.00 13 نعم
   %100 20 المجموع

  spss.v26من إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر            
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 التوزیع النسبي لإجابات عینة الدراسة على السؤال الثاني والعشرون: 22رقم  الشكل

 
  spss.v26الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعدادمن : المصدر      

 :السؤال الثاني والعشرون نتائج تحلیل
الثاني یتضح أن إجابات عینة الدراسة على السؤال  22والشكل رقم  23 رقم الجدول خلال من
مقارنة بالتفضیلات  %65.00بنسبة مشاركة كبیرة  )نعم(إجابة على تفضیل  13كانت  والعشرون
  ؛عینة الدراسةإجابات تفضیلات فقط من إجمالي  07على ، والتي تحصلت )نوعا ما، لا( الأخرى

ار، ، وبالرجوع إلى قاعدة القر 5.99وهي أكبر قیمة من المجدولة  9.10المحسوبة  2بلغت قیمة ك
ق هناك فإذا كانت قیمة مستوى الدلالة المحسوبة أكبر من المجدولة، فإن ت فرو یرجع و  ،إحصائیة دلالة ذا

؛ ولها تأثیر )نعم( القیمة الكبرىلفئة ذات االتباین والفروق الحاصلة بالدرجة الأولي لصالح هذا مصدر 
  عینة الدراسة؛ مباشر على اتجاهات إجابات

هم غالبیة عینة الدراسة بمدریة الشباب والریاضة یتفقون بنعم على أن قنستنج من خلال ما سب
یخضعون لتكوین خاص قبل التوظیف المباشر من أجل تطویر معارفكم وفعالیة وجودة في أداء مهامهم 

  .المستقبلیة
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 :عرض وتفسیر النتائج على ضوء الفرضیات: ثانیا

 في المتبع المنهجیعة لطب وذلك مصداقیة أكبر البحث لإعطاء الاستبیان استعمال إلى تطرقنا
 جاباتلإ تحلیلي وبعد علیها، المتحصل النتائج في التمعن وبعد ،الأسئلة من مجموعة، وجهت فیه الدراسة

دور إدارة الموارد البشریة دور في زیادة الأداء  على الضوء تسلیط مني محاولة وهذا عینة الدراسة
  بالمؤسسات الریاضیة

 :الأولى الفرضیةاختبار   - 1

أداء إدارة مدیریة الشباب والریاضة  هناك دور لسیاسة اختیار وتعیین الموارد البشریة على زیادة
  .لولایة المسیلة من وجهة نظر موظفیها

  :التي تمثل الفرضیة الأولى نجد أن )7، 6، 5، 4، 3، 2، 1(الأسئلة  خلال من 

) ؟أدائكم تحسین في یساهم بمؤسستكم والتعیین الاختیار سیاسة وضوح هل(المتعلق  01السؤال 
ن نجد من عینة الدراسة موافقین بنعم على ذلك، وكذلك باقي الأسئلة المتعلقة بسیاسة اختیار  %60 أ

، فأغلب إجابات عینة الدراسة موافقین بنعم على دور سیاسة اختیار 03، 02وتعیین الموارد البشریة رقم 
  أداء إدارة مدیریة الشباب والریاضة لولایة المسیلة؛ یادةوتعیین الموارد البشریة على ز 

فقد فاقت ) 7، 6، 5، 4(فیما یتعلق بباقي الأسئلة الخاصة بسیاسة اختیار وتعیین الموارد البشریة 
، وهذا یدل إلى وجود دور لسیاسة اختیار وتعیین الموارد البشریة على %60النسبة ) نعم(نسبة الإجابات 

  ة مدیریة الشباب والریاضة لولایة المسیلة؛أداء إدار  زیادة

نستنتج من تحلیل أسئلة الفرضیة الأولى أن غالبیة عینة الدراسة موافقین بشكل كبیر على هذه 
  :یمكن القول ه، وعلی)محققة(الفرضیة 

لولایة أداء إدارة مدیریة الشباب والریاضة  زیادة فيختیار وتعیین الموارد البشریة هناك دور لسیاسة ا
 .المسیلة من وجهة نظر موظفیها

  

.  
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  :نیةالثا الفرضیةاختبار  - 2
أداء إدارة مدیریة الشباب والریاضة لولایة  على زیادة هناك دور لنظام تحفیز الموارد البشریة

  .المسیلة من وجهة نظر موظفیها

  :التي تمثل الفرضیة الثانیة نجد أن) 14،13، 12، 11، 10، 9، 8(الأسئلة  خلال من

كبیرة تسمح بتحسین  أهمیة تعتبرون العملیة التكوینیة في المسار المهني ذات هل( 08السؤال 

ن نجد) ؟اعمالهأدائه والرفع من مستوى انجاز    عینة الدراسة موافقین بنعم على ذلك؛ %65 من أكثر أ

هل هناك طرح من قبل إدارة مؤسستكم للمشاریع المستقبلیة للمناقشة مع جل ( 11السؤال 

ن نجد) العاملین قصد تحسسیهم بمكانتهم والرفع من مستوى أدائهم لمهامه؟ من عینة الدراسة  %55 أ

موافقین بنعم على ذلك، وكذلك باقي الأسئلة المتعلقة بهذه الفرضیة، فأغلب عینة الدراسة موافقین 

ة الشباب والریاضة أداء إدارة مدیری على زیادة بنعم بشكل كبیر على دور نظام تحفیز الموارد البشریة

  لولایة المسیلة؛ 

نستنتج من تحلیل أسئلة الفرضیة الثانیة أن غالبیة عینة الدراسة موافقین بنعم بشكل كبیر على 

  :یمكن القول ه، وعلی)محققة(هذه الفرضیة 

أداء إدارة مدیریة الشباب والریاضة لولایة  على زیادة هناك دور لنظام تحفیز الموارد البشریة

  .المسیلة من وجهة نظر موظفیها
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  :ةالثالث الفرضیةاختبار  -3

أداء إدارة مدیریة الشباب  البشریة على زیادة هناك دور للتكوین الإداري في الموارد

  .والریاضة لولایة المسیلة من وجهة نظر موظفیها

  :الثالثة نجد أنالتي تمثل الفرضیة ) 22، 21، 20، 19، 18، 17، 16، 15(الأسئلة  خلال من
) هل تولي إدارتكم أهمیة بالغة لعملیة التكوین بشكل دوري لتحسین أدائكم وتطویره؟( 16السؤال 

ن نجد   من عینة الدراسة للمدیریة محل الدراسة موافقین بنعم على هذه العبارة؛ %60 أ
أدائكم  هل البرامج المقررة طیلة فترة التكوین تهتم وتركز على تحسین مستوى( 19السؤال 

ن نجد) ومهارتكم؟ كذلك من عینة الدراسة موافقین بنعم على ذلك، وكذلك باقي الأسئلة  %60 من أ
  المتعلقة بهذه الفرضیة، فأغلب من عینة الدراسة موافقین بنعم بشكل كبیر؛

نستنتج من تحلیل أسئلة الفرضیة الثالثة أن غالبیة عینة الدراسة بمدیریة الشباب والریاضة لولایة 
  :یمكن القول ه، وعلی)محققة(المسیلة، موافقین بنعم على هذه الفرضیة 

أداء إدارة مدیریة الشباب والریاضة لولایة  على زیادة هناك دور للتكوین الإداري في الموارد البشریة
  .المسیلة من وجهة نظر موظفیها

   :التالیة العامة بالفرضیة الفرعیة الفرضیات نتائج مقارنة: ثانیا

لإدارة الموارد البشریة دور في زیادة الأداء بمدیریة الشباب والریاضة بولایة المسیلة، من وجهة  دور ھناك
  .نظر موظفیها

 الأسئلة المتعلقة بكل الفرضیات الجزئیة لنتائج تحلیلنا خلال منو  العامة الفرضیة نتائج یخص فیما
موافقین بشكل كبیر على  والریاضة بولایة المسیلةبمدیریة الشباب والتي كانت غالبیة إجابات عینة الدراسة 

ن لنا تبینإجابة نعم   :القول بشكل عام أن یمكنمحققة وبالتالي  العامة الفرضیة أ

لإدارة الموارد البشریة دور في زیادة الأداء بمدیریة الشباب والریاضة بولایة المسیلة، من وجهة  دور هناك
  .نظر موظفیها
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الاستنتاجات والاقتراحات: الفصل السادس 

  

  الاستنتاج العام  

  الاقتراحــــــــــــــــات 

  الآفاق المستقبلیة 

  قائمة المراجع  

  الملاحق

  

الاستنتاج العام  .  1

الاقتراحــــــــــــــــات .  2

الآفاق المستقبلیة .  3

قائمة المراجع   -

الملاحققائمة  -
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  : النتائج المتوصل إلیها. 1

على ضوء ما قمنا به من دراسة میدانیة في مدیریة الشباب والریاضة بالمسیلة، وكذا تحلیل و مناقشة    
النتائج المتحصل علیها من خلال توزیع الاستبیان لكل المسیرین والموظفین الذین یزاولون نشاطهم 

البحث أو الدراسة،  بالمدیریة وذلك من أجل معرفة مدى تحقق صحة الفرضیات التي بنینا على أساسها
حیث تم إثبات صحة الفرضیات الثلاث وبناءا على ذلك یمكن القول بأن الفرضیة العامة للبحث قد 

  .تحققت

وعلیه فإن الدور الفعال الذي تلعبه إدارة الموارد البشریة من خلال عملها على تحقیق التحسین     
وبعث الاستقرار بالمؤسسة، وسعیها إلى تحقیق  المستمر الأداء العاملین والسعي من أجل رضاهم الوظیفي

الأهداف الموضوعة لإدارة المؤسسة هذه الأهداف لا یمكن تحقیقها إلا بواسطة تضافر الجهود بین 
العاملین والإدارة بشكل عام في المؤسسة وهذا لا یكون إلا بوجود إدارة خاصة بالموارد البشریة تهتم 

وظائف التي تجعل من هذه الأهداف سهل الوصول إلیها، ولهذا بالعنصر البشري عبر العدید من ال
أصبحت العدید من الدول تستر شد بكل العملیات والنماذج التي تنطوي تحتها، ومن خلال دراستنا 

 :استخلصنا الاستنتاجات التالیة 

شرة مع كل ما إدارة الموارد البشریة لها الدور الفعال في تحسین أداء العاملین لما لها من صلة مبا -  
یتعلق بالمورد البشري عبر العدید من الوظائف التي تكون إدارة الموارد البشریة وهذا ما یسمح بتحقیق 

 الفعالیة والتطور للأداء

یؤدي التطبیق الفعلي السلیم لوظائف إدارة الموارد البشریة الاستقطاب، الاختیار والتعیین، التكوین،  -  
أداء العاملین في المؤسسات الریاضیة ، وضمان التطویر ورفع الأداء إلى تحسین ) الخ...التحفیز 

 وتحقیق الأهداف المنشودة للعاملین والمؤسسة 

من أجل تحسین أداء العاملین لابد من وجود إدارة قمتم بهذا الجانب و تولیه اهتماما كبیرا كون  -  
 الأهدافها المنشودة  العاملین في المؤسسة الریاضیة هم من أسباب تحقیق هذه المؤسسة



 الاستنتاجات والاقتراحات                                                            : سادسالفصل ال
 

 
99 

إدارة الموارد البشریة لها دور فعال في نجاح العاملین في أداء مهامهم الموكلة لهم كون كل تركیزها  - 
یشمل الجوانب التي عن طریقها یكون تحسین الأداء للعاملین وإكسابهم المهارات الجدیدة من خلال 

 طبعا سیاساتها المنتهجة

أن تكون هذه الدراسة امتداد الدراسات علمیة لاحقة من أجل تحسین وفي الأخیر یأمل الباحث على 
مستوي المورد البشري وزیادة التعمق في هذا المجال لإیجاد حل للمشاكل و تخطي كل الصعوبات التي 

 .وجه العاملین في أداء مهامهم على أحسن وجه وتحقیق الأهداف المنشودة للمؤسسة ككل  تقف في

  : الاقتراحات . 2

خلال ما قدمناه من دراسة نظریة ومیدانیة التي قمنا بها، وكذا من خلال احتكاكنا بالفاعلین في  من
المؤسسة الریاضیة مدیریة الشباب والریاضة بولایة المسیلة فقد توصلنا لبعض الاقتراحات المهمة والتي 

 مثلة فیما یلينتمنى مراعاتها بغرض تحسین ظروف العمل و تمكین العاملین في المدیریة والمت

 الاهتمام بإدارة الموارد البشریة كونها تعمل جاهدة على تنشیط حوافز العاملین وتحریك متطلباتم  -  

تكوین الإطارات المتخصصة في إدارة الموارد البشریة على أیدي ذات خبرة وكفاءة متخصصة في هذا  - 
 المجال 

عوبات التي تحد من دورها في تفعیل العنصر ضرورة زیادة وعي إدارة الموارد البشریة بخطورة الص -
 البشري بالمؤسسة 

تطبیق سیاسات إدارة الموارد البشریة الحدیثة لدى إدارة المؤسسات الریاضیة مثل التكوین، التدریب،  - 
 الخ، بما یشجع الإبداع لدى العاملین ویحسن من أدائهم .. التحفیز، الاستقطاب، التخطیط الوظیفي

ع نظام فعال للحوافز المادیة والمعنویة للموظفین وأن تتناسب الحوافز المعطاة مع العمل على وض - 
 الجهد المبذول وأن ترتبط معدلات الأداء والإبداع في العمل وأن تقدم في وقتها المناسب 

استقطاب الموارد البشریة واختیار الكفاءات حسب الاحتیاج، لأن إدارة المؤسسة تعاني من نقص كبیر  - 
 هذا المورد الهام في 
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زیادة التركیز على الإستراتیجیات البعدیة التي تعمل على صیانة الموارد البشریة من تدریب وترقیة  - 
 .وأجور وغیرها

  :  الآفاق المستقبلیة للدراسة. 3
تعتیر إدارة الموارد البشریة والأداء الوظیفي مهمین جدا في كل مجالات الأعمال، ولكن هذه الدراسة لم 
تتناول إلا جزء بسیطا منهما، لذا لا تزال هناك العدید من الجوانب التي تحتاج للمزید من الدراسة والتي 

  لمثال لا الحصر ما یلي یمكن أن تؤخذ كمواضیع مستقبلیة للبحث فیها، ومن أهمها على سبیل ا

  إعادة هندسة الموارد البشریة ودورها في تحسین الأداء  - 

  إشكالیة دعم التحسین المستمر للعاملین بالتركیز على تنمیة رأسمالها البشري  - 

  .تنمیة إدارة الموارد البشریة ودورها في تحسین الأداء للعاملین  - 

  .المسار الوظیفي للعاملین بالمؤسسات الریاضیة إدارة الموارد البشریة ودورها في تخطیط  - 

  . مدى التزام إدارة الموارد البشریة بتطبیق سیاساتها داخل المؤسسات الریاضیة  - 

  . معوقات إدارة الموارد البشریة في المؤسسات الریاضیة - 

بعون المولى وأخیرا، فإن هذا العمل هو مجرد نواة أو بدایة العمل أكبر یجب استكماله في المستقبل 
تعالى، وأسأل االله العظیم التوفیق في أن یكون هذا الجهد محققا للفائدة المرجوة منه للباحثین والدارسین في 
هذا النوع من المعرفة، ناهیك عن كونه اجتهاد بشري لابد وأن یلازمه النقص، وهو یحتاج إلى تصویب و 

  . توجیه

  



 

 

 

101 

  

  

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

 



 

 
102 

 :قائمة المراجع 

  :الكتب 

للموارد البشریة ، مدخل لتحقیق میزة تنافسیة لمنظمة  الإستراتیجیةالإدارة : جمال الدین محمد المرسي - 1
 2006القرن الحادي والعشرین ، الدار الجامعیة ، الإسكندریة ،

  2002،دار النهضة العربیة،   1إدارة الموارد البشریة من منظور إستراتیجي،ط: حسن إبراهیم بلوط -2

ارد البشریة، بدون طبعة، المكتب الجامعي إدارة المو : صلاح الدین عبد الباقي، وعلي الهادي مسلم -3 
   2007الحدیث، مصر،

، 1إدارة الموارد البشریة في القرن الواحد والعشرین، ط: عبد الباري إبراهیم درة، و زهیر نعیم الصباغ -4
  2008دار وائل للنشر والتوزیع ،

المفاهیم والمجالات  إدارة الموارد البشریة ـ: سمیر محمد عبد الوهاب ، لیلى مصطفى البرادعي -5
   2007والاتجاهات الجدیدةـ ،مصر، 

، دار عالم 2، ط_مدخل استراتیجي_ إدارة الموارد البشریة : مؤید سعید السالم، وعادل حرحوش -6
 2005الكتب الحدیث، الأردن،

  2001، الدار الجامعیة ،5إدارة الموارد البشریة، ط: أحمد ماهر -7

، ایتراك للنشر والتوزیع ،القاهرة 1تنمیة مهارات تخطیط الموارد البشریة، ط: بسیوني محمد البرادعي  -8
،2005  

إدارة الموارد البشریة، بدون طبعة، المكتب الجامعي : صلاح الدین عبد الباقي، وعلي الهادي مسلم -9
    2007الحدیث، مصر،

    2005لنشر والتوزیع، الأردن ، إدارة الموارد البشریة، ب ط، دار وائل ل: خالد عبد الرحیم الهیتمي - 10

 



 

 
103 

مدخل استراتیجي  متكامل ، مؤسسة الوراق _ إدارة الموارد البشریة : یوسف حجیم الطائي وآخرون - 11
  .  2010للنشر والتوزیع، الأردن ـ عمان ،

دار النهضة العربیة  1ط. إدارة الموارد البشریة من منظور إستراتیجي . حسن ،إبراهیم بلوط  - 12

   2002بیروت .ر والتوزیع  للنش

  2003القاهرة . د ط . روایة، حسن مدخل استراتیجي لتخطیط وتنمیة الموارد البشریة -  13

  2014دار المناهج للنشر والتوزیع عمان . 1ط. إدارة الموارد البشریة . مجید ،الكرخي  -  14

ط . التنافسیة في المنظمات دور إدارة الموارد البشریة في تحقیق المیزة. حفیان ، عبد الوهاب - 15

   2014عمان . دار الأیام للنشر والتوزیع . العربیة 

. إدارة الموارد البشریة في القرن الحادي والعشرین من  منحنى نظمي.عبد الباري ، إبراهیم درة  - 16

   2008دار وائل للنشر والتوزیع عمان 

. دار كنوز للنشر والتوزیع. 1ط. دلیل عملي .رولا ، نایف  المعایطة   إدارة الموارد البشریة  - 17

   2013عمان 

ن _،دار وائل، عمان 2إدارة الموارد البشریة ط ، : سهیلة محمد عباس، علي حسین - 18   2007الأرد

، دار الفكر للطباعة والنشر "الإدارة والتنظیم في التربیة البدنیة:" مروان عبد المجید إبراهیم  - 19
  .2002.والتوزیع، عمان

،دار الوفاء لدنیا " التخطیط الإستراتیجي للاتحادات الریاضیة الفلسطینیة:" عمر نصر االله قشطه - 20
  .2004الطباعة والنشر، الإسكندریة،

،مركز الكتاب للنشر،الطبعة الأولى،القاهرة "تطبیقات الإدارة الریاضیة:"مفتي إبراهیم حماد  - 21
،1999. 
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  : ملتقیات 

شعیب بغداد، تنمیة الموارد البشریة وسیلة لتحقیق تنافسیة المؤسسات الاقتصادیة، ملتقى حول تنمیة  - 1
  الموارد البشریة ،جامعة تلمسان 

المرجع في التدریب وادارة الموارد البشریة، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة ، أعمال : جمال ثابت -2
 . 2007ومؤتمرات، مصر ،

  :مذكرات الرسائل و ال

أثر تكنولوجیا المعلومات على الموارد البشریة في المؤسسة، رسالة ماجستیر ، فرع إدارة : مراد رایس -
  . 2006أعمال ،كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر ، جامعة الجزائر،
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علوم وتقنیات النشاطات البدنیة والریاضیةمعهد   

  جامعة محمد بوضیاف بالمسیلة

  دارة والتسییر الریاضي الإقسم 

  استبیان خاص بموظفي مدیریة الشباب والریاضة بالمسیلة

البحث العلمي لتحضیر شهادة  إطارهذا الاستبیان الذي یتدرج في  إلیكأرسل سیدي المحترم 
لهذا نرجوا منكم ، یات النشاطات البدنیة والریاضیة قسم التربیة البدنیة في میدان علوم وتقن 2ماستر 

 بأنهعن كل العبارات بصدق و موضوعیة وبما تشعر به وبما ینطبق علیك علما  الإجابةمساعدتنا في 
  .هو وصف العبارات فألاهم، خاطئة  أخرىصحیحة و  إجابةتوجد 

  

  "في زیادة الأداء بالمؤسسات الریاضیةدور إدارة الموارد البشریة دور " العنوان 

  :الفرضیة العامة

لإدارة الموارد البشریة دور في زیادة الأداء بمدیریة الشباب والریاضة بولایة المسیلة من وجهة نظر  دور هناك
  .موظفیها

 2022-  2021:السنة الدراسیة 

 

 

 

 

 

 

 

البدنیة والریاضیةمعهد علوم وتقنیات النشاطات   

  جامعة محمد بوضیاف بالمسیلة

  دارة والتسییر الریاضي الإقسم 

  استبیان خاص بموظفي مدیریة الشباب والریاضة بالمسیلة

في  2البحث العلمي لتحضیر شهادة ماستر  إطارهذا الاستبیان الذي یتدرج في  إلیكأرسل سیدي المحترم 
عن  الإجابةلهذا نرجوا منكم مساعدتنا في ، میدان علوم وتقنیات النشاطات البدنیة والریاضیة قسم التربیة البدنیة 

، خاطئة  أخرىصحیحة و  إجابةتوجد  بأنهكل العبارات بصدق و موضوعیة وبما تشعر به وبما ینطبق علیك علما 
  .العبارات هو وصف فألاهم

  

  "دور إدارة الموارد البشریة دور في زیادة الأداء بالمؤسسات الریاضیة" العنوان 

  :الفرضیة العامة

  .لإدارة الموارد البشریة دور في زیادة الأداء بمدیریة الشباب والریاضة بولایة المسیلة من وجهة نظر موظفیها دور هناك

  

  

  

  

  

  

  

 2022/ 2021:السنة الدراسیة 
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  أمام الخانة المناسبة) x(ضع علامة 

والعباراتالمحاور  نعم نوعا ما لا  الرقم 

أداء  هناك دور لسیاسة اختیار وتعیین الموارد البشریة على زیادة   

إدارة مدیریة الشباب والریاضة لولایة المسیلة من وجهة نظر 

  موظفیها

الفرضیة 
الفرعیة 

  ىالأول

 

 تحسین في یساهم بمؤسستكم والتعیین الاختیار سیاسة وضوح هل   

  ؟أدائكم
01 

وتعیین العاملین بنزاهة وحیادیة یسهم في تطور أدائكم هل اختبار    

 داخل المؤسسة؟
02 

هل جربت العمل بالمنصب قبل تعیینك في هذه المؤسسة من أجل    

 إمكانیة تحسین مهارتك؟
03 

هل اختیار وتعیین العاملین في المنصب بما یتناسب خبراتهم    
 المؤسسةوقدراتهم تسمح لهم بتحسین وتطویر أدائهم داخل 

04 

هل استخدام الاختبار تقیس الكفاءة بدقة عند اختیار العاملیین    

 وتعینهم تزید من جودة الأداء للعاملین داخل مؤسستكم؟
05  

هل الطریقة المعتمدة للترقیة بمؤسستكم تساهم في زیادة أداء    

  العالمین؟

 

06  
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ر هل اختیار وتعیین الإطارات المؤهلة المكلفة بتسیی   

ن لمؤسسات الریاضیة یسهم في تحسن أداء العاملیا

 وجودته؟

07 

أداء إدارة مدیریة  على زیادة هناك دور لنظام تحفیز الموارد البشریة   
  .الشباب والریاضة لولایة المسیلة من وجهة نظر موظفیها

  الفرضیة 

الفرعیة 
 الثانیة

 تعتبرون العملیة التكوینیة في المسار المهني ذات هل   

كبیرة تسمح بتحسین أدائه والرفع من مستوى انجاز  أهمیة

  اعماله؟

08 

هل نظام الترقیة في مؤسستكم یجمع بین الأقدمیة والكفاءة    

 لزیادة مستوى الأداء للعاملین؟
09 

مزایا وتكریمات ومكافأة إضافیة جراء هل استفادتكم من    

انجازكم لمهامكم یسمح لكم بزیادة الفعالیة والتحسین في 

 أداء الأعمال؟ 

10 

هل هناك طرح من قبل إدارة مؤسستكم للمشاریع    

المستقبلیة للمناقشة مع جل العاملین قصد تحسسیهم 

  بمكانتهم والرفع من مستوى أدائهم لمهامه؟

11 
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مشروع معین كنت قد شاركت فیه هل یسمح عند تجسید    

لك بالرغبة في تحسین أداء وإنجاز أعمالك على أكمل 

  وجه؟

12 

هل الثناء والمدح من طرف المسؤولین یدفعكم    
  للتحسین الدائم في أداء أعمالكم ومهامك؟

13 

هل ترى أنه لدیك جانب من المسؤولیة داخل المؤسسة تشجعك    
  الأداء؟على تحسین جودة 

14  

أداء  البشریة على زیادة هناك دور للتكوین الإداري في الموارد   
إدارة مدیریة الشباب والریاضة لولایة المسیلة من وجهة نظر 

  موظفیها

الفرضیة 
الفرعیة 

  الثالثة

تعتبرون العملیة التكوینیة في المسار المهني ذات     
مستوى أهمیة كبیرة تسمح بتحسین أدائكم والرفع من 

  انجازكم للأعمال؟

15  

هل تولي إدارتكم أهمیة بالغة لعملیة التكوین بشكل دوري     
  لتحسین أدائكم وتطویره؟

16  

هل یسهم هذا التكوین الإداري حقا في الرفع من كفاءة    
 العاملین وتحسین أدائهم؟

17 

هل مدة التكوین الإداري كافیة لكسب خبرات ومعارف    
 متجددة 

18       

هل البرامج المقررة طیلة فترة التكوین تهتم وتركز على    
 تحسین مستوى أدائكم ومهارتكم؟

19 
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هل تخضعون لتكوین خاص قبل التوظیف المباشر من     
أجل تطویر معارفكم وفعالیة وجودة في أداء مهامكم 

 المستقبلیة؟ 

20 

 

هل التكوین الإداري المتجدد یساعد على التحسین    
  المستمر والدائم في أداء العاملین؟

21 

التكوین الذي تتلقونه یرقى الى تطلعاتكم وسمح  هل   
  على أحسن وجه؟ بتحسن وتطور كبیر في أداء أعمالكم

22  
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  :ملخص الدراسة 

  أهمیة تنظیم إدارة الموارد البشریة في زیادة الأداء داخل الإدارة الریاضیة  :عنوان الدراسة  •

ف •   : نوجز أهداف الدراسة فیما یلي   :الدراسة  أهدا

 زیادةرد البشریة ودورها في تحقیق یعتبر هذا البحث مساهمة علمیة في إبراز أهمیة إدارة الموا - 
  . الأداء للعاملین بالمؤسسات الریاضیة

 موضوع إدارة الموارد البشریة داخل المؤسساتبیساهم هذا البحث في زیادة الاهتمام العلمي  -  
  الریاضیة 

یبین انعكاس إدارة الموارد البشریة على تطور أداء المورد البشري داخل المؤسسات الریاضیة والرفع  - 
  ..وتحقیق أهدافها  كفائهامن 

     تبین هذه الدراسة الدور الفعال الذي تقوم به إدارة الموارد البشریة بمختلف أسالیبها في سبیل تحقیق  -  
  . وتطویر أدائهم والرفع منه داخل المؤسسات الریاضیةطموحات العاملین 

 .مته مع موضوع الدراسة ئاستخدام المنهج الوصفي لملا :منهج الدراسة  •

یتكون مجتمع الدراسة في بحثنا من فئة الإطارات الإداریین وأعوان : مجتمع وعینة الدراسة  •
ي عددهم  التحكم بمدیریة الشباب والریاضة بولایة المسیلة   .موظف  20والذ

  أداة استمارة الاستبیان : أسالیب جمع البیانات  •

  تحقق جمیع الفرضیات :نتائج الدراسة  •

  : الاقتراحات والتوصیات  •

  .إشكالیة دعم التحسین المستمر للعاملین بالتركیز على تنمیة رأسمالها البشري  - 

  .تنمیة إدارة الموارد البشریة ودورها في تحسین الأداء للعاملین  - 

  .إدارة الموارد البشریة ودورها في تخطیط المسار الوظیفي للعاملین بالمؤسسات الریاضیة  - 

 

 


