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"ربِ أَوزِعني أَن أشَكُر : (ن الشيطان الرجيمأعوذ بالله مبعد  قال تعالى

نعمتَك التَّي أَنْعمت علَىَ وعلَى والدىَ وأن أَعملَ صالحا ترَضَاه واَدخلْنى 

ينحالْكَ الَصادبي عف كتمح19: النمل) [بِر[  

الـــذي أنـــار لنـــا  الحمد لله منشئ الخلق من عدمه، والصلاة على الرسول

  :وبعد بالعلم طريقا إلى الجنة

على  بلعباس فضـــــيلةنتقدم بالشـــــكل الجزيل لأســـــتاذنا المشـــــرف الدكتور 

  الإرشادات والتوجيهات التي أسداها لنا في سبيل إتمام هذه المذكرة

  كما أتقدم بجزيل الشكر إلى كل الأساتذة الذين سهروا على تكويننا
  

  
  



ءإ
  
  

ʄاحضاٰڈا، ب؈ن الأقدار تۚܣرم الۘܣ إڲ ʄي تݷݨل من إڲȖلماɠ ا ح؈نɸاذكر، ʄإڲ 
 اɲيلس ٭ڈا نطق ɠلمة أجمل تملك من إڲʄ اشكرɸا، ح؈ن عباراȖي Ȗستڍʏ من

 ."اݍݰبʋبة أمي"
ʄوالعمل، الاخلاق ورمز الامل طيف إڲ ʄبذل الذي إڲ ʏس الغاڲʋلإيص والنفʏاڲ 

 .اݍݰبʋب اȌي انت إليك عليه، أنا ما
ʄعيم إڲɲ ي والاسم ݰياةاݍɲي لݏݰب الثاȖأخوا ʏم وأڎɺالله حفظ. 

ʄوقفوا الذين إڲ ʄكوقفة جانۗܣ إڲ ،ʏڴɸالصادقة فأمنياٮڈم ا ʏاحبالنج ڲ 
 رالشك جزʈل فلكم حياȖي مراحل من مرحلة اجتياز مكنتۚܣ ڲʏ وȖܨݨيعɺم

افر   الاح؅فام وو
 المفردات ɸذه لعل كتȎت ما انظاركم ب؈ن لʋستقر برɸة قل׿ܣ سيقف ɸنا

 .الايام من يوم ࡩʏ تتذكروɲي حۘܢ مع؈ن خ؈ف تكون 
  

  
  
  كʸȂʙة

  
  

    



 

 

  

  

  

  

  

  



     ................................................................................  قʗمةم
 

 أ

 

  مقʗمة:

تعــʙ الإدارة الفعــالــة للʨقــʗ وتॽʤʻʺــه مʧ أهʦ الأعʺــال الʨاجــʖ الʱعــامــل معهــا بʳʻــاح 
 ،ʗقʨه للʺॽʤʻفي ت ȑة الإدارॽفعال Ȑʙاس مॽʁـــي ل ـــ ـــ ــــ ـــاســ ــــ ـــ ـــ ـــʛ أســ ـــ ـــ ــــ وفعالॽة حʘʽ تعʛʰʱ مʕشــ

ـــʲʱʺــاره، وتʨزȄعــه Ǽفعــالॽــة على  ـــ ـــ ــــ ʙه أو الʺهــام الʺʱʵلفــة الʱي لا تʢʻلȘ إلى تغʛʽʽه أو تقلʽــواســ
ــــائع مʻه هʙرا لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʱي  ـــȞل فعال ومʴاولة تقلʽل الʹـــ ـــ ـــʲʱʺاره ʷǼـ ـــ تʛȄʨʢه بل اسـ
ــــلʨك نʨʴ إنʳــاز  ـــ ـــ تʻʰʱــاهــا عʺلॽــة الʛȄʨʢʱ الإدارǼ ȑــإعʢــاء الʨقــʗ أهʺॽــة أكʛʰ وتʨجॽــه الʶـــــ

ـــॽعـــه ʜʴǼم.الʺهـــام في الʨقـــʗ الʺʴـــʙد والʺلائʦ وتʨزȄعـــه والعʺـــ ـــ ـــ ــــ  ل على الʵʱلʟ مʺـــا ǽʹــ
) ،ʙʺسف أحʨ21، ص2006ي(  

 ȑاع الإدارʙالإبǼ هاʱوعلاق ʗقʨإدارة ال ʥــافي ذل ــــ ـــ ومʧ الʺعلʨم أن لؔل الإدارات ʸǼــ
دراســة حالة لʺʕســʶــة الʙȄʛʰ والʺʨاصــلات الʶــلॽؔة واللاســلॽؔة ولاǽة الʺʶــʽلة أنها تعʺل على 

 ʥــــاكل وذل ـــ ـــ ـــʝ العلʺॽة تʴقȘʽ الʳʻاح والʛقي والʱغلʖ على الʺʷــــ ـــ ـــ عȘȄʛʡ ʧ إتॼاعها الأســـــ
ـــʴة  ـــ ـــ ــــ ـــʴॽʴة والʨاضـ ـــ ـــ ــــ وتॽʤʻʺهʦ لأوقاتهʦ الʱي تʕدȑ بʙورها إلى الʳʻاح وتʻʰي الأفؔار الʸـ
ــالʽـʖ إدارȄـة حـʙيʲـة وȃـأقـل الʱؔـالʅॽ وأقـل وقـʗ مʺʧȞ لʛʰʱز ؗـإدارة قائʺة ʙʴǼ ذاتها  ـــ ــــ ـــ وȃـأســـ

ة الʙȄʛʰ إدار  داخل مʕســʶــة الʙȄʛʰ والʺʨاصــلات الʶــلॽؔة واللاســلॽؔة الʵاصــॽة الأكʛʲ لأهʺॽة
ـــʛʱاتʳॽي الــȑʚ يॼعـʘ في رؤȄــة الإدارة العلॽـا لهــʚه  ـــ ـــ ــــ ـــلات الʺقʛʱنـة Ǽـالʱؔــامـل الإســ ــــ ـــ ـــ والʺʨاصــ
ـــʶــــة الʙȄʛʰ والॽʁادة الʺʷــــʛفة علʽها الʱي تʢʱلʖ الالʜʱام الؔامل مʧ الأشــــʵاص خلال  الʺʕسـ
ـــȄʨʻــة والʛʰامج الॼعʽــʙة الأمــʙ لأن الإدارة مــا هي إلا تʴقȘʽ هــʙف  ـــ ـــ ــــ تʢॽʢʵهــا لʛʰامʳهــا الʶــ

  ʴقȘʽ الأهʙاف ʱʴǽاج إلى تʨقʗʽ مʻاسʖ حʱى ʴǽقȘ الʺʨʷʻد مʻه مʧ أهʙاف. وت

ــــاȋ الʺʤʻʺة وفي جʺॽع  ـــ ـــ ـــॽا في جʺॽع نʷـ ـــ ـــ ــــاســ ـــ ـــ ـــʛا أسـ ـــ ـــ كʺا تعʛʰʱ إدارة الʨقʗ عʸʻــ
ـــʢى أو الʻʱفǽʚʽة وذلʥ مʧ خلال معالʳة العʨامل  ـــʨاء العلॽا أو الʨســ ـــȄʨʱات الإدارȄة ســ الʺʶــ

ـــʨء إدارة الʨقʗ وتʅॽʣʨ الإدارة ـــ ـــ ـــȄʨʱات بها  الʺʕدǽة إلى ســــ ـــ ـــ الفعالة للʨقʗ في جʺॽع الʺʶــــ
  ʧȞʺǽ الʺʤʻʺات مʧ تʴقȘʽ أهʙافها ومهامها. 
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ــالʱـــالي نʳـــاح الʺʤʻʺـــات في  ــان وȃـ ــا ʛʽʲؗ مʧ الأحॽـ حʽـــʘ أن نʳـــاح الʺـــʙيʧȄʛ فʽهـ
 ʥلʚؗ ʧʽؤوسʛʺـʺل الʷॽل ʙʱʺǽ نʺاȂو Ȍفق ʧȄرʙʺه إلى مهارة الॼانʨج ʠعǼ في ȑʜعǽ قهاॽʁʴت

  )3، ص2003جهاد الʛشʙʽ، ( وسلʨك مʙيʛهǼ.ʦاعॼʱارهʦ الʺʱأثʧȄʛ بʨʱجʽهات 

وʳȄʺع ʱؗاب الإدارة والʺʙيʛون الʨʽم على أن الʺʤʻʺة الʺعاصــʛة تʞॽɻ في ʛʣوف 
ـــॽة والʲقاॽɾة في بʱʯʽها  ـــ ـــॽاســ ـــ ــــادǽة والاجʱʺاॽɺة والʶــ ـــʖʰ الʱغʛʽات الاقʸʱــــ ـــ مʱغʛʽة ومعقʙة ʶǼــ

ــ ʕؗا مــا يʚوف وهــʛʤه الʚعــامــل مع هــʱاع للʙت حــاجــة الإبــʛهʣ اʚــة لهــॽــارجʵالʛدراك ʛʱʽه بʙ 
، 2008فهʙ الʶــلʺي، ( Ǽقʨله أن على الʺʙرʻȄي أن يʱعلʺʨا إدارة الʺʤʻʺات ȄʛʢǼقة إبʙاॽɺة.

  )3ص

فـالإبـʙاع لʝॽ إلا رؤȄـة الفʛد لʤـاهʛة مـا ȄʛʢǼقـة جـʙيـʙة لـʚلʧȞʺǽ ʥ القʨل أن الإبʙاع 
ʛʽؔفʱرة على الʙالق ʦث ʧة ومʳالʺعال ʖلʢʱلة تȞـــ ـــ ــــاس بʨجʨد مʷــ ـــ  يʢʱلʖ القʙرة على الإحʶـ

.ʖاسʻʺل الʴاد الʳǽإ ʦث ʧع ومʙʰلف ومʱʵل مȞʷǼ ) ،ȋʨʷʺال ʙʺʴ4، ص2001م(  

ــالॼʽه العلʺॽة  ـــ ــــ ـــ ـــȘʰ فـإن مʳـال إدارة الʨقـǼ ʗʺفهʨمه الʙʴيʘ وأســـ ـــ ـــ ــــ وʻȃـاء على مـا ســ
ـــلات  ـــʕولʧʽ وȃالأخʟ مʙيȄʛة الʙȄʛʰ والʺʨاصـــ وتǽʙʴاته العالʺॽة وȄفʛض على الʺʙراء والʺʶـــ

 ʛʰأك ʙهʳǼ مʨة أن تقॽؔــــل ــــلॽؔة واللاســ ـــʗʴॼ مʧ الʶــ في هʚا الʺʳال لإدارة فإدارة الʨقʗ أصـــ
ــــاغل لʛʰʵاء العالʦ في وقʻʱا  ـــ ـــ ـــغل الʷـ ـــ ـــ ـــʝ الʱي تʻʰى علʽها الأمʦ الʺʱقʙمة، وهي الʷــ ـــ ـــ الأســ
ـــة  ـــʶـــ ـــȞل أكʛʰ تʙʴ للʺʕســـ ـــʱغلالها في تॽʺʻة الإبʙاع الإدارȑ وهʚا ʷǼـــ ـــʛ مʧ أجل اســـ الʴاضـــ

ـــʛʱات ـــ ـــ ــــ هـــʚا  ॽʳॽـــاتهـــا علىوȄفʛض علʽهـــا أن تʴـــʙث نقلـــة نॽɺʨـــة في إدارة الʨقـــʗ، وتʻʰى اســ
 ʦأه ʧـــف ع ـــ ـــ ـــȘʰ تʨلʙت لȐʙ الॼاحʘ فʛؔة الʷؔـ ـــ ـــ ــــاس لॽʺʻʱة الإبʙاع الإدارȑ، ومʺا سـ ـــ الأســـ
الأسـالʖʽ الʺॼʱعة في إدارة الʺʕسـʶـات الʙȄʛʰ والʺʨاصـلات الʶـلॽؔة واللاسـلॽؔة ʸǼـفة عامة 
والʺʕســʶــة الʙȄʛʰ والʺʨاصــلات الʶــلॽؔة واللاســلॽؔة خاصــة لإدارة أوقاتهʦ، والʱي مʧ شــأنها 

ॽــات الإبــʙاॽɺــة لــȐʙ الʢــاقʦ الإدارȑ لــʙيهʦ، وهــʚا مــا أدȐ ت ʨؗــــل ـــ ـــ ॽʺʻــة وتʛȄʨʢ القــʙرات والʶـــــ
  Ǽالॼاحʘ اقʛʱاح عʨʻان الʙراسة ؗالʱالي:
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  الإشȜالॻةأولا: 

ـــȄʛة  ـــॽɾ ʥه أن مʤʻʺة العʺل وحʙة مʱؔاملة تʺʲل الإمȞانॽات الʺادǽة والʷॼـــ مʺا لا شـــ
ــــع لʺʱغʛʽات الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة الʺʱʵل ا حॽʺʱاً فة وتعʛʰʱ ؗفاءة مʤʻʺة العʺل أمʛ كʺا أنها تʵʹـ

 ʨه ȑʛـــʷॼال ʛـــʸʻة ولعل العॽالؔفاءة والفاعل ʧة مॽرجة عالʙها بʙȄʛي تʱاف الʙالأه Șʽقʴʱل
أحʙ العʻاصـʛ الʺʱغʛʽة Ǽالʶʺة الʤاهʛة في العلاقات الॽʺॽʤʻʱة وهʨ الʺʨʴر الʛئʶॽي للॽʺʻʱة 

  )5ب س، صدايل ؗارʻȄفي، ( الاجʱʺاॽɺة الȑʚ هʨ هʙف الॽʤʻʱʺات.

 ʜ ʛؗى يʱح ،ʗقʨة الॽʺاعي لأهʨالإدراك ال ʨʴــان ن ـــ لʚا ʖʳǽ الارتقاء Ǽʺعارف الإنʶـــ
 ʛʲة وأكॽفاعل Ȑʨرة أقʨـــ ـــ مʙرائه وʣʨȄف ʡاقاته الʅॽʣʨʱ الأمʲل مʧ أجل أن يʙيʛ وقʱه ʸǼــ
ــــع خȌʢ وʛȃامج الॽʺʻʱة،  ـــ ــــي، عʙʻ وضــ ـــ ـــʦ والʛئʶॽــ ـــ ـــȞل العامل الʴاســـ ـــ كفاءة لأن الʨقʷǽ ʗـــ

ـــام ــع الʷــــ ـــ ـــʛʱاتॽʳॽة Ǽʺفهʨمها الʨاسـ ـــॽة للȌʢʵ الإســــ ـــــاســــ ل، وعʙʻما تʙʴد الإدارة الʺعالʦ الأســ
 Ȑʨʱـــ ـــʨاء على مʶــــ ــــع خʨʢات الʛʰامج والإجʛاءات ســـ ــــات وتʨضـــ ـــॽاســ ـــʦ الʶــــ ʚلʥ عʙʻ رســـ وؗ

  )26، ص2009أسعʙ العقʽʰلي، ( الʺʤʻʺة، أو على مȐʨʱʶ العامل الفʛد.

ʽل بʨقǽ ʘʽح ،ʛيʙم ȑاح أʳʻأساسي ل ʨالإدارة وه ʛاصʻع ʦأه ʗقʨال ʙعȄوʛʱ  درك
 ȑأ ʛيʙع أن يॽʢʱـــ ـــ ـــॽʢʱع إدارة مʕقʱة لا ʶǽــ ـــ " أن الʨقʗ هʨ أثʺʧ مʨارد الʺʙيʛ، ومʧ لا ʶǽــ

."ʛشيء آخ  

ـــॽات الʱي ʖʳǽ أن يهʦʱ بها الʺʙيʛون في  ــــاســـ ولهʚا فإن إدارة الʨقʗ تعʛʰʱ مʧ الأســ
ـــʙʽة  ـــ ـــ ــــات الʱي تʻاولʗ إدارة الʨقʗ أن الإدارة الʛشــــ ـــ ـــ ʙ معʦʤ الʙراســـ ʕؗي ʘʽح ،ʦإدارة أعʺاله

    )2، ص 2003جهاد الʛشʗ) . ،ʙʽ تʛتȌॼ ارتॼاʡا وثॽقا Ǽالأداء وʧʽʶʴʱȃ الإنʱاجॽةللʨق

 ʘʽح ʘيʙʴال ʛــʸالهائل في الع ʛʽغʱعا للॼت ʥذل ʙعǼ ʗقʨإدارة الǼ امʺʱكʺا زاد الاه
  لامʝ الʨقʗ ؗل تفاصʽل الॽʴاة ومʳالات العʺل والإنʱاج Ǽالʚات.

ـــʦ للʨقʗ ودوره  ـــʛʱاتʳॽي في الʳʻاح، فادخلوقʙ عʛف الॽاǼانʨʽن العامل الʴاســ ʨا الإســ
مفهʨم جـــʙيـــʙ في علʦ الإدارة "الॽʁـــام Ǽـــالعʺـــل مʧ أول مʛة" وهـــʚا ǽعʻي أن ؗـــل الʳʱهʜʽات 
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والʛʱتॼʽات قʙ تʺʗ دراســـʱها بʙقة قʰل الʷـــʛوع في قʛار الʻʱفʚʽ لأن الأعʺال الʱي يʦʱ تأديʱها 
ـــʛع، وعʙم الʺعʛفة Ǽال ـــȞل فʳائي ومʶʱــ ـــة ʷǽــ ـــʨرة خاʯʡة وغʛʽ مʙروســ عة ʺعʨقات الʺʨʱقʸǼــ

ــالʖʽ العلʺॽة لإدارة الʨقʳǽ ،ʗعلʻا نʛتʖؔ أخʢاء  ـــ ـــʙʵʱام الأدوات والأســ الʱي تʨʴل دون اســــ
.ʗقʨاع الॽر وضــʙإلى ه ȑدʕا ؗله يʚــاكل، وهʷʺداد الʜالأعʺال، وت ʦاكʛʱفادحة وت ) ʙأســع

  )14، ص2003العقʽلي، 

Ȅʨʢم على تʨي تقʱات الʺʤʻʺهاته ال ʦأه ʧم ʙȄʛʰــــة الʶـــ ــالʖʽوتعʙ الʺʕسـ إدارة  ʛ أســ
الʨقʗ والاسـʲʱʺار فʽها مʧ أجل الʨصʨل إلى أعلى ؗفاءة وهي مʧ أكʛʲ الʺʤʻʺات ملائʺة 
 ʦأه ʧلة مʽـــʶʺة الǽة ولاॽؔة واللاســـلॽؔـــلʶاصـــلات الʨʺال ʙȄʛʰإدارة ال ʛʰʱاع، إذ تعʙة الإبॽʺʻʱل

ʽغʱم ʛـــ ـــ ـــ ــــ ـــʛا في تʧȄʨؔ العاملʧʽ في عʸـ ـــ ـــ ــــ  ʛمʳالات الإدارة حʘʽ أنها تʛتȌॼ ارتॼاʡا مॼاشـ
 Șʽقʴالي تʱالȃل وʰقʱـــ ـــॽاســــات الȐʛʰؔ للʧʡʨ والʺʶـ ـــʽلة لʻʱفʚʽ الأمʛ والʶـ ـــارع، فهي وسـ ومʶʱـ

  الॽʺʻʱة والʱقʙم في ؗافة الʺʳالات الاجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽة وغʛʽها.

ــهʙه العالʦ في مʳال الʱغʛʽʽ والʛȄʨʢʱ في الʺʳال  ــــ وقʙ غʛʽ الʨʢʱر الʛʽʰؔ الʷǽ ȑʚــ
ــالʖʽ العʺل في م ـــʶــــات الʙȄʛʰ حʘʽ الإدارȑ الʛʽʲؔ مʧ أســ ـــʶــــات ومʻها الʺʕسـ ʱʵلف الʺʕسـ

ـــʛʽʽ أعʺالها ونʷــــاʡاتها  ـــʛ الهامة في تʶـ ـــॼح أحʙ العʻاصـ ازدادت أهʺॽة الʜʽʺʱ والإبʙاع لʸʱـ
وȂنʳاز عʺلॽاتها وحل العʙيʙ مʧ مʷـــاكلها، فالإدارʨȄن ʴǼاجة ماســـة لʱلʥ الأفؔار الإبʙاॽɺة 

ــة العॼʁــــات الʱي تعȘʽ الʺʨاجهــــة للʴʱــــǽʙــــات والʱغلــــʖ على الʺعʨقــــات في العʺــــل ومعــــ الʳــ
ــة، والارتقاء Ǽالفʛؔ الإدارȑ داخلها. ـــʶــ ـــʱقʰلॽة للʺʕسـ ـــقʛان ॼɺابʻة رامي، ا( الʢʱلعات الʺʶـ لʷـ

  )6، ص2013رمي، 

وʛȄمʜ مʸــــʢلح الإبʙاع الإدارȑ إلى الʙʳʱيʙ إذ ǽعʷǼ ʙʺʱــــȞل أســــاســــي على الʺॼادأة 
اǼقا مʧ ومʛؔʱʰة لʦ تʧؔ ســوالʺॼادرة انʢلاقا مʧ أفؔار ومعارف يʦʱ فʽها تʧȄʨؔ أشــॽاء جʙيʙة 

خلال عʺلॽـات الʱفـاعـل والʺʜج وقـʨȞǽ ʙن الإبʙاع إدارȄا أو علʺॽا أو أدبॽا أو فॽʻا أو مʱʺاثلا 
ــــلعة أو خʙمة جʙيʙة أو Ȅʛʡقة للعʺل وزȄادة الʱعاون  ـــ ــــ في أفؔار جʙيʙة ومفʙʽة أو لإʳǽاد ســــ

ȑʚ بـــʙاع الفʻي الـــبʧʽ الأفʛاد، حʽـــʘ مʜʽ معʦʤ الॼـــاحʧʽʲ بʧʽ نʨعʧʽ مʧ الإبـــʙاع هʺـــا: الإ
ــافة إلى  يʱʹـــʺʧ الإجʛاءات والأدوار والʻʰاء الॽʤʻʱʺي والقʨاعʙ وȂعادة تʸـــʺʦॽ العʺل Ǽالإضـ
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ـــʧʽ العلاقات بʧʽ الأفʛاد والʱفاعل ॽɾʺا بʻʽهॽɽǼ ʦة  ـــ ـــ ــــاʡات الإبʙاॽɺة الʱي تهʙف لʶʴʱـ ـــ الʷʻـــ
  )65، ص2011الʤاهʛ نʦॽɻ، ( الʨصʨل إلى تʴقȘʽ الأهʙاف الʺعॽʻة بها الʺʤʻʺة.

ـــʨعــات حــʙاثــة وأهʺॽــة في مʳــال الإدارة عʺʨمــا فــالإ ـــ ـــ ــــ بــʙاع الإدارȑ مʧ أكʛʲ الʺʨضــ
 ʙȄة وأزʙيʙʳة الॽʺات العالǽʙʴʱل الʣ ــة في ــــ ـــ ـــʨص وخاصــ ـــ ـــ والإدارة العॽȃʛة على وجه الʸʵــ
ـــॼة لॽʺʳع الʺʤʻʺات الʱي تʨاجه بʯʽة  ـــ ـــ ــــ ـــॽة بʧʽ الʺʤʻʺات، فالإبʙاع هام Ǽالʶʻــ ـــ ـــ ــــ حʙة الʻʱافʶــ

يʙ لʘʴ علॽه أصـॼح في مقʙمة الأهʙاف الʱي تʶـعى العʙتʻافʶـॽة مʱغʛʽة، فʷʱـॽʳع الإبʙاع وا
  )56، ص2002مʨʺʴد العʺॽان، ( مʧ الʺʤʻʺات إلى تॽʁʴقها.

ـــائل وأفؔار مفʙʽة للعʺل  ـــ ــالʖʽ ووســــ ـــ ــــ ـــʛʽ الإبʙاع الإدارȑ القʙرة على ابʱؔار أسـ ـــ ـــ وʷȄـ
 ʧم ʦيهʙما ل ʜفʴوت ʧʽل العاملʰق ʧل مʲاوب الأمʳʱال ʖʽــال ـــ ʘʽʴǼ تلقي هʚه الأفؔار والأســــ

ʙقــ ʨنʺــا هȂار وʛة أو قʛؔد فʛʳم ʝॽاع لʙي أن الإبــʻعǽ اʚاف، وهــʙالأهــ Șʽقʴʱل ʖاهــʨرات وم
ـــʲʱʺار نʱائج  ـــ ـــʺʧ الॽʁادة والʛؤȄة وȂذا ؗان مʨاهʖ ومهارات الأفʛاد أو الفȘȄʛ واسـ ـــ عʺلॽة تʹـ

ॼʽة وتȄʨʴلها إلى القʨʻات الإنʱاجॽة. ʛؗʱه الʚـــة، ( ه ـــ ــــ ـــʦ حʨامʙة، مʙʺʴ حʛارشـــ ـــ ـــ ، Ǽ2006اســــ
  )494ص

ــــلॽؔة مʛاجعة ولʴʱقȘʽ ذل ــــلॽؔة واللاسـ ـــلات الʶـ ــــة الʙȄʛʰ والʺʨاصــ ـــʶـ ʥ فإن على مʕســ
ــالʖʽ لॽʺʻʱة الإبʙاع الإدارȑ فʽها، وʻȃاء الʛʰامج الʱعلॽʺॽة الʱي تʶـــهʦ في  Ȟॽʂلة وتʸـــʺʦॽ أسـ
ـــʲʱʺار الʺʨارد الʺالॽة  ـــ ـــ ــــ تʛȄʨʢ الʲقـافـة الʺॽɻʺʱʳـة فهʨ إدراك مفهʨم إدارة الʨقʗ مʧ أجل اســ

  لʨقʗ الʺʻاسʖ. والȄʛʷॼة ǼالȞʷل الأمʲل في ا

ــــة العلʺॽة الʺʴلॽة والعॽȃʛة الʱي  ـــ ـــ ـــʖ علʦ الॼاحʘ فإنه يʨجʙ العʙيʙ مʧ الʙراســــ ـــ ـــ حʶـــــ
ـــʨع الإبʙاع  ـــ ـــ ــــات أخȐʛ هي ثلة تʻاولʗ مʨضـــ ـــ ـــ ʚلʥ دراســ ـــʨع إدارة الʨقʗ، وؗ ـــ ـــ تʻاولʗ مʨضـــ
ــالʖʽ إدارة الʨقʗ وعلاقʱها  ــــاǼقة Ǽأســـ ــة سـ الإدارȑ، مʧ جʨانʛʽʲؗ ʖة ولʧؔ لا يʨجʙ أȑ دراســـ

 Ǽ.ȑالإبʙاع الإدار 
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  فʙضॻات الʗراسةثانॻا: 
  الفʙضॻة العامة:

.ȑاع الإدارʙوالإب ʗقʨإدارة ال ʧʽة بॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨت  
  الفʙضॻات الفॻɸʙة:

-.ʗقʨدارة الȂو ʗقʨال Ȍॽʢʵت ʧʽة بॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨت  
-.ʗقʨدارة الȂو ʗقʨال ʦॽʤʻت ʧʽة بॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨت  
-ʱقات الاجॽʹʺال ʧʽة بॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨت.ʗقʨدارة الȂو ʗقʨة للॽɺاʺ  
-.ȑاع الإدارʙمات والإبʙʵال ʦǽʙتق ʧʽة بॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨت  
-.ȑاع الإدارʙة والابॽالفعال ʧʽة بॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨت  
-.ȑاع الإدارʙام والابʜʱالال ʧʽة بॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨت  
-.ȑاع الإدارʙة والابʛابʲʺال ʧʽة بॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨت  

  ار الʦʸضʦعأسॺاب اخॻʯثالʰا: 
ــــا  ـــ ـــ ـــ ــاصــ ـــ ــــ ـــ تʛتȌॼ إدارة الʨقـǼ ʗـالʦॽʤʻʱ الإدارȑ في عـʙة أمʨر ʴʱؗـʙيʙ الʺهام واخʸʱـــ
وتقʶـʦॽ الʷʻاʡات بʻʽهȞʷǼ ʦل مʨضʨعي وتʙʴيʘ وتȌॽʶॼ إجʛاءات العʺل وأسالॼʽه الʺॼʱعة 
ـــʦॽ العʺل  ـــ ـــ ـــʟ وتقʶـــ ـــ ـــ ــــلʢة الȑʚ يʛمي إلى تعʺȘʽ مفهʨم الʸʵʱـــ ـــ ـــ واتʳاه نʨʴ تفʠȄʨ الʶــ

 ȑإدار Ȑʨʱـــ ـــॽʀ ʛʽام ؗل مʶـــ ـــʙʵʱمها لإدارة  وتʶॽـــ ــالʖʽ الʱي نʶـــ ـــ لة إلॽه إن الأسـ ʨؗʺهامه الʺǼ
أوقـــاتʻـــا مـــا هي إلا انॼʢـــاعـــات وتعـــابʛʽ عʧ الʺفـــاʦॽʂ والʺʨاقف والأهـــʙاف الʱي نʕمʧ بهـــا 
 ʨما ه Ȍفق ʗـــ ـــ ـــعى إلى تॽʁʴقها لʚلʥ لا بʙ مʧ الاقʻʱاع Ǽان الإدارة الʨقʗ الفعالة لʶॽــ ونʶـــــ

ـــʺʧ مفʛؔتʻـا الʨʽمॽـة، بـل هي القـʙرة ع ـــ ـــ ــــ لى إحـʙاث الʱغʛʽʽ في الاتʳاهات والʦॽʁ مʨجʨد ضــ
ـــʨع  ـــॼاب اخॽʱار الʺʨضــ ـــʙʵʱام الʨقʨʺؗ ʗرد نادر ومʧ أســ والʺفاʦॽʂ والʶـــــلʨك عॽɿॽؗ ʧة اســ
ʜ على الأمʨر الهامة، وȄقلل  ʛؗȄو ʗقʨإدارة ال Șʽʰʢفي ت ȑورʛوض ʙيʙع جʨضʨعلى أنه م

ـــʨر الــــʚهʻي، وȄعʜز على الإبــــʙاع الإ ـــ ـــ ــــ دارȑ أو مʧ الʳهــــʙ والʨʱتʛ، وʛʴȄص على الʴʹــ
ـــʱفادة مʧ إدارة الʨقʗ في الʛȄʨʢʱ الॽʣʨفي  ـــ ـــ ــــ ـــॽʳع الاســ ـــ ـــ ــــ الʛȄʨʢʱ في مʳـالات أخȐʛ، لʷʱــ
ـــॽاع الʨقʗ والعʺل على اʳǽاد الʴلʨل  ـــ ـــ ــــ ـــॼʰات ضـ ـــ ـــ ــــ ي، والʨقʨف على معʛفة مʶـ ʨؗــــل ـــ ـــ والʶــــ
ـــائل وزȄادة الإنʱاجॽة،  فاءة الأجهʜة والʨسـ ـــॼة، إدارة الʨقʗ تعʺل على وزȄادة فعالॽة وؗ الʺʻاسـ
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ــــاعʙ على تॽʤʻ-الʱؔالʅॽ الʺادǽة وغʛʽ الʺادǽةالعʺل على تقلʽل  ـــ ـــʦॽ الʺهام الʱي تʶــــ ـــ ـــ ʦ تقʶــ
.ʗقʨة الॽه إدارة فاعلʻج عʱʻل الأفʹل مʺا يȞʷالǼ ʗقʨال  

  راǺعا: نʦʸذج الʗراسة
) ʤل رقȜʵضح الʦ01يʕقʦإدارة ال ʔʻراسة (أسالʗات الʙʻغʯح مॻضʦʯح لʙʯذج مقʦʸن (- 

(ȏاع الإدارʗالإب  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  عʙاد الॼاحʘ وȃالاسʱعانة Ǽالʙراسات الʶاǼقة الʱي تʻاولʗ الʺʱغʧȄʛʽمʧ إ الʗʶʸر: 
  أهॻʸة الʗراسة خامʴا: 

 ʧـــة م ـــ ـــʨعها ولʚلʧȞʺǽ ʥ تʙʴيʙ أهʺॽة الʙراســ ـــ ــــة في أهʺॽة مʨضــ تؔʺʧ أهʺॽة الʙراســــ
  خلال ما يلي:

1- ʗقʨات إدارة الॽʳॽاتʛʱـــ ـــ ـــ ــــ تـأتي أهʺॽـة الʘʴॼ مʨؗ ʧنه يʛʢʱق إلى مفاʦॽʂ مهʺة وهي اســ
  ʱي تعʛʰʱ مʧ الʺʨضʨعات الهامة مʧ الفʛؔ الإدارȑ الʙʴيʘ.والʜʽʺʱ ال

تʻاولها الʺʨضــــʨع إدارة الʨقʗ وعلاقʱها Ǽالإبʙاع الإدارȑ فالʙراســــة في تʻاولها للʺʨضــــʨع -2
ـــة  ـــ ـــ ـــॽʰا. في مʳال دراســ ـــ ـــ ـــʨعات الʙʴيʲة نʶــ ـــ ـــ تعʛʰʱ في حʙود علʦ الॼاحʲة واحʙا مʧ الʺʨضــ

 الإدارة Ǻالأهʗاف

 ǺالʯفʞȂʦالإدارة 

 الʘاتॻةالإدارة 

 الأصالة

 الʠلاقة

 الʙʸونة

 الʳʸاʙʟة

 القʗرة على الʲʯلʻل

الʴʲاسॻة 

أسالي
ب 

إدارة 
ʕقʦال 

القʗرات 
 الإبʗاॻɸة

ʕقʦإدارة ال  ȏاع الإدارʗالإب 



     ................................................................................  قʗمةم
 

 ح

 

ـــلات  ــــة الʙȄʛʰ والʺʨاصــ ـــʶـ ـــʨȞॽلʨجॽة الʨقʗ لȐʙ مʕســ ـــȞلॽة والʱي تفʙʽ مʧســ ــــلॽؔة واللاســ  الʶـ
ــة الإبـــʙاع والʺهʧʽʺʱ بهـــا على  ـــائʺʧʽ على العʺلॽـ ــه أنʤـــار الق ــة الॽʁॽʰʢʱـــة في تʨجॽـ ـــاحॽـ ʻال
 ʙȄʛʰــــة ال ـــ ـــ ـــʶـ ـــ ـــ ـــʛʱاتॽʳات وȂعʙاد بʛنامج لॽʺʻʱة إدارة الʨقʗ لȐʙ مʕســ ـــ ـــ ـــع اســ ـــ ـــ ـــʛورة وضــ ـــ ـــ ضــ

  والʺʨصلات الʶلॽؔة واللاسلॽؔة ولاǽة الʺʽʶلة.
ـــة نʛʤا لأهʺॽة الʨقʗ والǽ ȑʚع-3 ʙ مʧ الʺʸـــــادر غʛʽ الʺʙʳʱدة تʱʹـــــح أهʺॽة هʚه الʙراســ

ـــʱفادة مʻه  ॽɿॽة الاســــ ـــʱعʛض أهʺॽة الʨقʗ وؗ ـــʛه، ؗʺا تʶــــ ـــح مفهʨم إدارة وعʻاصــــ كʨنها تʨضـــ
ـــȞل الأمʲل ومʧ جهة أخȐʛ تʻاقʞ الأثʛ بʧʽ إدارة الʨقʗ والإبʙاع الإدارȑ ؗʺا تʴلل  ـــ ـــ ــــ Ǽالʷـ

Ȍॽʢʵت) ʗقʨال ʛاصʻع ʛأث-ʦॽʤʻت- Ȑʨʱʶة) في مǼه رقاॽجʨت .ȑاع الإدارʙالإب  
  أهʗاف الʗراسةسادسا: 
ـــʙدها    ـــ ـــ ـــȞلة الʱي نʸǼ ʧʴــــ ـــ ـــ ـــॽة الʱي يʻʰʱاها والʺʷــــ ـــ ـــ مʧ مʢʻلȘ أهʺॽة الʘʴॼ والقʹــــ

والʶʱاؤلات الʱي تʛʢحها ʧȞʺǽ تʙʴيʙ الأهʙاف الʱي تʶعى الʘʴॼ الʴالي إلى تॽʁʴقها ॽɾʺا 
  يلي:

1- ʕم Ȑʙاع لـــʙـــالإبـــǼ هـــاʱوعلاق ʗقـــʨإدارة ال ʧʽــة ب ـــة الȄʛʰـــʙ الʱعʅȄʛ على العلاقـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــʶـ ـــ ـــ ــــ ســ
  والʺʨاصلات الʶلॽؔة واللاسلॽؔة ولاǽة الʺʽʶلة.

2-.ʗقʨة لإدارة الॽات الأساسʛʽغʱʺوال ʛʸʻة عॽʺأه ʧʽب  
3- ʨʴـــة نʺʤʻʺـــه إدارة الॽجʨت Ȑʙومـــ ʧʽعلى أداء العـــامل ʗقـــʨإدارة ال ʛـــان أثॽـــة ب مʴـــاول

.ʗقʨة على الʤافʴʺال ʖʽأسال  
  تʗʲيʗ الʸفاʤॻʀساǺعا: 

1-:ʕقــʦال ʦارد  الإدارة هي علʨʺال ʧʽب Șʽـــ ـــ ـــ ــــ فʧ ومهʻــة تهــʙف إلى تʴقȘʽ الʱعــاون والʶʻʱــ
 ʙوجه ʗأقل وقǼ ȑة (أʙʽرة رشــʨــʸǼ ةȃʨلʢʺاف الʙالأه Șقʴǽ اʺǼ ،ةǽة والʺادॽة والʺالȄʛــʷॼال
ـــʙة للʺʨارد مʲـــــل  ـــة الإدارة تʛʴص على الإدارة تʛʴص على الإدارة الʽʳــ ــالʅॽ) ومهʻــ وتؔـــ

Ȃو ʗقʨة والǽة والʺادॽة والʺالȄʛـــʷॼارد الʨʺال ʧم ʛʰʱاء في العʺل أو خارجه تعʨســـ ʗقʨدارة ال
الʺفاʦॽʂ الʺʱؔاملة، الʷــاملة لأȑ زمان أو مȞان أو إنʶــان لأن إدارة الʨقʗ لا ǽقʸʱــʛ على 
 ȋاॼارت ʧم ʦغʛاته، وعلى الʚان بȞقها على مॽʰʢت ʛـــʸʱقǽ اتها ولاʚة بʻʽائف معʣــاغلي و شـ
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ʺǽ مʨا الʺفهʚإلا أن هـ ȑـالعʺـل الإدارǼ م الإدارةʨد داخل عʺله أو مفهʛـــʺل إدارة الف ـــ ـــ ــــ ʱـʙ لʷॽــ
  خارجه أǽʹا.

 ʗقʨإدارة الǼ ســـʺي ،ʙلح إدارة واحʢـــʸمعا في م ʗقʨي الإدارة والʱʺإن دمج مع ؗل
 Șʽقʴة في إدارتها لعʺلها، وتʺʤʻم ȑاح لأʳʻال ʛـــ ـــ ـــʧȄʛ مʧ عʻاصـــ ـــ ǽعʻي الʳʺع بʧʽ عʸʻـــ

ǽلإ ʗقʨال ʛيʙة تقॽانȞإم ʛيʙʺال ʗقʨي إدارة الʢدة وتعʨـــ ـــ ـــȞالأهʙاف الʺʷʻــ ـــ  ʳاد حلʨل للʺʷــ
ــــاكل  ـــȞل عام ولʻؔها لا تعʢي حلʨل مʷــ ـــʧ والʱقʙم ʷǼـــ ـــʦॽ الʶʴʱـــ ـــʱقʰل وتقʶـــ والȌॽʢʵʱ للʺʶـــ

  (د/أشʛف عʙʰ العʜȄʜ مʙʺʴ سلامة) الإدارة ذاتها.
  ॼɺارة عʧ حالʥ وهʨ ما ǽقॽʹʱه اسʱعʙادك الغʛʽ الʺʳعʨل. لغة: 

 ،ʅȄʛʷحاني الʛʳ19: ص2013(ال(  
  )107: ص1968ر مʧ الʙهʛ. (ابʧ مʨʤʻر، هʨ مقʙار مʧ الʜمʧ وهʨ أǽʹا مقʙا

ʲʺǽل الʨقʸǼ ʗـفة عامة وجʨد علاقة مॽʁʢʻة الإرتॼاȋ الأحʙاث وأنʢʷة، والʱي اصʠلاحا: 
ـــʱقʰل، ومʧ ثǽ ʦعʛʰʱ الʨقʗ وحʙة  ـــʛ أو الʺʶــ ـــॽغة الʺاضـــــي أو الʴاضــ قǽ ʙعʛʰ عʻها في صــ

  .  الʺʱʳʺعات ॽʀاس الإنʳازات على مȐʨʱʶ الأفʛاد، والʳʺاعات، والʺʕسʶات، والʷعʨب أو
  )62: ص2017(خʳǽʙة شʻاف،  

ـــʛʽ إلى وجʨد علاقـــة مॽʁʢʻـــة ارتॼـــاॽʡـــة  - ـــ ـــ ــــ هʨ مقـــʙار مʧ الʜمʧ قـــʙر لأمʛ مـــا، وهʷǽ ʨــ
 ʛاضʴغة الʺاضي أو الॽه في صʻع ʛʰعȄو ،ʛآخǼ أو ȋاʷʻب ʧʽث معʙأو ح ȋـاʷن ȋاॼلارت

 ،ʛʸʻال ʨأب ʗحʙل. (مʰقʱʶʺ28: ص2012أو ال  (  
ـــʺʝ وقʙ تʦ الʱعارف على تʙʴيʙ هʨ وحʙة ॽʀاس ثʨران الأرض ح - ـــ ʨل مʨʴرها وحʨل الʷــ

 ʙاحʨم الʨʽل الʲʺǽ ʘʽʴǼ ،ـــاعةʶالǼ ʗقʨاس الॽʀ ةʙ24وح  ʙاحʨال ʛـــهʷم،  30ســـاعة، والʨي
  )19: ص2010شهʛ. (خلʽل عȄʛقات،  12والʻʶة الʨاحʙة 

2-:ʕقʦإدارة ال ) ʙʽف القعʛ1422ع ʗقʨال ʧفادة مʱـــ ـــ ـــ ه) إدارة الʨقǼ ʗأنها:" عʺلॽة الʺʶـــ
ـــعى إلʽها في حॽاتʻا، والʺ ـــॽة الʺʨʱفʛة لʙيʻا، لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʺهʺة الʱي نʶــ ـــʸʵــ ʨاهʖ الʷــ

ــة، وʧʽȃ حــاجــات  ـــ ـــ ـــ مع الʺʴــافʤــة على تʴقȘʽ الʨʱزان بʧʽ مʢʱلॼــات العʺــل والॽʴــاة الʵــاصــــ
  .)295، 1422(القعʙʽ،  الʙʶʳ والʛوح والعقل.
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-ʖــʳǽ يʱــادرة الʻوال ʙــȄʛارد الهــامــة والفʨʺال ʧرد مʨم ʗقــʨال ʛʰʱعǽ ــة لॽفعــالǼ إدارتهــا Șʽقʴʱ
 ʧم ʙȄʜʺاد الʳǽإ ʧȞʺʺال ʧم ʝॽدة، لأنه لʙʴʺاف الʙاز الʺهام والأهʳل في إنʲـاح الأمʳʻال
ـــʱغلال  ـــʕول أو الʺʙيʛ هʧȞʺǽ ʅॽؗ ʨ تʴقȘʽ الاســ الʨقʗ بل إنه الȑʙʴʱ الȑʚ يʨاجهه الʺʶــ

ॽʺل في جʲغلال الأمʱغلاله الاسـʱإدارته واسـ ʧم ʙلاب ʥلʚاح لʱʺال ʗقʨات  عأفʹـل للȄʨʱʶم
  الإدارة سʨاء ؗانʗ الإدارة العلॽا أو الʨسʢي أو الʻʱفǽʚʽة. 

تʙʴيʙ ووضـع أولȄʨات لأهʙافʻا حʻʻȞʺǽ ʘʽا تʟॽʸʵ وقʗ أكʛʰ للʺهام الهامة إصـʠلاحا: 
  )Ray, G, Helmer, p. E: 2004: p02وأقل للʺهام الʱافهة (

- ʧا مʻʻȞʺǽ اʺǼ ʗقʨة الǼه ورقاॽجʨوت ʦॽʤʻوت Ȍॽʢʵة تॽـــيء ال هي عʺلʷار الॽʱح اخॽʴـــʸ
  )13: ص2006الʺʛاد عʺله والॽʁام Ǽأعʺال ʛʽʲؗة في وقʗ قʛʽʸ. (مʙʺʴ الʛʽʸفي، 

  الʯعʃȂʙ الإجʙائي:
هʨ الاســـʙʵʱام والȌॽʢʵʱ الأمʲل للʨقʗ له واســـʱغلال الأســـلʨب الفعال في مʕســـʶـــة   

ــــلॽؔة، وذلʥ مʧ أجل تʴقȘʽ وȃلʨغ الأهʙاف الʺ ـــ ـــ ــــلॽؔة واللاســ ـــ ـــ ـــلات الʶــ ــــ ـــ اد ʛ الʙȄʛʰ والʺʨاصــ
ــعها في هاته  ـــ ــالʖʽ إدارة الʨقʗ الʱي يʦʱ وضــــ ـــ ــــة الʙȄʛʰ وفقا لأســـ ـــ ـــʶــ ـــ تॽʁʴقها في إدارة مʕســ
ــــلʨب الإدارة  ــــلʨب الإدارة للʱفʠȄʨ، أسـ ــــلʨب الإدارة للأهʙاف، أسـ ـــة ؗأǼعاد وهي (أسـ الʙراســ

  الʚاتॽة) 
  الإبʗاع:-3

  الإبʙاع هʨ إʳǽاد الʷيء مʧ لا شيء، وقʽل الإبʙاع تأسʝॽ الʷيء عʧ الʷيء. لغة:
  )  2013(الʅȄʛʷ الʛʳحاني،                   

الإبʙاع هʨ إʳǽاد الʷـــيء غʛʽ مʶـــʨʰق Ǽالعʙم وȄقابله الʸـــʻع وهʨ إʳǽاد الʷـــيء مʶـــʨʰق  -
  Ǽالعʙم. 

ـــيء  - ـــ ـــ ـــارات والʽʰʻʱهات: (الإبʙاع هʨ أن ʨȞǽن مʧ الʷـــ ـــ ـــ ـــʻʽا في ʱؗاǼه الإشـــ ـــ ـــ وعʛفه إبʧ ســـ
  )  35: ص2000والʨجʨد). (عʙʰ اللʅॽʢ خلॽفة، 

  اصʠلاحا:
-ʃȂʙة:  تعॻــــʴعة الʹفʦســــʦʸة أو الʛؔـــʺا أو ف "هʨ القʙرة على الابʱؔار الȑʚ قʨȞǽ ʙن رســـ

ـــه وتفʛʽؔه،  ـــائʸــ ـــʟʵ مʙʰع له خʸــ ـــʙر إلا مʧ شــ نȄʛʤة أو إخʛʱاع، والعʺل الʺʙʰع لا ʸǽــ
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ـــʱعʸـــــي  ـــȞلة تʶــ وله خلॽɿة إجʱʺاॽɺة وثقاॽɾة والʛʤوف الॽʯʽʰة تʺʧȞ الفʛد مʧ مʨاجهة الʺʷــ
ʷʺل للʨم حلʙقȄلها و Ȑʙʸʱʽل فʴلة.الȞ  

ـــʛ تعʃȂʙ الʦʸســــʦعة العॻȁʙة الفلʴــــॻɽة:  - ـــॽاغة عʻاصــ ــيء الʙʳيʙ أو صــ Ǽأنه إنʱاج الʷـــ
  الʺʨجʨدة ʨʸǼرة جʙيʙة في أحʙ مʳالات ؗعلʨم الفʨʻن والأدب.

هʨ القʙرة على إʳǽاد الʷيء الʙʳيʴؗ ʙل لʺȞʷلة تعʃȂʙ الʦʸسʦعة الʠȂʙʮانॻة الʗʱيʗة: -
ʙيʙب جʨي او أسلʻف ʛة او أثʙيʙما أو أداة ج ،ʙʺʴار مʱʵʺال ʙʰ6: ص2011. (ع(  

ـــॽاء جʙيʙة ولʦ تʧؔ مʨجʨدة وقʙ تʨؔن أفؔار أو حلʨل أو  ـــ ـــ ــــ وهʨ القʙرة على خلȘ وʳǽȂاد أشــ
  )34: ص2010خʙمات أو مʳʱʻات أو ʛʡق وأسالʖʽ مʻها للʺʤʻʺة. (عاكف خʸاونة، 

4-:ȏاع الإدارʗـة الإدا الإبـॽي والعʺلʺॽʤʻʱـل الȞॽـالهǼ ةʛـــ ـــ ـــ ــــ Ȅة في ر هʨ الإبـʙاع الʺʱعلȘ مॼـاشــ
ȑʙʽعʳة. (الॽة الأساسʺʤʻʺات الʡاʷʻب ʛاشॼم ʛʽل غȞʷǼ ةʺʤʻʺ2008 ،ال(  

 ʙة، ولقॽʶافʻʱة الʜʽʺعاد الǼأ ʧا مʙعǼ صفهʨاع بʙالإب ʧʽʲاحॼوال ʖالؔات ʠعǼ فʻʸǽ
 ʙاع. فقʙالإبǼ اصــةʵفات الȄʛعʱال ʧم ʙيʙاك العʻاع فهʙفي الإب ʧʽʲاحॼوال ʖآراء الؔات ʗعʨʻت

ॽـأنـه العʺلǼ فـهȄʛتع ʦت ،ʙيʙــــيء ج ـــ ـــ ـــ ــــاȋ الǽ ȑʚقʨم Ǽه الفʛد وʱʻȄج عʻه ناتج أو شــ ـــ ـــ ة أو الʷʻـــــ
ـــʛʱاتॽʳॽات مʙʴدة تʣʨفها  ـــ ـــات واســ ـــॽاســـــ ـــ وȄعʙʺʱ الإبʙاع في الʺʤʻʺات على الإجʛاءات والʶــ
ـــʛʽ في نʺȌ الॽʁادة والʜʱام الإدارة  ـــ ـــʺʧ الʱفʶــ ـــ ات لȄʜادة مقʙرتها الإبʙاॽɺة حʘʽ تʱʹــ ʛؗـــ ـــ الʷــ

  ॽɺة للعاملʧʽ.العلॽا Ǽالإبʙاع وتʛȄʨʢ الʺهارات الإبʙا 
هʨ جʺॽع العʺلॽات الʱي ǽʺارسها الفʛد داخل الʺʤʻʺة وتǼ ʦʶʱالأصالة والʢلاقة اصʠلاحا: 

والʺʛونة والʺʵاʛʡة والقʙرة على الʴʱلʽل والʛʵوج عʧ الʺألʨف سʨاء للفʛد أو الʺʤʻʺة الʱي 
  ǽعʺل بها والʶʴاسॽات للʺȞʷلات الʱي تʱʻج عʧ تعامل مع الʯʽʰة. 

  )6: ص2012 (مʷعل الʴارثي، 
-  ʧل مʲاوب الأمʳʱان تلقى ال ʧȞʺǽ ـــائل وأفؔار ـــ ــــ ـــ ــالʖʽ، ووسـ ـــ ــــ ـــ هʨ القʙرة على إبʱؔار أســ

  العاملʧʽ، وتʴفʜهʦ لاسʲʱʺار قʙراتهʦ ومʨاهʰهʦ لʴʱقȘʽ الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة. 
  ،ʛعام ʙʽ598: ص2002(سع(  

ـــ - ـــȞلات الʱي تʨاجه العʺلॽات الإدارȄة Ǽاسـ ʙʵام ʱالʛʵوج عʧ الʺألʨف في Ȅʛʡقة حل الʺʷـ
 ،ʙرع ʧʶل. (حʽلʴʱرة على الʙة والقʛʡاʵʺونة والʛʺال ʛاصʻ6، ص2008ع(  
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  إجʙائॻا:
ــالʖʽ وأفؔار    ـــائل وأفؔار جʙيʙة، أو تʛȄʨʢ أســــ ــالʖʽ، ووســـ هʨ القʙرة على ابʱؔار أســــ

ـــʶــــات عȘȄʛʡ ʧ جʺع العʺلॽات الʱي  ـــʻʽها داخل إدارة الʺʕسـ كانʗ مʨجʨدة وتʛȄʨʢها وتʶʴـ
ــها الʢاقʦ الإدارȑ داخ ـــة ǽʺارســـ ــــات، وȄقاس الإبʙاع الإدارȑ في هʚه الʙراســـ ـــʶـ ل هʚه الʺʕســـ

ـــة عʙʻ الإجاǼة على جʺॽع  ـــل علʽها ؗل فʛد مʧ أفʛاد عʻʽة الʙراســ Ǽالʙرجة الؔلॽة الʱي تʸʴــ
ـــــالة، الʢلاقة، الʺʛونة، القʙرة  ـــॼع وهي: (الأصــ ـــ فقʛات مॽʁاس القʙرات الإبʙاॽɺة ǼأǼعاده الʶـ

  عʧ الʺألʨف). على الʴʱلʽل، الʶʴاسॽة للʺȞʷلات، الʛʵوج
 :الأصالة -4-1

ــــف الأفؔار اصـــــʠلاحا:  ـــ ـــʷؔʱــ ـــ ــــان عʛʡ ʧق الʱفʛʽؔ الʱقلȑʙʽ ؗي ʶǽـــ ـــ تعʻي أن يʱʰعʙ الإنʶـ

ــا، وتʷــــʛʽ أǽʹــــا إلى الأمʛ والॼɼʛة  –الأصــــʽلة  فالأصــــالة نʳॽʱة للʽʵʱل Ǽʺعʻى عʙم الʛضــ

 )19: ص 2003في خلȘ شيء جʙيʙ أو مʱʵلف. (مʙʺʴ الʛʽʸفي، 

ورؤســاء الأقʶــام العاملǼ ʧʽʺعاهʙ وأقʶــام علʨم وتقॽʻات  ياهماء ونʨاهي ابʱعاد الʺʙر  إجʙائॻا:

الʷʻـاʡات لʙʰنॽة والȄʛاضـॽة Ǽالʜʳائʛ عʧ الʱفʛʽؔ الʱقلȑʙʽ مʧ اسـʷؔʱاف الأفؔار الأصʽلة، 

 م في خلȘ شيء جʙيʙ أو مʱʵلف.ēوتʛك العʻان لॼɼʛا

 :الʠلاقة -4-2

بʙاॽɺة في فʛʱة زمॽʻة مʙʴدة، هي قʙرة الʟʵʷ على إنʱاج عʙد مʧ الأفؔار الإ اصـʠلاحا:

فالʟʵʷ الʺʙʰع شʟʵ مʱفʨق مʧ حॽʺؗ ʘʽة الأفؔار الʱي ǽقʛʱحها في وحʙة زمॽʻة ثابʱة 

 ʙها، وتعʙʽلʨلة تʨــه ـــʨʽلة الأفؔار وســـ مقارنة Ǽغʛʽه، أȑ على درجة مʛتفعة مʧ القʙرة على ســ

 )34ص :2011بʥʻ القʙرة الإبʙاॽɺة. (مʙʺʴ لʢفي، 

ــام علʨم وتقॽʻات  نʨاǽاهʦو قʙرة الʺʙراء  إجʙائॻا: ـــ ـــ ـــام العاملǼ ʧʽʺعاهʙ وأقʶـــ ـــ ـــ ـــاء الأقʶــ ـــ ـــ ورؤســ

ــهʨلة تʨلʙʽها  ــــ ـــॽة Ǽالʜʳائʛ تʨلʙʽ مʨʺʳعة هائلة مʧ الأفؔار وســ ـــ ــــاʡات الʙʰنॽة والȄʛاضـ الʷʻـــ

 واقʛʱاحها في فʛʱة زمॽʻة مʙʴدة.
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 :لʙʸونةا-4-3

وهي درجة  ،القʙرة على الʱفʛʢǼ ʛʽؔق مʱʵلفة والʛʤʻ للʺʷـȞلة مʧ أǼعاد مʱʵلفة اصʠلاحا:

 ʛʰعǽ يʱلة الʨʽـــ ـــ ـــ ـــʖ  بهاالʶــ ـــ ـــ ـــʟʵ عʧ مʨقف ما أو وجهة نʛʤ معʻʽة، وعʙم الʱعʸــ ـــ ـــ الʷــ

 ʙـʴǼ إلى ذاتهـاللأفؔـار ʟʵـــ ـــ ـــ ــــ ، أȑ تغʛʽʽ الʴـالـة الʚهॽʻة بʱغʛʽʽ الʺʨقف، ʘʽʴǼ يʳʱه الʷــ

مʨاقف مهʺــا تʨʻعــʗ واخʱلفــʗ، وان ʨȞǽن على درجــة مʛتفعــة  بهѧѧاتʻʰي أنʺــاȋ فȄʛؔــة يʨاجــه 

 )57: ص2011مʙʺʴ لʢفي، مʧ الʱلʨن العقلي. (

 إجʙائॻا: 

 الʴʲاسॻة للȜʵʸلات: -4-4

هي قʙرة الفʛد على رؤȄة الʛʽʲؔ مʧ الʺȞʷلات في الʨقف الʨاحʙ قʙ لا يॽɾ Ȑʛه  اصʠلاحا:

 ȑʙــʴʱال ʨʴفعــه نʙع تــʙــʰʺاهــا الʛي يʱلات الȞـــ ـــ ـــ ــــ ـــȞلات، وهــʚا القــʙر مʧ الʺʷــ ـــ ـــ ــــ أخʛ أȑ مʷــ

 )85: صʛ2015 وسʽلة، لإحʙاث تغʛʽات أو إنʱاج جʙيʴǽ ʙل الʺȞʷلات. (واع

ــام علʨم وتقॽʻات đهي قʙرة الʺʙراء ونʨا إجʙائॻا: ـــ ـــام العاملǼ ʧʽʺعاهʙ وأقʶـ ـــاء الأقʶـــ م ورؤســـ

 ʙاحʨقف الʨʺلات في الȞـــʷʺال ʧم ʛʽʲؔة الȄعلى رؤ ʛائʜʳالǼ ةॽاضـــȄʛة والॽنʙʰات الʡـــاʷʻال

ـــȞلات الʱي يʛو ـــȞلا، وهʚا القʙر مʧ الʺʷـــ ȑʙʴʱ التʙفعهʦ نʨʴ  نهالا يȐʛ فʽها أخʛ أȑ مʷــ

ـــام الʱي ǽعʺلʨن  ـــȞلات داخل الʺعاهʙ والأقʶــــ لإحʙاث تغʛʽات أو إنʱاج حل جʙيʴǽ ʙل الʺʷــــ

 لأجلها.

 القʗرة على الʲʯلʻل: -4-5

ॼة، أو  اصــʠلاحا: ʛؗʺاء الॽها الأشـــʻن مʨؔʱي تʱال ʛاصـــʻصـــل إلى العʨʱرة على الʙي القʻتع

  ʛ. بʧʽ هʚه العʻاصهي Ǽʺعʻى أخʛ الؔفاءة في تʴلʽل عʻاصʛ الأشॽاء وفهʦ العلاقات 

  ،ʦارج ʧب ʝȄ41: ص 2018(إدر( 
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ــام علʨم وتقॽʻات đتعʻي قʙرة الʺʙراء ونʨا إجʙائॻا: م ورؤســــاء الأقʶــــام العاملǼ ʧʽʺعاهʙ وأقʶــ

الʙʰنॽة والȄʛاضـــॽة Ǽالʜʳائʛ على الʨʱصـــل إلى العʻاصـــʛ والأســـالʖʽ الʱي تʨؔʱن  الʷʻـــاʡات

ॼة في العʺل الإدارȑ الȑʚ ي ʛؗʺاء الॽها الأشʻهمʻʽا بʺॽɾ العلاقة ʦلها وفهʽلʴونه، وتʜʳʻ.ا 

 :الʳʸاʙʟة-4-6

لفʛد ا بهاالاسʱعʙاد لʴʱʺل الʺʵاʛʡ الʻاتʳة عʧ الأعʺال الʱي ǽقʨم  بهاوȄقʸـʙ  اصـʠلاحا:

   )19: ص2013(سॽɿان بʙر ، عʙʻ تʻʰي الأفؔار.

ـــʱعʙاد الʺʙراء ونʨا إجʙائॻا: ـــ ــــام ع ياهمهي اســـ ـــ ـــام العاملǼ ʧʽʺعاهʙ وأقʶــ ـــ ـــاء الأقʶـــ ـــ  لʨمورؤســـ

ـــॽة Ǽالʜʳائʛ لʴʱʺل الʺʵاʛʡ الʻاتʳة عʧ الأعʺال  ـــ ـــ ــــ ــــاʡـات الʰـʙنॽـة والȄʛاضــ ـــ ـــ وتقॽʻـات الʷʻـــــ

 عʙʻ تʽʻʰهʦ لفʛؔة. بهاالإدارȄة الʱي ǽقʨمʨن 

 الʙʳوج عʥ الʸألʦف: -4-7

ــائعة، والقʙرة  اصــــʠلاحا: ـــǼ ʙه القʙرة على الʛʴʱر مʧ الʜʻعة الʱقلǽʙʽة والʨʢʱرات الʷــــ ǽقʸـــ

  مʙة وتȄʨʢعها لʨاقع العʺل وʢʱȄلʖ ذلʥ شʳاعة. على الʱعامل مع لأنʤʺة الʳا

    ،ʛʹʴل ʦ46: ص2016(سال( 

ـــʙ  إجʙائॻا: ـــ ــام علʨم đقʙرة الʺʙراء ونʨا بهاǽقʸـ ـــ ـــام العاملǼ ʧʽʺعاهʙ وأقʶـــ ـــ ـــاء الأقʶـ ـــ م ورؤسـ

ـــॽة Ǽالʜʳائʛ على الʛʴʱر مʧ الفʛؔ الʱقلȑʙʽ والʨʢʱرات  ــــاʡات الʙʰنॽة والȄʛاضــ وتقॽʻات الʷʻـ

ــائعـة،  ــــ ـــ ـــ ʱعـامــل مع الأنʤʺـة الʳـامـʙة وتȄʨʢعهــا وتॽؔفهـا لʨاقع العʺـل مــا على ال وقـʙرتهʦالʷـــ

 يʢʱلʖ مʻهʦ الʛʽʲؔ مʧ الʳʷاعة. 

 :الॻɿادة-4-8

ـــʨق  لغة: ـــʨق "، وȄقال ǽقʨد الʙاǼة مʧ أمامها وʶȄـــ ـــʙها "الʶـــ ـــʱقة مʧ " القʨد " وضـــ ؗلʺة مʷـــ

ʽأثʱة الʨق ʥلʱʺǽ ȑʚال ʟʵـــ ـــʙ وهʨ الʷـ على  ʛالʙاǼة مʧ خلفها، فالقائǽ ʙعʙؗ ʛʰʱلʽل أو مʛشـ

.ʧȄʛني،  الآخʨلʙالع ʙʺʴ165: ص 2002(م( 
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 اصʠلاحا: 

ـــॽــه القــائــʙ في مʛؤو  بهــا" عʺلॽــة الʱــأثʛʽ الʱي ǽقʨم  أنهــاعʛفهــا (كʨنʜʱ وادونــال) على  - ـــ ـــ ــــ ســ

  لإقʻاعهʦ وحʲهʦ على الʺʶاهʺة الفعالة ʳǼهʨدهʦ للॽʁام بʷʻاȋ مʱعاون. 

    ،ʦॽɻن ʛʽʸ44: ص 2005(ن( 

 الॻɿادة الإدارȂة: -5

الʷʻـاȋ الǽ ȑʚʺارسـه القائʙ الإدارȑ في مʳال اتʵاذ وȂصʙار القʛار وȂصʙار  نهاǼأ تعʛف -

 ʛʽأثʱال ȘȄʛʡ ʧة عॽʺـــ ـــ ــــلʢة الʛسـ ـــʙʵʱام الʶـــ ـــ ـــʛاف الإدارȑ على الآخǼ ʧȄʛاسـ ـــ الأوامʛ والإشـ

ـــʺॽة  ـــʙʵʱام الʶـــــلʢة الʛســ ـــʙ تʴقȘʽ هʙف معʧʽ، فالॽʁادة في هʚا الʺفهʨم تʳʺع بʧʽ اســ Ǽقʸــ

    ʛ يʧ واسʱʺالʱهʦ للʱعاون لʴʱقȘʽ الهʙف.وʧʽȃ الʱأثʛʽ على سلʨك الآخ

، ʛʽʻم ȑʨʰ25: ص2008(ع(  

ــــا Ǽأ - ـــʙار نهاوتعʛف أǽʹـــ ــــه القائʙ الإدارȑ في مʳال اتʵاذ وȂصــــ ــــاȋ الǽ ȑʚʺارســـ : " الʷʻـــ

 ʛʽأثʱال ʧʽȃة وॽʺســʛة الʢــلʶام الʙʵʱاســǼ ،ʧȄʛعلى الآخ ȑاف الإدارʛوالإشــ ʛارات والأوامʛالق

ʱلل ʦهʱالʺʱواس ʧȄʛك الآخʨعلى سل . "ʧʽف معʙه Șʽقʴʱعاون ل  

 ،ʙʽʶة الʨʽ45: ص2001(عل( 

ــــام معاهʙ  الʯعʃȂʙ الإجʙائي: ــــاء أقʶـ ـــه ؗل مʧ مʙيʛ ونʨاǼه ورؤسـ ــــاȋ الǽ ȑʚʺارســ هي الʷʻـ

ـــʙار القʛارات  ـــ ـــॽة في مʳال اتʵاذ وȂصـــ ـــ ــــاʡات الʙʰنॽة والȄʛاضـــ ـــ ــام علʨم وتقॽʻات الʷʻــ ـــ وأقʶــــ

عاهǼ ،ʙاســـʙʵʱام الʶـــلʢة الʛســـʺॽة ته الʺاوالأوامʛ والإشـــʛاف الإدارȑ على العاملʧʽ داخل ه

 ʦهʙاف معاهʙأهـ Șʽقʴʱعـاون لʱلل ʦهʱـالʺʱـــ ـــ ـــ ــــ ــــلʨك العـاملʧʽ لـʙيهʦ واســ ـــ ـــ وʧʽȃ الʱـأثʛʽ على ســـــ

.ʦامهʶوأق 
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  الʗراسات الʴاǺقةثامʹا: 
ॼات  :"2014*لॻɹاض عʶـــــــام  ʛؗʺال ȑʛيʙأداء مǼ هاʱوعلاق ʗقʨإدارة ال ʖʽــال ـــ ــــ Ǽعʠ أســ
  الȄʛاضॽة الʨʳارȄة".
  هʙف الʙراسة إلى:

-ʱاز الʛبȂة وॽـــ ـــ ـــــأة الȄʛاضـــ ـــ ــالʖʽ إدارة الʨقǼ ʗأداء الʺʙيʧȄʛ في الʺʷʻـ ـــ عʛف على علاقة أســــ
  أهʺॽة الʨقʗ وواقعها في إدارة والʱعʛف على الʛʢق الؔفʽلة الإدارة الʨقǼ ʗفاعلॽة.

ॼــات  ʛؗʺال ȑʛيʙع مــॽʺج ʧـــة م ـــ ـــ ـــ ـــॽـة الʨʳارȄــة: وقــʙ تʨؔن مʱʳʺع الــʙراســـ ـــ ـــ ــــ ॼـات الȄʛــاضــ ʛؗʺال
ـــ ـــॽة الʨʳارȄة لʨلاǽة الʺʶــ ـــʅॽʢ والॼالغ عʙدهʦ الȄʛاضــ مʙيʛا مهامهʽ39  ʦلة بʛج بʨعȄʛȄʛج ســ

اخॽʱار العʻʽة القʸــǽʙة ȄʛʢǼقة الʺʶــح الʷــامل، واعʙʺʱ الॼاحʘ على اســʱʺارة الاســॽʰʱان في 
ॼات الȄʛاضॽة الʨʳارȄة. ʛؗʺدراسة ال  

  أهʤ الʹʯائج:
- ʛʰها خʽف علʛـــ ـــ ـــʛ الʨقʗ مʧ خلال إقامة دورات تʙرॽʰȄة ʷǽــ ـــ ء ازȄادة الاهʱʺام أكǼ ʛʲعʸʻــ

  في الʺʙʽان.
لا ǽعʙʺʱ مʙيȑʛ الʺʕسʶة الʙȄʛʰ على الإدارة ǼالʱفʠȄʨ بʙرجة ʛʰؗة بل ǽعʙʺʱ على أسلʨب -

الإدارة Ǽالأهʙاف الʛʽʰؔة وعلॽه فأبʛز أســلʨب لإدارة الʨقʗ لȐʙ الʺʕســʶــة الʙȄʛʰ هʨ أســلʨب 
  الإدارة Ǽالأهʙاف.

- ʨفʱــالǼ ب الإدارةʨــــل ـــ ـــ ـــائॽــة بʧʽ أســـــ ـــ ـــ ــــ ʠȄ وأداء الʺــʙيʧȄʛ لا تʨجــʙ علاقــة ذات دلالــة إحʸــ
  الʺʕسʶة الʙȄʛʰ الʺʨاصلات الʶلॽؔة واللاسلॽؔة.

ــاف قʙرات الأفʛاد - ـــ ـــ ـــ ـــʺح مʧ رȃح الʨقʗ واكʷʱــ ـــ ـــ فʱح الʺʳال أكǼ ʛʲالॼاب الʱفʠȄʨ مʺا ســــ
.ʧʽضʨالʺف  

- ȏʗʻشـʙدراسـة  :2014دراسـة ال ʧʽاف في أداء العاملʙالأهǼ قة الإدارةȄʛʡ امʙʵʱاسـ ʛأث"
 ʨول الʛʱʰة الʶسʕة في مॽʁॽʰʢت."ʗȄʨؔة في دولة الॽʻʡ  

  وهʙفʗ الʙراسة إلى:
اخॼʱار أثʛ اسـʙʵʱام Ȅʛʡقة الإدارة Ǽالأهʙاف في أداء العاملʧʽ في مʕسـʶة الʛʱʰول الॽʻʡʨة 
 ʧـــة م ـــʱه، وقʙ تʨؔنʗ عʻʽة الʙراســــ ـــʙʵʱم الॼاحʘ الʺʻهج الʴʱلʽلي في دراســــ في الʗȄʨؔ واســــ
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مʣʨفا مʧ  905الॼالغ عʙده  مʣʨفا تʦ اخॽʱارهȄʛʢǼ ʦقة عʷـʨائॽة مʧ مʱʳʺع الʙراسة 380
  العاملʧʽ في مȐʨʱʶ الإدارة الʻʱفǽʚʽة والاشʛاॽɾة، واسʙʵʱام الاسॽʰʱان ؗأداء لʳʺع الॽʰانات.

ان مʧ أهʦ هʚه الʙراسة ما يلي:   وؗ
- ʝॽئʛال ʧʽقة بʲعادها (الǼأǼ افʙالأهǼ قة الإدارةȄʛʡ امʙʵʱـــ وجʨد أثʛ ذو دلالة معȄʨʻة لاســ

 ʧʽة ب الʛئʝॽ والʺʛؤوســʧʽ) في تʙʴيʙ الأهʙاف والالʜʱام مʧ العاملʧʽ والʺʛؤوســʧʽ والʺʷــارؗ
 ʙــʻع ʧʽفي أداء العــامل ʧʽـــ ـــ ـــ ــــ في تʴقȘʽ الأهــʙاف والʻʱفʽــǽʚــة الʛاجعــة بʧʽ الʛئʝॽ والʺʛؤوســ

  .0>0.05مȐʨʱʶ دلالة 
  أهʤ الʦʯصॻات:

ـــʶــــة الʛʱʰول الॽʻʡʨة في - ـــʙʵʱام الإدارة Ǽالأهʙاف ǼأǼعادها في مʕسـ ʜʽ على تفعʽل اسـ ʛؗʱال
 ʨؔال.ʗȄ  

ــــة الॽʻʡʨة - ـــʶـــ ـــ ـــॽʳع العاملʧʽ على إبʙاء آرائهʦ تعʜȄʜ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في مʻاخ الʺʕسـ ـــ تʷـ
.ʗȄʨؔول في الʛʱʰلل  

ـــʱه الȄʨȃʛʱة مʧ جهة نʛʤ مʙيʛ  ،2001دراســــــة الغʰʻي - ـــ ــالʖʽ إدارة الʨقʗ ومʺارســـ ـــ "أســــ
ـــʱه الȄʨȃʛʱة ل ــــلʨب إدارة الʨقʗ ومʺارســـ ـــة أســ ـــة إلى:دراســـ ʙ Ȑالإدارات الأمॽʻة" هʙفʗ الʙراســـ

ـــʵʱـــʙام العـــام لʺʢʻقـــة  ـــ ـــ ــــ الإدارات الأمॽʻـــة الॼʱـــاعـــة لʺـــʙيʛ الامʧ العـــالʢʻʺǼ ʦقـــة الȄʛـــاض اســ
ان عʙد أفʛاد العʻʽة  ـــʨائॽة ॽʁॼʡة وؗ ـــ  180الȄʛاض، وقام الॼاحǼ ʘاخॽʱار العʻʽة ȄʛʢǼقة عʷـ

  ضاȌǼ أمʧ واسʙʵʱام آداء الاسॽʰʱان في دراسʱه.
  أهʦ الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها: 

1-Ǽ ب الإدارةʨــــل ـــ ـــة مʧ قʰل مʙيȑʛ أن أســ ـــ ــالʖʽ إدارة الʨقʗ مʺارســـ ـــ الأهʙاف مʧ أكʛʲ أســــ
  الإدارات الأمॽʻة، بʨاقع إحȐʙ عʛʷة مʺارسة.

ــالʖʽ الإدارة -2 ـــʙʵʱام مʙيȑʛ الإدارات الأمॽʻة الأســـــلʨب الإدارة الʚاتॽة مʧ أقل الأســـ أن اســ
.Ȍمʺارسات فق ʗاقع سʨمʺارسة ب ʗقʨإدارة ال ʖʽأول أسال ʧة مॽاتʚال  

ـــʙʵʱام-3 ـــ ــالʖʽ إدارة  ان اســــ ـــ ــــلʨب الإدارة الʚاتॽة مʧ أول أســـــ ـــ مʙيȑʛ الإدارات الأمॽʻة الأســـ
.Ȍمʺارسات فق ʗاقع سʨمʺارسة ب ʗقʨال  
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4- ʗقʨإدارة ال ʖʽــال ـــ ــــلʨب الإدارة ǼالʱفʠȄʨ مʧ أقل أســ ـــʙʵʱام مʙيȑʛ الإدارات لأســـ أن اســــ
.Ȍمʺارسات فق ʝʺاقع خʨالفعلي ب ʗقʨمʺارسة في ال  

  أهʤ الʦʯصॻات: 
-  ʛيʙام مʙـʵʱـــ ـــ ـــ ــــ ــــلȃʨالإدارة اســ ـــ ـــ ــالʖ إدارة الʨقʗ والʺʲʺʱلة في أســـــ ـــ ــــ ـــ ȑ الإدارات الأمॽʻة لأســـ

ة.   ǼالʱفʠȄʨ أسلʨب الإدارة الʚاتॽة، أسلʨب الإدارة Ǽالʺʷارؗ
ـــة  :2016*نهلاء ʟه مʦʱʲب ʟه  ـــ ـــ ــغȋʨ العʺل دراســ ــــ ـــ "دور إدارة الʨقʗ في مʨاجهة ضــ

  تॽʁॽʰʢة على ؗلॽة العلʨم الإدارȄة والʺالॽة جامعة الʺʺلؔة الʶعʨدǽة".
ــغȋʨ العʺل الʺʲʺʱلة في  ـــة إلى الʱعʛف على دور إدارة الʨقʗ في مʨاجهة ضــــ هʙفʗ الʙراســـ
ـــʛاع الʙور وغʺʨض الʙور في الؔلॽات  ـــ ـــ ـــʛة، صــــ ـــ ـــ بʯʽة العʺل، ॽʰʡعة العʺل، مʢʱلॼات الأســــ

  وعلʽها وأصʗʽ الʙراسة:الإدارȄة والʺالॽة ʨʺʻؗذج لॽʁॼة الؔلॽات ʳǼامعة الॼاحʲة.
ــغȋʨ الʻاجʺ ــــ ــغȋʨ مʧ خلال تقلʽل ومعالʳة الʹـ ــــ ة عʧ بʯʽة وॽʰʡعة العʺل وغʛʽها مʧ الʹـ

  الإدارة الʙʽʳة للʨقʗ واسʱغلاله ॽɾʺا ʙʵǽم مʸلʴة العʺل.
"معʨقات تȘʽʰʢ الإدارة الʚاتॽة في الʺʙارس الʲانȄʨة : 2015فايʚة مʗʸʲ فʦزان الʴــــʸي -

  في وجهة نʛʤ الʺʙيʛات والʺعلʺات وسʰل علاجها".
 ʨمع ʧـــف ع ـــ ـــ ـــة إلى الʷؔــ ـــ ـــ قات تȘʽʰʢ الإدارة الʚاتॽة في الʺʙارس الʲانȄʨة في هʙفʗ الʙراســ

ـــʽʰــل علاجهــا  ـــ ـــ ــــ مــʙيʻــة مȞــة الʺʛȞمــة مʧ وجهــة نʛʤ الʺــʙيʛات والʺعلʺــات والʱعʛف على ســ
والʱعʛف على الفʛوق بʧʽ تقـــʙيʛات ؗـــل مʧ الʺـــʙيʛات والʺعلʺـــات الʺعʨقـــات تȘʽʰʢ الإدارة 

ـــʽʰل علاجها تॼعا لʺʱغʛʽات  ـــ ـــ مʖʱȞ الʺʕهل العلʺي والʛʰʵة و الʚاتॽة في الʺʙارس الʲانȄʨة وســ
.ʦॽعلʱال  
ـــॽʰʱان الأولى    ـــ ـــ ـــʴي، واعʙʺʱت على أداتʧʽ اســ ـــ ـــ ــــة على الʺʻهج الʺʶــ ـــ اعʙʺʱت الʙراســـ

مʨجهــة إلى الʺــʙيʛات، والʲــانॽــة مʨجهــة إلى الʺــʙيʛات، والʲــانॽــة مʨجهــة للʺعلʺــات، وتʨؔن 
ʙدهʦ الॼالغ عمʱʳʺع الʙراسة مʧ جʺॽع مʙيʛات ومعلʺات الʺʙارس الʲانȄʨة ʙʺǼيʻة الʺʛȞمة و 

  معلʺة.  2080مʙيʛة، و 66
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  وتʨصلʗ الʙراسة إلى:
- Șʰʢʱجة تʙمة لʛȞʺة الȞة مʻيʙة في مȄʨانʲارس الʙʺات الʛيʙات مʛيʙـائج أن تقʱʻت الʛهʣأ

  الإدارة الʚاتॽة ȞʷǼل عام جاءت ضʺʧ الʙرجة لʛʽʰؔة.
ـــائॽـة بʧʽ تقـʙيʛات مـʙيʛات مـʙارس الʲـانȄʨـة للʻʰا- ـــ ـــ ــــ Ȟة ت في معـʙم وجʨد فʛوق ذات احʸــ

  الʺʛȞمة.
 ʖʱȞة الإدارةــ ومʛʰʵات الʨʻد سʙهل العلʺي، وعʕʺات الʛʽغʱʺل ȑʜة تعॽاتʚقات الإدارة الʨلʺع

.ʦॽعلʱال  
- ʙخلال عقــ ʧــة مȄʨــانʲارس الʙات الʺــʛيʙي لʺــʺǽــل الأكــادʽــأهʱال Ȑʨʱـــ ـــ ـــ ــــ العʺــل على رفع مʶــ

ॽɿॽة تॽʰʢقها في مʙارس   ʱعلʦॽ العام.ال الʙورات الʙʱرॽʰȄة الʺʸʸʵʱة Ǽالإدارة الʚاتॽة وؗ
الة الغʨث الʙولॽة في مʴافʤة  :2015علي الʲؒلʦت: - ـــة مʙيȑʛ مʙار وؗ ـــ ـــ "درجة مʺارســ

."ʦيهʙل ʗقʨإدارة الǼ هاʱي وعلاقʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱة للʜات غʤافʴة في مॽولʙث الʨالغ  
الة الغʨث الʙولॽة في  ـــة مʙيȑʛ مارس وؗ ـــ ـــ ـــة إلى الʱعʛف على درجة مʺارســــ ـــ ـــ هʙفʗ الʙراســــ

  لȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي وعلاقʱها Ǽإدارة الʨقʗ لʙيهʦ.مʴافʤات غʜة ل
 ،ʧʽانॽʰʱـــ ـــʺʦॽ اســ ــفي الʴʱلʽل، وقام بʸʱــ ـــة اتॼع الॼاحʘ الʺʻهج الʨصـــ ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراســ
ـــة مʳالات وهي (الʴʱلʽل الʯʽʰة الʙاخلॽة وتʴلʽل  ـــ ـــʛʱاتʳॽي مʨزعة على خʺʶــ ـــ للȌॽʢʵʱ الاســ

ـــ ـــ ـــ ـــʛʱاتॽʳॽة) (الʛؤȄة والʛســــ ـــ ـــ ـــʛʱاتॽالʯʽʰة الʵارجॽة، تʧȄʨؔ الاســــ ـــ ـــ ॽʳة الة، تʻفʚʽ الأهʙاف الاســــ
ــالʖʽ إدارة  ـــ ـــॼʱانة لإدارة الʨقʗ مʨزعة على مʳالʧʽ هʺا (مʤاهʛ وأســـ ـــ الʺʱاǼعة والʱقʦȄʨ) واسـ

  الʨقʗ، الأعʺال والʺهام الʱي ǽقʹي بها مʙيʛ الʺʙرسة وقʱه).
الة الغʨث الʙوȄة في قʢاع  ـــة مʧ جʺॽع معلʺي ومعلʺات مʙارس وؗ ـــ ـــ وتʨؔن مʱʳʺع الʙراســـ

ـــʨائॽة تʨؔنʗ مʧ  7818لغ عـʙدهʦ غʜة والॼـا ـــ ـــ ــــ معلʦ  700مفʛدة، واخॽʱار الʘʴॼ عʻʽة عʷــ
  مʧ مʨʺʳع مʱʳʺع الʙراسة وتʨصلʗ لʙراسة إلى: %9ومعلʺة، أȑ ما نʱʰʶه 

الة الغʨث في مʴافʤات غʜة للʢॽʢʵʱي الاسʛʱاتʳॽي - أن درجة مʺارسة مʙيȑʛ مʙارس وؗ
 ʗبلغ ʙ74.37ق%.  

ـــائॽة ذات دلالة إحʸــــا- ـــȐʨʱ تʨجʙ فʛوق إحʸـ ـــʢات تقʙيʛات  0.05ئॽة عʙʻ مʶـ بʧʽ مʨʱسـ
 ʛʽغʱʺلل Ȑʜي تعʳॽاتʛʱـــ ـــ ـــ ــــ ـــالـــة الغʨث في مʴـــافʤـــات غʜة للȌॽʢʵʱ الاســ معلʺي مـــʙارس وؗ
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ـــʛʱاتॽʳॽة، والʺʱاǼعة والʱقʦȄʨ والʺʳالات  ـــالح الإناث لʺʳالي: تʻفʚʽ الأهʙاف الاســ الʝʻʳ لʸــ
  ة.ت دلالة إحʸائॽمʱʳʺعة اما Ǽالॼʶʻة لॼاقي الʺʳلات فقʙ تʧʽʰ أنه لا تʨجʙ فʛوق ذا

- Ȑʨʱــʶم ʙʻة عॽــائʸوق دلالة إحʛف ʙجʨارس  0.05لا تʙات معلʺي مʛʽبʙات تʢســʨʱم ʦॽب
الة الغʨث في مʴافʤات غʜة للȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي تعȑʜ الʺʱغʛʽ الʺʕهل العلʺي.   وؗ

  وأوصʗ الʙراسات إلى:
 ʥذل ʦʱȄة وॽاخلʙـة الʯʽʰـل الʽلʴق تʛʡ ث علىʨـالـة الغ خلال:  مʧتـʙرȄـʖ مـʙيȑʛ مـʙارس وؗ

  عقʙ نʙوات تʙرॽʰȄة ومʴاكاة نʺاذج عॽȃʛة وعالʺॽة تʴلʽل الʯʽʰة الʙاخلॽة والʵارجॽة.
- ʙʽʳال ʛʽؔفʱاجل إتاحة لل ʧــة، م ـــ ـــ ـــ الʅॽɿʵʱ مʧ الأॼɺـاء الʺلقـاة على عـاتȘ مـʙيʛ الʺـʙرســــ

  والȌॽʢʵʱ الʙʽʳ والʻʱفʚʽ الʙʽʳ والʻʱفʚʽ والʺʱاǼعة ȞʷǼل أفʹل.
ـــʛ ثقافة أهʺॽة الʨقʨʺؗ ʗرد ن- ــــي الȑʚ يʨاجه أȑ غʙارة نʷـــ ــــاســ ادر وȃاعॼʱاره الȑʙʴʱ الأســ

ــه والعʺل على اســــʱقʸــــاره مʧ خلال  وتʨجॽه الاهʱʺام نʨʴ دراســــʱه وتʴلʽله وفهʦ خʸــــائʸــ
  ورش العʺل والʺʕتʺʛات والأǽام الʙراسة.

 ȏʗالغــامــ ʗــʸʲ2008م:  ʧــائف مʢــة الʻيʙــʺǼ ــةȄʨــانʲارس الʙالʺــ ȑʛيʙمــ Ȑʙلــ ʗقــʨإدارة ال"
."ʦلائه ـــة إلى الʱعʛف إلى الʱعʛف على واقع إدارة الʨقʗ لȐʙ  وجهة نʛʤ وؗ ـــ هʙفʗ الʙراســـ

لائهʦ، تʙʴيʙ إبʛاز مʤاهʛ إدارة  مـʙيȑʛ الʺـʙارس الʲـانȄʨـة مـʙيʻـة الʢائف مʧ وجهة نʛʤ وؗ
ـــʵʱــʙم  ـــ ـــ ــــ لائهʦ اســ الʨقــʗ لــȐʙ مــʙيȑʛ الʺــʙارس الʲــانȄʨــة Ǽʺــʙيʻــة الʢــائف مʧ وجهــة نʛʤ وؗ

ʺʳانه ؗأداة لॽʰʱـــ ـــ ــفي، اســ ــــ ـــة تʨؔن الॼاحʘ الʺʻهج الʨصــ ـــ ॽع الॽʰانات ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراســـ
 ʦدهʙائف وعʢة الʻيʙʺǼ ةॽة الأهلॽمʨȞʴة الȄʨانʲحلة الʛʺلاء ال ـــة مʧ وؗ ـــ ـــ  92مʱʳʺع الʙراســـ

ʽلا، واسʙʵʱم الʺʶح الʷامل لॽʺʳع أفʛاد الʺʱʳʺع.   وؗ
  تʨصلʗ الʙراسة إلى:

ـــȐʨʱ مʤــاهʛ إدارة الʨقــʗ لــȐʙ الʺــʙارس الʲــانȄʨــة Ǽʺــʙيʻــة الʢــائف مʧ وجهــة - ـــ ـــ ــــ نʛʤ مʶــ
لائهʦ ؗان بʙرجة ʛʽʰؗة.    وؗ

ــالʖʽ إدارة الʨقʗ (الإدارة الʚاتॽة ـــ ــــ ـــ ـــȐʨʱ أســ ـــ ـــ ــــ الإدارة Ǽالأهʙاف) لȐʙ -الإدارة ǼالʱفʠȄʨ-مʶـ
.ʛʽʰؗ رجةʙؗان ب ʦلائه   مʙيȑʛ الʺʙارس الʲانȄʨة ʙʺǼيʻة الʢائف مʧ وجهة نʛʤ وؗ
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ـــة حʨل ـــ ـــʳʱاǼات أفʛاد مʱʳʺع الʙراسـ ـــ ـــʢات اسـ ـــ ـــائॽة بʧʽ مʨʱسـ ـــ  تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸـ
 ʛʤوجهة ن ʧائف مʢة الʻيʙʺǼ ةȄʨانʲارس الʙʺال ȑʛيʙم Ȑʙل ʗقʨإدارة ال ʖʽــال ـــ مʤاهʛ وأســـ
ـــة  ـــʨʻات الʛʰʵة بʻʽʺـــا لا تʨجـــʙ فʛوق ذات دلال ـــ ـــ ــــ لائهʦ وفقـــا لʺʱغʛʽ الʺʕهـــل والعʺʛ وســ وؗ

.ʟʸʵʱة للॼʶʻالǼ ةॽائʸإح  
ـــة إلى ـــ ـــʗ الʙراسـ ـــ ـــʺʧ الإعʙاد-وأوصـ ـــ ـــॽا ضـ ـــ  اخॽʱار مادة ومهارات إدارة الʨقʗ مʢʱلॼا رئʶॽـ

  الʳامعي.
ـــȞــل عــام مʧ خلال الــʙورات والʛʰامج - ـــ ـــ ــــ تʛȄʨʢ مهــارات إدارة الʨقــʗ لʺــʙيȑʛ الʺــʙارس ʷǼــ

  الإثʛائॽة إضافة إلى الॼعʲات للاسʱفادة مʧ خʛʰات الʙول الʺʱقʙمة.
ـــʛفʧʽ 2007*زȂاد لʠفي الʠهانॻة  ـــ ـــ ــــ ـــʙʵʱامه مʧ وجهة نʛʤ الʺʷـ ـــ ـــ ــــ : "الʨقʗ ومॽɻقات اسـ

  ॽة الʨȞʴمॽة"الȄʛاضʧʽʽ العاملʧʽ في الʳامعات الأردن
 ʛʤوجهة ن ʧم ʗقʨمة ف إدارة الʙʵʱـــ ـــ ــالʖʽ الʺʶـــ ـــ ـــة إلى الʱعʛف على الأســــ ـــ هʙفʗ الʙراســـ
ʺॽة، والʱعʛف ʚؗلʥ إلى  ʨؗʴة الॽـامعات الأردنʳغي ال ʧʽالعـامل ʧʽʽـــ ـــ ـــ ــــ ـــʛفʧʽ الȄʛـاضــ ـــ ـــ ــــ الʺʷــ

  معʨقات الʨقʗ الʛئॽʶॽة في مȞان العʺل ؗʺا يʛاها الʺʛʷفʨن الȄʛاضʨʽن.
ـــʴي، ا ــفي الʺʶـــ ـــʙʵʱام الʨصــــ ـــॼʱانة ؗأداة لॽʺʳع الॽʰانات والʺعلʨمات، وتʦ اســـ ـــʙʵʱام الاســـ ســـ

ـــي في  ــــاȋ الȄʛاضــــ ـــʨʽن العاملʨن في دوائʛ الʷʻـــ ـــʛفʨن الȄʛاضــــ وتʨؔن العʺل ؗʺا يʛاها الʺʷـــ
الʳامعات الأردنॽة الʛســــʺॽة، واســــʙʵʱام أســــلʨب الʺʶــــح الʷــــامل حʘʽ بلغ عʙد أفʛاد العʻʽة 

  مʛʷفا ومʛʷفة. 80
  تʨصلʗ الʙراسة إلى:

ʰؗ اك إدراكʻعلى ه ʦيهʙخلال تأك ʧم ʧʽʽـــ ـــʛفʧʽ الȄʛاضـــ ʛʽ لإدارة الʨقʗ وأهʺʱʽه لȐʙ الʺʷـــ
أهʺॽة تʅॽʣʨ أســالʖʽ إدارة الʨقʗ الʺʱʵلفة في اســʱغلال الʨقǼ ʗالʷــȞل الأمʲل في الʺʳال 

  الȄʛاضي.
  مȐʨʱʶ تʨافʛ معʨقات في مȞان العʺل ؗʺا يʛاه الʺʛʷفʨن الȄʛاضʨʽن ؗان سॼʰا.-

 ،ʔʻʠʳان: 2009*دراســة الʨʻعǼ دراســـة ʧʽأداء العامل Ȑʨʱـــʶها على مʛوأث ʗقʜإدارة ال" :
ات الاتʸال الʵلȄʨة في الأردن" ʛؗة، على شॽانʙʽم  
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 (ʗقʨة الǽورعا ،ʗقʨال ʦॽʤʻوت ،ʗقʨال Ȍॽʢʵت) ʗقʨإدارة ال ʛان أثॽــــة إلى ب ـــ ـــ ـــ تهʙف الʙراسـ
.ʧʽأداء العامل Ȑʨʱʶʺعلى ال  

ـــʛ إ ـــ ــــة إلى ان هʻاك أثʛ إʳǽابي مʛتفع لعʻاصـ ــــلʗ الʙراســـ ʦ دارة الʨقʗ (تȌॽʢʵ وتॽʤʻتʨصـــ
.ʧʽأداء العامل Ȑʨʱʶعلى م (ʗقʨة الǼورقا ،ʗقʨتل  

2- :ȏاع الإدارʗالإبǺ اصةʳراسات الʗال  
ـــʛ الإبʙاع الإدارȑ وابʛز معʨقاته لȐʙ  2012مʵـــــــعل بʥ مॺارك  ـــ ـــ " : واقع تȘʽʰʢ عʻاصــ

  مʙيȑʛ الʺʙارس الʲانȄʨة في مʴافʤة جʙه
  :هʙفʗ الʙراسة إلى

ʰʢف على واقع تʛعʱوجهة ال ʧة مȄʨانʲارس الʙʺال ȑʛيʙم Ȑʙل ȑاع الإدارʙالإب ʛـــ ـــ Șʽ عʻاصـ
لاء ʨؗوال ʧȄرʙʺال ʛʤن  

ـــॽة والʺعʨقات الʲقاॽɾة والاجʱʺاॽɺة  ـــ ـــʸʵــــ ـــ الʱعʛف على الʺعʨقات الॽʺॽʤʻʱة والʺعʨقات الʷــــ
  للإبʙاع الإدارȑ لȐʙ مʙيȑʛ الʺʙارس الʲانȄʨة

ـــʴي حʘʽ قام Ǽإجʛاء در  ـــ ــفي الʺʶــ ـــ ـــʙʵʱم الॼاحʘ الʺʻهج الʨصــــ ـــ ـــʱه على جʺॽع أفʛاد واســ ـــ اســـ
لاء الʺـʙارس الʲـانȄʨـة الʨȞʴمॽة في مʴافʤة جʙة  ـــة والʺʲʺʱـل في ديȑʛ ووؗ ـــ ـــ ـــ مʱʳʺع الـʙراســـ

ـــʵʱـــʙم  195مــʙيʛا و 103فʛدا وهي ॼɺــارة عʧ  298حʽــʘ بلغ عــʙد العʻʽــة  ـــ ـــ ــــ ʽلا، واســ وؗ
  الॼاحʘ الاسॽʰʱان أداة لهʚه الʙراسة

  :أهʦ الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها 
 ʛاصʻالإجʺالي لع Ȑʨʱʶʺةالʢسʨʱرجة مʙؗان ب ȑاع الإدارʙالإب  

  الʺȐʨʱʶ الإجʺالي لʺعʨقات الإبʙاع الإدارȑ ؗان بʙرجة ʛʽʰؗة
ـــة حʨل  ـــʳʱاǼات أفʛاد مʱʳʺع الʙراسـ ـــʢات اسـ ـــائॽة بʧʽ مʨʱسـ لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸـ
معʨقــات الإبــʙاع الإدارȑ لــȐʙ مــʙيȑʛ الʺــʙارس الʲــانȄʨــة الʨȞʴمॽــة في مʴــافʤــة جــʙة تॼعــا 

ʙات الʛʽغʱʺة في الإدارة لʛʰʵات الʨʻهل العلʺي –راسة (سʕʺع الʨن(  
  :أهʦ الʨʱصॽات 

 ȑاءات العʺل الإدارʛل إجʽـــهʶاز دوره في تʛبȂو ،ȑاع الإدارʙالإب Șʽقʴة تॽʺأهǼ عيʨال ʛـــʷن
   ومهام وأعʺال مʙيȑʛ الʺʙارس
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أهʺॽــة تʛȄʨʢ مهــارات مــʙيȑʛ الʺــʙارس الʲــانȄʨــة ʴʺǼــافʤــة جــʙة في الʱغلــʖ على الʺعʨقــات 
  ॽʺॽʤʻʱة للإبʙاع الإدارȑ ال

: "الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة وعلاقʱها Ǽالإبʙاع الإدارȑ لȐʙ مʣʨفي مʙيȄʛات ʷ 2016ـــʳʙ*ســـالʤ ل
  الॼʷاب والȄʛاضة"

- ȑاع الإدارʙة والإبॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʧʽة بॽʡاॼالعلاقة الارت ʧــــف عʷؔـــة إلى ال هʙفʗ الʙراسـ
  لȐʙ مʣʨفي مʙيʛات الॼʷاب والȄʛاضة.

ـــʙʵʱام الʺʻهج - ـــ انʗ عʻʽة الʘʴॼ هي اســـ ـــفي وؗ ــــ مʣʨف ǽعʺلʨن داخل مقʛات  105الʨصــ
ـــॽʰʱان لॽʁاس ॽʰʡعة  ــــامل، وȂدارة الاســـ ـــʙʵʱام الʺʶـــــح الʷــ ــة، واســـ ـــॼاب والȄʛاضــــ مʙيȄʛات الʷــ

  العلاقة.
  وتʨصلʗ الʙراسة إلى:

ــــارة الفȄʛؔة ومهارات الابʙاع الإدارȑ مʧ وجهة - ـــʷʱــــ ـــ تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة مʨجॼة بʧʽ الاســ
ʺǼ ʧʽفʣʨʺال ʛʤاضة.نȄʛاب والॼʷات الʛيʙ  
  اقʛʱاحات الʙراسة:

- ʦراتهʙة قॽʺʻللعʺل على ت ʧʽعʙʰʺاص الʵـــ ـــ ـــة للاهʱʺام Ǽالأشـــ ـــ ـــʸـــ ـــ ــــاء معاهʙ مʸʵʱـــ ـــ إنʷــ
.ʦيهʙاز أفʹل ما لʛلإب ʦعهॽʳʷوت ʦأدائه ʛȄʨʢوت  

- ȘȄʛـــاء ف ــــ ـــ ـــ ــعي وراء الأفؔـار الʳـʙيـʙة مʦ خلال الʺʕتʺʛات ونقـل هʚه الأفؔار لأعʹــ ـــ ـــ ـــ الʶــــ
  العʺل.

 ʤأرج ʥب ʛȂارات  :2014*إدرʡإ Ȑʙل ȑاع الإدارʙالإبǼ هاʱة وعلاقǽادॽʁال ȋالأنʺا ʠعǼ"
  مʙيȄʛات الॼʷاب والȄʛاضة"

 Ȑʙاع لʙة والإبǽادॽʁال ȋالأنʺا ʧʽدة بʨجʨʺة الॽʡاॼفة العلاقة الارتʛـــة إلى مع ـــ ـــ ـــ هʙفʗ الʙراســ
.ʅॽʢج، سȄʛȄʛعʨج بʛلة، بʽʶʺة الǽلاʨاضة لȄʛاب والॼʷات الʛيʙارات مʡإ  

ـــʙʵʱم الʺʻهج ال ـــॽʴة تʺʲلʗ في واسـ ـــفي على عʻʽة مʶـ إʡار ǽعʺلʨن داخل مقʛات  ʨ176صـ
  مʙيȑʛ الॼʷاب والȄʛاضة، وقʙ اعʙʺʱ على أداة الاسॽʰʱان في جʺع الʺعلʨمات.

  وتʨصلʗ الʙراسة إلى:
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ـــʢة يلॽه الʛʴ والأوتʨقʛاʡي - ـــ ǽʺارس في م.ض.ر، والȌʻ الॽʁادȑ الǽʙʺقʛاʡي بʙرجة مʨʱسـ
  بʙرجة ضॽɻفة.

  ʙاॽɺة لȐʙ إʡارات م، ش،ر، بʙرجة مʨʱسʢة.ǽʺارس القʙرات الإب-
- Ȑʙلــ ȑاع الإدارʙي والإبــʡاʛقʺǽʙالــ ȑــادॽʁال Ȍʺʻال ʧʽــة بʢـــ ـــ ـــ ــــ هʻــاك علاقــة إʳǽــابॽــة مʨʱســ

  إʡارات م، ش،ر.
  هʻاك علاقة سالॼة بʧʽ الȌʺʻ الॽʁادȑ الʶʱلʢي والإبʙاع الإدارȑ لȐʙ إʡارات م،ش،ر.-

  أهʦ الʨʱصॽات:
ـــʕولة في الإدا ـــة بȄʜادة تفعʽل امʱلاك أن تقʨم الʳهات الʺʶــ ـــॼاب والȄʛاضــ رة العلॽا لʨزارة الʷــ

  الॽʁادات في مʙيȄʛات الʶاب والȄʛاضة لʶʺات وخʸائʟ الȌʺʻ الॽʁادȑ الʨʺǽʙقʛاʡي.
إنʷـاء إدارة حاضـʻة للإبʙاع او ما ʶǽـʺى (بʥʻ الابʱؔار) تʨؔن مʶـʕولة عʧ دعʦ وتॽʳʷع -

.ʧʽعʙʰʺال  
إدارة الأزمات لȐʙ مʙيȑʛ الʺʙارس الʲانȄʨة الإبـʙاع الإدارȑ في  " : 2012مʦʸʲد فارس 

   ."في مʴافʤات غʜة
   :هʙفʗ الʙراسة إلى

 ȑʛيʙم Ȑʙفي إدارة الأزمات ل ȑاع الإدارʙالإبـ ʖـʽــال ـــ ــــ ـــ الʱعʛف على درجـة تǼ Șʽʰʢعʠ أســـ
ʧʽʺوالʺعل ʧʽȄʨȃʛʱال ʧʽفʛʷʺال ʧؗل م ʛʤوجهة ن ʧة مʜات غʤافʴة في مȄʨانʲارس الʙʺال.  

ات، واسʙʵʱم الॼاحʘ الاسॼʱانة ؗأداة لʳʺع الॽʰان لʨصفي الʴʱلʽلي،اسʙʵʱم الॼاحʘ الʺʻهج ا
ـــʛفʧʽ وجʺॽع الʺعلʺʧʽ في الʺʙارس الʲانȄʨة في  ـــ ـــ ــــ ـــة مʧ جʺॽع الʺʷــ ـــ ـــ ـــ وتʨؔن مʱʳʺع الـʙراســـ

ـــʨائॽة وȃلغ عʙدها  ـــ ـــة ȄʛʢǼقة عʷـ ـــ مʧ مʱʳʺع  407مʴافʤات غʜة، وتʦ اخॽʱار عʻʽة الʙراسـ
  : تʨصلʗ الʙراسة إلى .الʙراسة

بʧʽ مʨʱســـʢات درجة تȘʽʰʢ  05.0ات دلالة إحʸـــائॽة عʙʻ مʶـــȐʨʱ دلالة لا تʨجʙ فʛوق ذ
ـــة  ـــ ـــ ــالʖʽ الإبʙاع الإدارȑ في إدارة الأزمات ʴʺǼافʤات غʜة مʧ وجهة نʛʤ عʻʽة الʙراسـ ـــ ــــ أسـ

  )تعȐʜ للʺʱغʛʽات (الʝʻʳ، سʨʻات الʙʵمة ، الʺʕهل العلʺي
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 Ȑʨʱـــʶم ʙʻة عॽـــائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨ05.0ت ʽʰʢات درجة تʢســـʨʱم ʧʽب ʖʽأســـال Ș
ـــʺى  ـــ ـــ ــــ ــة تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʺʶـ ـــ ـــ ـــ الإبʙاع الإدارȑ في إدارة الأزمات مʧ وجهة نʛʤ عʻʽة الʙراســـ

ʧʽʺالح الʺعلʸفي لॽʣʨال.   
  :أوصʗ الʙراسة إلى

   زȄادة الاهʱʺام بʱقʦǽʙ الʙورات الʙʱرॽʰȄة لʺʙيȑʛ الʺʙارس الʲانȄʨة في الأسالʖʽ الإبʙاॽɺة
ـــــام في وزارة الॽȃʛʱة مʢʱلॼات الإبʙاع الإدار  :" 2013ســـــॻɽان بʗر  ـــاء الأقʶـــ ـــ ȑ لȐʙ رؤســ

ـــʛة ـــ ـــ ـــʨء الاتʳاهات الʺعاصـ ـــ ـــ ـــȄʛة في ضـ ـــ ـــ هʙفʗ  ."والʱعلʴʺǼ ʦॽافʤة غʜة لॽʺʻʱة الʺʨارد الʷॼـ
ـــاء الأقʶـــــام في وزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ لʺʢʱلॼات  ـــة إلى الʱعʛف على درجة تقʙيʛ رؤســ الʙراســ

  عاصʛةالإبʙاع الإدارȑ لॽʺʻʱة الʺʨارد الȄʛʷॼة في ضʨء الاتʳاهات الʺ
ـــʱلانة ؗأداة لʳʺع الॽʰانات،   ـــʱعʺل الاســــ ــفي الʴʱلʽلي، واســــ ـــ ـــʙʵʱم الॼاحʘ الʺʻهج الʨصــ واســــ

ـــــام في وزارة الॽȃʛʱة و الʱعلʴʺǼ ʦॽافʤات  ـــاء الأقʶــــ ـــ ـــة مʧ جʺॽع رؤســـ ـــ وتʨؔن مʱʳʺع الʙراســـ
   فʛد 154قʢاع غʜة، واسʙʵʱم الʺʶح الʷامل في اخॽʱار العʻʽة الॼالغ عʙدها 

  : تʨصلʗ الʙراسة إلى
 ʨوج ȑاع الإدارʙات الإبॼلʢʱʺراسة لʙة الʻʽاد عʛات أفʛيʙقʱة لʢسʨʱد درجة م   

 ʙـʻـة عॽـــائ ـــ ـــ ــــ في مʳـال الʺʢʱلॼات الإبʙاع الإدارȑ  05.0عـʙم وجʨد فʛوق ذات دلالـة إحʸــ
 ʝʻʳال) ʛʽغʱʺل Ȑʜان العʺل –تعȞم(  

 ʙʻة عॽـــائ ـــ ـــ ــــ في مʳال الʺʢʱلॼات الإبʙاع الإدارȑ تعȐʜ  05.0تʨجـʙ فʛوق ذات دلالة إحʸــ
  .سʨʻات 10سʨʻات وأكʛʲ مʛʽ5 -10  ʧ سʨʻات الʙʵمة لʸالح لʺʱغ
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 ʕقʦل الأول: إدارة الʶالف  

:ʗʻهʸت  

الʨقʗ مʧ الأشـॽاء الʱي لا ʶǽـॽʢʱع الانʶـان تعȄʨʹـها إبʙا لأن الʨقʗ مʧ أهʦ الأشॽاء 
ــــاعʙته على الʳʻاح وتʴقȘʽ هʙفه ـــ ــــ ـــʟʵ ومʶــــ ـــ ـــ ــــ ا  كʛʽʲة لإفادة حॽاة الʷــ وʖʳȄ أن تʨؔن مʙرؗ

  لأهʺʱʽها ومعʛفة ॽɿॽؗة تॽʤʻʺه وȂدارته. 
 ʟʵش ȑة لأॽمʨʽة الʢʵاعاتها في الʛم ʖʳǽ يʱر الʺهʺة الʨالأم ʧم ʗقʨإدارة ال ʙتع
ـــʵاص الإكʺال هʚه  ـــ ـــ ـــʛʱاتॽʳॽات ʱʴǽاجها الأشـ ـــ ـــ ناجح إدارة الʨقॼɺ ʗارة عʧ مʨʺʳعة مʧ الاسـ

ـــʙʻʱات العʺل  ـــʛورȑ تʦॽʤʻ مʶـــ ـــॽʴح وتʛتʖʽ الأدوات مʧ هʻا الʺهام لʚلʥ مʧ الʹـــ ـــȞل صـــ ʷǼـــ
.ȑʛʤʻال ʖق إلى جانʛʢʱن  
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 ʕقʦأولا: ال  

1- ʕقʦم الʦمفه  

ــعـʖ تقʦǽʙ تعʅȄʛ دقȘʽ مʙʴد له وقʙ أجʺع على هʚه الॽʁʴقة  ـــ ـــ ـــ الʨقـʗ مفهʨم مʧ الʸــــ
 ʛــʸʴال لا الʲʺل الʽʰعلى ســ ʦهʻدارته ومȂو ʗقʨع الʨضــʨفي م ʧʽʲاحॼوال ʧʽʺʱالʺه ʧم ʙيʙالع

ــــا ــعȃʨة ȞʺǼان تقʦǽʙ تعʅȄʛ 15، ص2000ة (ما نʨه إلॽه القʹـــ ــــ ـــʱه قائلا: مʧ الʸـ ـــ ) في دراسـ
ـــȞــل عــام بʨجʨد العلاقــة الʺॽʁʢʻــة،  ـــ ـــ ــــ مʴــʙد ودقȘʽ للʨقــʗ"، نʛʤا لأن مفهʨم الʨقــʗ مʲʺʱــل ʷǼــ
 ʛاضʴغة الʺاضي أو الॽـʸǼ هʻع ʛʰعȄو ،ʛث آخʙأو ح ȋـاʷʻب ʧʽث معʙأو ح ȋـاʷن ȋاॼلارت

  أو الʺʱʶقʰل.
ـــــارت مʛاد ( ـــ ى اخʱلاف جʨهȑʛ بʧʽ مفاʦॽʂ الʨقʗ الʺʱʵلفة ) عل15ص 1995كʺا أشـ

ــلامة ( ـــ ـــʱعʛض ســـــ ـــ ـــ ــة مفاʦॽʂ 16، ص1988الʺʨجʨدة، وʻȃاء على هʚا الاخʱلاف اسـ ـــ ـــ ) خʺʶــ
  مʱʵلفة للʨقʗ وهي على الʨʴʻ الآتي:

ـــʦ مادȑ آخʛ ؗفʛʱة الʦقʕ الʸادȏ والȜॻʸانȜॻي- ـــॼة لʶʳــ ـــʦ مادǼ ȑالʶʻــ ة جʶــ ʛؗاس حॽʀ ʨوه :
  القʦʶ: الʲانॽة، الॽʀʙقة، الʶاعة، والʨʽم. دوران الأرض حʨل الʝʺʷ، ووحʙات هʚا

ـــــج  الʦقـʕ الʦʻʮلʦجي:- ـــ ـــ وهॽʀ ʨـاس تʨʢر الʨʤاهʛ الʨʽʰلʨجॽـة ونʺʨها، ؗʺا ʝॽʁǽ مȐʙ الʻʹــــ
  الȑʙʶʳ للأجʶام الॽʴة، وॽʀاس معʙل نʺʨ الʦʶʳ بʨʽلʨجॽا.

وهʨ شـــعʨر داخلي ǽعʙʺʱ على ॽʰʡعة الʛʤف او الʙʴث الʷॽɻǽ ȑʚـــه الفʛد  الʦقʕ الʹفʴــي:-
ʱة.وحالॽʶفʻه ال  

ـــʨل صــــلى الله الʦقʕ الاجʸʯاعي: - ǽعʙʺʱ الأحʙاث الاجʱʺاॽɺة والʱارॽʵȄة الهامة ؗهʛʳة الʛسـ
  علॽه وسلʦ ومʽلاد الʙʽʶ الʺॽʶح علॽه الʶلام.

: أو عالʦ ما راء الॽʰʢعة ولا نعلʦ عʻه ســـȐʨ ما ورد في الʖʱؔ الʶـــʺاوȄة الʦقʕ الʯʻʸافȂʚʻقي-
 ʛʽد والأزل وغʨلʵاب والʶʴم الʨي ʧها.ع  

ـــاء (   ـــ ـــ ـــار القʹـ ـــ ـــ ) إلى وجʨد Ǽعʠ الʺعʱقʙات والʱفʛʽؔ الʺॼʱايʧ 19، ص2000كʺا أشـ
تʳاه مفهʨم الʨقʗ وفʛؔته لȐʙ الأهʦ والʴʹــارات القǽʙʺة، وتʶʳــʙ هʚا الॼʱايȞǼ ʧل واضــح في 
الاخʱلاف في الاعʱقـــادات حʨل مفهʨم الʨقـــʗ فʛؔتـــه، فقـــʙ ؗـــان الاعʱقـــاد لـــȐʙ الʛومـــان Ǽـــأن 

ʛدوائ ʧــارة عॼɺ ʗقــʨؗــان  ال ʧيʚنــان الــʨʽال ʝȞعǽ ،جــار ʛــل نهȞـــ ـــ ـــ ــــ زمॽʻــة مʛؔʱرة أو على شــ
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ـــȞـل دائȑʛ، بʻʽʺـا لا تʜال ǽعʠ الॼʁـائـل الأفॽʁȄʛـة لغـاǽـة الآن  ـــ ـــ ــــ اعʱقـادهǼ ʦـان الʨقـʷǼ ȑʛʳǽ ʗــ
ʨȞǽ ȑʜن  ʛؗʺؤها، الʜــــلة ج ـــ ـــ ـــ تʦॽʤʻ الʨقـʗ عȘȄʛʡ ʧ عȘȄʛʡ ʧ قʨالʖ تارॽʵȄة مʙʴدة ومʻفʸــ

ـــʧȄʛ أن الʨقॼɺ ʗارة عʧ حȞاǽة لʙʴث ʨʢǼلي، في حʧʽ لغاǽة  ـــ ـــ ــــ الآن يȐʛ الʛʽʲؔ مʧ الʺعاصـ
.ʦॽʁʱʶم Ȍفي خ ʛʽʶǽ  

) ʖʽʢʵال ʗهʨن ʙام 37، ص1992وقʺʱاه Ȑʙرة إلى مʨـــ ـــ ـــ ـــʱها غʛʽ الʺʷʻــ ـــ ـــ ) في دراســ
ــان مʻـʚ القـʙم Ǽالʨقʗ، وتʳلي اهʱʺامه Ǽه مʧ خلال تعॼʁه الʨؔاكʖ والʨʳʻم لارتॼاʡها،  ـــ ـــ ــــ الإنʶـــ

ـــفʛه، ؗʺـا تʛجʦ اهʱʺامه Ǽه مالأثॽʴǼ ʛـاتـه الʨʽمॽـة خلال مʜاولʱـه الʜراعـة والʳʱـا ـــ ــــ ـــ ʧ رة وأثʻـاء ســ
ـــــاعة الʛملॽة والʺائॽة  ـــ ـــــلة الȄʛʳʴة والʶـــ ـــ ـــائل تقʦǽʙ الʨقʗ ؗالʺʶـــ ـــ خلال اخʛʱاعه العʙيʙ مʧ وســـــ

.ʙʽة وساعات الॽȞॽانȞॽʺوال  
2- :ʕقʦة الॻʸأه  

ــــفاته الʺʜʽʺʱة والفʙȄʛة غʛʽ الʺʨʱفʛة في الʺʨارد  ـــ ـــʺاته وصــ ـــ ـــʙʺʱ الʨقʗ أهʺʱʽه مʧ ســـ ـــ اســـ
ʨرد الأهʦ والأنفʝ والأنʙر مʧ بʧʽ العʻاصــʛ الأخȐʛ الʺʱاحة في حॽاة الفʛد الأخॼɾ ،Ȑʛات الʺ

) ʙع. ؗʺا أكʺʱʳʺوالDouglas and Douglass, 1985, p3 ʧة مॽʺأه ʖـــ ـــ ـــ ) Ǽأن الʨقʗ اكʶʱـ
  كʨنه مʨردا مʙʴدا مʨʱفʛا لॽʺʳع الʻاس Ǽالʶʱاوȑ، فلا أحॽʢʱʶǽ ʙع زȄادته أو سʛʢॽة علॽه.

ـــʵॽـــة ـــ ـــ ــــ ʺـــا عʛʰ عʧ أهʺʱʽـــه أبʨ شــ ) ومʧ خلال قʨلـــه: هʨ أʨʡل 22، ص1991( وؗ
  الʺʨارد الأخȐʛ وأقʛʸها، فهʨ سȄʛع الانقʹاء لا ʧȞʺǽ الॽɾ ʦȞʴʱه، وʛʽʶȄ بʻفʝ الʨتʛʽة".

وتॼʱع أهʺॽة مʨؗ ʧنه وعاء لؔل عʺل والʺॽʁاس لʶʻـॼة له، وʱʴȄʹـʧ تفاعلات الإنʶان 
Ǽأ ʧا مȞॽامʻا ديʙعǼ لʲʺǽ نهʨؗ ʧلفة، ومʱʵʺـاجـاته الʱـة ونॽـــان ـــ ـــ ــــ ـــʙ عاد حॽاته، ؗʺا تʱالإنʶــ ـــ ـــ ــــ ʶʳــ

ـــله في  ــــ ـــȞل الʺॽɻار الǽ ȑʚعʙʺʱ علॽه الʦȞʴ على مȐʙ نʳاح الفʛد أو فʷــ ـــ أهʺʱʽه مʨؗ ʧنه ʷǼـــ
  الॽʴاة.

ـــʙد حʺامي ( ـــ ʺا شـ ـــʛا مʙʴدا ب 1، ص1993وؗ ـــ ـــʙ مʨؗ ʧنه عʸʻـ ـــ ) Ǽأن أهʺʱʽه تʶʳʱـ
ـــʨʰع و(168) ســـــاعة في الʨʽم و(24( ــاعة في الأســ ـــʻة، ولا ʧȞʺǽ 8760) ســـ ) ســـــاعة في الʶــ

  Ȃذا مʹي، فقʙ مʹى إلى الأبʙ ولا ʧȞʺǽ اسʛʱجاعه.زȄادته و 
  ) ʙـــار الؔاي ـــ ـــ ـــ ) إلى الفʛوقات الفʛدǽة الʺʨجʨدة بʧʽ أبʻاء الʺʱʳʺع 2، ص1997كʺا أشـ

الʨاحʙ إلى جانʖ الاخʱلافات الفʛدǽة الʺʨجʨدة بʧʽ مʱʳʺع وآخʛ، واعʛʰʱها اخʱلافات أســـاســـॽة 
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 لʺʱقــʙمــة نʳــʙ اهʱʺــامــا Ǽــالغــا وعʻــاǽــة لافي الʛʤʻة إلى أهʺॽــة الʨقــʗ وʱʺॽʀــه، ففي الʺʱʳʺعــات ا
 Șʽقʴت ʧʺـــ ـــȞل هادȏ وʻȃاء، لها ǽʹــــ ـــʱغلاله ʷǼــــ ـــʙʵʱامه واســــ حʙود لها تʳاه ॽɿॽؗة تʨزȄعه واســــ
الأهʙاف العامة والʵاصــة بʻʽʺا ǽقل الاهʱʺام Ǽالʨقʗ والʛʴص علॽه في الʺʱʳʺعات الʻامॽة أو 

ــــات الʱي ـــʶــ ـــॼة للʺʤʻʺات والʺʕســـ ʚلʥ الʴال Ǽالʶʻـــ ــعى لʴʱقȘʽ أهʙافها م الأقل تقʙما، وؗ ʧ تʶــــ
ـــʱغلال ؗـافـة الʺʨارد والإمȞـانॽـات الʺʱـاحـة لـʙيهـا Ǽʺا فʽها الʨقʗ، فʙʳʻ الʨقʗ لʙيها  ـــ ـــ ــــ خلال اســ

  الʺʨرد الأكʛʲ هʙرا والأقل اسʱغلالا سʖʰ عʙم الʨعي بʱؔلفة الʨقʗ الʺهʙور.
) ʙصـــل الؔايʨ20، ص1997وتʗقʨه إدارة الǼاʱؗ ف ) في ʗقʨغلال الʱء اســـʨات إلى ســـʚيوال 

ـــʙ ذلʥ مʧ خلال قʨله: "ولعʙم الإدراك  ــــات انʢلاقا مʧ جهلها لʱؔلفʱه الॽʁʴقة، وتʶʳــ ـــʶـ الʺʕســ
ـــʱغلال الʨقʗ تʙʳه أكʛʲ الʺʨارد هʙرا وأقلها  ـــ ـــ ـــʨء اسـ ـــ ـــ ـــʛة الʺʛʱتॼة على سـ ـــ ـــ الؔافي للʱؔلفة الʺॼاشـ

  اسʱغلال سʨاء مʧ قʰل الʺʤʻʺات أو الأفʛاد.
3- :ʕقʦاع الʦأن  

  ʨقʗ، ولهʚا سʨʻرد ॽɾʺا يلي أهʦ هʚه الʱقॽʶʺات:اخʱلفʗ وجهات الʛʤʻ في تقʦॽʶ ال
  يȐʛ القعʙʽ أن الʨقʗ في حॽاتʻا ǽقʦʶ إلى نʨعʧʽ: وجهة الʹʙʢ الأولى: -3-1
ـــȄʛة والاجʱʺاॽɺة والʺهʺة  الʹʦع الأول:- ــعʖ تॽʤʻʺه مʲل الʨʻم والأكل والʛاحة الأســـ وقʸǽ ʗــــ

 ʨله، وه ʟـــ ـــʱفʙʽ مʻه ʛʽʲؗا في غʛʽ ما خʸــ ॽة على رجة مʧ الأهʺوهʨ وقʗ لا ʧȞʺǽ أن نʶــ
  لʴفȎ تʨازنʻا في الॽʴاة.

ـــة وفي هʚا الʨʻع Ǽالʚات  الʹʦع الʰاني:- ـــه العʺل ولॽʴاتʻا الʵاصــــ ـــʸــــ وهʨ الʨقʗ الȑʚ تʸʵــــ
  )32، صʧȞʺǽ20003 الȑʙʴʱ الʛʽʰؔ الȑʚ يʨاجهʻا. (علي الʜهʛان 

  : ǽقʦʶ علʨان وأحʺʙʽ الʨقʗ إلى أرȃعة أقʦʶ أساسॽة هي:وجهة الʹʙʢ الʰانॻة-3-2
ʸʵǽـــʟ هʚا الʨʻع مʧ الʨقʗ لعʺلॽة الʱفʛʽؔ والʴʱلʽل الʺʶـــʱقʰلي، علاوة  الʦقʕ الابʗاعي: -

  على تʦॽʤʻ العʺل وتقʦȄʨ مȐʨʱʶ الإنʳاز.
-  ȏʙʻــــʷʲʯال ʕقʦال ʙالعʺل، وقǼ ءʙʰال Șʰـــ : ʲʺǽل هʚا الʨʻع مʧ الʨقʗ الفʛʱة الʜمॽʻة الʱي تʶـــ

ʳــة أو تʻʽمع Șمــات أو حقــائʨفي جʺع معل ʗقــʨا الʚق هــʛغʱـــ ـــ ـــ ــــ هʜʽ معــʙات، أو قــاعــات أو ʶǽــ
  آلات أو مʱʶلʜمات مॼʱȞة مهʺة قʰل الʙʰء بʻʱفʚʽ العʺل.
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ـــʱغʛق في تʻفʚʽ العʺل الʦقʕ الإنʯاجي:  - ـــ ـــ لʲʺॽل هʚا الʨʻع مʧ الʨقʗ، الفʛʱة الʜمॽʻة الʱي تʶـــ
.ȑʛʽʹʴʱال ʗقʨفي ال ʛʽʹʴʱاعي، والʙالإب ʗقʨله في ال Ȍॽʢʵʱال ʦت ȑʚال  

ʸʵǽـــʟ هʚا الʨقʗ عادة للॽʁام Ǽأنʷـــʢة فॽɺʛة عامة، لها  الʦقʕ غʙʻ الॺʸاشــʙ أو العام: -
 ȋاॼة، وارتॽɺاʺʱة اجॽولʕــʶʺؗال ،ʛʽالغǼ هاʱة، وعلى علاقʺʤʻʺل الʰقʱــʶاضــح على مʨها الʛʽتأث
الʺʶـʕولॽɾ ʧʽʺا ʕʺǼسـʶات وجʺॽɻات وهʯʽات ʛʽʲؗة في الʺʱʳʺع، وحʹʨر الإدارȑ للʙʻوات أو 

 ،ʙʽʺان وأحʨات. (علʨعʙة الॽʰ45-43: ص2009تل  (  
  وجهة الʹʙʢ الʰالʰة: -3-3

  ʧȞʺǽ تقʦॽʶ الʨقॽɾ ʗʺا حʖʶ الʺʨʤʻر العام إلى أرȃعة أقʶام هي:
ة جʶـــʦ مادǼ ȑالʶʻـــॼة لʶʳـــʦ مادȑ آخʛ ؗفʛʱة الʦقʕ الʸادȏ الȜॻʸانȜॻي:  - ʛؗاس حॽʁم ʨوه

  دوران الأرض حʨل الʝʺʷ، ووحʙات هʚا القʦʶ: الʲانॽة، الॽʀʙقة، الʶاعة، والʨʽم.
- ʮال ʕقـʦجي:الʦلʦʻ  هــاʳـــ ـــ ـــ ــــ وهʨ الʨقــʗ الـǽ ȑʚقــاس تʨʢر الʨʤاهʛ الʨʽʰلʨجॽــة ونʺʨهـا، ونʹــ

ʺالها، ووحʙته هي الʦʶʳ نفʶه فقʨȞǽ ʙن للʢفلʧʽ نفʝ عʺʛ زمʻي واحʙ تʶع سʨʻات مʲلا،  وؗ
ʺال الʦʶʳ وتʻاسقه.    لʧؔ أحʙهʺا أكʛʲ نʹʳا مʧ الآخʛ مʧ حʘʽ الʨʢل وؗ

ــعʨرالʦقʕ الʹفʴـــي:  - الʻفʶــــي الʙاخلي ॽʁǼʺة الʨقʗ حʘʽ يʕثʛ  وهʨ نʨع آخʛ مʧ أنʨاع الʷــ
ـــʯʽا أو خʛʢا أو مهʺا فʙʰʱوا الʙقائȘ في الʙʴث  ــعʙʽا أو ســـ ـــي في ذلʥ إذا ؗان ســــ الʙʴث الʻفʶــ

.Șؗأنها دقائ ʙʽعʶث الʙʴاعات في الʶو الʙʰيء ؗأنها ساعات، وتʶال  
مــا إ وهʨ الʨقـʗ الـȑʚ يॽɾ Ȍȃʛـه تقـʙيʛ الʨقـǼ ʗـأحـʙاث اجʱʺـاॽɺـة مهʺـةالʦقـʕ الاجʸʯـاعي:  -

  عالʺॽة أو مʴلॽة، ولʚا: نʶʺع ॼؗار الʧʶ يʕرخʨن ॽʴǼاة فلان وفلان. 
  )26/27، ص2011(رʴȃي علॽان،   

  وجهة الʹʙʢ الʙاǺعة:-3-4
  حʘʽ قام العʙيʙ مʧ الॼاحʧʽʲ بʱقʦॽʶ الʨقʗ إلى أرȃعة أقʶام أخȐʛ هي:

ـــʱقʰلالʦقʕ الإبʗاعي - ـــ ـــ ـــʟ للʱفʛʽؔ والʴʱلʽل والȌॽʢʵʱ للʺʶــــ ـــ ـــ تʦॽʤʻ و  : وهʨ الʨقʗ الʺʸʵــــ
ـــانॽة بʨجه  ــــاʡات الإدارȄة بل والإنʶـــ ـــȄʨʱات الإنʳاز، وȄلاحȎ أن معʦʤ الʷʻــ العʺل وتقʦǽʙ مʶـــ
 ʘــʽح ،Șʽʺعلʺي وع ʛʽؔــاج إلى تفʱʴلأنهــا ت ʗقــʨال ʧع مʨʻا الʚهــا هــʽــارس فʺǽ أن ʖــʳǽ عــام
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يʨاجه هʚا الʨʻع مʧ الʨقʗ الʺʷــȞلات الإدارȄة وغʛʽ الإدارȄة Ǽأســلʨب علʺي مʧ ؗافة جʨانʰها 
  ʙف حلʨل مʨضॽɺʨة ومॽʁʢʻة تʹʺʧ فعالॽة القʛارات الʱي تʙʸǼ ʚʵدها.به
- :ȏʙʻــــʷʲʯال ʕقʦع  الॽʺق في جʛغʱـــ ـــȘʰ الʙʰء في العʺل وقʙ تʶــ وهʨ الفʛʱة الʜمॽʻة الʱي تʶــ

ـــʱلʜمات عامة قʰل  ـــ ـــ ــــ الʺعلʨمـات أو حقـائȘ معʻʽـة أو تʳهʜʽ معʙات أو قاعات أو آلات أو مʶــ
ــــاȋ مــا ʱʴǽــاجــه مʧ الʨقــʗ لʺــا قــʙ  بــʙء تʻفʽــʚ العʺــل ومʧ الʺفʛʱض أن يॽʱح ـــ ـــ الʺــʙيʛ هــʚا الʷʻـــــ

  يʛʱتʖ على عʙم تʨافʛ الʺʵلات الأساسॽة للعʺل مʧ خʶائʛ اقʸʱادǽة.
ـــʱغʛقة في تʻفʚʽ العʺل الȑʚ تʦ الإعʙاد  الʦقʕ الإنʯاجي: - وهॼɺ ʨارة عʧ الفʛʱة الʜمॽʻة الʺʶـــ

 ʨال ʧʽازنة بʨʺال ʧع مʨاث نʙإح ʧم ʙاك لا بʻقا وهॼʶله م Ȍॽʢʵʱق في الإوالʛغʱʶʺال ʗاج قʱن
  أو تʻفʚʽ العʺل بʧʽ الǽ ȑʚقʹي في الʛʽʹʴʱ والإبʙاع.

- :ʙاشــــــॺʸال ʙʻغ ʕقʦها على  الʛʽة عامة، لها تأثॽɺʛات فʡــــا ـــ ـــʟ لʷʻــ ـــ وهʨ الʨقʗ الʺʸʵـــ
ة في الʙʻوات  ـــʶـــــات والʺʷـــــارؗ علاقات الʺʤʻʺة وعلى علاقʱها Ǽالغʛʽ ؗالارتॼاȋ بهʯʽات ومʕســ

  والʺʕتʺʛات الॽɺʨʻة.
  دارة الʦقʕثانॻا: إ

1-  :ʕقʦم إدارة الʦمفه 

   Ȑʙلــ ʧم ʛʽʰؗ ــامʺʱــاهǼ ʧȄʛـــ ـــ ـــ ــــ لقــʙ حʤي مفهʨم إدارة الʨقــʗ مʻــʚ أرॽȃعॽʻــات القʛن العʷــ
 ʦـــ ـــانॽة لʺا تʶʱــ ـــائʧʽʽ غي مʵالف العلʨم والʺعʛفة الإنʶــ العʙيʙ مʧ الʺفʧȄʛؔ والॼاحʧʽʲ والأخʸــ

  .ه وأهاف الʺʤʻʺةǼه إدارة الʨقʗ مʧ أهʺॽة أساسॽة في تʨجॽه الإنʶان في تʴقȘʽ أهʙاف
ولقــʙ تعــʙدت تعــارʅȄ إدارة الʨقــʗ، وهــʚا ॼʡقــا لʱعــʙد الأʛʡ الȄʛʤʻــة الʱي تʻʱــاول مʨقع   

 ʧʽʲاحॼات الʸʸʵʱلاف الʱاخ ʖʰـʶǼ ʥوذل ʗقʨلإدارة ال ʅȄة تعارʙا اوردنا عʚول ʗقʨأدارة ال
.ʗقʨراسة إدارة الʙب ʧʽʺʱالʺه  

ʙ الʺʱعلقة Ǽالعʺل وذلʥ قام العʙي حʽـǽ ʘعʛʰʱ الʛʽʲؔون إدارة الʨقـʗ مʧ أهʦ الاتʳـاهـات  
مʧ الॼاحʧʽʲ والʱؔاب بʙراســــʱهǼ ʦاســــʛʺʱار ولا يʜال ʤʴǽى الʺʙيʛ بʧʽ مʱʵلف الʺʤʻʺات Ǽإدارة 

.ʗقʨال  
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 ʧم ʜʳʻــة تॽعʺل ʧــارة عॼɺ أن الإدارة ʘــʽــان حʱلازمʱــان مʱʺؗل ʗقــʨإدارة ال ʛʰʱكʺــا تع
ʙʴاف مʙأه Șʽقʴʱوفعال ل ʦʤʻوم Șـــ ـــائل داخل خلالها اعʺال على نʨʴ مʶʻـ ودة Ǽأفʹــــل الʨسـ

.ʥذل Șʽقʴي في تʶॽئʛخلها الʙلة الإدارة ومʽوس ʨه ʗقʨوال ،ʅॽؔالʱال  
                 ،ʙʺأح Ȑʨʳن ،ʦان قاسʨ40، ص2009(عل(  

 ȑد أو الإدارʛللف ʧȞʺǽ ةॽ ʨؗــــلʶالʺهارات ال ʧعة مʨʺʳم ʧع ʗقʨم إدارة الʨمفه ʛʰʱعȄو
 ʛʽغʱه، وت ʨؗيل في ســــلʙاث تعʙــــابها وتعلʺها لإحʶʱار اكʺǽ ʗʽة الॽʰــــلʶعادته ال ʠعǼ ــها في ســ

 Ȑʨفادة القʱء على الاســـʛʺال ʧʽي تعʱســـائل الʨق والʛʢعلى أنها (ال ʗقʨف إدارة الʛاته، وتعॽح
ــاتــه مــا بʧʽ الʨاجॼــات والॼɼʛــات والأهــʙاف،  ॽازن في حʨʱال Șافــه وخلʙأهــ Șʽقʴــه في تʱوق ʧم

ʧʽʴاجʻال ʧʽد الفارق ما بʙʴي تʱهي ال ʗقʨال ʧفادة مʱـــ ـــ ــــلʧʽ في هʚه الॽʴاوالاسـ ة، إذ ، والفاشــــ
ة بʧʽ ؗل الʻاجʧʽʴ هʨ قʙرتهʦ على مʨازنة ما بʧʽ الأهʙاف الʗʽ يʛغʨʰن  ʛؗʱـــ ـــʺة الʺʷــ أن الʶــ

 ،ʝنʨاس يʛʰاب، نʢدود خʨال ʙʰات اللازمة ). (عॼاجʨقها والॽʁʴ9: ص2008في ت(  
ʢة خ وهʚȞا تʙʴʱد مʧ هʻا نقʢة الʙʰاǽة في تȘʽʰʢ إدارة القا ȞʷǼل فعال، وذلʥ بʨضع

ـــॽɾ ʛʽه والهʙف  ـــة ذات أهʙاف مʙʴدة، ǽ ʘʽʴǼعʛف الاتʳاه والȘȄʛʢ الʶǽ ȑʚـ مʱؔاملة مʳʱانʶـ
اذʶǽ ȑعى إلى تॽʁʴقه على الʺȐʙ الॼعʙʽ والقʖȄʛ وتʱʹح أهʺॽة الʨقʗ في الʦॽʤʻʱ مʧ خلال 
 ʧمʜال ʟقلǽ ȑʚــه والــʱʺʤʻفي م ʙــʽʳال ʦॽʤʻʱال ȏــادॼʺوال ʙاعــʨــــاء الق ـــ ـــ ـــ اهʱʺــام ؗــل مــʙيǼ ʛــإرســ

ـــȐʨʱ إدارǼ ȑʺهامه ǽ ʘʴǼغʙو الʺʢلʨب لأ ـــॽʀ ʛام ؗل مʶــ داء الأعʺال والانʳاز والإنʱاج، وʶȄــ
 ʧم ȑʨʱـــʶم بها ؗل مʨقǽ يʱة الʢـــʷة الأنॽʺا مع أهॼاســـʻم ȑإدار Ȑʨʱـــʶزع في ؗل مʨʺال ʗقʨال
 ʘيʙʴعي، وتʨضـــʨل مȞـــʷǼ ʦهʻʽالعʺل ب ʦॽـــʶوتق ،ʧʽـــاصـــات العاملʸʱالʺهام واخ ʙيʙʴخلال ت

ʱʺاءات العʺـل الʛإج Ȍॽـــ ـــ ـــ ــــ ــــلʢـة، مʺا ǽعʺȘ مفهʨم وتʶॼــ ـــ ـــ ॼعـة، وأخʛʽا الاتʳـاه نʨʴ تفʠȄʨ الʶـــــ
  )37: ص1991للʟʸʵʱ وتقʦॽʶ لعʺل واسʱقلال الʨقȞʷǼ ʗل أمʲل). (نادر أبʨ شʵॽة، 

 ʧيʙه عــابــʙا مــا أكــʚــل  2001وهــʰق ʧم ʗقــʨبهــا إدارة ال ʦـــ ـــ ـــ ــــ على أن الȄʛʢقــة الʱي تʶʱــ
ʯʽʰة ى الʱـأثʛʽ والʛقـاǼـة على الالʺـʙيʛ تʴـʙد ॽʀʺـة واتʳـاهـاه في العʺـل، ومـȐʙ إدراكـه لقـʙرتـه عل

الʺʢॽʴة Ǽه، ولʧؔ لا بʙ مʧ الإشــارة إلى أن إدارة الʨقʗ لʶॽــʗ وســʽلة لʨʱفʛʽه، بل أن ؗل فʛد 
 ،ʧيʙعاب ʙʺʴاءاته. (مʛجȂه، وʢʢاته، وخॽوفقا لأول ʗقʨعʺل الʱʶǽ200154: ص(  

  ا:لʨقʗ نʛؗʚ مʻهكʺا أشارت أدبॽات الفʛؔ الإدارȑ الʺعاصʛ إلى هʻاك مفاʦॽʂ عʙيʙة لإدارة ا
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ـــȞل  ـــʲʱʺار الʨقʗ والʜمʷǼ ،ʧـــ ـــʙʽ للʨقʗ، هي عʺلॽة اســـ ـــʙʴʱاث الʛشـــ هي فʧ وعلʦ الاســـ
ـــة  ـــȘʽ والʴʱفʜʽ والʨʱجॽــــه والʺʱــــاǼعـ ـــ ـــ ــــ ــة على الȌʢʵʱ والالʜʱام والʶʻʱــ ـــائʺــ ــال. وهي عʺلي قـ فعــ
 ʧʽـــ ـــ ـــʙʵʱام الفعال للʺʨارد الʺʱاحة Ǽʺا فʽها الʨقʗ، وȂذا أراد الʺʙيʛ تʶʴـ ـــ ʚلʥ اسـ ــــال وؗ والاتʸـــ

ــه الالʜʱام والʴʱلʽـــل والȌॽʢʵʱ والʺʱـــاǼعـــة. (زȄـــʙ عʨʰدȑ، إدارتـــ ه للʨقـــʗ فـــإن ذلـــǽ ʥفʛض علॽـ
  )23: ص2006

ــــل  ـــ ـــ ـــ ــة أعʺـال أفʹــ ـــ ـــ ــــ وȐʛȄ الإدارʨȄن الʻʱفʽــʚيʨن الامʨʽȞȄʛن أن إدارة الʨقــॼɺ ʗــارة عʧ مʺـارســـ
تʶـʙʱعي قʙرا عالॽا مʧ الȌॽʢʵʱ والʦॽʤʻʱ والʛقاǼة للʨقʗ وللقائʺʧʽ عʧ مʺارسـة اعʺال فʹــلى 

ـــʙʱعي ـــ ـــ قʙرا عالॽا مʧ الȌॽʢʵʱ والʦॽʤʻʱ والʛقاǼة للʨقʗ وللقائʺʧʽ علॽه، وذلʥ بلʨغ أغʛاض  تʶـ
  )51: ص2009معʻʽة تقʦǽʙ للʦॽʤʻʱ والأفʛاد على حʙ سʨاء. (ʛʽʷǼ العلاق، 

- ʙʺوأح Ȏحاف ʅȄʛعة 2003تعǼاʱʺه، والॽجʨʱوال ʦॽʤʻʱوال Ȍॽʢʵʱال ʧة مʛʺʱـــ : (هي عʺلॽة مʶــ
ʴقȘʽ فعالॽة مʛتفعة لاســʲʱʺار الʨقʗ في ضــʨء الʺʨارد الʺالॽة والʱقʦȄʨ لʺʳالات العʺل بهʙف ت

 ،Ȏحاف ʙʺʴم ،Ȏحاف ʙʺأح) .(ʛيʙʺف الʛʸت ʗʴة تȄʛʷॼ182: ص2003وال(  
 ʙيʙʴاف وتʙــــع الأه ـــ ـــʙʵʱام وقʗ الʺʙيʛ والعاملʧʽ مʧ خلال وضــــ ـــ ـــ ـــʙʽ اســ ـــ ـــ هي فʧ تʛشــ

  عالॽة.ءة وفمʹॽعاته، ووضع الأولॽات واسʙʵʱام الأسالʖʽ الإدارȄة لʴʱقȘʽ الأهʙاف ȞǼفا
                 ،ȑزʨان اللʺॽاونة، سلʛʢال ʧʽʶʴ89: ص1696(ت(  
 ) ʙــʽالقع ʅȄʛ2001تع ʖاهــʨʺــاح والʱʺال ʗقــʨال ʧفــادة مʱـــ ـــ ـــ ــــ ) الــȑʚ عʛفهــا Ǽــأنهــا: عʺلॽــة الاســ

ـــعى إلʽها في حॽاتʻا، مع الʺʴفʜة  ـــॽة الʺʨʱفʛة لʙيʻا، لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʺهʺة الʱي نʶـــ ـــʸʵـــ الʷـــ
  ت العʺل والॽʴاة الʵاصة وʧʽȃ حاجات الʙʶʳ والʛوح والعقل.على تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ مʢʱلॼا

                    ،ʙʽالقع ʦॽʂاʛ295: ص2001(إب(  
): "هي الʛʢق والʨســـائل الʱي تعʧʽ الʺʛة على الاســـʱفادة القʸـــʨر 2003تعʅȄʛ جʛشـــʺان (-

  مʧ وقʱه في تʴقȘʽ أهʙافه وخلȘ الʨʱازن في حॽاته ما بʧʽ الʨاجॼات الॼɼʛات والأهʙاف"
): (هي الاســʙʵʱام الأمʲل للʨقʗ والإمȞانॽات الʺʨʱفʛة ȄʛʢǼقة تʕدʅȄʛ2000 ȑ العʳʺي (تع-

 ʛـــ ـــ ـــ ـــʺʧ إدارة الʨقʗ معʛفة ॽɿॽؗة الʨقʗ في الʜمʧ الʴاضـ ـــ ـــ إلى تʴقȘʽ الأهʙاف الهامة، وتʱʹـ
  )171: ص2000وتॽʁʴقي والȌॽʢʵʱ للاسʱفادة مʻه ȞʷǼل فعال). (مʙʺʴ العʳʺي، 
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)ȑʙعـــابــ ʅȄʛع2001تعʱـــ ـــ ـــ ــــ ʺـــال الفعـــال لـــه لʜʳʻʽ الأعʺــال الʺهʺــة مʧ نــاحॽـــة، ): (هي الاســ
 .(Ȑʛجهة أخ ʧها مʻوحة عʛوم ʝفʻة للʛات حʡاʷʻع بʱʺʱʶȄو  

  ،ʧيʙعاب ʙʺʴ145: ص2001(م(  
-) ȑʜʻʽماك ʅȄʛ2000تع ȑان، وأȞزمان او م ȑـــــلح لأ ـــ ــــامل ʸǽــ ـــ ): (هي مفهʨم مʱؔامل وشــ

ـــȞل Ǽ ʛʽʰؗالعʺ ـــʟʵ، وأȑ مʱʳʺع وأȑ بʯʽة، حʘʽ ارتʷǼ Ȍॼــ لʖ ل الإدارȑ، وʢʱȄعʺل واȑ شــ
ـــʛʺʱ ولا يʙور حʨل الʨقʗ في الفʛاغ الʺʛʳد وȂنʺا  ـــ ـــ ـــʧʽ الʺʶـــ ـــ ـــ تʨافʛ الॼɼʛة في الʛȄʨʢʱ والʶʴʱــ

 ،ȑʜʻʽماك ʥॽا). (إلʻيʙل ȑʚال ʗقʨالǼ ققهʴا أن نʻل ʧȞʺǽ ل ماʨور حʙ5: ص2000ي(  
ومʧ خلال الʱعارʅȄ الʶـاǼقة لإدارة الʨقʗ والʱي تʦ عʛضــها، نʙʳ ان هʻاك شــॼه اتفاق 

ʧʽــــات  ب ــالʛغʦ مʧ الاخʱلاف في الؔلʺـــ ـــ ـــʗ، وȃــ ـــاحʧʽʲ حʨل مفهʨم إدارة الʨقــــ ـــاب والॼــــ الʱؔــــ
 ʅȄعارʱه الʚه ʦʤأن مع ʘʽقة حǼــــا ـــ ـــ ـــʢلʴات، لʚلʥ لا يʨجʙ تʻاقʟ في الʱعارʅȄ الʶـ ـــ ـــ والʺʸــ
ـــʛ الʨقʗ لإنʳاز الأعʺال  ـــ ـــ ــــ ـــʙʵʱم عʸʻــ ـــ ـــ ــــ تʛʢقـʗ على أنهـا قʙرة ومهارة الʺʙراء في ॽɿॽؗة اســ

ـــʱغلال ؗـــافـــة القـــʙرات والʺهـــارات الʺʱʵلفـــة وتʴقȘʽ الأهـــʙاف الʺʢلȃʨـــ ـــ ـــ ــــ ة وذلـــʥ مʧ خلال اســ
والإمȞانॽات، الʺʱاحة فهي مʨʺʳعة الʺهارات الفॽʻة والإدارȄة الʱي ǽقʨم بها الʺʙراء، أثʻاء أداء 
أعʺالهʦ الإدارȄة وتʛʽʶها ȞǼفاءة مʧ خلال تʙʴيʙ الأهʙاف الʺʨʷʻد انʳازها وتʛʽʢʱʶ الأولॽات 

  ʨقʗ الʺʙʴد وȃأقل جهʙ مʺʧȞ وحل الʺȞʷلات الʱي تʨاجهه ضʺʧ ال
2-:ʕقʦة إدارة الॻʸأه  

   ʧم ʗقʨه إدارة الǼ ʦʱي ȑʚب الʨــــل ـــ ــــح أهʺॽة إدارة الʨقʗ مʧ خلال الȄʛʢقة والأســ ـــ تʱʹــ
قʰــل الʺــʙيʧȄʛ، فهʴǽ ʨــʙد هʱȄʨهʦ مʧ حʽــʘ الʦॽʁ الʱي يʕمʨʻن بهــا، واتʳــاهــاتهʦ نʨʴ العʺــل، 

لعاملʧʽ إدارتهʦ مʧ حʘʽ الʱأثʛʽ على اوفهʺهʦ للʨقʗ واتʳاهاتهʦ نʨʴه أمʛ حاســʦ لفعالʱʽه في 
  )18: ص2000والعلاقات ॽɾʺا بʻʽهʦ. (مʙʺʴ الʷॽɽي، 

ــــاهʦ زȄادة إنʱاجॽة الفʛد الʚاتॽة  ــــ ـــ ـــॽʻʽح) أن أهʺॽة الإدارة الʻاجʴة للʨقʗ تʶـــ ـــ ـــ ــــ وȐʛȄ (رانʗʽʳ سـ
ــــاعʙ الفʛد في أن  ـــ ــــ ʚل تʶــ ـــʛʢॽة في إʡار الʺʨاعʙʽ الʜمॽʻة الʺʙʴد لها، وؗ ـــ ـــ وȃلʨغ الأهʙاف الʶــــ

  ॽاة مʨʱازنة وأن تقلȘ مʧ الʨʱتʛ وȃاخʸʱار إهʙار الʺʛء لʨقʱه معʻاه إهʙاره لॽʴاته.ʽʴǽى ح
  )  96: ص2005(رانʗʽʳ سॽʰʽح،                    
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 ʘــʽح ʧم ʦدارتهȂــه وʱʽلفعــال ʦـــ ـــ ـــ ــــ كʺــا أن فهʺهʦ للʨقــʗ واتʳــاهــاتهʦ نʨʴه، هʨ أمʛ حــاســ
ـــʛف فعالॽة في إدا ـــ ـــ ـــʛعة  رة الʨقʗالʱأثʛʽ على العاملʧʽ والعلاقات ॽɾʺا بʻʽهʦ، ولا تʸʻــ ـــ ـــ إلى ســ

  الʻʱفʚʽ فقʙ بل تʛʸʱف إلى الȄʛʢقة أو الأسلʨب الȑʚ يʙار Ǽه الʨقʗ أǽʹا.
    ولقʙ انقʗʺʶ إدارة الʨقʗ إلى نʨعʧʽ هʺا:

  وجهة الʹʙʢ الأولى:-2-1
، وحʘʽ تʱألف 20بʛزت أهʺʱʽـه إدارة الʨقـʗ في نȄʛʤـات علʦ الإدارة، مʚʻ أوائل القʛن   

ــاســــॽة هامة هي: الȌॽʢʵʱ، والʦॽʤʻʱ، والʨʱجॽه، والʛقاǼة العʺلॽة الإدارȄة مʧ خʺʝ وʣا ئف أســ
ـــȞل وʙʽʡ، والعلاقة بʧʽ هʚه الʣʨائف تؔاملॽة  ـــ ــها الॼعʷǼ ʠــ ـــ ـــȘʽ، وهي مʛتʢॼة بॼعʹـــ ـــ والʶʻʱــ
حʽـــǽ ʘعʱʺـــʙ نʳـــاح أȑ مʻهـــا على الأخȐʛ، وأȑ خلـــل قـــʴǽ ʙـــʙث في أȑ مʻهـــا أثʻـــاء الأداء 

.Ȑʛائف الأخʣʨا على الॼسل ʝȞعʻي  
  أهʺॽة الʨقǼ ʗالॼʶʻة لʱلʥ العʺلॽات ॽɾʺا يلي:ولʚا ʧȞʺǽ بॽان 

- :Ȋॻʠʳʯلفة  الʱʵʺة الʢـــ ـــة الأنʷـــ ـــلامة الȌॽʢʵʱ الʺʙرك لॽʀ Ȑʙʺة وثʛوة الʨقʗ، ومʺارســـ ســـ
 ʧه مॽاج إلʱʴة وما تॽلʰقʱـــ ـــ ـــ ـــʨر والʛؤȄة الʺʶــــ ـــ ـــ ـــʛوع في إʡاره، ومȐʙ ارتॼاȋ هʚا Ǽالʸʱــــ ـــ ـــ للʺʷــــ

  )34: ص2007اسʱغلال واسʲʱʺار للʨقʗ. (رʴȃي علॽان، 
- ʹʯال:ʤॻʢ  ʦॽʤʻʱفي ال ʗقʨة الॽʺعلʺاء الإدارة أن أه ʧعة مʨʺʳʺارب لʳʱراســـــات والʙال ʗدل

  )205: ص2008تعʝȞ مʨʺʳعة مʧ الʶʺات أهʺها: (مʙʺʴ العʳʺي، 
 .ʧʽؤوسʛʺوال ʙالقائ ʗʽقة بʲة والॼʴʺوال ʦفاهʱال  

 .امعةʳلاء للʨعاون والʱل إلى الʽʺال  

  افʙاف جʺاعة العʺل مع أهʙاق أهʶوات Șافʨʱة.الʶسʕʺال  

  ʧʽلاء بʨال ʧȄʨؔʱة لॼاســـʻوف مʛʣ ادʳǽن إʨعॽʢʱـــʶǽ ȑʚال ʧʽاديॽʁأو ال ʧʽفʛـــʷʺال Șافʨت

  الʳʺاعة الʨاحʙة. 

 .ةॽɺاʺʳة الॽولʕʶʺالǼ رʨعʷاعة والʺʳاد الʛأف ʧʽب ʛʽʰؔعاون الʱال  

 .ل دقةȞǼ هʱʺمه ʙاحʨد الʛف الفʛعǽ ʘʽʴǼ ةʙاحʨاعة والʺʳاد الʛأف ʧʽالعʺل ب ʦॽʤʻت  

 الؔا Șʽʶʻʱة.الʶسʕʺاد الʛأف ʧʽمل ب  
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تؔʺʧ أهʺॽة الʨقʗ في الʨʱجॽه في أزمʧ قʸـــॽة، ومʱفاوتة ǽعʢي ثʺارا Ǽالغة، لأن  الʦʯجॻه: -
إدارة الʨقʗ تʕدȑ إلى سـلامة الʨʱجॽه Ǽأفʹــل الʶــʰل وأقلها جهʙا لʴʱقȘʽ الإنʳازات الʺʢلȃʨة، 

     حॼʸǽ ʘʽح الʨعي ǼالآخʧȄʛ وما لʙيهʦ هʨ أساس الʨʱجॽه ولʝॽ الʶلʢة.
  )34: ص2007(رʴȃي علॽا،                   
ـــف عʧ الأخʢـار، ومʻع وقʨعهـا في  الʙقـاǺـة: - ـــ ـــ ــــ تʤهʛ أهʺॽـة الʨقـʗ في الʛقـاǼـة حـالـة الʷؔــ

القʨت الʺʻاسـʖ، وʨʢȄل زمʧ الʛقاǼة إذا ؗان إجʛاءاتها شʙيʙة وصارمة، وتʦ نفʚʽها مʧ خلال 
ʙــʺʱات ومعʚالــ ʧعــة مǼنــا ʗهــا إذا ؗــانــʻزم ʛـــ ـــ ـــ ــــ ة على الʲقــة والʺॼʴــة الʱهــʙيــȑʙ والʨعʽــʙ، وȄقʸʱــ

  )306: ص2008والʛʴص على تʴقȘʽ الأهʙاف. (مʙʺʴ العʳʺي، 
  وجهة الʹʙʢ الʰانॻة:-2-2

 ʥة في ذلʙʺʱمع ،ʧʽʺـــ ـــ ـــ ـــʦॽ أهʺॽة إدارة الʨقʗ إلى قʶـــ ـــ ـــ تقʨم وجهة الʛʤʻ هʚه على تقʶـــ
  على الʨقʗ الʤǽ ȑʚهॽɾ ʛه هʚه الأهʺॽة والʺʲʺʱل في:

 ةȂرʦة الفॻʸل على ما يلي:الأهʺʷوت :  

 قʴائج أفʹل في العʺل:تʱن Șʽ  

 .ة العʺلॽɺʨن ʧʽʶʴت  

 .از العʺلʳعة إنʛادة سȄز  

 .اهاॼؔارت ʧȞʺʺاء الʢد الأخʙل عʽتقل  

 .العʺل Ȍضغ ʠॽɿʵت  

 .احة في العʺلʛال ȑʜȄʜتع  

  ،انʛهʜة. (علي الॽʺة العॽɺʨن ʧʽʶʴ5: ص2003ت  ( 

 :ةॻلʮقʯʴʸة الॻʸالأه  

  الȊॻʠʳʯ الॻʡʦفي: -
 ف ʖغʛت ȑʚل الʰقʱʶʺر للʨʸه.وضع تॽصل إلʨي ال  

 .ةॽلʰقʱʶʺاف الʙة للأهʢوضع خ  

 .هاʱاجهʨʺاد لʙعʱلي والاسʰقʱʶʺوف الʛʤقع الʨت  



  إدارة الʦقʕ   .................................................................  الفʶل الأول
 

38 
 

- :ʓʮʹʯاءة والʙالق .ʙومعق ʛʽغʱم ʦل العالʣ ل فيʰقʱʶʺالǼ ʕʻʰʱة الॽانȞإم  
  إقامة علاقة إنʶانॽة والʺʴافʤة علॽه. الʦʯاصل: -
  لا بʙ مʧ الʛاحة لʖʻʳʱ سʨء الʴʸة. الʙاحة: -
- :ʙʻؒفʯل إلى  الʨـــ ـــʱقʰلॽة وخȌʢ جʙيʙة للʨصــــ ــالʖʽ جʙيʙة لʴʱقȘʽ الʢʱلعات الʺʶـــ ـــ ابʱؔار أسـ

  )6: ص2003الأهʙاف (علي الʜهʛان، 
  ، أهʺॽة الʨقʗ في أرȃعة نقاȋ هي:2001ولقʙ حʙد ؗلا مʧ الʙȄʨʶان والعʙلʨني سʻة 

- .ʗوق ʛʸوأق ʙأقل جهǼ ،مهامه وأعʺاله الهامة ʚʽفʻفي ت ʛيʙʺال ʙاعʶت  
  سʱفادة مʧ الʨقʗ الʹائع واسʱغلاله ǼالȞʷل الأمʲل.تʺʻȞه مʧ الا -
  تʺʻȞه مʧ تʙʴيʙ الأولॽات، وȂنʳاز أهʦ الاعʺال. -
  الʨسʽلة الʻاجʴة للʱغلʖ على الإجهاد والإحॼاȋ الǽ ȑʚقلل مʧ ؗفاءة العʺل لǽʙه. -
3-:ʕقʦات إدارة الॺلʠʯات ومॻأساس  

3-1-:ʕقʦات إدارة الॻأساس  
 ʚي إدارة الʻتع ʗقʨفادة إدارة الʱالاس ʧم ʧȞʺة تʻʽقة معȄʛʢǼ اتʚإدارة ال ʧʺʹʱات، فهي ت

ʜʽ على الفعــالॽــة  ʛؗʱأولا ال ʖــʳǽ ،ــاحʳʻب ʗقــʨإدارة ال ʧȞʺت ʘــʽالعʺــل ح ʗوقــ ʧلى مʲʺال

  أȑ الॽʁام Ǽالأشॽاء الʺلائʺة والʴॽʴʸة.

  أجــل ʧم ʗقــʨــار الʺʲʱـــ ـــ ـــ ــــ جʨهʛ إدارة الʨقــʗ هʨ تʴــʙيــʙ الأهــʙاف والأولॽــات، إذ يॼʻغي اســ

  هʙاف الʺهʺة أولا.تʴقȘʽ الأ

  بها ʧȞʺǽ ةॽɿॽؗ ــــل ـــل الأفʹــ ـــʗ في قلة الʨقʗ لʧؔ في الʨʱصـــ ـــॽة لʶॽـــ ــــاســـ ـــȞلة الأســ الʺʷـــ

  الاسʱفادة الʺʲلى مʻها لإنʳاز أشॽاء مهʺة.

 .اء الʺهʺةॽالأشǼ امॽʁلل ʗقʨال ʧة مǽاك دائʺا ؗفاʻه  

 .ةʙʽي عادات جʻʰغي تॼʻاح، يʳʻب ʗقʨلإدارة ال  

 على: (ت ȑʨʢʻت ʗقʨال ʧفادة مʱـــ ـــ ـــ ــــ ـــʙ عʨامل الاســ ـــ ـــ ــــ Ȍॽʢʵ مʦʤʻ للʨقʗ، خʢة إʳǽابॽة ضــ

  )97-96: ص2005إهʙار الʨقʗ). (رانʗʽʳ سॽʰʽح، 
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3-2-:ʕقʦة لإدارة الॻات الأساسॺلʠʯʸال  
 :اول الآتيʻʱة يȄالإدار ʛاهʨʤلل Șʽʺواسع وع ʦفه  

 .ةʢʷأعʺال ومهام وأن ʧازه مʳب إنʨلʢم ʨما ه ȑة، أॽɺʨضʨʺالعʺل ال Șحقائ  

  ادʛة للأفॽ ʨؗاصة.مهارات سلʵال ʦهʰاهʨوم ʦملؔاته ʧعة مǼنا  

 .ثةʙʴʱʶة مॽɺاʙة إبȄؔارʱأفؔار اب  

 .اقعʨقها على أرض الॽʁʴاد وتʛلعات الأفʢل تʽل وتفعʰقʱʶʺاء الʛقʱال قادر على اسॽخ  

 .(عي والإدراكʨدخالها في الȂو) ةȄة الإدارʛاهʤعاد الǼوأ ʖانʨʳعي لʨسʨعاب مॽʱاس  

 أʱازنات والʨʱالعلاقات وال Ȍॽʴادلة.إدراك مॼʱʺات الʛʽث  

 .ل ذؗيʽلʴت  

  ،ʙʺأح Ȑʨʳان نʨعل ʦـــ ـــ ـــ ـــʦ خʢة واخॽʱار مʻهج (قاســ ـــ ـــ : 2009تعامل تʻفȑʚʽ قائʦ على رســ

  )147-146ص

ـــॽقات وقʱهʦ فإن علʽهʦ إدراك أن  ـــ ـــʱفʙʽ الʺʙراء مʧ اوقاتهʦ والʱغلʖ على مʹــ ـــ ولؔي ʶǽــ
في إدارته  الʺʙيʛإدارة الʨقʗ تʛتȌॼ ارتॼاʡا وثॽقا ǼالȌʺʻ او الأســــلʨب الإدارȑ الʶǽ ȑʚــــʙʵʱمه 

  للʺʤʻʺة الʱي يʙيʛها Ǽاسʙʵʱام الأسلʨب الإدارȑ الأمʲل لإدارة وقʱه.
:ʕقʦإدارة ال ʔʻا: أسالʰثال  

ــــادǽة والاجʱʺاॽɺة    ــــة العلʨم الإدارȄة قʙ نʺʗ وتʨʢرت مع تʨʢر الॽʴاة الاقʸʱـ إن دراسـ
ـــʝ وتॼا ـــ ـــ ــــ ان لاخʱلاف الأســ لات يʧ مʕهوازدادت الʳʱـارب في هـʚه العلʨم وتॼايʗʻ الʺʙاخل وؗ

ــالʽــʖ على  ـــ ــــ ـــ القــائʺʧʽ على الʻʱفʽــʚ الأثʛ الأكʛʰ في ʣهʨر وتȘʽʰʢ الʛʽʲؔ مʧ الʺــʙاخــل والأســـ
ــــارة إلى اتॼاع هʚه الʺʙاخل  ـــ ـــʛʱاتॽʳॽة ونʦʤ الʨقʗ، وتʙʳر الإشــ ـــ ـــॽʺا اســـ ـــ العلʨم الإدارȄة، لا ســـ
 والأسـالʖʽ واسـॽʱعاب مʱʵلف الʛʢائȘ الإدارȄة في الʘʴॼ والʧȞʺǽ Șʽʰʢʱ مʧ خلالها الʨصʨل

.ʥلʚل ʦوالʺلائ ʖاسʻʺال ʗقʨفي ال ʧʶارات أحʛائج أفʹل وقʱإلى ن  
  )29: ص2001(علاء سعʙʽ حʺʙونة،  

 ʛʽʰؗ ʙد على حʙʴأنها ت ʥذل ʗقʨا مهʺا لإدارة الॼة جانȄالإدار ʖʽــال ـــ ــــ حʘʽ تʺʲل الأســـ
ــــلʨك الʺʙيʛ الȑʚ يʱʻهج  ـــ ـــȞل عام وॽʰʡعة العلاقة بʧʽ العاملॽة مʧ خلال ســـ ـــ ـــ ॽʰʡعة العʺل ʷǼـ
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معʻʽا لإدارة وقʗ العʺل الʛسـʺي أو ʳǽʺع عʙة أسالʖʽ، ؗʺا ان الأسلʨب الȑʚ يʱʻهʳه أسـلȃʨا 
 ،ȑʙالغام ʙʺʴة. (مॽʸʵʷاعة الʻة وقॽاتʚراته الʙاته وقʺʶا لॼع غالʹʵǽ هʱفي إدارة وق ʛيʙʺال

  )85: ص2007
ـــفة والʺفهʨم العام للإدارة وȂدراك  ـــ ــا حॽʁॽʁا للفلʶـــ ـــ ــالʖʽ إدارة الʨقʗ تعʙ انعȞاســــ ـــ لأن أســـ

ʴــالــة الʺʢॽʴــة فʛʽʲؔا مــا نʳــʙ أن العـــʙيــʙ مʧ الʺــʙراء مʛʱديʧʽ بʧʽ الʰــʙائـــل الʺʛʢوحـــة مʺـــا ال
 ʦــه ـــʱهلاكهʦ لʨقʗ أكʛʰ، وȃعʹــ تʳعله مʨʵʱفا مʧ اتʵاذ قʛارات خاʯʡة، وهʚا ما يʕدȑ إلى اسـ
 ʧȞʺǽ لʽـــ ـــ ـــ ـــʛف في وقʱه بʱاǼعة العʺلॽات الإدارȄة مʚʻ بʙايʱها ودخʨله في جʜئॽات وتفاصـ ـــ ـــ ʸǽـ

ʱـــها والاســـʹȄʨغلاله على تعʱامه واســـʙʵʱه اســـॽعل ʖʳǽ ةʛʽʰؗ ةʺॽʀ ذو ʛيʙʺها، ولأن الʻاء عʻغ
  أكʺل وجه.

وعلى هʚا الأسـاس ǽقʨم الॼاحʘ بʅॽʣʨʱ أســالʖʽ إدارة الʨقʗ الʶــاǼقة الʛؗʚ، مʧ أجل 
ــهل لʺʙيʛ مʕســــʶــــة الʙȄʛʰ والʺʨاصــــلات الʶــــلॽؔة  اســــʱغلال العʸʻــــʛ الʨقʗ لʙيهʦ، وهʚا ما ʶǽــ

مʛؤوســـʽهʦ مʧ خلال اســـʙʵʱام ورȌȃ الʺʙيʛ بʧʽ ؗل مʧ أســـالʖʽ إدارة  واللاســـلॽؔة عʺلॽة إدارة
ـــȞل عام وॽʰʡعة العلاقة  ـــ ـــ الʨقʗ والعʺلॽات الإدارȄة لأنها تʙʴد إلى حॽʰʡ ʛʽʰؗ ʙعة العʺل ʷǼـــ
ــافة  ــة، والʱي لا ʧȞʺǽ لأȑ مʙيʛ الاســــʱغʻاء عʻها فهي تʺʲل إضــ بʧʽ الʺʛؤوســـʸǼ ʧʽــــفة خاصـ

ــالʖʽ  إلى الأســـلʨب الȑʚ يʱʻهʳه الʺʙيʛ في إدارة وقʱه، وعلॽه ســـʨف ǽقʨم الॼاحǼ ʘعʛض لأسـ
  إدارة الʨقʷǼ ʗيء مʧ للʱفاصʽل ؗʺا يلي:

 .ʠȄʨفʱالǼ ب الإدارةʨأسل  

 .افʙالأهǼ ب الإدارةʨأسل  

 .ةॽاتʚب الإدارة الʨأسل  

ــــات الʱي تʻاولʗ إدارة الʨقʗ حʘʽ تʦ ذʛؗ هʚه  ـــ وهʚا تʦ الاتفاق علॽه في جʺॽع الʙراســـ
ــالʖʽ الʲلاث، مع ال ـــ ــــلʧʽȃʨ، وʻȃاء على ذلǽ ʥقʨم الॼاحǼ ʘعʛض الأسـ ــــلʨب أو أســ Ȅʜادة في أســ

 ʙȄʛʰــة ال ـــ ـــ ــــ ـــʶـــ ـــ ـــ ــــ ــالʽـʖ إدارة الʨقـʗ الʺعʱʺـʙ علʽها في إنʳاز هʚا الʘʴॼ داخل الʺʕســ ـــ ــــ ـــ لأهʦ أســـ
  والʺʨاصلات الʶلॽؔة واللاسلॽؔة وهي ؗʺا يلي:
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1-ʞȂʦفʯالǺ الإدارة Manegment Of Delegation:  

1-1-:ʞȂʦفʯالǺ م الإدارةʦمفه  
  ʙعــǽ  Ȍॼتʛي ʘــʽة، حʛʰؔــة الॽʺر ذات الأهʨالأم ʧــال الإدارة مʳــة في مʢــــل ـــ ـــ تفʠȄʨ الʶـــــ

 ʧة، لʺا له مʴاجʻالإدارة ال ʖʽــال ـــ ــــ ॽʺʳǼع العʺلॽات الإدارȄة وفʛوعها، وȄعʛʰʱ الʱفʠȄʨ مʧ أســ
ـــʙات  ـــʙ الʨحــ ـــʙيــ ــالʦॽʤʻʱ لا يʱؔʺـــــل ʛʳʺǼد تʴـ ــه فــ ـــʙيʲـــ ـــة في تʛȄʨʢ الʻʰـــــاء الॽʤʻʱʺي وتʴـ أهʺॽـ

ـــʖ للʯʽʰــة، وتعʧʽʽ الأفʛاد الأكفــاء في ؗــل وحــʙة الॽʺॽʤʻʱــة، وتʨفʛʽ العʨامــ ـــ ـــ ــــ ل الʺــادǽــة الʺʻــاســ
ــــا رʢȃها مع ǼعʧȞʺǽ ʘʽʴǼ ʠ لؔل فʛد مʧ الأفʛاد العʺل  ـــ تॽʺॽʤʻة فهʚه الʨحʙات يॼʻغي أǽʹــ
Ǽفعالॽة، ولا يʦʱ هʚا الأمʛ إلا بʙʴʱيʙ الʺهام والʨاجॼات بʙقة، فالعʺل الإدارǽ ȑقʨم على أســاس 

ــافʛ مʨʺʳعات ا ـــ ـــ ــــ ـــʛʱك وتʹــ ـــ ـــ لعاملʧʽ والʣʨائف الأخȐʛ، على أن ǽعقʖ ذلʥ تʙʴيʙ جهʙ مʷــــ
ـــايʛة تʻفʚʽها على أكʺل وجه مʺʧȞ وȃالغا علॽه  ـــ ـــ ــــلʢات اللازمة الʺʶــــ ـــ ـــ ـــʕولॽات عʧ الʶـــ ـــ ـــ الʺʶــــ

  الʺʢلȃʨة.
ـــȐʨ مʧ القȐʨ، ؗʺا ʶǽـــــاعʙ الʺʙيʛ على  ـــʱفادة القʸــ وȄعʛʰʱ الʱفʠȄʨ خʨʢة مهʺة للاســ

ـــʱفــادة مʧ و  ـــ ـــ ــــ ــــى درجــة مʺʻȞــة. تʦॽʤʻ وتȌॽʢʵ الʨقــʗ وتʨزȄع الاعʺــال والاســ ـــ ـــ ـــ قʱــه على أقʸــ
ــــلʢة اللازمة للʺʣʨف لغʛض تʺʻʽȞه  ـــʕولॽة ومʻح الʶــ الʱفॼɺ ʠȄʨارة عʧ عʺلॽة إعʢائه الʺʶـــ
ـــॽɾ ʦه  ـــʛورȄة لغʛض تʛȄʛʰ قʛار تعʧʽʽ الʺʣʨف الȑʚ ؗان يʨʱسـ لʙʵمة الʦॽʤʻʱ، وهʨ عʺلॽة ضـ

 ،ʛʽغʸات العʺل. (علي الॼلʢʱʺاهʺة الفاعلة لʶʺوال ʛʽ14: ص2005الغ(  
أǽʹـا:" هʨ عʺلॽة الʶـʺاح الاخॽʱارȑ بʻقل جʜء مʧ الʶلʢة مʧ الʛئʝॽ إلى  وȄقʸـǼ ʙه

الʺʛؤوسʧʽ، وعʙʻما ǽقʰل الأخʛʽ هʚا الʱفʠȄʨ فإنه يلʜʱم Ǽأداء الʨاجॼات الʱي Ȟǽلفه بها رئʶॽه 
  وȄʺارس الʸلاحॽات اللازمة لأدائها وॼʸȄح مʕʶولا امام رئʝॽ عʺا قام Ǽه مʧ اعʺل. 

  )50: ص2003، (مʙʺʴ الʛʽʸفي                 
ــــلʢة مʧ أدارȑ إلى آخʛ، أو مʧ وحʙة إلى  ـــ ــــلʢة "هي إعʢاء الʶـــ ـــ وعʺلॽة تفʠȄʨ الʶـــ
ــــلʢة او الʻʱازل  ـــ ـــ أخȐʛ الغʛض تʴقȘʽ واجॼـات معʻʽـة وفي نفʝ الʨقʗ عʙم الʵʱلʟ مʧ الʶـــــ
ــــلʢة في  ـــ ـــ ــــلʢة، ولʻؔه ʻʺǽح الآخʧȄʛ الʶـ ـــ ـــ عʻها، فالʺʙيʛ الǽ ȑʚقʨم Ǽالʱفʱʴǽ ʠȄʨفȎ دائʺا ʶǼـ

  )61: ص200مʙʴد وʱʶȄعʙʽها في أȑ وقʗ". (مʙʺʴ الʶȄʨʴي، العʺل داخل نʢاق 
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 ȘȄʛʡ ʧات عʡــــا ــــلʨب إدارȑ لإنʳاز الأعʺال والʷʻــــ حʘʽ عʛفها بلȋʨ على أنها:" أســــ
الآخʧȄʛ إذ ʷǽــــʺل تʜوʙȄ الآخǼ ʧȄʛالʺهارات والʸــــلاحॽات اللازمة وȂعʢاء حȘ اتʵاذ القʛارات 

ॽولʕـــ ـــȐʨʱ وأخʚ الʺॼادرات فالʱفʠȄʨ يʻقل ســـــلʢة القʛار الʺʶــ ـــȐʨʱ إدارȑ عال إلى مʶــ ة مʧ مʶــ
 ،ȋʨبل ʧʶأدنى. (ح ʛآخ ȑ15: ص2005إدار(  

ـــʻاد  ـــ ـــ ــــ ــاها ǽقʨم الʺʙيǼ ʛإســ ـــ ـــ ـــ أمـا عʰـʙ الغفـار حʻفي فقـʙ عʛفها على أنها "عʺلॽة Ǽʺقʱʹــــ
  مʕʶولॽات مʙʴدة والʶلʢات الʺʻاʛʣة للʺʛؤوسʧʽ الʚيʧ قʰلʨا هʚه الʺʕʶولॽات".

  )239: ص2006(عʙʰ الغافʛ حॽʻفي،                   
  وتʙور عʺلॽة الʱفʠȄʨ أساسا حʨل العʻاصʛ الʲلاثة للॽʣʨفة وهي:

 .اصاتʸʱات والاخॼاجʨال  

 .ةॽɿॽʣاز مهام وʳإنǼ فةॽʣʨامات شاغل الʜʱل في الʲʺʱي تʱة الॽولʕʶʺال  

 .ةॽɿॽʣات وॼاز أو أداء واجʳفة لإنॽʣʨاغل الʷلة لʨʵʺة الʢلʶال  

ـــʺي الʴʻʺǽ ȑʚه الʺʙراومʧ هʻا يȐʛ الॼاحʘ ان عʺلॽة الʱفʠȄʨ هي الʱفʠȄʨ ا   ـــ ـــ ء لʛسـ
ــــلॽؔة، لأحʙ مʣʨفʽهʦ لʨʱلي مهام مʙʴدة  ــــلॽؔة واللاســـ ـــلات الʶـــ ــــة الʙȄʛʰ والʺʨاصــــ ـــʶـــ في الʺʕســــ
 ʚʽفʻʱل ʦهʽـــ ـــʙار القʛارات على مʛؤوسـ ـــʙار القʛارات في إصـ ـــʛف ȄʛʴǼة في إصـ تʺʻȞهʦ مʧ الʸʱـ

ʧا مʚوهـــ ،ʠاض أو رفʛʱاع ȑدون أ ʧم ʦهʽلـــة إل ʨؗʺـــات الॼاجʨـــالǼ ــام  اجـــل تعلॽʺـــات، والॽʁـ
ـــائل الهامة  ـــ ـــ تʅॽɿʵ الأॼɺاء على الʺʙراء، وتʺʻʽȞهʦ مʧ الʱفʛغ للॽʁام Ǽأعʺال والʨاجॼات والʺʶــ
في مʕســʶــة، وتʴقȘʽ اســʛʺʱارȄة العʺل إذا اضــʛʢ الʺʙيʛ إلى الʱغʖʽ عʧ العʺل، إضــافة إلى 
 ʠعǼ ʠȄʨة تفॽة العʺلॽاحʻال ʧي مʻعǽ ʠȄʨفʱوال ،ʧʽـــ زȄادة تॽʺʻة ومهارات وخʛʰات الʺʛؤوســــ

ـــॽʢʱع مʧ م ـــ ـــ ــــ ــاعة الʨقʗ في الʺهʺة تالʱي ʶǽــ ـــ ـــ ـــ ـــʧʽ وذلʥ لعʙم إضــــ ـــ ـــ ــــ هام الʺʙيʛ إلى الʺʛؤوســ
.ʦراتهʙوق ʦاتهʛʰوخ ʧʽؤوسʛʺال ʖاهʨم ʧم ʙʽفʱʶǽ ʛيʙʺا الʻوه ʛيʙʺال ʧلا مʙؤوس عʺلها بʛʺال  
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1-2-:ʞȂʦفʯالǺ ة في الإدارةॻʴॻئʙات الʦʠʳال  
 :ةॻولʓʴʸال ʗيʗʲت  

ـــʙʵʱم للʱعʛʽʰ عʧ ا   ـــ ـــ ـــʕولॽة ʶǽـ ـــ ـــ ـــʢلح الʺʶـ ـــ ـــ ـــʟ للفʛد أو الالʜʱام إن مʸـ ـــ ـــ لعʺل الʺʸʵـ
الʺʛʱتʖ على تʸʵـʟॽ هʚا العʺل، وهʻاك أسـॼاب تفʶـʛʽ لʺاذا اقʛʸʱ معʻي الʺʕʶولॽة على 

  الʨاجॼات او العʺل الʨاجʖ إنʳازه.
 ʛآخ Ȏد لفʨات العʺل ووجॼة على واجॽولʕـــ ـــʛ معʻي الʺʶـــ ـــʖʰ الآخʛ والأهʦ لقʸـــ والʶـــ

ʜʱام فȎ الʙʳيʙ هʨ الʺʶـائلة، والǽ ȑʚعʛʰ عʧ الالكʛʽʲا ما ʱʵǽلȌ معʻاه لفȎ الʺʶـʕولॽة، وهʚا الل
 ،ʅȄʛʷة. (علي الॽولʕʶʺعلى ال ʖتʛʱʺ327: ص2001ال(  

  وʻȃاء علॽه فإن الʺʕʶولॽة تعʻي الʨاجॼات اللازم إنʳازها لإتʺام عʺل ما.
 ʦفهॽلفة وتؔلʱʵʺائف الʣʨاص في الʵـــ ـــ ـــʕولॽة:" هي تعʧʽʽ الأشـ ـــ وفي تعʅȄʛ آخʛ لʺفهʨم الʺʶـ

ʙʴدة، يʜʳʻونها ʷǼــȞل ʴǽقȘ الأهʙاف الʵاصــة عʺالهʦ مʧ ناحॽة الانʶــʳام مع Ǽأداء الʺهام م
."Ȑʛة أخॽناح ʧم ʦأعʺالهǼ لةʸذات ال Ȑʛالأعʺال الأخ  

  ،ʝوت ʛʽʱالع ʙʺʴ237: ص2009(م(  
ـــʻʱــʙ إلى  ـــ ـــ ــــ وعʻـʙ الأخــǼ ʚعʧʽ الاعॼʱــار أن (الॽʣʨفــة هي وحــʙة الأداء الॽʤʻʱʺي الʱي تʶــ

ـــغلʨن  ـــ ــــ ـــ ـــʺʻــه مʧ واجॼــات مʨʺʳعــة مʧ العــاملʧʽ الــʷǽ ȑʚــ ـــ ـــ ــــ هــʚه الॽʣʨفــة وʕȄدون ؗــل مــا تʱʹــ
  ومʕʶولॽات وصلاحॽات تʳʱانʝ وتʱؔامل مʧ أجل بلʨغ الغاǽة الʱي وجʙت الॽʣʨفة لأجلها) 

ـــي،   ـــ ـــʱــ ـــ ـــʽـ ـــ ــهــ ــ ـــ ـــʙ ال ـــ ــــالــ : 2010(خــــ
  )101ص

ـــʙʻʱ إلʽها  ـــॽة الʱي تʶـ ومʺا ســــȘʰ نʙʳ أن تʙʴيʙ الʺʶــــʕولॽة ǽعʛʰʱ مʧ الʨʢʵات الأســــاسـ
ʧ إʡار أسلʨب الإدارة Ǽالʱفʨʢʵؗ ʠȄʨة رئॽʶॽة لإدارة الॽʣʨفة وتʻʰي علʽها، حʘʽ تʙخل ضʺ

 ʛʰات تعॽولʕـــ ـــ ـــʛة Ǽأداء الʺهام والʨاحات الʺʨȞنة للॽʣʨفة لأن تʙʴيʙ الʺʶـــ ـــ القʨت، وتʛتȌॼ مॼاشــ
  مʧ عʻاصʛ نʳاح الʺʤʻʺات.
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 :ةʠلʴال ʞȂʦتف  

"إن ؗلʺة الʱفʠȄʨ تʴʺل معʻى مʙʴدا، فالفʛد الǽ ȑʚفʛض ســـلʱʢه إلى فʛد آخʛ إتʺام 
ʺǽ مـا ʧم ʙȄʜاجان إلى مʱʴت ʧʽʱʺؗل ʧʺـــ ـــ ـــ ــــ ـــʛف نॽاǼة عʻه، وهʚا الʱعʅȄʛ يʱʹــ ـــ ـــ ــــ ʻȞه مʧ الʸʱــ

  الʨʱضॽح وهي الʧʽȞʺʱ والॽʻاǼة".
ـــʛف أو يʨجه  ـــʛورȑ للفʛد الȑʚ تʙʴد له الʨاجॼات أن يʸʱــ مʧ حʘʽ الʧʽȞʺʱ فʺʧ الʹــ
ـــʛف، أȑ تʳعل  ــــلʢة تʺʧȞ مʧ هʚا الʸʱــ ـــʛفات الآخʧȄʛ نʨʴ إنʳاز تلʥ الʨاجॼات إن الʶـ تʸــ

  الʺǼ ȋʨʻه واجॼات معʻʽة قادرا على الʛʸʱف.الفʛد 
 ȑʚال ʟʵـــ ـــʛف ǽعʛʰʱ مʺʲلا للʷــــ ــــلʢة أȑ حȘ الʸʱــــ أما الॽʻاǼة:" فإنه الفʛد الʺفʨض إلॽه الʶــ

  فʨض له هʚا الȘʴ أȑ يʻاوب عʻه".
ومʺا سـȘʰ نʶـʙل على ذلʥ أن الʺʙيʛ يॼقى مʕʶولا عʧ الأعʺال الʱي فʨضها ǼالॽʻاǼة، 

ʙʺة الǼرقا ʗʴؤوس تʛʺقى الॼȄو."ʛاشॼل مȞʷǼ ʛي  
 :اءلةʴʸال  

ـــʛʽ معʻاها أن    ـــ ـــ ــــ ــــلʢة حʷǽ ʘʽـ ـــ ـــ ـــاءلة أحʙ أبʛز الʨʢʵات في تفʠȄʨ الʶــــ ـــ ـــ ــــ تʺʲل الʺʶـ
ــــة إلॽه وعʧ إنʳاز  ــــلʢة الʺفʨضـــ ـــʙʵʱام الʺلائʦ للʶـــ ـــ ـــه عʧ الاسـ ـــ ــــاءل أمام رئʶॽـ الʺʛؤوس يʶʱـــ
 ʧʽة اللازمʢــــل ـــ ـــ ـــʕولॽة والʶـ ـــ ـــ ـــʕولॽات والʨاجॼات الʺʙʴدة له، فعʙʻما يʱقʰل الʺʛؤوس الʺʶــ ـــ ـــ الʺʶــ

ــــلʢة لإنʳا ـــ ـــ ــــلʦॽ للʶـ ـــ ـــ ـــʙʵʱام الʶـ ـــ ـــ ز عʺل ما فإن ذلʴǽ ʥʺله الʜʱاما Ǽإنʳاز ذلʥ العʺل مع الاســ
  الʺفʨضة له.

ولʨʱضــॽح الفʛق الʨʳهȑʛ بʧʽ مفهʨم الʺʶــاءلة والʺʶــʕولॽة ʷǽــʛʽ علي شــʅȄʛ إلى أن" 
ــــاءلة، وذلʥ مʧ خلال تʛؗʚ أن  ـــ ـــ ـــʕولॽة والʺʶــ ـــ ـــ ــهلة للʜʽʽʺʱ بॽه مفهʨمي الʺʶــ ـــ ـــ هʻاك Ȅʛʡقة ســـ

 عʧ إنʳاز العʺل الʺʸʵــʟ له، وʶʱȄــاءل بʨســاʡة رئʶॽــه عʧ الأداء الʺʛؤوس ʨȞǽن مʶــʕولا
 ،ʅȄʛا العʺل". (علي شʚضي لهʛʺ329: ص2001ال  (  
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ــــاها الʴʱقȘ مʧ أن  ــالʖʽ الʱي Ǽʺقʱʹــــ ـــ ـــاءلة جʺلة مʧ العʺلॽات والأســ ـــ حʘʽ تʺʲل الʺʶـ
الأمʨر تʶـʛʽ وفȘ ما خȌʢ له وضـʺان أقʸـى الʺʶـʢʱاع، ولʚلʥ فإن الʺʶـاءلة لʗʶॽ تॽʁʴقا 

و مʴاكʺة، بل القʸـــʙ مʻها أن الأداء يʦʱ ضـــʺʧ الأʛʡ الʱي حʙدتها الأهʙاف والʺʛامي وفȘ أ
  الʺعايʛʽ الʺʱفȘ علʽها للʨصʨل على مȐʨʱʶ مʜʽʺʱ مʧ الؔفاءة والفاعلॽة"

    ،ʙʽرش ʨة أخॽ79: ص2004(غال(  
في حʧʽ قʙ أشــʛʽ في مʨضــع آخʛ إلى مʶــألة قʨʰل الʺʶــʕولॽة Ǽاعॼʱارها مʨȞنا رئʶॽــॽا 

ʲا يʙخل ضــʺʧ إʡار عʺلॽة مʧ جانʖ الʺʛؤوس هʨ الʵǽ ȑʚلȘ الʺʶــʕولॽة والʱي بʙونها لا ثال
  )200: ص2012تʱؔʺل عʺلॽة الʱفʠȄʨ" (فʙȄʛ نʛʽʸات، 

 :ʞȂʦفʯة الॻلʸع ʙعʹاص  

كʺا سॼقʗ الإشارة لʺفهʨم تفʠȄʨ الʶلʢة على أنه عʺلॽة تॽʺॽʤʻة تʶʺح بʻقل الʶلʢة 
 Ȏالʺلاح ʧʺؤوس فʛʺإلى ال ʝॽئʛال ʧة مॽلعʺل ʧʽد أسـاسʨا على وجʨاتفق ʙاب قʱؔال ʦʤأن مع

  الʱفʠȄʨ، حʘʽ سʦʱʽ هʻا مʴاولة تʨضॽح الʺعʻى الʺقʨʸد لؔل مʢʸلح ؗʺا يلي:
  الʦاجॺات:-أ

 ʧائف مʣʨإلى ال ʛʤʻال ʦʱȄازها وʳه على إنॽؤوســʛعʺل مȄبها و ʝॽئʛم الʨقǽ يʱوهي الʺهام ال
  زاوʧʽʱȄ هʺا:

 إǼ ʟʵʷلل ʙات وتعهʡاʷارها نॼʱازها.اعʳن  

 .قهاॽʁʴاد تʛي يʱائج الʱʻخلال ال ʧها مʽإل ʛʤʻال 

  الʴلʠة: -ب
ــــلʢة له  ــــاس أنها الʴقʨق والالʜʱامات والʨاجॼات، فالǽ ȑʚʺلʥ الʶـــ ــــلʢة على أســ تهʙف الʶــ

  الȘʴ في أن ʢǽلʖ الʢاعة والآخʛ الȑʚ يʱلقى الأوامʛ علॽه واجʖ الʢاعة.
                     ،ʨʱʽح ʜȄʜالع ʙʰ164: ص2009(ع(  
  ʙ حʙدها الʛʽʸفي Ǽقʨة الإجॼار أو الإلʜام وتʻʰي على أساسʧʽ هʺا:ولق

 .ʧȄʛه للآخॽجʨʱال Șح  

  .ةʻʽاز أعʺال معʳف لإنʛʸʱإذن ال  
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1-3-:ʞȂʦفʯات الȂʦʯʴم  
ـــȄʨʱات الʲلاثة الʺʙʴدة Ǽعʺلॽة  ـــ ــــلʨب الإدارة ǼالʱفʠȄʨ يʙʴʱد Ǽالʱعʛف على الʺʶـ إن أســـ

الʨقʠȄʨ  ʗ الʺʱؔامل، وȄعʻي ذلʥ أنه ʧȞʺǽالʱفʠȄَʨ، وتʙʴيʙ الأســلʨب الʺʻاســʖ لʴʱقȘʽ الʱف
أن لؔل مʶـــȐʨʱ مʧ مʶـــȄʨʱات الإدارة ǼالʱفʠȄʨ الأســـلʨب الʺʻاســـʖ له، حʘʽ أنه ʧȞʺǽ القʨل 
 ʥفي ذل ʛʽــــʷǽ ʘʽله، ح ʖاســــʻʺب الʨالأســــل ʠȄʨفʱالǼ ات الإدارةȄʨʱــــʶم ʧم Ȑʨʱــــʶأن لؔل م

  ) أن هʻاك ثلاث مȄʨʱʶات للʱفʠȄʨ هي:1988(هايʜʻ سʻة 
ـــʧʽ الȄʛʴة ॽɾʺا لأول: الʴʸـــــȎʦʯ ا- ـــ ــاس ما ʖʳǽ عʺله، مع مʻع الʺʛؤوســ ـــ الʱفʠȄʨ على أســـ

  يʱعلǼ Șʺعʙل العʺل والʛقاǼة على الʨʳدة.
ـــʧʽ الȄʛʴة في الʴʸـــــȎʦʯ الʰاني: - ـــ ــاس ما ʖʳǽ عʺله، مع مʻح الʺʛؤوســ ـــ الʱفʠȄʨ على أســـ

ʚلʥ مȐʙ الʨʳدة الʗʽ يʦʱ بها العʺل.   تʙʴيʙ ما يॼʻغي عʺله وأسلʨب الأداء ومعʙلة وؗ
- :ʖالʰال Ȏʦʯــــʴʸال ʧʽـــ ـــاس ما يॼʻغي تॽʁʴقه مʧ أهʙاف مع مʻح الʺʛؤوســـ الʱفʠȄʨ على أســـ

ـʚلʥ مȐʙ الʨʳدة الʱي يʦʱ بها  ــــلʨب الأداء ومعـʙلـه وؗ ـــ ـــ الȄʛʴـة في تʴـʙيـʙ مـا يॼʻغي عʺلـه وأســـــ
  )  20: ص2014(عʸام لॽɻاضي،  العʺل.

اǼقا ســــ وʧʽʰʱȄ مʺا ســـȘʰ آن تʛتʖʽ مʶــــȄʨʱات تفʠȄʨ الʶـــلʢة على الʨʴʻ الʺʷــــار إلॽه
 ȑذو ʧʽـــ ـــ ـــȐʨʱ الأول يʦʱ الʱفʠȄʨ للʺʛؤوســـ ـــ ـــʧʽ، ففي الʺʶـــ ـــ ـــــج الॽʣʨفي للʺʛؤوســـ ـــ يʛتǼ Ȍॼالʻʹـ
ـــــج  ـــ ـــʧʽ ذوȑ الʻʹـ ـــ ـــȐʨʱ الʲاني للʱفʠȄʨ فʦʱʽ للʺʛؤوســـ ـــ ـــــج الॽʣʨفي الʺʵʻفʠ، أما الʺʶـــ ـــ الʻʹـ
ـــȐʨʱ الʲالʘ فإن عʺلॽة الʱفʠȄʨ تʨؔن عʺلॽة  ـــ ـــ ـــॽʰا، أما ॽɾʺا يʱعلǼ Șالʺʶــ ـــ ـــ الॽʣʨفي الʺʛتفع نʶــ

ʨن مʶـــʕولॽات العʺل الʨʽمي دون تʙخل مʧ الʺʙيʛ، وʸȄـــॼح هʚا الʺʶـــȐʨʱ كاملة حǽ ʘʽʺارســـ
  مʧ الʱفʠȄʨ عʙʻما يʴʱقȘ الʺʛؤوسʧʽ مȐʨʱʶ عالॽا مʧ الʻʹج الॽʣʨفي.

  مॺادئ تفʞȂʦ الʴلʠة:-1-4
 :ةǺقاʙود الʗأ حʗʮم  

 ʙــʳǽ ʘــʽــاحـة حʱʺـة الǼقــاʛـــائـل ال ـــ ـــ ـــ يʨʱقف مـȐʙ الʱفʠȄʨ الʺʺʧȞ على مـȐʙ فعــالॽـة وســـ
ʧعــادة أن م ʛيʙالʺــ  ʦهʱعॽʰʢǼ اراتʛون القʚــʵʱدوا العʺــل يʕʽل ʧȄʛك الآخʛــه تॽعل ʖـــعــ ـــ ـــ ــــ الʸــ

 ʝفʻارات بʛللق ʚʵʱȄالعʺل و ȑدʕار على أن يʛـــ ـــ ـــ ـــة، وذلʥ لأن الʺʙيʽʺǽ ʛل إلى الإصـ ــــ الʵاصـــ
 ،ʛȞǼ ʨفى أبʢʸم) .ʨلؔها هʶॽي ؗان سʱقة الȄʛʢ212: ص2001ال(  



  إدارة الʦقʕ   .................................................................  الفʶل الأول
 

47 
 

  :فيॻʡʦرج الʗʯأ الʗʮم  

ـــʛورة الʱعʛف على مʨȞنـات ؗـل  ـــ ـــ ــــ ـــǼ ʙـه ضــ ـــ ـــ ــــ فعـالॽات أȑ وحʙة تॽʺॽʤʻة وتʙʴيʙ وȄقʸــ
علاقʱها Ǽالʨحʙات الأخȐʛ وتفʠȄʨ الʶلʢات الʱي تʳعل إنʳاز وتʴقȘʽ هʚه الفعالॽات وʳǽȂاد 
ــعȃʨات جʺلة أمام تʴقȘʽ الأهʙاف  ــــ ـــʨف تʨؔن هʻاك صــ ـــ ــه ســ ــــ الʨʱافȘ بʻʽها أمʻʻȞʺǽ ʛا وȃعʶȞــ

  الʱي تʶعى إلʽها الʺʤʻʺة.
 :ميʙرج الهʗʯأ الʗʮم  

ــــل ـــ ـــʛورة وجʨدة سـ ـــ ـــلاحॽات مʧ الʛئʝॽ إلى وȄعʻي ضــ ـــ ـــʛة للʸــ ـــ ــــلة مʧ العلاقة الʺॼاشــ ـــ ʶـ
ـــلاحॽة في أǽة مʤʻʺة تʺʧȞ في مȞان  ـــ ـــ ـــ ʙ أن الʸـ ʕؗا ما يʚي، وهʺॽʤʻʱل الȞॽؤوس في الهʛʺال
 ʧـــ ما، علॽه فإن وضʨح هʚا الʙʱرج أمʛ ضʛورȑ فأȑ مʛؤوس ʖʳǽ أن ǽعʛف رئʶॽه وʖʳȄ أـ

ـــʛة الʱي تʛتȌॼ بʻʽهʺا في  ـــ ـــ ــال الʺॼاشـ ـــ ـــ ـــة. (أॼɺ ʝǽاس، ǽعʛف ʚؗلʥ خȋʨʢ الاتʸــ ــــ ـــʶـــ ـــ ـــ الʺʕسـ
  )  150: ص2011

 (ادةॻɿال) :ʙة الأمʗأ وحʗʮم  

ـــه أن هʚا الʺʙʰأ ǽقʛر  ــــا واحʙا، وهʨ رئʶॽــ ـــʸʵـ ـــاءل الʺʛؤوس إلا شــ هʚا الʺʙʰأ ǽقʨل لا ʶǽــ
 ʟॽـــ ـــʛورة أن يʨʱلى تʸʵـــ ـــʙʽيʧ" وهʚا ǽعʻي ضـــ ـــʯʽا نعʛفه جʺॽعا وهʨ "أن الفʛد لا ʙʵǽم ســـ شـــ

ــــلʢة فʛد واحȘʴǽ ʙ له  ـــ ـــʕولॽة، وتقʠȄʨ الʶــ ـــ ـــʖ مʧ فʨض إلʽهʦ تلʥ الʺʶـــ ـــ Ǽعʙ ذلʥ أن ʴǽاســـ
 ،ʅȄʛة. (علي شʢلʶ152: ص2007ال(  

 :قعةʦʯʸائج الʯʹعلى أساس ال ʞȂʦفʯأ الʗʮم  

ــائــل اللازمــة لॽʁʴʱقهــا حʽــʘ أن  ـــ ـــ ــــ إن الʺــʙيǽ ʛفʨض الʱʻــائج الʺʛغȃʨــة ولا ǽفʨض الʨســـ
 ʠȄʨأن تف ʙـــʳــا نʺʻʽالأكفـــاء، ب ʛيʙالʺـــ ʧــــف ثـــاني م ــــ ـــ تفʠȄʨ الʱʻـــائج، ʧȞʺǽ مʧ تʧȄʨؔ صــــ

 ʨال ʧعة مʨʺʳـــه أمام م ـــ ـــ ـــ ـــॼʡ Ȑʨقة مʧ الʺʧȄʛʽʵ فقʙʳǽ ʙ الʺʙيʛ نفʶـ ـــ ـــ ـــائل لا ʵǽلȘ لʻا ســــ ـــ ـــ ـــ سـ
ـــʨمة  ـــʙʴॽد الأهʙاف مʧ هʚه الأعʺال، والȌʢʵ الʺʛسـ ـــʱقʰلॽة ونʳॽʱة لʚلʥ فإنه سـ الأعʺال الʺʶـ
ــــلʱʢه لغʛʽه لॽقʨم بॼعʠ هʚه  ـــ ـــ ـــه في حاجة إلى تفʠȄʨ جʜء مʧ ســ ـــ ـــ لʻʱفʚʽها، ولʚلʙʳǽ ʥ نفʶـــ

ـــʖ مʢʱلॼـــات الʺʨقف، حʽـــʘ يʱʻهي  الأعʺـــال، وȂبلاغ مǽ ʧعॽʻـــه ـــ ـــ ــــ الأمʛ بهـــا، وتʨزȄعهـــا حʶـــ
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تفʠȄʨ الʶــلʢة بʻاء على الʱʻائج الʺʛʤʱʻة ســʨاء ؗانʗ مʛغȃʨة أو غʛʽ مʛغȃʨة. (أحʺʙ عʨاد، 
  )  38: ص2012

 :لقةʠʸة الॻولʓʴʸأ الʗʮم  

ـــʕولॽة الʺʢلقة ؗاملة أمʧȞ إحȞام الʛقاǼة إذ تقʨم عʺلॽة الʛقاǼة على  ـــ ـــ ــــ كلʺـا ؗـانʗ الʺʶــ
ل الأفʛاد مʶـــʕولʧʽ تʻفʚʽ واجॼات معʻʽة، وȃالʱالي فإن ؗان ؗل مʙيʖʳǽ ʛ أن ʨȞǽن أســـاس جع

 ȑأ في أʢـــها، فإذا وقع خ ـــ ـــʕولا عʧ ؗل العʺل الȑʚ يʕدȑ في الʨحʙة الॽʺॽʤʻʱة الʱي يʛأســ ـــ مʶــ
  جʜء مʻها أو في أȑ مȐʨʱʶ مʻها فإن ʤǽل مʕʶولا عʻه.

 :ةॻولʓʴʸة والʠلʴال ʓؒافʯأ الʗʮم  

ا زادت صــعȃʨة أداء الʺʶــʕولॽة فإذا ؗلفʻا شــʸʵــا Ǽالॽʰع للعʺلاء كلʺا قلʗ الʶــلʢة ؗلʺ
ـــॽـه مع ؗـل عʺʽـل وعʙد الʺʛات الʱي  ـــ ـــ ــــ ʳॽɾـʖ أن نعॽʢـه الȘʴ في أنـا ʴǽـʙد الʨقـʗ الـǽ ȑʚقʹــ

  يʜوره فʽها...الخ أȑ نعॽʢه الȘʴ الؔافي والʱي تʺʻȞه مʧ أداء عʺلॽه.
 ʟاقʻʱʱـــ ـــ ـــʕولʱʽه سـ ـــ ــــلʢة فإن قʙرته على أداء مʶـ الفʛد  وعادة ǽعʢيفإن لʦ نعॽʢه الʶـــ

ــــلʢة الؔاॽɾة لأداء  ـــ ـــ ـــȐʨȞ عʺʨما هي الافʱقار إلى الʶـ ـــ ـــ ـــʕولॽة، ولʧؔ الʷــ ـــ ـــ كʺॽة ؗاॽɾة مʧ الʺʶــ
  )213: ص2001(مʢʸفى أبʛȞǼ ʨ،  العʺل.

 ʖʳǽ ةॽنʨة القانॽاحʻال ʧة مȄورʛـــ ـــ ـــȘʰ ذʛؗه هʻاك ثلاثة مॼادȏ ضـــ ـــ ـــــافة إلى ما ســـ ـــ Ǽإضـ
  الʛʢʱق إلʽها هي:

 :ʞȂʦفʯة الॻنʦأ قانʗʮم  

  ǽ أنــه لا ʘــʽلا ح ʟــل ن ʨʳز إلا إذا أجــازتــه القʨانʧʽ "لا تفʠȄʨ إلا بʟʻ قــانʨني" وؗ
ـــʙʻʱ إلى نʜʽʳǽ ʟه Ǽاʡل، ؗʺا لا ʨʳǽز الʱفʠȄʨ إلا لʺʙʴǽ ʧ بهʦ القانʨن أو الʤʻام، ولا  ـــ ـــ ʶǽــ
ʨʳǽز الʱفʠȄʨ للʸــلاحॽات الʱي أعʗʽʢ لʷــʟʵ ما أو ســلʢة ما ʨʺǼجʖ الʙســʨʱر، ؗʺا أن 

إلا إجازته الʸʻـʨص القانʨنॽة صـʛاحة، Ǽالإضافة لا لʱفʠȄʨ الʸـلاحॽات الʺفʨضـة لا ʨʳǽز 
  ʨʳǽز تفʠȄʨ سلʢة الʱفʠȄʨ ذاتها.
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 :ʞȂʦفʯة الॻئʚج  

لا تفʠȄʨ إلا لॼعʠ الʸلاحॽات، فلا ʨʳǽز تفʠȄʨ ؗل الʸلاحॽات وॼȄقى الʺفʨض 
  بʙون عʺل مʲلا.

  :ʞȂʦفʯة الॻʹعل  

   ʨإلى الʺف ʠȄʨفʱلغ الʰأن ي ʖʳȄا، وॽʻʺـــ ـــ ـــʴȄʛا ولʝॽ ضـ ـــ ه وȂن ض إلॽأȑ أن ʨȞǽن صـ
 ʧȞʺȄو ʛʽات الغॼق وواجʨقʴǼ Șعلʱاولها تʻي تʱالأعʺال ال ʗة إذا ؗانॽʺـــ ـــǼ ʛالʙȄʛʳة الʛســ يʷʱʻــ

  )16: ص2002الʱعʛف إلॽه بʨاسʢة الʛʷʻ. (عʙʰ الʶلام أبʨ قʴف، 
 ʠȄʨفʱالǼ ب الإدارةʨــــل ـــ ـــʛوȋ لأســ ـــ ـــȘʰ إلى أن هʻاك عʙة مॼادȏ او شـــ ـــ ونʵلʟ مʺا ســـ

ــــة الʙȄʛʰ تʴقȘ لـه الفعالॽة في الأعʺال الإدار  ـــ ـــ ـــ ـــʶــ ـــ ـــ ــــ ـــفة مʕســ ـــ ـــ ـــ ـــʛة ʸǼـــ ـــ ـــ ــــ Ȅة Ǽالʺʤʻʺات الʺعاصــ
والʺʨاصـــلات الʶـــلॽؔة واللاســـلॽؔة ʸǼـــفة خاصـــة، وʧȞʺȄ تفʶـــʛʽ ارتॼاȋ مॼادȏ تفعʽل أســـلʨب 
ــــات الإدارȄة لؔل مʧ الʺفʨض والʺفʨض إلॽه مʧ خلال تʜايʙ أهʺॽة  الإدارة ǼالʱفǼ ʠȄʨالʺʺارسـ

Ǽ اتʺʤʻʺة في الȄة الإدارॽ ʨؗـــلʶه الʱومʺارســـ ȑʛـــʷॼال ʛـــʸʻاصـــالعʻالعǼ ـــفة عامة، مقارنةʸ ʛ
الأخȐʛ وذلــʥ على الʛغʦ مʧ زȄــادة الاعʱʺــاد على الʨʳانــʖ الʱقॽʻــة في إنʳــاز الʺهــام الʺʡʨʻــة 
 ʛيʙʺال ʧة لؔل مȄاول الأعʺال الإدارʻʱت ȏادॼʺه الʚأن ه ʥي ذلʻعȄو ،ʙȄʛʰــــة ال ـــ ـــʶــ ـــ بهʚه الʺʕســـ

  الʱفʠȄʨ.والعاملʧʽ في الʺʤʻʺات والʱي تʙʴد Ǽاتʳاهاتهʦ الʺʨجॼة نʨʴ عʺلॽة 
1-5- :ʞȂʦفʯالǺ ب الإدارةʦʻا وعǻاʚم  
 ʞȂʦفʯالǺ ا الإدارةǻاʚم:  

   ʖʰــʶǼ ،ةॽؔة واللاســلॽؔــلʶاصــلات الʨʺوال ʙȄʛʰــات الʶســʕʺفي ال ʠȄʨفʱة الॽʺا لأهʛʤن
 ʧاد هائلة مʙابها لأعʢقʱواســـ ،ʧʽȄوعʺال إدار ʛيʙم ʧها مʽف ʧʽفʣʨʺاد الʙالهائل لأع ʦʵــʹʱال

ʛʰ حʦʳ هʚه مʕســـʶـــات،  فلʚلʥ أكʙ العلʺاء أن الʱفʠȄʨ أفʹـــل مʧ الʙʱرॽʰȄة فʛʱتفع زȃائʧ، وؗ
ـــॼا إدارȄا علॽا والȑʚ يʙȄʜ مʧ إنʳاز الأعʺال الʺلقاة  ـــ ــغل مʻاصـ ــــ كفاءة الʺʙيʛ الإدارȑ الʷǽ ȑʚـ
ــا ومعʛفة ʱʺॽʀه، وأثʻاء  ـــʧʽ في الانʱʺاء والʛضــــ ــعʨر لȐʙ الʺʛؤوســ ــعʨرا شــــ عاتقه، مʺا يʷʻـــــأ شـــ

ـــه قʙ أنʜʳ على الॽʁـام Ǽعʺلॽـة الʱفʳǽ ʠȄʨـʖ على القـا ـــ ـــ ـــ ئـʙ أو الʺـʙيʛ يʱـأكǼ ʙان ما تʦ تفȄʨʹـــ
لة فإن ʷȞǽف ذاته  ʨؗʺه أو الॽضة إلʨه الأعʺال الʺفʚخلال ه ʧؤوس مʛʺال ʙȄʛȄأفʹل وجه و
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 ʛʽʲؔال ʠȄʨفʱال Șقʴǽ ذاȂـازهـا على أكʺـل وجه، وʳـه لإنǽʙـاء ؗـل مـا لـʢعȂرهـا وʙقـȄمهـا وʛʱʴȄو
  نʛؗʚ أهʺʱʽها على الʨʴʻ الآتي:مʧ الʺʜاǽا Ǽالॼʶʻة لʺʙراء هʚه الʺʕسʶة والʱي 

 .هॽض إلʨادات الʺفʙعʱرات واسʙقة في قʲعاون على أساس الʱم ȘȄʛي فʻʰي ʠȄʨفʱال  

  قــادة Șلʵح لॽʱمʺــا ي ʦــه ــــ ـــ ـــ إن الʱفǽ ʠȄʨعʺــل على تॽʺʻــة ॽʀــادات جــʙيــʙة، واثقʧʽ مʧ أنفʶـــ

  قادرʧȄ لʨʱلي الʺʻاصʖ في الʺʱʶقʰل.

 ʺا للعʺل داخل الॼـــ ـــ ـــǼ ʛأنه لا تʨجʙ عʺلॽة الʱفʠȄʨ تʵلȘ جʨ مʻاســ ـــ ʤʻʺة، فالʺʣʨف ǽعʷــ

  عʺلॽة انفʸال بʻʽه وʧʽȃ الॽʁادة.

  ةॼـــ ـــ ـــ ــــ ــــاعʙ الʱفʠȄʨ الفعال في تعʜȄʜ الأثʛ الاʳǽابي Ǽالʶʻــ ـــ ــــ ــــا الॽʣʨفي: ʶǽــــ ـــ ــــ زȄادة الʛضــــ

ـــʧʽ والʱعلʦ أثʻــاء العʺــل،  ـــ ـــ ــــ ـــــال بʧʽ الʺــʙيʛ والʺʛؤوســ ـــ ـــ ـــ لʺعȄʨʻــات الʺʣʨف، فȄʜــادة الاتʸـ

Ȟʺǽ ة، ؗʺا   ʧ أن ʶǽاعʙ على تʧʽʶʴ الʺعȄʨʻات.والʷعʨر بȄʜادة الʺʕʶولॽة والʺʷارؗ

  ،ʛʺمع ʨغة أبॽ81: ص2009(وص(  
  هʱفॽʣلي ووʨʱل ʛʲأو أك ʙف واحʣʨاد مʙخلال إع ʧم مʙقʱفي ال ʛيʙʺــــة ال ـــ ـــʧʽ فʛصــ ـــ تʶʴـــ

  عʙʻما ʸʴǽل الʺʙيʛ على الॽʀʛʱة.

 .ʧʽحة للعاملʨʱائف مفʣʨأن ال ʙ ʕؗي ȑʚأ الʙʰʺال Șقʴǽ  

 ور اʛع مʻʺǽ ʠȄʨفʱار: لأن الʛع القʻعة مʛأجل ســــ ʧلفة مʱʵة مॽʺॽʤʻات تȄʨʱـــ لʺʛور ʶʺǼـ

 Șʽʰʢل وتʽـــ ـــȄʨʱات الʙنॽا مʧ اجل تʨصـــ ــــا ʻʺǽع مʛور القʛارات Ǽالʺʶـــ ـــʻع القʛار، وأǽʹــ صـــ

  )327: ص2005(فاروق قلॽة، مʙʺʴ عʙʰ الʺʙʽʳ،  القʛار.

 :ʞȂʦفʯالǺ ب الإدارةʦʻع  

 .بʨلʢʺة لʹʺان العʺل الʛʽʲؗ ةॽرقاب ʖʽق وأسالʛʡ ʖلʢʱانها ت  

 ؗ في ȑدʕة.أنها تʙʺʱة معʜة أجهʢاسʨالأعʺال ب ʠعǼ ارʛؔان على تॽالأح ʧم ʛʽʲ  

  ون فيʛافʨʱلا ي ʙقـــ ʧيʚالـــ ʧʽʽʻاء والفʛʰʵال ʧة مʛʽʰؗ ادʙإعـــ ʖلـــʢʱـــة يȄʜ ʛؗاللام Șʽʰʢت

  الʺʱʳʺع.
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  نʨȞǽ اʺʻʽعة بǼاʱʺة الʜالأجه ʧʽــــال ب ـــ ـــ Ȅʜة يʕدȑ إلى تعقʙʽ عʺلي الاتʸـــــ ʛؗاللام Șʽʰʢت

ȑʜ.الاتʸال الȄʛʶع وأسʛع وأسهل تʗʴ ال ʛؗʺام الʤʻ  

  هازʳال ȑذʕالʺلائʺة لها ي ȌǼاʨح مع وضـــع الʹـــॽʴل صـــȞـــʷǼ ةȄʜ ʛؗاللام Șʽʰʢم تʙع

Ȅʜة وتʙʴد مʧ سلʱʢه. (مʙʺʴ الʺغȃʛي،  ʛؗʺ281: ص2004ال(  

  أنʦاع الʴلʠات في الʸʢʹʸة:-1-6
   ʧʽخلال الاتفاق على داولها ب ʧم ʥات على ثلاث وذلʢــــل ـــ ʧȞʺǽ تʙʴيʙ وهʨ أنʨاع الʶـ

  ارة وهي الأكʛʲ شʨʽعا داخل الʺʤʻʺات.عʺلاء علʦ الإد
  :ةǻʘʻفʹʯة الʠـــــــلʴة الʢــــل ـــ ـــ ــــلʢة الإنʳاز وأداء الأعʺال الʨʽمॽة وʛʤʻȄ إلʽها Ǽالʶــ ـــ ـــ هي ســ

ـــʺة  ـــ ـــ ــفله ومʻقʶـ ـــ ـــ ـــل إلى أســ ـــ ـــ ــــلʶـ ـــ الʺʙʱʰئة مʧ أجل الهȞॽل الॽʤʻʱʺي ومʙʴʻرة في خȌ مʶʱـــ

 ʜʽʽʺت ʧȞʺǽ ʛاهʤة مʙؤوس، ولهـا عـʛʺوال ʝॽئʛال ʧʽـة بॽـــ ـــ ـــ ــــ ا هǼـانʴـʙارهـا إلى علاقـات رأســ

  على الʨʴʻ الʱالي:

 :Ȋॻʠʳʯة في الʠـــــلʴـــع  ال ـــ ـــʦ وتقʛȄʛ الإجʛاءات ووضـ ـــ ـــʺل في تʙʴيʙ الأهʙاف ورسـ ـــ وتʷـ

  الȌʢʵ والʛʰامج الʜمॽʻة.

  :هॻجʦʯة في الʠـــلʴص الʨـــ ـــالات وســـــلʢة الʱأديʖ وحفȎ الʤʻام والʸʴــ ـــʺل الاتʸــ وتʷــ

.ʧʽؤوسʛʺاعة الʡ على  

 :ـةǺقـاʙـة في الʠـــــــــʴالʺ الل ʙيـʙـʴفي ت ʥذلـ ʙيـʙـʴفي ت ʥذلـ ʛهʤǽاॽʀة وॽقـابʛال ʛʽس عـاي

  الʱʻائج وتقʦǽʙ الانʛʴافات.

هي ســلʢة اســʷʱــارȄة ॽʰʢǼعʱها فأصــʴاب هʚه الʶــلʢة ʻȞʺǽهʦ الॽʁام  الʴــلʠة الاســʵʯــارȂة: -
ــــلʢة الʻʱفǽʚʽة، فهʦ لا  ـــʴاب الʶـــ ـــʛورة إلى أصــــ ـــॽات غʛʽ ملʜمة Ǽالʹــــ ـــة والʱقʙم بʨʱصــــ Ǽالʙراســــ

ــع الʻʱفʚʽ في ال ـــ ـــॽاتهʦ مʨضـ ــــع تʨصـــ ــــلʢة أو قʨة وضــ ــــع خʙمة ǽʺلʨؔن ســ ʺʤʻʺة فهʦ في مʨضــ
 Șعلʱأفؔار ت ʦǽʙوتق ،ʦـــائح له ــــلʢة الʻʱفǽʚʽة عȘȄʛʡ ʧ تقǼ ʦǽʙعʠ الʸʻـــ ـــʴاب الʶــ الأفʛاد أصـــ

.ʕʰʻʱة أو الॼاسʴʺة والॽنʨمات القانʙʵل الʲاصة مʵمات الʙʵال ʠعॼب  
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ـــॽات او  الʴـــــلʠة الॻɽॻʡʦة: - ـــ ـــॽاســ ـــ هي قʨة الʨʱجॽه او ʡلʖ اتॼاع Ǽعʠ الإجʛاءات أو الʶــ
ـــǼ ʛعʠ الॽʰʢʱقا ـــʛاف الʺॼاشــ ـــة في وحʙات تॽʺॽʤʻة أخȐʛ والʱي لا تʨجʙ تʗʴ الإشــ ت الʵاصــ

  للʟʵʷ الʱʺǽ ȑʚلʥ هʚه الʶلʢة، فʨحʙة الʺʨارد الȄʛʷॼة ʨؗحʙة اسʷʱارȄة للʺʤʻʺة.
ــــلʢة الʻʱفǽʚʽة دفع أجʨر  ــــلʢة الॽɿॽʣʨة لؔي تʢلʖ مʧ الʨحʙات ذات الʶــ قʙ تʺʱلʥ الʶـ

  مʱʵلفة للعاملʧʽ الʺʱʵلفʧʽ في الʨحʙة.
 ʧا ومʚعلى أن ه ʘاحॼال ʙ ʕؗي ʠȄʨفʱالǼ ب الإدارةʨــــل ـــ ـــ ـــابȘ لأســـــ ـــ ـــ ــــ خلال العʛض الʶــ

ـــها ؗل مʧ الʺفʨض  ـــ ــالʖʽ إدارة الʨقʗ تʛتǼ Ȍॼالأعʺال الإدارȄة الʱي ǽʺارســ ـــ ــــلʨب مʧ أســـ الأســــ
ـــʲʱʺار ومʨرد  ـــ ـــʲʱʺار الأمʲل لإدارة الʨقʗ ؗاســـ ـــ والʺفʨض إلॽه حʘʽ أن هʚه العʺلॽة تʴقȘ الاســـ

ــة في مʧ مʨارد الʺʤʻʺة لؔل مʕســــʶــــة ال ʙȄʛʰ والʺʨاصــــلات الʶــــلॽؔة واللاســــلॽؔة ʸǼــــفة خاصــ
 ʛʽفʨم تʨقǽ شأنه أن ʧم ʠȄʨفʱالǼ ب الإدارةʨة على أسلʶسʕه مʚاد هʺʱن اعȂافها وʙأه Șʽقʴت
ــأنهــا الʻهʨض  ـــ ـــ ـــ ـــȞــل الأمʲــل لʺʵʱــȑʚ القʛار للॽʁــام Ǽــأعʺــال أخȐʛ مʧ شــــ ـــ ـــ ــــ الʨقــʗ وȂدارتــه Ǽــالʷــ

  Ǽالقʢاع. 
  : Management By Objectالإدارة Ǻالأهʗاف -2

  مفهʦم الإدارة Ǻالأهʗاف:-2-1
 ʦʱخلالها ي ʧم ȑʚرة والʨʢʱʺة الʲيʙʴال ʖʽــال ـــ ــــلʨب الإدارة Ǽالأهʙاف مʧ الأسـ ǽعʛʰʱ أســ
ــــع الʛʰامج  ـــ ـــ ـــ تʴـʙيʙ الأهʙاف والفʛʱة الʜمॽʻة الأزمʻة اللازمة لʴʱقȘʽ الʱʻائج الʺʙʴدة وذلʥ بʨضــ

ـــȞل ـــ ـــʧʽ، إذا تقʙم في شــ ـــ ـــʧʽ  والȌʢʵ الأزمة، لʚلʥ بʧʽ الʛئʝॽ، الʺʛؤوســ ـــ أهʙاف مʧ الʺʛؤوســ
  ومʻاقʱʷهʦ وȂقʛارها.

والإدارة Ǽالأهʙاف هʨ أســلʨب الإدارة وجها بʨجه أو فʛد لفʛد وتعʙʺʱ على تʙʴيʙ العʺل   
ـــॽـة ولȄʨʢʱع العʺل  ـــ ـــ ــــ ـــʸʵــ ـــ ـــ ــــ الʺʢلʨب أداتـه لʴʱقȘʽ أهـʙافـه الʺʤʻʺـة، ولʝॽ لʴʱقȘʽ أهـʙاف شــ

ʸʵي ضʛورة الاقʻʱاع الʷوأهʙافه للʛʤوف الʷـʸʵـॽة للأفʛاد، وتʛتʜؔ الإدارة Ǽالأهʙاف على 
  Ǽالعʺل وعلى الʴʱفʜʽ والأهʙاف الʺʱفائلة تهǼ ʦʱالؔفاءة والأهʙاف الॽʸʵʷة.

 ʖʳǽ يʱاف الʙالأه ʙيʙʴفي ت ʧʽاك العاملʛـــ ـــ ـــ وتعʙʺʱ هʚه الȄʛʢقة في تॽʰʢقها على إشــ
 ʦاتهȄʨʱʶا ؗان مǽه أॽؤوسʛوم ʝॽؗل رئ ʧʽالاتفاق ب ʧر مʙث قʙʴǽ إن ،ʦها في عʺلهʨلغʰأن ي
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ــــلʢــات حʨل ا ـــ ـــ ــة وتʺʧʽȞ العــاملʧʽ للʶـــــ ــــارؗ ـــ ـــ ــــ لأهــʙاف والʱʻــائج الʺʢلȃʨــة، فهي تعʛʰ عʧ الʺʷـ
  والʸلاحॽات ولȄʛʡ ʗʶॽقة لا تقʰل الʙʳل أو الʻقاش. 

  ،ʦʣؗا ʖ2014(رج:http://business.uobabylon.edu.iq(  
ʜʽه على  ʛؗت ʧم ʛʲــات أكǽــائج والغــاʱʻعلى ال ʜ ʛؗب ȑب إدارʨــــل ـــ ـــ والإدارة Ǽــالأهــʙاف أســـــ

الفعالॽات فأȑ نʷـــاʖʳǽ ȋ أن يʕدȑ إلى تʴقȘʽ الغاǽات، والʺهʦ دائʺا هʨ الʱʻائج الʷʻـــاʡات و 
ـــॼح الʱʻائج  ـــ ـــ أو تقاس فاعلॽة نʳاح الإدارة وقʙرتها على تʴقȘʽ الʱʻائج، ووفȘ هʚا الʺفعʨم تʸــــ
ـــॼح  ـــة وتʳهʜʽاتها، والʻفقات، والʛʰامج، والȌʢʵ، وتʸــــ ـــʶــــ هي الʺʛʰر الʛئʝॽ لؔل مʨارد الʺʕســــ

لأهـʙاف تʴقȘʽ نʨع مʧ الʛʱاȌǼ الʨثȘʽ بʧʽ ؗـل الʺـʙخلات والعʺلॽات والʱʻائج، وॽʣفـة الإدارة Ǽـا
  )109: ص2013في نȘʶ واحʙ مʱفاعل ومʱؔامل. (إبʛاʦॽʂ العʺʛو، 

 ʖل ʛʰʱعǽ ʗقʨال ʛـــʸʻعǼ هاʢȃة ورʺʤʻم ȑاف لأʙعلʺاء الإدارة أن وضـــع الأه ʙ ʕؗȄو
ـــॼقا  ـــ ـــ ـــʺʧ الȌॽʢʵʱ تʢॽʢʵا مʶــ ـــ ـــ ʜ عʺلॽات الȌॽʢʵʱ، حʘʽ يʱʹــ ʛؗاز أو مʳلإن ʙالغ ȋــــا ـــ ـــ لʷʻـ

ـــʛʱاتॽʳॽات لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة ومʧ هʻا تʙʴد نقʢة  ـــ ـــ ـــʛʽة الʺȐʙ، وȂعʙاد اســ ـــ ـــ الأهʙاف قʸــ
الʙʰاǽة في تȘʽʰʢ إدارة الʨقȞʷǼ ʗل فعال بʨضع خʢة ؗاملة مʳʱانʶة مʙʴدة الأهʙاف ȞʷǼل 
ـــعى إلى  ـــ ـــॽɾ ʛʽه الهʙف الʶǽ ȑʚـ ـــ ــــح ومʛن ǽ ʘʴǼعʛف الʺʙيʛ الاتʳاه والȘȄʛʢ الʶǽ ȑʚـ واضـــ

ʴاضي، تॽɻǼ امʸع) .ʙʽعॼأو ال ʖȄʛالق Ȑʙʺقه على الॽʁ201413: ص(  
  أȑ أن الإدارة Ǽالأهʙاف تعʧ ثلاثة تعʛʰ عʻها ʢʸʺǼلʴات مفʱاحॽة هي:

 :سالةʙة. الʶسʕʺوع أو العʺل أو الʛʷʺال ʧهائي مʻض الʛوهي الغ  

 :افʗـــة إلى  الأه ـــʶـــ ـــعى الʺʕســـ ـــʨص تعʛʰ عʧ الأهʙاف العامة الॼعʙʽة الʱي تʶـــ وهي نʸـــ

ॽʁʴقها.ت  

 :ةॺȂʙاف القʗـــة إلى  الأه ـــʶــــ ـــ ـــعى الʺʕسـ ـــ ـــʨص تعʛʰ عʧ أهʙاف قابلة للॽʁاس تʶـ ـــ وهي نʸـ

  )108: ص2013تॽʁʴقها في مȐʙ زمʻي قʖȄʛ. (ابʛاʦॽʂ العʺʛو، 

ــــلʨب الإدارة Ǽــالأهــʙاف، الأول الــȑʚ يʻʰʱــاه  ـــ ـــ هʻــاك نʨعــان مʧ الʺفــاʦॽʂ الʺعʛوفــة لأســـــ
ʨʱازنا ومʱؔاملا بʧʽ الʺʣʨفʧʽ في "أوديʛون" الـȑʚ يʕمǼ ʧـان تʴـʙيـʙ الأهـʙاف ʖʳǽ ان ʨȞǽن م

ل  ʨؗت ʘʽؤســـاء حʛة الʛʢॽســـ ʨʴن ʛʲل أكʽʺǽ ȑʚال" ʛدراكʛʱʽاني بʲؤســـاء، والʛـــفلي والʶم الʛاله
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 ʦʱأن ي ʖʳǽ ةॽهائʻاف الʙان الأهǼ ʙ ʕؗون يʛاف في الʺقابل" أما "أوديʙـــــاء الأه ـــ لهʦ مهʺة إنʷــ
  )16: ص2015بʨ معʺʛ، الʴʱقȘ مʻها ومʱاǼعʱها مʧ قʰل الʛؤساء الʻʱفʚʽيʧ. (فارس أ

ــــلʨب الإدارة  ـــ ـــ ـــاس ʧȞʺǽ ذǼ ʛؗعʠ الʱعارʅȄ الʗʽ تʛʢقʗ على أســــ ـــ ــــ ـــ وعلى هʚا الأسـ
  Ǽالأهʙاف هي:

ـــʧʽ معا بʙʴʱيʙ الأهʙاف العامة للʺʤʻʺة - ـــ ـــ هي Ȅʛʡقة ǽقʨم ʨʺǼجʰها ؗل مʧ الʛئʝॽ والʺʛؤوســ
 ʥام تلʙʵʱقعة، اســʨʱائج مʱل نȞة في شــॽولʕــʶʺالات الʳم ʙيʙʴها، وتʽن فʨعʺلǽ يʱاال ʝॽلʺقاي

  كʺʨجهات في تʥȄʛʴ الʨحʙات وتʷغʽلها وفي اسهام ؗل عʹʨ مʧ أعʹاء تلʥ الʨحʙات.
                  ،ʅȄʛش ʧيʙ194: ص2003(عاب(  
ـــȘʽ الفعال للʺʨارد الʺʱاحة مʧ خلال وʣائف الإدارة الȌॽʢʵʱ، الʦॽʤʻʱ، الʨʱجॽه، - ـــ ـــ ــــ تعʙ الʶʻʱـ

ॽʺॽʤʻʱاف الʙالأه Șʽقʴʱاد لʛد ؗل الأفʨة على جهǼقاʛة.وال  
ـــع أهʙاف معʻʽة لفʛʱة معʻʽة، - ـــʱʢه وضــــ ــــلʨب الȌॽʢʵʱ في الإدارة والʱقʧȞʺǽ ʦॽʽ بʨاســــ هي أســـ

لؔل مʙيʛ على أساس الʱʻائج الʱي يॼʻغي الʨصʨل إلʽها، إذا ما أرʙȄ للأهʙاف العامة للʺʤʻʺة 
 الʴʱقȞؗ Șـل، وفي نهــاǽـة الفʛʱة الʺʴـʙدة يॽʀ ʦʱــاس الʱʻـائج الفعلॽـة في مقــابـل الأهــʙاف والʱʻــائج

  الʺʨʱقعة ثʦ تʙʴيʙ الانʛʴافات ومعالʱʳها وذلʥ وصʨلا للأهʙاف، الʺʱفȘ علʽها.
  )383: ص2021(عʙʰ الॼاسॼɺ Ȍاس،                 
ـــʧʽ مع - ـــʛʱاك الʺʛؤوســ ــفة إدارȄة تʛمي إلى زȄادة الʴفʜ الʙاخلي للأفʛاد مʧ خلال اشــ هي فلʶـــ

  )120: ص2014الʛؤساء في تʙʴيʙ الهʙف. (هʷام رضا، 
لʱي تʶـعى الʺʤʻʺة إلى الʨصʨل إلʽها مʱʶغلة في ذلʥ الʺʨارد الʺادǽة والȄʛʷॼة هي الʱʻائج ا-

أفʹـــل اســـʱغلال مʺʧȞ، وʦʱȄ ذلʥ مʧ خلال ســـلʶـــلة مʧ الʨســـائل والʻهاǽات، وتعʺل في أدنى 
  )183: ص2008مȐʨʱʶ إدارȑ حʱى تʸل إلى أعلى مʛʽʷǼ) .ȑʨʱʶ علاق، 

ʺʳعلى م ʗأنهــا اتفقــ ʅȄعــارʱه الʚهــ ʧم Ȏالʺلاح ʧهــا مʽالاتفــاق عل ʦي تʱال ȋقــاʻال ʧعــة مʨ
  في تعʅȄʛ الإدارة Ǽأهʙاف هي:

  ة علىʛʢـــ ـــ ـــ ــــع الأهʙاف الʺʶـ ـــ ــــلʨب يʛتʜؔ على العʺلॽات الإدارȄة وȄعʺل على وضـــ ـــ أســـ

  أساس الʱʻائج الʺʛاد تॽʁʴقها.

 .قهاॽʁʴاد تʛʺاف الʙوالأه Ȍʢʵؤساء في وضع الʛوال ʧʽؤوسʛʺال ʧʽاكة بʛʷǼ بʨأسل  
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 غلال اʱل لاسʲب أمʨائج.أسلʱʻل إلى أعلى الʨصʨل للʰʶأفʹل الȃاحة وʱʺارد الʨʺل  

 ʙاف قʙالأهǼ ب الإدارةʨــــل ـــ ــــاǼقة نلاحȎ أن أســ ـــ ومʧ خلال ما تʦ ذʛؗه في الʱعارʅȄ الʶــ
ـــॽʢʱع الॼاحʘ تعȄʛفه الإدارة  ـــ ـــ ــــ ارتʜؔ على عʙة عʨامل اتفقʗ علʽها هʚه الʱعارʅȄ ومʧ هʻا ʶǽـ

  :Ǽالأهʙاف ؗأسلʨب مʧ أسالʖʽ إدارة الʨقʗ على أنها
 ʧʽاد العاملʛة والأفʺʤʻʺاف الʙعلى دمج أه ʙ ʕؗي ȑادॽʀ بʨــــل ـــ ـــ ـــȘʽ ب"أســـ ـــ ـــ ها، مع الʶʻʱــــ

ـــʧʽ مʧ خلال وʣــائف الإدارة الȌॽʢʵʱ، الʦॽʤʻʱ، الʨʱجॽــه،  ـــ ـــ ــــ ـــاء والʺʛؤوســ ــــ ـــ ـــ الفعــال بʧʽ الʛؤســ
ـــʙاف  ــــالاعʱʺــــاد على جهʨد ؗــــل الأفʛاد لʴʱقȘʽ الأهـ Ǽ ʗـــ ـــʙرة على تʦॽʤʻ الʨقـ ـــة، والقـ والʛقــــاǼـ

  ʱها مॼʶقا والʨصʨل إلى الʺȐʨʱʶ الʺʢلʨب"الॽʺॽʤʻʱة الʱي تʦ صॽاغ
2-2-ʗاف:اأهʗالأهǺ ف الإدارة  

ـــʛ هʨ مʙʰأ يॽʱح الʺʳال لؔل  ـــ ـــ ــــ إن ما تʱʴاج إلॽه الʺʤʻʺات الإدارȄة في الʨقʗ الʴاضــ
ʚلʥ لʱقلʽل مʙʰأ  ـــʕولॽاته وȄعʢي في نفʝ الʨقʗ تʨجʽها للʳهʙ والʛؤȄة، وؗ ـــ ـــ ــــ ʡـاقـات الفʛد ومʶــ

ف الفʛد مع الʺʸــــلʴة العامة، والʺʙʰأ الʨحʙʽ الأمʲل الȑʚ العʺل Ǽأســــلʨب الفȘȄʛ ومʨائʺة أهʙا
ــــلʴة العامة هʙفا لؔل  ـــ ــــلʨب الأهʙاف فهʳǽ ʨعل الʺʸــــ ـــ ـــॽʢʱع تʴقȘʽ ذلʥ هʨ الإدارة Ǽأســــ ـــ ـــ ʶǽــ
 ʧȞʺǽ Șلʢʻʺال ʧفة الإدارة ومʶفلǼ قيʢʻل مȞʷȃـʺى وʶأن ت ʧȞʺǽ افʙالأهǼ إن الإدارة ،ʛيʙم

  حʹʛ أهʦ أهʙاف الإدارة Ǽالأهʙاف ؗʺا يلي:
 قʴاف تʙالأهــ ʧʽȃو Ȑʙــة الʺــʢـــ ـــ ـــ ــــ ـــȄʨʻــة الʺʨʱســ ـــ ـــ ــــ Șʽ الʛʱاȌǼ والʱؔــامــل بʧʽ الأهــʙاف الʶــ

.Ȑʙʺلة الȄʨʡ ةॽلʰقʱʶʺال  

 .ةȄورʙاجعة الʛʺال ȘȄʛʡ ʧعي عʨضʨوم ʛʺʱʶل مȞʷǼ هॽعل ʦȞʴاس الأداء والॽʀ  

  اف ذات صــلةʙضــع أهʨل ʦهʽف علʛــʷǽ ʧʺم ʙل واح الالʱقاء الفʛدȑ بʧʽ الʺʷــʛف، وؗ

  لʺʤʻʺة أهʙافها وللأفʛاد العاملʧʽ فʽها أهʙافهʚؗ ʦلǼ.ʥالأداء، وهʚا Ǽʺعʻى أن ل

 .ʦȄʨقʱه، والॽجʨʱوال ʅॽʣʨʱوال ʦॽʤʻʱوال Ȍॽʢʵʱار العام للʡوضع الأساس او الإ  

  ةॽʁǼ أداء Ȑʨʱـــʶم ʧʽȃأدائها العالي و Ȑʨʱـــʶم ʧʽة بʨʳة الفॽʢة على تغʺʤʻʺة الʙـــاعʶم

  )37: ص2008الʺʤʻʺات الʺʻافʶة. (سعاد الʛʰنʡʨي، 
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  ʦمات أسلʦب الإدارة Ǻالأهʗاف:مق-2-3
 Ȑʨʱــʶʺأو على ال (Ȑʙʺل الȄʨʡ) يʳॽاتʛʱالاســ Ȑʨʱــʶʺاء على الʨاف ســʙإن وضــع الأه
ـــȐʨʱ إدارǽ ،ȑعʲʺǼ ʙاǼة  ـــ ـــȐʨʱ الʺʤʻʺة أو على مʶـ ـــ ـــʨاء على مʶـ ـــ ـــʛʽ الأمʙ) وسـ ـــ الȞॽʱؔʱي (قʸـ

ـــʛورة لʺعʛفة أنʨاع الأهʙاف، وهʚه الأ ـــ ـــ نʨاع جʨهʛ عʺلॽة الإدارة Ǽالأهʙاف وعلॽه فإن هʻاك ضـــ
ـــʗ هʙفا ولʻؔها مʳال هʙف  ـــ ـــ ــــ ʢǽلȘ علʽها مʳالات (الॽʴȃʛة، الإنʱاجॽة، الʛوح، الʺعȄʨʻة) لʶॽـ
ʷǽــــʛʽ إلى نʨع الهʙف ولʜʽʽʺʱ الهʙف عʧ مʳال الهʙف ســــʶॽــــʙʵʱم ؗلʺة مʳال نʱائج والʱʻائج 
ـــʱهــʙفــة ʳǽــʖ أن تʨؔن قــابلــة للॽʁــاس ؗي ʧȞʺǽ مقــارنʱهــا Ǽــالʱʻــائج الʺʴققــة  ـــ ـــ ــــ الʺʨʱقعــة أو الʺʶــ

  الʶلʦॽ هʨ الهʙف الʶلʦॽ هʨ الهʙف القابل للॽʁاس ولا بʙ أن ȑʨʴǽ العʻاصʛ الʱالॽة:والهʙف 
 .ʗقʨال ʛʸʻع  

 .ةॽʺؔال ʛʸʻع  

 .دةʨʳال ʛʸʻع  

 .ؔلفةʱال  

  ووضع الأهʙاف ʛʺǽ بʲلاث مʛاحل وهي:
ـــʱهʙفة او مʳالات  الʙʸحلة الأولى:- ـــ ــــع مʳالات الأهʙاف أȑ مʳال الʱʻائج الʺʶــ مʛحلة وضــــ

ʜ مʕʶولॽة عʧ نʱائج).الʱʻائج لؔل مʖʸʻ إد ʛؗي (مʶॽرئ ȑار  
ــــع مقــايʝॽ لؔــل نʨع لؔــل مʧ مʳــالات الأهــʙاف الʺʢلʨب الʙʸحلــة الʰــانॻــة- ـــ ـــ ـــ : مʛحلــة وضــ

  تॽʁʴقها).
ــع الʱʻائج  الʙʸحلة الʰالʰة:- ـــ ــــ ـــȞل مʻي، في زمʧ مʙʴد أȑ وضـــ ـــ ـــ ــــع الأهʙاف ʷǼـــ ـــ ـــ مʛحلة وضــ

  وॼɻȃارة أخȐʛ، وضع أهʙاف رقʺॽة في زمʧ مʙʴد.
ـــʖ إدارȑ في ـــ ـــ ــــ الهॽــاكــل الॽʤʻʱʺي، لا بــʙ أن تʨؔن لــه أهــʙاف ونʱــائج،  عʺلॽـا ؗــل مʸʻــ

والʱي تعʙد الʺʛʰر لʨجʨده وهʚا يʢʱلʖ إعادة تʨصــʅॽ الʺʻاصــʖ الإدارȄة على أســاس الʱʻائج 
الʺʨʱقعة مʧ الʺʸʻــʖ بʙلا مʧ تʨصــف الʺʻاصــʖ (الاخʸʱــاصــات) على أســاس أنʷــʢة ؗʺا 

ـــع أهʙاف هʨ معʺʨل Ǽه حالॽا في الॽʤʻʱʺات الإدارȄة الʨȞʴمॽة) Ǽا ـــافة إلى ذلʥ فإن وضــ لإضــ
ʚات لهॽــــع أول ـــॽا، وضـــ ـــʖ الإدارȄة ورʢȃها أفॽʁا ورأســــ ـــʖ أهʺॽة الهʙف  هالʺʻاصـــ الأهʙاف حʶــــ
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ـــʨعة هʨ اهʦ خʨʢة أســـــلʨب الإدارة Ǽالأهʙاف. ـــॼة إلى الʳॽʱʻة الؔلॽة الʺʨضــ ـــهى حامʙ، نʶــ  (ســ
  )102-101: ص2009

  خʦʠات تȖʻʮʠ الإدارة Ǻالأهʗاف:-2-4
  ʢات تʨʢخ ʙيʙʴت ʦʱلف يʱʵة م ــــارؗ ـــ ـــ ـــل وʷʺȃـ ـــ ـــ ــــلʶــ ـــ ـــ ـــȞل مʶʱـ ـــ ـــ Șʽʰ الإدارة Ǽالأهʙاف ʷǼــ

 ʦʱلفة وتʱʵʺاف الʙع الأهʨʺʳʺــــلة ل ـــȄʨʱات الإدارȄة، لأن اهʙاف الʺʤʻʺة ماهي إلا مʸʴــ الʺʶـــ
  وفȘ الʨʢʵات الʱالॽة: 

  اف فيʛʡلف الأʱʵم ʧعـــة مʺʳʺاف الʙحـــات الأهـــʛʱمق ʧʽب ʧـــة مʺʤʻʺاف الʙأهـــ ʙيـــʙـــʴت

  الʯʽʰة الʵارجॽة، وضʺʧ نقاȋ القʨة والʹعف لʙيها.إʡار الفʛص والʱهʙيʙات الʺʱاحة في 

  لʽلʴإعادة ت ʦث ʧوم ،ȋــــا ـــ ـــʖ مʳالات الʷʻـ ـــ تʴلʽل أهʙاف الʺʤʻʺة إلى أهʙاف فॽɺʛة حʶــ

أهʙاف مʳالات الʷʻـاȋ إلى أهʙاف أكʛʲ تفʸـʽلا، حʶـʖ ؗل فʛد أو عʹʨ في الʺʤʻʺة، 

  وȄقʨم بهʚه الʺهʺة الإدارة العلॽا الإدارة الʻʱفǽʚʽة.

 ال Ȍʢخ ʦـــ ـــ ـــȞل رسـ ـــ ـــʽلॽة الʱي تʱؔفل بʴʱقȘʽ مʱʵلف الأهʙاف الʱي تʤهǼ ʛالʷــ ـــ عʺل الʱفʸــ

.ʦوأدائه ʧʽك العاملʨلʶǼ ةʢॼتʛم Ȍʢʵه الʚن هʨؔا، ؗʺا تǽدʨʺا وعॽʁة أفʢǼاʛʱلة مʶسل  

  ʖȄرʙʱــال ال ـــ ـــʛورȄة للاتʸــ ـــ ـــʱلʜم وجʨد أنʤʺة ضـ ـــ ـــॼة والʱي تʶـ ـــ تʨفʛʣ ʛʽوف العʺل الʺʻاسـ

ـــʧʽ في الʨحʙات  والʨʴافʜ ووضـــــع بʛامج مʛاجعات ولقاءات دورȄة ـــاء والʺʛؤوســ بʧʽ الʛؤســ

  الॽʺॽʤʻʱة لॽʴʸʱح الانʛʴافات.

  ʦʱة يʨʢʵه الʚدة في هـــʙـــʴʺاف الʙالأهـــ ʧلاقـــا مʢـــه انʺॽʤʻلـــه، وت Ȍॽʢʵʱال ʦمـــا ت ʚـــʽفʻت

الʱقʦॽʽ الفعلي في ضـــʨء الʺعايʛʽ والʺقايʝॽ الʺʶـــʛʢة في الʨʢʵات الʶـــاǼقة وعلى أســـاس 

ــــائل الʱي الأهʙاف الʺʙʴدة ثʦ تʙʴيʙ الانʛʴافات و  ـــ ـــ ـــॼابها وتʙʴيʙ الʛʢق والʨســـ ـــ ـــ تʴلʽل أســــ

  تʹع تʛؔارها مʱʶقʰلا.

 .ةʺʤʻʺاف الʙأه Șʽقʴʱيلات اللازمة لʙعʱات والʴॽʴʸʱاء الʛا إجʻه ʦʱي ʦȄʨقʱحلة الʛم  

  )280: ص2003(مʙʺʴ فهʺي،                  
  ): Ǽأن الإدارة Ǽالأهʙاف لها خʺʝ خʨʢات أساسॽة: 2013وʛʽʷȄ ألॼا (

  )399-398: ص2013(هالة ألʻʰا،   
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 ॽؤوسʛم ʙȄʜʱب ʛيʙʺم الʨقǽقها. هॽʁʴب تʨلʢʺاف الʙالأه ʧار عام مʡإǼ  

 .دةʙʴافا مʙأه ʧʽؤوسʛʺح الʛʱقǽ  

 .ةॽرة نهائʨʸǼ هاʱفʸǼ افʙضح الأهʨت  

 .ʝॽئʛم الʙتق ʛȄائج في تقارʱʻل الʽʳʶة وتʢʵال ʧʽؤوسʛʺال ʚفʻي  

 .ʚʽفʻʱار الʶح مʴʸȄة وʢʵال ʚʽفʻت ʝॽئʛع الǼاʱي  

ـــــح  ـــॽاغة مʧ الʨاضـ ʛʽʰ في الʨʢʵات حʘʽ تʙʴيʙ وصـــ أنه لا يʨجʙ اخʱلاف جʨهȑʛ وؗ
ــاء في الإدارات  الأهʙاف العامة للʺʕســــʶــــة أو الʺʤʻʺة، وتʨزȄع الأدوار والʶــــلʢات بʧʽ الʛؤســ
ــــل  ـــ ـــ ـــ العلॽـا والʻʱفʽـǽʚـة، ʽʴǼـʘ يʱعʛف ؗـل مʻهـا على الʜʳء الȑʚ يʕدǽه مʧ الهʙف الؔلي وȄفʹــ

لاخʸʱــاص والʸــلاحॽات هʚه إلى جانʖ تؔلʅॽ خȌ تʙونʧʽ ذلʥ حʱى لا ʙʴǽث تʙاخل ǽفي ا
الإدارة الʻʱفǽʚʽة Ǽإعʙاد الأهʙاف الʱي ســــॽعʺلʨن على تॽʁʴقها على ضــــʨء أهʙاف الإدارة العلॽا 
الʱي ǽعʺلʨن لأجلهـا، وتʴـʙيـʙ هـʙف وواجॼـات ؗـل مʛؤوس والعʺـل على بʻـاء الʨحـʙة الʻʱفǽʚʽة، 

ــافة إلى الʺ ـــ ـــه Ǽالإضــ ॽقها، ʛاॼʀة الʙورȄة للأهʙاف الʱي تʦʱ تʁʴوذلǼ ʥالʱعاون مع وحʙته ورئʶॽــــ
  وتقʦȄʨ الإنʳازات الʺʸʴʱل علʽها في نهاǽة الفʛʱة الʺʙʴدة والʺʱفȘ علʽها سالفا.

  مʚاǻا وعʦʻب الإدارة Ǻالأهʗاف:-2-5
  وتʲʺʱل في الʻقاȋ الآتॽة:مʚاǻا واʱǻابॻات الإدارة Ǻالأهʗاف: -أ

 ʳاك الʛʱـــ ـــ ـــ ــة الأهʙاف واخॽʱار زȄادة فعالॽة عʺلॽة الȌॽʢʵʱ مʧ خلال اشــ ـــ ـــ ʺॽع في مʻاقʷـــ

  الʙʰائل الʺʻاسॼة لʺعالʳة مʷاكل العʺل الʺʛʢوحة.

  ʧʽادل بॼʱʺال ʦفاهʱام والʳـــ ـــ ة في حلها، وتʴقȘʽ الانʶــ ــــارؗ ـــ ـــȞلات العʺل والʺʷـ ـــ تʙʴيʙ مʷــ

  أفʛاد الʺʕسʶة Ǽفʹل تفعʽل عʛʸʻ الاتʸال والʙʱفȘ الȄʛʶع والॽʴʸح للʺعلʨمات.

 ʽة للعاملȄة الʺهارات الإدارॽʺʻادا تʺʱاف اعʙاغة الأهॽفي صـــ ʦهʱ ʧ مʧ خلال مʧ مʷـــارؗ

  على الʱعاون في حل مʷاكل العʺل والʙʱرʖȄ علॽه.

  لفʱʵعلى م ʦॽʤʻʱــة وجعل ال ـــ ـــ ـــ ـــʶــــ ـــ ـــ ــــ رفع الʛوح الʺعȄʨʻة للعاملʧʽ، وزȄادة إنʱاجॽة الʺʕســ

  الʺȄʨʱʶات على درجة عالॽة مʧ الʨعي العʺǼ Șʽالأهʙاف الʺʢلʨب تॽʁʴقها.



  إدارة الʦقʕ   .................................................................  الفʶل الأول
 

59 
 

  ʛعʱــــاء في ال ـــ ـــ ـــ ــــا إفـادة الʛؤســ ـــ ـــ ـــ ف على مــا تʨʱقعـه مʻهʦ الإدارة العلॽـا وʴȄقȘ الʤʻــام أǽʹــ

.ʦهʽؤوسʛمع م ʦلاحʱال  

  أن ʘـــʽالأداء ح ʦॽʽقʱـــة لॽɺʨـــ ـــ ـــ ــــ ǽعʺـــل الʤʻـــام (الإدارة العلॽـــا) على تʨفʛʽ معـــايʛʽ مʨضــ

 ʛʽمعاي ʧعل مʳǽ اد ماʛة للأفॽـــ اهʱʺامه Ǽالإنʳازات أكʛʲ مʧ اهʱʺامه Ǽالʶــــʺات الʷــــʸʵـ

Ǽ ةॽفعال ʛʲأك ʦॽʽقʱاس والॽʁال .ʦॽʶقʱاس والॽʁال ʛʸʻسلامة ع ȋʛʷ 

  )109: ص2011(رانॽا جʺال   

ــــلʨب عʦʻب وســــــــلॻʮات الإدارة Ǻالأهʗاف: -ب ـــ ـــ على الʛغʦ أنه الʺʜاǽا والفʨائʙ الʱي يʨفʛها أســــ
    الإدارة Ǽالأهʙاف فان تॽʰʢقها قʷؗ ʙف على Ǽعʠ الʨʳانʖ الʶلॽʰة لʛؗʚ مʻها

  ـــام فيʤʻا الʚهـــ Șʽʰʢـــة تॽɿॽؔل ʧȄʛيʙالʺـــ ʦي إن تعلʱلات الȞـــ ـــ ـــ ــــ أعʺـــالهʦ تعʛʰʱ أهʦ الʺʷــ

 Șʽʰʢراء في تʙʺاجه الʨي تʱات الȃʨــع تʨاجهها حʘʽ اثʗʱʰ الॽʰʢʱقات العʺلॽة أن أهʦ الʸــــ

 ʝॽمقاي ʙيʙʴوت ȑإدار ʖـــʸʻاف اللازمة لؔل مʙالأه ʙيʙʴاف هي تʙالأهǼ ب الإدارةʨأســـل

  لॽʁاس لʱʻائج الʺʢلʨب تॽʁʴقها.

  ـــة وॽʺॽʤʻونـــة تʛم ʖلـــʢʱـــام يʤʻال Șʽʰʢإن ت ʠعǼ ـــلʽʺـــا تʺʻʽب ʛʽغʱلـــة للʽــة قل ـــ ـــ ـــ ــــ معـــارضـ

الॽʤʻʱʺات الإدارȄة والʵاصـــة الأخȐʛ إلى الʺʴافʤة الʷـــʙيʙة على ما وضـــعʱه مॽʂ ʧاكل 

ــالʽـʖ وȂجʛاءات وعلॽـه فـإن نʤـام الإدارة Ǽالأهʙاف لا  ـــ ــــ ـــ تॽʺॽʤʻـة ومـا تعʨدت علॽـه مʧ أســـ

  يʨافقها ʨؗنها يʛʤʻ إلى الʦॽʤʻʱ على أنه يʖʶʴǼ ʅॽؔʱ الأهʙاف الʺʱغʛʽة.

  ʝॽئʛال ʧʽــام ب ـــʙ هʨ الʤʻـــ ـــȑʚ يʨجــ ــــات الــ ــا إلى نʺȌ العلاقـ تǼ ʛʤʻعʠ الإدارات العلॽـــ

ـــʧʽ يʕدȑ إلى تأثʛʽهʦ إلى القʛارات الʱي  ـــ ـــʛʱاك الʺʛؤوســــ ـــ ʙ على اشــــ ʕؗي ȑʚه والॽـــ ـــ ومʛؤوســـ

.ʚʵʱت  

 .اتॽʳॽاتʛʱلة والاسȄʨʢاف الʙالأهǼ يʻاف تعʙالأهǼ إن الإدارة  

 ـــ ـــع أهʙاف واقॽɻة تʢʱلʖ الإدارة Ǽالأهʙاف تʨفʛ قʙرة عʙʻ الʛؤسـ ـــʧʽ على وضـ اء والʺʛؤوسـ

  ومʻاسॼة للإمȞانॽات الفعلॽة للʺʕسʶة وهʚا لا ʧȞʺǽ تॽʁʴقه دائʺا.
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  اتॽخل في عʺلʙت ʗʽمات اللازمة الʨانات والʺعلॽʰال ʛســائ ʛفʨاف تʙالأهǼ الإدارة ʖلʢʱت

  الأهʙاف وهʚا لا ʧȞʺǽ تʨفʛه في Ǽعʠ الʙول الʻامॽة.

 ʙالأهǼ ج أن الإدارةʱʻʱـــ ـــ ـــʧʽ في تʙʴيʙ الأهʙاف ومʻه نʶـــ ـــ ـــاء والʺʛؤوســـ ـــ ـــʛʱك الʛؤســـ ـــ اف تʷـــ

والʻʱفʚʽ وʛʱȄتʖ على ذلʥ تʙʴيʙ الفʛʱة الʜمॽʻة وʕȄدȑ هʚا إلى إدارة جǽʙة للʨقʗ واســʲʱʺار 

  الأمʲل

  Self-managementالإدارة الʘاتॻة -3

  مفهʦم الإدارة الʘاتॻة:-3-1
ــــة الʙȄʛʰ والʺʨا   ـــʶـــ ـــ ــع الॽʣʨفي لȐʙ الʺʙراء مʕسـ ـــ ــــلॽؔة في ʣل تغʛʽ الʨضــ ـــلات الʶـــ صــــ

ـــʕون  ـــ ـــ ـــʕولا عʧ إدارة تعʻى ʷǼـ ـــ ـــ ـــʴى ॽɾه مʶـ ـــ ـــ ــــلॽؔة إʡاره الʱقلȑʙʽ إلى ʨʡر جʙيʙ، أضـ ـــ واللاســـ
مʣʨفʧʽ إدارʧʽȄ، لـʙيهʦ احॽʱـاجـات ومʢʱلॼات جʙيʙة ومʨʻʱعة، وعلى الʛغʦ مʧ الʨʢʱرات الʱي 

ر ʨ شاهʙتها العقʨد الأخʛʽة مʧ القʛن العʧȄʛʷ، ومʢلع هʚا القʛن في مʳال الإدارة الʚاتॽة وʣه
ʜة  ʛؗʺʱʺة أو الإدارة الॽاتʚالǼ الإدارةǼ فʛعǽ اداة إلى ماʻʺها الʻʽب ʧة ؗان مʲيʙة حȄإدار ʖʽــال أســ

.ȑال العʺل الإدارʳة في مॽɺʨورها نقلة نʙب ʗثʙي أحʱل العʺل، والʨح  
ـــʛʢॽة  ـــ ـــ ـــʙʵʱام الʨقʗ الǽ ȑʚقع تʗʴ ســ ـــ ـــ أو الغاǽة مʧ إدارة الʨقʗ تعʦॽʤ الفائʙة مʧ اســ

ــــي، فالʺʙيʛ الʺʙيʛ، وʳǽȂاد وقʗ خا ـــ ـــ ص يʱفʛغ ॽɾه الʺʙيʛ للإبʙاع والانʳاز أثʻاء الʙوام الʙراســـ
الأكʛʲ عʺلا ونʷــاʡا هʨ الأكʛʲ إنʱاجا، فهʚا لʝॽ صــʴॽʴا Ǽالʹــʛورة، فالʺʙيʛ الȑʚ لا ǽعʺل 
 ȋاॼـــ ـــ ـــ ــــ ـــॼقا وʙʴȄد الأهʙاف هʨ الȑʚ يʜʳʻ وأن عʺل ʳǼهʙ أقل، وأن انʹــ ـــ ـــ ــــ بـʚؗاء وȌʢʵȄ مʶــ

  رة الʨقʗ.الʚاتي والإدارة الʚاتॽة مفʱاح إدا
وȄعʙʺʱ أســلʨب الإدارة الʚاتॽة على مʶــȐʨʱ الʙافॽɻة لȐʙ الأفʛاد وانॼʢاعاتهʦ الʚاتॽة مع 
ـــاب مهارات  ـــ ـــॽة الʺʺʜʽة للفʛد واكʶʱـــ ـــ ـــʸʵــ ـــ ــفات الʷـــ ـــ ـــॼة، تʨʱفʛ الʸـــ ـــ تʨفʛʽ بʯʽة تȄʛȄʨʢة مʻاســ
ـــʱفادة مʧ الʨقʗ مʧ خلال  ـــʽلة مʶــــاعʙة في الاسـ ومعارف ومعلʨمات أولॽة، وتʙʰأ أهʺʱʽها ʨؗسـ

 ʜʽ ʛؗم تʨي تقʱات الʡــاʷʻفة الʛقها ومعॽʁʴʱــعى لʶي تʱاف الʙللأه ȑالإدار ʦورة فهʛها على ضــ
 ،ʅȄʛʷال ʛʺع ،ʦॽالعل ʙʰمها. (أسامة عʙʵʱʶǽ يʱسائل الʨ306: ص2010بها وال(  
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ولــــʚا ǽعʛʰʱ مفهʨم الإدارة الــــʚاتॽــــة مʧ الʺفــــاʦॽʂ الʴــــʙيʲــــة الʱي يʻــــادȑ بهــــا في وقʻʱــــا 
ـــʛ، وهـʚا مـا جعـل مʧ مفهʨمهـا ـــ ـــ ــــ الʱي تعـʙدت حʨلـه الآراء، وذلـʥ تॼعا "الʺʳال العʺل  الʴـاضــ

واخʸʱـــاصـــه الʶǽ ȑʚـــʙʵʱم ॽɾه، Ǽ ʟʵǼالعʙيʙ مʧ الʺفاʦॽʂ الʱي تʦ ذʛؗها حʘʽ ذʛؗ ســـلامة 
ـــʺʻة  ـــ ــفة معʻʽة ومʻهج مʨʢʱر لȐʙ الإدارȑ،  1988ســـ ـــ أن مفهʨم الإدارة الʚاتॽة يʲʺʱل في فلʶــــ

  ʧȞʺǽ مʧ خلالها تʛȄʨʢ الإمȞانات والقʙرات
ت الʚاتॽة للفʛد في ســــʽʰل تʴقȘʽ الʙʽ الإنʳازات وأفʹــــل الʱʻائج على الʺʶــــȐʨʱ والʺهارا

  )162: ص1988الفʛدȑ أو على مȐʨʱʶ الʺʤʻʺة ȞʷǼل عام". (سهل سلامة، 
وتعʛف الإدارة الʚاتॽة Ǽأنها عʺلॽة الاســـʱفادة القʸـــȐʨ مʧ وقʻʱا ومʨاهʻʰا Ǽإنʳاز أهʙاف 

  )162: صʦॽ1988 بʨل أر، ذات ॽʀʺة اعʱʺادا على نʤام ॽʀʺي صॽʴح". (ت
 ʨʴــاتــه نॽــانȞمȂه وأفؔــاره وʛــــاع ـــ ــــ ـــ كʺــا تʦ تعȄʛفهــا على أنهــا:" قــʙرة الفʛد على تʨجॽــه مʷـ

  )20: ص2000الأهʙاف الʱي ʨʰʸǽ إلى تॽʁʴقها". (رضا أكʛم، 
ــالʖʽ الʺʻاســــॼة لʴʱقȘʽ الʺهام  وتعʛف أǽʹــــا على أنها "مʶــــʕولॽة الفʛد في اخॽʱار الأســ

لة إلॽه".  ʨؗʺال)peddles.et all. 1988. P02  (  
  مʨʺʳعة مʧ الʺفاʦॽʂ للإدارة الʚاتॽة وهي:  2013ولقʙ ذʛؗت لʽلى مʙʺʴ أبʨ العلاء  
 .ʦॽʤʻʱأعʹاء في ال ʦنهʨؗ ʧʽل العاملʺʷرجة الأولى وتʙالǼ ʛيʙʺال ʟʵة تॽة ذاتॽولʕʶم  

  ʦل وســـʺات خاصـــة وفهʽاج إلى تأهʱʴة بل تॼـــʶʻالǼ ةʛʽـــʶॽالǼ ʗـــʶॽة مهʺة لॽاتʚأن إدارة ال

ॽɿॽة الॽʁام Ǽه.ع   ʺȘʽ لʙور الʺʤʻʺة، وؗ

  اتॽانȞع الإمॽʺج ʅॽʣʨت ʛيʙʺع بها الॽʢʱـــ ـــ ـــ ـــة ʶǽـ ـــ ـــ تʱʴاج الإدارة الʚاتॽة إلى قʙرات خاصـ

 ʗة، وفي أقل وقॽفاءة عالȞǼ افʙالأه Șʽقʴأجل ت ʧات مʜʽهʳʱوال ʖʽــال ـــ ــــائل والأســ والʨســـ

.ʧȞʺم  

  ـــقــل ـــ ـــ ـــ ــʚاتॽــة إلى الʺȄʜــʙ مʧ الʱــʙرȄــʖ والʛȄʨʢʱ والʸـــ والʛʰʵات مʧ خلال تʱʴــاج الإدارة ال

ــالʖʽ الإدارȄة  ـــ ـــات العʺلॽة لȐʙ الʙول والʺʤʻʺات الʱي تعʺل وفȘ الأســ ـــ الاʡلاع والʺʺارسـ

  )305-304، ص2013(لʽلى مʙʺʴ أبʨ العلاء،  الʙʴيʲة.
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  أسʛ الإدارة الʘاتॻة:-3-2
  تʨجʙ أرȃعة أسʝ أو أعʺʙة رئॽʶॽة للإدارة الʚاتॽة وذلʥ حʖʶ "جʨن وʛȃونʨ" وهي:

  الʸعʙفة. -أ
 .ؔاسʱالان ʙا علاماته ووجʚ   أȑ الʺعʛفة الʙʽʳة لʻقاȋ القʨة والʹعف وȂشارات الॽʰʻʱه وؗ

 .ةʻȞʺʺة الॽاتʚة الإدارة الॽʳॽاتʛʱاحة واسʱʺارد الʨʺف على الʛعʱال  

أȑ الʱقʶــʦॽ الʴالة الʸــʴॽʴة، وملاحʤة الفʛد لʱقلॼات مʜاجه، ورفاهʱʽه ومʶــȐʨʱ  :الʯقʤॻʻ -ب
  الʹغȌ لǽʙه.

  :الاخॺʯار -ج
 ة.يॽɾة والعاʴʸات ال ʨؗات سلʜȄʜار تعॽʱاخ ʖʳǽ اॽمʨ  

  عʻʺؗ اذهاʵات ʖʳǽ يʱاءات الʛار الإجॽʱاخ ʖʳǽ ةॽʴـــʸالة الʴر في الʨهʙد تʨفي وج

  الانʱؔاس.

ات الʺʱʵارة يʦʱ وضعها مʨضع الʻʱفʚʽ. :الʙʶʯف -د ʨؗلʶاد الʺʱاع ʙعǼ  
             )Brunocollard ،jania H oule ،04-02-2015(  
  دارة الʘاتॻة:مॺادئ الإ-3-3

  عʙة مॼادȏ للʨصʨل إلى الإدارة الʚاتॽة وهي: 2000لقʙ حʙد ʨؗني 
  تʗʲيʗ الأدوار: -أ

ـــاس  ـــ ـــʛʺʲʱ وقʱه وʡاقʱه على أســ ـــ أʙʴǽ ȑد الʺʛء أدواره في الॽʴاة وأدوار ؗل فʛد معه حʱى ʶǽــ
.ʦʤʻم  

ــــاعʙ على تʴقȘʽ نʱائج مهʺة في حॽاة الʺʛء وȄاخॻʯار الأهʗاف -ب ـــ ʳ ʖ: تʙʴيʙ الأهʙاف ʶǽــ
  تʜʳئة الأهʙاف الȐʛʰؔ إلى أهʙاف جʜئॽة واقॽɻة وعʺل مȌʢʵ لʻʱفʚʽها.

ǽقʸــʙ بها تʦॽʤʻ جʙول الʺهام الʨʽمॽة أو الأســॽɺʨʰة لʺعʛفة ما تʦ تʻفʚʽه وما لʦ  الʗʱولة: -ج
  يʦʱ تʻفʚʽه.

ـــʳʱاǼة للأحʙاث والعلاقات الʃॻؒʯ الʦʻمي:  -د ـــ ـــʢة والاســـ ـــ ــــع أولॽات الأنʷـــ ـــ ـــǼ ʙه وضــ ـــ وȄقʸـــ
  )24: صʨʱʺ2010قعة ȄʛʢǼقة مقʨʰلة. (رجʨه بʗʻ سʺʛان الهʚلي، والʛʰʵات غʛʽ ال
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  معʦقات تȖʻʮʠ مॺادئ الإدارة الʘاتॻة:-3-4
لا شــʥ أن لؔل عʺل العʙيʙ الʺعʨقات الʱي تʨاجهه وتʙʴ مʧ دوره ومʧ الʺعʨقات الʱي 

  ʧȞʺǽ أن تʨؔن سॼʰا في عʙم تȘʽʰʢ مॼادȏ الإدارة الʚاتॽة نʛؗʚ ما يلي:
 ɼʛال Șʽقʴات تȃʨصع.ʙدها القائʙي حʱة الॽʸʵʷحات الʨʺʢات والॼ  

 .وتعامله مع ذاته ʙلعات القائʢعلى ت ʧȄʛالآخ ʛʽتأث  

 .نʨʻʳال أو الॽʵال ʧب مʛض ʥن ذلȂة، وॽاتʚة الإدارة الॽʺم أهʙعǼ قادʱالاع  

  فʨقʨها والʱاجعʛــــلفا وأنه لا حاجة إلى م ـــ ـــॽة ســــ ـــ ـــ ـــʸʵــ ـــ ـــ الاعʱʺاد Ǽʺعʛفة الʨʱجهات الʷــ

  دارة الʚاتॽة بʴʱقȘʽ الʢʱلعات.عʙʻها، أȑ لا لا علاقة للإ

 .ةॽاتʚالإدارة ال ʦॽʽتق ʙʻع ʧȄʛاته، وتعامله مع الآخʚل ʙة القائʛʤن ʧʽب Ȍȃʛال  

  )87: ص2001(القʢʴاني،                       
 .في أداء الʺهام Ȍॼʵʱالي الʱالȃح وʨقة ووضʙاف بʙالأه ʙيʙʴم تʙع  

 م ʛʽعاجل وغ ʨما ه ʖـــ ـــʖ ما خلȌ الأولॽات وتʻفʚʽ الأعʺال على حʶـــ هʦ، ولʝॽ حʶـــ

  هʨ مهʦ ولʝॽ عاجل.

  دʨهʳال ʗʽʱـــ ــــاعʙ على تʷــــ ـــʧ إدارته، ॽɾʺا ʶǽـــ ـــــاعة الʨقʗ أو عʙم القʙرة على حʶــــ إضــ

  الʛامॽة إلى تʴقȘʽ الأهʙاف والغاǽات.

 .ʧاديॽʺى الʱم في شʨمعارف وعل ʧم ʙʳʱعة ما اسǼاʱم مʙالعة وعʢʺقف على الʨʱال  

 ʤات وقف الأنʛـــʷʻوال ʦॽعامʱال ʚʽفʻة العʺل على تॽɺاʙـــات إبʶʺائح دون وضـــع لʨة واللʺ

 علʽها.

  .م الاتقانʙان عʨʻا عʚلها سلفا وه Ȍʢʵʺف الʺهام الʸʻام بॽʁال  

  )30: ص2010(رجʨه بʗʻ سʺʛان الهʚلي،                  
ـــʕولॽة الفʛد،    ـــ ـــ ــــح مʧ ذلʥ أن الإدارة الʚاتॽة تعʙʺʱ على الʛȄʨʢʱ الʚاتي وهʨ مʶــ ـــ وʱȄʹـــ

ـــʟ جʜءا مʧ وقʱــه فʺʧ الʨاجــʖ على مــʙيʛ الʺʤʻʺــة، Ǽــاع ـــ ـــ ــــ ॼʱــاره العقــل الʺــʙبʛ لهــا أن ʸʵǽــ
ــــاب  ـــ ـــ ـــʺي ʳǼانʖ وقʱه الʵاص الȄʜادة معلʨماته والاʡلاع على الʺعارف الʙʴيʲة واكʶʱـــ ـــ ـــ الʛســــ



  إدارة الʦقʕ   .................................................................  الفʶل الأول
 

64 
 

ـــʱغلال الʺʨارد والامȞانॽات الʺʱاحة  ـــ ـــ ــــ الʺهارات الʙʳيʙة ॽɽǼة تʛȄʨʢ الأداء الفʛدȑ والʺʦʤʻ واسـ
ــع الॽʣʨفيʷǼـــȞل أفʹـــل، وحʘʽ تॼʱع الʴاجة إلى الʛȄʨʢʱ الʚاتي   مʧ عʙم الʛضـــا عʧ الʨضـ

.ȑالأداء الإدار ʧأفʹل م Ȑʨʱʶم Șʽقʴʱفي أو لॽʣʨلف الʵʱال ʧف مʨʵالي، أو الʴال  
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  الʳلاصة:
ـــيء لـه الʨقـʗ عʺـل خـاص فلا بʙ مʧ وجʨد وقʗ للعʺل    ـــ ـــ ـــ مʧ الʽʳـʙ معʛفـة أن ؗـل شـــ

ا أحʙ الʺʨارد ʨ ولʴʱقȘʽ أهʙاف ومهام عʙيʙة والقʙرة على تॽʁʴقها ȄʛʢǼقة ʶǼـʢॽة وسهلة فʛد وه
  الʱي لا ʧȞʺǽ أن ǽعاد إنʱاجها وتغʱʽʢها.

 

  

  



 

  

  

  

  

  

  الإبʗاع
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:ʗʻهʸت  

ـــʺʦॽ الأعʺال لʻؔه لʧȞǽ ʦ حʱى لأن على راس جʙول أعʺال  لʢالʺا ؗان الإبʙاع في صـ
ات Ǽعʙ أن  ʛؗـــʷأفʹـــل ال ʦعʙي تʱة والʙيʙـــاء شـــيء جʷرة على إنʙالق ʅȄʛخلال تع ʧالإدارة م

ـــل إلى ا ـــ ــــ ـــ لʢʻـاق العـالʺي ولʧؔ رȃʺـا لأن الإبـʙاع ؗان ǽعʛʰʱ غʛʽ قابل للإدارة Ǽعʙʽ الʺʻال تʸــ
 ʙʳن ʥلʚل ʚʽفʻʱال ʧʽـــ ـــ ـــ ــــ ʜʽ علॽه يʱʻج عʻه مʛدود أقل فʨرȄة مʧ تʶʴـ ʛؗʱس أو لأن الʨʺمل ʛʽوغ

  معʦʤ الʺʙيʨʷʵǽ ʧȄʛن فʛؔة الابʙاع. 
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  أولا: الإبʗاع

  مفهʦم الابʗاع: -1

 ʧʽʲاحॼاب والʱؔال ʠعǼ فʻـــ ـــॽة، ولقʸǽــ ـــفه Ǽعʙا مʧ أǼعاد الʺʜʽة الʻʱافʶــ ʙ الابʙاع بʨصــ
 ʦت ʙاع فقʙالإبǼ ـــة تʨʻعʗ آراء الʱؔاب والॼاحʧʽʲ في الابʙاع فهʻاك العʙيʙ مʧ الʱعȄʛفات الʵاصـــ
ــــيء جʙيʙ ؗʺا أن  ـــ ـــ ـــ ــــاȋ الǽ ȑʚقʨم Ǽه الفʛد وʱʻȄج عʻه ناتج أو شـ ـــ ـــ تعȄʛفه Ǽأنه العʺلॽة أو الʷʻــــ

ــع الȘʽʰʢʱ الابʙاع ǽعʻي نʱاج الافؔار الʺفʙʽة  ـــ ــــ ــــعها مʨضـ ـــ والقʙرة على تʻʰي هʚه الافؔار ووضـــ
وهʨ القʙرة على اعادة تʷــʽȞل الاســʨاق مʧ خلال ʶؗــʛ قʨاعʙ لॼɻة الʺʻافʶــة لإنʳاز تʶʴــʻʽات 
ـــا أنـه عʺلॽــة  ـــ ـــ ـــ ــــاعــʙا للʺʤʻʺــات وʦʱȄ تعȄʛفــه أǽʹـــ ـــ ــــ الॽʁʺـة الʺʛʽʲة لǼ ʧؔــائʧ وتʴقȘʽ نʺʨا مʸʱــــ

    .في ؗل مʛحلةتʧʺʹʱ نʷاʡات مʱʵلفة أو الʶلʨك الابʙاعي مʱʵلف 
وȄعʙʺʱ الابʙاع في الʺʤʻʺات على الاجʛاءات والʶـॽاسات واسʛʱاتॽʳॽات مʙʴدة تʣʨفها 
ـــʺʧ الʱغʛʽʽ في نʺȌ الॽʁادة، والʜʱام الادارة العلॽا  ـــ ـــʛاكة لȄʛادة مقʙرتها الابʙاॽɺة حʘʽ تʱʹــ ـــ الʷـ

ʧȞʺȄة وॽجʨلʨʻؔʱارت الʙالʺق ʛȄʨʢت ،ʧʽة للعاملॽɺاʙالʺهـارات الابـ ʛȄʨʢاع وتʙت لإبـ ʦأه ʟॽʵل
ـــॽʢʱع الʺʤʻʺـات تॽʁʴقـه مʧ خلال الابـʙاع، والʺʻـافع الʱي ʴǽققها الابʙاع للʺʤʻʺة Ǽʺا  ـــ ـــ ــــ مـا تʶــ

  ǽأتʽها.
  ʧــة مʶافʻʺاجهة الʨم ʥلʚ مʨاجهة الʺʻافʶــة الʺʜʱايʙة في الʸʴــʨل على عʨامل الانʱاج وؗ

  أجل زȄادة الʺॽʰعات.

 .ادثʨʴل الʽة العʺل وتقلʯʽسلامة ب  

 لات مȞʷʺل للʨاد حلʳǽلات.اȞʷʺاجهة الʨة ومʳة لʺعالʙيʙائل جʙاف بʷʱخلال اك ʧ  

  ʧـــل م ـــ ـــȄʨʱات أفʹـــ ـــ ـــلع والʙʵمات وتʴقȘʽ مʶـــ ـــ ــالʖʽ وʛʡق انʱاج وتʨزȄع الʶـــ ـــ تʛȄʨʢ أســــ

  الʻاحʧʽʱʽ الؔʺॽة ونॽɺʨة في جʺॽع الأنʢʷة الʱي تقʨم بʱأديʱها.

  خلال ʧــــي الʺال م ـــॽʻع ورأسـ ــــي للʺʤʻʺة مʧ خلال تقلʽل ؗلف الʸʱــ ـــʛ الʱفʨق الʻʱافʶـ كʶــ

ـــʛعــة الʅॽؔʱ ومʨاكॼــة الʨʢʱر وامȞــانॽــة الʱغʛʽʽ في العʺلॽــات ا ـــ ـــ ــــ لابــʙاع في العʺلॽــات، وســ

  الانʱاجॽة وتقʦǽʙ مʳʱʻات جʙيʙة.
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  افʙاز الأهʳة في الأداء وانॽة والفاعلǽالؔفا Șʽقʴت ȘȄʛʡ ʧة عʺʤʻʺة الॽاجʱان ʧʽـــ ـــ ـــ تʶʴــــ

  واسʙʵʱام الʺʨارد والʢاقة اسʙʵʱاما اقʸʱادǽا.

 ة الॽɺاʙالأفؔار الاب Șقʴت ʧم ʦــهʶأنف ʧʽعʙʰʺافع للʻوم ʙائʨن للإدارة فʨم بها العاملʙقʱي يʱ

ــــلʨن علʽها مʧ الʺʤʻʺات الʱي  rewardsخلال الʺȞافأة  ـــ ـــ الʺادǽة والʺعȄʨʻة، الʱي يʸʴʱــــ

  تʱʶفʙʽ مʧ تلʥ الافؔار.

  الابʗاع في الاسلام:-2

2-1-:ʤȂʙؒآن الʙاع في القʗالاب  
ــــلام لʢॽلȘ الʢاقات الفاعلة، وال ـــ ــاف قȐʨ لقʙ جاء الاســ ـــ ـــ ــــان لاكʷʱـ ــــ ʺʕثʛة، وʙȄفع الانʶـ

ــان تʅॽʣʨ حʹــــارȄا  الʨؔن وأســــʛاره، وʴȄفʜ الʷʻــــاʡات العقلॽة والعلʺॽة وʣʨȄف مʨاهʖ الإنʶــ
ـــʳعها وʛȄعاها، لॽقʨم ؗل فʛد في الʺʱʳʺع  ـــات وʷȄـــ ـــʸـــ ـــانॽة وȄقʙر الʸʵʱـــ لائقا Ǽالʛؔامة الإنʶـــ

لابʙاॽɺة، لʻʰاء القʙرة ا ʶǼـʙ الʲغʛات في الʺȞان الǽ ȑʚعʺل وʙʰȄع ॽɾه، وان الانʢلاق الॽʴʸح
ـــʨل  ـــ ـــ ــــ ـــلام هي الॽȃʛʱة الاǽʺانॽة الʱي تȌȃʛ الʺʙʰع Ǽأصــ ـــ ـــ ـــ الʱي تʻهǼ ʠـالʺʱʳʺع ؗʺـا يʛاها الاســـ
ــان يʨʴʱل إلى ʡاقة هائلة مʧ الابʙاع والعʢاء عʙʻما ǽقʨم ابʙاعه على  ـــ ـــ ـــ الʺʰـʙع ديʻـه، فـالإنʶــــ

   أساس مʧ الاǽʺان، والʙʸق، والʨضʨح والʨعي الॽʴʸح.

 )ʙʺʴم ʧʶد حʨʺʴم http.www.alukah.metsocial.2009.(  
ـــان على الʱأمل  ـــʳع الانʶــ ـــلام العلʦ والعلʺاء وجعلهʦ في مʛتॼة الأنॽʰاء، لʷॽــ ʛم الاســ وؗ

ـــʛ والادراك، قال تعالى ( ـــ ـــ ʦُyنَ وَالʘَِّيʥَ لاَ ǻَ والʱفʛؔ والʸॼʱـــ ȏʦِʯَ الʘَِّيǻَ ʥَعْلَ ʦُyنَ قُلْ هَلْ ʴǻَــــــــْ ) عْلَ
ـــʨرة الʜمʛ الآǽة ( ـــ ـــ ــــ لʗʰʲʱ أن الʚيǽ ʧعلʺʨن أعلى درجة عʙʻ الله عʜ  ، حʘʽ جاءت الآǽة)9سـ

 ʧها مʛʽوغ ʛـــ ـــ ـــʺع والʸॼـ ـــ ــــه الʶـ ـــان ǽعʙʺʱ على ما تʺʙه Ǽه حʨاســـ ـــ وجل، فإذا ؗان تفʛʽؔ الانʶـ
ʙَ فَ الʨʴاس مʧ معلʨمات Ǽقʨله ســʴॼانه وتعالى ( ʥْ أʶǺَْــَ َy ʤُْؒ فَ ِّȁَر ʥِْم ʙُِائ هِ قʗَْ جَاءَكʶǺَ ʤُْــَ فʴْــِ لَِ́

هَا يَ فَعَلَْ̒ ِy Ȍॻɽٍِ  وَمʥَْ عَ َ̡ Ǻِ ʤُْؒ ॻَْة () وَمَا أَنَا عَلǽرة الانعام الآʨ104سـ(له تعالىʨوق ، :) ُاللَّه ʤَʯََخ
 ٌʤॻʢَِابٌ عʘََع ʤُْاوَةٌ وَلَه ارِهʤِْ غʵِــــَ عِهʤِْ وَعَلَى أʶǺَْــــَ ْy ـــʨرة الॼقʛة الآǽة ( )عَلَى قُلȁِʦُهʤِْ وَعَلَى ســــَ ســـ

07(ʙــʻع ʧــة مॼʂ اس والأدواتʨʴه الʚــل على أن هــʽا دلʚــه  ، فهــॽعل ʖـــان وجــ ـــ ـــ ـــ ــه للإنʶــــ الل
اســʙʵʱامها في الʸॼʱــʛʽ والاجʱهاد والابʱؔار والعلʦ الʻافع، فلإســلام ʘʴǼ على الʱفʛʽؔ والʱأمل 
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لʺا في الॽʰʢعة مʧ آǽات عʤام. العʛʰ الʱي ʧȞʺǽ اســʵʱلاصــها في الॽʴاة الʺعاشــة وهʚا دلʽل 
لأثʛ ن وتʙʴث ॽɾه اʷǽــʳع على الʶʱــاؤل والʘʴॼ والاســʙʱلال، وهʚا ما ʙʴǽث في عقل الانʶــا

ـــʵʱلاص الأفؔار ورʢȃها مع Ǽعʠ لقʨله  ـــ ـــ ــــ  الْقʙُْآَنَ أَمْ أَفَلاَ يʗَʯََبʙَُّونَ (تعالى الǽ ȑʚقʨده إلى اســ
وجاءت هʚه الآǽة الȄʛؔʺة الʙاॽɺة بʙورها أǽʹــــا  )،24ســــʨرة مʙʺʴ الآǽة () عَلَى قُلʦُبٍ أَقْفَالُهَا

    .الاكʷʱاف والʶʱاؤل والإبʙاعإلى أفʹل الʱأمل والʙʱبʛʽ والʱفǼ ʛʽؔأجل الفهʦ و 
أما الآǽات الʙاॽɺة إلى العلʦ وضـــʛورته في الʙيʧ والʙنॽا والʱي تȐʛ في العلʦ مʻفʚا إلى 
الʵلاص مʧ العʙيʙ مʧ الʺʷـȞلات الاجʱʺاॽɺة والʶـॽاســॽة والإدارȄة غي ʛʽʲؗة نʛؗʚ مʻها قʨله 

ʠَʯَعʤْʯُْ (تعالى  نʛِْ إِنِ اســْ ʥِّ وَالإِْ ِɦ ʙَ الْ اوَاتِ وَ ǻَا مَعʵْــَ َy فʘُُوا مʥِْ أَقʠَْارِ الʴــَّ الأَْرْضِ فَانْفʘُُوا أَنْ تَْ́
لʠَْانٍ  ُɹ Ǻِ َّونَ إِلاʘُُف   .)33سʨرة الʛحʺʧ الآǽة () لاَ تَْ́

ا (عالى توخॽʷة قال تعالى ولقʙ بʧʽ القʛان الʦȄʛؔ مȞانة العلʺاء وادراكهʦ القʙرة الله  َy إِنَّ
ى اللَّهَ مॺَɸِ ʥِْادِهِ الْعُلَ  َɻ ْr ǻَ ٌرʦُغَف ʚٌȂʚَِاءُ إِنَّ اللَّهَ ع َy () ةǽالآ ʛʡرة فاʨ28س.(  

ـــه ومʧ حʨله وجʙ عʤʺة الʵالȘ الʺʙʰع تʳʱلى في ؗل  ـــ ـــ ــان في نفʶــ ـــ ـــ فإن انʛʤʱ الإنʶـــ
ـــيء ووجʙ الʛʽʲؔ مʧ آǽات إبʙاعه ودلائل قʙرته وعʤʺة إعʳازه فهȘʴǼ ʨ ؗʺا قال في ʱؗاǼه  شـ

) ʜȄʜاوَاتِ وَالأَْرْضِ وَ الع َy ɹَّ ʦُؒنُ بǻʗَِعُ ال ॻَɼَ ʥْ ا ǻَقʦُلُ لَهُ ُؕ َy ى أَمʙًْا فَإِنَّ َ̫ ǽة سـʨرة الॼقʛة الآ( )Ȁِذَا قَ
117.(    

ـــʴॼانه  ـــابȘ وجعل الله ســ لؔل  إبʙاعه أǽةوتعالى أȑ خالقها ومʙʰعها على غʛʽ مʲال ســ
ـــʺاء وتعالى ذȑ عقل غʛʽ حʧʽʲ لʙرك مʧ خلالها عʱʺʤه وقʙرته جل  ـــ ـــʦ مʧ أسـ ـــ وǽʙȃع هʨ اسـ

ــان وʧȞʺȄ الاســــʱʻʱاج في ضـــʨء ما ذʛؗ إن الله ســــʴॼانه الله الʶʴـــʻى على الإ هʨ الى وتعحʶـ
وات ولأرض Ǽʺعʧ خالقها ومʙبʛها على غʛʽ مʲال ســǼ ȘʰأحȞام يʨازȑ قʙرته وعʺله ابǽʙع الʶــʺ

  وحʱʺȞه سʴॼانه وفي أماد تʱقʢع دونها إبʙاعات مʵلʨقاته. 
 ʧاج مʱʻʱالاســ ʧȞʺǽ اوات والأرض"كʺاʸــʴع الǻʗʮانه جل  "الʴॼأن ســʲʺؗ ʝॽله وعلا ل

 لآماداوات والأرض والإنʶــان ومʧ الʨاضــح أن هʚه امʙʰع وǽʙȃع ॽɾʺا أبʙعه Ǽʺا في ذلʥ الʶـʺ
ـــȑʛ ول الآمادتʻقʢع دونها جهʙ الʺʵلʨقات الʱي خلقها الله وهي  ـــ ـــ ʻؔه الʱي يهȑʙʱ الإنʳاز الʷॼـ

ــــى ما ʻȞʺǽه لॽقʙم إبʙا  ـــ ا جʙيʙ الʦ علا ʢǽʺح أن ǽقʛʱب مʻها فهي تهǽʙة وتʴفʜه لʙʰʽع إلى اقʸـ
  )26ص-Șʰʶǽ2005 لغʛʽه مʧ الʻاس أن قʙمه. (رمȑʜ عʙʰ القادر 
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 Ȑʙـــــان وهʶاع والاحʙدة ولإبʨʳــان إلى ال وهʚا مʺا يǼ ʜʽʺʱه مʻهج الله في دعʨته الإنʶـــ
ʥٌ الله تعالى حʘʽ قال ( ʴــــِ ْ̡ لʤََ وَجْهَهُ لِلَّهِ وَهʦَُ مُ ʥْ أَســــْ yَّ ا مِ ʥُ دِيً́ ــــاء الآǽة ( )وَمʥَْ أَحʴْــــَ الʶʻــ

512(.  
عَ اللَّهِ الȏʘَِّ أَتْقʥََ ُؕ وȄقʛن الاســلام العʺل Ǽالإتقان والʚʴاقة Ǽقʨله تعالى ( ْ́ يْءٍ صــُ ) لَّ شــَ

ـــʨرة الʻʺل الآǽة( ـــ ʦلُهُ ، وقʨله تعالى عʜ وجل ()88 ســ ʤُْؒ وَرَســـــُ لَ َy Ȏʙََ̒ اللَّهُ عَ لʦُا فʴَـــــَ َy وَقُلِ اعْ
 ʔِ ونَ إِلَى عَالʤِِ الْغَْ̒ ʓْمʦُِ́نَ وَسʙَʯَُدُّ ُy لُ  وَالْ َy ʤْʯُ تَعْ ْ́ ُؕ ا  َy Ǻِ ʤُْؒ ʭُ ِّʮ َ́ هَادَةِ فَُ̒ ɻَّ سʨرة الȃʨʱة الآǽة () ʦنَ وَال

105(.  
  الابʗاع في الʴʹة الʹȂʦʮة الȂʙʵفة:-2

ـــʻة الȄʨʰʻة Ǽʺعʻى الاجʱهاد وهʚا ما أكʙه  ـــ ـــ ــــ ، 2005العلʨاني ʡه، (جـاء الابـʙاع في الʶــ
  .  )35ص

 ȑʜز،إلى وأشــار رمʛʰمه الاســلامي يʨاع في مفهʙف أن الاب ʧʽʺــلʶʺفاوت الʱي ʘʽʴǼ ي
ـــعي إلى الʜʽʺʱ في الʨʻاǽا والأفؔار والأعʺال  ءداآ ॼɺادتهʦ، والʸॽɿــــل في هʚا الʱفاوت هʨ الʶـ

ــعــادة الʱي هي نʨال  ـــ ـــ ـــ ـــان، ابʱغــاء الʶــــ ـــ ـــ ـــ الارتقــاء في درجــات الابــʙاع، حʱى بلʨغ مʛاتــʖ الاحʶـــ
  )23ص-2005رضʨان الله سʴॼانه وتعالى. (رمȑʜ عʙʰ القادر و 

ان الابʙاع في الʶــــʻة هʨ" بʚل أقʸـــى الʳهʙ في اســــʲʱʺار  2007ســـʻة  وتȐʛ الʺʨمʻي
ــان لإعʺار الآجال  ــــ ـــ ـــ جʺॽع الʢـاقـات والامȞـانॽـات الʺʱاحة، مʧ أجل بلʨغ أعلى درجات الاحʶـــ

  )6، ص2007انʸاف الʺʨمʻي، ( والعاجل".
ــــلʦ مȞʺلة الآǽات القʛآنॽة عʧ الابʱؔار  ـــ ـــ ــــلى الله علॽه وســـ ـــ ـــ ـــʨل صـــ ـــ ـــ وفي أحاديʘ الʛســــ

 الاجʱهاد في الʙيʧ الʙنॽا وفي سʱʻه القʨلॽة والفعلॽة والʱقȄʛȄʛة حʘʽ ؗانʗ سʛʽة الʰʻيوالʙʳʱيʙ و 
ــاف مʧ أجل  ـــ ــــلʨك ادارȑ قǽ ʦȄʨعʻʻʽا عʧ الʘʴॼ والاكʷʱـ ــــلʦ تعʛʰ عʧ ســ ــــلى الله علॽه وســ صــ
إرســــاء دعائʦ الʺʱʳʺع الʙʳيʙ وȂن ǽʹــــع لʺʷــــاكل هʚا الʺʱʳʺع حلا وȄʛʡقا للإنʶــــانॽة Ǽعʙ أن 

  ات الʳاهلॽة.كانʗ تعȘʽ مʣ ʧلʺ
وȄأتي الابʙاع Ǽʺعʻى الʶـــʻة الʶʴـــʻة حʘʽ ورد في حʙيʘ الʛســـʨل الله صـــلى الله علॽه 
ـــʻة فله أجʛها وأجʛ مʧ عʺل بها Ǽعʙه مʧ غʛʽ أن  ـــʻة حʶــــ ــلام ســــ ـــ ـــʧ في الاســ ــــلʦ " مʧ ســــ وســـ
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يʻقʟ مʧ أجʨرهʦ شʯʽا، ومʧ سʧ في الاسلام سʻة سʯʽة ؗان علॽه وزرها ووزر مʧ عʺل بها 
  أخʛجه مʶلʦ في صʴॽʴه. .يʻقʟ مʧ أوزارهʦ شʯʽاǼعʙه مʧ غʛʽ أن 

وفي خʢاǼه صلى الله علॽه وسلʦ دعʨة واضʴة إلى الʨʳدة والاتقان والابʙاع الاحʶان 
) ʦه وســـــلॽاله صــــلى الله علʨأق ʧʺإف ʖʴǽ إذان الله  ʨجه أبʛه) وأخॽʁʱعʺلا أن ي ʦؗʙعʺل أح

  عʺل أن يʱقʻه) رواه الʽʰهقي. عʺل أحʦؗʙ إذان الله ʖʴǽ إي. ومʻها قʨله (نǽعلي والʛʰʢا
ـــʗ الॼɻؔة  ـــ ـــة لʨلا قʨمʥ حʙيʘ عهʙهȞǼ ʦفʛ لʻقʹــ ـــ ــــلǽ") :ʦا عائʷــ ـــ ــــلى الله علॽه وسـ ـــ وقʨله صـ

ـــʺــاعʽــل، ( وجعلــʗ لهــا ǼــابǼ :" ʧʽــاب يــʙخــل الʻــاس وȃــاب ʛʵǽجʨن"). ـــ ـــ ــــ ، 2003الʵॼــارȑ اســ
  )43ص

ــــلʦ يȞʺǼ Ȑʛة أكʛʰ الʺʛؔʻات عل ــــلى الله علॽه وسـ ـــʨل الله صـ  ىقال ابʧ الʦॽʁ: ؗان رســ
ـــॽــة وقʨع مــا ـــ ـــ ــــ هʨ أعʦʤ مʧ عــʙم احʱʺــال  القʨاعــʙ ابʛاʦॽʂ ومʻعــه مʧ ذلــʥ مع قــʙرتــه علॽــه خʷــ

 ʦهʙب عهʛلق ʥذل ʞȄʛــــلامف ــــلى الله علॽه  Ǽالإســ ـــʨل صـــ ʨنهʦ حʙيʲي عهȞǼ ʙفʛ ففعل الʛســــ وؗ
ـــʨل ما ــــلʴة العامة وخʨفه على حʸــ ــــلʦ يʙل على مʛاعاته للʺʸـ هʨ أكʛʰ. فهʚا دلʽل على  وسـ

  في ॽʀادته للامة الاسلامॽة. Ǽالإبʙاععلى الȞʴʺة وامॽʱازه امॽʱاز قائʙنا ورسʨلʻا 
 Ȑʙل ȑالادار ʖانʳة الॽʺʻوت ،ʖȄرʙʱه الʱʽʺأه ʦه وســــلॽل صــــلى الله علʨســــʛأدرك ال ʙلق

ـــʴابʱه الʛؔام،  ـــʕولॽات والأدوار. وفʛض  لؔل ʡاقة ما فأوجʙصــ ـــʰها مʧ عʺل، ووزع الʺʶــ يʻاســ
لʢة لأصـــʴاǼه رضـــʨان الله علॽه. ففي عهʙه الʺهام ومʻع أجʜاء مʶʱـــاوȄة مʧ الʺʶـــʕولॽة والʶـــ

 ʧلى ؗل مʨت ʦــــل ـــ ــــلى الله علॽه وسـ ـــ ــــا  عليّ صـ ـــ وعʲʺان ʱؗاǼة الʨحي، ؗʺا ؗان ǽقʨم بʚلʥ أǽʹـ
ــــلǽ ʗقʨمان  ـــ ـــ ان الʛʽȃʜ بʧ العʨام وجʽههʦ بʧ الʸـــــ أثʻـاء ॽɼـابهʺـا أبي ؗعـʖ وزʙȄ بʧ ثابʗ، وؗ

ان حǽʚفة بʧ الॽʺان ǽعʙ تقʙيʛات الʙخ ـــʙقات، وؗ ـــ ـــ ان الʺغʱȞǼاǼة أمʨال الʸــ ʛʽ ل مʧ الʽʵʻل وؗ
  بʧ شॼعة والʧʶʴ بʧ نʺॼʱȞǽ ʛان الʺʜʽانॽات والʺعاملات بʧʽ الʻاس.

 ʧة مȄʛـــ ـــامة ابʧ زʙȄ على رأس الʞॽʳ في ســ ــــع أســ وتʙʳه صـــــلى الله علॽه وســـــلǽ ʦʹـ
ـــʺه  ـــ ـــ ـــʴاǼة ॼؗار مʲل أبʛȞǼ ʨ وعʺʛ وغʛʽهʦ، وفي هʚه دلالة على تʨسـ ـــ ـــ ـــʛاǽا مع وجʨد صـ ـــ ـــ الʶـ

ــفات الॽʁادة ـــ ــــلʦ فʛؔة الॽʺʻʱة الॽʁادǽة عʙʻه واهʱʺام لʸــ ــــلى الله علॽه وســـ ــــخ صـــ ه بها، ولقʙ رســـ
    .خʛج ثلاثة في سفʛ فلʕʽمʛوا أحʦؗʙ) إذاوالادارȄة عʙʻ صʴابʱه مʧ خلال حʙيʲه الʺʷهʨر (
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ـــʕولॽات الȑʚ الʱهʯʽةفالʙʴيॽɾ ʘه دلالة على  ـــ  الॽʁادǽة والʙʱرʖȄ الادارȑ في تʨلي الʺʶــ
ʚلʥ نʙʳه صـــلى الله علॽه وســـلǽ ʦعبʙوره يʻʺي الابʙاع صـــʴابʱه صـــلى الله ع ʧʽʽ لॽه وســـلʦ وؗ

 ʧʽʺــلʶʺلل ʛʽادة ســفॼɺ ʘعॼȄو ʧȄʛــار والʺهاجʸالان ʧها مʽها ما فʽة، وفʻيʙا على مॽبلال ووال
  إلى الʺقʨس.

 ʘــــاني وح ــأن العقل الانʶـ ـــلام هʨ الʙيʧ الʨحʙʽ رفع شـــ ـــʵʱلʟ أن الاســ ـــȘʰ نʶــ ومʺا ســ
الأرض، وانه يʨجʙ الابʙاع عʙʻ ؗل الʻاس  الانʶـــان على اســـʙʵʱامه، والʛʤʻ في الʨؔن وعʺارة

ـــʴॼانه وتعالى القʙرة على الابʙاع في  ةبʙرجات مʱفاوت ـــ ـــ وفي مʳالات مʱʵلفة، فقʙ أودع الله ســ
الʷॼــʛ وتʛك لهʦ أمʛ تʱʽʺʻها وصــف لها، وأن الʰʻي صــلى الله علॽه وســلʦ ؗان ǽعʢي العقʨل 

  هʦ.الʺʙʰعة حقها مʧ خلال تॽʺʻة جʨانʖ الابʙاع الادارȑ لʙي
  مʗاخل الابʗاع:-3

  )16-15ص، 2008 ،(سعʙʽ عʙʰ :في ثلاثة مʙاخل للابʙاع وهي 2008حʙدها عʙʽ سʻة 
3-1-:ȏاع الادارʗاد  الابʛالاف ʧʽالعلاقات ب ʧʽʶʴف إلى تʙي تهʱة الॽɺاʙات الابʡاʷʻال ʥتل

يهʦʱ  ؗʺاوالʱفـاعـل ॽɾʺـا بʻʽهʦ، وذلـʥ مʧ أجـل انʳـاز الʺهام أو الاهʙاف الʺعʻʽة بها الʺʤʻʺة، 
 ʧʽفاعل بʱــــال وال الابʙاع الادارǼ ȑالقʨاعʙ والأدوار والاجʛاءات والهॽاكل الʺʱعلقة Ǽعʺلॽة الاتʸــــ
 ʦॽʺʸاءات واعادة تʛوالادوات والاج ʙاعʨي والقʺॽʤʻʱاء الʻʰال ȑاع الادارʙالاب ʧʺـʹʱȄاد، وʛالأف

ـــʧʽ العلاقات بʧʽ الأ ـــ ـــ ــــاʡات الابʙاॽɺة الʱي تهʙف إلى تʶʴــــ ـــ ـــ فاعل فʛاد والʱالعʺل ʳǼانʖ الʷʻـــ
  بʻʽهʦ لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʺʛجʨة.

ــــي للʺʤʻʺة في حʙʴǽ ʧʽث  الابʗاع الفʹي:-3-2 ـــ ـــــاسـ ــــاȋ الاســـ ʙʴǽث الابʙاع الفʻي في الʷʻــــ
لاهʺا يه ʦʤ بها الȑʚ يǼ ʻأسلʨبȄʛʢǼ ʦقة أو ʱالابʙاع الادارȑ في نʢاق الʤʻام الاجʱʺاعي، وؗ
لا ــــلʨب الȑʚ العʺل إلى جانʖ الاهʱʺام نʢاق الʤʻام الاجʱʺاعي وؗ هʺا يهǼ ʦʱالȄʛʢقة أو الاســ

 ʥوذلــ ʠعǼ مع ʦعــة تفــاعلهॽʰʡاد وʛالأف ʧʽــالعلاقــات بǼ ــامʺʱالاه ʖبهــا العʺــل إلى جــانــ ʦʤʻي
  مʧ أجل انʳاز أهʙاف ومهام مʙʴدة.

ــــل Ǽعلاقة الʺʤʻʺة Ǽالʯʽʰة الʱي تعʺل فʽها، حʘʽ الابʗاع الʻʸؒʯلي-3-3 ـــ ـــ : هʨ الابʙاع الʺʸʱـ
ــــا ـــ ـــॽة للʺʤʻʺة، وʕȄدȑ إلى ʣهʨر خʙمات أو يʳʱاوز هʚا الابʙاع الʷʻــ ـــ ـــʢة الʛئʶॽـــ ـــ ȋ أو الأنʷـــ
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 ʧاك مʻع. وهʺʱʳʺامج الʛات أو بʺʤʻʺال ʠعǼ هاʽــــارك ف بʛامج مʲل حʺلات الॽɺʨʱة الʱي تʷـــ
  حʙدها في نʨعʧʽ فقȌ وهʺا:

 :ȏاع الادارʗة،  الابʺʤʻʺة في الȄات الادارॽي والعʺلʺॽʤʻʱل لȞॽالهǼ ʛاشــــॼل مȞـــʷǼ ȘعلʱȄو

ʻب ʛاشॼل مȞʷȃة.وʺʤʻʺات الʡاʷ  

 :اع الفʹيʗة الابʺʤʻʺات الʡاʷن ȑاج أʱا الانॽجʨلʨʻؔمات وتʙʵج أو الʱʻʺالǼ ȘعلʱȄو.   

ومʺا ســȘʰ نʶــʱʻʱج أن الابʙاع الادارȑ يʱعلǼ Șالʶــلʦ الادارȑ وȞॽʂلة والعʺلॽات الادارȄة 
ــــائلها، وأما الابʙاع  لʽʺؔʱلي فهʨ اللʺʤʻʺة، والابʙاع الفʻي تʱعلǼ Șالʺʱʻج والعʺلॽة الانʱاجॽة وســـ

ــــلॽؔة  ـــلات الʶـ ــــة الʙȄʛʰ والʺʨصــ ـــʶـ ـــʛة Ǽالʯʽʰة وعلاقʱهʺا Ǽالʺʤʻʺة. وȃʺا أن مʕســ ـــل مॼاشــ مʸʱــ
اســة نʻا ســʨف نʛʢʱق في هʚه الʙر إواللاســلॽؔة هي مʕســʶــات خʙماتॽة تعʻي ǼالʢاǼع الادارȑ ف

.ȑاعي الادارʙخل الابʙإلى م )Fathiyo.Barjayai.2012.p177(  
:ȏاع الادارʗا: الابॻثان   

1- :ȏاع الادارʗم الابʦمفه  

 ʧم ʛʽʲؔع الʺʳȄـــائؔة و ـــ ـــʨعات الʺهʺة والʷـــ ـــ ـــʨع الابʙاع الادارȑ مʧ الʺʨضـــ ـــ ǽعʙ مʨضـــ
ـــʨعات والأنʨاع والأǼعاد الʱي ǽعالʳها،  ʣاهʛة  مʧ الʻاحॽة العلʺॽة هʨ فالإبʙاعالʨʻʱع في الʺʨضـ

ـــʖʰ تعقʙ الʤاهʛة الابʙاॽɺة ن ـــ ـــ ــها، و معقʙة ذات مʴاور وأǼعاد مॼʱانॽة وعʙيʙة وهʚا ʶǼـ ـــ ــــ تعʙد فʶـ
 ʥلʚ ـــʛ فʽها مفهʨم الابʙاع وؗ ـــ ــافة إلى اخʱلافه الʺʳالات الʱي انʷʱــ ـــ ـــʛها ومقʨماتها اضـــ ـــ عʻاصــ
ــة والʲقــــاॽɾــــة  ــاتهʦ ومʻــــاهʳهʦ العلʺॽــ ــامــ ــه اهʱʺــ ـــاحʧʽʲ واخʱلافــ ــاء والॼـ اخʱلافــــه اجʱهــــادات العلʺــ

  ʦ الفȄʛؔة.هومʙارس
ــــل الالإحʘʽ لǽ ʦعǼ ʙا ــــلʶـــ Ȅʜة، والʶʱـــ ʛؗʺاد على الʺʱات الاعʺʤʻʺان الȞميمʛاله ȑدار 

الادارȄة لأن الاقʸʱادǽات الʙʴيʲة بʶॼاʡة هي اقʸʱادǽات الانʱقال  ةالʛʽʰوقʛاॽʡالȑʚ تفʛضـه 
ـــȄʛع للʺعلʨمات، ان الابʙاع يʙعʦ قʨة أȑ مʤʻʺة في تʺʜʽها عʧ الʺʤʻʺات الأخȐʛ، ؗʺا  ـــ ـــ ــــ الʶـ

ـــʴॼـʗ غʛʽ مʺʻȞـة في الʨقʗ الʴالي لʺا لها مʧ عʨاقʖ وخॽʺة  ـــ ـــ ــــ هي فأن الادارة الʱقلʽـǽʙـة أصــ
ــــلʰهʦ قʙرتهʦ على الابʙاع والʱفʧ ʛʽؔبʛʽوقʛاʽʽʡتʨʴل الأفʛاد العاملʧʽ إلى  الʜهȑʙ زʙȄة، ( .وتʶــ

  )231، ص2002
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وتعʛʰʱ الادارة الابʙاॽɺة ســـʺة مʧ ســـʺات الʺʷʻـــآت الʙʴيʲة في ʣل الʺʻافʶـــة الʷـــʛســـة 
ـــ ـــ ʚلʥ ديʻامॽȞॽة بʯʽة الأعʺال وما تʴʺله مʧ فʛص وتهʙيʙات وʣهʨر الʱؔʱلات الاقʸʱـــ دǽة اوؗ

ـــʨاء بʻــاء  للإدارةوȃــالʱــالي هʻــاك مʳلات ʛʽʲؗة  ـــ ـــ ــــ ـــʛʱاتॽʳॽــاالابــʙاॽɺــة ســ ـــ ـــ ــــ ؔــار أو في ابʱ تالاســ
ـــʳʱاǼات الʺʙʴثة  ـــ ـــ ــــ ــالʽـʖ والأنʤʺـة أو في تʦॽʤʻ الʺهارات وقʙرات العاملʧʽ أو في الاســ ـــ ــــ ـــ الأســـ

  )12ص، ʙ، 2008 سعʽʙʽ(ع لاحॽʱاجات الʯʽʰة.
ـــʨدها جʨ  وفي حʧʽ تعʺـل جـل الʺʤʻʺـات مʧ أجل تʴقȘʽ الʨʺʻ والʛقي ـــ ـــ ــــ في الʯʽʰة ʶǽــ

ـــة ف ـــʛʢاǼات والʺʻافʶـــ ـــʛورة حॽʺʱة وفي غاǽة إالʱقلॼات والاضــ ـــʴॼان ضـــ ن الابʙاع والابʱؔار ʸǽــ
ـــʛعة والʺʜولة في أداء مهام  ـــʛنا الʴالي الǽ ȑʚعʙʺʱها على الʶـ ــة في ʣل عʸـ الأهʺॽة وخاصــ

ــــاس فقʙ تʦ تʻاول تعʅȄʛ الابʙاع الادارȑ في أدبॽات الادارة  ي نʛؗʚ والʱالعʺل وعلى هʚا الأســــ
  مʻها:

هʨ الاسʙʴʱاث الʻاجح لعʺلॽات أو بʛامج أو مʳʱʻات جʙيʙة تʤهʛ  :2005تعʃȂʙ العॻʸان -
  )389ص، 2005 ،(مʨʺʴد العʺॽان كʳॽʱʻة لقʛارات داخل الʺʤʻʺة.

ـــʻة - ـــ ـــ ـــȐʨʱ الʚاتي الفʛدȑ أو 2002تعʅȄʛ حʺʨدة ســـــ ـــ ـــ ـــانॽة على الʺʶـــــ ـــ ـــ : هʨ الʺʴاولة الانʶـــــ
ـــʙʵʱام الʱفʛʽؔ والق ـــ ـــ ــــ ʙرات العقلॽة والʚهॽʻة وما Ȍॽʴǽ بها مʧ مʕثʛات أو مʱغʛʽات الʳʺـاعة لاســ

Ǽ امॽʁال ʧة مʯʽإب Șʽقʴʱب ʦـــ ـــ ـــȘʰ وأن أنʗʳʱ وأن تʶʱــ ـــ ـــلعا أو تقʦǽʙ خʙمات جʙيʙة لʶǽ ʦــ ـــ نʱاج سـ
وجʨدها مʧ خلال تفاعل الʺʱغʛʽات الʚاتॽة للأفʛاد والʛʤوف الʯʽʰة ومʶـــʱلʜمات العʺل الʺʱاحة 

  )204ص، 2002 ،(كاضʦ حʺʨدة في الʺʤʻʺة.
: على أنه اســʙʵʱام الʺʣʨف لʺهارته الʷـʸʵــॽة الابʙاॽɺة في 2001تعʅȄʛ القʢʴاني سـʻة -

ـــȞلة  ـــ ـــʨرات جʙيʙة لʺعالʳة تلʥ الʺʷــ ـــ ـــȞلة ادارȄة أو تʸــ ـــ ــالʖʽ ادارȄة جʙيʙة لʺʷــ ـــ ـــॼʻʱاȋ أســـ ـــ اســ
ــــل  ـــي ǼالإدراكǼالاعʱʺاد على الʴʱلʽل الهادف والʳهʙ الابʙاعي الʺʦʤʻ الȑʚ يʸʱـــ القائʦ  الʶʴــــ

  )38ص، 2001 ،(القʢʴاني سالʦ الʺʢʻقي والاخॼʱار والʖȄʛʳʱ والʱقʦȄʨ. على الʴʱلʽل
: هʨ تʸــʨر أصــʽل للʙʰائل الʱي ʧȞʺǽ أن تʶــهʦ في مʨاجهة الʺʷــȞلات 2000تعʅȄʛ جʨاد -

  القائʺة والʺʱʴʺلة والʱي تʴʺل في ॽʡاتها الʙʳʱيʙ والʙʴاثة وامȞانॽة الʷʱغʽل والاسʱفادة.
  )176ص، 2000 ،(جʨاد شʨقي
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- ʛتع ʅȄ2005johns psaks :.ةʶسʕʺة في الʙيʙʳالأفؔار ال Șʽʰʢوت ʛȄʨʢة تॽعʺل ʨه  
 )Johns saks.2005.p538(  

- ʅȄʛ2002تع sooet.al فعل لهاʻاقف يʨاجه مʨما يʙʻد عʛبهـا الف ʜʽʺʱي يʱـة الॽالعʺل ʨه :
ـــʳʱاǼات  ـــ ـــʳʱابʱه مʵلفة عʧ اســـ ـــ ـــʖʽʳʱ لها Ǽʺا يʱفȘ وذاته، فʤʱهʛ اســـ ـــ ـــها ǼعʺȘ ثʶǽ ʦـــ ـــ وʷॽɻȄـــ

ـــ ـــʺʧ هʚه العʺلॽة مʻالأشـ ʳات أو خʙمات أو تقॽʻات عʺل ʵʱاص الآخʧȄʛ وتʨؔن مʻفʛدة وتʱʹـ
ـــʺل الفʛؔ الॽʁادȑ الʺʲʺʱل في ʛʡح الأفؔار  ـــ ـــ جʙيʙة، أو أدوات وعʺلॽات ادارȄة جʙيʙة ؗʺا تʷــــ

  )Sooet. Al 2002 . p4( جʙيʙة.
  الادارȑ وهي: للإبʙاعوتʹʺʧ جل الʱعارʅȄ الʶاǼقة عʻاصʛ الʛئॽʶॽة 

  فؔار جʙيʙة: هي عʺلॽة اʳǽاد وتʻفʚʽ وتॽʺʻة الأفؔار والʛʰامج الʙʳيʙة في الʺʤʻʺة.تʨلʙʽ أ-
                 )Johns saks .2005.p538(  

ـــʱعʺــــال القــــʙرات - ـــ ـــ ــــ ـــʺʧ اســ ـــ ـــ ــــ تȘʽʰʢ الʱغʛʽʽ: هي خʨʢة في عʺلॽــــة اتʵــــاذ القʛار الʱي تʱʹــ
  )Daft richard .2003.p285( والامȞانॽات الادارȄة لʛʱجʺة الʙʰيل الʺʱʵار في العʺل.

- ʖـــ ـــ ـــȞلات: هي عʺلॽة جʺع الʺعلʨمات والʴʱلʽل للʙʰائل الʺʛʢوحة واخॽʱار الʺʻاسـ ـــ حل الʺʷـ
  )Dessler cary.2001.p98( لها.

 ʛʲأك ʧم مʨʽح الॼـــ ـــ ــــاǼقة يȐʛ الॼاحʘ أن الابʙاع الادارȑ أصـــ ـــ ومʧ خلال الʱعارʅȄ الʶــ
ʻي والفʻقʱم الʨاوز الʺفهʳات الادارة اذ أنه تॽعا في أدبʨʽـــ ـــ ـــ ـــʺل االʺفاʦॽʂ شـ ـــ ـــ لʺفهʨم ي حʱى تʷــ

الاقʸʱــادȑ والاجʱʺاعي، ؗʺا أنه أصــॼح ʷǽــʺل مʹــامʧʽ وتفʶــʛʽات مʱعʙدة تقʨد إلى اخʱلاف 
ʱاب الإ ʻهʦ إلى اخʱلاف نʛʤة ؗل م Ǽالإضـــــافةدارة الʴالات الʺعॽɾʛة الʱي ʘʴǼ فʽها علʺاء وؗ

  .للإبʙاع
2-:ȏاع الادارʗة الابॻʸأه  

  الابʙاع في الॽʤʻʱʺات على الʨʴʻ الʱالي: ʧȞʺǽ اجʺال الاʳǽابॽات الʱي تʨفʛها ʣاهʛة 
ʦسال ʛʹʵ47ص، 2010 ،(ل(  

ـــʱقʛ اذ على الإ ةالقʙر - ـــ ــــع مʶــ ـــ ـــʳʱاǼة لʺʱغʛʽات الʯʽʰة الʺʢॽʴة، مʺا ʳǽعل الʦॽʤʻʱ في وضـ ـــ ســ
ʱات الॽلعʺل ʛʽعلى س ʛثʕل لا يȞʷǼ اتʛʽغʱه الʚاجهة هʨʺاد لʙعʱه الاسǽʙن لʨȞǽʻ.ةॽʺॽʤ  

  تʧʽʶʴ خʙمات الǼ ʦॽʤʻʱʺا ǽعʨد Ǽالʻفع على الʦॽʤʻʱ والفʛد.-
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ــــاهʺـة في تॽʺʻـة القـʙرات الفȄʛؔة والعقلॽة للعاملʧʽ في تʦॽʤʻ عȘȄʛʡ ʧ اتاحة الفʛص - ــــ ـــ الʺʶــــ
  لهʦ في اخॽʱار القʙرات.

ــالʖʽ عʺلॽة تʨʱاكʖ مع الʨʢʱرات  - الاســـʱغلال الأمʲل للʺʨارد الʺالॽة عȘȄʛʡ ʧ اســـʙʵʱام أســ
  الʙʴيʲة.

ـــȄʛ الائʱʺـانॽـةالقـʙرة على احـʙاث الʨʱازن بʧʽ الʛʰامج  - ـــ ـــ ــــ ة الʺʱʵلفة والامȞانॽات الʺادǽة والʷॼــ
  الʺʱاحة.

ـــة لها في - ـــʱفادة مʧ قʙراتهʦ عȘȄʛʡ ʧ اتاحة الفʛصــ ـــȄʛة، والاســ ـــʱغلال الʺʨارد الʷॼــ ـــʧ اســ حʶــ
ـــʛʺʱ لأنʤʺة العʺل Ǽʺا يʱفȘ مع الʱغʛʽات  ـــ ـــ الʘʴॼ عʧ الʙʳيʙ في مʳال العʺل والʙʴʱيʘ الʺʶــ

  .لʺʢॽʴه
  خʶائʝ الابʗاع:-3

ـــʨȞॽلʨجॽة  ـــ ـــ ــعʙ في ʱؗاǼة سـ ــــ ــــف مʵॽائʽل أســــ ـــ ــــف العʺلॽة الابʙاॽɺة ؗʺا ǽقʨل يʨســـ ـــ تʸʱـــ
  ʨʺʳʺǼعة مʧ الʸʵائʟ والʸفات الʱي نॽʢʱʶع أن نʙʴدها ॽɾʺا يلي: والابʙاॽɺةالॽʢʺʻة 
 .ةʙيʙاف علاقات جʷʱرة على اكʙالق  

 .هاʻاح عʸالعلاقات والاف ʥاق تلʢʻʱرة على اسʙالق  

 Ȍȃʛه  الʛʽلغ Șʰي سʱة الʺǽʙالعلاقات الق ʧʽȃة وʙيʙʳالعلاقات ال ʧʽبʷʱافها.اك  

 .ةʻʽاف معʙأه Șʽقʴʱة لʙيʙʳالعلاقات ال ʅॽʣʨت  

 امالاʳح  ʧع ʚالأخ ʧعʧȄʛه. الأخǽʙة لॽɺاʙالاب ȘقʴȄم وʙʵǽ ȑʚر الʙقǽ الا   

  )26، صʡ)2004ارق الʙȄʨʶات، مʙʺʴ العʙلʨني،   
 ʺج أو عʱʻم ʧارة عॼɺ ʨاع هʙة.الابʺʤʻʺاء داخل الʛة أو الاجॽل  

 قॽʰʢل تʴع مʺʱʳʺة للॼـــ ـــ ـــʯʽا جʙيʙا Ǽالʶʻـــ ـــ ʧ جʙيʙا حʱى لȞǽ ʦ ه،لابʙ أن ʲʺǽل الابʙاع شـــ

  .ǼإنʳازهǼالॼʶʻة للأفʛاد الʚيǽ ʧقʨمʨن 

 عارضا ʝॽد ولʨʸاع مقʙن الإبʨȞǽ ʖʳǽ  

 .ةʺʤʻʺة للʙفائ Șʽقʴاع الى تʙف الابʙأن يه ʖʳǽ  

 ة أثارهॽمʨʺعǼ اعʙالاب ʦʶʱأن ي ʖʳǽ .هʙائʨج،  وفʻؗ لʳॽ23: ص2004(ن(  
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ـــʻة  ـــار الʺغȃʛي ســ ـــائʟ  1995ولقʙ أشــ ــــع خʸــ ـــॽʢʱع وضـ الى أنه لʝॽ هʻاك مʶǽ ʧــ
ـــائʟ الʱي تʙل الى امȞانॽة الابʙاع وتʲʺʱل  للأفʛادمʙʴدة  الʺʙʰعʧʽ، الا أنه Ǽ ʙʳǽعʠ الʸʵــــ

  )46: ص2016(لʛʹʵ سلʦ،  تلʥ خʸائॽɾ ʟʺا يلي:
ـــفة ت العقل الʴʯʸــــائل والʳلاق:- ــان وتعʜزها الॽȃʛʱة والʙʱرʖȄ الʺʛȞॼ، وهي صـــ ـــ ʨلʙ مʧ الانʶـ

تȐʙʴʱ فʹـʨل الاسـʛة حʘʽ يʱʻʺي شʸʵان الى نفʝ الاسʛة الا  لأنهاʛʽة ʴوهي ȘʴǼ صـفة م
ـــائــل بʻʽʺــا لا يʱʺʱع Ǽــه الاخʛ، فهʨ عقــل خلاق لا ǽقʰــل Ǽــ أحــʙهʺـاأن  ـــ ـــ ـــ جــاǼــة إيʱʺʱع Ǽعقــل مʶʱـــ

 ǽقʸʱـــʛ العقل الʺʶʱـــائل الʵلاق علىالʙʰائل ولا  لإʳǽادمʨحʙة وســـهلة بل يʘʴॼ في الأعʺاق 
ـــانॽة  ـــॽات مʲلا بل قʙʱʺǽ ʙ الى مॽاديʧ مʱʵلفة أخȐʛ ؗالعلʨم الانʶـــ مʙʽان علʺي واحʙ ؗالȄʛاضـــ

  والاجʱʺاॽɺة.
ـــʨل على الʺعلʨمات وتʴلʽلها ثʦ تॽʺʳعها  القʗرة على الʲʯلʻل والॻʸʱʯع:- ـــ ـــ وهي القʙرة الʸʴـــ

ʱأجل اس ʧم ʦʤʻل مȞʷǼ بها ȍفاʱها والاحʺȄʨتق ʦة.ثʴॽʴʸاضعها الʨامها في مʙʵ  
ــعʨرȑ، وتʲʺʱل في القʙرة  القʗرة على الʻʳʯل والʗʲس:- ــفات الʛʱاȌǼ اللاشــ وهي صـــفة مʧ صـ

  على رȌȃ الأفؔار ومʜجها وتʽȞʷلʽها مʧ أجل الʨصʨل الى فʛؔة جʙيʙة.
ـــفة  الʰقة Ǻالʹفʛ أو الʵــــʱاعة:- ـــॽة للʱعʛʽʰ عʧ الʛأȑ والʙفاع عʻه  الʛʳأة وهي صـــ ـــʸʵـــ الʷـــ

  ʱلام للʨاقع أو الʨʤاهʛ أو الفʷل.وعʙم الاس
ــــلʢة واحȞام الأخʧȄʛ و  الʙʸʯد على الʴـــــلʠة:- ـــ ــهʽʺǽ ʦل الʺʙʰع عادة الى مقاومة الʶـ ــــ مقايʶॽــ
ــــاǼقـة، ولـʚلـʥ فـ إذالا إانʱقـاداتهʦ و  ـــ ـــ ــــاهʺـاتهʦ العʺلॽـة الʶـــــ ــــ ـــ ل نه ʽʺǽل الى تʳاهإؗـان ʛʱʴǽم مʶــــ

  تعلॽʺات رؤسائه اذ ؗانʗ مʙʺʱʶة فقȌ مʧ مʛاكʜهʦ الادارȄة.
ـــॽʢʱع تهʯʽة الʚات مʧ حʘʽ الʻقʙ والʱهʚيʗ  ʖ الʘاتي:الʹق- ـــ ـــʟʵ الʺʙʰع هʨ الʶǽ ȑʚـ ـــ أن الʷـ

 ʦȄʨقʱللأفؔاروال ʶʺل الʽلʴʱمات ووسائل الʨمةوالʺعلʙʵʱ.  
-:ʔȂʙʱʯوع الى الʚʹارها  الॼʱاع ʧȞʺǽ يʱا الǽــــا ـــ ـــ ʽʺǽل الʺʙʰع الى عʙم الاقʻʱاع Ǽالأمʨر والقʹـ

الأمʨر على أنها ســـॽʰة تعǼ ʙʺʱالʙرجة الأولى  مʶـــلʺات ʙʴǼ ذاتها بل ʶʺǽـــل الى الʷـــʥ وانʱقاد
  على الʺʨʤʻر الȑʚ انʢلȘ مʻه الفʛد.

راء الॼاحʧʽʲ حʨل خʸائʟ الابʙاع يلاحȎ أنه لا يʨجʙ اتفاق بʻʽهʦ حʨل ومʺا سـȘʰ لآ
ـــائʟ أو أنʨاعها وان ؗان هʚا لا ǽعʻي عʙم الʱؔامل ॽɾʺا بʻʽهʦ حʨل هʚه  ـــ ـــ ॽʰʡعʱه هʚه الʸʵـــــ
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وȄة خاصـة Ǽه، فالॼعʠ تʻاول خʸـائʟ الابʙاع مʧ امʻهʦ مʧ ز  الʸʵـائʟ حʘʽ تʻاولها ؗل
ـــائʟ الابʙاع مʧ حʘʽ مȐʙ لʺلائʺʱه لʨاقع  ـــ ـــ ــــ ॽʰʡعـة الابʙاع ذاته، والॼعʠ الأخʛ ناقʞ خʸــ

  وحاجات الʺʤʻʺة والʺʱʳʺع الȑʚ تعʺل Ǽه هʚه الʺʤʻʺة.
ـــʳع على ـــ ـــائʟ في مʳʺلها الى الʺقʨمات الʱي ʧȞʺǽ أن تʷــ ـــ ـــʛʽ هʚه الʸʵــ ـــ  حʘʽ تʷــ

ـــائʟ الʺʤʻʺة الاتʻʰي  ــــله عʧ واقع وخʸـــ ــه وهʚا ǽعʻي أن الابʙاع لا ʧȞʺǽ فʸــ ـــ بʙاع أو رفʹـ
ـــائʟ الʺʤʻʺة والʯʽʰة الʱي  ـــ ـــقة مع خʸــ ـــ ـــائʟ هʚه الابʙاعات مʶʻــ ـــ حʘʽ أنه ؗلʺا ؗانʗ خʸــ

ʧء مʜن جʨؔت ʘʽʴǼ عا على العʺل بهاʳʷم ʥة. تعʺل بها ؗان ذلʺʤʻʺواقع وعʺل ال  
4-:ȏاع الادارʗات الابȂʙʢن   

ـــʴॼـʗ تعʛف ॽɾʺـا Ǽعʙ قـام عـʙد مʧ ا ـــ ـــ ــــ لعلʺـاء والʱؔـاب وعلʺـاء الادارة ʛʢǼح أفؔـار أصــ
ـــʺـائهʦ، اذ قـʙمـʗ هʚه الȄʛʤʻات معالʳات مʱʵلفة حʨل الابʙاع، ؗʺا  ـــ ـــ ــــ ǼـالȄʛʤʻـات وعʛفـǼ ʗـأســ

  اسʱعʛضʗ ملامح الʺʤʻʺات والعʨامل الʺʕثʛة وهʚه الȄʛʤʻات هي:
ــة ( ــة الابــــʙاع مʧ خلاsiman 1958& MarchنȄʛʤــ ـــʛت هــــʚه الȄʛʤʻــ ـــ ـــ ــــ ــالʳــــة ): فʶــ ل معــ

ـــȞلات الʱي تعــارض الʺʤʻʺــات اذ تʨاجــه Ǽعʠ الʺʤʻʺــات فʨʳة بʧʽ مــا تقʨم Ǽــه مʺــا  ـــ ـــ ــــ الʺʷــ
ǽفʛʱض أن تقʨم Ǽـه، فʴʱـاول مʧ خلال عʺلॽـة الʴॼـʘ خلȘ بـʙائـل، ثʦ ابـʙاع حʽـʘ عȄʜا الفʨʳة 

  الأدائॽة إلى عʨامل خارجॽة (الʱغʛʽ في الʢلʖ أو ثغʛات في الʯʽʰة الʵارجॽة أو الʙاخلॽة).
ــة  ـــاكـــــل  Stalker1961 &Burns(نȄʛʤـــ ـــʖ والهॽــ ـــʙا على أن الʛʱاكʽــ ـــــان أول مʧ أكــ ): وؗ

الॽʺॽʤʻʱة الʺʱʵلفة تʨؔن فاعلة في حالات مʱʵلفة، فʺʧ خلال ما تʨصلʨا الॽه مʧ أن الهॽاكل 
ــهʦ في تȘʽʰʢ الابʙاع في فاعلة في حالات مʱʵلفة، فʺʧ خلال ما  الأكʛʲ ملائʺة هي الʱي تʶــ

ــــلʨا الॽه مʧ أن الهॽاك ــهʦ في تȘʽʰʢ الابʙاع في الʺʤʻʺات تʨصــ ل الأكʛʲ ملائʺة هي الʱي تʶــــ
ʱـــ ـــ ـــȑʨ الȑʚ يلائʦ الʯʽʰات قمʧ خلال الȌʺʻ الآلي الȑʚ يلائʦ بʯʽة العʺل الʺʶـــ ـــ ʛة والȌʺʻ العʹـــ

   شȄʛعة الʱغʛʽ، فهʶǽ ʨهل عʺلॽة جʺع الʻʽʰات والʺعلʨمات ومعالʱʳها.
     ،ʦʲة اكʛايʛʸ203، ص2003ال(  

): بʧʽ عʺلॽــة الابــʙاع مʧ خلال ثلاثــة مʛاحــل هــʙفــة إلى ادخــال  Wilson 1966نȄʛʤــة ( 
ــه، وʨȞȄن دراك  ــة وهي: ادراك الʱغʛʽ، اقʛʱاح الʱغʛʽ، تʻʰي الʱغʛʽ وتॽʰʢقــ تغʛʽات في الʺʤʻʺــ
ـــॼة الابʙاع في  ـــʗ نʶــ الʴاجة أو الʨعي Ǽالʱغʛʽ الʺʢلʨب ثʦ تʨلʙʽ الʺقʛʱحات وتॽʰʢقها فافʛʱضــ
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ʖʰـــ ـــ ـــ ــــ عʙة عʨامل مʻها الʱعقʙʽ في الʺهام (الʛʽʰوقʛاॽʡة وتʨʻع  هـʚه الʺʛاحـل الʲلاثـة مॼʱـايʻـة ʶǼــ
لʺـــا زاد عـــʙد الʺهʺـــات الʺʱʵلفـــة ؗلʺـــا ازدادت الʺهʺـــات غʛʽ الʛوتॽʻʽـــة مʺـــا  نʤـــام الʴفȎ، وؗ
 ʛʽلها تأث ʜافʨʴاعات، ؗʺا أن الʛـــ ـــ ـــ ـــʨرة جʺاॽɺة وعʙم ʣهʨر صـــ ـــ ـــ ـــهل ادراك الابʙاع، ʸǼـــ ـــ ـــ ʶǽـــ

ʖاهʺة أغلʶم ʧم ʙȄʜاحات وتʛʱالاق ʙʽلʨʱابي لʳǽة. اʺʤʻʺأعʹاء ال  
ـــʱفـــادا مʺــا قــʙمــه ؗلا مHarvey Mill 1970) ʧنȄʛʤــة (  ـــ ـــ ــــ ) siman& March): قــʙ اســ

ـــʙʵʱام الانʤʺة  Stalker&Burnsو( ʜʽهʦ على فهʦ الابʙاع مʧ خلال مȐʙ اســ ʛؗت ʖـــ ) فانʸــ
ـــȞلات الʱ(للʴلʨل الʛوتॽʻʽة الابʙاॽɺة لʺا ǽعʛف Ǽالʴالة والʴلʨل،  ـــ ـــ ـــفʨا أنʨاع الʺʷــــ ـــ ــــ ي فقʙ وصـــ

ـــȞلة (عʧ تʨاجهها الʺ ـــ ـــ ـــॽة ) الʺʷـ ـــ ـــ ʤʻʺات وأنʨاع الʴلʨل الʱي قʙ تॼʢقها مʧ خلال ادراك القʹـ
 ʘʴॼة ( أو الʺʤʻʺة الǼاʳʱـــ ـــ ـــ ــــ ȘȄʛʡ مـا تʱʴـاجـه مʧ فعـل لʺʳابهʱها أو بلʨرتها ) أॽɿॽؗ ȑة اســ
بهــʙف تقــʙيʛ أȑ الأفعــال الʺʱʴʺلــة الʱي قــʙ تʵʱــʚهــا الʺʤʻʺــة أو اخॽʱــار الʴــل ) انʱقــاء الʰــʙيــل 

ـــʖ اذ الأمʲل أو اعادة الʱع ـــॽة حʨل الʴل الأنʶــ ـــʱلام معلʨمات ذات تغǽʚة عʶȞـ Ǽ ʅȄʛʺعʻى اسـ
تʶـعى الʺʤʻʺة إلى وضـع حلʨل الʛوتॽʻʽة لʺعالʳة حالات أو مʷـȞلات تʦ الʸʱـȑʙ لها سـاǼقا 

ـــʙʵʱامها مʧ قʰل ( ــــار حلʨل ابʙاॽɺة لʦ يʦʱ اســـ ـــʴʱʹــ ــعʛʽ لاســـ ــا تʶــــ ـــ ــــاǼقة)، وأǽʹـ الʛʰʵات الʶــ
ʱـــ ـــ ـــ ــــ ـــȞلات غʛʽ الʛوتॽʻʽــة أو الاســ ـــ ـــ ــــ  ʻʲــائॽــة بʻʰʱي الهॽــاكــل الॽʺॽʤʻʱــة والʺȞॽــانॽȞॽــةلʺعــالʳــة الʺʷــ

  والعʹȄʨة.
ــة مʲـــل حʦʳ الʺʤʻʺـــة  كʺـــا تʻـــاولʨا العʨامـــل الʱي تʕثʛ في الʴلʨل الابـــʙاॽɺـــة والʛوتॽʻʽـ

ـــʺॽة ـــ ـــة، درجة الʱغʛʽ الʨʻؔʱلʨجي، درجة الʛســـ ـــ ـــالات، فؔلʺا  وعʺʛها، درجة الʺʻافʶـــ ـــ في الاتʸـــ
ʲا أكȃʨأسل ʛالأمǼ ʖلʢʱات يʡʨه الʹغʚل هʲهازادت مʱاجهʨʺاعا لʙاب ʛ  .  
) ،ʛʹʵل ʦ45ص 43، ص2016سال.(  

أنها تʻاولʗ الʺʛاحل  إذا): تعʙ مʧ أكʛʲ الȄʛʤʻات شــــʺʨلॽة، Hang 1970 &AikenنȄʛʤة (
الʺʱʵلفة لعʺلॽة الابʙاع فʹـلا عʧ العʨامل الʺʕثʛة ॽɾه، وفʶـʛت الابʙاع على انه تغʛʽ حاصــل 

  وحʙدت مʛاحل الابʙاع ؗالآتي: في بʛامج الʺʤʻʺة تʲʺʱل في اضافة خʙمات جʙيʙة
:ʤॻʻقʯاحل الʙه ( مǼ ا ما جاءʚافه وهʙقه لأهॽʰʢت Ȑʙام ومʤʻال ʦॽʁتsiman& March(  
  : الʨʸʴل على الʺهارات الॽɿॽʣʨة الʺʢلȃʨة والʙعʦ الʺالي.مʙحلة الاعʗاد

:Ȗʻʮʠʯحلة الʙر الʺقاومة. مʨهʣ ةॽالʺʱاع واحʙلة الابʺؔʱء بʙʰال  



  الإبʗاع   ...................................................................  الʰاني الفʶل 
 

81 
 

ॽات ومالʙوتॻʹʻة:  ʨؗة.سلʺʤʻʺات الʙقʱع  
  أما العʨامل الʺʕثʛة في الابʙاع مʱʵلفة وȃالغة الʱعقʙʽ وأهʺها:

 .عهاʨʻة وتॽʻات الʺهʸʸʵʱادة الȄز  

 ةȄʜ ʛؗʺال  

 ةॽʺسʛال  

 اجʱالان  

  العʺل ʧضا عʛالؔفاءة وال  

ؗعʺلॽة تʨؔʱن مʧ مʛحلة  للإبʙاع): تʛʤʻ هـʚه الȄʛʤʻـة  Zaltman Others 1973نȄʛʤـة (
Șʽʰʢʱحلـة الʛء ومʙـʰة  الʙحــʨة لʙيـʙـــة جــ ـــ ـــ ـــ ولهʺـا مʛاحــل جʜئॽـة وȄعʛʰʱ على أنــه فʛؔة أو مʺــارســـ

ـــʗ فʛدǽــة، واعʱʺــʙوا على نȄʛʤــة  ـــ ـــ ــــ ـــفʨا الابــʙاع على أنــه عʺلॽــة جʺــاॽɺــة ولʶॽــ ـــ ــــ ـــ الʻʰʱي، ووصــ
)Hang&Aiken هي Ȑʛات أخʛʽغʱا مʨة وأضـــافॽʺॽʤʻʱلة الȞـــʷʺح الʛا في شـــʨســـعʨت ʦالا أنه (

  )205-203ص-2003(اكʦʱ الʛʸايʛة  ع.العلاقات الॽʸʵʷة، واسلʨب الʱعامل مع الʛʸا 
ـــاس انه  ـــʻʱج ان جل هʚه الȄʛʤʻات تʛʤʻ إلى الابʙاع على اســ ـــȘʰ نʶــ مʧ خلال مʺا ســ

ــــا ـــ ـــʺة على مʨʺʳعة مʧ الʺʛاحل وȐʛȄ الॼاحʘ ان الȄʛʤʻات الʶـــ ـــ ـــ قة هي نȄʛʤات Ǽعʺلॽة مقʶـ
 ʨالعʹــــ Ȍʺʻوال ʛقʱــــʶʺه العʺل الʱʯʽب ʦيلائ ȑʚالآلي ال ȌʺʻالǼ هʱʢȃفي ر ʠعॼلة لʺȞم ȑ  ȑʚال

 ʧهــا، ومʱʳمــات ومعــالʨــانــات والʺعلॽʰاجــل جʺع ال ʧم ʥوذلــ ʛʽغʱعــة الȄʛـــ ـــ ـــ ــــ يلائʦ الʯʽʰــات ســ
 ʦʳــل حʲــة مॽʻʽوتʛــة والॽɺاʙل الابــʨلʴفي ال ʛثʕي تʱامــل الʨــالعǼ اعʙالابــ ʗــʢȃر ʧــات مȄʛʤʻال

ـــة ،درجة الʱغʛʽʽ الʨʻؔʱلʨجي، ـــالات  الʺʤʻʺة وعʺʛها، درجة الʺʻافʶــ ـــʺॽة في الاتʸــ درجة الʛســ
ــــلʨ  زادتفؔلʺا  ـــ ـــ ــغʡʨات يʢʱلʖ الأمʛ أســــ ــــ ـــ ـــ ا أكʛʲ ابʙاعا لʺʨاجهʱها وهʻاك مȃ ʧمʲل هʚه الʹــ

 ʗاحل ؗʺا قامʛه إلى مʱئʜʳʱب ʗإضــافةقامǼ  ،Ȑʛات الأخʛʽغʱʺال ʠعȃة وॽـــʸʵــʷالعلاقات ال
  ولا إبʙاعا ولʻؔها جʺॽعا مȞʺلة لॼعʠ مع زȄادة Ǽعʠ الʸʵائʟ أو نقʸانها.

5-:ȏاع الادارʗالاب ʙعʹاص  

في تعʅȄʛ الابــʙاع الادارȑ بʧʽ الʛʰʵاء والॼــاحʧʽʲ الا أنهʦ أجʺعʨا على  رغʦ الاخʱلاف
  أن الابʙاع ॼɺارة عʧ قʙرة تȞʷʱل مʧ العʻاصʛ الʱالॽة:
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  الʠلاقة:-5-1
ـــʛ إلى  ـــ ـــ ـــȞل مॼاشـ ـــ ـــʙ بها القʙرة على انʱاج ʦؗ هائل مʧ الأفؔار والʱي تʕدʷǼ ȑــــ ـــ وȄقʸــــ

 ʛؔلاقة فʢال للȞة أشʙاك عʻلات وهȞʷʺحة للʛʱل الʺقʨلʴةالȄ، ةॽʤاللفȞلاقة الأشʡو ،  
) ،ʛʹʵل ʦ45، ص2016سال(  

ـــʵاص في عامل الʢلاقة في مॼʂʨة الابʙاع، أن  ʺعʻيǼ حʘʽ أن هʻاك فʛوق بʧʽ الأشــ
ات نه اذ تʶــــاوت الاعॼʱار إالʷــــʟʵ القادر على انʱاج عʙد ʛʽʰؗ مʧ الأفؔار في وحʙة زمॽʻة ف

    .والʛʤوف الأخʨȞǽ ،Ȑʛن أكʛʰ خʢأ في ابʙاع أفؔار ذات معʻي
  )121، ص2004مʛ  ،ʙʺʴماه(

ـــʟʵ مʧ نʨع معʧʽ في وحʙة زمॽʻة  ـــ ـــ ʺॽة ما ǽعʢي الʷــ وتʙʴد الʢلاقة وتقاس Ǽعʙد وؗ
معʻʽـــة، وقـــʙ وجـــʙ في الاخॼʱـــارات الؔلامॽـــة وحـــʙهـــا تʨجـــʙ ثلاثـــة عʨامـــل مʺʜʽة عʨامـــل مʺʜʽة 

  )60، ص2005رفعʗ الفاعʨررȑ، ( للʢلاقة وهي:
  ة الأفؔار.: وتعʻي بॼʶʻة تʨلॽʺؗ ʙʽالʠلاقة الفȂʙؒة

  وتʱʻʺي إلى اكʺال العلاقات. الʠلاقة الʙʯاॻʠǺة:
  وتعʻي ʶǼهʨلة بʻاء الʳʺل. الʠلاقة الʯعȂʙʻʮة:

    الʢلاقة إلى أرȃعة أنʨاع هي: 2001ولقʙ قʦʶ الʢॽʢي سʻة 
  )55، ص2001مʙʺʴ الʢॽʢي، ( 

  أȑ سʛعة تعʛʽȞ الʟʵʷ في اعʢاء الألفاȍ وتʨلʙʽها في نȘʶ مʙʴد. ʟلاقة اللفȌ:-أ
  أȑ انʱاج أكʛʰ قʙر مʺʧȞ الألفاȍ ذات الʺعʻي الʨاحʟ .ʙلاقة الʗʯاعي:-ب
  أȑ اسʙʱعاء عʙد ʛʽʰؗ مʧ الأفؔار في زمʧ مʙʴد. :ʟلاقة الأفؒار-ت
  أȑ الʱفʛʽؔ سȄʛع في ؗلʺات مʸʱلة تʻاسʖ مʨقفا معʻʽا. ʟلاقة الʯغʙʻʻ:-ث
  ʨم حॽʁقة.تقǼ ʦǽʙعʠ الاضافات إلى أشȞال معʻʽة الʧȄʨؔʱ رس ʟلاقة الأشȜال:-ج
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  الʙʸونة:-5-2
ــــلفــا وغʛʽ قــابلــة  ـــ ـــ ـــ وهي عʝȞ الʨʺʳد الــʚهʻي الــǽ ȑʚعʻي تʻʰي أنʺــاȋ ذهॽʻــة مʴــʙدة ســ

ॽة، الʺʛونة الʱلقائॽة، والʺʛونة الɿॽؔʱ للʱغʛʽʽ حʶـــʖ ما تʶـــʙʱعي الʴاجة ومʧ أشـــȞال الʺʛونة:
  .ومʛونة اعادة الʱعʅȄʛ أو الʵʱلي عʧ مفهʨم أو علاقة قǽʙʺة لʺعالʳة مȞʷلة جʙيʙة

  )65، ص2008فʴʱي جʛوان، (               
ـــॽاء ʨʤʻʺǼر جʙيʙ غʛʽ ما اعʱʺاد علॽه الʻاس  ـــ ـــ ـــا الʛʤʻ إلى الأشــــ ـــ ـــ ـــʙ بها أǽʹــــ ـــ ـــ وȄقʸــــ
ـــة الاثʛاء  ـــ ـــ ـــॽاســ ـــ ـــ ـــها ونʛاها ومʧ أمʲلة الʺʛونة ســ ـــ ـــ وللʺʛونة دور ʛʽʰؗ في الابʙاعات الʱي تلʺʶــ

    الॽʣʨفي الʱي تʴقȘ صالح العʺل وتʳʷع معها حاجة اثॼات الʚات عʙʻ الʺʣʨف.
  )118، ص2002نادǽة هʙيل، ( إلى قʧʽʺʶ هʺا: 2002ولقʙ قʶʺها الʛʶور سʻة 

ـــȞلة  الʙʸونـة الॻɽॻؒʯة:-أ ـــ ـــ ــــ وهي اعʢاء عʙد مʧ الأفؔار والʺʨʻʱعة الʱي تʛتʨʺǼ Ȍॼقف أو مʷــ
  معʻʽة.

ـــʨء  الʙʸونة الʯلقائॻة:-ب ـــȞلة أو مʨقف في ضـ ـــʙ بها القʙرة على الʨʱصــــل إلى حل مʷـ وȄقʸـ
  ي مʧ ذلʥ الʺʨقف.الʱغǽʚة الʛاجعة الʱي تأت

  الأصالة:-5-3
ـــ ـــ ـــ ــــ ʛʽʰ ة للهʙف والॽʣʨفة الʱي ǽعʺل لأجلها أو بʱعॼتعʻي تقـʦǽʙ نʱائج مʛؔʱʰة تʨؔن مʻاســ

 ʧد ومʨـــ ـــ ـــ ــــلʨك جʙيʙ يʨʱافȘ مع الهʙف الʺʷʻـــ ـــ ـــ أخʛ رفʠ الʴلʨل الʳاهʜة والʺألʨفة، واتʵاذ ســ
ʱها اســـʽاق علʢأن ن ʧȞʺǽ فة لاʨمأل ʛʽهات غʰʻʺفة لʨمأل ʛʽات غǼاʳʱاســـ Șلʢǽة أǼاʳ ،ةॽصـــل

هي قʙرت الفʛد على تʨلʙʽ أفؔار جʙيʙة أو مʙهʷــة  لأنها ʡلقات انʱاجॽة صــادرة غʛʽ مʨجهة.
ـــȘʰ الʽها أحʙ أو Ǽʺعʻى أخʛ انʱاج ما ـــʨʽع الفʛؔة  أو نادرة لʶǽ ʦـــ لʺا قل شـــ هʨ غʛʽ مألʨف، وؗ

  )57، صʡ2004ارق الʙȄʨʶان، مʙʺʴ العʙلʨني، ( زادت درجة أصابʱها.
  وهي: 1995ى ثلاثة جʨانʖ رئॽʶॽة حʙدها الʖʽʢʵ سʻة والأصالة تʱʷʺل عل

  القʙرة على انʱاج أفؔار نادرة. الاسʱʯاǺة غʙʻ الʵائعة:-أ
  القʙرة على ذʛؗ تʙاॽɺات Ǽعʙʽة غʛʽ مॼاشʛة. الاسʱʯاǺة الॺعʗʻة:-ب
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ـــʳʱاǼات ʦȞʴǽ علʽها Ǽالʺهارة وهʚا الʳانǽ ʖعʙ  الاســــــʱʯاǺة الʸاهʙة:-ت ـــ القʙرة على انʱاج اســــ
  ʙيʙ للأصالة، اذ لا ʧȞʺǽ الاعʱʺاد على عʙم الʨʽʷع وحʙه ؗʺʥʴ له.مȞʴا ج
                 ) ،ʛʹʵل ʦ45، ص2016سال(  

 الʴʲاسॻة للȜʵʸلات أو الاحʴاس ǺالȜʵʸلة:-5-4
لها اجʱهʙ الفʛد نفʶه في دراسة  وȄقʙʸ بها الʱعʛف على الʺȞʷلة مʧ جʺॽع جʨانʰها وؗ

ــــل Ǽʺعʻى هي قʙرة تʳعل ـــȞلة زادت فʛص الʨʱصـــ ـــʟʵ يȐʛ أن مʨقفا معʻʽا يȑʨʢʻ  الʺʷــــ الʷــــ
  على مȞʷلة أو عʙة مȞʷلات حॽʁقة تʱʴاج إلى حل أو وȂلى أفؔار جʙيʙة.

                ) ʙʺʴفيمʛʽʸ16، ص2003، ال(  
وȄقʸــʙ بها أǽʹــا الʨعي بʨجʨد مʷــȞلات أو حاجات أو عʻاصــʛ ضــعف في الʯʽʰة أو 

ـــʛع مʧ غʛʽهʦ في ملاحʤة الʺʨقف، ـــ ـــ ـــȞلة والʴʱقȘ مʧ  وȄعʻي ذلʥ أن Ǽعʠ الأفʛاد أسـ ـــ ـــ الʺʷـ
 ʧع ʘʴॼة الॽة أولى في عʺلʨʢل خʲʺǽ لةȞـــ ـــاف الʺʷـــ ـــʥ أن اكʷʱـــ وجʨدها في الʺʨقف، ولا شـــ
 حل لها وʛȄتȌॼ بهʚه القʙرة ملاحʤة الأشॽاء غʛʽ العادǽة أو الʷاذة أو الʺʛʽʴة في حȌॽ الفʛد،

ـــʱʽثارة تʶــــاؤلات مʧ حʨلها، ولا شــــʥ أن الاشــــʵاص الʚيʧ تʜداد Ȃأو اعادة تॽʣʨفها و  هʦ حʶــــاسـ
أوجه القʸــʨر في الʺʨاقف الʺʱʵلفة تʜداد فʛصــʱهʦ لʨʵض غʺار الʘʴॼ فʽها وȃالʱالي  لإدراك

  )157، ص 2002فʴʱي جʛوان، ( فان الاحʱʺال سʜʽداد أمامهʦ نʨʴ الابʙاع الʵلاق.
5-5-:Ȋȁʙلي والʲʯرة على الʗالق  
ॼات إلى عʻاصـʛها الأولॽة وعʜل هالʲʯلʻل - ʛؗʺال ʗʽʱرة تفʙالق ʨه :ʧع ʛاصـʻه العʚ  عʹهاǼ

ـــȞلة الا اذ ؗان معقʙا مʕلفا مʧ أجʜاء  ـــ ـــʺى مʷـ ـــ ـــʨع لا ʶǽـ ـــ ـــʛʽ ذلʥ أن أȑ مʨضـ ـــ الॼعʠ، وتفʶـ
ـــǼع ـــ ـــ ــــ يॼʻغي عʺلـه هʨ تʴلʽل الʺادة الʺʳʺعة  هʦ غـامʠ ملʝॼʱ في Ǽعʠ الأخʛ، وأول مـاʹــ

  ذلʥ العʛʸʻ الʺعقʙ. إدراكومʧ ثʦ تʴʻل الʺȞʷلة إلى مʨʺʳعة قʹاǽا تʶاعʙ على 
- Ȋȁʙا :ال ʨة،فهʛʰʵال ʛاصʻع ʧȄʨؔرة على تʙأو هي ا لق ʙيʙج ȌǼاʛاء وتʻلها في بʽȞʷرة وتʙلق

  العلاقات بʧʽ الأثʛ والʖʰʶ وتفʛʽʶها ثʦ اسʱʻʱاج أو تʨلʅॽ علاقات جʙيʙة. إدراكعلى 
  )129، ص2002حʧʽʶ رشʨان، (                  

ـــʵʱـʙم مـا تʛاكʦ لǽʙه مʧ معلʨمات في الʺʨاق :والʮʸـʗع - ـــ ـــ ــــ ـــॽʢʱع أن ʶǽــ ـــ ـــ ــــ ف أو هʨ الـʶǽ ȑʚــ
ʢʱي يʱالات الʴالʰل.ʧʽار معʛاذ قʵات ʙʻمات عʨالʺعل ʥلʱام لʙʵʱها الاس  
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ǽقʸـــʙ بها الاســـʱعʙاد لʽʺʴʱل الʺʵاʛʡة الʻاتʳة عʧ الأعʺال الʱي ǽقʨم بها الفʛد  الʳʸاʙʟة: -
  عʙʻ تʻʰي الأفؔار والأسالʖʽ الʙʳيʙة وتʻʰي مʕʶولॽة نʱائʳها.

ــالʖʽ الʙʳيʙة، والʘʴॼ حلʨل لها في تعʻي أخـʚ زمـام الʺॼـادرة في تʻʰي الأفؔار و  ـــ ــــ ـــ الأســـ
نفʝ الʨقــʗ الــʨȞǽ ȑʚن ॽɾــه الفʛد قــابلا لʴʱʺــل الʺʵــاʛʡة الʻــاتʳــة عʧ الأعʺــال الʱي ǽقʨم بهــا 

    ولǽʙه الاسʱعʙاد لʺʨاجهة الʺʕʶولॽات الʺʛʱتॼة علʽها.
  )282، ص2008مʙʺʴ مʙʺʴ، أشʛف مʨʺʴد، (    

ــائعةǽقʸـــǼ ʙه القʙرة على الʛʴʱ  الʙʳوج عʥ الʸألʦف:-  ر مʧ الʜʻعة الʱقلǽʙʽة والʨʢʱرات الʷـ
ـــʳــاعــة  والقــʙرة على الʱعــامــل مع الأنʤʺــة الʳــامــʙة وتȄʨʢعهــا الʨاقع العʺــل، ـــ ـــ ــــ وʢʱȄلــʖ ذلــʥ شــ

  )46، ص2016سالʦ لʛʹʵ، ( كاॽɾة.
ته اى أن اخʱلاف تقʶـــʦॽ عʻاصـــʛ الابʙاع الادارȑ وعʙم تʛتʖʽ هلومʺا ســـȘʰ نʵلʟ ع

،ʛأخ ʘاحǼ إلى ʘاحǼ ʧلف مʱاخ ʛاصʻعة  العȃفها إلى أرʻص ʧم ʧʽʲاحॼال ʠعǼ ʙجʨي ʘʽح
والॼعʠ الأخʛ إلى ثʺانॽة وهʻاك Ǽعʠ الॼاحʘ الʚيʧ صـــʻفʨها إلى ســـॼع تʸـــॽʻفات ولʧؔ مع 
اخʱلاف في تʛتʰʽها في عʸʻـʛ الاحʶـاس ǼالʺʷـȞلات الʱي تʦ تॽʻʸفها أولا وتʅॽʻʸ الʵʱلʽل 

ـــʻف ــا مع هʚه الاخʱلاف ف هوارȌȃ واǼعاد وهʻاك مʧ صــ ـــادســـ ـــʻʱا هنʻا نإســ ته مع اʱʵلف في دراســ
ـــʅॽʻ ه ـــابȘ ذʛؗه وتʦ تʸــــ ـــ ـــʅॽʻ الʶـ ـــʛ على الʨʴʻ الآاهʚا الʸʱــــ ـــ ــالته العʻاصـ ـــ  –ة تي ( الأصــ

ـــȞلات  –الʺʵاʛʡة القʙرة على الʴʱلʽل  –الʺʛونة  –العلاقة  ـــॽة للʺʷــــ ـــــاســــ  الʛʵوج عʧ –الʶʴــ
  الʺألʨف ). 

6-:ȏاع الادارʗة الابॻلʸاحل عʙم  

ʚال ʧʽʲاحॼال ʧʽالاتفاق العام ب ʦـــة علرغ ـــ ى يʧ تʻاولʨا العʺلॽة الابʙاॽɺة Ǽالʴʱلʽل والʙراســـ
مʙʰأ وجʨد الʺʛاحل بʙءا مʧ الاحʶاس ǼالʺȞʷلة وانʱهاء Ǽالʨʱصل إلى الʱʻائج الابʙاॽɺة الا أن 

ʺǽالأكـــاد Ȑʙـــام لـــʺʱـــاه والاهॼʱعي الانʙـــʱـــ ـــ ـــ ــــ ʧʽ والعـــامـــة في معʦʤ الʺʱʳʺعـــات هʨ الʱʻـــائج ʶǽʽــ
ـــʽـل، ومــȐʙ تقʰــل الʺʱʳʺع لــه  ـــ ـــ ــــ ولʱʺॽʁــه، ولʧؔ هــʚا ॽʰʢǼعــة الʴــال لا ǽقلــل مʧ الابـʙاعي الأصــ

   أهʺʱʽه العʺلॽة الابʙاॽɺة الʱي شأنها أن تʕدȑ لʱلʥ الʨʻاتج الأصلॽة.
  )124، ص2009فʴʱي جʛوان، (   
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6-1-) ʛذج والأسʦʸنGruham Walled 1926:(  
ـــʛʽ أو الاعʙاد (- ـــ ـــ ـــȞلة وهʚا ǽقʨد الفʛد الʺهʴǼ ʦʱل Préparationمʛحلة الʴʱʹـ ـــ ـــ ) لʴل الʺʷـ

  الʺȞʷلة أن ǽقʛأ ʛʽʲؗا وتʸل بʚوȑ العلاقة، وʨȄثȘ وʘʴॼȄ دॽʀقا وجǽʙا عʧ الʺȞʷلة.
ــان أو الؔʺʨن (- ـــʛʽة incubationمʛحلة الاحʱʹـــ ـــʛʺʱ هʚه الʺʛحلة لفʛʱة Ȅʨʡلة أو قʸــ ): تʶــ

 ʗʽـــ ـــ ـــȞلة قʙ نʶــ ـــ ـــʱغʛق لʤʴات، وقʤǽ ʙهʛ الʴل فʳأة في الʨقʗ الȑʚ تʨؔن ॽɾه الʺʷــ ـــ وقʙ تʶــ
ـــʱغʛق  ـــȞلة يʨʱقع مʧ الأفʛاد تʶــ لʤʴات، وقʤǽ ʙهʛ الʴل فʳأة في الʨقʗ الȑʚ تʨؔن ॽɾه الʺʷــ

ـــʰʰـʗ، يʨʱقع مʧ الأفʛاد في هـʚه الفʛʱة اعـادة تʦॽʤʻ أفؔـارهʦ والʺعॽʢات لʙيهʦ وȃالʱالي  ـــ ـــ ــــ قـʙ تʶــ
  اʳǽاد حلʨل مʛؔʱʰة لها.

ـــʛاق (- ـــʨل إلى الʚروة في العʺلॽة Illuminationمʛحلة الالهام أو الاشـــ ـــʙ بها الʨصـــ ): وȄقʸـــ
ــا د فʴʱي دون  الابــʙاॽɺــة ॽــائ ــأنهــا قــʙ نʤʺــʗ تلق حʽــʘ أن الفʛؔة تʤهʛ فʳــأة وتʰــʙو الفʛؔة، وؗ

.Ȍॽʢʵت Șساب  
ـــʺʧ الʺادة الʵام Vérificationمʛحلة الʴʱقȘʽ والاثॼات (- ـــ ـــ ): وهي مʛحلة الأخʛʽة وهي تʱʹــــ

أو الفʛؔة الʻاتʳة عʧ عʺلॽة الʘʴॼ الʺʶـــȘʰ ومʧ الاســـʸॼʱـــار الʨȞǽ ȑʚن ʨʡره الʻهائي، وفي 
 ʛʺه الʚا هʺॽɾ Șʽقʴʱاخʹاع الʺادة ل ʦʱة. إذاحلة يʴॽʴص ʗؗان    

 )499، صǼ2006اسʦ حʨامʙة، مʙʺʴ حʛاحॽʲة، (  
6-2-ʥايʯذج شʦʸن )stien:( :احل هيʛلاث مʲب ʛʺǽ اعʙأن الاب ȐʛȄو  
  مʛحلة تʧȄʨؔ الفʛضॽات: وتʙʰأ العʺلॽة الاعʙاد وتʱʻهي بʧȄʨؔʱ فʛؔة أو خʢة.-
ـــʺل ع- ـــ ـــॽات: وتʷــــ ـــ ـــʺʨد الفʛؔة أمام الفʟʴ أو الاخॼʱار مʛحلة اخॼʱار الفʛضــــ ـــ ـــ لى اخॼʱار صـ

.ʧʽقॽʀʙال  
مʛحلة الʨصـʨل إلى الʱʻائج: وتʷʺل على عʛض الʱʻائج والʨʸʴل على اسʳʱاǼة اما القʨʰل -

ʠفʛأو ال) . ،ʦॽʂاʛاب ȑʙʳ417، ص2007م(  
6-3-) ʥايʯذج شʦʸنWallas  :(:احل هيʛعة مȃأرǼ ʛʺǽ اعʙان الابʣ ȐʛȄو  
-ʱاد (الʙحلة الاعʛم ʧها مʰانʨع جॽʺج ʧم ʟʴلة وتفȞʷʺد الʙʴحلة تʛʺه الʚوفي ه :(ʛʽـʹʴ

 ʧم ʧȞʺǽ لفةʱʵرة مʨــــʸǼ ʠعॼــها ب الʛʰʵة ومʧ الʚاكʛة مʧ القʛاءات ذات العلاقة وǼ ȌȃʛȄعʹــ
  خلالها تʻاول مʨضʨع الابʙاع أو تʙʴيʙ الʺȞʷلة.



  الإبʗاع   ...................................................................  الʰاني الفʶل 
 

87 
 

ـــار): وفي هʚه الʺʛحلة ʨȞǽن الʱفʛʽؔ الʨاعي أو ال- ـــ ــــ ـــ ــــان (الاخʸʱــ ـــ ــــ ʝ عقل لॽمʛحلة الاحʱʹــــ
 ʚʻـــي او العقلي م ـــ ـــ ـــ ـــȐʨʱ الʨعي الʻفʶــ ـــ ـــ ــــ عاملا هاما. فالأفؔار الʙʳيʙة تʨؔن مʜʱʵنة. تʗʴ مʶـ
ـــʛʽة، ؗʺا أنها تʲʺʱل  ـــʱغʛق فʛʱة Ȅʨʡلة أو قʸـــ ــــاǼقة، وهʚه الʺʛحلة قʙ تʶـــ ـــʛʽ الʶــ مʛحلة الʴʱʹـــ

ـــاتها ȞǼل ما  لأنهاأدȐ مʛاحل الابʙاع واهʺها  ـــ ـــ ـــ ــهʙ عʺلॽات الʱفاعل وارهاصـ ــــ ـــ ـــ الʺʛحلة الʱي تʷـ
ـــʺله ـــ ـــॽة  مʧ معاناة داخل الॼاحʲة، تʷــ ـــ ـــʸʵــ ـــ ــعʨرȄة في شــ ــــ ــعʨرȄة واللاشــ ــــ وتʙʱاخل العʨامل الʷــ

  الانʶان.
ـــʺʧ هʚه الʺʛحلة - ـــʛاف (الالهام): تʱʹـــ  الفʛد العلاقة بʧʽ الاجʜاء الʺʱʵلفة، إدراكمʛحلة الاشـــ

ـــʛارة الابــʙاع، أȑ اللʤʴــة  ـــ ـــ ــــ تʨʱاد فʽهــا الفʛؔة الʳــʙيــʙة الʱي تʕدȑ بــʙورهــا لʴــل  الʱيوانʲʰــاق شــ
Ȟــʷʺما ال ʧʽا بॽل فاصــلا فعلʲʺي تʱة الॽاتʚاع الʙالاب ʟــائʸها حالات أو خʽف ʙــʶʳʱلة، ؗʺا ت

ــــاǼقʱــان ǽقـʙر أهʺʱʽهــا  ʧȞʺǽ أن ǽقʨم Ǽـه الॼــاحـʘ وʧʽȃ مــا ـــ ـــ ǽقʨم Ǽـه الʺʰــʙعʨن، فـالʺʛحلʱــان الʶـــــ
ــعʱȃʨها، الا أنهʺا في الʨاقع مʛحلʧʽʱ لأǼ ȑاحʛʺǽ ʘ بهʺا أما هʚه الʺʛحلة فلا ʛʺǽ بها  ــــ ـــ ـــ وصــ

  الʺʙʰعʨن.
- ʛʰʱʵǽ ع أنʙـــʰʺد الʛعلى الف ʧʽعʱȄاع، وʙاحـــل الابـــʛم ʧحلـــة مʛم ʛوهي أخ :Șقʴʱحلـــة الʛم

ʽقʱع أفؔـــاره للॽʺض جʛعȄهـــا وʽف ʛʤʻال ʙـــʽعȄعـــة وʙـــʰʺة الʛؔالفॽـــȄʛʳʱحلـــة الʛوهي م ،ʦ ةʛؔللف ʖ
  الʙʳيʙة الʺʙʰعة.

ـــʛʽ ومʛحلة اثॼات  ـــʛʽ، ففي مʛحلة الʴʱʹـ ولهʚا الʺʛحلة وॽʣفة مʷــــابهة لʺʛحلة الʴʱʹـ
ʜ العʺل الʨاعي لʴل الʺȞʷلة.ا ʛؗʱقة بॽʁʴي، ( لʢॽʢال ʙʺʴ56، ص2007م(  

) Rossmanة العʺلॽة الابʙاॽɺة، حǽ ʘʽقʨل روســـʺات (لوقʙ تʨʻعʗ تقʶـــॽʺات الॼاحʧʽʲ لʺʛح
  أن هʚه لعʺلॽة تʺǼ ʛالʺʛاحل الʱالॽة.

  الاحʶاس بʨجʨد مȞʷلة ما وȐʙʺȃ صعȃʨة هʚه الʺȞʷلة. -
  تʧȄʨؔ وتʙʴيʙ الʺȞʷلة. -
  ع الʺعلʨمات وفʸʴها والʱفʛʽؔ في ॽɿॽؗة اسʙʵʱامها.جʺ-
  تʙʳيʙ جʺلة الʴلʨل وʙȃائلها الʺʱعلقة ǼالʺȞʷلة. -
  فʟʴ الʴلʨل ʨʸǼرة نقǽʙة وتقॽʽʺها-
  )16، ص2005رفعʗ الفاعʨرȑ، ( صॽاغة الفʛؔة الʙʳيʙة وتʻفʚʽها.-
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ـــॽʻفات مʛاحل العʺلॽة الابʙاॽɺة تعʛʰʱ دॽʀقة، لأ ـــ ـــȘʰ نȐʛ أن تʸـ ـــ نه في مʧ خلال ما سـ
ʱة ومॼتʛاحل مʛات ومʨʢخ ʛʰال غʴورة الʛʹǼ ʛʽʶǽ أن ʧȞʺǽ اع لاʙأن الاب ʘاحॼال ȑرأʱ ةॽال

 ʙيʙʴفي ت ʧʽʲاحॼال ʧم ʙيʙم العʙها، ؗʺا قʛؗذ ʦʱي تʱقة الǼـــــاʶاحل الʛʺنʺاذج ال ʧم ʛهʤǽ كʺا
ها لالʺʛاحل الʱي تʱʳازها عʺلॽة الابʙاع فهʻاك مʧ أضـاف Ǽعʠ الʺʛاحل للʺʛحلة الʶاǼقة وجع

ـــʱها في أȑ عʺل مʧ الأعʺال الابʙاॽɺة وهي (ا ــــاكتʨؔʱن مʧ بॽع مʛاحل لابʙ مʧ مʺارســ ف ʷʱـ
  ʦ)تȘʽʰʢ الʙʰائل الʱقȄʨ –تقʦॽʽ الʙʰائل  –اخॽʱار الʙʰائل  –جʺع الॽʰانات  –الʺȞʷلة 

  الأسالʔʻ الॻɿادة الابʗاॻɸة:-7

ة:-7-1 ʙؕʯʵʸادة الॻɿب الʦاذ  أسـلʵع واتʻفي ص ʧʽؤوسʛʺة ال ʢॼة القʛارات الʺʛتهي مʷارؗ
Ǽالعʺل، وȄعʙʺʱ القائʙ على تفǼ ʠȄʨعʠ ســـلʢاته للعاملʧʽ معه Ǽʺا يʻʱاســـʖ مع الʺʶـــʕولॽات 
 ʧʽـــ ــــارة الʺʛؤوســـ ـــʷʱــ ـــالات، واســـ Ȅʜة في الॽʁادة، وأوفʛ نʤام فعال للاتʸـــ ʛؗواللام ʦحة لهʨʻʺʺال

  )147، ص2010حʺʨد خʹʛʽ، ( واسʲʱʺار ما لʙيهʦ في قʙرات ابʙاॽɺة وابʱؔارȄة.
ــــاȋ  أســــلʦب الॻɿادة Ǻالأهʗاف:-7-2 ـــارك ॽɾه الʺʙيʛ مع العاملʧʽ بʷʻـــ وهي نʤام ادارʷǽ ȑــــ

ي وقــʗ زمʻي ف للإنʳــازئॽــة للعʺــل قــابلــة للॽʁــاس والʱقʦȄʨ وقــابلــة اوفعــالॽــة في تʴــʙيــʙ أهــʙافــه أد
  مʙʴد وȄعʙʺʱ الॽʺʳع هʚه الاهʙاف اساسا لʱقʦȄʨ أداء جʺॽع العʺلʧʽ في الʺʕسʶة.

  )87، ص2011 عʙʰ عʜȄʜ نʨح،(                
7-3-:ȏʙȂʦʠʯادة الॻɿب الʦاف  أســــــلʛـــ ـــ ـــʷʱـــ ـــ ــــلʨب مʧ قʙرت القائʙ على اســـ ـــ يʢʻلȘ هʚا الأســ

ـــʳʱــʙات في مʳــال الʨʺʻ الʺهʻي، وقــʙرتــه على الǼ ʕʰʻʱــالʴــاجــات  ـــ ـــ ــــ ـــʱقʰــل ومʨاكॼــة الʺʶــ ـــ ـــ ــــ الʺʶــ
ــة الفʯة  ـــ ــــ ـــ ـــʱقʰلॽـة، ومʧ ثʦ تقـʦǽʙ الʳʱـʙيʙات، وادخالها على الʺʻهج الʺॼʱع، وعلى مʺارســـ ـــ ـــ ــــ الʺʶــ

ʱفة الʙهʱـــ ـــ ـــ ـــȘʰ للأدوار الʙʳيʙة والʺهام الʺʛʤʱʻة.الʺʶـــ ـــ ـــ ل علي لʨنʝ، دلا( هʯʽة والاعʙاد الʺʶـــ
 ،ȑʨʽ24ص، 2013جغ(  

8-:ȏاع الادارʗقات الابʦمع 

  الى: 2011وقʙ صʻها ؗل مʧ عʙʰ الʛحʺʧ تʨفȘʽ ولʽلى القʛشي سʻة 
ــالʖʽ  هʳǽاǼ الاǺقاء على العادات الʸألʦفة:-8-1 ـــȞلة الʵʱلي عʧ الأســــ الʛʽʲؔ مʧ الʻاس مʷـــ
ـــȐʨʱ مʙʴد مʧ ا ـــ ـــ ـــʺان مʶـ ـــ ـــ ــــات، وقʙ اعʱادوا على ضـ ـــ لقǽʙʺة في الʱفʛʽؔ أو العʺل أو الʺʺارســـ

ـــʙ وتʤهʛ هـــʚه القʨʽد عʻـــʙ القـــادة  ʕؗم Șʽقʴت Ȑʨʱـــ ـــ ـــ ــــ ـــʖ هـــʚه الʱʻـــائج مʶــ ـــ ـــ ــــ الʱʻــائج والʱي اكʶʱـــ
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ــع القائʦ والʚيʧ لا يʛغʨʰن في تʴʺل الʺʵاʛʡة أو الʙخʨل في مʛاهʻات  ــــ الʺʴافʧʽʤ على الʨضـ
ʳهʙ، وȄغلʖ على الʸـــفة الॽʁادǽة في هʚا الاʡار خاصـــॽة الʨʵف تʢʱلʖ مʶـــȐʨʱ عال مʧ ال

ـــʺʧ إمʧ الʺʳهʨل ولʺا ؗان الابʙاع يʢʱلʖ قʙرا مهʺا مʧ تʴʺل الʺʵاʛʡة، ف ـــ ـــ ــــلʨك ضـــ ـــ ـــ ن الʶــ
  الʛʸʱفات القǽʙʺة يʻʱاقʠ مع الابʙاع.

ـــॼقة علىالأحȜام الʙʸتʠॺة (الʴــــاǺقة): -8-2 ـــعارات أو  تʤهʛ الأحȞام الʺʶــ ــــاس تʻʰي شــ أسـ
ـــʽʰل الʺقال مʧ يʛدد ॼɺارات  تهʽئمقʨلا  ـــاكʧ غʛʽ مʱغʛʽ فهʻاك على ســ الأخʧȄʛ لقʨʰل واقع سـ

 ʝॽل: لʲرة مʨــه أفʹــــل مʺا ؗان أو هʚا اما تعلʺʻاه وعʛفʻاه، وعادة ما ʨȞǽن هʚا  ǼالإمȞانمʷــ
ـــॼح الʙʳʱيʙ أو الابʙاع  ـــ ـــ ــــ ــالʴهʦ، وʚȃلʸǽ ʥــ ـــ ــــ ـــ الʨʻع مʧ الأحȞـام في الفʯـة الॽʁادǽة وخʙمة لʺʸـــ

.ʦا لهʙيʙال( ته ʙʰي، عʷȄʛلى القʽل ،Șʽفʨت ʧʺحʛ2006223، ص(  
ـــʛ الʳهʨد ولانʱقال إلى  الʦʸʱد والʴؒـــــل:-8-3 ـــ ـــȄʨʱاته يʢʱلʶؗ ʖــ ـــ ان الʙʴʱيʱʵʺǼ ʘلف مʶــ

ــع في الʷʻــــاʡات والعʺلॽات وȃالʱالي  مʨقع جʙيʙ، ومʺا لا شــــॽɾ ʥه أن الʙʴʱيǽ ʙقʨد إلى الʨʱســ
ـــʕولॽات والʺهام، وفي حالة عʙم وجʨد ال ـــ ـــ ʙافع أو الॼɼʛة لȐʙ الॽʁادة يʢʱلʖ عʜما مʨازȄا للʺʶــــ

  ن فʛص الابʙاع تؔاد تʨؔن مʽʴʱʶلة.إالॽʺॽʤʻʱة ف
ــــا  القʶــــʦر وعʗم القʗرة على اʡهار الفʙؒة:-8-4 ، ʙاعللإبقʱʺǽ ʙلʥ الʛʽʲؔ مʧ القادة حʺاســ

ـــʨل إلى الابʙاع، وانʺا  وȂذاولʧؔ قʙرتهʦ للʱعامل معها مʙʴودة،  ـــ أن ولادة الفʛؔة لا تؔفي للʨصـــ
ــعة فȄʛؔة وادراكॽة غʛض الفʛؔة في  ـــ ـــ ـــها ونʱائʳها. والȑʚ يʢʱلʖ سـ ـــ ـــॼابها وفʛوضـــ ـــ ـــʨء أســـ ـــ ضـــ

ʙن القــʨؔــا تʺȃة، ورʜʽʺʱر م،ʙالقــائــ ʧد في ذهʨجʨفــا  ة مʨلاقهــا خʡأة على اʛʳال ʥلــʱʺǽ ــه لاʻؔول
  مʧ الʻقʙ الȑʚ يʨاجهه.

ان تʨافʛ الفʛؔ الابʙاعي والقʙرة على الابʙاع والॼɼʛة في تقʦǽʙ الʙʳيॻɺ ʙاب الفʙصـــة: -8-5
ــــة الʱي تʛʢح الفʛؔة، وا ــاره، وʢʱȄلʖ تʨافʛ الفʛصــــ ــــ الابʙاع على  أن وȂذالʵʱلي عʧ الʱقلʙʽ ومʶــ

ــة، وان فقʙان  ـــ ـــʽلة تفاعل على القʙرة الॼɼʛة والفʛصـــ ـــ ــــاس هʨ حʸــ لى يʕثʛ ع أحʙهاهʚا الاســــ
  نʳॽʱة حʨʸل الابʙاع.

ʛك لʙعʱ ʦان الابʙاع مʶألة قائʺة على حʙʷ الʱفʛʽؔ الʺʷ عʗم تʦفʙʻ الʭʻʮة الابʗاॻɸة:-8-6
ـــʨʽعها في الʺʱʳʺع الॽʤʻʱʺي، لها أن العʺل الابʙاعي  إʡـارالفʛد الʺʰـʙع في  ـــ ـــ ــــ ʦॽʀ الابʙاع وشــ
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ـــʺʨن  ـــ يʢʱلʖ قʨʰل الأفؔار الʺʱقاʡعة مع الʚات والقʙرة على تʴʺل الʵلافات في الʛأȑ والʺʹــ
  أو الʛʵوج عʧ الʺعʱاد.

 ʨʽوالق ʦــه ــــ ـــ ـــ ـــǼ Șʽعʠ العʨائȘ، ؗعـʙم ثقـة الʺـʙيǼ ʧȄʛأنفʶـــ ـــ ـــ ــــ ـــوهʻـاك مǽ ʧʹــ ـــ ـــ ــــ ॽة د الʻفʶــ
ʚلʥ سʨء عʺلॽة الاتʸال ॽɾʺا يʱعلȘ بʻقل الॽʰانات والʺعلʨمات وتفʛʽʶه.   والادراكॽة، وؗ

  )116، ص 2007عʙʰ الʙʽʺʴ الʺغȃʛي، (                 
9-:ȏاع الادارʗة الابॻʸʹعلى ت ʗاعʴي تʯامل الʦالع  

ʽـــ ـــʺʧʽ رئʶॽــــ ــــاعʙ على تॽʺʻة العʺلॽة الابʙاॽɺة إلى قʶــــ ـــʦॽ العʨامل الʱي تʶـــ  ʧȞʺǽʧ تقʶــــ
  هʺا:

  العʦامل الʗاخلॻة:-9-1
ǽعʛʱض الʺʣʨف عʻـʙ أدائـه لعʺله لʛʽʲؔ مʧ الʺʰʻهات الʱي تʕثʛ على العʺلॽة الادارȄة 
 ʛأثʱبها وت ʛأثʱي يʱات الʛʽغʱʺال ʧد مʙعامل مع عʱȄو ،ʦॽʤʻʱه داخل الʱوق ʘـــــي ثل فالفʛد ǽقʹـــ

ʙ تʨؔن عاملا والʛȄʨʢʱ وقǼه هʚه الʺʱغʛʽات قʙ تʨؔن اʳǽابॽة تʶــاهʦ في دفع الفʛد إلى الابʙاع 
داخـل الʦॽʤʻʱ، وهـʚا الʺʰʻهـات تʱفـاوت مʧ أن تʨؔن ʽȞॽʂلـة ذات علاقة Ǽأنʤʺة  للإبـʙاعمʢॼʲـا 

 ʧʽة القائʺة بॽـــان ـــ ـــ ـــʙرها العلاقات الانʶـ ـــ ـــ وقʨاعʙ واجʛاءات العʺل أو تʨؔن غȞॽʂ ʛʽلॽة أȑ مʸـ
  الأفʛاد وزملائهʦ في العʺل وأهʦ هʚه العʨامل هي:

 يʨاجهه الفʛد مʧ مʕثʛات ذات أثʛ على العʺلॽة بʯʽة العʺل الʨʽمॽة وما تعʛʰʱ بʭʻـة العʸـل:-أ
ــــفة الʙʽʳة الʱي تʱʻهʳها الادارة في الʱعامل مع العاملʧʽ والʛʤʻة  ـــ ـــ الابʙاॽɺة حʘʽ نʙʳ أن الفلʶــ
 ȑدʕا ما يʚوه ʧʽالادارة والعامل ʧʽة بʙʽـاء علاقات جʻب ȑدʕت ʦهʨʴـل الادارة نʰق ʧـة مॽـابʳǽالا

مʧ الاسʱقʛار الॽʣʨفي ما يʕدȑ إلى مʙȄʜ مʧ الʚʰل والعʢاء مʧ قʰل العاملʧʽ  إلى درجة جʙʽة
ـــȌॽ اجʛاءات العʺل  ـــ ـــ ــــ مـا يʕدȑ وȃـالʱالي إلى خلȘ واخلاق القʙرات الابʙاॽɺة لʙيهʦ ؗʺا أن تʶॼــ

  وقʱل الʨʺʳد والʛوتʧʽ سʕʽدǽان أǽʹا إلى هʚه الʳॽʱʻة.
ʙʽقالʱاف والʛة ودور الأعॽʺॽʤʻʱة الʯʽʰإل كʺا ان دور ال ȑدʕت ʙة قॽمʨʽى والʺʺارســـات ال

ائʧ الʱي تʕدȑ إلى تفʨق الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة مʲل: ʠتفʨق أو تʙهʨر الʺʤʻʺة، وهʺاك Ǽع ʛؗال  
 .اعʙة والابʛة وروح الʺغامॽقلالʱالاس  

 .ʛيʙام وتقʛʱاحǼ ʦॽʤʻʱاد داخل الʛعة الأفǼاʱم  
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 .ةȄات الادارȄʨʱʶʺال Ȍॽʶॼت  

 .ونةʛʺالǼ ʦʶʱة تॽʺॽʤʻة تʯʽب Șخل  

ـــʨد في الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة ف وهʚه ائʧ عʙʻما تʶـــ ʛؗإالʡــــا ات نها تʺارس دورا مʕثʛا على نʷــ
ـــȞـــل قـــǽ ʙفʨق الʺʨارد الʺــالॽــة والʱقॽʻـــة  ـــ ـــ ــــ وانʳــازات الʦॽʤʻʱ، واذؗـــاء روح الابــʙاع بʧʽ أفʛاده ʷǼــ

  الʺʱاحة.
ــأ بʻʽهʦ نʳॽʱة هʚا  جʸـاعـة العʸـل:-ب ـــ ـــ ـــ ان الʱعـامـل الʨʽمي بʧʽ العاملʧʽ والعلاقات الʱي تʷʻــــ

ــــاسإمــل لهــا تــأثʛʽʰؗ ʛʽ على خلȘ بʯʽــة ابــʙاॽɺــة، فــالʱعــا ـــ ـــ ـــ  ذا ؗــان الʱعــامــل بʻʽهǽ ʦقʨم على أســ
ـــॽʴح إالʺॼʴة والʺʨدة والʱعاون ف ن هʚا ǽفʶـــــح الʺʳال لʵلȘ بʯʽة تॽʺॽʤʻة ابʙاॽɺة والعʝȞ الʸــ

ــائــʙ الادارȑ الــʴǽ ȑʚــاول تʨفʛʽ هــʚه الʯʽʰــة مʧ خلال خلȘ الʱعــاون الʻʰــاء  وهʻــا يʛʰز دور الق
 ʧʽب ʛʺʲʺال.ʧʽالعامل  

ــال الʱي يʦʱ عȄʛʡ ʧقها نقل الʺعلʨمات والॽʰانات  الاتʶــــــال الادارȂة:-ج ـــ ـــ تʕثʛ قʨʻات الاتʸـ
ʺʱʽهــا على تॽʺʻــة قــʙرات العــاملʧʽ على الʱفʛʽؔ والإ ــʚلــʥ نॽɺʨــة الʺعلʨمــات وؗ كʺــا أن  .بــʙاعوؗ

ـــة أمʨر العʺل لها دور مʕثʛ على  ـــʧʽ في مʻاقʷـــ ـــʛة بʧʽ الʛئʝॽ والʺʛؤوســـ ـــالات الʺॼاشـــ الاتʸـــ
لابʙاع، وحʱى تʨؔن قʨʻات الاتʸـــال عاملا مʶـــاعʙا في تॽʺʻة الفʛؔ الابʙاعي فلابʙ مʧ تʨفʛ ا

  يلي: مʨʺʳعة مʧ الʺعايʛʽ أهʺهʺا ما
  .هॽسل الʛʺسل والʛʺال ʧʽمات بʨال الʺعلʺʱورة اكʛض  

  ȑʚال ʛالأم ʖـــ ـــ ــــل الॽه Ǽالʦʳʴ الʺʻاســـ ـــ ــــلة إلى الʺʛســ ـــ ʖʳǽ أن تʨؔن الʺعلʨمات الʺʛســ

  وقʙراته. لإمȞاناتهمʻها وفقا  ʻȞʺǽه مʧ الاسʱفادة

 ʱن مʨȞǽ أن ʖʳǽ ماتʨالʺعل ʥه تلॽɾ ــــل ـــ ـــ ـــॽا مع الأحʙاث أȑ أن ʺالʨقʗ الȑʚ تʛسـ ـــ ـــ ʷــ

الʺعلʨمات ʖʳǽ أن تʛســل في وقʗ حʙوثها ولǼ ʝॽعʙ مʹــي الʨقǼ ʗفʛʱة Ȅʨʡلة حʱى 

  )66، 65، ص2005رفعʗ الفاعʨرȑ، ( لا تفقʙ تلʥ الʺعلʨمات أهʺʱʽها.
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ʺلॽـة الʱي يʦʱ بهـا اتʵـاذ القʛارات داخل الʦॽʤʻʱ لها أثʛ في تॽʺʻة الابʙاع الع اتʳـاذ القʙارات:-د
ـــا الʴǽ ȑʚققه القʛار  ـــ ـــ ـــ ـــʻع القʛار ودرجة الʛضـــ ـــ ـــ ــــ ـــʧʽ، فالȄʛʢقة الʱي يʦʱ بها صــ ـــ ـــ ــــ لȐʙ الʺʛؤوســ
ــــاعʙ على خلȘ بʯʽة ابʙاॽɺة تॽʱح  ـــ ـــʻعه جʺॽعا عʨامل تʶــ ـــ ʱهʦ في صـــ ــــارؗ ـــ للعاملʧʽ، ودرجة مʷــ

ʙالاب ʦراتهʙام قʙʵʱاس ʧʽة،للعاملॽناح ʧة مॽɺا .Ȑʛة أخॽناح ʧار مʛة القॽفاعل ʦॽɺʙت ʥلʚ   وؗ
                ) ،ʛʹʵل ʦ50، ص 2016سال(  

    العʦامل الʳارجॻة:-9-2
قــʙ يʱعʛض الفʛد لʺʕثʛات مʧ خــارج بʯʽــة العʺــل تʕثʛ على القــʙرات الابــʙاॽɺــة لــǽʙــه، 

ʦॽ، وانʺا هʻاك ʛʤʻ فقȌ على دور الʸʱــــǽق ن تʨفʛ القʙرات الابʙاॽɺة واســـʱغلالها لاإوȃالʱالي ف
ه، تǼ Ȍॽʴه العʙيʙ مʧ الʺʕثʛات الʵارجॽة الʱي تʦȞʴʱ وتʸʱــــʛف  فالفʛد جʺاعات أخȐʛ تʷــــارؗ

ه وأهʺها: ʨؗفي سل  
ـــʛة الʱي ʞॽɻǽ فʽها مʚʻ ولادته مʧ أهʦ الʺʕثʛات الʵارجॽة فهي الʱي  الاســــــــʙة:-أ ـــ ـــ تعʛʰʱ الاســـ

ـــ ـــ ـــ ه، فالفʛد ســ ʨؗــــل ـــ ـــ ه داخل العʺل هʨ اتغʛس ॽɾه الʦॽʁ والعادات والʱقالʙʽ الʺʺʜʽة لʶـ ʨؗاس لȞنع
ـــʛفاته داخل الʺʜʻل ونʳاح الॽʤʻʱʺات في تॽʺʻة القʙرات الابʙاॽɺة  ـــ ـــ ه وتʸـــــ ʨؗــــل ـــ ـــ ــــادق لʶــــ ـــ ــــ صـــ
للعاملʧʽ لʙيها انʺا ǽعʨد جʜء مʻه إلى نʳاح الاســـʛة في تॽʺʻة هʕلاء الأفʛاد لʱلʥ الأدوار داخل 

.ʦॽʤʻʱالعʺل أو ال  
عʱʺـــʙ على الـــǽ ȑʚ فـــالʱعلʦॽالفʛد العʺلॽـــة  للعʺلॽـــة الʱعلॽʺॽـــة دور مʕثʛ على حॽـــاة الʯعلʤॻ:-ب

 ʧع ʛʽʰعʱــــة ال ـــ ـــ ـــ ــالʖʽ الʱعلʦॽ الʙʴيʘ في نقل الʺعلʨمات للʱلامʚʽ وॽʱȄح لهʦ فʛصـ ـــ ــــ ـــ  راءهʦأأســ
ʽلقʱب الʨــــل ـــ ـــ في نقــل الʺعلʨمــات، والأخــǼ ʚعʧʽ الاعॼʱــار الفʛوق الفʛدǽــة بʻʽهʧ  ʦوالॼعــʙ عʧ أســـــ

ـــʛد معل ـــʱʻʱاج في ســـ ـــʨȞॽن تعلॽʺا مʛʺʲاوالʱؔاب الǽ ȑʚعʙʺʱ على الʴʱلʽل والاســـ نʱائʳه  ʨماته ســـ
ـــʙيهʦ القــــʙرة على القʛاءة فذات مʛدود على الفʛد  ـــʙد الʺʛʵʱجʧʽ الــــȑʚ لـ ي الʱعلॽʁǼ ʦॽــــاس عـ

والʱؔاǼة فهʚه مهʻة الʱعلʦॽ في الʺاضــي، وأما تعلʦॽ الʨʽم فلابʙ أن ǽقʨم على بʻاء الفʛؔ الʺʙʰع 
.ʛʸات العǽʙʴاجهة تʨعلى م ʙاعʶي تʱة الʳاضʻة الॽوالعقل  

لʨسـائل الاعلام Ǽالاخʱلاف أنʨاعها سʨاء ؗانʗ الʺʨʺʶعة أو الʺقʛوءة أو  وسـائل الاعلام:-ج
الʺʛئॽة دور مهʦ في خلȘ بʯʽة ابʱؔارȄة قادرة على الابʙاع في الʺʱʳʺع الȑʚ تعʺل في خʙمʱه، 
ــائــل  ـــ ـــ ــــ ʲــافʱــه في أȑ مʱʳʺع عʛʰ تقــʙم وســـ ومʺॽʀ ʧȞــاس مــȐʙ تعــʙد جʨانــʖ وأوجــه الابــʙاع وؗ
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ـــʙاع،الاعلام ال ــالʨʢʱر والابـ ــا Ǽــ ــامهــ ــة واهʱʺــ ـــه  ʺʱʵلفــ ــة وʨʺʡحـ ـــا لʛʰامج واقॽɻــ ـــǽʙʺهـ ـــȐʙ تقـ ومـ
ــــاف وتʨجॽه وتʻʰي الʺʨاهʖ ومȐʙ حȄʛة الفʛد في الʱعʛʽʰ عʧ أرائه مʧ خلال هʚه  ـــ ـــ ـــʷؔʱــ ـــ ـــ لاســـ

لام الʺʱʵلفة وسائل الاع الʛسائل الʺʱʵلفة فȄʛʴة ابʙاع الʛأȑ تقʨد إلى الʱفʛʽؔ والابʙاع، ؗʺا أن
    ʶǽاعʙ على تॽʺʻة قʙراته الفȄʛؔة والابʙاॽɺة. لʺعلʨمات ماتॽʱح للفʛد تلقي ا

    ،ȑدʛؔال ʙʺ2015(أح: http://kenanaonline.com(  
ـــʛ وغʛʽ  دور الʸʯʱʸع في الابʗاع:-د ـــȞل مॼاشــ ـــʨ اجʱʺاॽɺا فهʨ يʱأثʷǼ ʛــ لʺا ؗان الفʛد عʹــ

ـــȐʨʱ الʨʺʢحـات الاجʱʺاॽɺة الʱي تǼ Ȍॽʴه، و  ـــ ـــ ــــ ـــǼ ʛـالʦॽʁ والعـادات والʱقـالʽـʙ ومʶــ ـــ ـــ ــــ عʛʰʱ تمॼـاشــ
مهʺــا في غʛس روح الابــʙاع والابʱؔــار لــȐʙ أفʛاد  العــادات والʱقــالʽــʙ والʦॽʁ الاجʱʺــاॽɺــة عــاملا

ـــʳعة  ـــ ـــʴ للإبʙاعالʺʱʳʺع عʙʻما تʨؔن هʚه العادات والʱقالʙʽ والʦॽʁ مʙȄʕة ومʷــ ـــ ॽح، والعʝȞ صـــ
 ن الابʙاع انʺا هʨ عʺل نʨعي يʢʱلʛʣ ʖوفا وॽʀʺا اجʱʺاॽɺة تقʨم علىأومʧ ثʧȞʺǽ ʦ القʨل Ǽـ

  )50: ص2016(سالʦ لʛʹʵ،  أساس تॽʳʷع الʱفʨق والابʙاع ورعايʱه.
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  الʳلاصة:
ǽعʛʰʱ الإبــʙاع هʨ الʱفʛʽؔ في أفؔــار جــʙيــʙة غʛʽ تقلʽــǽʙــة لارتقــاء الʺʱʳʺع ونʳــʙ الفʛق 

  .بʧʽ الإبʙاع ولابʱؔار حʱى لا ʱʵǽلȌ الأمʛ على Ǽعʠ الʻاس
  

  

  

  



 

  

  

  

  

   الʻʴʸلة دراسة حالة الʗȂʙʮ والʦʸاصلات
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 :ʖالʰل الʶالفʙائʚʱال ʗȂʙمات بʗخ  

ʗʻهʸت 

Ǽعʙ تॽʺʳع الʺعلʨمات حʨل العلاقات العامة والॽʁام Ǽعʛضــها في الإʡار الȑʛʤʻ، ؗان 

ــقاȋ هʚا العʺل الʺعʛفي على أرض الʨاقع، وȂعʢاء الʺادة العلʺॽة الʳامʙة روحا  ـــ لا بʙ مʧ إســـــ

  .مʧ خلال اخॽʱار مʳال الʙراسة

ـــة العʺʨمॽة "بʙȄʛ الʜʳائʛ" الʺʙيȄʛة الʨلائॽة وقʙ تʺʲل نʺʨج در  ـــ ـــʶـــ ـــ ـــʻʱا هʚه في الʺʕســـ ـــ اســـ

 ʧʽȃو ،ȑʛʤʻال ʧʽʰـــانʳال ʧʽب Șـــابʢʱال Ȑʙلاع على مـــʡف والاʨقʨـــة الॽɽȃلـــة وʽـــ ـــ ـــ ــــ الȄʛʰـــʙ الʺʶــ

 ʧة مॽʁॽʰʢʱة والॽانʙʽʺا | الʻʱـــ ـــ ـــ ـــة قʺʻا بʙراسـ ـــ ـــ ـــʶـ ـــ ـــ الʳانʖ الॽʰʢʱقي للعلاقات العامة بهʚه الʺʕسـ

  :  خلال

- ʙه الʚالات هʳم ʙيʙʴمانيتʜال الʳʺال ،ȑʛʷॼال الʳʺافي الʛغʳال الʳʺة " الॽانʙʽʺراسة ال  

-  ȑــــادʸʱاعي، والاقʺʱـــي، الاج ـــॽاسـ ـــॽة في ؗل مʧ الʺʳال الʶـ ʱʴǽل قʢاع الʙȄʛʰ مȞانة رئʶॽـ

  .والʱي تʶʺح له بʻʽاء لة عȄʛʸة وʱȃقʦǽʙ خʙمات مʨʢʱرة للأفʛاد

ـــʛورة  ـــ ــعة مع الʳʺهʨر وتعʙ خʙماته ضــ ــ ـــ حॽʺʱة لʺʱʵلف حʨʴǽ ʘʽز على علاقات واسـ

ʚا تʙʽʡʨ العلاقات بʧʽ أفʛاد  ــال الʺعلʨمات، وؗ ــهل تॼادل واʸǽــــ ـــانॽة حʘʽ تʶــــ ـــʢة الإنʶـــ الأنʷـــ

ـــॽة مع الʙول  ـــ ـــॽاســـ ـــ ــــادǽة والʲقاॽɾة الʶـــ ـــى تʛȄʨʢ العلاقات الاقʸʱـــــ ـــ الʧʡʨ الʨاحʙ بʙون أن نʶʻـــ

ʨلة إلى قʢاع الʙȄʛʰ والʺʨاصـلات تʲʺʱل في نقل الʺʛاسـلات م ʨؗʺه الʺهʺة الʚة، وهॽʰʻا هالأجʺ

  .كان نʨعها (الʺȃʨʱȞة، أو الʺʨʺʶعة الʺادǽة الʛسʺॽة، والʵاصة)

وقʢاع الʙȄʛʰ والʺʨاصــــلات في الʜʳائʛ هʨ مʧ الʺʕســــʶــــات الʺʨضــــʨعة تʗʴ الʺʛاॼʀة 

 ȑاعي أʻصـ ȑارʳع تǼاʡ ذو ʨة العامة وهʴـلʸʺال Șʽقʴوالهادفة إلى ت ʙȄʛʰة (وزارة الॽمʨʺالع

  .ʱʶǽعʙ مʸادر أمʨاله مʧ الʨʶق 

ـــʱقلال ولهʚا لا ـــ ـــ ـــلات مʧ القʢاعات الʺعʨل علʽها Ǽعʙ الا اســـ ـــ ـــ ن قʢاع الʙȄʛʰ والʺʨاصـــ

ʗالاق ʛȄʨʢه في تʱʺـــاهʶوم Ȑʨـــʸه القʱʽʺانة خاصـــة لأهȞولة مʙله ال ʗنع واولȂاشـــه، صـــاد و
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 ʗʺʱن، واهʨȃʜالǼ مة لائقةʙخ ʦǽʙا إلى تقʨــع ــــ ــلات لʶॽـــ ــــ فاهʗʺʱ بʧȄʨؔʱ إʡارات الʙȄʛʰ والʺʨاصـــ

ـــȞॼات الهاتف وم ـــ ــــائل كʚلʥ بʛȄʨʢʱ شــ ـــ ʴاولة تلॽʰة الʢلॼات الʙʳيʙة، وفي الأخʛʽ تʛȄʨʢ الʨسـ

 ʦمة لهʙمة الʺقʙʵل الʽــه ــــ ـــ ـــ ـــʱعʺلـة وȂدخـال تʨʻؔلʨجॽات جʙيʙة لʱلॽʰة رॼɼات الȃʜائʧ وتʶـــ ـــ ـــ ــــ الʺʶــ

  )(كالʺعالʳة Ǽالʺعلʨماتॽة

 ȑـــادʸʱجه الاقʨʱات في الʛʽتغ ʧـــفة عامة مʸǼ ʛائʜʳـــه الʷॽɻما ت Ȏة نلاحʛʽوفي الآونة الأخ

ʢه القʷॽɻǽ ما وماʙعǼ ماتʙʵال ʦǽʙة في تق اع ʸǼفة خاصة مʧ فʱح الʺʳال للʨʵاص للʺʷارؗ

ـــʛʢة لʛʲؔة  ـــ ـــ كانʗ معʤʺها مʛؔʱʴة مʛʡ ʧف الʙولة، وȃعʙما عʜʳت عʧ تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʶـ

 ʖـــ ʛؗة الʛـــاي ـــ ـــ ــــ الʢلــʖ وقلـــة الإمȞــانॽـــات، وهــʚا مʴــاولــة مʧ القʢــاع Ǽـــالॽʁــام بʻقلـــة نॽɺʨــة لʺʶـــ

ــــارǼ ȑاعॼʱار الʺعايʛʽ الʙʳيʙة ا ـــ ـــ ـــʨق والعʨلʺة الʱي تʢʱلʖ الʙخʨل الʴʹـ ـــ ـــ لʱي ʣهʛت في الʶــ

 ȑرʚʳال ʛʽʽغʱالǼ نʨȞǽ ʥلʚاد لʙعʱـــ ـــ ـــ ــع والاســ ـــ ـــ للʺʻافʝ۔ ة (الʙاخلॽة والʵارجॽة مʧ الॼاب الʨاســـ

  .للʨسائل الʺʱʶعʺلة وللؔفاءات الʺʛʡʕة لإنʱاج خʙمات مॽɻارȄة

ـــ ـــʛʱاتʳॽي مʛʴʱك ʶǽـ ــلات قʢاع هام واسـ ى عوॼȄقى مهʺا قʽل عʧ قʢاع الʙȄʛʰ والʺʨاصــ

  .للʱغʛʽʽ والʺʨاكॼة بʛغǼ ʦعʠ الʻʱاقʹات والعʛاقʽل

ومʧ هʚا الʺʢʻلȘ خʸـــʟ هʚا الفʸـــل الʙراســـة تʶـــȘȄʨ الʙʵمات العʺʨمॽة في قʢاع 

الʙȄʛʰ والʺʨاصـــلات حʘʽ في الʙʰاǽة ســـʱعʜف Ǽالقʢاع والʺʛاحل الʱي مʛ بها الʶʱـــȘȄʨ وصـــʨلا 

ـــʗ الʤʻا ـــلاحات الʱي مʶـــ ـــفة عامة لʺا هʨ علॽه الآن ثʦ نʛʢʱق إلى الإصـــ ــــادʸǼ ȑـــ م الاقʸʱــ

  .والʱي مʗʶ القʢاع ʸǼفة خاصة
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  :تقʤǻʗ عام حʦل مʓسʴة بʗȂʙ الʚʱائʙ وخʗماتها

ــلات مȞــانــة هــامــة في ؗــل مʧ ا ــــ ـــ ـــ ــــادȑ لʱʴǽــل قʢــاع الȄʛʰــʙ والʺʨاصـــ ــــ ـــ ـــ ʺʳــال الاقʸʱــ

والاجʱʺاعي حʘʽ شـهʙ عʙة إصـلاحات نʱج عʻها إنʷـاء مʕسـʶـة عʺʨمॽة ذات ʡاǼع صʻاعي 

  .ʜائʛی بʙȄʛʰ الʳʺعȄʛʸة وʱȃقʦǽʙ خʙمات مʨʢʱرة للʺʱʳʺع تʶ وتʳارȑ تʶʺح بʻʰاء دولة

ʙائʚʱال ʗȂʙة بʴسʓʸǺ ʃȂʙتع:  

ـــʺلʗ إعادة Ȟॽʂلة قʢاع الʙȄʛʰ  نʷــــأت ـــلاحات شـ ـــة بʙȄʛ الʜʳائʛ نʳॽʱة لعʙة إصـ ـــʶـ مʕسـ

 ȑــــاد ـــʛف الؔاملة لهʚا الʺʱعامل الاقʸʱـــ ـــلات، ʘʽʴǼ أعʗʢ الʙولة بʚلʥ حȄʛة الʸʱــــ والʺʨاصــــ

ʱالاق ʨʺʻة في ال   .ʸادȑ والاجʱʺاعي للʙولةللʺʷارؗ

)ALGERIE POSTE(: 

) ȑارʳاعي وتʻـــ ـــة عʺʨمॽة ذات ʡاǼع صـــ ـــʶـــ ـــة بʙȄʛ الʜʳائʛ هي "مʕســـ ـــʶـــ  EPICمʕســـ

مʲʰʻقة مʧ إعادة تʦॽʤʻ وزارة الʙȄʛʰ والʺʨاصـلات سـاǼقا، والʱي أصʗʴॼ الʨʽم تعʛف Ǽاسʦ وزارة 

ـــʛنة قʢاع الʙȄʛʰ وف -03قʦ قا للقانʨن ر الʙȄʛʰ وتʨʻؔلʨجॽات الإعلام والاتʸـــــال في إʡار عʸــ

ـــلات 2000أوت  05بʱــارȄخ  2000 ـــ ــــ ـــ ، والʺعــʙل للقʨاعـــʙ العـــامــة والʺʱعلقـــة ǼـــالȄʛʰــʙ والʺʨاصــ

ʦرق ȑʚʽفʻʱم الʨســʛʺخ  43/02 والȄارʱــادر بʸــة  2002جانفي  14الʶســʕم ʝॽأســʱامل لʴوال

ʛʣف ازدادت وتʨʻعــॽɾ ʗــه ʡلॼــات الʨȃʜن والʱقــʙم الــȑʚ عʛفʱــه الʨʻؔʱلʨجॽــا  بȄʛــʙ الʜʳائʛ في

ʺعلʨماتॽة، فلقʙ شـʛعʗ مʕسـʶـة بʙȄʛ الʜʳائʛ في تȘʽʰʢ سॽاسة العʛʸنة الʱقॽʻة الʺॽʻʰة على ال

ـــʱعʺال الʨʻؔʱلʨجॽات الʙʴيʲة الʱي تفʱح مʳالا معʛʰʱا الغʛض إحʙاث الʨʢʱر الفعلي  ـــʝ اســـ اســـ

  ".على ؗافة الأصعʙة

 ʧم ʛائʜʳال ʙȄʛـــة ب ـــ ـــ ـــʶــ ـــ ـــ مʖʱȠ بȑʙȄʛ  3475مʙيȄʛة ولائॽة وأكʛʲ مʧ  50تʨؔʱن مʕســ

Ȅالي وʨة حʶسʕʺه الʚه ʧʺغل ضʱʷ35000 .يʻʡʨال Ȑʨʱʶʺعامل على ال  
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  :مʓسʴة بʗȂʙ الʚʱائʙ نʵأت

 ʦرق ʛام الأمȞأح Șوف ʛʽـــ ـــ ـــة بʙȄʛ الʜʳائʛ تʶــــ ـــ ـــʶــــ ـــ  30الʺʕرخ في  89-75كانʗ مʕســــ

 ʛʰʺـــ ـــ ـــ ــــ ـــلات، الـʳǽ ȑʚعـل مʧ قʢـاع الʙȄʛʰ  1975دʶǽــ ــــ ـــ ـــ ـــʺʻـة قـانʨن الȄʛʰـʙ والʺʨاصــ ـــ ـــ ــــ والʺʱʹــ

ـــة واحʙة عʺʨمॽة ذ ـــʶـ ـــʛاف وزارة الʙȄʛʰ والʺʨاصــــلات مʕسـ ـــʻاعي وتʳارȑ تʗʴ إشـ ات ʡاǼع صـ

ـــॼة العʺʨمॽة  ـــ ـــ ــــع تʻفʚʽها إلى قʨاعʙ الʺʴاسـ ـــ ــــلات، حʘʽ تʱʺʱع ʜʽʺǼانॽة ملʴقة وʵȄʹـــ ـــ والʺʨاصـــ

 Șة وفॽؔة واللاســـــلॽؔـــــلʶـــلات ال ـــʢات الʙȄʛʰ والʺʨاصــ ـــʱغلالها لʺʱʵلف نʷــ وتʱʺʱع أǽʹـــــا في إســ

   .على الʨʱالي مʧ ذات القانʨن  39والʺادة  1الʺادة 

ʳॽʱاعونʢا على قʺʱـــــال، ؗان ح ـــॽʺا في مʙʽان الاتʸــ لʙȄʛʰ ا ة للʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي لاســــ

 ʦن رقʨور القانʙـــ ـــايʛ هʚه الʨʴʱلات، فʛʱجʺة هʚه الʻقلة ʸǼـ ــلات أن ʶǽـ  03 -2000والʺʨاصــ

الʙʴǽ ȑʚد القʨاعʙ العامة الʺʱعلقة ب الʙȄʛʰ والʺʨاصلات الʶلॽؔة  2000أوت  05الʺʕرخ في 

  لى: سلॽؔة والȑʚ يهʙف إلاوال

تʛȄʨʢ وتقʦǽʙ خʙمات الʙȄʛʰ والʺʨاصـلات ʨʺǼاصـفات نॽɺʨة في ʛʣوف مʨضॽɺʨة وفي مʻاخ 

  .تʻافʶي، مع ضʺان الʺʸلʴة العامة

ـــلات مʛʡ ʧف  ـــ ـــ ـــ ـــʱغلال في الʺॽاديʧ الʺʱعلقة ǼالʙȄʛʰ والʺʨاصــ ـــ ـــ ـــʛوȋ العامة للإســـــ ـــ ـــ تʙʴيʙ الʷــــ

ʧʽعاملʱʺال.  

ॽɿॽة ضȌॼ الʷʻاʡات ذات الʸلة ǼالʙȄʛʰ وا -   ॽؔة؛لʺʨاصلات الʶلॽؔة واللاسلتʙʴيʙ إʡار وؗ

-  ʙȄʛʰــها وزارة ال ـــ ـــ ـــلات الʱي تʺارســ ــــ ـــʱغلال الʙȄʛʰ والʺʨاصــ ـــ ــــاʡات إســـ ـــ تȄʨʴل على الʨʱالي نʷــ

ــــادȑ وتʳارȑ للʙȄʛʰ وȂلى مʱعاملي  ــــ ـــة عʺʨمॽة ذات ʡاǼع إقʸʱـــ ـــ ـــ ـــʶــ ـــ ـــ ــــلات إلى مʕســ ـــ ـــ والʺʨاصـ

  .الʺʨاصلات الʶلॽؔة واللاسلॽؔة يʷʻأ وفȘ الȄʛʷʱع الʺعʺʨل Ǽه

ʚا القانʨن صـــʙرت الʺʛاســـʦॽ الʻʱفǽʚʽة لʙʴʱيʙ مʳالا ت الʷʻـــاȋ لؔل وتʻفʚʽا لʺȄʨʱʴات ه

  .الʺʱعاملʧʽ مʱعامل ومʛاسʦॽ تʻفǽʚʽة أخȐʛ لإنʷاء وتʦॽʤʻ نʷاȋ هʕلاء

  أما الʺʛاسʦॽ الʻʱفǽʚʽة الʺʤʻʺة الʷʻاʡات الʺʱعاملʧʽ تॽɾ ʛؗʚʺا يلي: 
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إلى مʻع وȄهʙف  :2001دʴǻـــــʙʮʸ  20الʓʸرخ في  417-01الʙʸســـــʦم الʯʹفȏʘʻ رقʤ  -أ

ــــاهʺة مʧ أجل إقامة  ة مʶــــ ʛؗـــ ـــ ـــالات الʜʳائʷؗ "ʛــ ـــʺي " إتʸـــــ ـــ تʛخʟॽ إنʱقالي إلى مʱعامل ʶǽــ

  .وȂسʱغلال شȞॼات عʺʨمॽة الʺʨصلاات الʶلॽؔة واللاسلॽؔة

وȄهʙف إلى تʙʴيʙ  :2001دʴǻـــــــʙʮʸ  20الʓʸرخ في  01-418الʙʸســـــــʦم الʯʹفȏʘʻ  -ب

ɾ .ʙȄʛʰمات الʙخ ʧمة مʙعلى ؗل خ Șʰʢʺغلال الʱام الإســـʤن ʗــع ʨʺॼجʖ هʚا الʺʛســــʨم أخʹــ

ل علامات  ـــʙار الʨʢاǼع الǽʙȄʛʰة وؗ ـــ ـــ ـــʨȞك الǽʙȄʛʰة، إصـ ـــ ـــ خʙمات الʙȄʛʰ، الʨʴلات الǽʙȄʛʰة الʸـ

 ʟॽـــ ـــ ـــ ــــ الʵʱلʟॽ للʵــʙمــات الȄʛʰــǽʙــة إلى نʤــام الʵʱلʟॽ للʵــʙمــات الȄʛʰــǽʙــة إلى نʤــام تʸʵــ

)regime d'exclusiviteـــ ـــȄʛع فأخʹـــ ـــʱغلال أو تʨفʛʽ خʙمات الʙȄʛʰ الʙولي الʶـــ  ع)، أما إســـ

ــعـʗ الʵـʙمـات الǽʙȄʛʰة الأخȐʛ إلى نʤام regime d'autorisationلʤʻـام ( ـــ ـــ ـــ ) وأخʛʽا أخʹــــ

ʛؗʚاء نʷالإنǼ الʺعلقة ʦॽاسʛʺأما | ال .Ȍॽʶॼح الȄʛʸʱال  :  

والʺʱʹــــʺʧ إنʷــــاء  :2002جانفي  14الʓʸرخ في  2002-43الʙʸســـʦم الʯʹفȏʘʻ رقʤ -ج

"ʛائʜʳال ʙȄʛة "بʶسʕم.  

الʜʳائʛ العاصـــʺة،  ʽȟلʨمʛʱ مʧ 20في Ǽاب الʜوار على Ǽعʙ تقع الʺʕســـʶـــة بʙȄʛ الʜʳائʛ الأم 

"ʧيʙمʨب ȑارʨولي "هʙار الʢʺاذاة الʴʺǼ.    

  الʓʸسʴة مʲل الʗراسة:  نʵأة

وهي مʕســـʶـــة عʺʨمॽة ذات ʡاǼع تʳارȒ خʙماتي ونʳॽʱة  1974مʕســـʶـــة بʙȄʛ  نʷـــأت

 ʦʳʴا لʛʤون ʛائʜʳال ʙȄʛة بॽʺـــ ـــ ـــ ــــ ـــلاحات الʱي قامʗ بها الʜʳائʛ أعʗʽʢ لها تʶــ ــــ ـــ ـــ ها خʙماتإصــ

 Ȑʨʱـــ ـــ ـــʻفʵǼ ʗارج درجة، حʘʽ تعʙ مʧ الʺȞاتʖ الǽʙȄʛʰة ؗاملة الʙʵمات على مʶـــ ـــ الʺقʙمة صـــ

 ȑʨʴلة تʽʶة مǽلاʨة بǽʙȄʛʰة الʙحʨة على  الʶسʕʺف و 27الʣʨ12م  ȑʙȄʛساعي ب  

   :بʗȂʙ الʚʱائʙ مʓسʴة اممه

  لها مهام تʳارȄة وخʙمة عامة مʻها: 

   .نقل الʺʛاسلات الॽʸʵʷة والʛسʺॽة -
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  ل الʺʛاسلات الʱلغʛاॽɾة. إرسا -

    .إصʙار واداء الʨʴالات -

   .مʥʶ الʶʴاǼات الǽʙȄʛʰة الʳارȄة -

حʘʽ تʺʱلʥ مʕســʶــة بʙȄʛ الʜʳائʛ جʺلة مʧ الʺʕهلات الʱي تʶــاعʙها على أداء هʚه الʺهام  -

  مʻها:

  .ʧائȃʜاجات الॽʱد على احʛانه الȞإمǼ ʦȞʴلي مʴوم ȑʜ ʛؗم ʦॽʤʻت  

 ʴشأنها ت ʧة مॽɺة جʺاॽʀاعي. اتفاʙوالإب ȑدʛدود الفʛʺال ʜʽفʴوت ʧʽʶ  

 حةʨʱة الʺʹافة والʺفʺॽʁمات ذات الʙʵة الʛʽعʶت ʙيʙʴة في تȄʛʴاب الʺ الʨةعلى أبʶافʻ  

  ،ʛʽʽʶʱة في الॽقلالʱالاس  

  أهॻʸة الʗȂʙʮ وأهʤ هʘه الʗʳمات: 

 ةॽائॼʳة والǽʙȄʛʰع الǼاʨʢع الॽب.    

 ووودʛʢسائل والʛال ʝتفل.    

 ال والʨالأم ʦॽلʶد. ارسال وتʨقʻ  

 ʝق والفاكʛʰمات الʙخ  

 ةʛʽʰؗ ةॽʺـــلات أه ــــلॽؔة للʙȄʛʰ والʺʨاصـــ ــــلॽؔة والʶــ ـــȞॼة الإتʸــــــال اللاســ ي الॽʴاة ف تʛȄʨʢ شـــ

  .الإجʱʺاॽɺة والʲقاॽɾة والإقʸʱادǽة مʻها

 عʺʱʳʺلة الʜع ʥف ،ʧʡʨال داخل وخارج الʸل الإتʽهʶت.  

 .Șثائʨادل الॼʱة بॽʺॽعلʱة والȄارʙات الغʶسʕʺال ʙاعʶت  

  ةॽل عʺلʽــه ــاد داخل وخارج الʧʡʨ، يʻʺي العلاقاتتʶــ ـــʛاء والإقʸʱــ ʺاॽɺة الإجʱ الॽʰع والʷـ

  .بʧʽ الفʛد والʺʱʳʺع والʙول

 .ʗنʛʱة أو الإنॽتʨʸمة الʙʵال ʛʰع ȑارʳال ȑʙȄʛʰاب الʶʴال ʙʽف رصʷک  

 لȞʷǼ ʦهʻʽȞʺʱل ȑارʳال ʙȄʛʰات الǼاʶعات مالؔي حॽʀʨʱقʺي لʛال ʛȄʨʸʱئي أو ؗليج الʜ.    
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  ʛم ȑأ Ȑʙل ʦهʙʽرص ʖʴسʙȄʛب ʜȟȑ ام الإعلام الآليʤʻب ʜهʳم  

 ) ات الادخارॽة عʺلʳمعالCNEP) ل آنيȞʷǼ (CNEP en Temps feel (  

 ) الإعلام الآليǼ ارهʨʡلف أʱʵفي م ʙȄʛʰة الʳمعالSysteme IPS  .(  

 اقةʢॼة الॽونʛʱؔالإل ʖʴʶاقات الʢॼة بǽʙȄʛʰات الǼاʶʴاب الʴأص ʙȄوʜت ʰهʚةالॽ.    

 ʺال) ʙعǼ ʧازنة عʨʺات الॽقاصة) (عʺلTélé compensationامʤن ʨفع  )، وهʙي للʻʡو

 ʧʽʰكی ( -الإجʺالي الʻبInter Bancaire خȄارʱه بǼ العʺلǼ عʛـــ ـــ ـــ ــــ ماȑ  15)، والȑʚ شـ

2006 ،ʧمʜال ʧم ʧȄʛــه ــــ ـــ ـــ ـــʱغʛق شـ ـــ ـــ ــــاǼقا تʶــــ ـــ ـــ ، أيʧ ؗانʗ عʺلॽة الʺʨازنة الʺعʺʨل بها ســـ

  .أǽام 05 تʱʶغʛق وȃاسʱعʺال هʚه الȄʛʢقة الʙʴيʲة فإن الʺʨازنة (الʺعالʳة والȄʨʴʱل) لا

ʗȂʙʮإصلاحات ال:  

  تʲʺʱل أهʦ مʴاور الإصلاح ॽɾʺا يلي:

 اعʢا القʚدور ه Ȍॽʷʻة تॽɽǼ ةʶافʻʺا للॽʳȄرʙت ʙȄʛʰق الʨح سʱف.   

 نيʨــار القــانʡــالإǼ قــهȄʨʢــة وتȄورʛـــ ـــ ـــ ــــ ـــȄʨʱــات الȄʛʰــʙ عʛʰ تــॽɺʙʺــه Ǽــالهॽــاكــل الʹــ ـــ ـــ ــــ  رفع مʶــ

ʶــʙʳʱات م ات نॽɺʨة تʶــايʛوالʷʱــȄʛعي الʺلائʦ لاكʶʱــاǼه حقॼʽة مʧ الʙʵمات والʺʳʱʻات ذ

    .الʨʶق 

 اعʢا القʚة لهǽادʸʱات الاقʡاʷʻال ʦॽɺʙشأنه ت ʧي مʺॽʤʻار تʡاد إʙإع.   

 ʙȄʛʰاع الʢة قǽدودʛرفع م.   

 عاملʱʺات الʡاʷن ʦॽɺʙفي ت ʦاهʶي تʱات الʙʳʱʶʺغلال الʱع واسॼʱت  

 اقةǼ عॽسʨي وتʻʡʨالادخار ال ʜʽفʴʱة لǽʙȄʛʰة الॽمات الʺالʙʵال ʛȄʨʢمات  تʙʵة االॽلʺال  

  صॼح العالʦ قȄʛة صغʛʽةأوȃفʹل هʚا الʨʢʱر الʴادث 

ʙائʚʱال ʗȂʙات بʟاʵن:  

  تʲʺʱل العʻاصʛ الʛئॽʶॽة في حقॼʽة نʷاʡات مʕسʶة بʙȄʛ الʜʳائॽɾ ʛʺا يلي: 

  :ʘعائॼال  
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 ) عȄʛʶال ʙȄʛʰالEMS ،(  

  :ةǽʙȄʛʰود الʛʢال  

 ،الات الادخارʨʴة، الǽʙȄʛʰك الʨȞʸة (الǽʙȄʛʰة الॽمات الʺالʙʵالʺعاشات، ال.(..  

ـــʨلــة ʳǼهــاز الإعلام الآلي لʻʽȞʺʱهʦ مʧ تقــʦǽʙ خــʙمــة آنॽــة  ـــ ـــ ــــ كــل الʺȞــاتــʖ الȄʛʰــǽʙــة مʨصــ

  :ومʨحʙة لʺʱʵلف أصʻاف الȃʜائʧ ومʻها

  .اب الادخارʶاو ح ȑʙȄʛʰال ȑارʳاب الʶʴاع على الʙأو الإي ʖʴʶال  

  الʨوني للأمʛʱؔل الالȄʨʴʱال  

 ا ʙȄʛʰوني للʛʱؔع الالॼʱʱع والȄزʨʱع والʺʳع (الȄʛʶلEMS  (  

 اتǼاʶʴال ʧاع مʢʱالاق  

  بʙȄʛ الʜʳائʛ:  مʕسʶةʦ ادوار ها 

 Ȓʛة الأخॽانʺʱالائ ʙȄʛʰال ʦॽʀة وʸالʵʺعلامات ال ʧها مʛʽة وغǽʙȄʛʰع الǼاʨʢار الʙإص  

 يʳʱاوز لا الʷʻـــاʡات الʺʱعلقة بʤʻام الاســـʱغلال العʸـــȑʛ الʺȘʰʢ على الʛســـائل الǽʙȄʛʰة الʱي

ـــʻة  250وزنها على الʨʱالي  ـــʻة 50و 2006لʶـ ـــʨم  2008غ لʶـ الʺʕرخ في  397/03(الʺʛســ

06  ʛʰʺʶǽة2004دǽʙȄʛʰة الॽمات الʺالʙʵوال (.    

   .كل الʙʵمات الأخȐʛ الʺʱعلقة ʳǼʺع ونقل وتʨزȄع الʛʢود والʶلع

ȋاॽʱوالاح ʛʽفʨʱي للʻʡʨوق الʙʻʸة العامة للȄʛيʙʺة الʙال لفائʨجʺع الأم.    

ʰك الʨȞʸالح الʸم Ȑʙال لʨةجʺع رؤوس الأمǽʙȄʛ.  

    .إصʙار وتʙʶيʦॽʀ ʙ الʨʴالات الǽʙȄʛʰة

   .تʙʶيʙ الʺعاشات

ــــلʴة العامة لفائʙة وزارة العʺل والʴʺاǽة الاجʱʺاॽɺة:  ــــات الʺʸـ ـــʙيʙ الʺʻح الʜʳاॽɾة وتعȄʨʹـ تʶــ

  .بॽع قॽʶʺة الॽʶارات
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 ʙائʚʱال ʗȂʙʮة لॻلائʦة الȂʙيʗʸلة –الʻʴم:  

 ʧʽب ʧة مȄʛيʙــــ 50هي مʶعلى م ʙȄʛʰة للॽة ولائȄʛيʙم ʛʽʽــــʶمهامها ت ʧوم ،ʧʡʨال Ȑʨʱ

 ʛȄʨʢʱة العامة لȄʛيʙʺف الʛʡ ʧدة مʙʴʺات الʢʢʵʺال ʙʽــʶʳة وتǽلاʨال ʛʰة عǽʙȄʛʰــالح الʸʺال

  القʢاع ؗʺا تʨؔʱن مʧ الʺʸالح الأساسॽة الʱالॽة:

 ةǽʙقʻة والॽة الʺالʴلʸʺال  

 سائلʨة الإدارة العامة والʴلʸم.   

 ȑʙȄʛʰار الʺʲʱة الاسʴلʸم.   

 ةॼاسʴʺة الʴلʸم.    

 .ة الاعلام الاليʴلʸم  

 .ʞॽʱفʱة الॽخل  

   :الهॻاكل الǻʗȂʙʮة

 ʧنة مʨȞة مǽʙȄʛة بȞॼلة على شʽʶʺة الǽولا Ȑʨʱʴفة ؗʺا يلي 99تʻʸم ȑʙȄʛب ʖʱȞم:  

 98  ذات مهام ؗاملة ȑʙȄʛب ʖʱȞم(Plein exercice) ،  

 01 ) قةʴمل ʥॽابॼشGuichet annexe(  
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ʜॻʯفʯة الॻخل:  

 ʧد مʙة وعॽلʵول الʕـــʶم ʧن مʨؔʱة تॽـــʶॽمهام رئ ʦله ،ʧʽʽـــʶॽئʛال ʧʽـــʷʱوالʺف ʧʽـــʷʱالʺف

  مʻها: 

  (Ȑʛالح الأخʸʺلف الʱʵوم ʖاتȞم) ةǽʙȄʛʰالح الʸʺال ʞॽʱة وتفॼʀاʛم  

 قات علىॽʁʴʱالǼ امॽʁالإضـافة إلى الǼ ʧʽمʙʵʱــʶʺـالح والʸʺال ʦॽʤʻراسـة تʙام بॽʁم ال Ȑʨʱــʶ

  جʺॽع الʺʸالح والʺȞاتʖ الǽʙȄʛʰة

 ʱة الॽاف على عʺلʛـــ ـــ ــالحالॽʁام والإشــ ــــ ــــة الʙȄʛʰ ومʱʵلف الʺʸــ ـــʖʽ وȂنهاء مهام ॼʀاضــــ ـــ  ʸʻــ

.Ȑʛالأخ  

 ʧʽــʶʴة والعʺل على تǽʙȄʛʰــالح الʸʺلف الʱʵʺل ʧʽــʶʴال ʛʽــʶعلى ضــʺان ال ʛــهʶداء أ ال

   .مʱʵلف الʺʸالح

  .ʧʽفʣʨʺة الǽدودʛم ʧʽʶʴالعʺل على ت  

 ʙȄʛʰال ʖاتȞʺǼ ةʛفʨʱʺة الॽʻوف الأمʛʤسائل والʨلف الʱʵة مॼʀاʛʺǼ امॽʁال.    

 عل ʛهʶةالʛفʨʱʺسائل العʺل الʨغلال العقلائي لʱى الاس.   

  ʖاتȞʺع الॽʺج Ȑʙل ʙȄʛʰلائي للʨال ʛيʙʺــــي لل ـــ ـــ ـــʸʵـــــ ـــ ـــ ــــ ـــــي Ǽعـʙ الʺʺʲـل الʷــ ـــ ـــ الʺفʞʱ الʛئʶॽــــ

  لأخȐʛ.ا والʺʸالح الǽʙȄʛʰة ؗʺا ǽعʛʰʱ الʺفʲʺǼ ʞʱاǼة الأذن والعʧʽ الʶاهʛة للʺʙيʛ الʨلائي

 .ʙȄʛʰلل  

  الʶʸلʲة الʸالॻة الʹقǻʗة  /أ

ـــʛʽ الʺȞــاتــʖ الȄʛʰــǽʙــة عʛʰ تʛاب الʨلاǽــة والʺʛاॼʀــة الʺــالॽــة والʵــʙمــات مʧ مهــامهــا تʦॽʤʻ و  ـــ ـــ ــــ تʶــ

  الʺقʙمة 
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  اقʴام الʶʸلʲة: -

:ʧن مʨؔʱت  

    :مʔʯȜ الʸالॻة .1

وتʛʷف على مʥʶ ومʛاॼʀة مʴاسॼة الʺȞاتʖ الǽʙȄʛʰة، والʶهʛ على الʛʽʶ الʧʶʴ لؔل 

ـــʽلة، ؗʺا تعʺل الʺ ـــ ـــȐʨʱ مȞاتʖ ولاǽة الʺʶــ ـــ ــــلʴة الʺالॽة على حل العʺلॽات الʺالॽة على مʶـ ʸــــ

ـــʨȞك الǽʙȄʛʰة (  Les)، الʨʴالات الǽʙȄʛʰة (CCPوالʛʤʻ في ؗل شــــȞاوȐ الʺʨاʧʽʻʡ مʲل الʸـ

mandates) ةǽʙقʻة للأوراق الॽزعات الألʨʺال ،(DABةǽʙقʻة الॽالال ʥॽابॼʷال ،( GAB. 

لؔل مʨاʧʡ الȘʴ في فʱح حʶاب  :Carnet de Cheques CCPالʶـʦȜك الǻʗȂʙʮة (( -

ʚوه ȑاقة جارʢǼ ʧة مʵــــʶʻقا بʨفʛن مʨȞǽ أن ȋʛــــʷǼ ʧؔول ،ʙȄʛب ʖʱȞم ȑمه إلى أʙد تقʛʳʺǼ ا

الʱعʅȄʛ الॽʻʡʨة وشــهادة عʺل أو شــهادة مʙرســॽة وهʚا Ǽعʙ ملʯه الʨثائȘ الʺقʙمة له مʛʡ ʧف 

ʽل Ǽفʸʴها أولا ثʶǽ ʦلʦ له وصل الإيʙاع ʨؗا الʚم هʨقǽ ʘʽاك حॼʷل الʽ   .وؗ

ʥار تلʙاصــǼ لʽȟʨا الʚم هʨقǽ ماʙعȃح له وʱفǽ ،ةǽʙȄʛʰك الʨȞــʸال ʜ ʛؗمات إلى مʨالʺعل 

ــــاǼه  ـــʦ الʢالʖ (الʨȃʜن) ورقʦ حʶـ ــــاب خاص Ǽه وȑʨʱʴȄ هʚا الʙفʛʱ على اســ ـــʛة دفʛʱ حʶـ مॼاشــ

ـــʨȞك الǽʙȄʛʰة ( ـــʙار دفʛʱ الʸـ ـــي ثʦ تقʨم هʚه الʺʸــــلʴة Ǽإصـ ـــʸʵـ  Carnet deالȐʙȄʛʰ الʷـ

Cheques( ȃʜأو ال ʖالʢال ʧȞـــ ʽل ʨن حǽ ʘʽقʨم الʨؗإلى الʺʖʱȞ الȑʙȄʛʰ القʖȄʛ مʧ مقʛ سـ

ـــʨȞك ( ــــلॽʺه دفʛʱ الʸـــ ـــʟʵ مʧ أجل تʶــ ـــʙʱعاء هʚا الʷـــ  ǼCarnet deالʺʖʱȞ الǼ ȑʙȄʛʰاســـ

Chequesلʺهʶمʹائه على تȂه وʱȄʨه ʦǽʙمقابل تق ( ʛʱفʙلل.  

  مʔʯȜ الʹقǻʗة  .2

  مʱاǼعة ʡلʖ الʢॼاقات الʺغʻاॽʶॽʡة 

    GABبॽان حʨل سʛʽ الʺʨزع الآلي للأمʨال 

 ʧʽʻʡاʨʺال ȑاوȞة شʳةمعالǽʙقʻة الॽالال ʥॽابॼʷال ʧة مॽالغ الʺالॼʺع الॽفي حالة ض GAB. 
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  مʶلʲة الʲʸاسॺة 

تʨʴل هʚه الأمʨال مʧ مȞاتʖ رئʶॽـॽة إلى مȞاتʖ ثانȄʨة  مʔʯȜ الʲʸاسـॺة تȂʦʲل الأمʦال: .1

ــال Ǽه عʛʰ  وȄقʨم ـــ ـــʽلة حʘʽ يʦʱ الاتʸـــ ـــ ــــي الʙʺǼ ʦॽʁǽ ȑʚيʻة الʺʶــ بهʚه العʺلॽة القاʠǼ الʛئʶॽــــ

ــــاءا م ـــالح الǽʙȄʛʰة الʺʨجʨدة عʛʰ تʛاب الʨلاǽة مʧ أجل ʡلʖ الʺʰلغ الهاتف مʶـ ʧ جʺॽع الʺʸــ

ʚا تʜوʙȄ الʺȞاتʖ الǽʙȄʛʰة  ـــʙيʙ العʺلॽات الʨʽمॽة الʱي تقʨم بها ؗل مȞاتʖ الʨلاǽة، وؗ ـــ وذلʥ لʶʱـــ

  .Ǽالأمʨال

 ʖاتȞʺف ؗل الʛʡ ʧة القادمة مॽـــاب ـــ ـــ ــــ كʺـا ǽقʨم هـʚا الʺʱȞـʱʺǼ ʖـاǼعـة ؗـل الʨثـائȘ الʶʴــ

وتʱʷʺل هʙه اللائʴة على مʙاخل  ʴ1104ة ئل نهاǽة الʷهʛ نʛؗʚ مʧ بʻʽها لاالǽʙȄʛʰة وهʚا ؗ

 ʘʽه، حʱإلى نهاي ʛــه ـــʛة عʛʰ تʛاب الʨلاǽة وهʚا مʧ بʙاǽة الʷـــ ومʵارج الʺȞاتʖ الǽʙȄʛʰة الʺʷʱʻــ

) ʅॽʢʶǼ ةॼاسʴʺلل ȑʨهʳال ʜ ʛؗʺة إلى الʴه اللائʚه ʘعॼتCRC(.  

  مʶلʲة الإدارة العامة والʦسائل

  ʴة مʧ عʙة مȞاتʖ هامة هي:تʨؔʱن هʚه الʺʸل

 (ةȄʛʷॼارد الʨʺال ʛʽʽʶت) ʧʽمʙʵʱʶʺال ʖʱȞم.   

 اءʻʰال ʖʱȞم.    

 ) اتǽاʻʰال Ȏانة وحفॽʸال ʜ ʛؗمCEMB  .(  

 قلʻال ʖʱȞم.  

 :ȏʗȂʙʮار الʸʰʯة الاسʲلʶم  

1 .:ȏʗȂʙʮار الʸʰʯالاس ʔʯȞم  

 )) ةǽʙȄʛʰود الʛʢالLes Colis Postaux ةǽʙȄʛʰاس الॽالأك.    

  عॽʰة خاصة بʸح رخʻاكمʷة في الأكǽʙȄʛʰع الǼاʨʢال.  

 (ȑʨʱʷفي والॽʸال ʗʽقʨʱال) ةǽʙȄʛʰال ʖاتȞʺال Șح وغلʱلف ʗʽقʨʱال.    

 ʅॽسائل، الأرشʛع الȄزʨت.   
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 ʧʽʻʡاʨʺال ȑاوȞة شʳمعال.  

 ʙيʙج ȑʙȄʛب ʖʱȞح مʱة في حالة فॽانʙʽدراسة م.  

  :  EMSمʔʯȞ نقل وتʦزȂع الʗȂʙʮ الȂʙʴع . 2

  عȄʛʶال ʙȄʛʰات الॽعة تقل إرسالǼاʱامॽونʛʱؔإل.   

 ةǽʙȄʛʰال ʖاتȞʺدة الʨة جॼʀاʛم.    

 افʛلغʱالǼ اصةʵال ʛʽاتʨف ʛȄʛʴت.   

 ةǽʙȄʛʰال ʖاتȞʺال Ȑʨʱʶمي على مʨʺع ʖة لʺʺارسة ؗاتʸح رخʻم.    

 ȑʛʷॼال الʳʺال:   

 .ʛائʜʳال ʙȄʛـــة ب ـــʶــ ـــة في عʺال ومʣʨفي مʕســ ـــلي لهʚه الʙراســ  بـ-يʲʺʱل الʺʱʳʺع الأصــ

مʣʨف،  450عʙد الʺʣʨفʧʽ على مʶـــȐʨʱ ولاǽة الʺʶـــʽلة ، وقʙ بلغ -الʺʙيȄʛة الʨلائॽة مʶـــʽلة 

مʨزعʧʽ على مʱʵلف الʺȞاتʖ والʺȄʨʱʶات الॽɿॽʣʨة، اشʱʺلʗ مʻهʦ الʺʙيȄʛة الʛئॽʶॽة Ǽالʺʽʶلة 

  .مʣʨف إدارȑ  40على 

  مهام الʓʸسʴة: 

    :الʺʕسʶة عʙيʙ مʧ الʺهام ʧȞʺǽ إʳǽازها ॽɾʺا يلي

 ة فهي تعʺل عॽمʨʺمة عʙم خʙـــة تق ـــʶـــ ـــʧ لى تʨفʛʽ الʺʱʳʺع Ǽاعॼʱارها مʕســـ مات الʙʵأحʶـــ

ʅॽؔالʱاقل الȃو.    

  ،ةॽʀʛت ،Ȍॽʢʵأن تعʺل على ت ʖʽʳॽɾ ȑارʳاعي وتʻـــ ـــ ـــة ذات ʡاǼع صــــ ـــ ـــʶــــ ـــ Ǽاعॼʱار مʕســــ

    .تʱʽʺʻها وتقلʟॽ تؔالॽفها للʨʸʴل على نʱائج إʳǽابॽة لʺʱاǼعة تʨʢرها

  ʛȄʨʢوت ʘʴॼال الʳد في مʨهʳخلال مʹاعفة ال ʧي مʻʡʨاد الʸʱك الإقʛʴدور م ʖتلع

    .اسʲʱʺارالإ
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  الʺادة ʖـــʶح ʛـــʸʴه أو الॽـــʸʵʱام الʤن ʗʴرجة تʙʺات الʢـــʷʻغلال ؗل الʱ63إســـ  ʧم

ʸʵǼــʨص بʙȄʛ الʛســائل ȞǼل أشــȞاله في الʤʻام الʙاخلي وفي علاقʱها مع  2003القانʨن 

  .الʵارج

  ʛالأم Șاء تعلʨـــ ـــ ـــ ـــي سـ ــــ ــــاȋ الʛئʶॽـــ ـــ ــــاʡات الʺلʴقة والʱي لها علاقة Ǽالʷʻـــ ـــ الॽʁام ȞǼل الʷʻـــ

ــــاʡات الʺʛت ـــالح الʺالॽة الǽʙȄʛʰة Ǽʺا في Ǽالʷʻــــ ـــ ـــائل، الʛʢود الʛʰدǽة والʺʸــ ـــ ʢॼة بʙȄʛʰ الʛســ

ʛʽفʨʱة الʴلʸم ʥذال.  

 ةॽمʨʺة العʻȄʜʵالح الʸها لʽلة إل ʨؗʺات الʡاʷʻل الȞǼ امॽʁال.  

 ʽه Șـــاء وخل ـــ ـــȐʨʱ ؗل الʛʱاب ʯإنʷــ ـــ ــــاʡاتها وأهʙافها على مʶـــ ـــ ـــــى مع نʷـ ات وॽʂاكل تʱʺاشــــ

ة مʧʽ الإســʱقلال وصــॽانة ؗل الهॽاكل القاعǽʙالʻʡʨي مع تʨفʛʽ ؗل الʨســائل الʹــʛورȄة لʱأ

  .الʺʨجʨدة تʗʴ تʛʸفها

 هاʡاʷʻة بʢॼتʛʺاكل الॽلف الهʱʵم ʛȄʨʢʱة لॽʶॽئʛات الʢʢʵʺاغة الॽص.    

  ارʛقǼ هॽـــادق علʸʺاعة الʳن ʙا مع عقॽة تʺاشـــȄارʳʱاســـة الॽـــʶاف على الʛاغة والإشـــॽصـــ

ʙȄʛʰالǼ لفȞʺال ʛȄزʨال ʧم.    

 ʙʵــــة ال ـــॽاســــ ـــ ـــʛاف على تʻفʚʽ ســ ـــ ــــة القʢاॽɺة وفي إʡار الإشــ ـــॽاســــ ـــ مة الʙولॽة في إʡار الʶــ

ʙȄʛʰلل Ȍॼʹة الʢاء الʺʺʹي مع سلॼɺالأ ʛʱدف Șبها العʺل وف ȑارʳات الʺॽʤʻʱال.  

ʙائʚʱال ʗȂʙʮة لॻلȜॻة الهॻʹʮال:   

 ȋقاʻفي ؗل ال ʙاجʨʱــار وال ـــ ـــʺح لها Ǽالإنʷʱــ ـــ تȑʨʱʴ بʙȄʛ الʜʳائʛ على Ȟॽʂل تॽʤʻʺي ʶǽـ

  :ʗʻ الʺʕسʶة Ȟॽʂلها على ثلاث مȄʨʱʶاتعʙʽ الفʛʢ الʜʳائȑʛ وȃهʚا فقʙ ب

  ــة على ـــʶـــ ـــʛʽʽ الʺʕســ ـــʛاف العام وتʶــ ــهʛ على الإشــ Ȅʜة وتʶـــ ʛؗʺاكل الॽة العامة والهȄʛيʙʺال

Ȅʜة ʛؗʺال Ȑʨʱʶʺال.    

  ȑʨجه Ȑʨʱʶة على مʶسʕʺال ʛʽʶعلى ت ʛهʶي تʱة والॽʺॽات الإقلȄʛيʙʺال.    

 لائيʨال Ȑʨʱʶʺغلال على الʱهام الإسʺǼ لعʢʹة وتॽلائʨات الʙحʨال.  
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Ȃʚة:  -1 ʙؕʸاكل الॻاله  

يʛأسـها الʺʙيʛ العام ʶǽهʛ على تʻفʚʽ تʨجʽهات وقʛار مʳلʝ الإدارة معʧʽ  الʗʸيȂʙة العامة: -

 ʛʽʽʶʱالإدارة والǼ مʨقॽي لʻʡʨال Ȑʨʱـʶات على مʢـلʶالعام على ؗامل ال ʛيʙʺز الʨʴǽ ،مʨسـʛʺǼ

  الإدارȑ والʱقʻي والʺالي للʺʕسʶة حǽ ʘʽقʨم ب: 

 ʱاح الʛʱقȂاد وʙإعــ ʛȄزʨفع إلى الʛʽافقــة لʨʺالإدارة لل ʝلʳـــة على م ـــ ـــ ـــ ـــʶـــ ـــ ـــ ــــ ʦॽʤʻ العــام للʺʕســ

   .الʺʸادقة

 ةʶسʕʺفي الʣʨة على ؗل مॽʺلʶة الʢلʶمʺارسة ال.   

  اءاتʛوالإج ʧʽانʨار القʡات في الإॽʀات والإتفاʙـــــفقات والʺعاهʸاء الʛجȂد وʨـــاء العق إمʹــ

  .الॽʺॽʤʻʱة الʳارȑ العʺل بها

 ــــʷــــة وتʶســــʕʺة الʴــــلʸʺات لǼــــاʶح حʱة على فǽʙȄʛʰك الʨȞــــʸال ʜ ʛؗم Ȑʨʱــــʶلها على مʽغ

  مȐʨʱʶ الʺʕسʶات الॽؔʻʰة؛ 

  اعات أمام القʹاءʜʻة في الʶسʕʺل الʲʺǽ  

  ةʶسʕʺاخلي للʙال ʦॽʤʻʱام الʛʱعلى إح ʛهʶǽ  

 هǽʙاعʶات إلى مʢلʶال ʠعǼ ضʨفǽ أن ʧȞʺǽ 

 ــة ـــʶـــ ـــȑʨʻ الʵاص ʴǼقʨق وديʨن الʺʕســ  ،ǽقʨم Ǽإعʙاد الʺʜʽانॽة، جʙول الʱʻائج الʷؔـــــف الʶــ

ــــارȄع والʺʢʢʵات الʛʰامج  ـــʱغلال الʺʷـ كʺا ǽقʛʱح على مʳلʝ الإدارة: الʛʰامج العامة للإســ

الإســـʲʱʺارȄة، الʺʜʽانॽة الʱقʙيȄʛة إســـʱعʺالات وتʨزȄع الʱʻائج، رزمائة مʻاصـــʖ العʺل، نʤام 

ȋاʷʻع الॽسʨع تȄارʷر ومʨالأج.  

Ȅʜة  ومʙيȄʛات تʻقʶــʦ مʙيȄʛة العامة إلى قʶــʺʧʽ: مʙيȄʛات مȞلفة Ǽالʘʴॼ والʙراســات ʛؗم

) ʦل رقȞʷإلى ال ʛʤأن) ،ʚʽفʻʱاف والʛالإشǼ لفةȞ1-3م  ((  
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  مʗيȂʙات الʗراسات:  -1-1-1

ـــــي لها في تʨفʛʽ خʙمة ذات  مʗيȂʙات الʗراســـــات لʴʲʯـــــʥʻ الʹॻɸʦة:-أ وʲʺʱȄل الهʙف الʛئʶॽــ

  نॽɺʨة إلى الʨȃʜن وȃلʨغ ذلʥ فإن هʚه الʺʙيȄʛة مȞلفة Ǽʺا يلي: 

 ʱʶم ʦॽʁʱام لʤاد نʳǽن إʨȃʜال Ȑʙضا لʛال Ȑʨʱʶم ʦॽʁمة وتʙʵة الॽɺʨالأداء، ن Ȑʨ.   

 ةʶسʕʺل الʰق ʧمة مʙمات الʺقʙʵلف الʱʵاد مʙتع.  

  لفʱʵعـــاون مع مʱـــالǼ مـــةʙمـــة الʺقـــʙـــʵـــة الॽɺʨل نʨـــة حॽانʙـــʽʺقـــات الॽʁʴʱلف الʱʵاء مʛإج

  .ॽʂاكل الʺʕسʶة مع إمȞانॽة الʱعاون مع الʺعاهʙ الʺʸʸʵʱة في هʚا الʺʳال

 ــــائل ال ـــʱعʺال وتʙʴيʙ الفʛوقات في تعʙاد وســ ـــȐʨʱ العالʺي إســـ ـــʱعʺلة على الʺʶـــ ॽʁاس الʺʶـــ

    .مʳال نॽɺʨة الʙʵمة الʺقʙمة

  :انʙʽفي م ʛائʜʳال ʙȄʛʰاص بʵل الʨʰة الʺقॽɺʨʻال Ȑʨʱʶم ʙيʙʴت  

 ةǽʙȄʛʰود الʛʢال ،ʛائʜʳال ʙȄʛه بॽجʨت ʧزم.    

 ʜاكʛʺة والǽʙȄʛʰال ʖاتȞʺال Ȑʨʱʶات على مॽالعʺل ʚʽفʻت ʧزم ʧم ʠॽɿʵʱةا الॽلʺال.  

 الॼʁʱالإس Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴت.    

    مʗيȂʙات الʗراسات الإسʙʯاتॻʱة، الȊॻʠʳʯ والʤॻʢʹʯ: -ب

تʛجʺة إســـʛʱاتॽʳة الʺʕســـʶـــة بʙʴʱيʙ مʴاور الॽʺʻʱة وتʴʹـــʛʽ مʷـــارȄع  تعʺل هʚه الʺʙيȄʛة على

ـــʛʽʽ عقـــʙ الʳʻـــاعـــة والعʺـــل على تȘʽʰʢ الإجʛاءات الॽʺॽʤʻʱـــة  ـــ ـــ ــــ مʢʢʵـــات الॽʺʻʱـــة وتقʨم بʶʱــ

    .الهॽاكل الʺعॽʻةǼالʱعاون مع 

ــال على  مʗيȂʙة الʗراســــــات في مʱال الإتʶــــــال: -ج ـــ تهʙف هʚه الʺʙيȄʛة إلى تॽʀʛة الإتʸــــ

    ـ:الʺȐʨʱʶ الʙاخلي للʺʕسʶة والʺȌॽʴ حʘʽ تقʨم ب

 ʛائʜʳال ʙȄʛة بʶسʕل مʽʲʺت.   

  قʨʶال دراسة الʳقات في مॽʁʴʱائج الʱلف نʱʵم ʛʷع ونȄزʨت.  

  ʕʺر الʨʢʱة بʢॼتʛʺقات الॽʁʴʱاز الʳاتهاإنॽʳاتʛʱسȂة وʶس.    
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 ةʛʢʶʺاف الʙالأه Șʽقʴʱة لȄʛʷॼاقات الʢؗل ال ʙʽʻʳʱام بॽʁال.   

 تهʙف هʚه الʺʙيȄʛة إلى إعʢاء دفع مʗيȂʙة الʗراسات الʙʸاॺɾة الʙʻʻʴʯ والإشʙاف الʗاخلي:-د

 Șائʺة في خلʙاهʺة الفعالة والʶʺة والॼاسʻʺل الʨلʴاد الʳǽخلال إ ʧأدائها م ʧʽʶʴʱـة لʶسـʕʺلل

الʺʹــافة، ؗʺا تʶــاعʙها أǽʹــا على تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʶــʛʢة مʧ خلال تقʦॽʽ الʺʶــʛʺʱ الॽʁʺة 

  والإشʛاف وتقʦǽʙ الإقʛʱاحات وتʱؔفل هʚه الʺʙيȄʛة Ǽʺا يلي:

 اردʨʺلف الʱʵʺل لʲعʺال الأمʱالإس ʙʽشʛة وتʶسʕʺاس أداء الॽʀ.   

 ( ةॽɺʨʻاج، الʱالإن) اتʛشʕʺال ʙيʙʴة في ت   .الʺʷارؗ

 اغة لॽة في ص     .ʨح الॽʁادة وتʴلʽل الʱʻائجالʺʷارؗ

 الʨلاس الأمʱقات واخʛʶالǼ علقةʱʺلف الʺلفات الʱʵعة مǼاʱم.  

  Ȑʨʱـــ ــــات الǽʙȄʛʰة والʺʛاكʜ الʺالॽة على الʺʶـــ ـــʶـ ـــȐʨʱ الʺʕســـ تʦॽʤʻ دورات الʱفʞॽʱ على مʶــ

    .الإقلॽʺॽة والʺʴلي

 يتؔʺʧ مهامها ف مʗيȂʙات الʗراســـات الʵـــʓون الʗولॻة، الʯعاون والʵـــʓون القʷـــائॻة: -ه

تʺʲل مʕســـʶـــة بʙȄʛ الʜʳائʛ في الʺفاوضـــات الʙولॽة الʺʱعلقة ǼالʙȄʛʰ والʺʸـــالح الʺالॽة وتʺʽʲلها 

في الإتʴــاد العــالʺي للȄʛʰــʙ، تهʛʺǼ ʦʱاॽʀــة الʱعــاون والॼʱــادل الــʙولي والॽʁــام Ǽــإعــʙاد الإتفــاॽʀــات 

  الʻʲائॽة والʺʱعʙدة مع مʱʵلف الهʯʽات الǽʙȄʛʰة العالʺॽة ؗʺا تʱؔفل ب: 

 ʸن ȘʽʰʢةتȄʨهʳادات الʴوالإت ȑʙȄʛʰاد الʴالإت ʛʺتʕص مʨ.  

 ʶتʽالح القʹاءʸها إلى مʺǽʙقʱة لॽنʨاءات القانʛاد الإجʙعȂة وॽنʨاعات القانʜʻملفات ال ʛʽ.   

 ةॽنʨص القانʨʸʻام الʛʱص إحʨʸʵǼ Ȍॼʹة الʢسل Ȑʙدعة لʨʺعة الʺلفات الǼاʱاد ومʙإع.  

 اء فʷال إنʳاللازمة في م Șثائʨات والॽانȞالإم ʛʽʹʴة تǽʙȄʛʰات الʡاʷʻوع الʛ ةوॽالʺال.  

ʶʱـــʛʽʽ ب تʲʺʱل مهامها في مʶـــاعʙة الهॽاكل الʺȞلفة مʗيȂʙة الʗراســات الȜʸلفة Ǻالʯʸʸلؒات:-و

ـــʛʽ مʱʵلف العقارات والʺʺʱلؔات الʺʙرجة في  ـــ ـــ ــــائل وتʶـ ـــ ـــʱغلال الʨســـ ـــ ـــ ـــائل العامة في إسـ ـــ الʨســــ

  :ـ) مʧ الʺȌʢʵ الʻʡʨي للʺʴاسॼة وتʱؔفل هʚه الʺʙيȄʛة اǽʹا ب2الʻʸف (
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 ʦॽـــʶتق ʖʰـــʶǼ ـــةʶســـʕʺف الʛـــʸت ʗʴت ʗــع الإثॼات والʴʱقȘ مʧ مʱʵلف الʺʺʱلؔات الʱي وضـ

ʸتȂو ʛائʜʳال ʙȄʛة بʶسʕم ʧʽاع بʢلؔات القʱʺام ȑʛائʜʳلات ال.   

    .صॽاغة القʨاعʙ القانʨنॽة لʛʳد الʺʺʱلؔات ومʱاǼعة إهʱلاكاتها

ة في صॽاغة القʨاعʙ الʺʱعلقة Ǽإدماج الإسʲʱʺارات الʙʳيʙ ال     .ʺॼʶʱȞة حʙيʲاالʺʷارؗ

 ȑʛائʜʳال ʙȄʛʰارات خاصة بʺʲʱات والإسʜʽهʳʱلف الʱʵʺونة لʙاد مʙإع.    

ـــʲʱʺارات تȄʨʴلها،  ـــ ـــ ــــ إعـʙاد مʱʵلف الإجʛاءات لʺعـالʳـة الفʛوقـات الʻـاتʳـة عʧ (تʻازل عʧ الإســ

   .إخʛاجها مʧ الʛʽʹʴة ʖʰʶǼ الʱقادم)

Ȃʚة:  -1-1-2 ʙؕʸات الȂʙيʗʸال  

ـــالح  تʱؔفل مʗيȂʙات الʶʸــــــالح الǻʗȂʙʮة:-أ ـــ ـــʧ الأداء الʺʸـــ ـــ ــهʛ على حʶـــ ــــ هʚه الʺʙيȄʛة Ǽالʶـــ

  .الǽʙȄʛʰة على الʺȐʨʱʶ الʙاخلي وفي علاقʱها مع الʵارج

 ʙȄʛʰة للǽʙاكل القاعॽة الهॽʺʻʱال Ȍʢʵعة مǼاʱوم ʛʽʹʴت.    

 عȄزʨʱات ذو الʶسʕʺال ʙȄʛȅاص وʵع الȄزʨʱي ذو الʸʵʷال ʙȄʛʰة الॽʀʛوت ʛȄʨʢاصا تʵل.  

 ار اʙة لإصȄʨʻʶامج الʛʰاد الʙةإعǽʙȄʛʰع الǼاʨʢل.    

  ʘعائॼادل الॼʱعلقة بʱʺدة الʙعʱʺة والॽائʻʲات الॽʀة والإتفاǽʙȄʛʰات الॽʀص الإتفاʨـــ ـــ ـــ ــــ تʻفʚʽ لʸــ

ʥلʚعلقة بʱʺة الॼاسʴʺاد الʙعȂة وǽʙȄʛʰود الʛʢوال.    

   :تȞʷل هʚه الʺʙيȄʛة على أرȃع مʙيȄʛات فॽɺʛة وخلॽة مȞلفة ǼالʙȄʛʰ الȄʛʶع

 ود اʛʢوال ʙȄʛʰة للॽɺʛة الفȄʛيʙʺة الǽʙȄʛʰل  

  ،عǼاʨʢة جʺع الǽاʨة هǽʙȄʛʰة الȞॼʷال ʛȄʨʢʱة لॽɺʛة الفȄʛيʙʺال  

  امجʛʰات والʜʽهʳʱة للॽɺʛة الفȄʛيʙʺال  

  .ةॽولʙة الǽʙȄʛʰات الǼاʶʴة للॽɺʛة الفȄʛيʙʺال  

  عȄʛʶال ʙȄʛʰالǼ لفةȞʺة الॽلʵال  
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  تʱؔفل هʚه الʺʙيȄʛة ب:  مʗيȂʙة الʶʸالح الʸالॻة: -ب

 الأ ʧـــ ـــ ـــ ــهʛ حʶـــ ــــ ـــ ʜ الʦॽʤʻʱ والʶـــ ʛؗك، مʨȞـــ ـــ ـــ ʜ الʸـــ ʛؗقة بها (مʴالʺل ʜاكʛʺلف الʱʵʺداء ل

ʜ الʨʴالات)  ʛؗم ،ʛʽفʨʱال  

  ةॽاجʱمات ورفع الإنʙʵة الॽɺʨن ʧʽʶʴع الهادفة إلى تȄارʷʺال ʚʽفʻالعʺل على ت  

  الاتʨʴولي للʙادل الॼʱال ʖʱȞم ʛʽفʨʱوق الʙʻʸة العامة لȄʛيʙʺمع ال ʦائʙال الʸالإت ʧʽتأم

ʰة للॽمʨʺة العʻȄʜʵك ومع الʨʻ  

 ـة على ثلاثȄʛيʙه الʺـʚـــʺـل هــ ـــ ـــ ــــ ـــʱعلامــات وتʷــ ـــ ـــ ــــ  معـالʳـة مʱʵلف الʜʻاعــات القـانʨنॽـة والإســ

  مʙيȄʛات فॽɺʛة 

  مʗيȂʙة الʸالॻة والʲʸاسॺة: وتʯؒفل هʘه الʗʸيȂʙة ب:  -ج

  ةʶسʕʺة للॽاسات الʺالॽʶال ʚʽفʻاز وتʳإن  

  ي والʺالي؛ʰاسʴال ʧاديॽʺاكل والॽلف الهʱʵم ʛʽʡتأ  

  اتॽانʜʽʺلف الʱʵم ʙʽحʨة تʶسʕʺة للॼاسʴʺل الʺالي والʽلʴʱالǼ امॽʁوال  

  اكلॽلف الهʱʵʺعاون مع الʱالǼ ةȄʛيʙقʱات الॽانʜʽʺعة الǼاʱوم ʙʽحʨت  

  اةʷʻʺوع الʛة في فʶسʕʺاهʺة الʶعة مǼاʱم  

  وتʱؔفل هʚه الʺʙيȄʛة ب:  مʗيȂʙة الʦسائل العامة: -د

ــــات الʺʱعلقة Ǽالعقارات الʻقل، ال ـــॽاســ ــهʛ على تȘʽʰʢ الʶـــ ـــॽانة الإنʳاز والʶــــ ʴʺاǽة ʧȄʨʺʱ، الʸـــ

ʧوالأم.    

  وتʱؔفل الʺʙيȄʛة پ:  مʗيȂʙة الʦʸارد الȂʙʵॺة: -ه

ـــʕون  ـــȄʛة، تكʧȄʨ والʷــ ـــʛʽʽ الʺʨارد الʷॼــ ـــات في مʳال تʶــ ـــॽاســ ــهʛ على تȘʽʰʢ الʶــ إنʳاز والʶـــ

    الاجʱʺاॽɺة.

ــهʛ على تȘʽʰʢ قـــانʨن العʺـــل (قـــانʨن الʅॽʣʨʱ العʺʨمي  ــــ ـــ ـــ ) 11-90والقـــانʨن  59-85الʶـــ

ة في إع    .ʙاد الهȞॽل الॽʤʻʱʺي للʺʕسʶةالʺʷارؗ
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  إعʙاد وتȘʽʰʢ بʨʻد الاتفاॽʀة الʳʺاॽɺة والʤʻام الʙاخلي 

  تʱؔفل هʚه الʺʙيȄʛة Ǽʺا يلي:  الʗʸيȂʙة الʱʯارȂة: -و

  دخالȂو ʧائȃʜاجات الॽʱإح ʖـــ ـــ ـــॽʁȄʨة واقʛʱاح خʙمات جʙيʙة حʶـــ ـــ ــــاʡات الʶʱـــ ـــ الʱؔفل Ǽالʷʻــ

  تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والإتʸال 

 اʷʻال Ȍʢʵاد مʙة إعॽالح الʺالʸʺمات الʙʵة والǽʙȄʛʰود الʛʢسائل الʛال ʙȄʛʰل ȑارʳʱال ȋ  

  ،ʧائȃʜة على الॽالإعلام Șثائʨوال ʦعائʙع الȄزʨاد وتʙإع  

  يلات اللازمةʙعʱاح الʛʱص الأسعار واقʨʸʵǼ راساتʙاد الʙإع  

  وتʱؔفل هʚه الʺʙيȄʛة Ǽʺا يلي:  مʗيȂʙة الإعلام الآلي: -ج

 ʻال ʜʽهʳʱامج الʛʰاد الʙام الإعلامي إعʤ  

  الحʸʺال ʛʽʽʶʱة لȄورʛʹة الإعلام الآلي الʺʤأن Șʽʰʢʱال ʜʽاز ووضع حʳإن  

 ʱامج الإسʛاز بʳها؛ غإنʱها وحʺايʻȄʜʵة والعʺل على تॽماتʨة الʺعلʺʤانة الأنॽلال وص  

  امجʛʰال ʛȄʨʢالإعلام والعʺل على ت ʜاكʛة مॼʀاʛوم ʛʽʽʶاف على تʛالإش  

 ʀʛجي وتʨلʨʻؔʱر الʨʢʱة الॼʀاʛعʺلة مʱʶʺال الʸجي الإعلام والإتʨلʨʻؔة تॽ  

  :الهॻاكل الإقلॻʸॻة -

 ʧي مʺॽʤʻʱل الȞॽن الهʨؔʱة  08يॽلائʨات الʙحʨاف على الʛالإشǼ مʨة تقॽʺॽات إقلȄʛيʙم

  الʱاǼعة للإقلʦॽ وهʚا ما يʨضʴه الȞʷل الʺʨالي وتʱؔفل هʚه الʺʙيȄʛات Ǽʺا يلي: 

 الإ Ȑʨʱʶعلى م ʙȄʛʰغلال الʱة إسॼʀاʛوم ʦॽʤʻتʦॽقل.    

 ة العامةȄʛيʙʺف الʛʡ ʧة مʙامج الʺعʛʰال ʚʽفʻت.   

 اتهاʡاʷʻاصة بʵة الȄورʙال ʛȄقارʱاد الʙعȂات وॽانʜʽʺاد الʙإع.    

 ةȄʛيʙقʱات الॽانʜʽʺاد الʙعȂو ʙʽحʨت.    

 هʚʽفʻة تॼʀاʛوم ʞॽʱفʱامج الʛاد بʙإع.  
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) ʤل رقȜʵة2الॻلائʦات الʗحʦي والʸॻالإقل ʤॻʢʹʯال Ȋʠʳم :(  

  

  

  

  

  

  

  

    

 الʺʙيȄʛات الإقلॽʺॽة

ʛائʜʳة الǼاʻار عʷǼ لفʷة الʻʽʢʻʶانقʛورقلة وه ʅॽʢس 

ʛائʜʳال 

 بʨمʛداس
 الʰلʙʽة

ॼʽازةت 
 تȑʜʽ وزو

 بʛȄʨة

 عʻاǼة

 قالʺة
سʨق 
 أهʛاس
 الʢارف
 سʙȞॽȞة

 ʷǼار

 أدرار
 تʙʻوف
 نعامة
ʠॽʰال 

 الʷلف

 مǽʙة
 الʳلفة
 ʧʽع
 الʙفلى
 غلʜʽان

ʗلʽʶʺʶت 
 تॽارت

 قʻʽʢʻʶة
 Ǽاتʻة
 مʽلة

 أم الʨʰاقي
 خʷʻلة

 

 وهʛان

 تلʺʶان
 سعʙʽة
 ȑʙʽس
 بلॼɻاس
ʦغانʱʶم 
 ʧʽع

ʗʻشʨʺॽت 
ʛȞʶمع 

 ورقلة

ȋاʨالأغ 
 ʛȞʶǼة

 ʛʻاسʗتʺ
 ȑʜʽإيل 
 غʛداǽة
ȑادʨال 

ʅॽʢس 

 جʳॽل
بʛح 

 بʨعȄʛȄʛج
 مʽʶلة
 ʳǼاǽة
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1-:ʙتʦʻʮʸؒة الʚــة على  اجه ـــ ـــ ـــʶـــ ـــ ـــ ـــʙʰʱالهʦ  08جهاز ؗʺʨʽʰتʛ،  11تȑʨʱʴ الʺʕســ ـــ ـــ مʻها تʦ إســ

 ȐʛأخǼ ه الأʚزع هʨʱة، تʺǽʙة قॽɺʨذات ن Ȑʛة وأخʴʢـــ ـــ ــــات عʛض مʶــ ــــاشــــ جهʜة حʙيʲة ذات شــــ

على Ǽعʠ الʺʸــــالح وهي: مʸــــلʴة الʷــــॼابʥॽ، مʸــــلʴة رئʝॽ القʶــــʦ، مʸــــلʴة الʺʴاســــॼة، 

ॽة رئʴلʸوق ومʙʻʸة الʴلʸامʢǼ لʨصʨة مʜه الأجهʚه ʧل جهاز م   .ةعʝǼ الʺʕسʶة. وؗ

  الʛʰامج الʺॽʰʱȞة الʺʨʱفʛة على مȐʨʱʶ أجهʜة الؔʺʨʽʰتʛ في الʺʕسʶة:  الʙʮامج:-2

- Adobe Reader 9 (word, excel, power point...)2007 Office 

ك ʨ تʺʱلʥ الʺʕسـʶـة جهاز واحʙ لغʛض إجʛاء مقاصـة إلʛʱؔونॽة للȞʸ الʸاسـح الʷـʦئي: -3

ـــة -4الॽؔʻʰة  ـــ ـــʶــ ـــ ـــॽة: تʺʱلʥ الʺʕســ ـــ ـــة Ǽقʛاءة الʢॼاقة  05قارȏ الʢॼاقة الʺغʻاʶॽʡــ ـــ أجهʜة خاصــ

ــةccpالʺغʻاʶॽʡـــॽة  ʺلॽة Ǽع ، أرȃعة مʻها مʨجʨدة تʗʴ تʸـــʛف أرȃع شـــॼابʥॽ ؗلاســـॽȞॽة خاصـ

ـــʙʵʱام ʢǼاقة  ـــॼابǼ ʥॽإســ ـــʖʴ مʧ هʚه الʷــ ـــʖʴ، حʧȞʺǽ ʘʽ للʨȃʜن الॽʁام Ǽعʺلॽة الʶــ  ccpالʶــ

ॼـــ ـــ ـــ ـــʛف رئʝॽ دون اللʨʳء إلى الʷــ ـــ ـــ ـــʨع تʗʴ تʸــ ـــ ـــ ابʥॽ الآلॽة، أما الʳهاز الʵامʝ فهʨ مʨضــ

ʦॽاقات سʢǼ حʱفȡ ازاتॽʱالإم ʠعǼ اف لهʹȄة وʶسʕʺال.    

ـــʻة جهاز مʯعʗد الʦســـائȊ الإعلامॻة: -5 ـــʶــــة مʚʻ سـ جهاز واحʙ مʧ هʚا  2007تʺʱلʥ الʺʕسـ

لى الإʡلا ع ع ccpالʨʻع، مʨضــــʨع تʗʴ تʸــــʛف زȃائʧ الʙȄʛʰ لʶʱʽــــʻى لهʦ بʨاســــʢة الʢॼاقة 

ــــاب  ـــ ـــʙʽ الʶʴـــ ـــ ـــ ما تʨفʛه الإنʛʱنʗ مʧ معلʨمات أو الॽʁام بॼعʠ العʺلॽات ؗالإʡلاع على رصـ

ـــȞॼة  ـــ ـــ ـــʙيʙ الفʨاتʛʽ عʛʰ شــ ـــ ـــ ـــʨȞك او تʶــ ـــ ـــ ـــʨل على دفʛʱ الʸــ ـــ ـــ الȑʙȄʛʰ الʳارȑ أو ʡلʖ الʸʴــ

ʖʴʶة الॽعʺلǼ حʺʶǽ إلا أنه لا ،ʗنʛʱالإن.   

    الʦسائȊ الإلʙʯؒونॻة-

 ʙقʻالǼ اما خاصʤن ʛائʜʳال ʙȄʛـــة بʶســـʕة تʹـــع م ʛؗة مع شـــॽʀإتفا ʗمʛأب ʘʽالآلي، ح

ـــॼابʥॽ الألॽة للʨʻʰك وأجهʜة الʙفع  ـــ ـــ الʻقʙ الألي والعلاقات بʧʽ الʨʻʰك لʜʱوʙȄ جʺॽع مȞاتʰها Ǽالʷــــ

  .الإلʛʱؔوني

  تʲʺʱل ॽɾʺا يلي:  اجهʚة الʙʶف الآلي: -
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  Distributeur Automatique de Billetsالʦʸزع الألي:  -2-1

، تʶــــʺح لȃʜائʧ الʙȄʛʰ الॽʁام 2002مها في الʺʕســــʶــــة مʚʻ ســــʻة هʨ آلة أوتʨماتॽȞॽة تʦ إســــʙʵʱا

على مʙار  Ǽccpعʺلॽة الʶـʖʴ مʧ حʶـاǼاتهʦ الǽʙȄʛʰة الʳارȄة عȘȄʛʡ ʧ الʢॼاقة الʺغʻاॽʶʡة 

ȑاد آॽɺة والأॽɺʨʰـــ ـــ ـــ ـــʨʰع Ǽʺا فʽها أǽام العʢل الأسـ ـــ ـــ ــــا) والʙʳول الʺʨالي 24/24( أǽام الأسـ ـــ ســـ

  يʨضح أهʦ مʺʜʽاته: 

) ʤول رقʗʱزع الآلي ): ا1-3الʦʸة للأوراقلǻʗالʹق D.A.B    

  

  

  للأوراق الآليالʺʨزع 

  الʱʻائج  الʱقॽʻة  الʺॼادȏ العامة 

ـــʖʴ لؔل  ـــʺح Ǽالʶـ ʶǽـ

ــة ــــاقــــ ـــائʜ على ʢǼــ  حـــ

ʖʴʶال  

جهاز مʨصʨل بʨحʙة 

ʀاʛـــمॼ ʛـــة تقॽونʛʱؔا ة إل

ـــʙارات  ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــʺـ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ الـ

  قةلʢॼالالʺغʻاॽʶॽʡة 

 ȋــــا ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ تــʵــɿــॽــʠ نʷــ

ʖʴʶة في الʶسʕʺال  

    Guichet Automatique de Banqueالॺʵاك الالي:  -2-2

ـــʙʵʱامه في  ــــاǼقة، بʙا إســــ ــا الة اوتʨماتॽȞॽة أكʛʲ تعقʙʽا وتʨʻعا وتʨʢرا مʧ الʶــ ـــ هʨ اǽʹـ

، حǽ ʘʽقʙم خʙمات أخǼ Ȑʛالإضــافة إلى خʙمة الʶــʖʴ. وهي ؗʺا هʨ 2005الʺʕســʶــة ســʻة 

  مʨضح في الʙʳول الʺʨالي.

  اجهʚة الʗفع الإلʙʯؒوني  -3

ــــلʦ هـʚه الʢॼـʠǺـاقـة الـʘهॻʮـة:  -3-1 ـــ ـــ اقـة عȘȄʛʡ ʧ الʢلʖ مʧ الانʛʱنʗ الʺʳʺل زȃائʧ تʶـــــ

 ʙȄʛʰعة لǼاʱف الآلي الʛـــ ـــ ـــ ـــʙʵʱامها في أجهʜة الʸـ ـــ ـــ ــــاب الȑʙȄʛʰ الʳارȑ مʳانا وذلʥ لإسـ ـــ الʶʴـــ

    .الʜʳائʛ أو الʨʻʰك

  كʺا تʶʺح هʚه الʢॼاقة الॽʁام ب: 

  اء ؗلʛإج ʙʻع ʙȄʛʰال ʖاتȞم ʥॽابॼـــ ـــ ـــ ـــȐʨʱ شــــ ـــ ـــ ـــʴة بॽانات الʨȃʜن على مʶــــ ـــ ـــ الʱأكʙ مʧ صــــ

    .ǽʙȄʛʰةالعʺلॽات ال
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 ) ـةǽʙقـʻـة للأوراق الॽزعـات الآلʨʺال ʧد مʨقʻال ʖـʴـــ ـــ ـــ ــــ ـــॼـابʥॽ الألॽة للʨʻʰك DABســ ـــ ـــ ــــ ) والʷــ

)GABةॽؔʻʰة الǽʙقʻة الȞॼʷة في الʡʛʵʻʺك الʨʻʰوال ʛائʜʳال ʙȄʛʰال (.    

 ) خلال ʧة مʛʴة الॽؔʻʰمة الʙʵالLSB) كʨʻʰة للॽالأل ʥॽابॼʷال (GAB ȑʛائʜʳال ʙȄʛʰال (.   

 ʙʽصʛلاع على الʡالإ.   

 لʡاتȞॽʷال ʛʱدف ʖ.    

 ʝॽلʽȃʨة م ʛؗʷل Șʰʶʺفع الʙال ʧائȃʜلل ʛفʨي ȑʚوني الʛʱؔل الإلʽʺʴʱاك والʛʱالإش.    

ـــــاب الʠǺCIB:  ȒʙȄʛʰـاقـة الـʗفع  -3-2 ـــ ـــ ــــلʦ هـʚه الʢॼـاقـة وفقـا لʢلʖ الʨȃʜن ذو الʶʴــــ ـــ ـــ تʶـــــ

وʶȄــʖʽʳʱ للʺعايʛʽ الʺʲʺʱلة في العائʙ والʛصــʙʽ. وهي نʨعان ؗلاســॽȞॽة وتʶــʺح هʚه الʢॼاقات 

  :"ـب

ـــʴة بॽانات الʨȃʜن على  ccpلقى نفʝ الʙʵمات الʺقʙمة مʢǼ ʧاقة ت مع الʱأكʙ مʧ صـــ

  مȐʨʱʶ شॼابʥॽ مȞاتʖ الʙȄʛʰ عʙʻ إجʛاء ؗل العʺلॽات الǽʙȄʛʰة 

ـــȄʛʱات والʙʵمات لȐʙ الʳʱار الʺʳهǼ ʧȄʜأجهʜة الʙفع الإلʛʱؔوني ( ـــʙيʙ الʺʷـــ ) TPEتʶـــ

  ):  CIBوالʺʧʽʡʛʵʻ في نʤام الʙفع الالي حاملي شعار (

  هʗاف الʹʢام: أ

  ؛ʧʽفʣʨʺلل ʙهʳوال ʗقʨار الʸʱخȂات وॽاز العʺلʳعة في إنʛʶال  

  اء؛ʢة الأخॼʶل نʽتقل  

  ʧائȃʜمة للʙʵال ʦǽʙعة تقʛس  

  ʙاحʨاك الॼʷمة في الʙخ ʧم ʛʲأك ʦǽʙة تقॽانȞإم  

  ʥॽابॼعلى ش Ȍع الʹغȄزʨت  

  مةʙمات الʺقʙʵدة الʨج ʧʽʶʴت  

 ʙȄʛʰمي الʙʵʱʶوف عʺل مʛʣ ʧʽʶʴت  

 اعʳʻةرفع الʶسʕʺة للॽة الʺالॽاجʱة الإن  



  دراسة حالة الʗȂʙʮ والʦʸاصلات الʻʴʸلة  .....................................  الʰالʖالفʶل 
 

120 
 

 :ʙائʚʱاصلات في الʦʸوال ʗȂʙʮة للॻمʦʸمات العʗʳاع الʠات قʚʻʸم  

ــــلات على غʛار القʢاعات العʺʨمॽة الأخʜʽʺʺǼ Ȑʛات لا  ـــ ـــ ـــ يʜʽʺʱ قʢاع الʙȄʛʰ والʺʨاصــ

  :Ǽأس بها تॽʢʱʶع إدراج Ǽعʹها ؗʺا يلي

ॽʢʱʶولة نʙف الʛʡ ʧة مǽحʺا ʧاصلات مʨʺوال ʙȄʛʰاع الʢق ʙʽفʱʶǽ۔ ول شȘه ع أن نॼ

ــــادǽات وفʛات الʦʳʴ، ولʧؔ مʕخʛا  ـــʱفادة مʧ اقʸʱــــ ـــ كلॽة وهʚا الʠॽɿʵʱ الʱؔالʅॽ الʲابʱة والاســ

ـــة الأجانʖ مʻهʦ في مʳال  ـــ ـــʧʽ وخاصـ ـــʛا لʙخʨل Ǽعʠ الʺʻافʶــــ بʙات هʚه الʴʺاǽة تʻقʟ نʹــــ

ـــȄʛع ( ــــلॽح DHLنقل Ǽعائʘ الʙȄʛʰ الʶــ ـــالات وتʸـ ــــلʴة الاتʸــ )، وتؔلǼ ʅॽعʠ الʨʵاص ʸʺǼـ

ـــʻة | تعʢلات اله ة في خʙمة الهاتف الʻقال 1999اتف (ابʙʱاء مʧ نهاǽة ســـ ــــارؗ ʚلʥ الʺʷــ ) وؗ

    .فهʚا ما قʙʴǽ ʙد نʨعا ما مʧ تʙخل الʙولة في الʺʱʶقʰل أو مʧ الʴʺاǽة ʸǼفة عامة

ـــʽلات الʱعॽɿȄʛة الʺقʙمة مʛʡ ʧف  ـــ ـــ ــــ ل هʚه الʸʴʱــ الʙʵمات الʺقʙمة مʙفʨعة الأجʛ وؗ

   .تʺȄʨل الʙʵمات الʺʳʱʻة مʧ قʰل هʚه الʺʸلʴةالʺʱʶهلʧʽؔ الʺॼاشʧȄʛ تلعʖ دور مهʦ في 

 ʧع ʧاهʙاد لا تقـــل إحـــʛـــة الأفॽʺـــاع ؗلهـــا ذات أهʢف القʛʡ ʧمـــة مʙمـــات الʺقـــʙـــʵال

 ȑارʳــــاب ال ـــ ـــ ـــ ـــــال، ؗʺا أنه ʱʴǽاج إلى الʶʴـ ـــ ـــ الأخȐʛ، فالفʛد ʱʴǽاج إلى خʙمة الهاتف للاتʸـــ

ـــى خʙمة الʨʴالات الǽʙȄʛʰة ـــʖʴ الأمʨال، ولا نʶʻـ ــهʽل عʺلॽة سـ ʨʱفʛʽ وحʶــــاǼات ال الȑʙȄʛʰ لʶʱــ

الȑʙȄʛʰ الʺʨʱاجʙة على ؗل شـــॼابʥॽ الʙȄʛʰ والʱي تʶـــهل للʨȄʜن إيʙاع أمʨاله وســـʰʴها مʱى شـــاء 

  .يʧ شاءأو 

ـــع رقعــة تʨاجــʙ القʢــاع فʳʻــʙ مȞــاتــʖ الȄʛʰــʙ مʨزعــة على معʦʤ الʛʱاب الʻʡʨي  ـــ ـــ ـــ تʨســـ

ǽ الات لؔي لاʸل الاتʽهʶمة وتʙʵال ʙاجʨة لʹـʺان تॽائʻال Șʡاʻʺى في الʱها حʙʳʻفȞ ا فيʨنʨ

ة سʨنلغاز ʛؗاء (شȃʛالؔه ʙʳلا ت ʧʽلة، في حʜت )عʨʽʰاه للॽʺام وصل الʙأو انع.    

ـــȄʛع قʙ نقʨل أنه نʨعي أكʛʲ مʺا هʨ ؗفي في  ـــ ـــ ــف القʢاع ʚؗلǼ ʥʺعʙل نʺʨ ســـــ ـــ ـــ ـــ يʸʱـــ

 ʗي جعلــʱلʺــة الʨالع ʧؔول ،ʛائʜʳرا الʨʢول الأقــل تʙــال في الـʴال ʨرة على مــا هʨʢʱʺول الʙالـ

 ʛʽة غʛʽــغ ــــ ـــائʙة فلهʚا تʙʳ بلا دنا تʴاول مʨاكॼة العالʦ قȄʛة صـ ـــ ت Ǽعʠ الʺفاʦॽʂ الʱي ؗانʗ سـ
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ـــʙʱراك  ـــʛاॽɺه لاســــ ـــʨق على مʸــــ ـــʝॽ ومʴاولة الانʙماج مع فʱح الʶــــ ــــارȑ الʶʴʱــــ ʖ الʴʹـــ ʛؗال

 ʧـــ ـــ ـــ ـــʧʽ فالॼقاء الآن للأحʶـ ـــ ـــ ـــع وتقʦǽʙ خʙمة ذات نॽɺʨة تʺʻȞها مʧ الॼقاء أمام الʺʻʱافʶـ ـــ ـــ الʨضـ

 ʨوالأق.Ȑ    

ʚرا في هʨʤʴم ʝॽاح لȃالأر Șʽقʴد تʨوج ʧؔه، ولʙـــ ـــ ـــ ا القʢاع فهʨ لا يʻʱافى مع مقاصـ

 .ʠاقʻاك تʻن هʨȞǽ ة العامة ولاʴلʸʺال Șʢʻم Șʽʰʢفي تʻه لا يʡاʷة في نॽʴȃʛال  

ـــʖ ما جاء Ǽه  ـــ ـــ ـــلات ʚؗلǼ ʥارتفاع معʙل رأس الʺال وحʶـ ـــ يʜʽʺʱ قʢاع الʙȄʛʰ والʺʨاصــــ

ـــانʨن ( ـــʛʺʲʱ على تʳهʜʽات HUNTLY)1قـ ـــ ـــ ــــ ـــة رأس الʺــــال الʺʶــ ـــȑʚ يʟʻ على أن ॽʀʺـ  الـ

ـــاوȑ حʨالي  ـــة (أȑ رقʦ  3الʺʨاصـــــلات هʨ مʶــ ـــʶــ ـــافي للʺʕســ ـــȑʨʻ الʸــ مʛات لॽʁʺة الʙخل الʶــ

لة لهʚا القʢاع وأهʺʱʽه في إنعاش الاقʸʱاد ʨؗʺا الʺهʺة الʚي  الأعʺال) وهʻʡʨال  

ــــل هʚا الʺعʙل في  ـــ ـــʲʱʺارات وȂعʙاد الʳʱهʜʽات وʸȄـ ـــ ـــʛورȄة للاســ ـــ ـــʵامة الʱؔلة الʹــ ـــ ضــ

رغPIB  ʦمʙ1%  ʧول الʺʱقʙمة ʸǽـــل إلى حʨالي بʻʽʺا في ال PIBمʧ  % 0.6 الʜʳائʛ إلى

  أهʺॽة الاسʲʱʺار في هʚا الʺʳال 

ـــلات تʳʱلى أهʺʱʽه  ـــ ـــ ـــف بها قʢاع الʙȄʛʰ والʺʨاصــــ ـــ ـــ مʧ خلال هʚه الʺʺʜʽات الʱي يʸʱـــ

ʚا الʶــــॽاســــي وحʱی الʲقافي  ودوره الفعال الʴǽ ȑʚققه في الʷʻــــاȋ الاجʱʺاعي والاقʸʱــــادȑ، وؗ

   .في الʜʳائʛ وفي ؗل الʰلʙان

ʨادل  فهॼʱــــال والʸاجة للاتʴال Ȑʙʺها لʻاء عʻغʱـــ ـــʛورȄة لا ʧȞʺǽ الاسـ ـــʽلة عʺل ضـ وسـ

ــــل نقل الʺعلʨمات والأخॼار وتȄʨʴل للا مʨال  ـــ ـــʛ الأرقام Ǽفʹــ ـــ ــافات وʸʱʵȄـــ ـــ فهǽ ʨقلʟ الʺʶــــ

 Ȑʛاء الأخॽوالأش.  

ـــــاد الʻʡʨي  ـــ ـــ ومʧ هʻـا تʤهʛ جلॽـا الʴـاجـة إلى هـʚا القʢاع في تʛȄʨʢ وȂنعاش الاقʸʱــــ

عي والॽʶاسي فهʚا ما ʳǽعلʻا نقʨل Ǽأن تॽʺʻة القʢاع " شȋʛ ضʛورȑ وتʧʽʶʴ الʨضع الاجʱʺا

"ʛائʜʳر الʨʢʱوأساسي ل.  
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  اهʗاف قʠاع الʗȂʙʮ والʦʸاصلات-

ن قʢاع الʙȄʛʰ والʺʨاصـلات ؗʺا رأيʻا مʧ خلال العʻاصـʛ الʶاǼقة قʢاع لا ǽقل أهʺॽة إ

ــعى إلى تقʦǽʙ خʙماته إلى ا ـــ ـــ ـــʛʱاتॽʳॽة الأخȐʛ فهʶǽ ʨـ ـــ ـــʧألȃʜائʧ في عʧ القʢاعات الاســـ ـــ  حʶـــ

ـــʻفʧʽ، أهʙاف  ـــ ـــॽʺها إلى صــ ـــ ـــʛʢة ǽعʺل على تॽʁʴقها ʧȞʺǽ تقʶــ ـــ ـــʨرة مʺʻȞة وله أهʙاف مʶــ ـــ صــ

  .اقʸʱادǽة واهʙاف اجʱʺاॽɺة

  :الأهʗاف الاقʶʯادǻة

ــــاهʺʱه  ــــادȑ هʨ مʶــ ـــȐʨʱ الاقʸʱــ مʧ الأدوار الʺهʺة الʱي يلعʰها هʚا القʢاع على الʺʶـــ

ــــادǽات الʺʻاȘʡ الʺعʜولة في  ـــل قʙرته Ǽفعالॽة في إدماج اقʸʱـــ ـــ ـــاد الʻʡʨي وذلǼ ʥفʹــ ـــ الاقʸʱـ

الهائلة في الȌȃʛ بʧʽ مʱʵلف جهات الʧʡʨ الأمʛ الʶǽ ȑʚهل عʺلॽة نقل الأخॼار والʺعلʨمات 

دلات خاصة في الॽʻʸʱع والʺॼا الاقʸʱـادǽة عʧ الأسʨاق والʺعاملات الʳʱارȄة، وتʤهʛ أهʺʱʽه

ــهل علʽ الʳʱارȄة فهي تʶــــاعʙ تʳار الʳʺلة على معʛفة الʺʨاقع الʳغʛاॽɾة هʦ تʙʴيʙ وȃالʱالي تʶـــ

  .الʢʵة الʱي ǽعʺلʨن بها لʨʱزȄع الʺʨʱʻج

ــــال الأخȐʛ (الفاكʝ، الʱلʝؔ، والʱلغʛاف)  ــــى أهʺॽة الهاتف وʛʡق الاتʸـــ ʺا لا نʶʻـــ وؗ

للʺʕســʶــات الاقʸʱــادǽة والاجʱʺاॽɺة وللقʢاع الʶــॽاحي ʚؗلʥ... الخ مʧ تʶــهʽل نقل الʺعلʨمة 

ـــʖ وȃا ـــ ـــʟʵ الʺʻاسـ ـــʖ وللʷــــ ــــات في الʨقʗ الʺʻاســــ ـــʶـــ لʱالي تعʺل على تʛȄʨʢ إيʛادات الʺʕســــ

  .وȂنعاش الاقʸʱاد الʻʡʨي

ــــادȑ وتʴقȘʽ الʛفاॽʂة وȂزالة ــــ ـــ ــــاهʦ ؗـʚلـʥ في الʨʱازن وفي الʨʺʻ الاقʸʱــــ ــــ ـــ ʨارق الف وʶȄــــ

ـــʙ فʨʢʱʱر  ـــʙمــــات بʧʽ مʱʵلف الʺʻــــاȘʡ في الʧʡʨ الʨاحـ ـــʦǽʙ الʵـ ــاواة في تقـ ـــ ــــ ـــ ـــ وتʴقȘʽ الʺʶـــ

  .الʺʕسʶات بʱلʥ الʺʻاȘʡ وتʛتفع إيʛادات الʙولة

  :لأهʗاف الاجʸʯاॻɸةا

ــهʽل  ـــʧʽ نॽɺʨة الॽʴاة بʶʱــــ ــــاهʺة القʢاع في تʶʴـــ ـــȐʨʱ الاجʱʺاعي تؔʺʧ مʶــ على الʺʶـــ

الاتʸــال بʧʽ الأقارب والأحॼاب وتॼادل الʛʢود الǽʙȄʛʰة (الʶॼــة، هʙاǽا، أدوȄة، وثائȘ الخ) في 
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ʚقʻي ʙالهاتف فق ʧة عॽʺاد وهي لا تقل أهॽɺات والأॼـــ ـــ ــــان عȘȄʛʡ ʧ الالʱ الʺʻاســـ ـــ ام ʜ حॽاة إنʶــ

ــال الॼعا ـــ ـــ ـــʖ وذلʥ في داخل الʧʡʨ وȂلى  ئʘالǼ ʙʽʳارسـ ـــ ــــائل في الʨقʗ الʺʻاســـ ـــ الǽʙȄʛʰة والʛســ

 ʧʽـــادي ـــ ـــ ـــʺح ʚؗلʥ بʙʽʡʨʱ العلاقة بʧʽ الʺʱعاملʧʽ الاقʸʱـ ـــ ـــ خارجه إلى معʦʤ أنʴاء العالʦ، وʶȄـ

 Șʡاʻʺلة على الʜالع ʟॽلة وتقلʳعʱـــ ـــ ـــ ـــʨل على الʙʵمات الʺʶـ ـــ ـــ ــــاعʙ في الʸʴـ ـــ والȃʜائʧ، وʶȄـــ

 .ʗالȃة وॽائʻادالʛة الأفॽʂفاʛال ʧع مʨن Șلʵǽ الي.  

ـــॼɻة ؗالʨؔارث الॽɻॽʰʢة مʲلا الʜلازل  ولا نʶʻــــي ʚؗلʥ مȐʙ مʶــــاهʺʱه في الأوقات الʸــ

،Șائʛʴاف،..والʛلغʱام الهاتف والʙʵʱاســــǼ ȑــــادʸʱاعي والاقʺʱالاج ʧإلخ ...الخ وضــــʺانه للأم.

  .سʖلاتʵاذ القʛارات الʺهʺة والʺʱʶعʳلة في الʨقʗ الʺʻاسʖ والʺȞان الʺʻا

ـــفة عامة  ـــ ــــ ـــلات ʸǼـــ ـــ ــــ ـــʟॽʵ قʢاع الʙȄʛʰ والʺʨاصـــ ـــ ـــ Ǽعʙما رأيʻا في الʺʘʴॼ الأول تʷــــ

ـــʴʻــاول مʧ خلال الʺʴॼــʘ الʺʨالي معʛفــة الʺʛاحــل الʱي تʦ فʽهــا إدراج وتʨʢر تʰʢي في  ـــ ـــ ــــ ســ

ʛائʜʳاصلات في الʨʺوال ʙȄʛʰاع الʢفي ق ȘȄʨʶʱال.  
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  الإجʙاءات الʗʻʸانॻة للʗراسة لʙاǺع:الفʶل ا

:ʗʻهʸت  

ـــʨʽلʨجي Ǽالʱؔامل بʧʽ جʜئॽه الȑʛʤʻ والامȄʛʰقي، وȂن ؗان هʻاك    ـــʨســــ ـــʦ الʘʴॼ الʶــــ يʶʱــــ
ـــة الاجʱʺاॽɺة  ـــ ـــʛورة الʺʻهॽʳة فقȌ، وهʚا الʱؔامل ॼʢǼعه ʻʺǽح الʙراسـ ـــ ــــلا بʻʽهʺا، فهʨ للʹـ فʸـــ

ـــॽɺʨة، وتؔاملا للʺعॽʢات، أثʻاء تفعʽل عʺلॽة ا ـــ ـــॼغة علʺॽة مʨضـــ ـــ ـــʛʽ لفهʦ والʴʱلʽل والʱصـــ ـــ فʶـــ
ʖʽ بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة ʛؗʱوال.  

وتʨؔن ॽʰʡعــة الʜʳء الʺʽــʙاني مʺʲلا تقॽʰȄʛــا في إتॼــاع الʨʢʵات الʺʻهॽʳــة الʺعʺʨل بهــا   
ʚا مʻهॽʳة الʘʴॼ إضافة إلى عʻʽة الʙراسة  .وهي الʺʳال الʵاص Ǽالʙراسة وؗ

ـــʴʻاول الʛʢʱق إلى الإجʛاءات ا   ॼاعها لʺʻهॽʳة الʱي تʦ إتوعلॽه فإنʻا في هʚا الفʸــــل سـ
 ʦــال، ثʳʺال ʦــانــات، ثॽʰهــا في جʺع الʽعل ʙــʺʱالأدوات الʺع ʦهج ثʻʺــالǼ ءاʙبــ ،ʘــʴॼا الʚفي هــ

ʚا أهʦ الأدوات الإحʸائॽة الʺʙʵʱʶمة.    يلʽها عʛض العʻʽة، وؗ
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 :أولا: مʹهج الʗراسة

يʢʱلʖ ؗل ʘʴǼ اســـʱعʺال مʻهج معʧʽ، وذلʥ حʶـــॽʰʡ ʖعة الʺʨضـــʨع مʴل الʙراســـة،   
ـــȞلة الʘʴॼ وللإجاǼة على ف الʺʻهج هʨ مʨʺʳعة مʧ الإجʛاءات الʺॼʱعة لʙراســــة الʤاهʛة أو مʷـ

 .الأسʯلة الʺʛʢوحة فʽها
ـــʖ علʽها ॽʰʡعʱها    ـــॽɺʨة الʱي تʸʻـــ ـــʛورة وصــــــف الʺعॽʢات الʺʨضـــ ـــʗ الʹـــ وقʙ اقʱʹـــ

ـــʖ مع  ـــ ـــʻʱا تʻʱاســـ ـــ ــفي، لأن دراســـ ــــ ــــة على الʺʻهج الʨصـــ ـــ وواقعها، ولهʚا اعʙʺʱنا في هʚه الʙراســ
ـــائʟ ه ـــ ـــʛʽها وȃعʙ ذلʥ خʸــ ـــ ـــــف الॽʰانات وتʴلʽلها وتفʶــ ʚا الʺʻهج الǽ ȑʚعʙʺʱ على قʙرة وصـــ

 .الʨʱصل للʱʻائج
وهʨ مʻهج علʺي ǽقʨم أسـاسـا على وصـف الʤاهʛة أو الʺʨضـʨع مʴل الʘʴॼ والʙراسة   

على أن تʨؔن عʺلॽة الʨصــف تعʻي Ǽالʹــʛورة تॼʱع هʚا الʺʨضــʨع ومʴاولة الʨقʨف على أدق 
ـــʽلـه، وا ـــ ـــ ــــ ــف حالجʜئॽـاتـه وتفـاصــ ــــ ـــ ـــ  لʱعʛʽʰ عʻهـا تعʛʽʰا ॽɿॽؗـا أو ؗʺॽـا: تعʛʽʰا ॽɿॽȟا وذلʥ بʨصـــ

 ʛʰي تعʱرجات الʙات والʛيʙقʱاد والʙالأع ȘȄʛʡ ʧع ʥا وذلॽʺؗ اʛʽʰـــة، وتع ـــ الʤاهʛة مʴل الʙراســ
  ).  61، صفʴة 2009عʧ وضع الʤاهʛة (ॽɺاد، 
 ثانॻا: أدوات جʸع الॻʮانات

ـــʨل على ال   ـــ ـــ ــــ ــائــل الʱي تʺʧȞ الॼــاحــʘ مʧ الʸʴــ ـــ ــــ ـــ ॽʰــانــات مʧ مʱʳʺع الʴॼــʘ هي الʨســـ
 ʠعॼɾ املʨة عʙانات على عॽʰع الʺʳار الأداة اللازمة لॽʱقف اخʨʱȄها، وʱولʙفهـا وجॽʻـــ ـــ ـــ ــــ وتʸــ
 ،ʙʺها (احʛʽة في غॼاســـʻن مʨؔلا ت ʙا قʺʻʽث بʨʴॼاقف والʨʺال ʠعǼ ـــلح فيʸت ʘʴॼأدوات ال

  ).  268د ذ الʻʶة، صفʴة 
 :ونʧʴ في دراسʻʱا قʙ اسʱعʻا Ǽعʙة أدوات هي

  ʸع الʸادة العلॻʸة الʹȂʙʢة:أدوات ج• 
-  .ʖʱؔال  
- .ʝॽامʨالق  
  الأʛʡوحات والʛسائل الʳامॽɻة.  -
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  أدوات جʸع الʸادة العلॻʸة الʗʻʸانॻة: 
لقʙ تʦ جʺع الॽʰانات، مʧ الʺʙʽان مʧ خلال أداة الاســॽʰʱان الʱي تعʛʰʱ مʧ أدوات جʺع   

ــا على اســـʱʺارة تʨؔʱن مʧ مʨʺʳعة مʧ الأ ســـʯلة، وهʨ عʙد مʧ الأســـʯلة الॽʰانات وتعʙʺʱ أســـاسـ
ـــॽʰʱان  الʺʙʴدة يʛســــل عادة ǼالʙȄʛʰ إلى عʻʽة مʧ الأفʛاد للإجاǼة عʻها ʸǼــــʨرة ʱؗابॽة وȄعʙ الاسـ
ــاله  ـــʯلة وʛʱȄك مȞان للإجاǼة مقابلها، وʧȞʺȄ إرســـ ـــʱʺارة (كالʺقابلة) تʛؗʚ فʽها الأســ في هʯʽة اســ

  ).  44صفʴة ، 2003شʛوخ، ( إلى عʙد ʛʽʰؗ مʧ الʺǼ ʧʽȃʨʳʱʶالʙȄʛʰ أو Ǽغʛʽه
مʴاور تغʢي الʨʳانʖ الʺقʸــʨدة  ثلاثســʕال مقʶــʺا على  50وقʙ تʹــʺʧ الاســॽʰʱان   

  Ǽالʙراسة وهي: 
 ʦر الأول: وضʨʴʺلة 6الʯأس  Șعلʱʺةوالॽʸʵʷانات الॽʰالǼ  
 ʦاني: وضʲر الʨʴʺ17ال ʗقʨل إدارة الʨال حʕس   
 ʦوض :ʘالʲر الʨʴʺال 27الʕس  ȑاع الإدارʙل الإبʨح    

ʴـــاولـــة معʛفـــة أراء واتʳـــاهـــات أفʛاد العʻʽـــة مʧ خلال تʴلʽـــل ॼɺـــارات فʧʴʻ هʻـــا في م  
ـــॽʰʱان؛ حʘʽ ارتʗʢॼ الفقʛات  ـــ ة عʧ ) والǽ ȑʚعʛʰ مʧ خلاله أفʛاد العʻʽنعʦ، لا( Ǽإجابʧʽʱالاســـ

ــــلʰي لأفʛاد  ـــ ـــ مȐʙ مʨافقʱهʦ (اتʳاه ورأȑ اʳǽابي لأفʛاد العʻʽة) أو عʙم مʨافقʱهʦ (اتʳاه ورأȑ ســـــ
  ؗʺا يلي: درجʧʽʱرات الاسॽʰʱان ضʺʧ العʻʽة) لؔل ॼɺارة مॼɺ ʧا

ʤلا  نع  
02  01  

  نʙʴد مʳال درجات الʙʴ الأعلى والʙʴ الأدنى لؔل مʳال.  -
ـــॽʰʱان  - ـــȌ إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ حʨل ॼɺارات الاسـ ـــابي ॽɽǼة الʱعʛف على مʨʱسـ ـــȌ الʶʴـ الʺʨʱسـ

  ومقارنʱها. 
ـــة فؔلʺ - ـــʳʱاǼات أفʛاد الʙراســ ـــʗʱ في اســ ʱʺॽه مʧ ا اقʀ ʗȃʛʱوالانʛʴاف الʺॽɻارȑ يʨضـــــح الʷʱــ

ʜ الإجاǼات حʨل درجة الʺʨʱسȌ الʶʴابي وعʙم تʱʱʷها.  الʸفʛ فهʚا ʛؗي تʻعǽ  
  ))/ عʙد الʺȄʨʱʶات.لاأدنى درجة ( -) نعʦالʺȑʙ لʙʴʱيʨʡ ʙل الفʯة = (أعلى درجة (  -
- ) = Ȑʙʺال :ʘʽح Ȑʙʺام الʙʵʱاســـǼ ةʯل الفʨʡ ʙيʙʴـــل على  0.33= 3)/1-2تʸʴن ʘʽح

  مʳالات ؗʺا يلي:
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  ): يʥʻʮ تʦزȂع الفʭات وفȖ الʗʯرج الʗʳʯʴʸم في أداة ال02ʖʲॺلʗʱول رقʤ (ا

  درجة الʺʨافقة  مʳال الʺʨʱسȌ الʶʴابي
 ʧفʹة  1.33إلى  1مʵʻم  
 ʧ1.66إلى  1.34م  Ȍسʨʱم  
 ʧة  2إلى  1.67مॽعال  

ʶــابي ॽʀʺة مʨʱســȌ ح أكʛʰتʛتʖʽ الॼɻارة مʧ خلال أهʺʱʽها في الʺʨʴر Ǽالاعʱʺاد على   
مʧ مʳالات الاسـॽʰʱان وعʙʻ تʶاوȑ الʺʨʱسȌ الʶʴابي بॼɺ ʧʽارتʧʽ فإنه ǽأخǼ ʚعʧʽ في مʳال 

ɻاف مʛʴة للانʺॽʀ ار اقلॼʱالاعॽ ȑهʺا. ارʻʽب  
  الاسʸʯارة):(الʗʶق والॺʰات لأداة الʗراسة  •

تʺʗ صــॽاغة الاســॽʰʱان الʺʨجه لأفʛاد عʻʽة الʙراســة في الʸــʨرة الأولॽة لابʙ مǼ  ʧعʙما  
 ȑارॼʱات.إخʹاعه الاخॼʲق والʙʸال  

  ʙق ؗالآتي: ولقʛʡ ةʙع ʥا لأجل ذلʻعॼانة واتॼʱق الاسʙاب صʶʴǼ اʻʺق  
ــعʗ . صـــʗق الاســـॻʮʯان: 1 ـــॽʰʱان ما وضــ ـــة، أن تʝॽʁ فقʛات الاسـ ـــʙق أداة الʙراسـ ـــʸǼ ʙـ ǽقʸـ

ـــة، وقʺʻا ـــॽʰʱان Ǽالʱأكʙ لॽʁاســــ ـــʙق الʻʰائي لʺʴاور الاســــ ـــॽʰʱان مʧ خلال الʸــــ ـــʙق الاســــ  مʧ صــــ
  .  وأǼعاده
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  ʴاق الʮʹائي لأداة الʗراسة:صʗق الات -1-1
   Șقʴت Ȑʙم ʝॽʁǽ ʘʽراسة، حʙق أداة الʙص ʝॽمقاي ʙائي أحʻʰـاق الʶق الاتʙصـ ʛʰʱعǽ

ــاق الʻʰائي مȐʙ ارتॼاȋ ؗل  ـــ ـــʙق الاتʶــ ـــʨل إلʽها، وʧʽʰȄ صــــ ــعى الأداة الʨصــــ ـــ الأهʙاف الʱي تʶــ
ـــॽʰʱان مʱʳʺعة. ثʦ حʶــــاب  ـــة Ǽالʙرجة الؔلॽة لॼɻارات الاسـ ـــمʨʴر مʧ مʴاور أداة الʙراسـ ʙق صـ

وذلʥ  15على عʻʽة الʙراســـة الاســـʢʱلاॽɺة والॼالغ عʙدها  الاتʶـــاق الʻʰائي لʺʴاور الاســـॽʰʱان
  ʶʴǼاب معامل الارتॼاȋ بʧʽ ؗل مʨʴر والʙرجة الؔلॽة للاسॽʰʱان. 

ـــॽʰʱان تʦ الʨʱجه نʨʴ مʱʳʺع الॽɽǼ ʘʴॼة تʨزȄع    ـــॽغة الʻهائॽة للاسـ حǼ ʘʽعʙ تعʙيل الʸـ
ɺلاʢʱة الاسʻʽان على العॽʰʱدها ب الاسʙدنا عʙي حʱة الॽ15 وف عاملʛʣ ال فيॼʁʱالاس ʦت 

  جʙʽة وملائʺة، أما اخॽʱار العʻʽة الاسʢʱلاॽɺة فؔان Ǽاسʙʵʱام العʻʽة العʨʷائॽة الʢॽʶॼة.
) أقل مʧ أو تʶـــاوȑ مʶـــSig. or P-value Ȑʨʱإذا ؗانॽʀ ʗʺة الاحʱʺال الʢʵأ ( قاعʗة: -

  فانه يʨجʙ ارتॼاȋ معȑʨʻ.  0.05، 0.01الʙلالة 
 .ʥضح ذلʨالي يʱول الʙʳوال  

) ʤول رقʗراسة:03جʗائي لأداة الʹʮاق الʴق الاتʗضح صʦي :(  

ــــل    ـــ ــــامـ ـــ ــعـ ـــ مـــ
ȋاॼالارت  

Sig ةʳॽʱʻال  

  الʺʨʴر الأول: الॽʰانات الॽʸʵʷة  1  
2  ʗقʨاني: إدارة الʲر الʨʴʺدال  0.00  **0.926  ال  
3   ȑاع الإدارʙالإب :ʘالʲر الʨʴʺدال  0.00  **0.969  ال  

) ʶʺǼـــȐʨʱ دلالة p-valueأو ॽʀʺة الاحʱʺال الʢʵأ ( Sigارنة ॽʀʺة ((مʶـــȐʨʱ الʺعȄʨʻة) ** تعʻي مق
0.01.  

ـــȐʨʱ الʺعȄʨʻة)  ـــ ـــȐʨʱ دلالة P-valueأو ॽʀʺة الاحʱʺال الʢʵأ ( Sig* تعʻي مقارنة ॽʀʺة (مʶـــ ـــ ) ʶʺǼـــ
0.05    

  14= 1-15= 1-درجة الȄʛʴة = عʙد العʻʽة الاسʢʱلاॽɺة 
  Spss.v25عʸʯاد على بॻانات الاسॻʮʯان مʙʳجات بʙنامج الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠالॺة Ǻالا
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   ،ʙعــــǼ ـــة لؔـــل ॽــة الؔل مʧ خلال الʳــــʙول أعلاه نʳـــʙ معـــاملات الارتॼـــاȋ بʧʽ ؗــــل درجـ
) ʗـــ ـــʙاع الإدارr=0.926) ȑ(الʺʨʴر الأول: إدارة الʨقـ )، r=0.969)، الʺʨʴر الʲــــاني: الإبـ

ــــا ـــȐʨʱ الʺعȄʨʻةوالʺعʙل الؔلي (الʙرجة الؔلॽة) لॼɻارات الʺॽʁاس دالة إحʸــ  ئॽا، حॽʀ ʘʽʺة مʶــــ
(significative) Sig  ʧـــع  0.05أقل م ـــ ـــ ـــȘ، لʺا وضــ ـــ ـــ ــادق ومʶʱــ ــــ ـــ ومʻه ǽعʛʰʱ الʺॽʁاس صــ

  لॽʁاسه.
  ثالʰا: ثॺات وصʗق أداة الʗراسة:

   ʛʲان أكॽʰʱـــ ـــॽʰʱان؛ أنها تعʢي نفʝ الʳॽʱʻة لʨ تʦ إعادة تʨزȄع الاســــ ـــʙ بॼʲات الاســــ ǽقʸــــ
رة أخȐʛ، أن ثॼات الاسـॽʰʱان، ǽعʻي الاسʱقʛار مʧ مʛة، تʗʴ نفʝ الʛʤوف والʷـʛوȋ، أو ॼɻǼا

ـــȞل ॽɾ ،ʛʽʰؗʺا لʨ تʦ إعادة تʨزȄعها على أفʛاد العʻʽة،  ـــ ـــॽʰʱان، وعʙم تغʛʽʽها ʷǼــ ـــ في نʱائج الاســ
 ʦـــة، وت ـــॽʰʱان الʙراســ عʙة مʛات، خلال فʛʱات زمॽʻة معʻʽة، وقʙ تʦ الʴʱقȘ مʧ ثॼات أǼعاد الاســ

 ʛȟونॼاخ، وȄعʙʺʱ أغلʖ الॼاحʧʽʲ على بʛنامج تʴقȘ مʧ ثॼات الاســــॽʰʱان مʧ خلال معامل ألفا
  الʗʱول الʦʸالي: )، ؗʺا هʨ مʧʽʰ في SPSSجاهʜة لʶʴاب هʚا الʺعامل مʲل (

) ʤول رقʗة معامل04جʸॻɾ ʥʻʮي :( Cronbach's Alpha انॻʮʯللاس  

  الʳॽʱʻة عʙد الॼɻارات   معامل ألفا ʛؗونॼاخ  

ان
ॽʰʱ

لاس
ر ا

ʴاو
م

  

1  ʵʷانات الॽʰر الأول: الʨʴʺةالॽʸ  
2  ʗقʨاني: إدارة الʲر الʨʴʺ16  0.763  ال  ʗثاب 
3   ȑاع الإدارʙالإب :ʘالʲر الʨʴʺ28  0.862  ال  ʗثاب 

  ثابʗ  44  0.904  ثॼات جʺॽع ॼɺارات الاسॽʰʱان
  Spss.v25الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠالॺة Ǻالاعʸʯاد على بॻانات الاسॻʮʯان مʙʳجات بʙنامج 

ـــॽʰʱـان فـان ॽʀʺـة معـامـ   ـــ ـــ ــــ ل ألفـا ʛؗونॼـاخ ذات ʦॽʀ مʛتفعة في فقʛات: ثॼـات مʴـاور الاســ
 . بلغالإبــʙاع الإدارȑ وثॼــات فقʛات الʺʨʴر الʲــاني:  0.763 . بلغإدارة الʨقــʗالʺʨʴر الأول: 

0.862  ʗان للʺعامل بلغॽʰʱـــ ـــ  أكʛʰوهي  0.904وأن ثॼات الॽʁʺة إجʺالॽة لॽʺʳع فقʛات الاســ
 ʙʴال ʧـــة وت 0.6الأدنى م ـــ ـــ ــــارة إلى أنه معامل ألفا مʺا يʙل على ثॼات أداة الʙراســ ـــ ـــ ʙʳر الإشـ

 ʧه مʱʺॽʀ ʗȃʛʱـاخ ؗلʺا اقॼونʛج أن أداة  01كʱʻʱـــ ـــ ـــ ــــ دل على أن ॽʀʺة الॼʲات مʛتفعة. ومʻه نʶــ
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ــادقة وثابʱة في جʺॽع  ـــȞلة الʺʛʢوحة هي صـــ ـــॽʰʱان) الʱي أعʙدناه لʺعالʳة الʺʷــ ـــة (الاســ الʙراســ
  فقʛاتها وهي جاهʜة للȘʽʰʢʱ على عʻʽة الʙراسة. 

  ʗراسة:راǺعا: مʱالات ال

  الʱʸال الȜʸاني: -1
  ʕʺǼسʶة الʙȄʛʰ والʺʨاصلات الʶلॽؔة واللاسلॽؔة Ǽالʺʽʶلة. تʺʗ هʚه الʙراسة   

  الʱʸال الʚماني: -2
ـــʱه وʱʻȄهي    ـــʨع الʺʛاد دراســ ـــة Ǽفʛʱة تʙʴيʙ الʺʨضــ عادة ما يʙʰأ الʺʳال الʜماني لأȑ دراســ

ـــ ـــ لأخʵʱ .ʛʽلاص الʱʻائج في اǼانʱهاء مʛحلة تفȄʛغ الॽʰانات الʺʨʺʳعة مʧ الʘʴॼ الʺʙʽاني واســـ
  ومʻه فقʙ مʛت دراسʻʱا Ǽعʙة خʨʢات سʦʱʽ عʛضها ؗالآتي:

بʙأت مʧ بʻاء تʸــʨر عʧ مʨضــʨع الʙراســة وتʙʴيʙ أǼعاده وʛʡح الإشــȞالॽة لؔي تʨʱضــح  -1
  مʛʰرات الʙراسة وأهʺʱʽها والأهʙاف الʺʛجʨ تॽʁʴقها في الأخʛʽ. مʧ خلالها

2-  ʨʺلل ȑʛʤʻال ʘʴॼها إتʺام الʽف ʦع.تʨض  
  .إجʛاء الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة الʱي أفادت في جʺع بॽانات ذات العلاقة ʱʺǼغʛʽات الʙراسة -3
ـــʢʱلاॽɺة في تʙʴيʙ مʱʳʺع  -4 ـــة الاســ ــــة الʺʙʽانॽة حʘʽ أفادتʻا الʙراســ تʺʲلʗ في إجʛاء الʙراسـ

ــــة وعʱʻʽهــا ـــ ـــ ـــ ـــʱʺــارة الʻهــائॽــة في  الــʙراســ ـــ ـــ ــــ ـــة في إعــʙاد الاســ ـــ ـــ ـــ ـــȌॼ أدوات الʴॼــʘ وخــاصـــ ـــ ـــ ــــ وضــ
15/02/2022 ʦوت  ʧــة مʻʽقهــا على عॽʰʢʱــارهــا بॽʱــام  العʺــالاخǽأ (ــةॽʰȄʛʳعــة تʨʺʳم)15-
20  ȑʛفॽɾ ʛــه ــــ ـــʛفة تʦ وॽʀاس ثॼاتها وȃعʙ تʙʴيʙ حʦʳ العʻʽة 2022مʧ شــــ ـــ ـــ  وʨʱȃجʽهات الʺʷـ

  .10/03/2022واسʱعادتها بʱارȄخ  03/03/2022تʨزȄعها في 
3- :ȏʙʵॺال الʱʸال  

   ʨʺʳم ʧن مʨؔت ʙـــة وق ــــة الʙȄʛʰ عة مʧ والȑʚ يʲʺʱل في مʱʳʺع الʙراســــ ـــʶـــ ـــ العʺال ʕʺǼسـ
ي ، ونʳॽʱة لʸعȃʨة إجʛاء الʙراسة ولأن الʘʴॼ العلʺوالʺʨاصـلات الʶـلॽؔة واللاسـلॽؔة Ǽالʺʽʶلة

يʢʱلʖ اخॽʱار عʻʽة لʙراسـʱها فقلʽلا ما ʱʴǽاج الॼاحʘ إلى دراسة الʺʱʳʺع ؗله خاصة إذا ؗان 
ʻʽقة العȄʛʢǼ هاʚأخ ʦـــة ت ـــ ـــʢॽة،كʛʽʰا ولهʚا فالعʻʽة في مʱʳʺع الʙراســــ ـــ ـــʨائॽة الʶॼــــ ـــ والʱي  ة العʷــــ

ــــل  العʺالحʘʽ تʦ تʙʴيʙا اخॽʱار  عامل 30قʙرت ب  ـــ ـــ تʦ تʨزȄع عامل،  34مأخʨذة مʧ أصـــ
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ـــॽʰʱانات03/03/2022الأداة علʽهʦ يʨم  ـــ ـــ ـــʛʱجاع جʺॽع الاســـ ـــ ـــ ـــʱʺارات 3عʙا  ، واســـ ـــ ـــ ، وتʦ اســـ
  اسʙʵʱامها في الʙراسة الʴالॽة.

  خامʴا: الأدوات والقʦاعʗ الإحʶائॻة:

ـــʱعʺلʻا في ت   ــــفي والʴʱلʽلي اســـ ــــاء الʨصــ ʴلʽل الॽʰانات Ǽعʠ الʺفاʦॽʂ الʺʛتʢॼة Ǽالإحʸــ
نلʸʵــها  25spssv vوهʚا Ǽاسـʙʵʱام بʛنامج (بʛنامج الʜʴمة الإحʸــائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة) 

  ॽɾʺا يلي:
وهʨ مʨʱســـȌ مʨʺʳعة مʧ الʦॽʁ، أو مʨʺʳع الʦॽʁ الʺʙروســـة مقʶـــʨم . الʦʯʸســـȊ الʴʲـــابي: 1

ـــȌ إجــاǼــات الʺʨʴॼثʧʽ حʨل ॼɺــارات الʺॽʁــاس وذلــॽɽǼ ʥــة الʱع على عــʙدهــا، ـــ ـــ ــــ ʛف على مʨʱســ
ʙيʙʴنا في تʙاعʶǽ هاʱومقارن  ȑاع الإدارʙالإبǼ ʗقʨة. علاقة إدارة الʻʽالع Ȑʙل  

2:ȏارॻɹʸاف الʙʲف . الانʛعʱأجل ال ʧم ʥـــة  وذل ـــ ـــʳʱاǼات أفʛاد الʙراسـ على مȐʙ انʛʴاف اســــ
ॼʱذج الاخʨʺʻة الॽـــلاح ـــʱاتʳاه ؗل فقʛة أو Ǽعʙ، والʱأكʙ مʧ صــ ـــॽات، وʨȄضـــــح الʷʱــ ʗ ار الفʛضــ

ʜ الإجاǼات وعʙم  ʛؗي تʻعǽ اʚفه ʛـــف ـــة فؔلʺا اقʱʺॽʀ ʗȃʛʱه مʧ الʸــ ـــʳʱاǼات أفʛاد الʙراســ في اســ
ـــʙاॽʀة وجʨدة، ؗʺا أنه ǽفʙʽ في تʛتʖʽ الॼɻارات أو  ـــ ـــ ـــʱʱها، وȃالʱالي تʨؔن الʱʻائج أكʛʲ مʸـــ ـــ ـــ تʷـــ

  الفقʛات لʸالح الأقل تʱʱʷا عʙʻ تʶاوȑ الʺʨʱسȌ الʶʴابي بʻʽها.
ـــॽʰʱان والعلاقة الارتॼاॽʡة بʧʽ  عامل ارتॺاȉ بʙʻســــــــʦن:. م3 ـــ ـــ ـــــف الʻʰائي لॼɻارات الاســـ ـــ ـــ للʷؔـ

  الʺʱغʛʽات.
  لॽʁاس ثॼات الاسॽʰʱان. . معامل ألفا ʙؕونॺاخ الॺʰات: 4
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  خلاصة:

ـــʛ الإجʛاءات الॽʁॽʰʢʱة الʱي تʺʗ وفقها    ـــ ــا مʨجʜا لعʻاصــ ـــ ــــل عʛضـــ ـــ ـــʺʧ هʚا الفʸـ ـــ تʹــ
ــــة الʴالॽة بʙءا Ǽاخॽʱار الʺʻهج ال ـــ ـــ ـــॽʰʱان الʙراســـ ـــ ـــ ـــʖ للʘʴॼ وتʙʴيʙ عʱʻʽه وتȘʽʰʢ الاســــ ـــ ـــ ʺʻاســــ

وخʸـــائʸـــه الʶـــʨȞॽمȄʛʱة لأجل الʨصـــʨل إلى الʱʻائج ومȐʙ الʨʱصـــل إلى مȐʙ تʴقȘʽ أهʙاف 
الʘʴॼ، وأخʛʽا الأسـالʖʽ الإحʸـائॽة الʺʶـʱعʺلة في تʴلʽل الॽʰانات الʛقʺॽة، وسـʦʱʽ في الفʸل 

  الʺʨالي عʛض الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها وتʴلʽلها ومʻاقʱʷها.
  
  



 

   عʙض وتʲلʻل ومʹاقʵة نʯائج الʗراسة
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:ʗʻهʸت  

تعʛʰʱ عʺلॽة تʴلʽل الॽʰانات وتفʶـــʛʽ الʱʻائج مʧ الʺʛاحل الأســـاســـॽة الʱي ʷǽـــʱʺل علʽها   
ــة، حʘʽ أن  الʘʴॼ الاجʱʺاعي، فهي خʨʢة تلي عʺلॽة جʺع الॽʰانات مʧ أفʛاد العʻʽة الʺʙروســ

ـــا إلى تلʟॽʵ ؗل ال ॽʰانات الʱي عʺل الॼاحʘ على جʺعها وتȄʨʴلها مʧ الʴʱلʽل يهʙف أســـــاســ
معॽʢات جʜئॽة إلى نʱائج ؗلॽة مʶــʱعʻʽا في ذلǼ ʥالأدوات والأســالʖʽ الʺʻاســॼة للʘʴॼ خاصــة 
ـــائॽـة مʻهـا، وقـʙ تʦ في ʻʲʴǼـا هـʚا الاعʱʺـاد على الʨʢʵات الʱـالॽة في عʛض وتʴلʽل  ـــ ـــ ــــ الإحʸــ

ــــائي للǼॽʰالإ الॽʰانات: تʛمʜʽ الॽʰانات الʵام وجʙولة الॽʰانات ـــ ــافة إلى الʴʱلʽل الإحʸــ ـــ ـــ انات ضـ
  واسʵʱلاص الʱʻائج.
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  الʶʳائʝ الʦصॻɽة لعʻʹة الʗرسة -أولا

  تʲلʻل مʦʲر الʻʮʹات الॻʶʳʵة -1

   ʖاســـʻʺال ʦʳʴال ʙيʙʴت ʙعǼةللʻʽان  عॽʰʱع الاســـȄزʨنا تʛاشـــǼǽʙال ʟـــائʸʵال ʗلʺʱة اشـــॽɾاʛغʺ
ॽʺي، ʴالي، الʛʰʵة، والʺȐʨʱʶ الʱعللأفʛاد عʻʽة الʙراسـة على مʱغʛʽات أساسॽة وهي الʺʖʸʻ ال

ʙʳفي ال ʟائʸʵه الʚه ʟॽʵتل ʧȞʺǽاॽالʨʺةول ال: 
) ʤول رقʗʱ05ال:ʛʹʱال ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦت :(  

ʝʻʳار  الʛؔʱة  الȄʨʯʺة الॼʶʻال  
ʛؗ56.6  17  ذ%  
  %43.3  13  أنʲى

  %100  30  الʺʨʺʳع
) ʦول رقʙʳال ʧʽʰغل ٪56,6) أن 01يʱـــ ـــ ــة ذʨؗر ʷǽــ ـــ ــــة الʙȄʛʰ مʧ عʻʽة الʙراســـ ـــ ـــʶـ ـــ ʨن في مʕســ

مʧ عʻʽة الʙراســـة إناث ؗʺا يʱʹـــح  43.34والʺʨاصـــلات الʶـــلॽؔة واللاســـلॽؔة ولاǽة الʺʶـــʽلة و
  أن غالॽʰة العاملʧʽ في العʻʽة الʺॼعʨثة أنهʦ ذʨؗر 

)ʤول رقʗة:06جȂʙʸة العʭالف ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦت :(  

  الॼʶʻة الʺȄʨʯة  الʛؔʱار  الفʯة العʺȄʛة
 ʧة 30أقل مʻ20  6  س%  

 ʧة 39إلى  30مʻ46.6  14  س%  
 ʧ38.3  10  49إلى  40م%  

  %100  30  الʺʨʺʳع
ʦول رقʙج ʧʽʰة 02( يॼـــ ـــة تفʨق الفʯة العʺȄʛة مʧ  ٪46.6) أن نʶــ إلى  30مʧ عʻʽات الʙراســ

هي نॼʶة الفʯة العʺȄʛة مʧ.  ٪38.3سـʻة أنهʱʷǽ ʦغلʨن في مʕسʶة الʙȄʛʰ والʺʨاصلات و 39
ســʻة لʚلʥ نلاحȎ أن مʷǽ ʧــʱغلʨن  30أقل فʯة عʺȄʛة مʧ هي  ٪20ســʻة ونʶــॼة 49إلى  40

 ʦة هॼــʶل وأن أقل نʨؗه ʦلة هʽــʶʺة الǽة ولاॽؔة واللاســلॽؔــلʶاصــلات الʨʺوال ʙȄʛʰــة الʶســʕفي م
   .الॼʷاب
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)ʤول رقʗة07جॻالة العائلʲال ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦت :(  

  الॼʶʻة الʺȄʨʯة  الʛؔʱار  الʴالة العائلॽة
  %43.33  13  أعʜب
  %56.66  17  مʜʱوج

  %100  30  الʺʨʺʳع
ʦول رقʙج ʧʽʰن  ٪56,66) أن 03( يʨغلʱــــʷǽ ʧيʚال ʧʽوجʜʱʺة الॼــــʶن ʗراســـة بلغʙة الʻʽع ʧم

نʱʻʱʶج أن مʜʱوجʧʽ  ٪43.33ونॼʶة غʛʽ مʜʱوجʧʽ (أعʜب) نॼʶة  ٪56,6في مʕسـʶـة نॼʶة 
  .هʦ أكʛʲ العاملʧʽ في مʕسʶة الʙȄʛʰ والʺʨاصلات

)ʤول رقʗ08جʗة الʹʻع عȂزʦي): تʸॻعلʯال Ȏʦʯʴʸال ʔʴراسة ح  

  الॼʶʻة الʺȄʨʯة  الʛؔʱار  الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي
 ȑʨ16.66  5  ثان%  

  %83.33  25  جامعي
  %100  30  الʺʨʺʳع

) ʦول رقʙʳال ʧʽʰة و ٪83.33) أن 04يॽɻـــهادة جام ـــ ـــة ʴǽʺلʨن شـ ـــ  ٪16.66مʧ عʻʽة الʙراسـ
ـــʱغلʨن ف ـــ ـــ ــــ ـــȐʨʱ ثــانȑʨ ولــʚلــʥ نلاحȎ أن مʷǽ ʧــ ـــ ـــ ــــ ـــة مʧ لــʙيهʦ مʶــ ـــ ـــ ـــ ي الȄʛʰــʙ مʧ عʻʽــة الــʙراســـ

 ʦهʻء أقل مʜʳة والॽɻامʳــهادة الʷحاملي ال ʧلة مʽــʶʺة الǽة ولاॽؔة واللاســلॽؔــلʶاصــلات الʨʺوال
 ȑʨثان Ȑʨʱʶم ʧم.  
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) ʤول رقʗʱة09الʙʻات الأخʦʹʴد الʗع ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦت :(  

  الॼʶʻة الʺȄʨʯة  الʛؔʱار  عʙد سʨʻات الʛʰʵة
 ʧات5أقل مʨʻ36.66  11  س%  

 ʧات 9إلى 5مʨʻ30  9  س%  
 ʧة 14إلى  10مʻ13.33  4  س%  
 ʧة 19إلى  15مʻ6.66  2  س%  
 ʧة 24إلى  20مʻ6.66  2  س%  
 ʧق  25مʨة فʺا فʻ6.66  2  س%  

  %100  30  الʺʨʺʳع
ʦول رقʙج ʧʽʰ36.66) أن 05( ي٪  ʧأقل م ʧم ʦيهʙة لʛʰʵات الʨʻســـ ʗراســـة بلغʙة الʻʽع ʧم

ـــʨʻات إلى  5 ـــʨʻات، و 9سـ ـــة بلغ ٪13.33ســ ـــʨʻات الʛʰʵة لʙيهʦ مʧ مʧ عʻʽة الʙراسـ  ʗ10 ســ
 20ســʻة ومʧ  19إلى  15ســʻة، يʧʽʰʱ أن الʜʳء الأكʛʰ مʧ العاملʧʽ لʙيهʦ خʛʰة مʧ  14إلى 
ـــʻة ومʧ  24إلى  ـــ ــــة الʙȄʛʰ  25ســ ـــ ـــʶـ ـــ ـــȐʨʱ الʛʰʵة في مʕســ ـــ ـــʻة فʺا فʨق، وهʚا ǽعʨد إلى مʶــ ـــ ســ

  .والʺʨاصلات الʶلॽؔة واللاسلॽؔة
ʤول رقʗة10( جʭالف ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦة ): تॻɽॻʡʦال  

  الॼʶʻة الʺȄʨʯة  الʛؔʱار  الفʯة الॽɿॽʣʨة
  %20  6  عامل

  %26.66  8  عامل مʕهل
  %40  12  إʡار

  %13.33  4  إʡار سامي
  %100  30  الʺʨʺʳع

ʦول رقʙج ʧʽʰار و ٪40) أن 06( يʡن إʨغلʱــʷǽ راســةʙة الʻʽع ʧراســة  26.66مʙة الʻʽع ʧم
ʷǽـــʱغلʨن عامل ʶǼـــȌॽ في إدارة  مʧ عʻʽة الʙراســـة ٪ ʷǽ20ـــʱغلʨن في مʸʻـــʖ عامل مʕهل و

ــــح أن غالॽʰة  ٪13.33و ـــ ـــامي ؗʺا يʱʹـ ـــ ـــʖ إʡار ســ ـــ ـــʱغلʨن في مʸʻــ ـــ ـــة ʷǽــ ـــ مʧ عʻʽة الʙراســ
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ــــلॽؔة  ـــ ـــلات الʶـــ ــــ ــــة الʙȄʛʰ والʺʨاصـــ ـــ ـــʶـــ ـــ ـــ ـــʱغلʨن في إʡار مʕسـ ـــ ـــ العاملʧʽ في العʻʽة الʺʨʴॼثة ʷǽـ
ʦيهʙدراسي جامعي ل Ȑʨʱʶإلى م ʥجع ذلʛȄة وॽؔواللاسل  

  الʦقʕ) تʲلʻل أǺعاد الʦʲʸر الأول (إدارة -2
) ʤول رقʗʱات ): 11الʙل فقʻلʲتʗعॺالأول ال ʕقʦال Ȋॻʠʳت  

  Ȍـــ ـــ ـــ ــــ الʺʨʱسـ
 الʶʴابي

ـــʛاف  ـــʴـــ الانـــ
 ȑارॽɻʺال  

  الʛتॼة

 1 0,37388  1,8387  تقʨم ǼالȌॽʢʵʱ لأعʺالʥ قʰل الʙʰء فʽها -1
2- ʥاز أعʺالʳا لإنॼاسʻا مʱوق ʟʸʵ2 0,48637  1,6452  ت 
 6 0,4448  1,2581  لʥǽʙ قائʺة يʨمॽة للʺهام الʱي تقʨم بها -3
لــة  -4 ʨؗʺــازك للʺهــام الʳــاء إنʻنهــائي أث ʙعــʨʺǼ ʙــʽقʱت

ʥॽإل  
1,4194  0,50161 

4 
 5 0,4448  1,2581  تʹع خʢة مॼʶقة لإدارة الأزمات الʢارئة -5
6-  ʥــــاح لــــʱʺال ʗقــــʨــا لل تقʨم بʴʱــــʙيــــʙ أهــــʙافــــʥ وفقــ

 لॽʁʴʱقها
1,5161  0,508 

3 
Ȍॽʢʵت ʗقʨ0,27867  1,4892 ال  

ــــح مʧ الʙʳول ـــ ـــ ـــة قʙ أʣهʛت اتʳاها عاما نʨʴ  يʱʹـ ـــ ـــ أعلاه أن اتʳاهات مفʛدات عʻʽة الʙراســ
Ȍـــ ـــȐʨʱ الʺʨʱســـ ـــابي قʙره ( الʺʶـــ ـــȌ حʶـــ ) 0.27)، وȃانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره (1.48وذلʨʱʺǼ ʥســـ

ــــح أن أكʛʲ الॼɻارات أهʺॽة في الإجاǼة هي الॼɻارة  قʰل  تقʨم ǼالȌॽʢʵʱ لأعʺالʥ( الأولىوأتʹـ
ـــابي قʙره () الʙʰء فʽها ـــ ـــȌ حʶـ ـــ ــة) بʙرجة 0.37) وانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ1.83) ȑسـ ـــ في  مʵʻفʹــ

تقʨم  لʥǽʙ قائʺة يʨمॽة للʺهام الʱي(حʧʽ ؗـانـʗ أقـل الॼɻـارات في هـʚا الॼعʙ هي الॼɻارة الʲالʲة 
 عام وʷȃـــȞل ضـــॽɻفة،) بʙرجة 0.44) وانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ1.25) ȑســـȌ حʶـــابي قʙره ( )بها

Ȏأن نلاح Ȍسʨʱʺابي الʶʴر  الʨʴʺلʗقʨال Ȍॽʢʵؗان  ت ʨʱم.Ȍس  
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) ʤل رقȜʵل 02الʰʸǻ :(ʕقʦال Ȋॻʠʳالأول ت ʗعॺات الʙل فقʻلʲت 

) ʤول رقʗʱات ): 12الʙل فقʻلʲتʗعॺاني الʰال ʕقʦال ʤॻʢʹت  

  Ȍـــ ـــ ـــ ــــ الʺʨʱسـ
 الʶʴابي

ـــʛاف  ـــʴـــ الانـــ
 ȑارॽɻʺال  

  الʛتॼة

 1 0,24973  1,9355  تقʨم Ǽإنʳاز أعʺالʥ حʖʶ أهʺʱʽها -1
Ȟǽلفʥ رؤســائǼ ʥإنʳاز Ǽعʠ الʺهام الʺʸʵــʸــة  -2
  ʦله

1,4516  0,50588 5 

3-  ʛʰأكǼ العʺل ʗوق ʧفادة مʱرة على الاســـʙالق ʥǽʙل
ʧȞʺر مʙق  

1,5484  0,50588 2 

4-  ʙهʳوال ʗقʨال ʜʽ ʛؗرة على تʙالق ʥلʱʺت ʥأنـ ʙقـʱتع
ʥازك لعʺلʳاء إنʻأث  

1,5161  0,508 3 

 4 0,508  1,5161 لʥǽʙ الʨقʗ الؔافي للॽʁام Ǽالأعʺال ورفعها -5
ʗقʨال_ʦॽʤʻ0,2804  1,5935 ت  

 ʨʴاها عاما نʳت اتʛهʣأ ʙـــة ق ـــ ـــ ــــح مʧ الʙʳول أعلاه أن اتʳاهات مفʛدات عʻʽة الʙراســ ـــ ـــ يʱʹـ
) وأتʹح أن أكʛʲ 0.28)، وȃانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره (1.59مʨافȘ وذلʨʱʺǼ ʥسȌ حʶابي قʙره (

ـــʖ أهʺʱʽها( الأولىالॼɻارات أهʺॽة في الإجاǼة هي الॼɻارة  ـــǼ Ȍ )تقʨم Ǽإنʳاز أعʺالʥ حʶــ ʺʨʱســ
ـــابي ـــ في حʧʽ ؗانʗ أقل الॼɻارات  عالॽة .) بʙرجة0.24) وانʛʴاف مॽɻارȑ (1.93قʙره ( حʶـــ
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ـــة لهʦ( الʲانॽةفي هʚا الॼعʙ هي الॼɻارة  ـــ ـــ ـــʸــ ـــ ـــ ـــائǼ ʥإنʳاز Ǽعʠ الʺهام الʺʸʵــ ـــ ـــ  )Ȟǽلفʥ رؤســ
ـــابي قʙره ( ـــ ـــȌ حʶــ ـــ ـــʢة ) بʙرجة 0.50) وانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ1.45) ȑســ ـــ ـــȞلمʨʱســ ـــ  عام وʷȃــ

Ȏأن نلاح Ȍسʨʱʺابي الʶʴر  الʨʴʺلʦॽʤʻت ʗقʨؗان  ال.Ȍسʨʱم 

  
) ʤل رقȜʵل 03الʰʸات ): تʙل فقʻلʲتʗعॺاني الʰال ʕقʦال ʤॻʢʹت  

) ʤول رقʗʱات ): 13الʙل فقʻلʲتʗعॺال ʖالʰال ʕقʦة للॻɸاʸʯعات الاجॻʷʸال  

  Ȍــــ ــــ ـــ الــʺــʱــʨســــ
 الʶʴابي

ــــʛاف  ــــ ــــʴـ ــــ الانـ
 ȑارॽɻʺال  

  الʛتॼة

ــــʧʽʽ أثʻاء  -1 ــــ ــــʸʵــ ــــ ــــॼʁʱال الʜوار الʷــ ــــ ــــʟ وقʱا لاســ ــــ تʸʵــ
ʥلʺهام ʥʱمʺارس  

1,2258  0,42502 5 

ـــاوض مع  -2 ـــاء الʱف ʻل ؗلʺـــة "لا" أثʨــة في ق ــــȞلـ ــــ ـــ تʳـــʙ مʷـــ
ʧȄʛالآخ  

1,3548  0,48637 3 

3- .ʦاز أعʺالهʳفي إن ʧȄʛارك الآخʷ1 0,50161  1,5806  ت 
ــــʙʵʱام لʨʱفʛʽ الʨقʗ في  -4 ــــ ـــ ــــʵʱـʙم الهـاتف الʻقـال Ǽاســـ ــــ ـــ تʶـــ

  مʱʵلف الʷʻاʡات.
1,2258  0,42502 6 

مʧ  لى تʨفʛʽ الʛʽʲؔتعʱقʙ أن زȄادة عʙد العاملʧʽ يʕدȑ إ -5
.ʗقʨال  

1,4194  0,50161 2 

 4 0,48637  1,3548 تʟʸʵ وقʱا لقʛاءة الʛʳائʙ وتʻاول الʷاȑ أو القهʨة. -6
  0,19766  1,3602 الʺʹॽعات
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 ʨʴاها عاما نʳت اتʛهʣأ ʙـــة ق ـــ ـــ ــــح مʧ الʙʳول أعلاه أن اتʳاهات مفʛدات عʻʽة الʙراســ ـــ ـــ يʱʹـ
) وأتʹح أن أكʛʲ 0.19انʛʴاف مॽɻارȑ قʙره ()، و1.36ȃمʨافȘ وذلʨʱʺǼ ʥسȌ حʶابي قʙره (

ــــارك الآخʧȄʛ في إنʳاز أعʺالهʦالʲالʲة (الॼɻارات أهʺॽة في الإجاǼة هي الॼɻارة  ـــǼ Ȍ )تʷـــ ʺʨʱســــ
في حʧʽ ؗانʗ أقل الॼɻارات  مʨʱسʢة) بʙرجة 0.50) وانʛʴاف مॽɻارȑ (1.58حʶـابي قʙره (

ـــʙʵʱم الهاتف الʻقال( الʛاǼعةفي هʚا الॼعʙ هي الॼɻارة  ـــʙʵʱام لʨʱفʛʽ الʨقʗ في تʶـــ مʱʵلف  Ǽاســـ
ــــاʡات ـــ ـــابي قʙره ( )الʷʻـ ـــ ـــȌ حʶـــ ـــ ــة) بʙرجة 0.42) وانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ1.22) ȑســـ ـــ ؛ مʵʻفʹــــ

  مʨʱسȌ.لʺʨʴر الʺʹॽعات الاجʱʺاॽɺة للʨقʗ ؗان  الʶʴابي الʺʨʱسȌ أن نلاحȎ عام وȞʷȃل

  
) ʤل رقȜʵل 04الʰʸǻ :( اتʙل فقʻلʲتʗعॺال ʖالʰال ʕقʦة للॻɸاʸʯعات الاجॻʷʸال  
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2- (ȏاع الإدارʗالإب) ʖالʰر الʦʲʸعاد الǺل أʻلʲت  

) ʤول رقʗʱات ): 14الʙل فقʻلʲتʗعॺماتالأول  الʗʳال ʤǻʗتق  

  Ȍـــ ـــ ـــ ــــ الʺʨʱسـ
 الʶʴابي

ـــʛاف  ـــʴـــ الانـــ
 ȑارॽɻʺال  

  الʛتॼة

ـــʖ مع الʛʰامج  -1 ـــ ـــ ــــ تعʱقــʙ أن حʦʳ الʵــʙمــات يʻʱــاســ
  الʺʛʢʶة في الʺʕسʶة.

1,3548  0,48637 3 

ـــʥʱ تقʙم خʙمات ؗا -2 ـــ ـــ ـــʶــــ ـــ ـــ ॽɾة تعʢي تȐʛ أن مʕســــ
  الʢلʖ علʽها.

1,2258  0,42502 4 

3-  ʛʲفة أكʛــة لʺعʶافʻʺب الʨوزملاؤك أســل ʗع أنॼʱت
  كʦ إنʳازا.

1,1613  0,37388 5 

 1 0,42502  1,7742  تʜʳʻ عʺلʥ دائʺا في الʨقʗ الʺʢلʨب. -4
ـــʖ مع  -5 تعʱقʙ أن حʦʳ العʺل الʺʢلʨب مʥʻ يʻʱاســـ

 ساعات عʺلʥ الʛسʺॽة.
1,5484  0,50588 2 

ʙتقʦǽ ماتʙʵ0,21251  1,4129 ال  
 ʨʴاها عاما نʳت اتʛهʣأ ʙـــة ق ـــ ـــ ــــح مʧ الʙʳول أعلاه أن اتʳاهات مفʛدات عʻʽة الʙراســ ـــ ـــ يʱʹـ

) وأتʹح أن أكʛʲ 0.21)، وȃانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره (1.41مʨافȘ وذلʨʱʺǼ ʥسȌ حʶابي قʙره (
) لʺʢلʨبتʜʳʻ عʺلـــʥ دائʺـــا في الʨقـــʗ ا( الʛاǼعـــةالॼɻـــارات أهʺॽـــة في الإجـــاǼـــة هي الॼɻـــارة 

ـــابي قʙره ( ـــȌ حʶـــ في حʧʽ ؗانʗ أقل  مʛتفعة) بʙرجة 0.42) وانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ1.77) ȑســـ
ـــة لʺعʛفة أكʲ(الॼɻارات في هʚا الॼعʙ هي الॼɻارة الʲالʲة  ـــ ــــلʨب الʺʻافʶـ ʛ تॼʱع أنʗ وزملاؤك أســـ

ـــابي قʙره ( )كʦ إنʳازا ـــ ـــ ـــȌ حʶـــ ـــ ـــ ــة) بʙرجة 0.73) وانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ1.16) ȑســـ ـــ ـــ ـــ ؛ مʵʻفʹـ
 مʨʱسȌ.لʺʨʴر تقʦǽʙ الʙʵمات ؗان  الʶʴابي الʺʨʱسȌ أن Ȏنلاح عام وȞʷȃل
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) ʤل رقȜʵل 05الʰʸǻ :(ماتʗʳال ʤǻʗالأول تق ʗعॺات الʙل فقʻلʲت  

) ʤول رقʗʱات ): 15الʙل فقʻلʲتʗعॺاني الʰة الॻالفعال  

  Ȍـــ ـــ ـــ ــــ الʺʨʱسـ
 الʶʴابي

ـــʛاف  ـــʴـــ الانـــ
 ȑارॽɻʺال  

  الʛتॼة

 2 0,34078  1,871  تʜʳʻ أعʺالʥ في مʨعʙها دائʺا. -1
ــعى لʱقʦǽʙ خʙمة مʜʽʺʱة  -2 ـــʥʱ تʶـــــ ـــʶــــ تعʱقʙ أن مʕســــ

  ʱʷǼى الʛʢق.
1,3548  0,48637 5 

3- .ʧʽʱȃʨلʢʺة الॽɺʨʻة والॽʺؔالǼ ʥم عʺلʙ4 0,4448  1,7419  تق 
 3 0,42502  1,7742  هل تعʱقʙ أنʥ قادرا على إنʳاز مهامʶǼ ʥهʨلة. -4
ـــة وȃــــʙون  -5 ـــʙق ــة ب تʛʴص على إنʳــــاز ؗـــل معـــاملــ

 أخʢاء.
1,8065  0,40161 1 

  0,28677  1,7097 الفعالॽة
 ʨʴاها عاما نʳت اتʛهʣأ ʙـــة ق ـــ ـــ ــــح مʧ الʙʳول أعلاه أن اتʳاهات مفʛدات عʻʽة الʙراســ ـــ ـــ يʱʹـ

) وأتʹح أن أكʛʲ 0.28)، وȃانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره (1.70مʨافȘ وذلʨʱʺǼ ʥسȌ حʶابي قʙره (
ــةالॼɻارات أهʺॽة في الإجاǼة هي الॼɻارة  ʙون بʙقة وȃ تʛʴص على إنʳاز ؗل معاملة( الʵامʶـــ

ـــابي قʙره () أخʢاء ـــ ـــ ـــȌ حʶــــ ـــ ـــ في حʧʽ  عالॽة) بʙرجة 0.40) وانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ1.80) ȑســــ
ــعى لʱقʦǽʙ خ( نॽةكانʗ أقل الॼɻارات في هʚا الॼعʙ هي الॼɻارة الʲا ـــʥʱ تʶــ ـــʶـ ʙمة تعʱقʙ أن مʕسـ
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ـــʱى الʛʢق  ـــ ـــ ـــابي قʙره () مʜʽʺʱة ʷǼـــ ـــ ـــ ـــȌ حʶـــ ـــ ـــ ) بʙرجة 0.84) وانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ1.35) ȑســـ
 مʛتفعة.لʺʨʴر الفعالॽة ؗان  الʶʴابي الʺʨʱسȌ أن نلاحȎ عام ؛ وȞʷȃل مʨʱسʢة

  
) ʤل رقȜʵل 06الʰʸǻ :(ةॻاني الفعالʰال ʗعॺات الʙل فقʻلʲت  

) ʤول رقʗʱات ): 16الʙل فقʻلʲتʗعॺال ʖالʰام الʚʯالال  

  Ȍــــ ــــ ـــ الــʺــʱــʨســــ
 الʶʴابي

ــــʛاف  ــــ ــــʴـ ــــ الانـ
 ȑارॽɻʺال  

  الʛتॼة

 2 0,46141  1,7097  عʺلǼ.ʥتعʱقʙ أنʥ تȘʰʢ القʨانʧʽ والʱعلॽʺات عʙʻ الॽʁام  -1
ــــʥ في  -2 ــــʗ لعقȃʨات مʛʡ ʧف رئʶॽـ ــــȘʰ لʥ وأن تعʛضـ سـ

  العʺل.
1,1613  0,37388 5 

3-  ʖʰــــ ــــʛʢ أحॽانا إلى تأجʽل إنʳاز Ǽعʠ أعʺالʶǼ ʥــــ تʹــــ
.ʗقʨال Șʽض  

1,4839  0,508 4 

 6 0,17961  1,0323  سȘʰ لʥ وأن تأخʛت عʧ الʺʨعʙ الʺʙʴد للاجʱʺاعات. -4
 ʧ  1,6452  0,48637 3 العʺل ʖʰʶǼ مʢʱلॼات الأسʛة.سȘʰ لʥ وأن تغʗʰʽ ع -5
 1 0,4448  1,7419 تʺارس مهامʽʡ ʥلة ساعات العʺل الʛسʺي. -6

  0,19583  1,4624 الالʜʱام

 ʨʴاها عاما نʳت اتʛهʣأ ʙـــة ق ـــ ـــ ــــح مʧ الʙʳول أعلاه أن اتʳاهات مفʛدات عʻʽة الʙراســ ـــ ـــ يʱʹـ
) وأتʹح أن أكʛʲ 0.19ارȑ قʙره ()، وȃانʛʴاف م1.46ॽɻمʨافȘ وذلʨʱʺǼ ʥسȌ حʶابي قʙره (

 )تʺارس مهامʽʡ ʥلة ساعات العʺل الʛسʺي( الʶادسةالॼɻارات أهʺॽة في الإجاǼة هي الॼɻارة 



       ʛامʳل الʶراسة                            الفʗائج الʯة نʵل ومʹاقʻلʲض وتʙع       
 

146 
 

ـــابي قʙره ( ـــ ـــȌ حʶــ ـــ في حʧʽ ؗانʗ أقل  عالॻة) بʙرجة 0.44) وانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ1.74) ȑســ
ـــȘʰ لـــʥ وأن تـــأخʛت عʧ الʺʨعـــʛ )ʙاǼعـــةالॼɻـــارات في هـــʚا الॼعـــʙ هي الॼɻـــارة ال ـــ ـــ ــــ الʺʴـــʙد  ســ

ـــابي قʙره () للاجʱʺاعات ـــ ـــȌ حʶـ ـــ ــة) بʙرجة 0.17) وانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ1.03) ȑسـ ـــ ؛ مʵʻفʹــ
  مʨʱسȌ.لʺʨʴر الالʜʱام ؗان  الʶʴابي الʺʨʱسȌ أن نلاحȎ عام وȞʷȃل

  
) ʤل رقȜʵل 07الʰʸǻ :(امʚʯالال ʖالʰال ʗعॺات الʙل فقʻلʲت  

) ʤول رقʗʱات ): 17الʙل فقʻلʲتʗعॺع الǺاʙة الʙابʰʸال  

  ʨʱʺال Ȍـــ ـــ ـــ ــــ سـ
 الʶʴابي

ـــʛاف  ـــʴـــ الانـــ
 ȑارॽɻʺال  

  الʛتॼة

1-  ʦـــة رغॽʻعـــة مهـــامي الʺهǼـــاʱـــاز ومʳع انॽʢʱـــ ـــ ـــ ــــ أســ
  الʸعȃʨات الʱي أواجهها.

1,871  0,34078 1 

 8 0,46141  1,2903  أضاعف أداني في العʺل Ǽعʙ ؗل نʳاح أحققه. -2
أكʲف مʧ جهʨدȑ عʻــــʙ رؤȄــــة تفʛق زملائي في  -3

  نفʝ الʺهام.
1,1935  0,40161 11 

4- ǽ في ʖــʽغʛʱال ʧʻع مʨي نʤاللف ʛʽقʴʱي الʻʰـــ ـــ ـــ ــــ ʶȞــ
.ʜʽʺʱأداء عʺل م  

1,2258  0,42502 10 

ـــʳعʻي على الانʢلاق في مهام  -5 ـــ تقʙيʛ مهامي ʷǽـــ
  جʙيʙة رغʦ صعʱȃʨها.

1,4516  0,50588 5 
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6-  ȑازʳاء إنʻأث ȋʨــغ ــــ ـــ ـــॽʢʱع الʱغلʖ على الʹــــ ـــ ـــ أســــ
لة لي. ʨؗʺللʺهام ال  

1,5484  0,50588 3 

7-  ȑʙʴʱي الʻʰـــ ـــ ــــل ʶȞǽـ لʺʴاولة إنʳاز وتʴقȘʽ الفʷـــ
  الأهʙاف الʺʛʢʶة.

1,3226  0,47519 7 

ــــل  -8 ـــ ـــ أكʛر الॽʁام Ǽعʺل معʧʽ عʙة مʛات حʱى أصــــ
  للهʙف الʺʨʱقع تॽʁʴقه.

1,4194  0,50161 6 

 2 0,42502  1,7742  أحʛص على إنʳاز مهامي بʙقة. -9
 9 0,4448  1,2581  عʙم تʳاوز الʨقʗ الʺʙʴد للغʚاء. -10
ـــغال أ -11 ـــ ــــاعات العʺل Ǽأمʨر لا عʙم الإنʷــ ثʻاء ســــ

 علاقة لها Ǽالعʺل.
1,5161  0,508 4 

  0,25685  1,4428 الʺʲابʛة
 ʨʴاها عاما نʳت اتʛهʣأ ʙـــة ق ـــ ـــ ــــح مʧ الʙʳول أعلاه أن اتʳاهات مفʛدات عʻʽة الʙراســ ـــ ـــ يʱʹـ

) وأتʹح أن أكʛʲ 0.25)، وȃانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره (1.44مʨافȘ وذلʨʱʺǼ ʥسȌ حʶابي قʙره (
ـــॽʢʱع انʳاز ومʱاǼعة مهامي الʺهॽʻة رغʦ ( الأولىفي الإجاǼة هي الॼɻارة  الॼɻارات أهʺॽة ـــ ـــ ــــ أسـ

ــعȃʨات الʱي أواجهها ـــابي قʙره ( )الʸــــ ـــȌ حʶـــ ) بʙرجة 0.34) وانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ1.87) ȑســـ
ل معʧʽ أكʛر الॽʁام Ǽعʺ(في حʧʽ ؗـانـʗ أقـل الॼɻارات في هʚا الॼعʙ هي الॼɻارة الʲالʲة  عـالॻـة

ـــل للهʙف ا ـــ ـــ ـــابي قʙره ( )لʺʨʱقع تॽʁʴقهعʙة مʛات حʱى أصـــ ـــ ـــ ـــȌ حʶـــ ـــ ـــ ) وانʛʴاف ʨʱʺǼ1.19ســـ
) ȑارॽɻرجة 0.40مʙــة) ب لʺʨʴر الʺʲابʛة  الʶʴـــابي الʺʨʱســـȌ أن نلاحȎ عام وʷȃـــȞل مʵʻفʹـ

  مʨʱسȌ.كان 
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) ʤل رقȜʵل 08الʰʸǻ :(ةʙابʰʸع الǺاʙال ʗعॺات الʙل فقʻلʲت 

  : عʙض وتʲلʻل نʯائج الʗراسةثانॻا

هʚه  ، وأســـفʛتلاقة بʧʽ إدارة الʨقʗ والإبʙاع الإدارȑ العهʙفʗ هʚه الʙراســـة إلى معʛفة   
الʙراسـة عʧ نʱائج عʙيʙة وتʶهʽلا لعʛضها وتʴلʽلها تʦ تقॽʶʺها وفقا لʶʱلʶل مʴاور الاسॽʰʱان 

  وهي ؗʺا يلي:
  : الفʙضॻة الأولىعʙض وتʲلʻل نʯائج  -1

   رȑ".اوالإبʙاع الإدتʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة بʧʽ تȌॽʢʵ الʨقʗ  والʱي تʟʻ على أنه "  
) ʤول رقʗاع 18جʗوالإب ʕقʦال Ȋॻʠʳراسة في تʗة الʹʻاد عʙدرجات أف ʥʻضح العلاقة بʦي :(

 ȏالإدار  

  Ȍॽʢʵت ʗقʨال 
ʦǽʙمات تقʙʵن   الʨسʛʽ547,  معامل ب**  

  0,001 مȐʨʱʶ الʙلالة
  31 حʦʳ العʻʽة

  **683,  معامل بʛʽسʨن  الفعالॽة
  0 مȐʨʱʶ الʙلالة



       ʛامʳل الʶراسة                            الفʗائج الʯة نʵل ومʹاقʻلʲض وتʙع       
 

149 
 

  31 حʦʳ العʻʽة
  **569,  معامل بʛʽسʨن  الالʜʱام

  0,001 مȐʨʱʶ الʙلالة
  31 حʦʳ العʻʽة

  **633,  معامل بʛʽسʨن  الʺʲابʛة
  0 مȐʨʱʶ الʙلالة

  31 حʦʳ العʻʽة
 spssالʶʸـــــــʗر: مʥ إعʗاد الʠالॺة Ǻالاعʸʯاد على بॻانات الاســـــــॻʮʯان، مʙʳجات بʙنʸاج 

V25  
:ʙʳول أعلاه نʙʳخلال ال ʧم  

ـــʨن مʧ خلال الʳـʙول أعلاه وȃـال   ـــ ـــ ــــ بʧʽ إدارة الʨقʛʤʻ  ʗ إلى ʦॽʀ معـامـل الارتॼـاȋ بʛʽســ
ـــȐʨʱ الʙلالة  ـــ ـــ ــــ نلاحȎ أنها ʦॽʀ مʛتفعة  )α=0.01(وأǼعاد الإبʙاع الإدارȑ ؗلها مʨجॼة عʙʻ مʶــ

ـــʨن والʱي بلغــʗ (، وʛʡدǽــة ـــ ـــ ــــ  الʺʲــابʛةبʧʽ  )0.683وȃــالʛʤʻ إلى ॽʀʺــة معــامــل الارتॼــاȋ بʛʽســ
ʗبلغ ʧʽة الأولى، في حॼتʛʺفي ال ʗقʨال Ȍॽʢʵن ( وتʨـــ ـــ  )ॽʀ0.633ʺة معامل الارتॼاȋ بʛʽســـ

 ʧʽةبʛابʲʺال ʗبلغ ʧʽة، في حॽانʲة الॼتʛʺفي ال ʗقʨال Ȍॽʢʵوت ॼة معامل الارتʺॽʀ نʨـــ ـــ اȋ بʛʽسـ
)0.569(  ʧʽامبʜʱالال ʗبلغــــ ʧʽــــة، في حʲــال ــة معــــ وتȌॽʢʵ الʨقــــʗ في الʺʛتॼــــة الʲــ امــــل ॽʀʺــ

ـــʨن ( ـــ اد أȑ أنه ؗلʺا ز ة الأخʛʽ، وتȌॽʢʵ الʨقʗ في الʺʛتॼ الالʜʱامبʧʽ  )0.547الارتॼاȋ بʛʽســ
 ʨʱـــ ـــة ؗلʺا زاد  تȌॽʢʵ الʨقȐ ʗ مʶــ ـــائॽالإبʙاع الإدارȑ لȐʙ أفʛاد عʻʽة الʙراســ ا ، وهي دالة إحʸــ

ـــȐʨʱ الʙلالة ألفا ( ـــ ـــॽة والقʨل Ǽأنه تʨجʙ علاقة α=0.01عʙʻ مʶـــ ـــ ) وȃالʱالي ʧȞʺǽ قʨʰل الفʛضـــ
 ʗقʨال Ȍॽʢʵت ʧʽة بॽʡاॼارت ȑاع الإدارʙات والإبʶسـʕʺالǼ ʧʽالعامل Ȑʙأكلʱة الॼʶه . ونʚه ʧم ʙ

  ).%5) مع احʱʺال الʨقʨع في الʢʵأ بॼʶʻة (%95الʳॽʱʻة هي (
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  : الفʙضॻة الʰانॻةعʙض وتʲلʻل نʯائج  -2

    ".والإبʙاع الإدارȑ  تʦॽʤʻ الʨقʗتʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة بʧʽ  والʱي تʟʻ على أنه "  
) ʤول رقʗراسة في 19جʗة الʹʻاد عʙدرجات أف ʥʻضح العلاقة بʦتʹ): يʕقʦال ʤॻʢ اع والإبʗ

 ȏالإدار  

  ʗقʨال ʦॽʤʻت 
ʦǽʙمات تقʙʵن   الʨسʛʽ628,  معامل ب** 

 0 مȐʨʱʶ الʙلالة
 31 حʦʳ العʻʽة

 **772,  معامل بʛʽسʨن  الفعالॽة
 0 مȐʨʱʶ الʙلالة

 31 حʦʳ العʻʽة
 **542,  معامل بʛʽسʨن  الالʜʱام

 0,002 مȐʨʱʶ الʙلالة
 31 حʦʳ العʻʽة

 **630,  ل بʛʽسʨن معام الʺʲابʛة
 0 مȐʨʱʶ الʙلالة

 31 حʦʳ العʻʽة
 spssالʶʸـــــــʗر: مʥ إعʗاد الʠالॺة Ǻالاعʸʯاد على بॻانات الاســـــــॻʮʯان، مʙʳجات بʙنʸاج 

V25  
 :ʙʳول أعلاه نʙʳخلال ال ʧم  

ـــʨن    ـــ ـــ ــــ بʧʽ إدارة الʨقʗ  مʧ خلال الʳـʙول أعلاه وȃـالʛʤʻ إلى ʦॽʀ معـامـل الارتॼـاȋ بʛʽســ
 ȑاع الإدارʙعاد الإبǼلالة  وأʙال Ȑʨʱـــ ـــ ـــ ــــ نلاحȎ أنها ʦॽʀ مʛتفعة  )α=0.01(ؗلها مʨجॼة عʙʻ مʶــ

ـــʨن والʱي بلغــʗ (، وʛʡدǽــة ـــ ـــ ــــ  الفعــالॽــةبʧʽ  )0.772وȃــالʛʤʻ إلى ॽʀʺــة معــامــل الارتॼــاȋ بʛʽســ
ـــʨن ( في الʺʛتॼـة الأولى، في حʧʽ بلغـʗ تʦॽʤʻ الʨقـʗو  ـــ ـــ ــــ  )ॽʀ0.630ʺـة معامل الارتॼاȋ بʛʽســ

 ʧʽةبʛابʲʺو  الʗقʨال ʦॽʤʻة  تॼتʛʺفي الʗبلغ ʧʽة، في حॽانʲا الॼة معامل الارتʺॽʀ نʨـــ ـــ ـــ ــــ ȋ بʛʽسـ
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)0.628(  ʧʽمـاتبʙـʵال ʦǽʙو  تقـʗقـʨال ʦॽʤʻت ʗبلغـ ʧʽـة، في حʲـالʲـة الॼتʛʺفي ال ʀ ـة معاملʺॽ
ـــʨن ( ـــ ـــ ــــ اد أȑ أنه ؗلʺا ز في الʺʛتॼة الأخʛʽ،  تʦॽʤʻ الʨقʗو  الالʜʱامبʧʽ  )0.542الارتॼاȋ بʛʽســ

 ʨʱʶم Ȑ ʗقʨال ʦॽʤʻراسة  تʙة الʻʽاد عʛأف Ȑʙؗلʺا زاد ل ȑاع الإدارʙالإبॽائʸوهي دالة إح ، ʙʻا ع
ـــȐʨʱ الـʙلالــة ألفـا ( ـــ ـــ ــــ ـــॽــة والقʨل Ǽــأنـه تʨجــʙ علاقــة α=0.01مʶــ ـــ ـــ ــــ ) وȃـالʱــالي ʧȞʺǽ قʨʰل الفʛضــ

 ʧʽة بॽʡاॼارتʗقʨال ʦॽʤʻت  ȑاع الإدارʙه والإبʚه ʧم ʙأكʱة الॼـــʶـــات. ونʶســـʕʺالǼ ʧʽالعامل Ȑʙل 
    ).ॼʶ5%ة () مع احʱʺال الʨقʨع في الʢʵأ بʻ%95الʳॽʱʻة هي (

  : الفʙضॻة الʰالʖعʙض وتʲلʻل نʯائج  -2

 الʷʸـــــــــॻـاعـات الاجʸʯاॻɸة للʦقʕتʨجـʙ علاقـة ارتॼـاॽʡـة بʧʽ  والʱي تʟʻ على أنـه "  
."ȑاع الإدارʙوالإب   

) ʤول رقʗراسة في 20جʗة الʹʻاد عʙدرجات أف ʥʻضح العلاقة بʦاعات ): يॻʷʸال

ʕقʦة للॻɸاʸʯالاج  ȏاع الإدارʗوالإب  

  Ȍॽʢʵق تʨالʗ 
ʦǽʙمات تقʙʵن   الʨسʛʽ468,  معامل ب** 

 0,008 مȐʨʱʶ الʙلالة
 31 حʦʳ العʻʽة

 **574,  معامل بʛʽسʨن  الفعالॽة
 0,001 مȐʨʱʶ الʙلالة

 31 حʦʳ العʻʽة
 *410,  معامل بʛʽسʨن  الالʜʱام

 0,022 مȐʨʱʶ الʙلالة
 31 حʦʳ العʻʽة

 *454,  معامل بʛʽسʨن  الʺʲابʛة
 0,01 مȐʨʱʶ الʙلالة

 31 حʦʳ العʻʽة

 spssالʶʸـــــــʗر: مʥ إعʗاد الʠالॺة Ǻالاعʸʯاد على بॻانات الاســـــــॻʮʯان، مʙʳجات بʙنʸاج 
V25  
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 :ʙʳول أعلاه نʙʳخلال ال ʧم  
ـــʨن    ـــ ـــ ــــ بʧʽ إدارة الʨقʗ  مʧ خلال الʳـʙول أعلاه وȃـالʛʤʻ إلى ʦॽʀ معـامـل الارتॼـاȋ بʛʽســ

ـــȐʨʱ الʙلالة  ـــ ـــ ــــ نلاحȎ أنها ʦॽʀ مʛتفعة  )α=0.01(وأǼعاد الإبʙاع الإدارȑ ؗلها مʨجॼة عʙʻ مʶــ
ـــʨن والʱي بلغــʗ (، وʛʡدǽــة ـــ ـــ ــــ  الفعــالॽــةبʧʽ  )0.574وȃــالʛʤʻ إلى ॽʀʺــة معــامــل الارتॼــاȋ بʛʽســ

ـــॽـاعـات الاجʱʺـاॽɺـة للʨقـʗ و  ـــ ـــ ــــ ॽʀ ȋʺـة معـامل الارتॼا في الʺʛتॼـة الأولى، في حʧʽ بلغـʗالʺʹــ
ـــʨن ( ـــ ـــॽاعات الاجʱʺاॽɺة للʨقʗ و  تقʦǽʙ الʙʵماتبʧʽ  )0.468بʛʽســ ـــ ॽة، ʛتॼة الʲانفي الʺالʺʹــ

ʗبلغ ʧʽن ( في حʨسـʛʽب ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ0.454(  ʧʽةبʛابʲʺة و  الॽɺاʺʱاعات الاجॽʹʺال
 ʗقʨللʗبلغ ʧʽة، في حʲالʲة الॼتʛʺن ( في الʨســʛʽب ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ0.410(  ʧʽامبʜʱالال 

ـــॽاعات الاجʱʺاॽɺة للʨقʗ و  ـــ ـــʨʱ في الʺʛتॼة الأخʛʽ، الʺʹـ ـــ ـــȐ ॽ أȑ أنه ؗلʺا زاد مʶـ ـــ عات االʺʹــ
ـــة ؗلʺا زاد  ـــائॽا عʙʻالإبʙاع الإدارȑ الاجʱʺاॽɺة للʨقʗ لȐʙ أفʛاد عʻʽة الʙراســ  ، وهي دالة إحʸــ

ـــȐʨʱ الـʙلالــة ألفـا ( ـــ ـــ ــــ ـــॽــة والقʨل Ǽــأنـه تʨجــʙ علاقــة α=0.01مʶــ ـــ ـــ ــــ ) وȃـالʱــالي ʧȞʺǽ قʨʰل الفʛضــ
 ʧʽة بॽʡاॼارتʗقʨة للॽɺاʺʱاعات الاجॽـــ ـــ ــــات.  والإبʙاع الإدارȑ  الʺʹــ ـــ ـــʶـ ـــ لȐʙ العاملǼ ʧʽالʺʕســ

    ).%5) مع احʱʺال الʨقʨع في الʢʵأ بॼʶʻة (%95الʱأكʙ مʧ هʚه الʳॽʱʻة هي ( ونॼʶة
  : الفʙضॻة العامةعʙض وتʲلʻل نʯائج  -4

   والإبʙاع الإدارȑ". إدارة الʨقʗتʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة بʧʽ  والʱي تʟʻ على أنه "  
) ʤول رقʗ21جʕقʦراسة في إدارة الʗة الʹʻاد عʙدرجات أف ʥʻضح العلاقة بʦاع  ): يʗوالإب

 ȏالإدار  

  ʕقʦإدارة ال 
 ȏاع الإدارʗن   الإبʦسʙʻ805,  معامل ب** 

 0,000 مȎʦʯʴ الʗلالة
 31 حʤʱ العʻʹة

   ʗي بلغـــʱن والʨـــ ـــ ـــ ــــ ــالʛʤʻ إلى ॽʀʺــة معــامــل الارتॼــاȋ بʛʽســ ȃول أعلاه وʙـــʳخلال ال ʧم
ـــʛʡ  ʨʱدǽةو ʛتفعة ) نلاحȎ أنها ॽʀʺة م0.805( ـــ ـــ Ȑʙ ل إدارة الʦقʚؗ Ȑʕلʥ أȑ أنه ؗلʺا زاد مʶـــ

ـــة ؗلʺا زاد ـــ ـــ ـــȐʨʱ الʙلالة ألفا الإبʗاع الإدارȏ  أفʛاد عʻʽة الʙراسـ ـــ ـــ ـــائॽا عʙʻ مʶـ ـــ ـــ ، وهي دالة إحʸـ
)0.01=α ʧʽــة بॽʡــاॼعلاقــة ارت ʙجــʨل تʨــة والقॽـــ ـــ ـــ ــــ  ʨقــʗإدارة ال) وȃــالʱــالي ʧȞʺǽ قʨʰل الفʛضــ
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 ȑاع الإدارʙوالإب Ȑʙل ʧʽــــات. العامل ـــʶـ ـــॼة الʱأكʙ مʧ هʚه الʳॽʱʻة هي ( Ǽالʺʕســ ) مع %95ونʶــ
  ).%5الʨقʨع في الʢʵأ بॼʶʻة ( احʱʺال

  الʹʱॻʯة العامة:

ـــة أن هʻاك علاقة بʧʽ إدارة الʨقʗ والإبʙاع    ــــلʗ إلʽها الʙراســـ ـــفʗ الʱʻائج الʱي تʨصــ كʷـــ
 Șقʴʱة والॽɺʛراســــة الفʙــــاؤلات الʶت ʧة عǼخلال الإجا ʧة العامة مʳॽʱʻه الʚت هʙوتأك ȑالإدار

  مʧ فʛضॽات الʙراسة والʱي أʣهʛت أن:
  ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ تȌॽʢʵ الʨقʗ والإبʙاع الإدارȑ. تॼاॽʡةار تʨجʙ علاقة -
- .ȑاع الإدارʙوالإب ʗقʨال ʦॽʤʻت ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨت  
ـــॽعات الاجʱʺاॽɺة لʨقʗ والإبʙاع  ارتॼاॽʡةتʨجـʙ علاقة  - ـــ ـــ ــــ ـــائॽة بʧʽ الʺʹــ ـــ ـــ ــــ ذات دلالة إحʸــ

.ȑالإدار  
ـــॽات الʲلاثة تʴققʗ فهʚا   ـــ ـــॽة العامة والʱي مفادها أن  وȃʺا أن الفʛضــ ـــ ʙ الفʛضــ ʕؗتي ʗجʦ

.ȏاع الإدارʗوالإب ʕقʦإدارة ال ʥʻة بॻʟاॺعلاقة ارت  
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  خاتʸة:

ــــلʨب الإدارة Ǽالأهʙاف    ـــȐʨʱ مʧ الأهʺॽة مʛتفع لأسـ ــــلʻا إلى وجʨد مʶــ وفي الأخʛʽ تʨصـ

بʙاع ا مʧ الإلإدارة الʨقʗ لȐʙ مʙراء مʕســʶــات الʙȄʛʰ والʺʨاصــلات ووجʨد مʶــȐʨʱ مʛتفع أǽʹــ

الإدارȑ لʙيهʦ، ؗʺا وجʙنا أǽʹا علاقة إرتॼاॽʡة قȄʨة ومʨجॼة بʧʽ أسالʖʽ إدارة الʨقʗ والإبʙاع 

  الإدارȑ لȐʙ مʕسʶات الʙȄʛʰ والʺʨاصلات
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ȋ ،ةȄʛʷॼة، عʺان، الأردن.، دار الʺ1الʛʶॽ  

ــالॼʽــه)، 2016عـʙس عʰــʙ الʛحʺــان، وآخʛون ( .36 ـــ ــــ ـــ )، الʴॼــʘ العلʺي (مفهʨمــه أدواتــه وأســـ

ȋ18.عʺان، الأردن ʛؔدار الف ،  

ॽة، 2012ȋالعʶــاف صــالح ( .37 ʨؗــلʶم الʨفي العل ʘʴॼخل إلى الʙʺاء، 2)، الʛهʜدار ال ،

  الȄʛاض، الʶعʨدǽة.

38. ) ʙʺح ʦॽʂاʛإب ʙʽــ2001العقʷلل ʛــʷة )، العادات العॽʺʻʱفة للʛة، دار الʺعʴاجʻة الॽــʸʵ

  الȄʛʷॼة، الȄʛاض.

39. ) ʛʽـــ ـــʛ والʨʱزȄع، 2009العلاقة ʷǼـــ ـــॽات إدارة الʨقʗ، دار زورȑ العلʺॽة للʷʻـــ ــاســـ )، أســــ

  عʺان، الأردن.

40. ) Ȑʨʳن ʙʺأح ،ʦـــ ـــ ـــ )، إدارة الʨقʗ (مفاʦॽʂ، عʺلॽات، تॽʰʢقات)، دارر 2009علʨن قاســـ

  الʲقافة للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، الأردن.

ـــʨر .41 ـــ ـــ ــــ )، مʻهॽʳــة الʴॼــʘ العلʺي في العلʨم الاجʱʺــاॽɺــة، 2017نــادǽــة، وآخʛون ( ʷॽɺــ

.ʛائʜʳة، الʻʽʢʻʶع، قȄزʨʱوال ʛʷʻل للʰʳرأس ال ʧʽʶة حʶسʕم  
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42. ) ʦॽلʴال ʙـʰع ʗرفعـ ȑرʨة 2005الفـاعॽʺʻʱة للॽȃʛة العʺʤʻʺي، الʺॽʤʻʱاع الʙإدارة الإب ،(

ȋ ،ةȄ1الإدار.ʛʸة، مʛالقاه ،  

43. ) ʙʽـــ ـــ ـــ ـــॽة، ȋ)، ال2011ॽʁفʛحات لʽلى ســ ـــ ـــ ʜ 1اس والاخॼʱارات في الॽȃʛʱة الȄʛاضــ ʛؗم ،

  الʱؔاب للʛʷʻ، عʺان، الأردن.

44. ) ʙʺʴعلي م ʙʺʴــــاة م ـــ ـــॽɿات الأردنॽة، 2000القʹـ ـــ ـــʷʱــ ـــ )، إدارة الʨقʗ في قʢاع الʺʶــ

  دراسة مʙʽانॽة تʴلʽلॽة، رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، جامعة آل الʗʽʰ عʺان، الأردن.

  ʨقʗ، مॼʱȞة جʛȄʜة الʨررد، القاهʛة، مʛʸ.كارʻȄغي دايل (دون سʻة)، فʧ إدارة ال .45

46. ) ʛʽزه ʙالإدارة العامة الأردني، عʺان.1997الؔاي ʙات، معهʚوال ʗقʨإدارة ال ،(  

ـــʨن ( .47 ـــ ـــʢة الإبʱؔار 2004كʻج نʳॽل، نʽل أنʙرســـ ـــ ـــʻʽي: إدارة أنʷـــ ـــ )، تʛجʺة مʨʺʴد حʶـــ

  والʱغʛʽʽ (دلʽل انʱقادȑ للʺʤʻʺات)، دار الʺȄʛخ للʛʷʻ، الʶعʨدǽة.

  )، مʙʽʸة الʨقʗ، تʛجʺة مॼʱȞة جʛȄʛ، الȄʛاض، الʶعʨدǽة.ʥॽ2000 (ماكȑʜʻʽ غل .48

49. ) ʙʺʴم ʧـــʶح ʛ2004ماه ،ʙȃإر ،ȑʙʻؔدار ال ،ʦॽʂات ومفاȄʛʤات ونॽادة أســـاســـॽʁال ،(

  الأردن.

50. ) ʦॽʂاʛإب ʜȄʜالع ʙـــ ـــȑʙ عʰــــ ــــاء 2007مʳــــ ـــʚؗـــ ـــة الــــ ـــʙاع وتॽʺʻــــ )، الʱفʛʽؔ لʛȄʨʢʱ الإبــــ

  مʛʸ.(سʻʽارʨȄهات مقʛʱحة)، دار عالʦ الʖʱؔ، القاهʛة، 

)، العʨامل الʺʕثʛة في إدارة الʨقʗ لȐʙ الإدارات جامعة الʛʽمʨك، 1995مʛاد فـاʡʺة، ( .51

  أرʙȃ، الأٍدن.

52. ) ʙʽʺʴال ʙʰي عȃʛة، 2007الʺغȄʛـــ ॽة والॽʺॽʤʻʱة لॽʺʻʱة الʺʨارد الʷॼـــ ʨؗــــل )، الʺهارات الʶــ

ȋ1.ʛʸع، مȄزʨʱوال ʛʷʻة للȄʛʸة العॼʱȞʺال ،  

53. ) ʙʽʺʴال ʙʰي عȃʛالʺهارات ا2007الʺغ ،(ȋ ،ةȄʛـــ ـــ ॽة والॽʺॽʤʻʱة للॽʺʻʱة الʷॼــ ʨؗــــل ـــ ، 1لʶـ

.ʛʸع، مȄزʨʱوال ʛʷʻة للȄʛʸة العॼʱȞʺال  
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54. ) ʦॽحʛال ʙــʰع ʙي خــالــʱʽ2010الهȋ ،ــةȄʛـــ ـــ ـــ ــــ ـــʛ 3)، إدارة الʺʨارد الʷॼــ ـــ ـــ ــــ ، دار وائــل للʷʻــ

  والʨʱزȄع، الأردن.

  قائʸة الأʙʟوحة والʙسائل العلॻʸة:

ـــارس مʨʺʴد ( .55 ـــ2015أبʨ معʺʛ فــ ــــلʨب الإداررة Ǽــ ـــ ـــ ـــʙاف في )، واقع تȘʽʰʢ أســـــ الأهــ

ــالة  ـــ ـــ ـــʧʽ في اتʵاذ القʛار، رسـ ـــ ة الʺʛؤوســـ ــــارؗ ـــ ـــॽʻʽʢة Ǽغʜة وأثʛها على مʷــ ـــ الʳامعات الفلʶـــ

  ماجʛʽʱʶ، جامعة الإسلامॽة، غʜة.

56. ) ȑزʨف ʛʽʰع ʖʽʢʵـــة 2004ال ـــȐʨʱ أداء العاملʧʽ، دراسـ )، إدارة الʨقʗ وأثʛها على مʶـ

ʽغ ʛʽʱــʶة في الأٍدن، رســالة ماجȄʨلʵــالات الʸات الات ʛؗة على شــॽانʙʽرة، ؗمʨــʷʻم ʛ ةॽل

.Ȍق الأوسʛʷإدارة أعʺال، جامعة ال ʦʶالأعʺال، ق  

57. ) ȑʙʺــام ح ـــ ـــ ــــا هʷــ ـــ ـــʛ والʨʱزȄع، 2014ȋرضـــ ـــ ـــ ، 1)، الإدارة Ǽالاهʙاف، دار الʛاǽة للʷʻـ

  عʺان، الأردن.

58. ) ʦض الله زاحʨع ʧب ʙــــلؔي فه ـــ ـــ ــة إدارة الʨقʗ وأثʛها في تॽʺʻة 2008الʶــــ ــــ ـــ ـــ )، مʺارســ

Ȅʨانʲحلة الʛʺارس الʙم ȑʛيʙم Ȑʙاع لʙة.الإبǽدʨعʶال ،Ȑʛجامعة أم الق ،ʛʽʱʶة، رسالة ماج  

59. ) ʦلʨʽـــ ــغʛʽ علي بʧ ســــ ـــلاحॽات لȐʙ مʙيȑʛ الʺʙارس 2005الʸـــــ )، واقع تفʠȄʨ الʸــــ

  الʲانȄʨة الʨȞʴمॽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض، رسالة ماجʛʽʱʶ، ؗلॽة الॽȃʛʱة، جامعة الʺلʥ مʶعʨد.

ـــالح ( .60 ــعʙ صـ ــالʖʽ ا2009العقʽلي أســ ـــʙʵʱام الأســ لعلʺॽة في )، الʺعʨقات الʺʕثʛة في اسـ

  إدارة الʨقʗ، رسالة ماجʛʽʱʶ، الأكادॽʺǽة العॽȃʛة الʺفʨʱحة في الʙانʺارك.

61. ) ʙأحʺـــ ʙـــʺʴم ȑʙـــة 2007الغــامــʻيʙــʺǼ ـــةȄʨــانʲارس الʙالʺــ ȑʛيʙمــ Ȑʙلــ ʗقــʨإدارة ال ،(

  الʢائȘ، رسالة ماجʛʽʱʶ، ؗلॽة الॽȃʛʱة، جامعة أم القȐʛ، الʶعʨدǽة.

62. ) ʦــال ـــ ــــ ـــ ـــʛ ســـ ـــ ـــ ــــ ʱهـا Ǽالإبʙاع الإدارȑ لȐʙ إʡارات )، الॽʁـادة الȄʨʴʱلॽـة وعلاق2016لʵʹــ

 ،ʛائʜʳلة، الʽʶʺراه، جامعة الʨʱؗاضة، رسالة دȄʛاب والॼʷ2016ال.  
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ॼات 2014لॽɻاضي عʸام ( .63 ʛؗʺال ȑʛيʙأداء مǼ هاʱوعلاق ʗقʨإدارة ال ʖʽأسال ʠعǼ ،(

ــالة  ـــ ـــ ـــʅॽʢ، رســ ـــ ـــ ـــʽلة، سـ ـــ ـــ ـــة مʙʽانॽة لʨلاǽة بʛج بʨعȄʛȄʛج، الʺʶـ ـــ ـــ ـــॽة الʨʳارȄة دراسـ ـــ ـــ الȄʛاضـ

  الʺʽʶلة، الʜʳائʛ.ماجʛʽʱʶ، جامعة 

64. ) ʙفه ʙسع ʙʺʴم ȋʨʷʺة 2011الॽʁॽʰʢدراسة ت ȑاع الإدارʙة العʺل على الإبʯʽب ʛأث ،(

.ʛʽʱʶرسالة ماج ،ʗȄʨؔة في دولة الॽʻم الأمʨالله للعل ʙʰالع ʙة سعॽʺǽعلى أكاد  

  قائʸة الʱʸلات والʗورȂات والʲʸاضʙات:

ـــʺي ( .65 ـــ ـــ ـــــح الهاشــ ـــ ــــات 2016بʧ واضـــ ـــ ـــ ـــʛʱ، )، مʻهॽʳة إعʙاد ʨʴǼث الʙراسـ ـــ ـــ العلॽا (ماســ

ȋ ،(راهʨʱؗد ،ʛʽʱـــ ــــات 2016ماجʶـــ ـــʛات في مʻهॽʳة إعʙاد ʨʴǼث الʙراســ ، مʨʰʢعة مʴاضـــ

  العلॽا، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة، جامعة مʙʺʴ بʨضॽاف، الʺʽʶلة.

)، مʶــȐʨʱ الإبʙاع لȐʙ القادة الʧʽȄʨȃʛʱ 2006حʨامǼ ʙاســʦ مʙʺʴ فʛاحʷــة مʙʺʴ عʨʰد ( .66

ــعʨد، الʺʳلʙ في مʙرȄات الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ في الأر  ، 2، العʙد 18دن، مʳلة جامعة الʺلʥ ســـ

  الʶعʨدǽة.

ـــʽــʙ عʽــʙ، الʴʱــǽʙــات الʱي تʨاجــه الإدارة الإبــʙاॽɺــة، نــʙرة الإدارة الإبــʙاॽɺــة للʛʰامج  .67 ـــ ـــ ــــ ســ

 ،ʛʸة، مʛاصة، القاهʵة والॽمʨȞʴات الʶسʕʺة في الʢʷ21-17والأن  ȑʛفॽɾ2008.  

  قائʸة الʸلॻɿʯات الʗولॻة والॻʹʟʦة:

ـــʧʽ الʛʢاونة، .68 ــــلॽʺان( تʶʴـــ ـــة مʙʽانॽة) مʳلة مʕتة 1994اللʨزȑ ســ )، إدارة الʨقʗ (دراســـ

ʙلʳراسات، مʙث والʨʴॼد11للʙ4، ع.  

ـــʽــʙ عʽــʙ، الʴʱــǽʙــات الʱي تʨاجــه الإدارة الإبــʙاॽɺــة، نــʙوة الإدارة الʺʰــʙاॽɺــة للʛʰامج  .69 ـــ ـــ ــــ ســ

 ،ʛʸة، مʛاصة، القاهʵة، والॽمʨȞʴات الʶسʕʺة في الʢʷ21-17والأن  ȑʛفॽɾ2008.  

ــأثʛʽ مفهʨم الــʚات على 2008اب، نʛʰاس يʨنʝ مʴʺــʙ آل مʛاد (عʰــʙ الʨدود خʢــ .70 )، ت

 ،ʧيʙة صلاح الʤافʴة في مॽاضȄʛة الǽʙادات والأنʴرؤساء وأعʹاء الإت Ȑʙل ʗقʨإدارة ال
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ـــʦ الإدارة  ـــʨق، قʶـــ ـــاد الʶـــ ـــॽة في ʣل اقʸʱـــ ـــʛʽʽ الإدارة الȄʛاضـــ الʺʕتʺʛ الʙولي الأول، تʶـــ

.ʛائʜʳلة، الʽʶʺاضي، الȄʛال ʛʽʽʶʱوال  

  الʗورȂات والʱʸلات:قائʸة 

71. ) ʙʺح ʧʺǽـــف، أ ـــ ـــ ــــ ـــॽعاته لȐʙ مʙيȑʛ ومʙيʛات 2006أحʺـʙ يʨســ ـــ ـــ ــــ )، إدارة الʨقʗ ومʹــ

  الʺʙارس الأساسॽة في مʴافʤة رام الله والʛʽʰة، جامعة الʽʻلʧʽ، الʨʶدان، رسالة دʨʱؗراه.

)، الإبʙاع الإدارȑ في ʣل الʛʽʰوقʛاॽʡة، مʳلة عالʦ الفʛؔ، 2002الʜهȑʛ رنـʙة الॽافي ( .72

ʙلʳʺد30 الʙ3، الع.ʗȄʨؔن والأدب، اللʨʻقافة والفʲي للʻʡʨال ʝلʳʺال ،  

73. ) ʙʽʳʺال ʙʰع ʦʲة أكʛايʛــʸفي 2003ال ȑاع الإدارʙة والإبॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʧʽالعلاقة ب ،(

ــــاهʺʧʽʱ العــامʧʽʱ الأردنॽــة، مʳلــة مʕتــة للʨʴॼث  ــــ ـــ ـــ ــفــات الʺʶـ ـــ ـــ ـــ ʱي الʨʰتــاس والفʨســــ ʛؗـــ ـــ ـــ ــــ شــ

ʙلʳراسات، مʙد18والʙ4، ع.  

ـــق .74 ـــ ــــ ــة للإبʙاع الإدارȑ لȐʙ القادة ʛ2013ران رامي (ॼɺابʱة رامʧʽ الʷــــ ـــ ـــ ـــ )، درجة مʺارســـ

ـــॽة  ـــ ـــ ــــ الʧʽȄʨȃʛʱ في مـʙيȄʛـات الॽȃʛʱـة والʱعلʦॽ في مʴـافʤة إبʛد، مʳلة العلʨم الȄʨȃʛʱة والʻفʶــ

 ʙلʳد17مʙ2، ع.  

)، إدارة الʨقـــʗ وعلاقʱهـــا Ǽـــالॽʁـــادة الإبـــʙاॽɺـــة لـــȐʙ 2013لʨنʝॽ علي، جغʨʰب دلال ( .75

  .  17ة الأدب والعلʨم الاجʱʺاॽɺة، عʙدمʙيȑʛ الʲانȄʨات ʅॽʢʶǼ، مʳل

  قائʸة الʦʸاقع الإلʙʯؒونॻة:
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  Ȗʲلʸ01ال:  
  

  الʸʱهʦرȂة الʚʱائȂʙة الʸǻʗقʙاॻʟة الʵعॻʮة

  وزارة الʯعلʤॻ العالي والʖʲॺ العلʸي

  كلॻة العلʦم الإنʴانॻة والاجʸʯاॻɸة

:ʤʴاع قʺʱالاج ʦعل  

:ʝʶʳوعʺل ت ʦॽʤʻاع تʺʱالاج ʦعل  

  : اسʱʺارة ʘʴǼ لإنʳاز مʛؗʚة ماسʛʱ حʨلالʦʸضʦع

  

 ȏاع الإدارʗالإبǺ هاʯوعلاق ʕقʦإدارة ال  

  -الʻʴʸلة–دراسة حالة ʓʸǺسʴة الʗȂʙʮ والʦʸاصلات 
  

ـــʱʺارة مع العلʦ أن الʺعلʨمات تॼقى  ملاحʢة: ـــʯلة الʨاردة في هʚه الاسـ يʛجى الإجاǼة على الأسـ

  سȄʛة ولا تʙʵʱʶم إلا لأغʛاض الʘʴॼ العلʺي

  

  تʕʲ إشʙاف الʦʯؕʗرة:            مʥ إعʗاد الʠالॺة:

 ةʺȄʛؗ ةʛʺلة -            قʽʹاس فॼɻبل 
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Ȗلاحʸال  
 

168 
 

  ضع علامة () في الʳانة الʸʹاسॺة

  الʦʲʸر الأول: الॻʮانات الॻʶʳʵة

1- :ʝʻʳال    ʛؗى      ذʲأن  

  سʻة 39إلى  30مʧ       سʻة  30أقل مʧ   الفʯة العʺȄʛة:  -2

       ʧة 49إلى  40مʻس       ʧق  50مʨة فʺا فʻس  

  أرمل    مʢلȘ      مʜʱوج    أعʜب    الʴالة العائلॽة:  -3

  جامعي    ثانȑʨ     مʨʱسȌ     ابʙʱائي  الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي:  -4

  سʨʻات 9إلى  5مʧ       سʨʻات 5أقل مʧ   عʙد سʨʻات الʛʰʵة: -5

         ʧة 24إلى  20مʻس       ʧق  25مʨة فʺا فʻس  

  إʡار سامي      إʡار      عامل مʕهل  الفʯة الॽɿॽʣʨة:  -6

ʕقʦاني: إدارة الʰر الʦʲʸال  

  ʕالॺعʗ الأول: تȊॻʠʳ الʦق

  تقʨم ǼالȌॽʢʵʱ لأعʺالʥ قʰل الʙʰء فʽها -7

  أعʺالʥ تʟʸʵ وقʱا مʻاسॼا لإنʳاز -8

  لʥǽʙ قائʺة يʨمॽة للʺهام الʱي تقʨم بها -9

10- ʥॽلة إل ʨؗʺازك للʺهام الʳاء إنʻنهائي أث ʙعʨʺǼ ʙʽقʱت  

  تʹع خʢة مॼʶقة لإدارة الأزمات الʢارئة -11

  ʱاح لʥ لॽʁʴʱقهاتقʨم بʙʴʱيʙ أهʙافʥ وفقا للʨقʗ الʺ -12

ʕقʦال ʤॻʢʹاني: تʰال ʗعॺال  

  تقʨم Ǽإنʳاز أعʺالʥ حʖʶ أهʺʱʽها -13

14- ʦة لهʸʸʵʺالʺهام ال ʠعǼ ازʳإنǼ ʥرؤسائ ʥلفȞǽ  

15- ʧȞʺر مʙق ʛʰأكǼ العʺل ʗوق ʧفادة مʱرة على الاسʙالق ʥǽʙل  
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16- ʥازك لعʺلʳاء إنʻأث ʙهʳوال ʗقʨال ʜʽ ʛؗرة على تʙالق ʥلʱʺت ʥأن ʙقʱتع  

  لʥǽʙ الʨقʗ الؔافي للॽʁام Ǽالأعʺال ورفعها -17

ʕقʦة للॻɸاʸʯعات الاجॻʷʸال :ʖالʰال ʗعॺال  

18- ʥلʺهام ʥʱاء مʺارسʻأث ʧʽʽʸʵʷوار الʜال الॼʁʱا لاسʱوق ʟʸʵت  

19- ʧȄʛفاوض مع الآخʱاء الʻل ؗلʺة "لا" أثʨلة في قȞʷم ʙʳت  

20- .ʦاز أعʺالهʳفي إن ʧȄʛارك الآخʷت  

  تف الʻقال Ǽاسʙʵʱام لʨʱفʛʽ الʨقʗ في مʱʵلف الʷʻاʡات.تʙʵʱʶم الها -21

22- .ʗقʨال ʧم ʛʽʲؔال ʛʽفʨإلى ت ȑدʕي ʧʽد العاملʙادة عȄأن ز ʙقʱتع  

  تʟʸʵ وقʱا لقʛاءة الʛʳائʙ وتʻاول الʷاȑ أو القهʨة. -23

 ȏاع الإدارʗالإب :ʖالʰر الʦʲʸال  

  الॺعʗ الأول: تقʤǻʗ الʗʳمات

24- ʱمات يʙʵال ʦʳأن ح ʙقʱة.تعʶسʕʺة في الʛʢʶʺامج الʛʰمع ال ʖاسʻ  

  تȐʛ أن مʕسʥʱʶ تقʙم خʙمات ؗاॽɾة تعʢي الʢلʖ علʽها. -25

  تॼʱع أنʗ وزملاؤك أسلʨب الʺʻافʶة لʺعʛفة أكʦؗ ʛʲ إنʳازا. -26

  تʜʳʻ عʺلʥ دائʺا في الʨقʗ الʺʢلʨب. -27

  تعʱقʙ أن حʦʳ العʺل الʺʢلʨب مʥʻ يʻʱاسʖ مع ساعات عʺلʥ الʛسʺॽة. -28

  لॺعʗ الʰاني: الفعالॻةا

  تʜʳʻ أعʺالʥ في مʨعʙها دائʺا. -29

  تعʱقʙ أن مʕسʥʱʶ تʶعى لʱقʦǽʙ خʙمة مʜʽʺʱة ʱʷǼى الʛʢق. -30

31- .ʧʽʱȃʨلʢʺة الॽɺʨʻة والॽʺؔالǼ ʥم عʺلʙتق  

  هل تعʱقʙ أنʥ قادرا على إنʳاز مهامʶǼ ʥهʨلة. -32

  تʛʴص على إنʳاز ؗل معاملة بʙقة وʙȃون أخʢاء. -33
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ॺامالʚʯالال :ʖالʰال ʗع  

34- .ʥعʺلǼ امॽʁال ʙʻات عʺॽعلʱوال ʧʽانʨالق Șʰʢت ʥأن ʙقʱتع  

  سȘʰ لʥ وأن تعʛضʗ لعقȃʨات مʛʡ ʧف رئʥʶॽ في العʺل. -35

36- .ʗقʨال Șʽض ʖʰʶǼ ʥأعʺال ʠعǼ ازʳل إنʽانا إلى تأجॽأح ʛʢʹت  

  سȘʰ لʥ وأن تأخʛت عʧ الʺʨعʙ الʺʙʴد للاجʱʺاعات. -37

  ن تغʗʰʽ عʧ العʺل ʖʰʶǼ مʢʱلॼات الأسʛة.سȘʰ لʥ وأ -38

  تʺارس مهامʽʡ ʥلة ساعات العʺل الʛسʺي. -39

  الॺعʗ الʙاǺع: الʰʸابʙة

  أسॽʢʱع انʳاز ومʱاǼعة مهامي الʺهॽʻة رغʦ الʸعȃʨات الʱي أواجهها. -40

  أضاعف أداني في العʺل Ǽعʙ ؗل نʳاح أحققه. -41

  ي نفʝ الʺهام.أكʲف مʧ جهʨدȑ عʙʻ رؤȄة تفʛق زملائي ف -42

43- .ʜʽʺʱفي أداء عʺل م ʖʽغʛʱال ʧʻع مʨي نʤاللف ʛʽقʴʱي الʻʰʶȞǽ  

  تقʙيʛ مهامي ʳʷǽعʻي على الانʢلاق في مهام جʙيʙة رغʦ صعʱȃʨها. -44

لة لي. -45 ʨؗʺللʺهام ال ȑازʳاء إنʻأث ȋʨعلى الʹغ ʖغلʱع الॽʢʱأس  

  الʺʛʢʶة.الفʷل ʻʰʶȞǽي الȑʙʴʱ لʺʴاولة إنʳاز وتʴقȘʽ الأهʙاف  -46

  أكʛر الॽʁام Ǽعʺل معʧʽ عʙة مʛات حʱى أصل للهʙف الʺʨʱقع تॽʁʴقه. -47

  أحʛص على إنʳاز مهامي بʙقة. -48

  عʙم تʳاوز الʨقʗ الʺʙʴد للغʚاء. -49

 عʙم الإنʷغال أثʻاء ساعات العʺل Ǽأمʨر لا علاقة لها Ǽالعʺل. -50
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  فهʙس الȂʦʯʲʸات

  تقʙيʛشʛȞ و 

  إهʙاء

  أ  ..................................................................................  مقʙمة:

ʕقʦل الأول: إدارة الʶالف  

ʙʽ27  ................................................................................  تʺه  

ʗقʨ28  ...........................................................................  أولا: ال  

1- ʗقʨم الʨ28  .....................................................................  مفه  

2- ʗقʨة الॽʺ29  ......................................................................  أه  

3- ʗقʨاع الʨ30  ......................................................................  أن  

ʗقʨا: إدارة الॽ32  .....................................................................  ثان  

1- ʗقʨم إدارة الʨ32  ................................................................  مفه  

2-ʗقʨة إدارة الॽʺ35  ..................................................................  أه  

3-ʗقʨات إدارة الॼلʢʱات ومॽ38  ....................................................  أساس  

ʗقʨإدارة ال ʖʽا: أسالʲ39  .............................................................  ثال  

1- ʠȄʨفʱالǼ الإدارةMANEGMENT OF DELEGATION:  ........................  41  

  MANAGEMENT BY OBJECT:  .............................  52الإدارة Ǽالأهʙاف -2

  SELF-MANAGEMENT  .........................................  60الإدارة الʚاتॽة -3

  الفʶل الʰاني: الإبʗاع

ʙʽ67  ................................................................................  تʺه  

  68  ..........................................................................  أولا: الإبʙاع

  68  .....................................................................  مفهʨم الابʙاع -1
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  69  ................................................................  الابʙاع في الاسلام-2

  73  .....................................................................  مʙاخل الابʙاع-3

  74  ..................................................................  لادارȑ ثانॽا: الابʙاع ا

1- ȑاع الادارʙم الابʨ74  ..............................................................  مفه  

2- ȑاع الادارʙة الابॽʺ76  ..............................................................  أه  

  77  ..................................................................  خʸائʟ الابʙاع-3

4- ȑاع الادارʙات الابȄʛʤ79  ............................................................  ن  

  81  ............................................................  الادارȑ  عʻاصʛ الابʙاع-5

6- ȑاع الادارʙة الابॽاحل عʺلʛ85  .......................................................  م  

  88  ..........................................................  الأسالʖʽ الॽʁادة الابʙاॽɺة-7

8- ȑاع الادارʙقات الابʨ88  ............................................................  مع  

  90  .....................................  تॽʺʻة الابʙاع الادارȑ تʶاعʙ على العʨامل الʱي -9

ʙائʚʱال ʗȂʙمات بʗخ :ʖالʰل الʶالف  

ʙʽ96  ................................................................................  تʺه  

  98  .........................................  حʨل مʕسʶة بʙȄʛ الʜʳائʛ وخʙماتهاتقʦǽʙ عام 

ʺǼ ʅȄʛتعʛائʜʳال ʙȄʛة بʶسʕ  ..........................................................  98  

ʛائʜʳال ʙȄʛة بʶسʕأت مʷ99  ............................................................  ن  

  100  ..........................................................  نʷأة الʺʕسʶة مʴل الʙراسة

ʛائʜʳال ʙȄʛة بʶسʕ100  ............................................................  مهام م  

  101  .......................................................  أهʺॽة الʙȄʛʰ وأهʦ هʚه الʙʵمات

ʙȄʛʰ102  .....................................................................  إصلاحات ال  

ʛائʜʳال ʙȄʛات بʡاʷ102  ................................................................  ن  



  فهʙس الȂʦʯʲʸات
 

176 
 

  104  ................................................  مʽʶلة –الʨلائॽة لʙȄʛʰ الʜʳائʛ  الʺʙيȄʛة

  104  ......................................................................  الهॽاكل الǽʙȄʛʰة

ʞॽʱفʱة الॽ105  ........................................................................  خل  

  106  ....................................................................  اقʶام الʺʸلʴة-

  107  ...................................................................  مʸلʴة الʺʴاسॼة

ȑʙȄʛʰار الʺʲʱة الاسʴلʸ107  ...........................................................  م  

  108  .......................................................................  مهام الʺʕسʶة

ʛائʜʳال ʙȄʛʰة لॽلȞॽة الهॽʻʰ109  ..........................................................  ال  

  115  ..................................................................  لإقلॽʺॽةالهॽاكل ا -

  119  ........................................................................  أهʙاف الʤʻام

  ॽ  .......................  120ة للʙȄʛʰ والʺʨاصلات في الʜʳائʛمʺʜʽات قʢاع الʙʵمات العʺʨم

  122  ....................................................  اهʙاف قʢاع الʙȄʛʰ والʺʨاصلات-

  الفʶل الʙاǺع: الإجʙاءات الʗʻʸانॻة للʗراسة

ʙʽ125  ...............................................................................  تʺه  

  126  ...................................................................  أولا: مʻهج الʙراسة

  126  ...........................................................  ثانॽا: أدوات جʺع الॽʰانات

ʙق أداة الʙات وصॼا: ثʲ130  .......................................................  راسةثال  

  131  ...............................................................  راǼعا: مʳالات الʙراسة

  132  ..................................................  مʶا: الأدوات والقʨاعʙ الإحʸائॽةخا

  133  .............................................................................  خلاصة
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:ʛامʳل الʶض الفʙةو  عʵل ومʹاقʻلʲراسة تʗال  

ʗʻهʸ135  ...............................................................................  ت  

  136  .............................................  الʶʳائʝ الʦصॻɽة لعʻʹة الʗرسة -أولا

  136  ..................................................  تʴلʽل مʨʴر الʻʽʰات الॽʸʵʷة -1

2- (ȑاع الإدارʙالإب) ʘالʲر الʨʴʺعاد الǼل أʽلʴ143  .....................................  ت  

  148  ..................................................  ثانॻا: عʙض وتʲلʻل نʯائج الʗراسة

  148  .............................................  عʛض وتʴلʽل نʱائج الفʛضॽة الأولى -1

  150  .............................................  نʱائج الفʛضॽة الʲانॽةعʛض وتʴلʽل  -2

2- ʘالʲة الॽضʛائج الفʱل نʽلʴض وتʛ151  .............................................  ع  

  152  .............................................  عʛض وتʴلʽل نʱائج الفʛضॽة العامة -4

  153  .......................................................................  الʹʱॻʯة العامة

  155  ...............................................................................  خاتʸة

  157  .............................................................  قائʸة الʶʸادر والʙʸاجع
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  قائʸة الʗʱاول:
ʦقʛان  الʨʻة  العʴفʸال  
01  ʗقʨإدارة ال ʖʽراسة (أسالʙات الʛʽغʱح مॽضʨʱح لʛʱذج مقʨʺن- (ȑاع الإدارʙز  الإب  
02  ʘʴॼم في أداة الʙʵʱʶʺرج الʙʱال Șات وفʯع الفȄزʨ128  ت  

  129  صʙق الاتʶاق الʻʰائي لأداة الʙراسة  03

  130  للاسॽʰʱان ॽʀCRONBACH'S ALPHAʺة معامل   04

05  ʝʻʳال ʖʶراسة حʙة الʻʽع عȄزʨ136  ت  

  136  تʨزȄع عʻʽة الʙراسة حʖʶ الفʯة العʺȄʛة  06

  137  تʨزȄع عʻʽة الʙراسة حʖʶ الʴالة العائلॽة  07

  137  تʨزȄع عʻʽة الʙراسة حʖʶ الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي  08

  138  تʨزȄع عʻʽة الʙراسة حʖʶ عʙد الʨʻʶات الأخʛʽة  09

10  ʖʶراسة حʙة الʻʽع عȄزʨة تॽɿॽʣʨة الʯ138  الف  

11  ʗقʨال Ȍॽʢʵالأول ت ʙعॼات الʛل فقʽلʴ139  ت  

12  ʗقʨال ʦॽʤʻاني تʲال ʙعॼات الʛل فقʽلʴ140  ت  

13  ʗقʨة للॽɺاʺʱعات الاجॽʹʺال ʘالʲال ʙعॼات الʛل فقʽلʴ141  ت  

  143  تʴلʽل فقʛات الॼعʙ الأول تقʦǽʙ الʙʵمات  14

  144  تʴلʽل فقʛات الॼعʙ الʲاني الفعالॽة  15

  145  تʴلʽل فقʛات الॼعʙ الʲالʘ الالʜʱام  16

  146  تʴلʽل فقʛات الॼعʙ الʛاǼع الʺʲابʛة  17

18   ȑاع الإدارʙوالإب ʗقʨال Ȍॽʢʵراسة في تʙة الʻʽاد عʛدرجات أف ʧʽ148  العلاقة ب  

19   ȑاع الإدارʙوالإب ʗقʨال ʦॽʤʻراسة في تʙة الʻʽاد عʛدرجات أف ʧʽ150  العلاقة ب  

ــــॽاعات الاجʱʺاॽɺة للʨقʗ والإبʙاع العلاقة بʧʽ در   20 ــــ ــة في الʺʹـ ــــ جات أفʛاد عʻʽة الʙراســـ

 ȑالإدار  
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21   ȑاع الإدارʙوالإب ʗقʨراسة في إدارة الʙة الʻʽاد عʛدرجات أف ʧʽ152  العلاقة ب  
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  قائʸة الأشȜال:
ʦقʛان  الʨʻة  العʴفʸال  
01  ʗقʨال Ȍॽʢʵالأول ت ʙعॼات الʛل فقʽلʴ140  ت  

  141  لʲاني تʦॽʤʻ الʨقʗتʴلʽل فقʛات الॼعʙ ا  02

03  ʗقʨة للॽɺاʺʱعات الاجॽʹʺال ʘالʲال ʙعॼات الʛل فقʽلʴ142  ت  

  144  تʴلʽل فقʛات الॼعʙ الأول تقʦǽʙ الʙʵمات  04

  145  تʴلʽل فقʛات الॼعʙ الʲاني الفعالॽة  05

  146  تʴلʽل فقʛات الॼعʙ الʲالʘ الالʜʱام  06

  148  تʴلʽل فقʛات الॼعʙ الʛاǼع الʺʲابʛة  07

 



 

:ʝʳمل  

ـــʛʱاتॽʳॽات إدارة الʨقʗ في تʴقȘʽ الʜʽʺʱ في  ـــة إلى الʱعʛف على دور إســـ هʙفʗ الʙراســـ

ـــʙʵʱام الʺʻهج  ـــ ـــʽلة مʧ وجهة نʛʤ العاملʧʽ وتʦ اسـ ـــ ـــلات ولاǽة الʺʶـ ـــ ــــة الʙȄʛʰ والʺʨاصـ ـــʶـــ ـــ مʕسـ

الʴʱلʽلي الʨصـفي، ولقʙ تʦ تʸـʺʦॽ أداة الॽʁاس هي الاسـॽʰʱان وتʦ تʨزȄعها على عʻʽة عʨʷائॽة 

ـــʙʵʱام بʛنامج الʴʱلʽل ॽʁॼʡة مʧ الع ـــ ـــ ــــ ـــة، وتʦ اسـ ـــ ـــ ـــ ـــʶــ ـــ ـــ ــــ املʧʽ في الإدارة العلॽا لȐʙ تلʥ الʺʕسـ

لاخॼʱار فʛض الʙراســـة، وتʨصـــلʗ الʙراســـة Ǽʹـــʛورة زȄادة الاهʱʺام بʱفعʽل  SPSSالإحʸـــائي 

 ʙȄʛʰــــة ال ـــ ـــ ـــʶـــ ـــ ـــ ـــʛʱاتॽʳॽات إدارة الʨقʗ لʺا لها مʧ أثʛ إʳǽابي في تʴقȘʽ الإبʙاع لȐʙ مʕســــ ـــ ـــ اســــ

 ولاǽة الʺʽʶلة. والʺʨاصلات الʶلॽؔة واللاسلॽؔة

  
 

Summary: 

The study aimed to identify the role of time management strategies in 

achieving excellence in the Postal and Transportation Corporation in the Wilayat 

of M’sila from the point of view of the employees. The descriptive analytical 

method was used, and the measurement tool was designed, the questionnaire, and 

was distributed to a stratified random sample of employees in the senior 

management of that institution. The SPSS statistical analysis program was used 

to test the hypothesis of the study, and the study concluded the need to increase 

interest in activating time management strategies because of their positive impact 

in achieving creativity at the Postal and Telecommunication Corporation in the 

Wilayat of M'sila. 

 


