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  :مقدمة
الجزائرية عقب استرجاع الاستقلاؿ الوطني وتطورت انطلاقا                      المدرسة  تنشأ    

ر عدد          مف المسممة القاضية بوجوب بناء أكبر عدد مف المؤسسات التعميمية وتكويف أكب
 .أكبر عدد مف التلاميذ و الطمبة لاستيعابيف والأساتذة ممكف مف المتمدرس

                                         التعميـ و التربية بعد الاستقلاؿ بثلاث فترات أساسية: تنظيـ   ولقد مر     
 1676إلى  1662الفترة الأولى : من 

وتعتبر ىذه الفترة انتقالية حيث كاف لا بد لضماف انطلاؽ المدرسة مف الاقتصار عمى     
نظاـ تربوؼ يساير التوجيات التنموية الكبرػ إدخاؿ تحويرات انتقالية تدريجية تمييدا لتأسيس 

 ومف أولويات ىذه الفترة :
 التعميمية وتوزيعيا إلى المناطق النائية . المنشآتتعميـ التعميـ بإقامة  -

 جزأرة إطارات التعميـ.  -

 تكييف مضاميف التعميـ الموروثة عف النظاـ التعميمي الفرنسي . -

 التعريب التدريجي لمتعميـ. -

وكاف نتيجة ذلؾ الارتفاع في نسب التمدرس في صفوؼ الأطفاؿ الذيف بمغو سف الدراسة     

% في نياية 70إلى  الاستقلاؿ% إباف الدخوؿ المدرسي الأوؿ بعد 20إذا قفزت مف 

 المرحمة.

  1676من سنة  ابتداءالفترة الثانية 

المتضمف  1976فريل أ 16المؤرخ في  35- 76بدأت ىذه الفترة بصدور الأمرية رقـ     

ة عمى نظاـ التعميـ يتنظيـ التربية والتكويف في الجزائر الذؼ أدخل إصلاحات عميقة وجذر 

 الاقتصاديةالذؼ يكوف فيو أكثر تماشيا مع التحولات العميقة في المجالات  الاتجاهفي 



  ب
 

وتأمينو  واسي والمجاني. ولقد كرس الأمر السابق الطابع الإلزامي لمتعميـ الأسوالاجتماعية

 :سنوات وأرسى الاختيارات والتوجيات الأساسية لمتربية مف حيث اعتبارىا  9لمدة 

 منظومة وطنية أصيمة بمضامينيا و إطاراتيا وبرامجيا. -

 الديمقراطية في إتاحتيا فرصا متكاممة لجميع الأطفاؿ الجزائرييف. -

 متفتحة عمى العموـ و التكنولوجيا. -

  1666من  الفترة الثالثة ابتداء

انطلاقا مف نفس المبادغ السابقة والمتمثمة في أف التعميـ إجبارؼ إلزامي مجاني يقوـ     

 عمى : 1999إصلاح 

الييكمة الكمية لمقطاع: إف كل تجديد في المناىج والأساليب يقتضى تجديدا في اليياكل     

رسة خارج الجدراف والوسائل تتكيف و خطط التعميـ المعاصر القائـ عمى المد والمنشآت

والمدرسة دوف صفوؼ والمدرسة ذات المعمـ الواحد والتعميـ بالأساليب الميكروتقنية، إف 

المدرسة الجزائرية المجددة المدرج الأوؿ لتمقى الثقافة الديمقراطية وأفضل ضماف لمتوافق 

ويمكف  والوحدة الوطنية تسير عمى تكويف مواطف يتمتع بالمعالـ لا جداؿ فييا الاجتماعي

تمخيص أىداؼ المدرسة الجزائرية بأىداؼ وطنية حيث تتمثل في تنمية شخصية الأطفاؿ 

والمواطنيف وا عدادىـ لمعمل والحياة واكتسابيـ المعارؼ العممية و التكنولوجية ، وأىداؼ دولية 

والتي تتجسد في منح التربية التي تساعد عمى التفاىـ والتعاوف بيف الشعوب وصيانة السلاـ 

في العالـ عمى أساس احتراـ سيادة الأمـ وا عدادىـ لمكافحة كل شكل مف أشكاؿ التمييز ، 



  ت
 

أؼ ضماف تسع سنوات دراسة لكل  1976أفريل  16وقد حددت أىدافيا في وثيقة أمرية 

طفل و ضماف قدر متساو مف المعمومات توجيو لغة التعميـ ترغيب وتكويف الطفل عمى 

التعميـ بالنسبة لأبناء المواطنيف البسطاء في بعض الأحياف  العمل اليدوؼ ،ولكف أصبح حق

لمدرسة أمر معقد خاصة في مناطق التي تبتعد عف العاصمة إضافة إلى سوء تسيير ا

ضافة إلى ذلؾ غياب الوسائل واليياكل فيي شبو منعدمة .الجزائرية مف قبل المسؤول  يف وا 

وتعمـ ولا يتحقق نتائج إلا بوصمة تقوـ المدرسة عمى ثلاث عناصر ميمة معمـ ومتعمـ     

تربط بينيـ ، فيمكف تحديد دور المتعمـ بأف يقوـ بالتدريج بالمعرفة وفق مستويات مف السيل 

إلى الصعب ومف المحسوس إلى المجرد ومف الخاص إلى العاـ إضافة أنو ينظـ أفكاره عمى 

تعممو ويتدرب عمى التي تضـ تكويف صورة أولية شاممة لممحتوػ الذؼ يراد  صورة عدسة

ممارسة استراتيجية عمى تكويف صورة أولية شاممة في المحتوػ الذؼ يعرض لو يتدرب 

ة الأساسية لأؼ خبرة تعمـ يريد تحصيميا ، أما بالنسبة يعمـ عمى تحديد المتطمبات التعميمالمت

و يعمل  لممعمـ فيقوـ بأدوار كثيرة ضرورية منيا أنو يقوـ بتعميـ التلاميذ قدرات التفكير

كملاحع ومشخص ومعالج لأفعاؿ التمميذ وردود أفعالو أيضا يعتبر كمستشار وموجو لمتلاميذ 

ويجب أف يراعي الفروؽ الفردية بيف  التلاميذ وينمي القيـ والاتجاىات وميوؿ التلاميذ فيي 

ا الموجية لسموؾ الفرد إضافة أنو المثل والقدوة لتلاميذه، ولا شؾ أف المعمـ ومتعمـ ليم

غرض تحقيق أىداؼ مسطرة داخل المدرسة وتتميز روابط بيف المتعمـ والمعمـ بخصائص 

معرفية وعاطفية وتكوف ليا سيرورة وتاريخ ولعمى العلاقة الأساسية  في المدرسة تنص عمى 

 التحضير الجيد بينيما إظيار الاحتراـ والثناء عمى إنجاز المتعمـ الأمر الذؼ يشعره بالنجاح.



  ث
 

ل المدرسي عممية تحدث في موقف تعميمي بيف جميع أطراؼ لتنظيـ عممية إف التواص    

الحاجات  االتعمـ فالتمميذ ومعمـ وجميع أطراؼ المدرسة ىـ في حاجة التواصل لكي يشبعو 

الأساسية ويتـ تحقيق وتنظيـ الأىداؼ المدرسية المرجو الوصوؿ ليا ىذا بصفة عامة أما 

فيو أساس تعمـ حيث يؤمف المعمـ أف المتعمـ ىو محور  التواصل الذؼ بيف المعمـ والمتعمـ

العممية التعميمية ويحترـ كرامتو وتبادؿ معمومات بينيـ بشكل محترـ وفعاؿ ىذا بصفة 

خاصة، وتمثل عممية التواصل المدرسي أىمية كبيرة وذلؾ مف خلاؿ تناوؿ مشكلات التي 

قة بيف المدرسة والمجتمع وتوجيو تنشأ في المدرسة ودراستيا ووضع حموؿ ليا وتطوير العلا

 التلاميذ داخل المدرسة .
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 :إشكالية الدراسة  – 1

يعتبر التواصل مف أكثر المواضيع التي شغمت اىتماـ المفكريف في مختمف 

المجالات المعرفية كما يعتبر مف أىـ النشاطات الإنسانية المبنية عمى التفاعل بيف الأفراد 

ت قصد تنمية وتقوية علاقاتيـ الاجتماعية ومع مرور الزمف زاد الإحساس بدوره والمجتمعا

البارز في استمرار حياتيـ وتحقيق مصالحيـ وتطور أساليب حياتيـ مف خلاؿ تبادؿ 

المعمومات والأفكار والآراء والحقائق وتفيميا باستخداـ لغة واضحة وعميو فالتواصل بمختمف 

لمحور الأساسي لأؼ مؤسسة منيا المدرسة والتي تعتبر تجمع اتجاىاتو و أطرافو يعتبر ا

أشخاص ذوؼ كفاءات متنوعة تخضع لمنطق دقيق ولأنظمة محددة مف كل ناحية بغية 

تحقيق الغايات والأىداؼ المسطرة كما يعد التواصل عممية حيوية لنجاح واستمرار المدرسة 

وسط الذؼ يساعد التمميذ عمى النمو باختلاؼ مجالاتيا وىنا يمكف تعريف المدرسة بأنيا ال

لمختمف جوانب شخصيتو التي تسعى مف خلالو المجتمعات إلى نقل ثقافتو وتطورىا 

فالمدرسة مفتوحة أماـ جميع التلاميذ فيتعمموف منيا و يأخذوف منيا الدروس والمعارؼ التي 

ىنا يجدر الإشارة يحتاجونيا في حياتيـ وتكوف مجيزة بما يخدميـ مف موارد بشرية و مادية و 

بأف التربية والتعميـ ىما المدخل إلى التنمية الشاممة وىي الركيزة الأساسية لممجتمعات 

فالتواصل في البيئة المدرسية يعد أداة لتنمية المتعمـ و تطور معارفيا و خبراتو فقد أصبح 

 المطمب الرئيسي لنجاح المدرسة.
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مـ عف طريقيا اكتساب التلاميذ فالتواصل المدرسي ىو عممية يحاوؿ فييا المع

الميارات والمعرفة المطموبة ويستخدـ لذلؾ وسائل تعينو عمى ذلؾ مع جعل التلاميذ يشاركوف 

بما يدور حوليـ في الفصل لذا فالتواصل ىو بذاتو عممية تفاعل بيف طرفيف لإكساب الخبرة 

بل( والمادة فالمعمـ ىو الطرؼ الأوؿ )المرسل( والتلاميذ الطرؼ الثاني)المستق

العممية)الرسالة( ويستخدـ المعمـ وسائل تعميمية لتوضيح المادة العممية وىذه تمثل طرفا رابعا 

و الأخير حجرة الصف والمكاف الذؼ تتـ فيو عممية التواصل وىذا التواصل لا يتـ إلا عف 

ريس وكونو طريق المعمـ الذؼ يعرؼ بأنو الشخص المؤىل أكاديميا وتربويا لمقياـ بمينة التد

قائدا تربويا يستوجب مسايرة و مواكبة التجديد والتغيير الذؼ يحدث في مينتو لمعمل عمى 

 (12، ص 2009بناء شخصية المتعمـ عمى أسس عممية سميمة )النخالة حماد، 

والمتمقي الوحيد ليذه الأسس العممية ىو المتعمـ الذؼ يعرؼ بأنو المستيدؼ مف 

لتعميمية حيث تسعى التربية بمختمف مؤسساتيا ووسائميا إلى تربية وراء العممية التربوية و ا

المتعمـ وتنشئتو وتوجييو وا عداده لممشاركة في حياة المجتمع بشكل منتج ومثمر وذلؾ بما 

توفره لو مف أجواء ملائمة لدراسة داخل البيئة المدرسية والتي يقصد بيا تمؾ العوامل المؤثرة 

ي خمق مناخ مناسب لتفاعل الجيد بيف أركاف التدريس بشكل في عممية التدريس وتساىـ ف

 (44_43، ص 2003يسيل عممية حدوث التعميـ والتعمـ )كاظـ الفتلاوؼ سييمة محسف، 

ىو واقع التواصل في البيئة المدرسية )بيف  ما :ومف ىنا نطرح التساؤؿ الرئيسي وىو

 الأستاذ والتمميذ( ؟ 
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 تساؤلات الدراسة : -

 التواصل السائد في البيئة المدرسية ؟ماىو نمط  -

 ماىي معوقات التواصل في البيئة المدرسية ؟-

اختلاؼ الجنس . نفس ) ىل ىناؾ فروؽ بيف الجنسيف في علاقة التواصل معمـ التمميذ -

 ؟(الجنس الجنس

 :أهمية الدراسة 
تمثمت أىمية البحث في كونو واقع الملاحظة التطبيقية التي يقوـ بيا أساتذة 

المتوسطات أثناء العممية التعميمية بالإضافة إلى إظيار أىمية التواصل للأستاذ في تنمية 

الجانب العقمي و المعرفي لدػ التلاميذ وذلؾ حسب دوره ويحاوؿ الأستاذ القضاء عمى 

معيقات التي تعترض عممية التواصل بينو وبيف تلاميذه ، إضافة أف شخصية الأستاذ ليا 

حسيف وتعديل سموؾ التمميذ والانضباط في أداء وجباتيـ مما يسمح أىمية كبيرة في ت

 بالوصوؿ إلى أىداؼ تربوية جيدة.

 أهداف الدراسة : 
 إلقاء الضوء عمى موضوع التواصل في البيئة المدرسية. -
 تحديد أنماط التواصل في البيئة المدرسية بيف الأستاذ والمتعمـ. -
 بيئة المدرسية.معرفة دور وأىمية وأنواع التواصل في ال -
 بياف دور التواصل المفظي و الغير المفظي في تنمية القدرات العقمية لمتلاميذ. -
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 أسباب اختيار الموضوع: 
 أؼ موضوع بحث يجب أف تتوفر جممة مف الأسباب : لاختيار

 الرغبة لدراسة ىذا النوع مف المواضيع المتعمقة بالتواصل في البيئة المدرسية. -

 داف التخصص.علاقة الموضوع بمي -

 التدرب عمى الإجراءات المتبعة لإعداد مذكرة التخرج . -

 فرضيات الدراسة :
 ىناؾ تواصل ايجابي بيف المعمـ والمتعمـ  الفرضية العامة :

 الفرضية الجزئية : 

 ىناؾ معوقات نفسية تعيق التواصل في البيئة المدرسية  -
 يةىناؾ معوقات اجتماعية تعيق التواصل في البيئة المدرس -
 توجد فروؽ بيف الجنسيف في علاقة التواصل معمـ تمميذ لصالح تمثل الجنس . -

 تحديد المفاهيم : 
 

يحتوؼ كل بحث أو دراسة عمى مجموعة مف المصطمحات والمفاىيـ التي يجب 

 عمى الباحث التعرؼ بيا في إطار الدراسة وتسييل عمى القراء فيميا :

لتفاعل عف طريق الرموز والإشارات التي يعرفو جورج لنديرغ بأنو ا : التواصل -

تعمل كمنبو أو مثير يؤدؼ إلى إثارة سموؾ معيف عند المتمقي )عثماف وآخروف، 

 (30،ص2005
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يرػ الدكتور مجد ىاشـ الياشمي أف عممية التواصل التربوؼ  : التواصل التربوي  -

ؿ التغذية المرتدة ىي عممية إيصاؿ تمؾ المعمومة أو المفيوـ إلى الطرؼ الثاني وعند حصو 

فتكوف عممية يمكف أف نطمق عمييا عبارة التواصل حيث أنيا فعالية ثنائية حتى ولو سكت 

المستقبل وىز رأسو بإشارة وعندىا يقوؿ المستمـ لممرسل أنو يصغي عند ذلؾ يمكف تسميتيا 

 (.100، ص 2005عممية اتصاؿ وتواصل )الياشمي، 

فيو الذؼ  والتعميـ التربية عممياتمف كل  الأخيرإنو المحور الأوؿ واليدؼ  المتعلم:

فلا بد أف كل ىذه الجيود الضخمة التي  مف اجمو تنشأ المدرسة وتجيز بكافة الإمكانيات،

لابد أف يكوف ليا ىدؼ يتمثل في تكويف  تبذؿ في شتى المجالات مف اجل صالح التمميذ،

 (112،ص  1999روحو معارفو و اتجاىاتو )رابح تركي، جسمو، عقمو،

 المعلم: 

ىو الشخص الذؼ يدرس جميع المواد لصف ما، أو لإحدػ الشعب الدراسية أو قد 

 (76، ص 2003يطمق عميو معمـ اختصاص ويقوـ بجميع المياـ المترتبة عميو )رشيد ،

 البيئة المدرسية: 

يعرفيا الكبيس عامر بأنيا محصمة الظروؼ والمتغيرات والأجواء الداخمية لمعمل كما 

نيا ويحمموا الداخمية عبر عمميات إدراكية ليستخمص منيا مواقفيـ واتجاىاتيـ يفسرو 

 (  75،ص 1998والمسارات التي تحد أدائيـ و درجة ولائيـ لمعمل ) الكبيس،
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 : الدراسات السابقة

تمعب الدراسات السابقة دورا ىاما في معرفة المناىج و مختمف الأدوات و معرفة 

، كـ تمكف الباحث  مف فيـ و معرفة جوانب في الدراسات السابقة المتوصل لياماىي النتائج 

 التي سيستفيد منيا كما تجنبو الوقوع في الصعوبات التي واجييا غيره في البحث .

وفي ما يمي بعض الدراسات السابقة التي تناولت موضوع بحثنا أو أحد متغيراتو 

 والتي ساعدتنا في إنجازه :

تصاؿ بيف الجماعات التربوية في المؤسسات التعميـ مذكرة واقع الإ الدراسة الأولى:

مقدمة لنيل شيادة الماجستير ، مف إعداد الطالبة زيتوني صبيرة، جامعة منتورؼ قسنطينة، 

 .2000/2001السنة الجامعية 

أجريت دراستيا في ثلاث مؤسسات لمتعميـ الثانوؼ بمدينة برج بوعريريج، وكانت 

 كالتالي :التساؤلات في إشكاليتها 

 ماىي طبيعة نظاـ الاتصاؿ السائد بيف الإدارة و الأستاذ؟ -

 ماىي المعوقات التي تحكـ ىذا النمط؟ -

 وأجابت عمييا بالفرضيات التالية :

إف أسموب الاتصاؿ المطبق في المؤسسة الثانوية بيف الإدارييف و الأساتذة غير  -

 ي :فعاؿ ، مع وضعيا لمؤشرات منيا البعض فقط كالتال



 ...الإطبر العبم للدراسة الفصل الأول .........................................................
 

8 
 

عدـ تمقي مسيرو إدارة الثانوية لأؼ تكويف قي الاتصاؿ يجعميـ غير مؤىميف  -2

 للاتصاؿ الجيد مع الأساتذة.

الإتصاؿ الذؼ يسود في المؤسسة التعميمية بيف الإدارة و الأساتذة يسير في  -1

 اتجاه واحد.

مجموعة مف إف النظاـ السائد في المؤسسات الثانوية بيف الإدارة و الأساتذة توجيو -

 المعوقات تحد مف فعاليتو.

اِستخدمت مف المنيج الوصفي التحميمي الذؼ يعتمد عمى الملاحظة  :المنهج

التحميل والتفسير لأنو يساعد عمى جمع معمومات كثيرة ووصف الخصائص والكشف عف 

المعوقات ، كما اِعتمدت عمى بعض تقنيات المنيج الإحصائي مف تبويب لمبيانات والنسب 

 مئوية.ال

ثانوية لإجراء بحثيا و  17ثانويات مف ولاية برج بوعريريج التي تضـ 3 العينة:

اِعتمدت عمى العينة الطبقية العشوائية لأف مجتمع الدراسة يتكوف مف نوعيف الأساتذة و 

 % مف كل طبقة.30الإدارييف و أخذت نسبة 

اتجاه واحد كما أف  وىي أف الإتصاؿ في المؤسسة التربوية يسير في :نتائج الدراسة

 ىناؾ بعض العوائق التي تؤثر عمى عممية اتخاذ القرار بالمؤسسة التربوية.
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أفادتنا ىذه الدراسة في معرفة طبيعة التواصل بيف مختمف  توظيف الدراسة:

 الجماعات التربوية و التعرؼ عمى بعض المشكلات التي تؤثر في ذلؾ التواصل .

سة ودراستنا الحالية ىو أف كمتا الدراستيف تناولت الجانب المشترؾ في ىذه الدرا -

موضوع الإتصاؿ و التواصل إلا أننا ركزنا عمى التواصل بيف المعمـ و المتعمـ في الطور 

 المتوسط داخل غرفة الصف.

العلاقة التربوية بيف المعمـ و المتعمـ المراىق و انعكاسيا عمى  الدراسة الثانية :

نظر التلاميذ ، مذكرة لنيل شيادة الماجستير، مف إعداد الطالبة التحصيل الدراسي مف وجية 

 . 2002\2001بخوش لامية، جامعة منتورؼ قسنطينة ، السنة الجامعية 

كاف التساؤؿ لبناء إشكالية كالتالي : ىل تؤثر طبيعة العلاقة التربوية بيف المعمـ 

 والمتعمـ المراىق عمى التحصيل الدراسي لممتعمـ؟ 

 ىذا التساؤؿ بالفرضية التالية العامة : أجابت عمى

طبيعة العلاقة التربوية بيف المعمـ و المتعمـ المراىق تؤثر إيجابيا  الفرضية العامة :

 أو سمبيا عمى التحصيل الدراسي لممتعمـ 

 :  الفرضيات الجزئية

يل العلاقة التربوية الإيجابية بيف المعمـ والمتعمـ المراىق تؤثر إيجابيا عمى تحص -

 الدراسي لممتعمـ.



 ...الإطبر العبم للدراسة الفصل الأول .........................................................
 

00 
 

العلاقة التربوية السمبية  بيف المعمـ والمتعمـ المراىق تؤثر سمبيا عمى التحصيل  -

 الدراسي لممتعمـ.

حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى إبراز أىمية العلاقة الإيجابية بيف المعمـ والمتعمـ 

 المراىق في تحسيف مستوػ الدراسي لممتعمـ وذلؾ عف طريق : 

 يعة العلاقة التربوية التي تربط بيف المعمـ والمتعمـ المراىق.معرفة طب -

معرفة مدػ تأثير العلاقة الإيجابية و السمبية بيف المعمـ والمتعمـ المراىق عمى  -

 تحصيل المتعمـ.

 أدوات الدراسة : 

 الاستبياف الموجو إلى تلاميذ السنة التاسعة أساسي كعينة لمدراسة.-

بالنتائج الدراسية لتلاميذ العينة خلاؿ الثلاثي الأوؿ مف  بعض الوثائق المتعمقة -

 .2003\2002السنة الدراسية 

 المقابمة مع مديرؼ إكماليات مجتمع البحث. -

 تـ الإعتماد عمى منيج المسح بالعينة . المنيج :
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نظرا لإتساع مجتمع البحث وعدـ تجانسو تـ المجوء إلى إختيار عينة  العينة :

تعددة المراحل حتى المرحمة الثانية و عينة مقصودة في المرحمة الثالثة ثـ عشوائية بسيطة م

 العينة العشوائية منتظمة في المرحمة الرابعة و الأخيرة.

 مف خلاؿ الدراسة توصمت الباحثة مف خلاؿ الفرضيتيف الجزئيتيف : نتائج الدراسة:

إيجابية تتميز بالاحتراـ  كمما كانت العلاقة التربوية بيف المعمـ و المتعمـ المراىق--

و اىتماـ المعمـ بالمتعمـ وتفيـ بيف الطرفيف كمما أثر ذلؾ إيجابيا عمى التحصيل الدراسي 

 لممتعمـ. 

فالعلاقة التربوية الإيجابية بيف المعمـ والمتعمـ المراىق تؤثر ايجابيا عمى التحصيل 

 الدراسي لممتعمـ.

و المتعمـ المراىق سمبية تتميز بعدـ الحوار  كمما كانت العلاقة التربوية بيف المعمـ -

والاحتراـ وعدـ اىتماـ المعمـ بالمتعمـ وتعامل معو بعنف المادؼ والرمزؼ كمما أثر ذلؾ سمبا 

 عمى التحصيل الدراسي لممتعمـ.

ومنو فالعلاقة التربوية السمبية بيف المعمـ والمتعمـ المراىق تؤثر سمبا عمى التحصيل 

 .الدراسي لممتعمـ 

لقد أفادتنا ىذه الدراسة بصفة خاصة في الجانب النظرؼ ، حيث  توظيف الدراسة:

ركزت عمى العلاقة التربوية بيف المعمـ و المتعمـ المراىق وما توصمت إليو كاف مف وجية 



 ...الإطبر العبم للدراسة الفصل الأول .........................................................
 

02 
 

نظر الأساتذة في طور المتوسط ، في حيف أف موضوعنا تناوؿ واقع التواصل بيف المعمـ و 

 تنا بو.المتعمـ وىذا ما أفاد

قامت الباحثة سييمة عيشاوؼ بإنجاز بحث ماجستير تحت عنواف الدراسة الثالثة : 

واقع العلاقات العامة في المؤسسة التربوية الجزائرية بقسـ عمـ الإجتماع والديمغرافيا بكمية 

بسكيكدة ، وكانت الدراسة  19551955أوت  20الحقوؽ والعموـ الإجتماعية ، جامعة 

حيث دارت إشكالية البحث  2008\2007ث مؤسسات تربوية بقسنطينة عاـ الميدانية بثلا

حوؿ واقع العلاقات العامة في المؤسسة التربوية الجزائرية وتتطمب ىذه الدراسة التعرؼ 

بالبحث و التحميل لمتغيريف ، وكاف التساؤؿ الرئيسي كالتالي : ماىو واقع العلاقات العامة 

 ية ؟ في المؤسسة التربوية الجزائر 

 وتندرج تحتو جممة مف الفرضيات ىي كما يمي : 

 يتميز الاتصاؿ الداخمي لممؤسسة التربوية الجزائرية بأنو أحادؼ الجانب . -

 تولي المؤسسة التربوية الجزائرية أىمية كبرػ لتواصميا الخارجي.-

 يتميز إستعماؿ الجماعة التربوية لأدوات الاتصاؿ بتركيز عمى أدوات و الوسائل -

 الرسمية.

 أما أىداؼ الدراسة فكانت عبارة عف تقديـ الباحثة مجموعة أسئمة كالتالي :

 ىل توجد ممارسة لمعلاقات العامة بالمؤسسة وماىي مجالات ىذه الممارسة؟-
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ىل الجميور الداخمي لممؤسسة التربوية الجزائرية لديو فكرة واصفة عف العلاقات  -

 العامة؟

 الجميور الخارجي لممؤسسة التربوية الجزائرية؟ ماىي الصورة التي يشكميا-

 عينة الدراسة : العينة التي إستخدامتيا الباحثة ىي العينة متعددة المراحل :

بطريقة عشوائية اختيار أربع ثانويات وىـ : فرحاتي ، بوخالفة  المرحمة الأولى:-

 السبتي، أحمد لخضر بوخروبة، الأمير صالحي.

% 20عدد الموظفيف والأساتذة بكل ثانوية ثـ أخذىا لنسبة  حساب المرحمة الثانية:-

 مفردة مف أربع ثانويات. 100مفردة مف كل ثانوية ، أؼ  25مف كل مؤسسة فكانت

وفي الأخير وزعنا الإستمارة بطريقة عرضية وعشوائية عمى المرحمة الثالثة:  -

 المبحوثيف أؼ ذكر ، أنثى، موظف، أستاذ.

اعتمدت الباحثة عمى المنيج الوصفي واعتمدت عمى  : المنيج وأدوات الدراسة

 أداتيف الجمع البيانات ىي الملاحظة و إستمارة إستبياف.

أكدت بما لايدع مجالا لمشؾ أف الاتصاؿ الداخمي لممؤسسة التربوية  نتائج الدراسة:

 الجزائرية متعددة الإتجاىات .
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مف العلاقات التواصمية  معظـ أفراد العينة أجزموا أف المؤسسة يسودىا نوعا -

الجيدة التي تساعد عمى نجاح الاتصاؿ وتمرير الوسائل بسيولة ودوف تحريف لممعاني وذلؾ 

 يتـ في ظل قيادة ديمقراطية.

مف خلاؿ اطلاعنا عمى الدراسة ىذه التي درست موضوع الاتصاؿ  توظيف الدراسة:

تصاؿ مف زاوية مختمفة حيث أفادتنا نجدىا مقاربة جدا لدراستنا الحالية حيث أننا تناولنا الا

في الكشف عف العلاقة السائدة بيف عناصر البيئة المدرسية وكذا في الجانب النظرؼ 

 بإرشادىا لنا في تفادؼ بعض الأخطاء و الصعوبات.
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 تمهيد :   

لحياة المدنية الإنساف كائف اجتماعي بطبعو لا يستطيع العيش بمفرده ويميل إلى ا

ومنذ أف خمق الله الإنساف وىو في اتصاؿ وتواصل مستمر بيف بعضيـ البعض حيث يعتبر 

التواصل مف العمميات الأساسية واليامة التي تؤدؼ إلى تحقيق نجاح الفرد داخل المجتمع 

والتواصل مف أىـ الميارات الحياتية حيث أننا نقضي معظـ أوقاتنا في التواصل مع بعضنا 

تواصل نعتمد عميو في نقل الأفكار وتبادؿ المشاعر و الأحاسيس و الأخبار وحتى وال

توضيح وجيات النظر فمذلؾ لا يستطيع الإنساف أف يعيش بمعزؿ عف الناس ومف الصعب 

أف نصف مجتمع ما بالعزلة عف غيره مف المجتمعات دوف وسائل التواصل وبخاصة ونحف 

 ت التي حولت العالـ إلى قرية صغيرةنعيش في عصر التكنولوجيا والاتصالا
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 : التواصل

 :  التواصل 1

ومعناىا  بمعنى عاـ أو  communsيرجع أصل كممة تواصل إلى الكممة اللاتينية     

مشترؾ مف ىنا يتبيف أف التواصل كعممية يتضمف المشاركة أو التفاىـ حوؿ شيء أو فكرة أو 

 اتجاه أو سموؾ أو فعل ما.

 لبعض التعاريف الاصطلاحية لمفيوـ التواصل:وفيما يمي إشارة 

لقد عرؼ البعض التواصل بأنو عممية نقل لأفكار محددة أو لرسالة معينة مف المرسل     

إلى المستقبل ،أو ىو العممية التي تتـ بمقتضاىا تكويف العلاقات بيف أفراد المجتمع بصرؼ 

والآراء والأفكار والتجارب فيما  النظر عف حجـ المجتمع وطبيعة تكوينو وتبادؿ المعمومات

 ( 13، ص 2005بينيـ  )عثماف وآخروف، 

بينما يعرفو جورج لنديرغ بأنو التفاعل عف طريق الرموز والإشارات التي تعمل كمنبو أو     

 (30،ص2005مثير يؤدؼ إلى إثارة سموؾ معيف عند المتمقي )عثماف وآخروف، 

 التواصل التربوي:_

ل الدراسي في مفيومو العاـ وىي عممية يحاوؿ المدرس عف طريقيا ىو عممية التحصي    

اكتساب التلاميذ الميارات والخبرات والمعرفة المطموبة ويستخدـ لذلؾ وسائل تعينو عمى ذلؾ 

مع جعل التلاميذ مشاركيف بما يجوؿ حوليـ داخل الصف، لذا فالتواصل التربوؼ ىو 
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فرد مف إيصاؿ ونقل المعمومات ومعارفو وتجاربو السيرورة التي مف خلاليا يعرؼ ويتمكف ال

إلى الأخريف وىذا في أحسف الأحواؿ والعممية التربوية والفعل التربوؼ ىو أساس عممية 

إيصاؿ وتفاعل منحصر في مجاؿ اجتماعي لتسييل التدريس ونقل المعمومات ووضع 

لفصل وفي تعريف الأىداؼ وطرؽ النجاح وبالتالي الرفع مف مستوػ درجة التلاميذ في ا

آخر لمتواصل التربوؼ أنو عممية تفاعل بيف المعمـ والتلاميذ في زماف ومكاف محدد لتحقيق 

 ( 19، ص 1996ىدؼ تحصيمي معرفي معيف )حمداف، 

في حيف يرػ الدكتور مجد ىاشـ الياشمي أف عممية التواصل التربوؼ ىي عممية إيصاؿ     

لثاني وعند حصوؿ التغذية المرتدة فتكوف عممية يمكف تمؾ المعمومة أو المفيوـ إلى الطرؼ ا

أف نطمق عمييا عبارة التواصل حيث أنيا فعالية ثنائية حتى ولو سكت المستقبل وىز رأسو 

بإشارة وعندىا يقوؿ المستمـ لممرسل أنو يصغي عند ذلؾ يمكف تسميتيا عممية اتصاؿ 

 (100، ص 2005وتواصل )الياشمي، 

تنوعت و تعددت تعاريفو وكل يوظفو حسب مجاؿ عممو و الأىداؼ  فالتواصل التربوؼ     

التي يسعى إلييا فمف ذلؾ مف يقوؿ أنو الاتصاؿ بيف الطاقـ المدرسي ككل التلاميذ 

 والمعمميف والمدير وىناؾ مف يقوؿ أنو التفاعل بيف الأستاذ والتلاميذ

 _أنواع التواصل التربوي:3

طار تدؿ كل أنواع التواصل التي يستعمل فييا المفع في ىذا الإالتواصل المفظي:  -    

ويكوف بمثابة الوسيمة التي تنقل بيا الرسالة مف المرسل إلى المستقبل وىذا المفع مف الممكف 
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أف يكوف منطوقا ويصل إلى المستقبل الذؼ لا يدركو عف طريق حاسة السمع ومف الممكف 

مى ىذا النوع مف التواصل الذؼ يستعمل فييا أف تكوف ىذه المغة المفظية مكتوبة و الأمثمة ع

المفع والكلاـ بصورة واضحة وكثيرة وىي المحاضرات و دروس التقميدية التي يقف المعمـ في 

مركزىا والندوات والمناقشات والمقابلات و المؤتمرات. أما بالنسبة لاستخداـ المغة المفظية 

رائد اليومية والشيرية والتقارير و المنشورات المكتوبة فاالأمثمة عمييا كثيرة وىي الكتب و الج

 والدعوات وغير ذلؾ.

تضـ ىذه المجموعة جميع أنواع التواصل التي لا تعتمد عمى  _التواصل الغير لفظي:    

نما تقف المغة غير المفظية فييا في المكاف الرئيسي والأساسي وتظير  المغة المفظية وا 

ة التي يستخدميا الشخص بيدؼ نقل الفكر لشخص واضحة في الإشارات والحركات المختمف

آخر إلى أف يصبح شريكا معو في الخبرة والمغة غير المفظية المستعممة مف قبل الإنساف 

لمتعبير ودلالة عما يدور في خاطره مف معاني وأفكار ىذه المغة تقسـ إلى ثلاث كما جمع 

 (153، ص 2001ر الله، الباحثيف )لغة الإشارة، لغة الحركة ، لغة الأشياء(  )نص

فالرسالة المفظية لا يمكف إدراكيا إلا مف خلاؿ الدلالات الغير المفظية المصاحبة ليا في    

الكلاـ الاتصالي، فمظاىرنا الخارجية ومختمف إيماءاتنا وحركات ودرجات اِرتفاع واِنخفاض 

وعبارات كل منا في الصوت جميعيا تقوـ بأدوار مساعدة في تفسيرنا ومدػ فيمنا الكممات 

في المواقف الِاتصالي، ويصل بالبعض بالجزـ بأىمية التواصل الغير لفظي بالمقابل 

 التواصل المفظي وقد يكوف أكثر دلالة منو في معظـ الأحياف.             
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 :_ أهداف عملية التواصل التربوي 4

البيئة أوفي إف الغرض الأساسي مف عممية التواصل التربوؼ ىو إحداث تغيير في     

الآخريف، فالمرسل يقصد مف إرسالو التأثير في مستقبل معيف لذلؾ يجب التميز بيف 

المستقبل المقصود وآخر غير مقصود في عممية التواصل إذ يجب تصل الرسالة إلى الطرؼ 

المقصود وليس غيره حتى تؤدؼ الرسالة غرضيا فالغرض والتواصل لا ينفصلاف فكل 

ىو الحصوؿ عمى اِستجابة معينة مف شخص معيف أو مجموعة مف اِتصاؿ لو غرض ألا و 

 الأشخاص فقد لا يستجيب المستقبل بشكل الذؼ يقصده المرسل.

وتيدؼ إلى إحداث تفاعل بيف المرسل والمستقبل مف حيث الِاشتراؾ بفكرة أو مفيوـ أو     

 رأؼ أو عمل.

خر بحيث يؤدؼ ىذا التأثير وتيدؼ إلى أف يؤثر أحد الطرفي التواصل في الطرؼ الأ    

 إلى إحداث التغيير الإيجابي في سموؾ المتعمـ.

كما تيدؼ عممية التواصل التربوؼ إلى تربية النشء وا عدادىـ ثقافيا وتربويا لقياميـ لمدور     

الإيجابي في المجتمع وتزويدىـ لممعمومات والميارات والاتجاىات الضرورية ليصبح المتعمـ 

 (72، ص 2003ج )الحيمة، قادر عمى الإنتا

ومف ما سبق فإف اليدؼ مف عممية التواصل التربوؼ ىو نقل المعمومات وجوانب     

 المعرفة مف شخص إلى أخر وتنمية شبكة متطورة مف العلاقات الإنسانية.
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 _ أنماط التواصل التربوي:5

و والوسائل التي تتنوع  أنماط التواصل التربوؼ بحسب طبيعة تطبيق كل نمط منيا وأىداف    

يستخدميا ىذا النمط داخل حدود المؤسسة التربوية وخارجيا  )حارث عبود ونرجس حمدؼ، 

2009 ،67) 

قامة المؤتمرات وورش العمل  أ_ التواصل الإعلامي التربوي:     فيو متعمق بالنشر وا 

قامة الصمة بالقاعدة الواسعة مف المستفيديف مف النشاطات التربو  قامة والاحتفالات وا  ية وا 

نتاج البرامج الإذاعة والأفلاـ  المتاحف التربوية والمعارض والرحالات التعميمية والإعلاف وا 

 السينمائية وغيرىا

فيضـ الأنشطة المتنوعة التي يحفل بيا ميداف جمع  ب_ التواصل المعلوماتي:    

راض التوثيق وتنفيذ المعمومات التربوية وتخزينيا ومعالجتيا واِسترجاعيا لتداوليا وكذلؾ لأغ

 البحوث لمتواصل بيف مراكز المعمومات التربوية عمى المستويات الوطنية والدولية.

الذؼ يتضمف المحور الأىـ في محاور الاتصاؿ التربوؼ وىو  ج_ التواصل التعليمي:    

المتعمق بالعممية التعميمية، فإنو يختص بتفعيل النشاط الاتصالي لغرض إنجاز موقف 

تعممي ويتسـ بقدر عاؿ مف التفاعل بيف الطالب ومعممو أو بيف الطالب وزملائو،  تعميمي

لتحقيق أىداؼ التعمـ حصرا ويعني ىذا النوع مف التواصل بما يتعمق بصياغة المواقف 

جراء الاختباراتِ واِختيار أو تصميـ وتشغيل منظومات الوسائل التعميمية المتاحة  التعميمية، وا 
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ثراء المناىج الدراسية بالإفادة مما تتيحو قنوات التواصل وتنظيـ البرامج ا لتدريبية المختمفة وا 

 التربوؼ.

ففي الميداف التربوؼ فيو ما يتصل بتفعيل دورة الإدارة توثيق  د_ التواصل الإداري:    

صلاتيا الإدارية الداخمية، وتحقيق قدر عاؿ مف التفاىـ والتفاعل بيف العامميف في المؤسسة 

وية وبيف المستويات الأعمى والأدنى في السمـ الإدارؼ، بما يضمف وحدة التصوير الترب

وبسرعة الإنجاز والعمل وفق منيج الفريق الواحد، ويحقق قدر أعمى في إدارة المؤسسة 

 التربوية وتفعيل دورىا في قيادة فعاليتيا.

بيف المؤسسة  يتصف بضماف تفاىـ أفضل ه_ التواصل في ميدان العلاقات العامة:     

التربوية وجميورىا مف الآباء و الباحثيف والمؤسسات المساندة وغيرىا بما يسيل تطبيق 

إجراءاتيا ويحشد جيد الجميور إلى جانبيا، ويميد الأرضية الملائمة لبناء اِتجاىات إيجابية 

تدعـ توجياتيا كما يجرؼ مثلا عند شف حملات محو الأمية.  )حارث عبود ونرجس حمدؼ، 

 (67، ص 2009

إذف تتعدد وتتنوع أنماط التواصل الإعلامي التربوؼ والتواصل المعموماتي والتواصل     

التعميمي ولكل نمط خصوصيا ومميزات تشكل في مجموعيا شخصية الفرد، وكما كاف 

 التواصل إيجابيا كمما أمكف تحقيق تفاعل إيجابي بما يعني اِنخراط متميز في سيرورة الحياة.
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 :ية التواصل التربوي _أهم6

يمعب التواصل التربوؼ داخل غرفة الصف أىمية كبيرة لتحقيق الأىداؼ المرجوة مف     

عممية التعميـ والتعمـ، وتعد القدرة عمى تحقيق التواصل بفعالية مف أكثر الميارات لأؼ فرد 

ؼ في فلا يمكف تحقيق الشيء بدوف اتصاؿ جيد بالآخريف وتتمخص أىمية التواصل التربو 

 النقاط التالية:

_يمكف لمتواصل فتح مجاؿ للِاحتكاؾ بيف المعمـ والمتعمـ وفتح الفرصة لمتفكير والإطلاع     

 والحوار وتبادؿ المعمومات، مما يفسح المجاؿ للاكتساب معمومات متنوعة.

_يتيح التواصل فرصة لمتعرؼ عمى آراء الآخريف وأفكارىـ عف طريق الحركة التي     

 عمى شكل حوار ونقاش بيف طرفيف )المعمـ والمتعمـ( أو أكثر )معمـ ،متعمميف(. يحدثيا

_كما أنو يفسح لكل فرد المجاؿ لممشاركة في الحوار والنقاش مما يساعده عمى تكويف     

 شخصيتو المستقمة والناضجة في المجتمع.

 لمعمـ والمتعمـ._يساعد التواصل التربوؼ عمى نقل وتبادؿ الخبرات والثقافات بيف ا    

_أنو الوسيمة الأساسية لإنجاز أىداؼ الدرس، وبالتالي إنجاز جميع العممية التربوية في     

 المتوسطة.
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مى نجاح المعمـ في ممارستو لدوره، حيث يمكف مف خلاليا زيادة _وتتوقف ىذه الميارة ع    

معدلات المشاركة داخل القسـ، وذلؾ لأف المعمومات التي يقدميا تتسـ بالصدؽ والصراحة 

 والوضوح والشموؿ.

_يساعد التواصل التربوؼ عمى تنمية روح العمل الجماعي وتنمية المشاركة الجماعية     

يعتمد نجاح ىذه العممية عمى مدػ توافر أسس المشاركة والتواصل داخل الفصل الدراسي، و 

 (254، ص 2001التي تقوـ عمى تضافر جميع الجيود مف أجل تحقيق الأىداؼ. )ذياب، 

وعممية التواصل التربوؼ تعد بمثابة أداة ميمة لربط كافة المكونات الداخمية داخل الصف     

وسيمة أساسية في تحسيف الأداء والتبادؿ بيف  الدراسة مع بعضيا ويعتبر التواصل الجيد

 المعمـ والمتعمـ وبيف المعمميف في بعضيـ البعض وتعمل عمى تكويف علاقات جيدة.

 _معوقات التواصل التربوي:7

أىـ عوائق التواصل ىو أننا في كثير الأحياف يزيد سماع ما تحب فقط وتشترط أف يكوف     

 قد تنحصر ىذه العوائق في الأطر التالية: الشخص كما تود فقط وليس كما ىو ف

اِعتماد المعمـ عمى الطريقة التقميدية في الشرح أؼ  _ عوائق تتعلق بالمرسل )المعلم(:    

 الشرح المفظي دوف اِستخداـ وسائل مناسبة لإيضاحو.
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_ضعف قدرة المعمـ عمى ضبط الفصل الدراسي إما لضعف شخصيتو أو لعدـ تمكنو     

ات التي يقدميا لمتلاميذ أو إلى ضعف صوتو أو عدـ قدرة التلاميذ عمى سماعو مف المعموم

 بوضوح.

_اِستخداـ الأسموب الروتيني )الإلقائي في الدرس( مما يقمل مف فاعمية المعمومات التي     

 يقدميا لمتلاميذ ويقمل مف التواصل الجيد بينو وبيف التلاميذ .

يذ(: ضعف دافعية التمميذ لمتعمـ مما يؤثر عمى مدػ _عوائق خاصة بالمستقبل )التمم     

تقبمو لمرسالة التي يقدميا المعمـ وىذا يعود إلى صعوبة المادة التعميمية أو وجود فكرة أو 

، ص 2007مسبقة سالبة عف المادة والمرسل. )حسف محمد إبراىيـ ومحمد حسيف العجمي، 

130) 

لأسموب المعمـ الجاؼ أو عدـ وجود التشويق داخل _تشتت اِنتباه التلاميذ وىذا يعود إما     

غرفة الفصل نتيجة قمة اِستخداـ الوسائل التعميمية أو عدـ إعطاء فاصل منشط لمتلاميذ بيف 

 الحيف والآخر مما يؤدؼ إلى تشتت اِنتباىيـ.

لدػ المتعمـ وخاصة حاستي السمع والبصر أو  _ ضعف أجيزة الِاستقباؿ )الحواس(:    

 رض عنده يؤدؼ إلى إعاقة الِاتصاؿ الجيد بينو وبيف المعمـ.وجود الم

صعوبة اِستيعاب التلاميذ لمرسالة التي يقدميا  _عوائق خاصة بالرسالة )المعمومات(:    

المعمـ لأنيا قد تفوؽ مستوػ الإمكانات العقمية لمتمميذ فضلا عف قمة الأمثمة والإيضاحات 
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عمـ لمفروؽ الفردية بيف التلاميذ أثناء إرسالو المادة التي يقدميا المعمـ. عدـ مراعاة الم

 التعميمية لمتلاميذ.

تشكل قناة التواصل )الوسيمة التعميمية( معوقا أساسيا  _عوائق خاصة بقناة التواصل:    

يعوؽ استقباؿ المتعمـ لممادة التعميمية عندما لا يحسف المعمـ اِستخداميا أو عند اِستخداميا 

ناسبة كما تقمل فائدتيا عندىا ما يقتصر المعمـ في اِستخداميا عمى في أوقات غير م

 (.303، ص 2007مخاطبة حاسة واحدة. )حسف محمد إبراىيـ ومحمد حسيف العجمي، 

فالتواصل التربوؼ القائـ بيف المعمـ والمتعمـ تطرأ عميو مجموعة مف الصعوبات والعراقيل     

قيق عممية تعميمية في المستوػ وتعرؼ بأنيا تحوؿ دوف قيامو بالشكل الصحيح ودوف تح

جميع المؤثرات التي تؤثر سمبا أو تعرقل عممية تبادؿ المعمومات مابيف المرسل والمستقبل 

 وبالتالي ىناؾ عوائق تؤدؼ إلى إضعاؼ التواصل التربوؼ.
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 خاتمة :
والتواصل  التواصل عبارة عف عممية فعل ورد فعل سموكي أساسو العلاقة الإنسانية    

المدرسي في إطار النشاط التدريسي يمعب دورا ىاما في العمميات الأساسية لمتفاىـ والتفاعل 
القائـ بيف الأفراد والجماعات حيث يتوقف عمى مدػ نوعيتو وكيفية نجاح ىذه العممية كما 

القياـ أنو عممية لازمة لكل العمميات التوافق والفيـ التي يتوجب عمى التربوييف والمدرسيف 
 بيا لتحقيق الأىداؼ المنشودة والمتوقعة مف المؤسسة التربوية. 
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 :تمهيد
إف البيئة التي تحيط بالفرد تمعب دور ميـ في توافقو وكذلؾ اتجاىاتو لذلؾ اولى عمماء     

تعتبر البيئة النفس والتربة موضوع البيئة عناية خاصة لما ليا مف تأثير في توافق الفرد و 
المدرسية مف أىـ البيئات التي تؤثر عمى سموؾ التلاميذ وانجازاتيـ واتجاىاتيـ نحو الدراسة 
فالتمميذ الذؼ يجد في المحيط ما يساعده عمى النمو والشعور بالأمف والتقدير نجد متوافقا مع 

بالإحباط البيئة المدرسية لديو دافع للإنجاز والعكس صحيح فإذا كانت المدرسة مميئة 
والتيديدات والنظر إلى الطلاب نظرة غير ايجابية فقد يؤدؼ ىذا إلى حدوث اضطرابات 

 سموكية نحو المدرسة والدراسة 
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 :  البيئة المدرسية تعريف  -1
يعرفيا الكبيس عامر بأنيا محصمة الظروؼ والمتغيرات والأجواء الداخمية لمعمل كما     

مميات إدراكية ليستخمص منيا مواقفيـ واتجاىاتيـ يفسرونيا ويحمل والداخمية عبر ع
 ( 75،ص 1998والمسارات التي تحد أدائيـ و درجة ولائيـ لمعمل ) الكبيس،

تعرفيا شياب حميمة بأنيا مجموعة الخصائص التي تميز بيئة العمل المدركة بصورة     
ثير عمى دوافعيـ مباشرة مف الأفراد الذيف يعمموف في ىذه البيئة والتي ليا انعكاس وتأ

 ( 31،ص 1992وسموكيـ )شياب حميمة،
نستنتج أف البيئة المدرسية بأنيا الجو الاجتماعي السائد في المدرسة والذؼ يتحدد     

بطبيعة التفاعل بيف المعمـ والطالب واتجاىات المعمميف والطمبة وشعور التلاميذ بالأمف 
 توفير الأنشطة المختمفة في المدرسة والقيـ السموكية لمتلاميذ وعلاقاتيـ مع بعضيـ و 

 عناصر البيئة المدرسية  -
 ٱ العناصر المادية : 

ىو أكثر مف مجرد بناء عادؼ وىو يختمف عف الأماكف الأخرػ لابد  المبنى المدرسي: 1
وأف يصمـ بالتشارؾ بيف الميندسيف المعمارييف والمدنييف والمفكريف والتربوييف مف ذوؼ 

 ثر طواعية لمتعامل مع مخاطر النظاـ التربوؼ الإختصاص وجعمو أك
 صفاته: 

 .المرونة  1
 .توفر الإضاءة والتيوية والرطوبة المناسبة  2
 .توفر الأمف والحماية  3
 ( نوع الغرفة والشروط: 92.ص 2010.يجب أف يكوف اقتصادؼ وجميل )العجمي  4
 جناح المدير : أف تكوف قريبة مف مدخل المدرسة الرئيسي  ●
 غرفة السكرتارية: أف تكوف قريبة مف غرفة المدير  ●
 غرفة الإدارييف :قريبة مف جناح المدير ومدخل المدرسة  ●
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 2007غرفة المعمميف :يجب أف تتوسط المبنى المدرسي ليسيل الوصوؿ إلييا )الطاىر، ●
 ( 76،ص 

 غرفة الصف :  -2
 شتت أف تكوف بعيدة عف مصادر الضوضاء والروائح والت موقعيا :

يجب أف تكوف إضاءة الصف ولوف الطلاء وحجـ النوافذ ونوع الزجاج المستخدـ  الإضاءة :
وحجـ الصف مناسبة ويجب أف يراعى في إضاءة الفصوؿ واف يكوف مصدر الضوء مف 

 جية يميف الطلاب حتى يمكنيـ مف رؤية ما يكتب عمى السبورة 
ى تيوية جيدة وحرارة مناسبة لتوفير التيوية الجيدة ودرجة الحرارة : يجب أف تحتوؼ عم
 النشاط والحيوية لمطلاب وتوازف دفئ الجسـ لمتلاميذ 

ترتيب مقاعد الطلاب : يجب أف يراعى انو يستطيع جميع الطلاب مشاىدة كامل المنطقة 
التي يتـ فييا الشرح والعرض وترؾ مسافة مناسبة بيف المقاعد ولا يبعد الصف الآخر عف 

 ( 110الصبورة أكثر مف سبعة أمتار )العجمي،مرجع سبق ذكره،ص  مقاعد الطمبة عف
 المختبرات والمعامل:  -3

يجب أف تتوفر في كل مدرسة قاعة مختبرات عممية لإجراء التجارب مف قبل المعمميف 
 والطمبة    

 الشروط التي يجب أف تتوفر فييا: 
 أف تكوف كافية لأعداد الطمبة  ●
 معدات المخبرية لإجراء التجارب العممية تتوفر فييا الأجيزة وال ●
 توفر الأمف والسلامة مثل طفايات الحريق  ●
 التأكد مف الظروؼ الطبيعية مثل اليواء  ●
 (  116ص  2010اختيار الموقع المناسب لخزانة المواد الكيميائية )العجمي، ●
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 المكتبة المدرسية: -4
والتربوية وعنصر دائما لمنيج التعميـ والعممية تعد المكتبة جزء مف العممية التعميمية      

التربوية بأكمميا في جميع المراحل التعميمية وواحدة مف أىـ الركائز العممية التي يقوـ عمييا 
وىي البنية الأساسية في بناء جيل تربوؼ سميـ حيث تساعد  سموؾ الطالب في عممية التعميـ،
  . والاطلاعالطلاب عمى ترسيخ عادة القراءة 

تزداد أىمية المكتبة في مرافق التدريس الحديثة حيث أف المخزف الذؼ تضمو  دورىا وأىميتيا:
 المكتبة مف الكتب والصور والخرائط 

 56.80والصور العممية وغيرىا يجعل منيا كنز لكل دارس ومتعمـ تمميذ كاف أو معمـ ) 
 ،النشاؿ( 1999ص،

 صالة الرياضة: -5
ا يتناسب مع اعتبارات كل مرحمة حيث أف الصالة الرياضية يجب أف تصمـ الصالات بم 

 ليا دور في إنماء نشاط الطلاب الشروط التي يجب أف تتوفر في الصالات الرياضية 
 أف تكوف كافية لعدد الطلاب  ●
 أف تكوف خطة الدراسة والجدوؿ المدرسي يتيح فرصة لتربية الرياضية  ●
 ( 58،ص 2005ييا براحة )اسعد وليد ،أف تكوف واسعة تمكف الطلاب لمعب ف ●
 العناصر البشرية  -پ
 المعلم:  -1

ىو الشخص الذؼ يخضع لتكويف ميني وتربوؼ في إطار النموذج وىو كمؾ المربي      
الذؼ يحاوؿ بالقدوة والمثاؿ اكتساب التلاميذ العادات والقيـ السموكية المنشودة ويتفق المربيف 

عوامل نجاحو في مينتو حيث يقوؿ أحد مفكرؼ التربية  عمى أف شخصية المعمـ مف أىـ
"القيمة العظمى لممعمـ لا تكمف في الطريقة العادية لتأدية واجبو لكنيا كامنة في قدرتو عمى 
القيادة عف طريق تأثير شخصية العقمية والخمقية وعف طريق قدوتو الحسنة". التعميمية 

 ( 22،ص 2006)محمود،
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س جميع المواد لصف ما، أو لإحدػ الشعب الدراسية أو قد ىو الشخص الذؼ يدر      
 ( 76، ص 2003يطمق عميو معمـ اختصاص ويقوـ بجميع المياـ المترتبة عميو )رشيد ،

مف التعاريف السابقة نستنج أف المعمـ ىو الطرؼ الأوؿ والأساسي في العممية التعميمية     
مية التعميمة ومنو ىو حجر الأساس والمطور التعميمة فيو المربي لأبنائنا والمرشد في العم

لمستوػ التلاميذ وزارع العمـ والأخلاؽ والفضيمة والمثل العميا،فيو يتحمل بصبر وقمب رحيـ 
 ضجيج تلاميذه 

 انواع  6(المعمميف إلى  81 71،ص  2004يقسـ )خالد زكي،انواع المعلمين:     
سباب تثيره كل المواقف الصغيرة والكبيرة ىو الذؼ يحقد لأتفو الأالمعلم عصبي المزاج:  -1

فيو يصرخ دائما ويكثر مف التيديد الطلاب في ىذه الحالة تقل فاعميتيا ويقمعوف عف 
وتصبح مينة التعميـ غير فعالة لأف أساس التعميـ  المشاركة خوفا مف ردود أفعاؿ معمميـ،

 ىو التواصل الجيد مع الآخريف 
الأمور في نصابيا ويحرص عمى تطوير نفسو مينيا  ىو الذؼ يضعالمعلم المتزن:  -2

ويحرص عمى تكويف علاقات جيدة مع الجميع ويحسف إدارة الصف بامتلاكو القيـ المطموبة 
ويخطط لعممو جيد وكذلؾ يحرص عمى التنظيـ باتخاذ الإجراءات المناسبة لكل المواقف 

 ويخمق جو ممتع داخل الحجرة الدراسية
يمتاز بالبشاشة وتطير دائما عمى وجيو علامات الفرح والسرور واسع المعلم المرح :  -3  

 الصدر يعفو عف الآخريف ويتقبل أخطائيـ 
ويخمق جو مرح وتربطو علاقات جيدة مع الجميع إذا كاف ىذا الأستاذ يممؾ شخصية قوية 

 إضافة إلى صفة المرح تكوف صفة جيدة 
لأف ىذا يعني عدـ النظاـ  صفة سمبية،_إذا كاف ىذا الأستاذ يممؾ شخصية ضعيفة تكوف 

 والفوضى وتصبح عممية التعميـ ميددة .لأف العممية التعميمية لا تتـ بدوف نظاـ 
ىو الذؼ ينظر إلى الأمور بمنظور الشدة والعنف يدخل عابسا ويخرج الأستاذ المتشدد:  -4

 غير قابمة لمحوار فيو  الانتقادكثير  عابسا،
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يمتاز بالانضباط في معظـ الأشياء ومف صفاتو حب  لإسماعاالمتحدث وعمى الآخريف 
والتشدد غير مريح لمعممية التعميمية وتنعدـ  المينة ويبذؿ كل طاقتو مف اجل نجاح مينتو،

روح الود والمحبة بيف المعمـ والمتعمميف وتضعف مناقشتيـ وتصبح عممية التعمـ أحادية 
 الجانب دوف اثر الطلاب 

ىو الذؼ يقدـ عمى عممو بكل نشاط وحيوية فيو يميل إلى السرعة في  الأستاذ النشط : -5
انجاز أعمالو كثير الحركة تربطو علاقات جيدة مع زملائو يتقيد بالأنظمة والقوانيف يأخذ دوره 
بجدية يمتاز بكثرة الحركة داخل الصف مما يقمل مف قدرة الطالب عمى الانتباه لكف تربط 

 قات جيدة بيف ىذا الأستاذ وطمبتو علا
ىو الذؼ لا يممؾ القدرة أو الجرأة عمى اتخاذ القرارات ولا الأستاذ ضعيف الشخصية: -6

يستطيع إدارة حوار أو مناقشة ولا يممؾ القدرة عمى ضبط النظاـ داخل الصف ومنو يفقد 
القدرة عمى التأثير في الأخريف وينظر إلى الطلاب نظرة استخفاؼ مع انو قد يكوف ىذا 

متمكف مف مادتو مؤىلا تربويا ولكف ىذه الأمور يجد فييا المتعمميف مجاؿ خصب  الأستاذ
 لمعب وممارسة ىواياتيـ في المشاغبة خصائص المعمـ الفعاؿ 

 الخصائص العقلية والمعرفية :  -1
الذكاء ىو أحد السمات الأساسية التي يجب توافرىا لدػ المعمـ  قدرة عقمية فوؽ المتوسط: -ٱ

حثوف نسبة الذكاء فوؽ المتوسط ىي شرط ضرورؼ مف النجاح في مينة التعميـ واعتبر البا
وفي دراسة ؿ"يشوب" كاف مستوػ ذكاء المعمميف الناجحيف التي حددىا المشاركوف في 

 ( 17،ص 1982درجة عمى مقياس "وكسمر" لمذكاء )محمد الطيب، 128الدراسة 
كنو مف متابعة التكويف بنجاح ومف أف يكوف ذا مستوػ يم التمكف مف مادة التدريس : -پ

 ( 08،ص 1998القياـ بالتبميغ والتوجيو عف الوجو المطموب )سمير،
المعمـ ىو أشبو أف يكوف بصانع فف يتعمق بمينتو وينكب  الإلماـ بطرؽ التدريس : -چ

يجب أف يكوف بعمـ بأحدث النظريات في التربية وعمـ النفس وتقنيات التدريس  عمييا،
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تي تمكنو مف التطبيق الفعمي للأسس التي يركز عمييا المنيج )محمد الحديثة ال
 ( 365،ص2009جاسـ،

 الخصائص الشخصية :  -2
يبدؼ  فالمعمـ الفعاؿ يمتمؾ شخصية فاعمة ودافعة مثيرة للاىتماـ ومشوقة،ٱ شخصية دافعية: 

 استمتاعو بعممو يساند تلاميذه ويستحوذ عمى اىتماميـ ويوجييـ لمتعمـ 
فكما لا تصمح العبادة إلا بالطيارة الظاىرة مف  ارة النفس مف ذموـ الأوصاؼ:طي -پ

 الخبائث فكذلؾ لا تصح عمارة القمب بالعمـ إلا بطيارتو مف خباثة الأخلاؽ 
فالمعمـ لا يعطيؾ بعضو مالـ تعطو كمؾ وحماس  الحماسة والإخلاص في العمل : -چ

 ف عمى المعمـ لعممو ينتقل بالتبعية لطلابو فيقبمو 
التعمـ ويندمجوف فيو ويثابروف عمى تحمل صعوباتو ويتحمس الطلاب لمتعمـ كذلؾ عندما 

 يكوف معمميـ حيويا ويطير رغبة صادقة 
كية وسموكو الظاىر يفي الحياة وشغفا في العمـ والمعرفة وروح المغامرة المحسوبة والدينام

 ( 137،ص  2006بمادتو وطلابو )طعمية، باىتمامووالضمني يوحي 
 .الخصائص الاجتماعية والنفسية : 3
 القدرة عمى التكيف  ●
 المظير الشخصي الجذاب  ●
 سعة ميولو ميمو إلى المينة ، وميمو إلى تلاميذه  ●
 الحكمة و المشاركة الوجدانية  ●
 الأناقة والنظافة  ●
 الزعامة، الثقة في النفس  ●
 ضبط النفس واليدوء  ●
 ( 371، ص 1960ب و المزح ورخامة الصوت)محمد عبد السلاـ،الجاذبية سيولة الاقترا ●
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الأدوار التعميمية والتربوية مف أبرز المياـ والأدوار التي يقوـ بيا المعمـ داخل غرفة الصف 
 يمي: ما

 وىو الدور الأوؿ والأساسي لممعمـ ويتبع ىذا الدور أدوار فرعية تتمثل في  أولا التدريس:
فيذه لبموغ الأىداؼ التربوية والتدريسية التي حددىا توفر الوسائل لما يتـ تنالتخطيط :  -1

 اللازمة لذلؾ 
ونعني مجموعة مف الإجراءات العممية والممارسات التي يقوـ بيا المعمـ اثناء  التنفيذ : -2

الأداء الفعمي داخل الصف وتعد عممية التنفيذ المحؾ العممي مقدرة المعمـ عمى نجاحو في 
 فيذ عمى مستوػ الدرس المينة والتن

 ( 33،ص 2000)عبد الرحماف،
 يتطمب المعمـ أف يكوف قادرا عمى : 

 .التمييد لمدرس بطريقة تثير اىتماـ التلاميذ  1
 .عرض المادة بطريقة سممية  2
 .تنويع أساليب الدرس وربط الدرس بخبرات التلاميذ  3
 .الاستخداـ الجيد لمسبورة  4
 عدة المناسبة .استخداـ الوسائل المسا 5
 .تشجيع التلاميذ عمى المشاركة في الصف  6
 .مراعاة الفروؽ الفردية  7
 .الالتزاـ بالوقت المخصص لمحصة  8
: ىي كل الإجراءات والسبل التي يتخذىا المعمـ في غرفة الصف مف الإشراؼ والمتابعة -3

رشا دىـ )نادر اجل المحافظة عمى النظاـ وضبط حضور وغياب التلاميذ وتوجيييـ وا 
 (  180،ص 1999فيمي،الرزينوف وآخروف،

ثانيا _ تنظيـ البيئة الصفية : حيث يتحقق التدريس بتوفر المناخ الصفي الذؼ يشعر المتعمـ 
  . بالراحة واليدوء والطمأنينة والانسجاـ الأمثل لغرفة الصف
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لجو الصفي الذؼ توفير المناخ النفسي والاجتماعي :يقصد بيذا الدور ىو توفير ا   -ثالثا 
 يتـ بالمودة والتعاوف بيف التلاميذ مع بعضيـ 

 البعض وىو مف الشروط الأساسية لمتعمـ 
ومف المياـ التي لا يمكف لممعمـ إغفاليا ىو توفير المناخ النفسي والاجتماعي داخل      

بيف  الصف فيذا لو أثر في زيادة تعمـ التلاميذ فقد أثبتت بحوث عدة أف ىناؾ علاقة قوية
المناخ السائد أثناء التدريس وكـ العمل الذؼ ينجزه التلاميذ ونوع محصمة التعمـ وكذا توجيو 
سموؾ التلاميذ والإسياـ في بناء شخصية متكاممة مف النواحي العقمية والاجتماعية 

 ( 365،ص 1991والانفعالية )عبد الحميـ،
 المتعلم  -2
العممية التعميمية التعميمة وىو محور ومركز  يعتبر المتعمـ الطرؼ الثاني والأساسي في٠

العممية التعميمية،بل وىو المستيدؼ منيا لذلؾ يستوجب عمى كل تخطيط تربوؼ الإىتماـ بو 
 مف الناحية النفسية والاجتماعية وذلؾ مف خلاؿ مراعاة العوامل التالية 

 النضج العقمي لمتمميذ  ●
 الإستعداد الفطرؼ  ●
 ت الدوافع والإنفعالا ●
القدرات الفكرية والميارات ومستوػ الذكاء وما يؤثر فيو مف عوامل بيئية في البيت  ●

 ( 25،ص 2003والمجتمع )عمي عطية،
ويعرؼ التمميذ كذلؾ بأنو المحور الأوؿ واليدؼ الأخير مف كل عمميات التربية والتعميـ     ٠

بد أف كل ىذه الجيود  فيو الذؼ مف اجمو تنشأ المدرسة وتجيز بكافة الإمكانيات،فلا
الضخمة التي تبذؿ في شتى المجالات مف اجل صالح التمميذ،لابد أف يكوف ليا ىدؼ يتمثل 

 (112،ص  1999في تكويف عقمو،جسمو،روحو معارفو و اتجاىاتو )رابح تركي،
نستنتج مف التعاريف السابقة أف التمميذ ىو الركف الياـ مف أركاف العممية التربوية     
يـ فيو الذؼ مف اجمو تنشأ المدرسة ومنو فيو المستيدؼ والأساسي الذؼ تدور حوؿ والتعم



 الفصل الثبلث                                               البيئة المدرسية 
 

21 
 

ىذه العممية ،وليذا يسعى لتكثيف الجيود مف وضع مناىج وطرؽ بما يتلاءـ وقدراتيـ انواع 
 ( 90.33المتعمميف يصنف )خالد زكي عقل،مرجع سبق ذكره ،ص 

 انواع مختمفة ىـ : 8المتعمميف إلى 
جوؿ : ىو الطالب الذؼ يقف إحساسو بالخجل عائقا أماـ مشاركتو وتفاعمو .الطالب الخ1

ولكنو يأبى الإجابة عف  داخل حجرة الصف مع العمـ قد يكوف ىذا الطالب ذكيا ومتفوقا،
الأسئمة المطروحة أف الخجل صفة حميدة إذا كانت ضمف الحدود الطبيعية إما إذا زادت عف 

يحجـ عف المشاركة مع زملائو في المناقشة والنشاطات  حدىا الطبيعي لدرجة تجعل الطالب
تو الحالة صفة سمبية وغالبا ما يكوف الخجل بسبب عدـ قدرة الطالب االأخرػ فإنيا في ى

أو الخوؼ مف الفشل وتجنبا لإستيزاءات الآخريف إذا ما أجاب خطأ  عمى مواجية الآخريف،
بالتلاشي تدريجيا حالة الشعور بالخجل كمما وىروبا مف انتقادات المعمـ في حالة الفشل وتبدأ 

 تقدـ الطالب في العمر وكمما انتقل مف مرحمة دراسية إلى أخرػ 
.الطالب الإنطوائي: الانطوائية صفة ترافق صاحبيا طويلا مع المراحل العمرية المتقدمة  2

ة كبيرة الطالب داخل حجرة الصف ويجد المعمـ معانا وتنعكس ىذه الصفة سمبيا عمى تفاعل 
حيث أف الطالب الإنطوائي لا يستطيع إقامة علاقات  في إشراكو في التفاعل الصفي،
 اجتماعية بالكاد تكوف معدومة 

.الطالب المشاغب : ىو التمميذ الذؼ تصدر عنو حركات وتصرفات مختمفة مف شأنيا 3
ب ىو اىماؿ ل وسيمة لمعالجة ىذا الطالضواف قد يكوف السبب لفت الإنتباه، إعاقة الدرس،

وقد يكوف السبب الآخر ىو الشعور  تصرفاتو في بادغ الأمر إما إذا تمادػ نواجيو مباشرة ،
بالممل ولأجل التخمص مف ىذا الممل يقدـ البعض عمى تصرفات مف شأنيا التقميل مف ىذا 

 الشعور 
سابق .الطالب النشط : تتدفق منو حيوية ونشاط يتفاعل مع المناقشة بحسف الإستماع ،يت4

مع زملائو الآخريف للإجابة عف الأسئمة حيث يمتاز بالتنظيـ وحسف الترتيب فسجلاتو 
 المدرسية مرتبة ومنظمة ويحظى ىذا الطالب باحتراـ كل المعمميف 



 الفصل الثبلث                                               البيئة المدرسية 
 

22 
 

.الطالب سريع التعمـ : ىناؾ طلاب ليـ قدرات تجعل مف السيل عمييـ استيعاب ما يقولو  5
ىؤلاء مصدر سعادة  سيـ أسرع مف غيرىـ مف الطلاب،المعمـ وتجعل إمكانيتيـ في فيـ درو 

ويشعر المعمـ بالارتياح عندما يجد أف ىناؾ مف  المعمـ فيـ لا يضطرونو لإعادة الشرح،
  . يتواصل معو

.الطالب بطيء التعمـ :ىذا الطالب لا يممؾ القدرات العقمية التي تؤىمو مف فيـ الحصة 6
مزيد مف الشرح والتفسير والإعادة حتى يستطيع إدراؾ الدراسية بسرعة لذلؾ نجده بحاجة إلى 

  . ما عمى المعمـ مراعاة الفروؽ الفرديةاا كاف لز نمآتـ طرحو خلاؿ الحصة الدراسية ومف ى
.الطالب المموؿ : نجد بعض الطلاب يتسرب إلييـ الممل منذ بداية الحصة الدراسية حيث 7

السرحاف مما يستدعي لممعمـ إثارة انتباىيـ يشاىد عمييـ المعمـ علامات كالضجر والتثاؤب و 
فيؤلاء الطمبة  كطرح الأسئمة عمييـ ومحاولة إشراكيـ في الحصة الدراسية أو تكميفيـ بمياـ،
لا فإنيـ لف يستفيد مف الحصة الدراسية   . بحاجة إلى رعاية خاصة مف المعمـ وا 

المعمـ ويتابع ذلؾ باىتماـ مع .الطالب عديـ الفيـ : الطالب الذؼ يحاوؿ أف يفيـ ما يقولو 8
ذلؾ يشعر انو لا يفيـ الدرس ولـ يستطع التفاعل مع إجراءات المعمـ فإنو في ىذه الحالة 

فعندئذ يبدأ  يكف عف محاولة الفيـ ولا ينتبو إلى معممو ويبقى جالسا إلى أف بتمكنو الممل،
ليذا يجب  ير الحصة،والذؼ مف شأنو تعطيل س الاحتجاجبأسموب المشاغبة كنوع مف انواع 

تبسيط المادة الدراسية وتقديميا بشكل مبسط وقريب مف الأذىاف فيذا يقمل كثيرا فرص 
 المشاغبة. 

  خصائص المتعلم في مرحلة التعليم المتوسط
 ( خصائص متعممي مرحمة التعميـ المتوسط إلى :  18،ص 1998يصنف )محمد منير،

 أولا : الخصائص الجسمية
يذ في ىذه المرحمة بطفرة في النمو حيث يمتازوف بزيادة في الوزف بدرجات يمتاز التلام -1

متفاوتة وتظير ىذه الطفرة في البنات أولا بينما تبدو عمى غالبية الذكور في الصف الثامف 
 أو التاسع وقد يتأثر نمو البعض إلى بعد ىذه المرحمة 
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يشعروف بالتعب بعد بذليـ جيدا _ييتـ تلاميذ ىذه المرحمة باعتبارىـ مراىقيف بمظيرىـ و 2
 معينا ويميموف إلى الكسل،وىو أمر لـ يكف كذلؾ في المراحل السابقة 

_تصبح الخصائص الجنسية الثانوية أكثر وضوح في ىذه المرحمة مما كانت عميو في 3
 نياية المرحمة السابقة 

غذائية الغير _ يعاني تلاميذ ىذه المرحمة مف مشكلات خاصة بالمراىقيف كالعادات ال 4
 سميمة 

 _ييتـ المراىق بشكل خاص بذاتو الجسمية وييتـ بشكل خاص بمظيره  5
 ثانيا : الخصائص الإجتماعية 

_يتأثر التمميذ المراىق بشكل خاص بأقرانو ويسعى لإيجاد مكانة لنفسو بينيـ ومف الميـ  1
ار الإجتماعية لتلاميذه أف يعمل المعمـ عمى مناقشة التمميذ في آرائو، والسعي لتنمية الأدو 

 واف يشجع التعاوف 
_يسعى التلاميذ في مرحمة المراىقة إلى اعتبار إقرانيـ مصدرا ىاما مف مصادر القواعد  2

العامة لمسموؾ ويستطيع المعمـ أف يساعد تلاميذه عمى الإستقلاؿ وذلؾ بتشجيعيـ عمى 
لدييـ الحس بالمسؤولية وضع مجموعة مف القواعد العامة لمسموؾ الصفي،وىو أمر ينمي 

 والإلتزاـ بالقوانيف 
_يحتاج التلاميذ المراقبيف إلى تقبل الأخريف لو داخل المنزؿ والمدرسة وفي الصف كي  3

يشعر بالأمف النفسي،وبيمو بشكل خاص أف يلاقي القبوؿ مف الأشخاص الياميف والبارزيف 
لتلاميذه المراىقيف حيث  جتماعيةالابالنسبة لو ويمكف لممعمـ أف يمعب دور في بناء الذات 

 يشجع الفرد الخلاؽ 
 ثالثا: الخصائص العقلية والمعرفية 

دراكو المفاىيـ والقيـ الأخلاقية كالخير والشر  -1 إدراكيـ المفاىيـ المجردة بدرجات كبيرة وا 
 حيث تصبح ذات معنى ليـ  والفضيمة والرذيمة والعدالة والديمقراطية،



 الفصل الثبلث                                               البيئة المدرسية 
 

24 
 

 والتخيل ،حيث أف تذكره يصبح مبنيا عمى الفيـ، والانتباهة عمى التذكر _تزداد لدييـ القدر  2
نما يحاوؿ أف يفيـ بعمق ما يحفع ويتمكف التمميذ مف   الانتباهوحفظو لاتسـ بالحفع الآلي وا 

 .لمشرح ولحل المشكلات لمدة أطوؿ مف السابق وتزداد قدراتيـ عمى التخيل المجرد 
 .نظـ الشعر وفي أحلاـ اليقظةلؾ في ميميـ إلى الرسـ و يتضح ذ

_يعتقد بياجي أف تلاميذه في ىذه المرحمة )المتوسط( يصموف إلى المرحمة الأخيرة مف  3
 في المسائل المجردة حيث  الانغماسالنمو العقمي التي تتسـ بقدراتيـ عمى 

 المباشر للأشياء المادية  الانتباه* القدرة عمى الرسـ دوف 
 نتائج أفكاره وتبعاتيا  *القدرة عمى التفكير في

 *القدرة عمى التفكير في الأحداث وتعميميا مف أفكار مجردة 
 رابعا: الخصائص الانفعالية 

_تعتبر المراىقة فترة التقمبات الانفعالية بالنسبة لتلاميذ المرحمة المتوسطة فيـ مزاجيوف  1
ل ليـ مف جية والى وسريعو التقمب وقد يكوف السبب إلى التغيرات البيولوجية التي تحص

طريقة التعامل معيـ مف جية أخرػ حيث ينبغي لممعمـ تنمية ذوات التلاميذ في مرحمة 
 .المراىقة ومعاممتيـ كراشديف 

_انعداـ التوافق البيولوجي الذؼ تترتب عميو توترات نفسية واحساس المراىق بالإرىاؽ  2
ل لذلؾ نجد المراىق يتحدػ انو طفونقص الغذاء المتوازف ورغبتو في عدـ التعامل معو عمى 

 .معممو 
 الفريق التربوؼ  -3
 .الإدارة المدرسية : 1
مجموعة عمميات تقوـ بيا ىيئة المدرسة بقصد تييئة الجو الصالح التي تتـ فيو العممية  

 ( 75،ص 1997)أبو فروة،يحقق السياسة التعميمية وأىدافياالتربوية والتعميمية بما 
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 مدرسية :يفة الإدارة الظو 
تغيرت وظيفة الإدارة المدرسية واتسعت مجالاتيا في الوقت الحاضر ولـ تعد مجرد عممية  

روتينية تسير وفق قواعد وتعميمات لمحفاظ عمى النظاـ المدرسي وحصر الحضور والغياب 
لمتلاميذ ،وصيانة الأبنية والتجييزات المدرسية بل أصبحت ىذه الإدارة تسير وفق المفاىيـ 

يثة تدور حوؿ الطالب وحوؿ توفير الظروؼ والإمكانيات التي تساعد عمى توجيو نموه الحد
بالإضافة إلى الارتقاء بمستوػ أداء المعمميف لتحسيف العممية  العقمي والبدني والروحي،

وحل المشكلات عف طريق  الاجتماعيةكما أصبحت الإدارة تيتـ بتحقيق الأىداؼ  التعميمة،
والتواصل بيف العامميف في  الاتصاؿبيف المجتمع لذلؾ أصبحت عممية التقارب والمشاركة 

المدرسة مف جية وبيف المجتمع المحمي المحيط مف جية أخرػ مطمبا أساسيا لتحقيق 
 .( 34،ص 2012الأىداؼ التربوية المنشودة)أبو طاحوف أمل،

فالمدرسة المتميزة  كما أف ىناؾ ارتباط وثيق بيف الإدارة المتميزة والمدرسة المتميزة،    
يديرىا مدير متميز وفي نفس الوقت لا يمكف أف يكوف ىناؾ مدرسة متدنية الأداء وعمى 

وباختصار يمكف القوؿ أف نجاح المدرسة أو فشميا يرجع إلى مدير  رأسيا مدير متميز،
  .المدرسة

 مسؤوليات مدير المدرسة : 3
ر المسئوؿ الأوؿ عف سير العمل تتضح مسؤوليات المدير ؼ نضر المعمارية انو يعتب 

  المدرسي مف جميع النواحي مما يؤكد حجـ المسؤولية التي عمى عاتقو.
إذ أف واجبات مدير المدرسة كثيرة ومتنوعة ومتداخمة والميمة الرئيسية لممدير تتمثل في إدارة 

 لمتابعة شؤوف الطمبة مف جميع النواحي لتنميتيـ ورعايتيـ وتستدعي دقة في العمل وضرورة ا
 ( 55،ص  1999)المعمارية،
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 _مهام حارس المدرسة :  2
 مف بيف مياـ حارس المدرسة نجد : 

 . السير عمى امف المدرسة  ●
 .مراقبة المحيط الخارجي قبل وبعد دخوؿ أو خروج الموظفيف  ●
 استقباؿ الزوار  ●
 مراقبة التلاميذ في الساحة والمحيط الخارجي لممدرسة  ●
 الأشخاص الداخميف في محيط المدرسة مراقبة  ●
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 خلاصة الفصل : 
مف خلاؿ عرضنا لمبيئة المدرسية وعناصرىا المادية والبشرية يمكننا القوؿ أف البيئة     

المدرسية ليا دور بارز وفعاؿ في سير العممية التعميمية وبشكل جيد ويحقق لمطالب نمو 
كما تساعد أيضا التلاميذ والمعمميف  مدراسة،تعميميا سميما ومتوازنا وتوفر لو جو ملائـ ل

والمدراء عمى وضع المعايير السميمة والمناسبة لمتعامل مع سموكات التلاميذ نتيجة لمظروؼ 
 البيئية.
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 : تمهيد
تقديمنا الخطوة الأخيرة وىي الجانب النظرؼ وىو التواصل داخل البيئة المدرسية حاولنا بعد 

ؾ ، وذلؾ لموصوؿ إلى الحقائق العممية الاقتراب مف الجانب النظرؼ ولكنو لـ يتسنى لنا ذل
مف خلاؿ عرض البيانات وكيفية استخداـ بعض الأساليب والأدوات مع تحميل وتفسير 

 لمتحصل عمييا .النتائج الدراسية ا
 الدراسة : منهج 

تبع منيج معيف يتضمف سلامتو وتوصيمو إلى الحقائق العممية بد لأؼ بحث عممي أف يلا 
باستخداـ المنيج الوصفي التحميمي المرجوة، لكف عميو أف يتلاءـ مع طبيعة البحث لذلؾ قمنا 

وقت لأنو الأنسب في مثل ىذا، فالدراسة الوصفية دراسة مسحية تتناوؿ الأشياء المرجوة 
 .صفيا وصفا طبيعيا دقيقا إجراء الدراسة وت

 الدراسة : مجتمع 
نتحدث عف مجتمع البحث في ىذه الحالة أو تمؾ لأننا نستطيع تحديد مقياس يجمع بيف  إننا 

ومجتمع الدراسة ىنا لاشياء الأخرػ . الأفراد أو الاشياء ويميزىـ عف غيرىـ مف الافراد أو ا
بمدينة المسيمة وتعذر لنا توجيو الاسئمة ىو مجتمع مف الاساتذة في مرحمة التعميـ المتوسط 

 .نظرا إلى الجائحة التي أصيب بيا العالـ 
 الدراسة : عينة 
لجميع ؾ لإعطاء تكافؤ الفرص وذل ةينة العشوائية البسيطاعتمدنا في دراستنا عمى العلقد 

 عناصر المجتمع الأصمي ولتكوف نتائجيا قابمة لمتعميـ .
 الدراسة : أدوات 
مح بجمع قررنا إستخداـ الاستبياف كوسيمة لجمع البيانات باعتباره أداة أنسب ، حيث يسلقد 

 أكبر قدر مف المعمومات والمعمومات .
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 : خلاصة 
قمنا بإجراء بحث حوؿ واقع التواصل داخل البيئة المدرسية ، أؼ العلاقة بيف المعمـ بعدما 

سبب الوباء الذؼ داـ لمدة نصف عاـ أو والمتعمـ ، تعذر لنا القياـ بالجانب التطبيقي وذلؾ ب
 ثر ، ولذلؾ نرجو قبوؿ الجانب النظرؼ فحسب .أك
 

يمكف وصف البحث العممي عمى أنو مغامرة شاقة مميئة بالنشاطات والمجازفات، التي تجرؼ 
لعمـ ، ىذه المغامرة تستدعي الصبر ، الموضوعية ، الجيد المتواصل، وقائعيا بيف أحضاف ا

التنظيـ ، التخيل الخصب، والفطنة الحادة ، قابمية التحكـ الجيد في الظروؼ الجديدة ...، 
 إلى غير ذلؾ مف ىذه العناصر الضرورية لنجاح البحث.

 " الكورونا"  19د غير أننا نعتذر عف إتماـ الجزء التطبيقي نظرا لظروؼ مرض الكوفي
 تـ التي لممعمومات الوصفية الاحصائية المعالجة إلى البحث ىذا في حيث كنا سنتطرؽ     

 ذلؾ وبعد لمنتائج وتحميل عرض مف بيا يتعمق ما وكل الاستبياف، طريق عف جمعيا
 جممة مع البحث بخاتمة ونخرج العامة، الاستنتاجات إلى النياية في نتوصل لكي الاستنتاج

 . المستقبمية والفروض الاقتراحات فم
 .المعمموف في عممية التعميـ  يستخدميا التي التواصل نجاح مدػ إلى دراستا في ىدفنا
مف  ةلأساتذا مع استبياف وتصميـ الوصفي المنيج البحث ىذا في نمقي سوؼكنا  كما

 .مختمف  متوسطات المسيمة 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 خاتمة : 

وأصحاب التخصص نستطيع رفع مستوػ الوعي لدػ المجتمع عف طريق  نحف كباحثيف
وسائل الاعلاـ والبرامج والندوات والمحاضرات ، ووضع خطط تدريبية وعلاجية وتربوية 

 . لإنجاح عممية التواصل بيف الأستاذ والتمميذ

للاساتذة لمتواصل يمكف الاستفادة مف التصرؼ عمى بعض الخصائص النفسية والاجتماعية 
 مع التلاميذ المتعمميف .
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