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 شكر وعرفان
  

الحمد  رب العالمين حمدا طيبا مبارك فيه عدد ما كان وعدد ما يكون وعدد الحركات والسكون، 
  أجمعين. آله وصحبهسيدنا محمد وعلى والصلاة والسلام على 

دراسة والحمد  الذي خير لي من عباده ـــــفلله الحمد والمنة أن أعانني على إنجاز هذه ال
من صنع لكم الأخيار وذي العلم والأخلاق الكريمة، وانطلاقا من قول النبي عليه الصلاة والسلام:" 

   "عوا له حتى ترو أنكم كافأتموهمعروفا فكافئوه، فان لم تجدوا ما تكافئونه فاد
  لى:إري ـــــــــــــــــكــبخالص ش أتقدم

 علما وأخلاقا،  ةنعم المشرف اناهوجد التي بن زطة بلدية: ةالدكتور ةالفاضلنا تأستاذ
 .المذكرةمن أجل إعداد هذه  ناالتوجيهات السديدة التي قدمتها لأشكرك على النصائح القيمة و

 ني في انجاز هذا العملكل من ساعدإلى  شكرا  
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  ............................................مقدمة......................................
 

 أ
 

  مقدمة:

السمعǽة بوجه عام من القضاǽا المهمة التي تواجه  عاقةتزاید الاهتمام الكبیر Ǽالإ  

قلة مسیرة عر إلى  المجتمعات، حیث تعد هذه الأخیرة قضǽة ذات أǼعاد مختلفة قد تؤدȑ بدورها

التنمǽة والتطور في المجتمع ومن خلال هذا المنطلȘ نجد أن رعاǽة الأطفال المعوقین سمعǽا 

ال ، حیث یجب إعطاء الأطفوالإنسانǽةضرورȄا وملحا تلزمه الضرورة الاجتماعǽة  أصǼح أمراً 

المعوقین سمعǽا القدر المناسب من الرعاǽة والاهتمام المتزاید حتى یتسنى لهم الاندماج في 

أقصى حد تسمح Ǽه قدراتهم ومȞانتهم، حیث نجد أن الطفل الأصم ǽشȞل نوع إلى  المجتمع

  ار النفسي والاجتماعي وجعله ǽفرض نفسه في الوسȌ الذǽ ȑعǽش فǽه.من التلازم والاستقر 

طفال السمعǽة منها: تسهیل الأ عاقةنجد أن للمرȃي دور Ȟبیر وǼالغ الأهمǽة في الإ حیث  

 ȑة في الأنشطة  ذوȞة المشارǽاجات الخاصة في عملǽةالاحتǽة و  الصفǽموسى(اللاصف ،

1992(.  

لأخرȐ المیزة التي میز بها الإنسان عن Ǽقǽة الكائنات ونجد أǽضا من العملǽات العقلǽة ا  

الأخرȐ ألا وهو العقل، حیث یتمیز الإنسان عن غیره ǼالذȞاء والذǽ ȑعرف على أنه مجموعة 

ر والوجدانǽة والتي تمثل من تفهم مشاع الاجتماعǽةمن السمات والصفات الشخصǽة والمهارات 

ومن ثم أكثر قدرة على ترشید حǽاته الإدارȄة  نخرȄوانفعالات ذاته ثم مشاعر وانفعالات الآ

  .)24، ص 2006الحسین،  (والاجتماعǽة انطلاقا من تلك المهارات

قي، جانبین، جانب نظرȑ، جانب تطبǽإلى  عدة فصول مجزأةإلى  وقد تطرقنا في دراستنا

  فصول. Ǽ05حیث یتألف من 

 :ة الدراسة، أه الفصل الأولǽة، فرضǽالȞه تحدید الإشǽة الدراسة، أهداف الدراستم فǽة، م

 مصطلحات الدراسة، الدراسات الساǼقة.



  ............................................مقدمة......................................
 

 ب
 

 :ا الفصل الثانيȞعنوان الذǼهǽاء العاطفيتعإلى  ء العاطفي، تم التطرق فȞف الذȄمهارات ر ،

 الذȞاء العاطفي، أهمǽة الذȞاء العاطفي.

 :ف الإ الفصل الثالثȄه إلى: تعرǽي صغار الصم، تم التطرق فȃعنوان مرǼة، ا عاقةǽلسمع

 السمعǽة. عاقة، تصنǽفات الإالأصممسؤولǽة المرȃي تجاه الطفل 

أما الجانب التطبǽقي فیتكون من فصلین: الفصل الراǼع الذȑ یتضمن إجراءات منهجǽة الدراسة، 

  الفصل الخامس یتضمن عرض ومناقشة النتائج.
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  الإشȜالǻة:  -1

تعتبر دراســـــــــــــة الطفولــة والاعتنــاء بهــا من أهم المعــاییر التي ǽقــاس بهــا تقــدم المجتمع   

وتطوره، فالاهتمام Ǽالطفولة هو الاهتمام Ǽمســـــــــــــتقبل الأمة Ȟلها فإذا Ȟان هذا الاهتمام Ǽالطفل 

ǽعني الكثیر ǼالنســــــــǼة لكل المؤســــــــســــــــة الترȃوǽة والاجتماعǽة فإن الاهتمام Ǽالطفل المعاق من 

ؤســـــــســـــــات الترȃوǽة ǼاعتǼارها تســـــــهر على حماǽة أفراد المجتمع والتكفل بهم من Ȟل واجب الم

السـمعǽة والتي أثرت في المجتمع، وهذه الأخیرة والتي تعرف  عاقةالنواحي، خاصـة مشـȞلة الإ

على أنها: عجز في القدرة السمعǽة لسبب وجود مشȞلة في مȞان ما في الجهاز السمعي، فقد 

الخارجǽة أو الوســــــطى أو الداخلǽة أو في العصــــــب الســــــمعي  الأذنتحدث هذه المشــــــȞلة في 

من  أقصــى حالةإلى  المخ، والفقدان الســمعي قد یتراوح مداه من الحالة المعتدلةإلى  الموصــل

Ȟما أنها تؤثر ، )114، ص 2005عبد المنعم المǻلادȏ، (العمȘ والتي ǽطلȘ علیها الصمم 

إجراءات خاصـــــــة لمواجهة هذه الحالة، عبر على جوانب الشــــــخصـــــــǽة الأخرȐ الأمر یتطلب 

 عاقةطرائȘ وأســــالیب في تعلǽم المعاقین ســــمعǽا، وطرائȘ خاصــــة لكل حالة Ǽحســــب شــــدة الإ

  لدیها، من حدوثها وموقعها.

إلى  آخر، وǼالنظرإلى  الســــــــــمعǽة على الطفل تأثیرات متǼاینة من طفل عاقةوتؤثر الإ  

، والقدرات عاقةتها، عمر الطفل عند حدوث الإالســــــمعǽة، شــــــد عاقةعدة عوامل منها: نوع الإ

.ȑالاجتماعي والاقتصاد Ȑذا المستوȞة استثمارها، وǽفǽȞة وǽقǼة المتǽالسمع  

 ائǽة المختلفة، وفي وجود احتǽاجاتمالســــمعǽة في الخصــــائص الن عاقةالإ وȄبدو تأثیر  

  خاصة Ǽالطفل المعوق سمعǽا.

الخاص في تلك البرامج، وذلك في القǽام أســـــاســـــا لتحدید دور المرȃي  عاقةل الإثإذ تم  

 Ȍة لكل طفل، وإعدادا الخطǽاجات الأســــاســــǽقصــــد تحدید الاحتǼ صǽم والتشــــخǽات التقوǽعملǼ

لى المعوقین على التغلب ع الأطفالالترȃوǽـة الفردǽـة والعمـل على تنفیـذها، وȞذلك مســـــــــــــاعدة 

لترȃوǽة الخاصــــة Ǽالمعنǽات المشــــȞلات الناجمة عن العوق، وإعانة الأطفال ذوȑ الاحتǽاجات ا
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، وتســـهیل یناتالاســـتفادة القصـــوȐ من تلك المعالǼصـــرȄة والســـمعǽة والتقنǽة ومســـاعدتهم على 

 ةفǽفǽة واللاصي عملǽة المشارȞة في الأنشطة الصمهمة الأطفال ذوȑ الاحتǽاجات الخاصة ف

  .)1992موسى، (

لّ المقـارȃـات النظرȄة في مجال رعاǽة الأطفال ذ   ات Ǽأن مهار  عاقةوȑ الإحیـث تبرز جـُ

في نجاحه في عمله مع هذه الحالات، وتتوزع صـــــــفات و وصـــــــفات شـــــــخصـــــــǽة المرȃي مهمة 

المرȃي على عــدة محــاور منهــا: الســـــــــــــلوǽȞــة، المعرفǽــة، الوجــدانǽــة، الأخلاقǽــة، وتتمثــل هــذه 

  الصفات في: القدرة على الاتصال القدرة على التقوǽم.

لذǽ ȑمثل قدرة الفرد على التكیف مع البیئة وحل ومن بین الصــــفات المعرفǽة: الذȞاء ا  

المشـــــȞلات والتوافȘ، حیث تطور المفهوم الضـــــیȘ لذȞاء، لǽشـــــمل الذȞاءات المتعددة ȞالذȞاء 

ــذȞــاء الاجتمــاعي والــذȞــاء   في نظرȄــة والعــاطفي، والتي تم إدراجهــا الأخلاقيالموســـــــــــــǽقي وال

ǽاءات المتعددة، وȞاء العاطفي مجموعة من الذȞة والقدرة على مثل الذǽة والعاطفǽالقدرات العقل

Ȟل وذلك لتحفیز أنفسـنا ولإدارة عاطفتنا Ǽشــ خرȄنالتعرف على شـعورنا الشــخصـي، وشــعور الآ

ثر أن الذȞاء العاطفي یؤ إلى  ، وقد أشــارت العدید من الدراســاتخرȄنســلǽم في علاقتنا مع الآ

تقان المهارات إلى  في سلوك الفرد ونظرته   .)2000، مغرȁي(الحǽاة وإ

، العلاقة بین الذȞاء العاطفي وفعالǽة الذات لدȐ 2004وȞشـــــــــفت دراســـــــــة أوȞشـــــــــن،   

المعلمین في ضــوء Ǽعض المتغیرات، وقد أســفرت النتائج عن وجود علاقة إیجابǽة ذات دلالة 

أǼعاد الذȞاء العاطفي وفعالǽة الذات بین: الذȞور والإناث، حیث Ȟانت Ǽعض إحصـــــــــــــائǽة في 

، عـالǽـة للـذات من الإنــاثǼعـد التعـاطف مقـارنــة ǼـالـذȞور وȞـان الــذȞور أكثر فالإنـاث أكثر في 

رة التـدرȄســـــــــــــǽـة للمعلمین وجـدت فروق في الـذȞاء العاطفي وفعالǽة الذات لصـــــــــــــالح بوفقـا للخ

  .)16، ص 2009العقاد، (المعلمین الأكثر خبرة والأكبر عمراً 

   Ȑاء العاطفي لدȞین.جاءت هذه الدراسة لتتناول مهارات الذȃالمر  
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  اءȞي صـــــــــــغار الصـــــــــــم لمهارات الذȃمن هنا نطرح التســـــــــــاؤل التالي: ما درجة امتلاك مر

 العاطفي؟

  التساؤلات الفرعǻة:

 ي صغار الصم لمهارة إدارة الانفعالات؟ȃما درجة امتلاك مر  

 ي صغار الصم لمهارة التعاطف؟ȃما درجة امتلاك مر  

  مǽي صغار الصم لمهارة تنظȃالانفعالات؟ما درجة امتلاك مر  

 ة؟ǽي صغار الصم لمهارة المعرفة الانفعالȃما درجة امتلاك مر 

 ي صغار الصم لمهارة التواصل الاجتماعي؟ȃما درجة امتلاك مر  

  الفرضǻات: -2

 ي صغار الصم لمهارة إدارة الانفعالات؟ȃدرجة امتلاك مر  

 ي صغار الصم لمهارة التعاطف؟ȃدرجة امتلاك مر  

  ي صغارȃم الانفعالات؟درجة امتلاك مرǽالصم لمهارة تنظ  

 ة؟ǽي صغار الصم لمهارة المعرفة الانفعالȃدرجة امتلاك مر  

 ي صغار الصم لمهارة التواصل الاجتماعي؟ȃدرجة امتلاك مر  

  أهمǻة الدراسة:  -3

تكمن أهمǽــة هــذه الــدراســــــــــــــة في تنــاولهــا لمتغیر الــذȞــاء العــاطفي الــذǽ ȑعــد من أنواع   

Ȟمǽ اءات المتعددة، إذȞذا فهم مشــــاعر  المرءن الذȞطها وǼدراك انفعالاته وضــــ فهم مشــــاعره وإ

  والتعرف على سمات التي تمیزهم. خرȄنالآ

Ȟما تبرز أهمیتها في دراســـــــة الذȞاء العاطفي لدȐ المرȃین في قطاع الترǽȃة الخاصـــــــة   

 ȌǼالضــــــǼالكافلین  ȑة، حیث تعد هذه الإ عاقةالإللأطفال ذوǽقات من أكثر الإعا عاقةالســــــمع

لحسـǽة شـیوعا مما ǽسـتلزم تمتع المرȃین Ǽصـفات خاصة تؤهلهم للنجاح في مهمة التعامل مع ا

  هذه الحالات Ȟما تبرز أهمǽة هذه الدراسة في محاولة من المرȃین في مدرسة صغار الصم.
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  أهداف الدراسة: -4

 .اء العاطفيȞي صغار الصم لمهارات الذȃالتعرف على درجة امتلاك مر 

 ي صغار الصم لمهارات التعاطف.التعرف على درجة امتȃلاك مر 

 .م الانفعالاتǽي صغار الصم لمهارات تنظȃالتعرف على درجة امتلاك مر 

 .ي صغار الصم لمهارات إدارة الانفعالاتȃالتعرف على درجة امتلاك مر 

 ة. الكشف عنǽي صغار الصم لمهارات المعرفة الانفعالȃدرجة امتلاك مر 

 ي ص الكشفȃغار الصم لمهارات التواصل الاجتماعي.على درجة امتلاك مر 

  التحدید الإجرائي لمصطلحات الدراسة إجرائǻا: -5

هو مجموعة مرǼȞة من القدرات والمهارات الشــــــــــخصــــــــــǽة التي تســـــــــــاعد الذȜاء العاطفي:  -

الشـخص على فهم مشـاعره وانفعالاته ثم سǽطرته علیها جیداً وعلى فهم المشاعر والانفعالات 

مع القدرة على اســـتغلال طاقاته الوجدانǽة في الأداء الجید وعلى  نخرȄوحســـن التعامل مع الآ

إقامته علاقات طیǼة مع المحǽطین Ǽه، وȄتحدد في دراســتنا Ǽالمؤشــرات التي تعبر عن مهاراته 

عبد العظǻم، (Ȟما هي Ǽارزة في أداة الدراســـــــــــــة المتمثلة في مقǽاس الذȞاء العاطفي من إعداد 

ي إدارة الانفعـالات التي تتمثـل في القـدرة على التحȞم في ، وه)2007/ أمـال جودة، 2007

 انفعالات إیجابǽة.إلى  الانفعالات السلبǽة وȞسب الوقت للتحȞم فیها وتحوȄلها

  والتوحد معهم انفعالǽا. خرȄنوهو القدرة على إدراك انفعالات الآ لتعاطف:ا -

حȞم فیها ǽة وȞســــب الوقت للتوهو القدرة على التحȞم في الانفعالات الســــلب تنظǻم الانفعالات:

  مع ممارسة الحǽاة الاجتماعǽة Ǽفعالǽة. إیجابǽةانفعالات إلى  وتحوȄلها

 الجید للانفعالات والمشـــــــــــــاعر الذاتǽة والإدراك: وهي القـدرة على الانتǼـاه الانفعـالǻـة المعرفـة

  وحسن التمییز بینهم

م وحتى تتǼعهم وتســــــــــــانده نخرȄوالواعي مع الآ الإیجابيوهو التأثیر  التواصـــــــــل الاجتماعي:

  والتعرف معهم ǼطرȄقة لائقة.
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حصــــــــلها أفراد العینة من خلال اســــــــتجاǼاتهم على ǽتحدد هذه المهارات Ǽالدرجة التي و   

  المقǽاس.

ذȑ وال الأصــــــمإلیهم مهمة التكفل Ǽالطفل  أســــــندتهم المعلمون الذین  مرȁي صـــــغار الصـــــم:

ǼتسـȞعاني من فقدان حاسـة السـمع مما یؤثر على مǽ ة وهم القائمونǽاته، وتواصـلاته الاجتماع 

Ǽعملǽة الترǽȃة Ǽصـــــفة رســــــمǽة في الوقت الراهن Ǽمدرســــــة الأطفال المعاقین ســــــمعǽا Ǽالمســــــیلة 

 وهم الممثلون لأفراد عینة هذه الدراسة. )مرȃي 29(وعددهم 

 الدراسات الساǺقة: -6

ة الذȑ التراكمǽتعتبر الدراســــــــات الســــــــاǼقة الخلفǽة النظرȄة لأȑ دراســــــــة علمǽة، فطاǼع   

دائرة المعارف والمعطǽات العلمǽة من طرف الأجǽال  Ǽاتســـــــــــــاعیتمیز Ǽه العلم الذǽ ȑســــــــــــمح 

آخر وهذا ما یجعل أǼ ȑاحث علمي ینطلȘ في دراســـــــــــــته وفȘ الخلفǽة إلى  زمن وانتقـالها من

النظرȄة لموضـــوع دراســـته، وفǽما یتعلǼ Șموضـــوع هذه الدراســـة فهنالك مجموعة من الدراســـات 

  تي ǽمȞن عرضها Ȟالآتي:وال

إلى معرفة العلاقـة بـین الذȞاء  Cathrine Murensky) 2000( هدفت دراسة ȞاثرȄن -01

ــــــــــي المستوǽات  الانفعالي ــــــــــسي فـ ــــــــــادة المؤسـ والشخصǽة والقدرة على التفȞیر الناقد، وأداء القـ

تنبؤ Ǽالأداء في ال الانفعاليفي نتائجها إلى أهمǽة الذȞاء  ةســالإدارȄة العلǽا، وقد توصــلت الدرا

 العالي للقائد وارتǼاȋ سلوك القائـد بخـصائص الشخـصǽة Ȟالتقبـل والانǼساȋ وǽقظة الضمیر.

الكشـــف عن دور الضـــȌǼ  اســـتهدفت Abraham) 2000( وفى دراســـة قام بها أبراهام -02

 عینــة ، وتكونــتالوجــدانيوالــذȞــاء  دانيالوجــالعلاقــة بین التنــافر في  Ȟمتغیر وســـــــــــــȌǽ المهني

، وȞان متوســـــــȌ مجالات الاتصـــــــالات في) من العاملین الذȞور والإناث 121الدراســـــــة من (

ـــــرة نتائجها إلى أن ارتفاع فعالǽة في  سنة) ، وتوصلت الدراسة6و 3الوظǽفة (في  سنوات الخبـ

لشعور یؤدȐ إلى ارتفاع ا ي، وأن ارتفاع الضـȌǼ المهنيالذات یؤدȐ إلى ارتفاع الضـȌǼ المهن
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ال لها دور فع الوجداني، وأن المهارات الاجتماعǽة ȞمȞون من مȞونات الذȞاء المهنيǼالرضـا 

 بناء شـȞǼة قوǽة من العلاقات داخل مجموعة العمل . في

ـــــي محاولة 2005عبد العال (و  تناولت دراسة عراقي -03 ) أهمǽة السلوك القیــــــادȑ للمعلــــــم فـ

القǽادȑ مع التلامیــذ داخـل قاعات الدرس، معرفة العلاقة بین الذȞاء الوجداني للمعلم وسلوȞه 

ـــــــــصات مختلفة، وطبȘ على  )150(وتكونت عینة الدراسة من  ـــــــــة ذوȐ تخصـ معلمــــــــــاً ومعلمـ

العینة مقǽاس الذȞاء الوجداني، حیث یختلف المعلمون في مـــستوȐ ذȞائهم الوجداني، وǼالتالي 

صـــــــیب المعلم من الذȞاء تختلف تǼعا لذلك قǽادة الفصــــــل من معلم إلى آخر، فȞلمــــــــــــــــــــا زاد ن

داراتها وǼالطرȄقة التي  ــــــــــــــتحȞم فیها وإ الوجداني Ȟلما زادت لدǽه القدرة على تحدید انفعالاته والـ

 یراها مناسǼة لتلامیذه.

دارة  -04 الأزهر ضــــیف، غداǽفي هند، دراســــة Ǽعنوان الذȞاء العاطفي والكفاءة الاجتماعǽة وإ

لفروق في أǼعاد الذȞاء العاطفي (الكفاءة هدفت الدراســـــــــــة إلى معرفة ا الضـــــــــــغوȋ النفســـــــــــǽة

الاجتماعǽة، إدارة الضـغوȋ، التكیف) بین معلمي ومعلمات الترǽȃة الخاصــة (ذȞور/إناث) وقد 

Ș تحلیل الظاهرة المدروسة، وطبو  اعتمدنا على المنهج الوصـفي الاسـتكشـافي لكشف ووصف

ـــار الـــذȞـــاء العـــاطفي الـــذȑ یتكون من  Ǽـــة قوام 60اخت ملعم ومعلمـــة.  50هـــا فقرة على عین

وتوصــــــلت إلى نتیجة أنه الترǽȃة الخاصــــــة من أصــــــعب الأعمال لكون العاملین فǽه یجب أن 

تى تســیر العملǽة حو  العلمǽةو  الثقافǽةو  الخصــائص الشــخصــǽةو  یتمتعوا Ǽمجموعة من الصــفات

ǼطرȄقة جیدة ومن بین أهم ما یجب توفره نســـــــــــǼة عالǽة من و  هذه العملǽة على أحســـــــــــن وجع

الأهم من ذلك الذȞاء العاطفي الذǽ ȑســــــاعد Ǽصــــــفة Ȟبیرة نجاح العملǽة التعلǽمǽة مع و  Ȟاءالذ

 فئة ذوȑ الاحتǽاجات الخاصة.

أجرت  عــاقــة) علاقــة الــذȞــاء العــاطفي Ǽمهــارات الأطفــال ذوȑ الإ2019( إǽمــان خــالــد -05

ین وح أعمارهم بمن الأطفال المعاقین ذهنǽاً بدرجة Ǽسǽطة الذین تترا 32الǼاحثة دراستها على 

 25من الآǼاء، و 7ســــــنة الملتحقین في المعاهد التأهیلǽة المتخصــــــصــــــة، إلى جانب  12و 5
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، و معلمة. واظهرت نتائج الǼحث أن مســــــتوȐ الذȞاء العاطفي لدȐ الوالدین والمعلمات  20أماً

، یلǽه ، حیث Ȟان مســــــتوȐ تنظǽم الانفعالات عند الوالدین هو الأكثر انخفاضــــــاً  Ȟان متوســــــطاً

اســــتخدام الانفعالات، فتقیǽم المشــــاعر الذاتǽة، ثم فهم مشــــاعر الآخرȄن. أما المســــتوȐ الأكثر 

انخفاضـــــــــــــاً لدȐ المعلمات هو اســـــــــــــتخدام الانفعالات، فتقیǽم المشـــــــــــــاعر الذاتǽة، یلǽه تنظǽم 

الانفعالات، وفهم مشــــــــــــاعر الآخرȄن هو الأعلى. اما عن طبǽعة العلاقة بین الذȞاء العاطفي 

ت الاجتمـاعǽـة فـأظهرت النتائج عن عدم وجود اختلاف في طبǽعة العلاقة الارتǼاطǽة والمهـارا

 بین الذȞاء العاطفي لدȐ الوالدین والمعلمات والمهارات الاجتماعǽة لدȐ الأطفال.

)، مســـــــــــــتوȐ الذȞاء العاطفي لدȐ معلمي الترǽȃة الخاصـــــــــــــة في 2015المحـارمـة لینا ( -06

 وء Ǽعض المتغیرات من وجهة نظر المعلمین.المدارس الحȞومǽة الأردنǽة في ض

هدفت الدراســـــــــــة الحالǽة إلى معرفة مســـــــــــتوȐ الذȞاء العاطفي لدȐ معلمي الترǽȃة الخاصـــــــــــة 

ومعلماتها في المدارس الحȞومǽة في الأردن، ومعرفة هل توجد فروق ذات دلالة إحصـــــــــــــائǽة 

لترǽȃة الخاصـــــة في في مســـــتوȐ الذȞاء العاطفي لمعلمي ا α ≤ 0.05عند مســـــتوȐ الدلالة ((

 المدارس الحȞومǽة في الأردن تعزȐ لكل من المتغیرات: النوع الاجتماعي، والمؤهل العلمي.

ولتحقیȘ أهداف الدراســــــة اســــــتخدم المنهج الوصــــــفي، وأما مجتمع الدراســــــة فتكون من جمǽع 

رǽȃــة تالمعلمین والمعلمـات العـاملین في مـدارس الترǽȃـة الخــاصـــــــــــــة في الأردن التـاǼعـة لوزارة ال

ا ومعلمة خلال العام الدراســــــــــــي 251والتعلǽم في مختلف محافظات الأردن، وعددهم ( ) معلمً

م)، وموزعین على ثلاثــة أنواع من المــدارس لــذوȑ الاحتǽــاجــات الخـاصـــــــــــــة،  2013/2014(

 وهي: مدارس الصم، مدارس المȞفوفین ومدارس الموهوȃین

عاطفي لدȐ معلمي الترǽȃة الخاصـــــة في أشـــــارت أهم نتائج الدراســـــة إلى أن مســـــتوȐ الذȞاء ال

المـدارس الحȞومǽة الأردنǽة Ȟان متوســـــــــــــطا، وȞانت هناك فروق ذات دلالة إحصـــــــــــــائǽة عند 

)) Ȑمســــتوα≤ 0.05  ة الخاصــــة في المدارسǽȃمعلمي التر Ȑاء العاطفي لدȞالذ Ȑفي مســــتو

 ات.الحȞومǽة الأردنǽة تعزȐ لمتغیر النوع الاجتماعي، وȞان الفرق لصالح المعلم
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دراســة علي إبراهǽم ســعود عجین، یتناول في Ǽحثه موضــوع الذȞاء العاطفي وهو: "قدرة  -07

الإنســـان على التعامل الإیجابي مع ذاته ومع الآخرȄن، لتحقیȘ أكبر قدر من الســــعادة لنفســــه 

 ومن حوله".

 حیث وجد الǼاحث أن السنة النبوǽة حافلة بتطبǽقاته العلمǽة في جمǽع مجالاته وهي:

 .معرفةالإنسان لانفعالاته "الوعي Ǽالذات".1

 .إدارة العواطف والتحȞم بها.2

 .تحفیز النفس لتحقیȘ الأهداف الذاتǽة.3

 .معرفة عواطف الآخرȄن "التقمص الوجداني".4

 .المهارات الاجتماعǽة.5

 وتم الترȞیز على المجالات الثلاثة الأولى وهو ما ǽعرف ǼالذȞاء العاطفي الذاتي.  

الǼاحث تمیز الذȞاء العاطفي المســـــــــتنȌǼ من الســـــــــنة النبوǽة لأنه مرتǼ ȌǼالإǽمان Ǽاĺ  وȃین  

 Șه النفس نحو تحقیǽاع "الصــــــــبر"، والتفاؤل، وتوجǼتأجیل الإشــــــــ Șتعالى، وأثر ذلك في تحقی

 العبودǽة ĺ تعالى.

ة النبوǽة نȞما أوصـــى الǼاحث الدارســـین للســـنة النبوǽة بتوجǽه اهتماماتهم نحو بǽان أثر الســـ  

  في علم النفس ǼشȞل عام والذȞاء العاطفي بوجه خاص.



 

 

  

  

  

  

  

  
 

 
 الذكاء العاطفي
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  تمهید:

 النفس لمع مجال في الǼاحثین خاصة والǼاحثین العلماء اهتمام مصدر الذȞاءǽعتبر موضـوع   

 والذاتǽة ةالشـــــــخصـــــــǼ ǽالجوانب تخص التي الجوانب على بترȞیزهم وذلك الترȃوȑ  النفس وعلم

 هلخصـــــــن أن ǽمȞن الذȑ العاطفي الذȞاء الأنواع هذه بین ومن الذȞاء أنواع تنوعت ولقد للفرد،

 همف على الشـــخص تســـاعد التي الشــــخصـــǽة المهارات أو القدرات من مرǼȞة مجموعة أنه على

، علیها سǽطرته ثم وانفعالاته مشاعره  التعامل سنحو  خرȄنالآ وانفعالات مشاعر فهم وعلى جیداً

 مع طیǼة علاقات إقامة على الجید، أداء في الوجدانǽة طاقاته اســـــتغلال على القدرة مع معهم،

نما قهوتفو  الفرد نجاح ǽضمن لا وحده العام الذȞاء أن إلى الدراسات أشـارت وقد Ǽه المحǽطین  وإ

  .والعملǽة العلمǽة المجالات في النجاح مفتاح ǽعد والذȑ عاطفي ذȞاء إلى ǽحتاج
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  أولا: المقارȁة التارȂخǻة للذȜاء العاطفي:

 الاعتماد إلى أدت عدیدة قرون  إلى ǽعود والانفعال التفȞیر ینب العلاقة في الفلاسفة اهتمام إن  

 متمثلة زاتهوممی خواصه عن الكشف في الǼاطني التأمل طرȘȄ عن للذȞاء الفلسفي المفهوم على

 دراك،الإ هي: رئǽســــــــǽة مظاهر ثلاثة إلى العقل قدرةل بتقســــــــǽمه قام الذȑ أفلاطون  العالم في

 وتداخل تفاعل من تتكون  رأینا Ȟما فالانفعالات )195 ص ،1991 الســـید،( النزوع الانفعال،

دراكǽة وجدانǽة وعناصـر  عوȄتجم یترȞز أن یلبث لا لأمر أول مǼصرا Ȟǽون  الذȑ التفاعل وهذا وإ

  .)23 ص ،2004 ،خوالدة( العاطفة موضوع نحو یتبلور وǼالتالي

 إذا ǽةحســــ فهي نحوه توجهه الذȑ والموضــــوع انفعالها محور حســــب اضــــأǽ العواطف وتتنوع  

  .)09 ص ،2005 الجǺالي،( والوالدین والأخوة والرفاق Ȟاللعب محسوسة Ǽأشǽاء متعلقة Ȟانت

 والطاǼع العقل من اســـــــــمي انفعال هو الإبداع Ǽأن )1932(برجســـــــــون  هنرȑ  أكده ما وهذا  

 من جزء هو العاطفي فالذȞاء ولهذا الانســـــان یبذله عقلي جهد Ȟل على لونه ǽضــــفي نيالوجدا

 يوالوع Ǽالذات الوعي ذȞاء هذا مȞونات ومن الوجداني عاطفيال الذȞاء من جزء هو الانفعالي

 )1983(هواردجاردنر اســـــماه Ǽالذات الوعي وهذا والأفȞار حســـــاسوالإ والمشـــــاعر Ǽالانفعالات

 أȑ عالاتالانف هذه سǽطرة على القدرة في تمثلی الذȑ العاطفي الذȞاء مȞونات من الذاتي الذȞاء

 ،2003 المغازȎ، (والوجدانǽة العقلǽة قدراته تنمي ǼطرȄقة الانفعالات على الســǽطرة على القدرة

  .)58 ص

 التي لǼعیدةا جذوره له فإن الســـȞǽولوجي التراث في الحدیثة المفاهǽم من العاطفي الذȞاء نولأ  

 للذȞاء، همتعرȄف في المعرفǽة غیرال الجوانب Ǽأهمǽة العلماء فǽه اهتم الذȑ الوقت إلى رجعت

  .)1958(وȞسلر محاولة منذ ذلك وǽظهر

  ȑاراته الجانب هذا إلى تعرض الذǼاء المشــــــــهورة اختȞاء عرف وقد للذȞأنه الذǼ لفردا قدرة 

 لبیئةا مع فعال نحو على املوالتع العقلاني والتفȞیر هادف نحو على الســــــــــلوك على الكلǽة
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 ضـــرورȄةال المعرفǽة غیر الجوانب إحدȐ والاجتماعǽة والانفعالǽة الشـــخصـــǽة العوامل أن واعتبر

  .)231 ص ،2004 والهنداوȏ، الزغو( الحǽاة في النجاح على الفرد Ǽقدرة تنبؤ في

 أن إذ ءللذȞا رفǽةالمع غیر العاطفǽة الجوانب أهمǽة إلى أشــــار الذȑ الوحید وȞســـلر Ȟǽن ولم  

 THRONDIKثرونداǽك عنه Ȟتب الذȑ الاجتماعي الذȞاء مع یتماثل الذȑ العاطفي الذȞاء

 جتماعيالا مفهومه بتقســــــǽم قام حیث الماضــــــي القرن  الثلاثینات أواخر حتى العشــــــرȄنات ذمن

   هي: أقسام ثلاثة إلى للذȞاء

 اء الأول: القسمȜي: الذȜǻانȜǻقصد المǽه وǼ ة المهاراتǽة العلمǽالیدو ǽȞǽانȞǽة.الم 

 اء الثاني: القســــمȜالذ :ȏقصـــــد المعنوǽه وǼ عانيوالم الرموز واســـــتخدام فهم على القدرة 

 المجردة.

 اء الثالث: القسمȜقصد الاجتماعي: الذǽه وǼ السید،(ممعه والتعامل الناس فهم على القدرة 

 .)09 ص ،1994

 أســــماه ما 1927 عام اقترح حین ǽكاثورند علیها Ȟان التي الǼصـــیرة نفس على Ȟان وســـیبرمان

 العلاقات دراكإ في الإبداع لقانون  تخضع Ǽحیث العشرة العلاقات أنواع بین السȞǽولوجǽة العلاقة

 طرȘȄ عن حوله من خرȄنالآ ومشــــاعر أفȞار یدرك أن ǽســــتطǽع الفرد أن رأǽه وفي والمتعلقات

 التعاطف هو ســــفيفل تارȄخ له Ǽمفهوم المفاهǽم هذه وترتȌǼ الداخلي، عالمه وȃین بینهما التماثل

ȑعني الذǽ ة الأحداث جوهر فيǽة الإنسانǽوالاجتماع )،ȏ87 ص ،2003 المغاز(.  

 نموذجه ،)1967(جیلفورد عرض حیث الشـخصي الذȞاء تناول أعید قرن  رȃع من أكثر وǼعد  

 المحتوȐ  ،أســماه المحتوǼ  Ȑفئات جدیدة فئة فةإضــا احتمال ذȞر وحینئذ العقل بنǽة حول المعدل

 الذات ســـلوك أو خرȄنالآ ســـلوك فǽه تتمثل الذȑ المعلومات من نوع على ǽشــمل الذȑ الســلوȞي

  .)174 ص ،1973 حطب، أبو(
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 حیث ،)1973( المعلوماتي المعرفي Ǽالنموذج روفالمع نموذجه حطب أبو فؤاد وضـــع وقد  

 المعرفة لمیدان ǽاتقلید ینتمي Ȟموضــــــــوع العقلǽة القدرات بین العلاقات مشـــــــȞلة حینئذ طرحت

 الذȞاء أن ذیومئ مبدئǽةال Ǽصورته وȞان الوجدان مجال إلى تنتمي ǼاعتǼارها الشـخصǽة، وسـمات

 ي،الشــخصــ الذȞاء هو واحد لمتصــل طرفا والوجدان فالمعرفة لȞȞ الشــخصــǽة، لنشــاȋ دالة هو

 رȄحصـــــو  واضـــــح وجود له الشـــــخصـــــي الذȞاء الأنواع الثلاثي التصـــــنیف هذا أن إلا بینهما ǽقع

  .)75 ص ،2005 السمادوني،(

 ســــــالیبأ إلǽه وااتخذ الذȑ الذȞاء طبǽعة على التعرف في النفس علماء جهود برزت وȃذلك  

 ،المســتقلة القدرات من مجموعة أو عامة، عقلǽة قدرة من مȞونا Ȟان إذا ما على للتعرف متنوعة

 أبو رمىوالق وجاردنر Ȟاتل فیرنون، وترســــتنوجیلفورد، ǽك،اندو ر ث ســــیرمان،( العلماء هؤلاء ومن

 تلفةمخ Ǽأنواع تســــمیتها تم التي القدرات من مجموعة الذȞاء أن إلى هؤلاء توصــــل وقد ،)حطب

 الســـمادوني،( الذȞاءات من وغیرها الشــــخصــــي الذȞاءȞ العملي والذȞاء المȞǽانȞǽي ذȞاءال من

  .)20 ص ،2007

 للذȞاءات HOWARD GARDNO)1983( ردجاردنرهوا نظرȄة Ǽأن ذلك في وتشــــــــــیر  

 الذȞاء CARDNESاردنرج فیها صنف الذȑ العاطفي للذȞاء يالأساس المصـدر هي المتعددة

 ینب Ǽالعلاقة المتصـــل الاجتماعي الذȞاء والأخر الذاتي الذȞاء أحدهما نصـــفین إلى الشـــخصـــي

  .)99 ص ،2003 المغازȏ،( خرȄنوالآ الفرد

 العاطفي الذȞاء أن إلى (MAYER,SALOSEY)ســـالوفیومایر من Ȟل تشـــیر الســـǽاق ذلك وفي  

 ǽمȞن التي القدرات یتضـــــمن أنه Ȟما والخارجي الداخلي الشـــــخصــــــي الذȞاء من Ȟلا یتضـــــمن

  هي: التالي النحو على خمسة إلى تصنǽفها

 ه.Ǽ تحدث الذǼ ȑالشȞل هي Ȟما المشاعر على والتعرف النفس ملاحظة الذاتي: الوعي .1
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 الرعب، اكتشــاف ق ر ط إیجاد الشــعور، وراء ما إدراك ر،المشــاع معالجة العواطف: إدارة .2

،Șالحزن. الغضب، القل 

 عǽشولل العاطفي للضـــــــــȌǼ الهدف خدمة في وتحوȄلها العواطف جعل النفس: تحفیز .3

 والاندفاع.

 اختلاف لتقدیر خرȄنالآ Ǽه یهتم ما على والترȞیز خرȄنالآ Ǽشــعور حســاسالإ التعاطف: .4

 المختلفة. Ǽالأشǽاء الناس عوروش الإنسان، Ǽه ǽشعر ما حول النظر اتوجه

 حســــــــین،( الاجتماعǽة والمهارت والقدرات خرȄنالآ عواطف إدارة العلاقات: معالجة .5

 .)76-75 ص ،2003

من خلال العرض الســــــــابȘ للذȞاء ومفهومه تبین أن الذȞاء العاطفي له جذور عمǽقة في   

Ǽاســـــــــم  1927نة ذȞره في ســـــــــإلى  الذȑ تطرق  )ثورندǽك(مجال علم النفس وهذا ما أكده 

الذȞاء الاجتماعي، وȃذلك فإن الذȞاء العاطفي هو الذǽ ȑســاعد الفرد على معرفة مشــاعره 

حیـث قـال: "إن الــذȞـاء العـاطفي یلعـب دوراً  )جولمــان(وانفعـالاتـه وعواطفـه، وهــذا مـا أكـده 

  .%80مهما في نجاح الحǽاة بنسǼة 

  ثانǻا: تعرȂفات الذȜاء العاطفي:

عطوف وعطفـــه الله تعـــالى عطف وفلان أهـــل أن ǽعطف علǽـــه  علǽـــه اعطفـــأولا: لغــة: 

  .)426، ص 1979الزمخشرȏ، (والرجل ǽعطف الوسادة أȑ یثبتها فیرفعها

أȑ الرجــــــل العطف على غیره تفضـــــــــــــیلــــــه لحســـــــــــــن الخلȘ الǼــــــار اللین  والعطـــــاف:

  .)17، ص 1988الفراهیدȏ، (الجاذب

  هو عطفك الشجرة وغیرها.عطف: 
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الوســــادة تثنیتها وعطف Ȟل شــــيء جانǼاه وثنى فلان على  عطف فلان مال وعطف مثل:

، ص 1987اللغوȏ، (عطفــه إذا أعرض عنــك مــا ثني علǽــك عــاطفــة من رحم ولا قراǼــة 

674(.  

  ثانǻا: تعرȂف الذȜاء العاطفي اصطلاحا:

ǽعرف حسین عبد الهادȑ الذȞاء العاطفي على أنه: " القدرة على إیجاد نواتج إیجابǽة في  .1

 نخرȄ، وذلـك من خلال معرفة عواطف الفرد وعواطف الآخرȄنبنفســـــــــــــه والآعلاقـة الفرد 

حســین، ( الحǽاة"و  وتشـمل النواتج الإیجابǽة Ȟاللهجة والتفاؤل والنجاح في المدارس والعمل

 .)11، ص 2006

"مایر" الذȞاء العاطفي والوجداني Ǽأنه " القدرة على معرفة الشـــــــــخص و وǽعرف ســـــــــالوفي .2

رته على ، وقدخرȄنالآصــة Ȟما تحدث ǼالضــȌǼ ومعرفته Ǽمشــاعر مشــاعره وانفعالاته الخا

 "بهم وتحفیز ذاته لǽصــــنع قرارات ذǽȞة حســــاسوالإ خرȄنضــــȌǼ مشــــاعره وتعاطفه مع الآ

 .)41، ص2007السمادوني، (

الذȞاء العاطفي حســـــــب تعرȄف المؤســـــــســـــــة الأمرǽȞȄة هو " القدرة على التعرف الســـــــرȄع  .3

طرق ǼرȄع تجاه المواقف والناس واســــتخدام المعرفة وردود الأفعال ǼشــــȞل ســــ للاســـتجاǼات

 فعالة".

الــذȞـــاء العـــاطفي ǽعرفـــه جولمـــان Ǽـــأنـــه " مجموعـــة من القــدرات التي لهـــا علاقـــة Ǽمعرفـــة  .4

 خرȄنالعواطف والتحȞم في العواطف والحســــــــاســــــــǽة تجاه عواطف ذات الشــــــــخص أو الآ

ء التي بین نواع الذȞائص Ǽصـــــــــــورة مرȄحة مع إدراك الشــــــــــــخص للأوتتفȘ هذه الخصـــــــــــا

 .)79، ص 2005جاردنر، (" الأشخاص أو داخل الشخص 

ǽعرف عادل محمد هرȄدȑ الذȞاء العاطفي على " وصـــفه مȞونا افتراضـــǽا ǽشـــمل Ȟافة ما  .5

ǽســـــــــــتشـــــــــــعره المرء من حالات الرضـــــــــــا وارتǽاح أو عدم رضـــــــــــا وعدم ارتǽاح تجاه Ȟافة 
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رتیǼا تجرȄدǽة أو حǽاتǽة وتالموضــــوعات الممȞنة والذǽ ȑمȞن التعبیر عنها نحوها Ǽصــــورة 

 ؟على ذلك فهو ǽشمل Ȟافة المشاعر

تشـــــــــعر وجداته الثنائǽة والانفعالات والتي هي درجات حادة ومؤقته من المشـــــــــاعر  والتي

ǼȄاته تقرǽلى إ ا إضــــــــافةوالمزاج بوصــــــــفه مشــــــــاعر الفرد المضــــــــادة والملازمة له طیلة ح

هرȂدȏ، (ضـــــــــوعات محددة ت مســـــــــتقرة من المشـــــــــاعر نحو مو العواطف والتي هي زملا

  .)62، ص 2003

أما دنǽال جولمان یرȐ أن الذȞاء العاطفي ǽشـــمل ضـــȌǼ النفس والحماس والمثابرة والقدرة  .6

 .)11، ص 2000جولمان، (على تحفیز النفس 

أما الذȞاء العاطفي والانفعالي هو ǼمثاǼة القدرة على مراقǼة المشـــــــــاعر الذاتǽة ومشـــــــــاعر  .7

اعل الاجتماعي مما ǽســــــــــــهم في ضــــــــــــȌǼ عملǽة التفȞیر وتوجǽه أثناء عملǽة التف خرȄنالآ

 .)332، ص 2004أبو هلال، المغیرȁي،  (السلوك على نحو سلǽم 

 على تعامله مع تحدǽات الذȞاء العاطفي Ǽأنه " Ȟǽتســــــب قدرة المرء 1997وعرف Ǽاراون  .8

مهنǽة لǼحاجة في الحǽاة Ǽما في ذلك مســــــــــاعدة ا ؤ المرءتســــــــــاعد على تنبو  البیئة الیومǽة

 .)12، ص 2003سنغ، (والشخصǽة 

مهارة و  خرȄنالذȞاء العاطفي ǽعرفه دوتي Ǽأنه " عملǽة تعلم لفهم مشــــــــاعرنا ومشــــــــاعر الآ .9

دراك استجاǼات الآ استجاǼاتلبناء   .)16، ص 2007دوتي، (وقبولها  خرȄنإیجابǽة وإ

علاقات مع الǽعرفه ســــنغ Ǽأنه " القدرة على ابتكار حاجات إیجابǽة في  الذȞاء العاطفي .10

ومع نفسك وذلك یتضمن هذه المخرجات مثل: الفرح، التفاؤل والنجاح في العمل  خرȄنالآ

  .)46، ص 2003سنغ، (والمدرسة والحǽاة" 

ǽعرف قاموس أكســفورد الوجدان Ǽأنه " اضــطراǼات أو بهیج في العقل أو المشــاعر أو  .11

متها مفهوم الوجدان وترج العواطف Ǽمعنى أخر اسـتشـارة في الحالة العقلǽة وǽستخدم حول
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، ص Ǻ2000امروȁتر، ســـȜوت، (مشـــاعر وصـــفǽة تصــــاحبها أفȞار محددة" إلى  لǽشـــیر

72(. 

  ثالثا: مȜونات الذȜاء العاطفي

  تعددت مȞونات الذȞاء العاطفي وǽمȞن تلخǽصها Ȟالاتي:  

  

  

  

  

  

  

 :ةǻون الأول: العواطف الأخلاقȜالم 

وتقدǽم  والمشـــــــــــــارȞة خرȄنتتعلǼ Șـالاهتمام Ǽالآ إنهـا تعني توافر العواطف والســـــــــــــلوǽȞـات التي

ǼالأفȞار الســـــــلمǽة وتكوȄن الســـــــلوǽȞات المطلوǼة للأعمال الخیرȄة  خرȄنالآالمســـــــاعدة وتغذǽة 

  والتسامح والرغǼة في اتǼاع النظم والقوانین الاجتماعǽة.

  طفال اتفاق المهارات الاجتماعǽة والعاطفة الثانǽة.یؤȞد ولǽام دامون لأعلى للأ  

 فهم ما ǽمیز الخبیث من الطیب في السلوك.  -أ

 Ǽالمسؤولǽة. حساسوالإواحترامهم  خرȄنتنمǽة الاهتمام Ǽالآ  -ب

 Ǽالذنب والخوف. حساسممارسة دور الطفل العاطفة السلبǽة Ȟالخجل والإ  -ج

   

 مȜونات الذȜاء العاطفي

العواطف 

 الأخلاقǽة

مهارات 

 التفȞیر

حل 

 المشȞلات

المهارات 

 الاجتماعǽة

التفاعل 

 الاجتماعي

النجاح العلمي 

 الأكادǽمي

"مهارات 

 الانجاز"

واطفالع  
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 المȜون الثاني: المهارت الفȜرȂة الخاصة ǺالذȜاء العاطفي "مهارات التفȜیر":

 الواقعي الخداع الذاتي "خداع النفس": التفȜیر الواقعي: التفȜیر  -أ

طرق تعلǽم الأطفال مهارات خاصة سواء من خلال وتعد هنا القصـص التجسـیدǽة من أحسن 

قراءة Ȟتاب أو التألیف، وȞذلك لتعلǽم الأطفال التفȞیر ǼشــــــــــȞل واقعي ǼالنســــــــــǼة لمشــــــــــȞلاتهم 

نـه تعین ǽان على الوالـدین ألا یخف وهمومهم إذا مـا قـام الوالـدان أنفســـــــــــــهم ǼـالتفȞیر الممـاثـل، وإ

ن Ȟانت مؤلمة.   الحقǽقة على أطفالهم حتى وإ

 التفائل:   -ب

ار أفȞار إیجابǽة ومن الممȞن تحوȄل الافȞإلى  ǽســـــــــهم التفاعل في تغییر الأفȞار الســـــــــلبǽة  

أفȞار إیجابǽة فمثلا ǽمȞن أن تكون المشـȞلة هي " أنني أحصـل على أقل درجات إلى  السـلبǽة

  في مادة العلوم.

  إنك لن تتحسن في مادة العلوم فلماذا تتعب نفسك Ǽالمحاولة. علیȖ سلبي:ت

ــإمȞــانــك أن ترفع تعلیȖ إیجــابي:  إذا ذاكرت أكثر أو قمــت Ǽعمــل المزȄــد من الواجǼــات فــإن ب

  مستوȐ درجاتك.

 تغیر طرȂقة التصرف بتغییر طرȂقة التفȜیر:  -ج

أكثر من تعلقه IQالذȞاء هناك اعتقاد خاطئ لدȐ الǼعض Ǽأن حل المشــــــȞلات یتعلȘ بنســــــǼة 

  .ǼEQمهارات الذȞاء العاطفي 

أن المنطȘ المحســـــــــــــوس أولا ثم المجرد ثانǽا وǼعد العنصـــــــــــــر الهام جیـت بǻاجیففقـد أكـد   

والرئǽس في حـل المشـــــــــــــȞلات Ȟما أن العدید من الشـــــــــــــواهد تؤȞد على أن الخبرة الاجتماعǽة 

  حلها.والتالف مع المشȞلة ǽمȞن أن Ȟǽون عوامل أكثر أهمǽة في 
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  المȜون الثالث: حل المشȜلات: 

حد ما عندما تصــاغ في عǼارات مألوفة إلى  وȞذلك ǽســتطǽع الأطفال حل المســائل المعقدة  

  مادǽة.

  إن حل المشȜلات ǻعتمد على:  

 .ات عدیدةǽاسات واستراتیجǽوجود س 

 .لة بوضوحȞتحدید المش 

 الحلول.إلى  لو وصمحاولات ال 

  من أجل إیجاد الحلول. الجهود التي یبذلها الأخرون 

 .ة لاستخدامها في الحل في حالة فشل الحلول المقترحةǽاطǽإعداد خطة احت 

  المȜون الراǺع: المهارات الاجتماعǻة:

رات تفهمهم مهاو  خرȄنالآیوجد العدید من الأطفال الذین ǽعانون من مشــــــȞلات التفاهم مع   

 خرȄنالآلى إ ت في توصیل رغǼاتهمم مع أعمارهم منهم ǽعانون من مشȞلائالتخاطب التي تتلا

  ورغǼاتهم. خرȄنالآوȞذلك في فهم احتǽاجات 

أن مهارات التخاطب ǽمȞن تحدیدها وتعلǽمها وهي تشـــمل جوǻفر مونت وآخرون وقد وجد   

  الآتي:

 .ات بوضوحǼاجات والرغǽالتعبیر عن الاحت 

 .الشخصǼ ة في المعلومات الخاصةȞالمشار 

 ما یǼ ات الشخصǼلمات الآتعدیل استجاȞحات وǽنتناسب مع تلمȄخر. 

 .م المساعدة والمقترحاتǽتقد 

 .ه الدعوةǽتوج 
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 نالآمن  الاستفسارȄاتهم. خرǽعن شخص 

  ة أوǽةتوفیر المعلومات الاسترجاعǽالإیجاب. 

 .عدم قطع المحادثة 

 .إظهار حسن الاستماع 

 .إظهار وفهم مشاعر الشخص الآخر 

  الشخصǼ الآخرالتعبیر عن الاهتمام. 

 بیر عن الموافقة والقبول.التع 

 .إظهار التعاطف 

 الود.و  التعبیر عن المودة 

  المȜون الخامس: النجاح الأكادǻمي أو مهارة الإنجاز:

یختلف الǼـــاحثون حـــالǽــا وȄهتمون ǼـــأســـــــــــــǼـــاب Ȟون Ǽعض النــاس یتمتعون Ǽـــالــدافع الـــذاتي   

  وȄنجزون Ǽصورة عالǽة.

  تǽة:المǼادȏ الأإلى  لوا حتى الآنذلك حیث توصإلى  في حیث أن هنالك آخرون ǽفتقدون   

 .علم طفلك أن یتوقع النجاح 

 .م في بیئتهȞطرة على عالم یتحǽنه من السȞقدم لطفلك الفرص التي تم 

  ین اهتمامات طفلكȃم وǽهأعمل على أن تولد علاقة بین التعلǼم.في التع وأسلوǽل 

  مةǽوالمثابرة. الإصرارعلم طفلك ق 

 ة مواجهة الفشلǽه. علم طفلك أهمǽوالتغلب عل 
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  المȜون السادس: العواطف:

بداخل المخ  الإضــــــــاءةتظهر العواطف وȄتم التحȞم فیها بواســــــــطة جهاز إǽصــــــــال ســــــــرȄع   

ǽســـǽطر علǽه المهاد واللوزة وفصـــوص الجبهة في لحاء المخ وتســـاندها في ذلك مجموعة من 

اقي أجزاء Ǽلى إ تراكیب وعقد في المخ التي ترســـل المعلومات في صـــورة لمســـتوǽات عضـــوǽة

  .)397-394، ص 2003حسین، (الجسم 

  رȁعا: مهارات الذȜاء العاطفي:

ــالــذات:  .1 Ǻ ـــة التمییز بینهمـــا الوعيǽفǽȞعني التعرف على العواطف المختلفـــة للفرد وǽو

 وȞذلك الوعي ǼالأفȞار المرتǼطة بهذه العواطف وǽȞفǽة استخدام القرار.

ائل جǽه العواطف تجاه الهدف لاحتفاǼ ȍالتفتعني قدرة الفرد على تو الـدافعǻـة الـذاتǻـة:  .2

 الشȞوك والاندفاع. والاعتماد على الترȞیز والǼعد عن

بǽة للفرد ومراقǼة العواطف الســــل الإیجابǽةوتعني التعبیر عن العواطف إدارة العواطف:  .3

 عواطف إیجابǽة.إلى  وǽȞفǽة التحȞم بها وقدرة الفرد على تحوȄلها

والتفاعل معهم ǼطرȄقة تســــــــــهم  خرȄنǼعواطف الآ حســــــــــاسالإتعني التعاطف والتفهم:  .4

 م.وتقدǽم العون والمساعدة له خرȄنǼالتناغم والتحȞم في الصراع وتقدیر عواطف الآ

وتعني قـدرة الفرد على المǼــادرة في إقـامـة علاقــات متǼـادلـة مع المهـارات الاجتمـاعǻـة:  .5

ǼطرȄقة تتســــــــــم  مشــــــــــȞلاتهم ومســــــــــاندتهم والتفاعل معهم خرȄنومشــــــــــارȞة الآ خرȄنالآ

 .)11، ص 2007حسین، (اللفظǽة وغیر اللفظǽة  الإشاراتǼالانسجام بین Ȟل من 
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  مجالات الذȜاء العاطفي: -خامسا

أنواع الذȞاء الشـخصـي التي قدمها جاردنر في تحدید الاساس  Salooveسـالوفيوǽصـنف   

  للذȞاء العاطفي التي اتسع لǽشمل خمسة مجالات أساسǽة هي:

1Ȝ عرفǻ ل إنسان عواطفه:: أن  

الأسـاسـي في الذȞاء العاطفي فالأشخاص الذین یثقون في  زالوعي النفسـي الذȑ هو الحج  

أنفســـــــهم هم من نعتبرهم أفضـــــــل من ǽعǽشـــــــون حǽاتهم لأنهم ǽمتلكون حاســـــــة وثقة في Ȟل ما 

  یتخذونه من قرارات مثل: اختǽار زوجاتهم او الوظǽفة التي ǽشغلونها.

  : إدارة العواطف:2

التعامل مع المشـــــاعر لتكون مشـــــاعر ملائمة قدرة تبني على الوعي Ǽالذات وهي القدرة إن   

على تهدئة النفس والتخلص من القلȘ الجامع والتهجم وســرعة الاســتثارة، أما نتائج الفشــل مع 

اك المقدرة فǽظل Ȟل منهم في حالة عر  لذین ǽفتقدون هذهالمهارات العاطفǽة الأســــاســـــǽة وا هذه

  عور ǼالكأǼة.مستمر مع الش

  : تحفیز النفس:3

إن توجǽــه العواطف في خــدمــة هــدف مــا ǽعمــل على تحفیز النفس وانتǼــاههــا وعلى التفوق   

والابداع أǽضــــا ذلك لأن التحȞم في الانفعالات Ǽمعنى تأجیل الاشـــــǼاع ووقف الدوافع المȞبوتة 

Șذلك القدرة على الانغماس في تدفȞن العواطف حی التي لا تقـاوم أســـــــــــــاس مهم لكل إنجاز و

  داء.الأأعلى إلى  ǽستلزم ذلك التوصل

  :Empatluأو التقمص الوجداني  خرȂن: التعرف على عواطف الآ4

 ،ȘحǼ ةȄة جوهرǽأنه مهارة انســــــــــــان ȑالاتصـــــــــــالات أǼ تتأســـــــــــس على الوعي Ȑهو مقدرة أخر

 اتر التقمص الوجداني Ȟǽونون أكثر قدرة على التقاȋ الاشــــا عون Ǽملكةفالأشـــخاص الذین یتمت
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یجعلهم أكثر اســـــــــــــتعــدادا أن  مــا االاجتمـاعǽــة التي تــدل على أن هنــاك من ǽحتـاج إلیهم، وهــذ

  تعلǽم التجارةهمة التي تتطلب رعاǽة مثل مهمة یتولوا الم

  : توجǻه العلاقات الانسانǻة:5

ي هذه ه خرȄنإن فن العلاقـات بین الǼشـــــــــــــر هو في معظمـه مهارة في تطوǽع عواطف الآ  

، ولا خرȄنمن وراء التمتع Ǽالشـــعبǽة والقǽادة والفعالǽة في عقد الصــــلات مع الآقدرات التي تكال

شــــك أن المتفوقین في هذه المهارات یجدون التأثیر Ǽمرونة في Ȟل شــــيء ǽعتمد على التفاعل 

  .)69-68، ص 2000جولمان، (مع الناس الذین هم نجوم المجتمع 

  :الأذǻȜاء عاطفǻا: سمات 6

  ة علىǽلدیهم قدرة عال.ȋدارة الضغو  التكیف وإ

  یتمتعون Șبدرجة منخفضة من الاكتئاب والقل. 

  نالآتجاه  وتقمصاالأكثر مرونة وانفتاحاȄخر. 

  ة إحساسلدیهمǽة الاجتماعǽالمسؤولǼ بیرȞ 

 الذات والتعبیر علىلدیهم القدǼ مȞالمشاعر. رة على التح 

  الذات.لدیهم قدرة التفاؤǼ ل والوعي 

 ل مترو قدرة على حل المشلدیهم الȞشǼ لاتȞ ȑ .ȏوهاد 

  وتحدید Ȍǽالأهدافلدیهم القدرة على التخط. 

  ثقة مع ȌǼنالآلدیهم القدرة على بناء رواȄخر. 

 .اتهمǽلدیهم التوازن العاطفي في ح 

 .یرȞیز والتفȞبیرة من الترȞ لدیهم قدرة 

  طرة علىǽح جماح الغضب. نفعالاتلاالدیهم القدرة على السǼȞو 

 نالآالتعاطف مع  ارإظهلقدرة على ا ملدیهȄوتحلیل انفعالاتهم. خر 
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 نلدیهم القدرة على التعاون والتفاعل مع الآȄخر .) ،ȑ32، ص 2010العنز(. 

 .اشرǼل مȞشǼظهر مشاعره بوضوح وǽ 

 .عبر عن مشاعرهǽ لا یخاف عندما 

  ،الذنب ،Șة مثل: الخوف، القلǽه العواطف الســـلبǽطر علǽاة، ، الواجب، الحالإحراجلا تســـǽ

 ، خیǼة أمل، الضعف، الاضطهاد.الǽأس

 .قادر على قراءة الاتصال غیر اللفظي 

 .احǽارتǼ یتكلم عن مشاعره 

 مشاعر الآیهتǼ نمȄخر. 

  الفشلǼ عǼ46، ص 2009محمد،  (لا یتط(. 

  مات الأفراد ذوȏ الذȜاء العاطفي المنخفض:س: 7

 ة مشاعره لكن یلوم الآǽنلا یتحمل مسؤولȄاستمرار. خرǼ 

 الذنب علǼ نى الآیلقيȄقع فیها. خرǽ لات التيȞفي المش 

 .مشاعر مختلفةǼ تظاهرȄة وǽقǽحجب معلومات حول مشاعره الحقǽ 

 .قلل من المشاعرǽ الغ أوǼی 

 .اǽان صغیر نسبȞ قوة في موقف ما لوǼ ینفجر 

 الضمیر. حساسینقصه الاستقامة والإǼ 

 حمل أحقاد الآǽم الرحمة وغیر متسامح وǽنعدȄخر. 

 ح لكل من حȄوله.غیر مر 

 م الإǽمشاعره. حساسعدǼ 

 نغیر متعاطف مع الآȄ48، ص 2009محمد، ( خر(. 
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  أهمǻة الذȜاء العاطفي:: سادسا

لم تهتم الدراســـــات الســـــȞǽولوجǽة الســـــاǼقة Ȟثیرا Ǽالانفعالات ولكن في ظل الظروف الحالǽة   

لقلȘ اعلى عالم  الأســــرالنفســــǽة Ȟالاكتئاب ودخول  والأمراضوانتشــــار الانحرافات الســــلوǽȞة 

ومــا ǽعــانǽــه الطلǼــة من مشـــــــــــــȞلات انفعــالǽــة وظهور العنف الطلابي ســـــــــــــواء في المــدارس، 

 ة الذȞاءǼأهمǽ الاهتمامȞǼافة أشـــȞاله إذ تعد هذه ســـبǼا في عدم  الجامعات، وانتشـــار الانحراف

العاطفي الذǽ ȑشــــمل ضــــȌǼ النفس والحماس والمثابرة، والقدرة على حفز النفس وهي مهارات 

   لأطفال.اها للأطفال لتوفر لهم فرصا أفضل، Ȟما أن هناك ضرورة أخلاقǽة لتعلǽم ǽمȞن تعلǽم

ن قدرة على السـǽطرة على الانفعالات هي أســاس    الشــخصــǽة وعلى النحو  وأســاس الإرادةوإ

درة ، أȑ القخرȄنالآإنما تكمن في التعاطف الوجداني مع  الإیثارنفســــه، فإن أســــاس مشــــاعر 

  .)44، ص 2004لدة، خوا(على قراءة عواطفهم 

فهناك أشــــخاص یتمتعون بذȞاء مرتفع، ولكن لا ǽســـــتطǽعون تســـــییر حǽاتهم العاطفǽة،   

أن عــامــل الــذȞــاء الأكــادǽمي لǽس لــه ســـــــــــــوȐ علاقــة محــدودة Ǽــالحǽــاة إلى  وǽمȞن أن یرد هــذا

العاطفǽة والانفعالǽة، فقد ǽفشل الشخص اللامع من حیث الذȞاء وȄخفȘ في حǽاته نتیجة عدم 

  رته على انفعالاته ودوافعه.سǽط

وȄرجع الاختلاف في حـالات Ȟثیرة لتلـك القـدرات التي تســـــــــــــمى Ǽـالقـدرات الـذȞـاء الانفعالي   

  .)1989ة، شحاد(القدرة على التحفیز و  والتي تشمل ضȌǼ النفس والحماس والمثابرة

والشــــــخصــــــǽة، والاســــــتعدادات  الإحســــــاسصــــــلة بین  إن أهمǽة الذȞاء العاطفي متمثلة في  

ن المواقف الأخلاقǽة  لأخلاقǽةا  لأنســـانافي الحǽاة إنما تتǼع من قدرات  الأســـاســـǽةالفطرȄة، وإ

لشخصǽة ا وأسـاس الإرادة، فالقدرة على السـǽطرة على الانفعال هو أسـاس الأسـاسـǽةالانفعالǽة 

أȑ القدرة على  الآخرȄن، إنما Ȟǽمل في التعاطف الوجداني مع الإیثاروان أســــــاس المشــــــاعر 

  عواطفه. قراءة
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ذا  الآخرǼاحتǽاج  حســــاسأما العجز عن الإ أو Ǽشــــعوره ǼالإحǼاȋ فمعناه عدم الاكتراث، وإ

Ȟان هناك موقفان أخلاقǽان ǽســــــــتلزمهما عصـــــــــرنا فهما علة وجه التحدید: ضـــــــــȌǼ النفس 

  .)47، ص 2004خوالدة، (والرأفة 

  دور الذȜاء العاطفي في میدان العمل: -ساǺعا

جموعة المهارات والقدرات والكفاءات التي تتǽح للمرء التعامل مع الذȞاء العاطفي هو م      

  ضغوȋ ومطالب العمل.

وȄبین جولمــان أن الــذȞــاء العــاطفي یتطور قــدمــا مع تقــدم العمر والتجرȃــة، وهȞــذا ǽفترض   

أن تكون المـدارس ذات المرȃین القـدامى أذȞى عاطفǽا من المرǽȃة الشـــــــــــــǼاب وǽفترض أن 

  قǽادة الفرق في التعامل مع حالات الفشل في الترǽȃة.مرȃیها هم أقدر على ال

  والذȞاء العاطفي ضرورة أساسǽة في العمل ولǽس میزة جانبǽة.
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  خلاصة الفصل:

 لعلماءا معظم قبل من علǽه المتفȘ العاطفي الذȞاء مفهوم أن القول ǽمȞن الأخیر وفي  

 یتحقȘ حیثǼ وانفعالاته، واطفهع مع ǼالذȞاء التعامل على الإنســــــان قدرة في یتحلى والǼاحثین

 الاهتمام إلى مرȄحة دعوة العاطفي الذȞاء وǽعتبر ،خرȄنللآ النفسǽة السعادة من ممȞن قدر أكبر

 الفرد خیر هفǽ ما إلى التفȞیر الإرشاد ذلك واستعمال الإنسانǽة والانفعالات والعواطف Ǽالمشـاعر

  والجماعة.

  
 
  



 

 

  

  

  

  

  

  
 

 
 يةالسمع عاقةالإ
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  تمهید:

 الفرد عند السمعي الجهاز ǽقوم تحول أنالسمعǽة من المشȞلات الشائعة التي  عاقةتعد الإ  

 وǽاتمست عن عǼارة السمعǽة عاقةفالإ الأصوات، سماع على الفرد قدرة من تقلل أو بوظائفه

 ومساعدة البرامج تلك في المرȃي دور لتحدید أساس عاقةالإ وتمثل السمعي الضعف من متفاوتة

  العوق. عن الناجمة المشȞلات على التغلب على المعوقین الأطفال
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  السمعǻة: عاقةتعرȂف الإ -أولا

 عرفǽ لȞ س منǽكǽأن (1995) والجوزني لدǼ ة عاقةالإǽصفة السمع في قصور هي السمعǼ 

 للفرد. التعلǽمي الأداء على سلبي ǼشȞل تؤثر إذ مستقرة غیر أو دائمة

 عرفǽ وتيالȄة عاقةالإ (2006)قرǽحد مما الفرد عند السمعي الجهاز في خلل هي السمعǽ فردال 

 مفهوم رغی المنطوق  الكلام یجعل مما الأصوات سماع على تهقدر  من ǽقلل أو بوظائفه قǽامه من

 .لدǽه

  ȐرȄقات وȄة عاقةالإ مصطلح أن (2003) الرزǽشمل السمعǽ لاȞ والضعف الصمم من 

 ǽحول الذȑ الأمر الیومǽة الحǽاة لأغراض وظǽفǽة غیر السمع حاسة أن يǽعن فالصمم السمعي،

 ǽعنيف السمعي الضعف أما اللغة، واكتساب الكلام لفهم السمع حاسة استخدام على القدرة دون 

 عتمدǽ ناةق أنها Ǽمعنى ضعǽفة أنها من الرغم فعلى Ǽالكامل، وظائفها تفقد لم السمع حاسة أن

 اللغة. لتطور علیها

 عǽأنه الأصم الشخص (2004) سمیث رفǼ الأصوات سماع على قادرال الغیر الشخص 

دراكها  على قادر غیر أنه Ȟما بدونها، أو الطبǽة المعینات Ǽاستخدام سواء المحǽطة البیئة في وإ

 البیئة. من المعلومات اكتساب في أولǽة ȞطرȄقة السمع استخدام

 العوامل من لعدیدل تǼعا السمعǽة عاقةللإ التصنǽفات من العدید هنالك السمعǽة: عاقةالإ تصنǽفات

  أهمها:

 عة حسب التصنیفǽة. وموقع طبǼالإصا 

 العمر حسب التصنیف ȑه حدثت الذǽة. عاقةالإ فǽالسمع 

 السمعي. الفقدان شدة حسب التصنیف 
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  السمعǻة عاقةالإتصنǻفات  -ثانǻا

  الإصاǺة: وموقع طبǻعة حسب التصنیف -1

 ما لىإ وǽقسم السمعي الجهاز من بالمصا والجزء الإصاǼة موقع على التصنیف هذا ǽعتمد  

  یلي:

 الأذن في خلل عن وȄنتج :(CONDUCTIVE HERNING LOSS) التواصلي السمعي الفقدان  -أ

 إلى دǼالفر  یؤدȑ مما الداخلǽة الأذن إلى الصوتǽة الموجات نحل دون  ǽحول الوسطىو  الخارجǽة

 نوعال هذا من ǽعانون  لذینا الأفراد وǽستطǽع دǽسل، 60 عن تزȄد لا التي الأصوات سماع صعوǼة

 یزها.یوتم المرتفعة الأصوات سماع السمعǽة عاقةالإ من

 عضǼ استعادة على الأفراد مساعدة في ǽفید النوع هذا مثل في السماعات استخدام إن      

  السمعǽة. قدراتهم

 خلل عن وȄنتج :)SEMSORINEURALHEARINGLOSS( العصبي الحسي السمعي الفقدان  -ب

 إلى الصوت موجات أن من النوع هذا في المشȞلة تكمنو  السمعي العصب أو ǽةالداخل الأذن في

 ینتج قد أو ،فیها خلل Ǽسبب القوقعة داخل Ȟهرȃائǽة شحنات إلى تحوȄلها یتم لا الداخلǽة الأذن

 فقدانال درجة فإن وعادة الدماغ إلى الصوت موجات نقل یتم فلا السمعي، العصب في خلل عن

 دǽسبل. 70 عن تزȄد عالنو  هذا في السمعي

 إذا ǼالمختلȌ السمعي الفقدان ǽسمى ):MIXED HEARINGLOSS( المختلȊ السمعي الفقدان  -ج

 نفسه الوقت في عصبي حسي سمعي وفقدان توصیلي، سمعي فقدان من ǽعاني الشخص Ȟان

 ميالعظ التوصیلو  الهوائي التوصیل بین Ȟبیرة فجوة هنالك Ȟǽون  قد الفقدان من النوع هذا مثل في

 لهم. مفیدة تكون  قد السماعات الصوتǽة، للموجات

 في المرȞزȑ  السمعي الفقدان ینتج :)CENTRAL HEARINGLOSS( المرȜزȏ  السمعي الفقدان  -د

 لتحوȄ دون  ǽحول السمعǽة المراكز أو الدماغ، جذع في السمعǽة الممرات في خلل وجود حالة
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 عن المسؤول الجزء إصاǼة عند أو الدماغ في السمعǽة المنطقة إلى الدماغ جذع من الصوت

 .)2003 إبراهǻم، الرزȂقات( الدماغ في السمع

  السمعǻة. عاقةالإ فǻه حدثت الذȏ العمر حسب التصنیف -2

 على ةالسمعǽ عاقةالإ تترȞه الذȑ الأثر حیث من امه عاقةالإ فǽه ثتحد الذȑ العمر ǽعتبر  

 السمعǽة عاقةلإا تقسم هنا من البیئة، في المختلفة الأصوات لخبرة والتعرض اللغة واكتساب نمو

  إلى: التصنیف هذا حسب

 السمعǽة عاقةالإ حدوث وهو :)PRELINGNAL DEAFNESS( اللغة تعلم قبل من صمم  -أ

 مȞتسǼة، وأ الولادة منذ أȑ ولادǽة عاقةالإ Ȟانت سواء اللغة الطفل Ȟǽتسب أن وقبل مȞǼر، عمر في

 لا فعندما ǽة،طبǽع ǼطرȄقة موالكلا اللغة Ȟǽتسب أن طفلال ǽستطǽع لا الصمم من النوع هذا وفي

 Ȟلامه. ملاحظة أو خرȄنالآ Ȟلام ǽقلد أن ǽستطǽع لا Ǽالتالي فإنه الطفل ǽسمع

 ستخداما إلى أو الǼصر حاسة طرȘȄ عن اللغة یتعلم أن الحالة هذه في الطفل ǽحتاج هنا ومن  

 وǽطلȘ للغة،ا تتعلم ولم تسمع لم لأنها لكلاما على قدرتها فقدت الفئة هذه لأن وذلك الإشارة لغة

  .)والȞǼم الصم( علیها

 :)(POSTINGNAL DEAFNESS اللغة تعلم Ǻعد ما صمم   -ب

  Șطلǽا المعاقین من الفئة تلك على التصنیف هذا وǽة ىعل قدرتهم فقدوا الذین سمعǽلها السمعȞ 

 اللغة، تعلمتو  سمعت لأنها م،الكلا على Ǽقدرتها الفئة هذه وتتمیز اللغة، اكتساب Ǽعد Ǽعضها أو

Șطلǽالصم( مسمى علیهم و( .Ȍفق )م، عبدǽ1996 المجید، عبد الرح(.  

  السمعي الفقدان شدة حسب التصنیف -3

 حسب( معيالس الفقدان شدة Ǽحسب فئات ثلاث إلى الǼعد هذا حسب السمعǽة عاقةالإ وتصنف  

  هي: الدǽسبل بوحدة تقاس والتي )السمعǽة الخسارة درجة
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 السمعǽة الخسارة قǽمة وتتراوح :)MILDHEARINGINPARIED( الǺسǻطة السمعǻة عاقةالإ ئةف  -أ

Ȑسبل. )40-20(مابین الفئة هذه لدǽوحدةد  

 قǽمة وتتراوح :)MODERATELYHEARINGINPARIED( المتوسطة السمعǻة عاقةالإ فئة  -ب

  دǽسبل. وحدة )70-40(بین ما الفئة هذه لدȐ السمعǽة الخسارة

 الخسارة قǽمة وتتراوح : (SEVERILYHEARINGINPARIED)الشدیدة سمعǻةال عاقةالإ فئة  -ج

 وحدةدǽسبل. )90-70(مابین الفئة هذه لدȐ السمعǽة

 قǽمة وتزȄد :)PROFOUNDLYHEARINGINPARIED( جدا الشدیدة السمعǻة عاقةالإ فئة  -د

 سانالرو (و )2000 مصطفى، القمش،( دǽسبل. وحدة )92( عن الفئة هذه لدȐ السمعǽة الخسارة

 .)2001 فاروق،

  صغار الصمئة ف -الثاث

 یتعلȘ ام منها عدیدة تعرȄفات السمعي للمعوق  :السمع وضعاف الصم صغار Ǻفئة تعرȂف .1

  الترȃوǼ .ȑالجانب وآخرȐ  النفسي Ǽالجانب یتعلȘ ما ومنها الطبي Ǽالجانب

 عرفهǽ2010(مندورة و( ما الأصم الطفل أنȞ يالمواف في ورد )كذل هو: )163 ص ،2004 

 ǽستطع لم هوف لذلك ونتیجة عمره، من الأولى الثلاث السنوات في السمعǽة قدرته فقد الذȑ الطفل

 الأصم. مصطلح الطفل هذا على وǽطلȘ اللغة اكتساب

 عرفهǽ86 ص ،2009(اللیتي و( حسب ǽعيسب)أنهم الصم )2012Ǽ السمع حاسة فقدوا الذین 

 الاستǽعاب من تمȞنهم للصم، تعلǽمǽة أسالیب إلى ǽحتاجون  أنهم لدرجة ناقصا سمعهم Ȟان من أو

 Ȟاملة. مخاطǼة دون 

 داءأ على السمع جهاز قدرة عدم من حالة هو السمع وضعف الصم أن القول ǽمȞن وǼالتالي  

  الطبǽعǽة. مهماته
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  أسǺاب العوق السمعي: -اǺعار 

 في العوق  من حالة لوجود تؤدȑ قد الأسǼاب هذه فإن )2010( العالمǽة الصحة منظمة حسب

 منها: السمعي الجهاز

 الم الولادةǽسرة. 

 ة استنشاق من الولادة أثناء الطفل تمنع ظروفǽمȞ ةǽافȞ سجین منȞالأو 

 ةǼعض الحمل أثناء المرأة إصاǼب  Ȑالحمیراء، مثل: العدو  ȑذلك وغیر والزهر 

 ة استخدامǽة من "مجموعة للأذن: السامة الأدوǽالمضاد مثل: دواء 130 من أكثر تضم الأدو 

 سلǽمة. غیر ǼطرȄقة الحمل أثناء )جنتامǽسن( وȑ الحی

 ةǼالیرقان الإصاǼ ȑنه الذȞمǽ العصب ضرر إلحاقǼ السمعي Ȑالصحة منظمة( الولید لد 

 .)2010 العالمǻة،

 هذه نم والمرȃین الأمهات من الكثیر Ȟǽتشف :سمعǻة مشاكل من ǻعاني لمن ظاهرة علامات .2

 وǽمȞن ȑ آخر  حالة أو السمعي بجهازه متعلقة تكون  فقد ما، مشȞلة وجود على تدل التي المظاهر

 في: المظاهر Ǽعض إجمالاً 

 للسماع تحتاج التي المواد في وتأخر الدراسي: الضعف ،Șثیر من وانسحاب والنطȞ نم 

 وقوة لفصاحةوا الǼلاغة على ترȞز التي المناشȌ وترك اللفȎ، أو الكلام على تعتمد التي الألعاب

 ،الصوت لمصدر الجسم تقرȄب أو الرأس مد أǽضا العلامات ومن ة،المدرسȞ ǽالإذاعة الصوت

 العالمǻة، الصحة منظمة موقع( مناداته عند خاصة للأصوات استجابته ضعف هو مظهر وأهم

2010(. 
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 خصائص الصم وضعاف السمع في الجانبین العقلي والتحصیلي: -امساخ

  منها: ونذȞر )التحصیلǽة( لدراسǽةوا العقلǽة Ǽالجوانب أكثر متعلقة الدراسة هذه وتكون   

 وهي: الجانب هذا في قضاǽا ثلاث هناك العقلي: الجانب .1

 اس وجودǽاء مقȞالعادیین بین موحدة ذ  ȑمما السمعي، العوق  وذو ȑيف الصم لإخفاق یؤد 

 والتعبیرȑ. اللفظي الأداء

 طرق  النظرǼ مات توصیلǽارات تعلǼقها. المراد الاختǽتطب 

 جوانب هناك Șةب تتعلǽارات إحصائǼات، الصدق حیث من للاختǼلدراساتا تخص حیث والث 

 للصم. خاصة مقایǽس وجود أهمیته على

 حیث من والعادǽات الصم الطالǼات من مجموعتین بین دراسة )2000 صدیȘ،( أجرت وقد

 النتائج خلصتو  التجرȄدȑ، والتفȞیر المدȐ قصیرة والذاكرة والانتǼاه، اللفظي الذȞاء بین الفروق 

 نتǼاهالا مجالات في الإحصائǽة الدلالة ذات الفروق  خلال من تفوقن العادǽات الطالǼات أن إلى

 ،2005 والبǻلاوȏ، الرحمن عبد بحس( التجرȄدȑ والتفȞیر المدȐ قصیرة والذاكرة والإدراك

  .)179ص

 لذȑا الطالبو  العادȑ الطالب بین فارقة علامة الدراسي التحصیل وǽعتبر الدراسي: التحصیل .2

 لاغة.والǼ الأدب مثل: مواد من الصم إعفاء في اللغة ضعف یبرز وحیث سمعي، عوق  من ǽعاني

 الرحمن عبد أشار وقد  ȑلاوǽة هنالك أن إلى )2005( والبǽاحثین المتخصصین قبل من رؤǼال 

 لدیهم. اللغوǽة ǼالمشȞلة مرتȌǼ السمع وضعاف الصم عند الدراسي الضعف أن

 رȞذȄ2004( سمیث وSMITH,( عي عن نقلاǽالسب )م أن )2012ǽمهمة صملل الكلام "تعل 

 عبد سبح(المنظم". تعلǽمال إلى Ǽالإضافة طوȄلة زمنǽة لفترات عالي مجهودا تتطلب صعǼة

 )196 ص ،2005 والبǻلاوȏ، الرحمن
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 ة ولعلǼم صعوǽة إلى مؤشرا تعطي السمع وضعاف للصم الكلام تعلǼفهم صعو Ǽالمقررات اقي 

جراء اللغة فهم على ǽعتمد ما صةخا الدراسǽة،  المرȃي. مع حوار وإ

 منها: طرق  عدة ونذȞر :)التدرȂس لغة( :خرȂنالآ مع السمع وضعاف الصم تواصل طرق  .3

 تخداماس عن عǼارة وهي الیدوȑ، التواصل أو الإشارȑ  التواصل أǽضا وتسمى الإشارة: لغة  -أ

 المقابل. للشخص رسالة لإǽصال والإǽماءات الوجه وتعابیر المختلفة الجسم أعضاء

 غǽاب ضوء في للصم تواصل لغة تمثل الإشارة لغة أن )2004( وسعدون  حنفي ذȞر Ȟما  

 عن التعبیر اوȞذ مشȞلاتهم لحل الأساسǽة وسیلتهم هي اللغة هذه أن الصم وȄرȐ  اللفظǽة، اللغة

،قرǼȄت تهماحتǽاجا معظم لتلبǽة اللازمة الخبرات واكتساب الذاتǽة، وأفȞارهم آرائهم  من یزȄد مما اً

  .)2004 سعدون،( .الأخرȐ  التواصل Ǽطرق  وارتǼاطها Ȟفاءتها

 علمǽة كثرأ تواصل أداة وهي السمعي، التدرȄب أو الشفاه قراءة تسمى وقد الشفهǻة: الطرȂقة  -ب

 إلى بالسب وǽعود النطȘ، على والقدرة الحروف مخارج على تعتمد فهي ،الإشارȑ  التواصل من

 Ȟما Ȟبیر ǼشȞل لالتواص ینقطع نطقه وطرȄقة وثقافته، بلغته المقابل الشخص اختلاف Ǽمجرد أنه

  للتدرȄب. تحتاج أنها

 Ȟل أن هو الشفهي السمعي، للأسلوب الأساسي "الافتراض أن: )2003( الرزȄقات وȄذȞر  

  .) 82ص ،2003 رزȂقات،( الكلام بواسطة التواصل لممارسة الفرصة له ǽعطى أن یجب طفل

 غیرهاو  والكتاǼة شفاه قراءةو  شاراتإ من التواصل طرق  جمǽع استخدام هيو  لي:الك التواصل  -ج

 ضعافو  الصم طلبتهم مع المرȃون  ǽستخدمه ما فضلأ الطرȄقة هذه وتعتبر واحد، وقت في

 حواجز. بدون  التواصل وله لهم تتǽح فهي السمع،

 الأكثر رȄقةالط وهي ینةمع ǼطرȄقة التزام دون  المرȃي یراه الذǼ ȑشȞل المعلومة إǽصال وǽمȞن  

 لأȑ ائيتلق استخدام هي بل لقوانین یخضع محددا نمطا لǽست فهي المدارس، داخل الآن تواجداً 

  المعلومة. إǽصال لأجل الصم مع تواصل وسیلة
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  :أهمها من إیجابǽة نتائج ǽحقȘ الكلي التواصل أن وماكدونالد لومǼاردینو وǽشیر  

 ة استثارةǽادة الدافعȄوز  Ȑاه.الا مستوǼنت 

 ادةȄز  Ȑالكلامي التواصل مستو Ȑوضوحه. ومد 

 ة. البراعة تحسینǽالیدو  

 Ȏة المظاهر حفǽȞمقبولة. الغیر السلو 

  مرȁي الصم: -ادساس

 فهو ،تعلǽمهم عملǽة في مهما رȞنا السمع وضعاف الصم مرȃي ǽمثل الصم: مرȁي تعرȂف .1

 ǼشȞل معهم لالتواص ǽستطǽع نم ندرة Ǽسبب حǽاتهم في الصم معها یتواصل التي الأهم الحلقة

 لتكفلا مهمة إلیهم أسندت الذین المعلمون  هم انهم على عام ǼشȞل تعرȄفهم وǽمȞن إیجابي،

 سمعǽة. إعاقة من ǽعانون  والذین الأصم Ǽالطفل

 وهي: الصم مرȃي بها یلم أن یجب عامة أطر هناك :الصم مرȁي خصائص .2

 النفسǽة،و  والاجتماعǽة العلمǽة قدراته لىع العوق  وأثر تفȞیره، وطرق  الأصم نفسǽة معرفة  -أ

زا التعلǽم عملǽة في الملل تجتب ǽمȞن ذلك طرȘȄ فعن والجسمǽة، الحرǽȞة وحتى  الشعور لةوإ

 الطلǼة. Ǽعض عند الفهم من Ǽالǽأس

 بیرةȞ قدرات المرȃي تملك فإن الطرق  Ǽمختلف الصم مع للتواصل مقبولة آلǽة ǽملك أن  -ب

 السمع. وضعاف للصم بناء تواصل عن ǽغني لا مرتفع يوظǽف وأداء عالǽة ومؤهلات

 دقیȘ فهم مع مستمر ǼشȞل الضعف بیئة وتغییر الشرح، طرق  في والتنوع الإبداع على القدرة  -ج

 الذȞاء. ودرجة السمعي الفقدان درجة حسب المادة محتوȐ  فهم لكǽفǽة

 تخطȌǽ وȞذلك عǽة،الاجتما وحالته والصحي النفسي الطالب ملف دائما یرجع الناجح المرȃي  -د

 الخطیب،( وحاجاته الطالب قدرات معرفة ǽمȞن ذلك فǼموجب فترة، Ȟل ǽعاد أن یجب الذȑ السمع

2005(. 
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 تجاه يالمرȃ بها ǽقوم أن یجب التي المسؤولǽات من Ǽعض صم:الأ تجاه المرȁي مسؤولǻات .3

 ومنها: الأصم

 الأمور. وأولǽاء المدرسة في العاملین بین وصل Ȟحلقة ǽعمل  -أ

 لنطȘا وأخصائي الفصل، مدرس من والمȞون  الأصم الطالب دعم فرȘȄ مع Ǽاستمرار تمعیج  -ب

 الدراسي. جالمنه على المستقبلǽة والتغیرات الطالب احتǽاجات لمناقشة المدرس ومساعدة واللغة،

 الطالب سماع لضمان ǼالذبذǼات، رسالالإ أجهزة استخدام ǽȞفǽة عن خرȄنللآ الإشارات ǽقدر  -ج

 الدراسة. مرافȘ مǽعوج الفصل في

 للصم. التعلǽمǽة للأسالیب الناجح النموذج تقدǽم على الفصل في ǽحرص  -د

 المناسǼة لسمعǽةا البیئة توفر تعدǽلات توفیر على وǽقترح الفصل، في زعاجالإ مستوǽ  Ȑقدر  -ه

 )ONG .HERDSSEOK WWW://HTTP/( السمع وضعاف الصم للطلǼة

   سة لفئة صغار الصم:محتوȎ الدرا -اǺعاس

   Ȑالمحتو ȑنفس في الأصم التلمیذ یدرسه الذ  Ȑالمحتو ȑالعاد التلمیذ یدرسه الذȑ ȑقل الذǽ 

 أن إلى أشارت الدراسات Ǽعض أن اعتǼار على سنوات، 4 أو Ǽ 3حوالي الأصم التلمیذ عن عمره

 Ȑالتحصیل مستو Ȑقل الأصم لدǽ عن  Ȑالتحصیل مستو Ȑالتلمیذ لد ȑحوالي العادǼ 3 .سنوات 

 لمیذللت وضعها التي Ǽالأهداف علاقة أǽة له لǽس الحالي المحتوȐ  أن إلى الإشارة وتجدر  

 هاراتم مع المدرسǽة الكتب محتوȐ  صǽاغة ملائمة لعدم نظراً  العادیین مناهج المحتوȐ  الأصم

 یینلعادا للتلامیذ صǽاغتها عن تختلف أن لابد المحتوȐ  صǽاغة عملǽة لان الأصم لدȐ القراءة

 تدعǽمه دȐوم المدرسي الكتاب وطǼاعة تنظǽم طرȄقة إلى Ǽالإضافة الجملة وقصر طول حیث من

 .الأصم التلمیذ قدرات مع تتلاءم التي الأمور من وغیرها ةالملون Ǽالصور
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 ما ثیراً وȞ علǽه، عبئ وǽشȞل الأصم لحاجات ملائم غیر محتوȐ  بتدرȄس الصم مرȃي قǽام  

 دون  وانبج إبراز إلى فǽمیل المحتوȐ  في المتضمنة الأفȞار ǼسȌǽوت صǽاغة إعادة إلى ǽمیل

 Ȑالعامة الصورة فتأتي أخر  Ȑاملة غیر للمحتوȞ جهة. من ومشوهة 

 للتلامیذ مناسب لǼشȞ تدرȄسه لیتم الصم للمرȃي نفسه ǽسلم مناسب محتوȐ  وجود من بد لا وعلǽه

 المرونة. من Ȟبیرة ةدرج على Ȟǽون  وأن الفئة هذه ومیول حاجات مع وȄتفȘ الصم،

ن    من هتحدید تم لما صادقة ترجمة تكون  أن بد لا الصم التلامیذ المناهج محتوȐ  طبǽعة وإ

 لا تىح المختلفة ومستوǽاتها الأهداف على بناءاً  المحتوȐ  موضوعات ارفاختǽ وعلǽه أهداف،

 لشȞ على المحتوȐ  لموضوعات الأساسǽة الأفȞار ووضع المحتوȐ  على الأهداف تنفصل

 .)2014 الترȁوǻة، الخدمات( الموضوعات Ǽاختصار تتضمن مصفوفة

 الهدف من تدرȂس صغار الصم:  -امناث

 ة. إعاقتهم تقبل على الصم التلامیذ مساعدةǽالسمع 

 بهم الصم التلامیذ نفوس في الثقة بثȄة. تحمل علة وتدرǽالمسؤول 

 ةǽالمختلفة الاتصال مهارات تنم Ȑالصم. التلامیذ لد 

 عǽالعمل ممارسة ىعل الأصم تشج .ȑالیدو 

 عǽحوله. من المجتمع مع والاندماج التفاعل ىعل الأصم تشج 

 تواصلوال الاتصال مهارات تنمǽة في Ȟǽمن الصم صغار تدرȄس من المغزȐ  أن القول وǽمȞن  

  .)2014 الترȁوǻة، الخدمات( الثقة وإعطاءهم وتشجǽعهم المجتمع أفراد مع
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 مة المستخدمة مع المعوقین سمعǻا:الأجهزة التعلǻمǻة والأدوات اللاز  -اسعات

 لمعاهد ǽةالترȃ وزارة تزودها التي والتجهیزات التعلǽمǽة الوسائل من مجموعة )2008( موسى ذȞر

: المعوقین وȃرامج   سمعǽاً

 ة الأجهزةǽة السمعǽستخدمها التي الجماعǽ ا لدیهم منǽقاǼ ة. قدراتǽسمع 

 سي النظامǽالمغناط  ȑم الدائرǽلفصل.ا داخل الصوت لتضخ 

 ب أجهزةȄح تدرǽوتصح Șة، الشاشات مثل: النطǽونȄب جهاز التلفزȄن على التدرȘالحروف ط 

 ومخارجها. أصواتها في المتشابهة

 اس أجهزةǽأنواعها السمع قǼ اس والمتحرك منها الثابتǽالسمع لق Ȍطى.الوس الإذن وضغ 

 ات العاكسة المرآةȞالوجه. وتعابیر واللسان الشفاه لحر 

 ةال الوسائلǽمǽعرض تعلȞ ة والأفلام الصورǽمǽ2008 موسى،( الفیدیو وأجهزة التعل(. 

 وتوضح Ȝما یلي: المؤهلات التي ǻمتلكها مرȁي صغار الصم: -اشراع

  ونȃم المتخصصون  المرǽا درجة على الحصول خلال من الصم بتعلȄالورȞǼمن وهؤلاء ال 

 علمي مؤهل لىع حصولهم معد Ǽسبب والابتدائǽة، التحضیرȄة المرحلتین في ǽعملوا أن المفترض

 والثانوǽة. المتوسطة المرحلتین في المواد لتدرȄس

 عد ما دبلومǼ عملوا أن المفترض من وهؤلاء الجامعةǽ ةوالثا المتوسطة المرحلتین فيǽاستناداً  نو 

 معنǽة. مواد تدرȄس في المتخصص الجامعي لمؤهلهم

  حملونǽ ا مؤهلاǽوȃدبلوم أو جامعي( تر Ȍأو متوس  ȑم تخصص دون  ولكن ،)ثانوǽالصم، بتعل 

 والثانوǽة. المتوسطة للمرحلتین المرȃین Ȟǽونوا أن المفترض من وهؤلاء

 حملون  لا ممنǽ ا، مؤهلاǽوȃم المتخصصین غیر هم ثم ومن ترǽلسمع،ا وضعاف الصم بتعل 

 ةالتحضیرȄ لمرحلتینل مرȃین Ȟǽونوا ألا المفترض ومن Ȟبیر، تناقص في وعددهم الفئات أقل وهم

).HEARARDS.WWW://HTTPوالابتدائǽة(



 

 

  

  

  

  

  

  
 

 
 المنهجي للدراسة الإطار
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  :الاستطلاعǻةالدراسة  -أولا

تعد الدراسة الاستطلاعǽة الخطوة الأولى التي تساعد الǼاحث في إلقاء نظرة أولǽة من    

سة المیدانǽة، وǼما أننا Ǽعد إجراء دراسة استطلاعǽة Ȟانت في مدرسة أجل الإلهام جوانب الدرا

صــــــغار الصــــــم Ǽالمســــــیلة مع مجموعة من الأخصــــــائیین والمرȃیین، وهذا Ǽعد حصــــــولنا على 

  ترخǽص من إدارة قسم علم النفس وعلوم الترǽȃة والأرطفونǽا وذلك لتحقیȘ الأهداف التالي: 

  ضȌǼ عینة الدراسة.

  امتلاك مرȃي صغار الصم لمهارات الذȞاء العاطفي.التعرف على درجة 

  :أداة الدراسة -1

  مقǻاس الذȜاء العاطفي

القدرة على التحȞم في الاتصـــــــــالات الســـــــــلبǽة وȞســـــــــب الوقت  الǺعد الأول: إدارة الانفعالات:

انفعالات إیجابǽة مع ممارســـــــــــــة مهارات الحǽاة الاجتماعǽة والمهنǽة إلى  للتحȞم فیها وتحوȄلها

  ǽة.Ǽفاعل

هم والتواجد معهم انفعالǽا مع ف خرȄنالقدرة على إدراك الانفعالات الآ الǺعـد الثـاني: التعـاطف:

  مشاعر وانفعالاتهم والتناغم معهم.

: القدرة على التحȞم في الانفعالات الســــــــــلبǽة وȞســــــــــب الوقت الǺعد الثالث: تنظǻم الانفعالات

  لǽة.ارسة الحǽاة الاجتماعǽة والمهنǽة تفاعانفعالات إیجابǽة مع ممإلى  للتحȞم فیها وتحوȄلها

على الانتǼاه والإدراك الجید للانفعالات والمشـــــــــــــاعر  الǺعـد الراǺع: المعرفـة الانفعـالǻة: القدرة

الذاتǽة وحســـــــــب التمییز بینهم مع الوعي Ǽالعلاقات بین الأفȞار والمشـــــــــاعر الذاتǽة والأحداث 

  الخارجǽة.

م هوحتى تتǼع خرȄنالتــأثیر الإیجــابي والرأȑ مع الآ :الǺعــد الخــامس: التواصــــــــــل الاجتمــاعي

  وتساندهم والتعرف معهم ǼطرȄقة لائقة.
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بــدائــل (ǽحــدث دائمــا، ǽحــدث عــادة، ǽحــدث أحǽــانــا، لا  5بنــد و 58وȄتــألف هــذا المقǽــاس من 

  ǽحدث، ǽحدث نادرا)

  الخصائص السȜǻومترȂة لأدوات الدراسة:  -2

أǼ ȑحث، ولذلك فإن أدوات القǽاس ضــرورȄة  تعتبر جمǽع البǽانات عملǽة أســاســǽة في

مهمـا Ȟـان نوع الǼحث، ولفاعلǽة الأداة لابد من توفر شـــــــــــــروȋ وخاصـــــــــــــیتین في أدوات جمع 

  )465، ص2007(رجاء محمود أبو علام، البǽانات. 

   :مهارات الذȜاء العاطفيثǺات وصدق استبǻان  -2-1

ل ا وضع لقǽاسه، فالصدق ǽعني هǽعتبر المقǽاس صادقا إذا Ȟان ǽقǽس مأ/ تعرȂف الصـدق: 

ǽقǽس الǼاحث أو ǽصـف Ǽالفعل ما یود قǽاسـه أو تصـنǽفه وهل الأسلوب المستخدم في القǽاس 

  )36، ص2000(محمد منیر حجاب، یوفر له المعلومات المطلوǼة. 

ǽشــــــــــیر مفهوم الثǼات إلى اتســــــــــاق أداة القǽاس أو إمȞانǽة الاعتماد علیها  ب/ تعرȂف الثǺات:

، 2000(محمد منیر حجاب، ســـــــتخدامها في القǽاس المحصـــــــول على نفس النتائج. وتكرار ا

  )35ص

  / الثبــــــــات: 1

تم حســــــــــــاب ثǼات أداة الدراســــــــــــة عن طرȘȄ معامل ألفا ȞرومǼاخ، وهي طرȄقة لتقدیر 

نــــة على عیالثǼـــات Ǽــــالاعتمــــاد على معــــدل الارتǼــــاȋ بین المفردات، حیــــث ثم تطبیȘ الأداة 

  لتأكد من وضوح فقرات المقǽاس ولغته وصǽاغته ومدȐ فهمه. ، وذلك لالدراسة

  ـ حساب الثǺات ǺطرȂقة ألفا ȜرومǺاخ للاستبǻان ȜȜل: 

 ȜرومǺاخ  α): یوضح ثǺات الاستبǻان Ǻمعامل 1( رقم جدول

  ȜرومǺاخ αقǻمة معامل   عدد العǺارات

58 0.906 
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، وهذه القǽمة مرتفعة جدا 0.906مǼاخ قدرت بـــــ: نلاحȎ من الجدول أن قǽمة ألفا Ȟرو 

وتشــــــیر إلى أن أداة الدراســــــة تتمتع بدرجة عالǽة جدا من الثǼات وǼالتالي ǽمȞن الاعتماد على 

  النتائج والوثوق بها.

  ــ ثǺات محاور الاستبǻان ǺطرȂقة ألفا ȜرومǺاخ 

Ǽاخ ادلة ألفا Ȟرونعن طرȘȄ التناســȘ الداخلي Ǽاســتخدام معتم حســاب ثǼات هذه الأداة 

 ȞȞ0.909ل حیث بلغ  والاستبǽان المحاورالقائمة على أساس حساب معدل الارتǼاطات بین 

 محوروفي  0.885 إدارة الانفعالات محورجاءت قرǼȄة حیث بلغ في  محاورهونجد أǽضا أن 

  فقــد جــاءت قǽمــة آلفــا ȞرومǼــاخ فǽــه  تنظǽم الانفعــالاتأمــا محور  0.866مهــارات التعــاطف 

ـــــــــــــــــــ    0.858 جاءت قǽمة آلفا ȞرومǼاخ فǽهالمعرفة الانفعالǽة  ، وفǽما یخص محور0.860 بـ

ــــــــــــ  وفي الأخیر محور ومنه نستطǽع القول Ǽأن هذا الاستبǽان  ،0.833التواصل الاجتماعǽة بـ

   ثابت، Ȟما هو مبین Ǽالجدول التالي:

 ȜرومǺاخ  αعامل ): یوضح ثǺات محاور الاستبǻان Ǻم2( رقم جدول

  ȜرومǺاخ αمعامل   عدد العǺارات  المحاور

 0.885  12 إدارة الانفعالات

 0.866  11 مهارة التعاطف

 0.860  12  تنظǻم الانفعالات

 0.858  11  المعرفة الانفعالǻة

 0.833  12  التواصل الاجتماعي

 0.909  58  مهارات الذȜاء العاطفي
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دق ǼطرȄقة الاتســـــــاق الداخلي التي تعتمد على تقدیر تم الاعتماد على حســـــــاب الصـــــــ

  الارتǼاطات بین Ȟل أǼعاد المحور مع الدرجة الكلǽة للمحور Ȟما هو موضح في الجداول: 

  ــ الاتساق الداخلي لمحاور الاستبǻان: 

تم حســــــاب الارتǼاȋ بین الدرجات الكلǽة للمحاور مع الدرجة الكلǽة للاســــــتبǽان ȞȞل حیث 

دارة إحیث بلغت قǽمة ارتǼاȋ الدرجة الكلǽة لمحور خرȞ Ȑلهـا دالة إحصـــــــــــــائǽا جـاءت هي الأ

)، أمـا ارتǼـاȋ الـدرجة الكلǽة لمحور 0.866مع الـدرجـة الكلǽـة للاســـــــــــــتبǽـان ȞȞـل ( الانفعـالات

أما ارتǼاȋ الدرجة الكلǽة  )،0.737مع الدرجة الكلǽة للاســتبǽان ȞȞل فقد بلغ ( مهارة التعاطف

أما ارتǼاȋ  )،0.823مع الـدرجـة الكلǽـة للاســـــــــــــتبǽـان ȞȞل فقد بلغ ( عـالاتتنظǽم الانفلمحور 

 )،0.883مع الدرجة الكلǽة للاســــــتبǽان ȞȞل فقد بلغ ( المعرفة الانفعالǽةالدرجة الكلǽة لمحور 

مع الدرجة الكلǽة للاســــــــتبǽان ȞȞل فقد  التواصــــــــل الاجتماعيأما ارتǼاȋ الدرجة الكلǽة لمحور 

  ، Ȟما هو موضح في الجدول التالي:ةصادق محاور الاستبǽانني أن وهذا ǽع )،0.852بلغ (

): یوضح مصفوفة ارتǺاطات الدرجات الكلǻة للأǺعاد مع الدرجة الكلǻة للمحور 3( رقم جدول

 ȜȜل

  الكلǻة الدرجة  المحاور

 **0.566 إدارة الانفعالات

  **0.737 مهارة التعاطف

 **0.823  تنظǻم الانفعالات

 **0.883  المعرفة الانفعالǻة

 **0.852  التواصل الاجتماعي

  ** )0.01الارتǺاȉ دال عند مستوȎ الدلالة ألفا (

    

  / الصدق: 2
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  منهج الدراسة:  -ثانǻا

وانطلاقا من أن دراســــتنا تǼحث في مهارات الذȞاء العاطفي لدȐ معلمین صــــغار الصــــم عبر 
 هج الوصفي.على المن اعتمدنافإننا  امتلاكهموصف درجات 

والمنهج الوصـــــــفي هو الطرȄقة المنظمة لدراســـــــة حقائȘ جدیدة أو التحقȘ من صـــــــحة   
   حقائȘ قدǽمة وآثارها والعلاقة التي تتصـــــــــــل بها وتفســـــــــــیرها، وȞشـــــــــــف الجوانب التي تحȞمها

تصــــنیف ما هو Ȟائن وتفســــیره، وتحدید الظروف إلى  Ȟما أنه یهدف) 79(هند شـــقیȖ، ص 
  ).46، ص 1993(عدنان محمد سلǻم، ن الوقائع والعلاقات التي توجد بی

  العینة:  -ثالثا

ل من مرȃین صــغار الصــم المتواجدون في مدرســة المعاقین ســمعǽا بولاǽة المســیلة مثتت
  مرȃي ومرǽȃة. 29والǼالغ عددهم 

  وتم اختǽار العینة Ȟعینة قصدǽة.
عینة تكون من حالات مالعینة التي یتعمد الǼاحث أن  تعرȂف العینة القصدǻة (العمدǻة): -1

  أو وحدات معینة لأنها تمثل المجتمع الأصل.
  وǽعتمد الحد الأدنى لحجم العینة على نوع الǼحث

  من المجتمع الأصل %10في الدراسات الوصفǽة تكون 
  خصائص العینة : -2

  التخصص  الجنس  العدد  التخصص  الجنس  العدد  التخصص  الجنس  العدد
  أخصائي نفساني  إناث  21  مربي  إناث  11  مربي  إناث  1

أخصائي   إناث  22  مربي  إناث  12  مربي  إناث  2
  أورطوفوني

  أخصائي تربوي  إناث  23  مربي  إناث  13  مربي  إناث  3

  مربي  ذكر  24  مربي  إناث  14  مربي  إناث  4

  مربي  ذكر  25  مربي  إناث  15  مربي  إناث  5

  مربي  ذكر  26  مربي  إناث  16  مربي  إناث  6

  مربي  ذكر  27  مربي  إناث  17  مربي  إناث  7
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  مربي  ذكر  28  مربي  إناث  18  مربي  إناث  8

  ممرض  ذكر  29  مربي  إناث  19  مربي  إناث  9

    مربي  إناث  20  مربي  إناث  10

  حدود الدراسة: -راǺعا

مرȞز صـــــــغار الصـــــــم Ǽالمســـــــیلة التي أنشـــــــأت Ǽموجب المرســـــــوم رقم  الحدود المȜانǻة: -1
 2003/2004ل الموســـم الدراســـي وفتحت أبوابها خلا 03/04/2002المؤرخ في  114/02

لاســتقǼال التلامیذ ذوȑ الاحتǽاجات الخاصــة وهي تعتبر مؤســـســة ترȃوǽة مخصـــصــة لشـــرȄحة 
  الأطفال المعاقین سمعǽا، وتحتوȑ المدرسة على:

-  ȏالإضـــافةالجناح الإدارǼ ضـــم مدیر الأمانة العامة للمؤســـســـةǽ ȑلإلى  : والذȞ توفیر 
 زمة للجناح البیداغوجي.الإمȞانǽات الممȞنة والخدمات اللا

اغوجي، البید الأخصاصوالذǽ ȑضم الفرȘȄ الترȃوȑ المȞون من:  الجناح البیداغوجي: -
لمین المعإلى  الأخصـائي النفسـاني، أخصـائي أرطفون، المسـاعد الاجتماعي Ǽالإضافة

والمرȃین المختصـــــــــــــین ومســــــــــــــاعــدȑ مرȃین، ومن مهــامــه الاهتمــام Ǽــالتلامیــذ وتقــدǽم، 
ادǽة والتوجیهǽة والرعاǽة النفســــǽة المناســــǼة مع تحســـــین الأداء اللفظي الخدمات الإرشــــ

 وتدرȄس التلامیذ واكتسابهم المستوȐ العلمي المطلوب والمقبول.
  Ȟما تحتوȑ المؤسسة على عدد من الأقسام المقسمة Ȟما یلي:

Șتلامیذ 04  السنة أولى تنطی  
Șة تنطیǽتلامیذ 03  سنة ثان  
  میذتلا 06  سنة أولى ابتدائي
  تلامیذ 07  سنة ثانǽة ابتدائي
  تلامیذ 06  سنة ثالثة ابتدائي

  مجموعة "أ" سنة راǼعة ابتدائي
  موعة "ب"جم

  تلامیذ 05
  تلامیذ 06

  تلامیذ 06  سنة خامسة ابتدائي
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مارس  19إلى  2020فǽفرȑ  13: تمثلت دراستنا خلال المدة الزمنǽة من الحدود الزمانǻة
2020.  

مرȃي ومرǽȃة العاملین ǼمرȞز صــغار الصــم  29تمثلت عینة الǼحث من : الحدود الǺشــرȂة
  Ǽالمسیلة.

  
  

  
  



 

 

 
  

  

  

  

  

  
 

 
 عرض ومناقشة النتائج

 

  
  
  
  
 
  
  

  



  .............................. عرض ومناقشة النتائج..................... لراǺعاالفصل 

 

53 
 

 عرض نتائج الدراسة: -أولا

عرض نتائج التســـــــاؤل العام: ما درجة امتلاك مرȁي صـــــــغار الصـــــــم لمهارات الذȜاء  -1

  العاطفي؟ 

ؤل تم الاعتماد على المتوســــــــــطات الحســــــــــابǽة والانحرافات وللإجاǼة على هذا التســــــــــا

المعǽارȄة لمعرفة درجة امتلاك مرȃي صــــــــغار الصــــــــم لمهارات الذȞاء العاطفي، وتم الاعتماد 

على المجالات الثلاثة (درجة ضــــــــعǽفة، درجة متوســــــــطة، درجة مرتفعة) وذلك ما توضــــــــحه 

  المجالات الافتراضǽة التالǽة:

المعǽارȄة لتحدید مدȐ امتلاك مرȃي صــــغار الصــــم لمهارات  فǼالاعتماد على الدرجات

)، فئة درجة 1.66-1الذȞاء العاطفي تم اعتǼار المجال الافتراضـــــــي الذȑ تقع فǽه الدرجات (

فئة الدرجة  )3.33-1.67في المجـال الافتراضـــــــــــــي الـذȑ تقع فǽـه الـدرجات ( المنخفضـــــــــــــة

فئـة الدرجة المرتفعة  )5-3.34المجـال الافتراضـــــــــــــي الـذȑ تقع فǽـه الـدرجـات(المتوســـــــــــــطـة و 

  ) توضح ذلك:4والجدول رقم (

 ) ǻمثل: المتوسطات الحسابǻة والانحرافات المعǻارȂة لإجاǺات عینة الدراسة.4الجدول رقم (

  الانحراف المعǻارȏ   المتوسȊ الحسابي  العینة المحور
 0.39 3.48 29  مهارات الذȜاء العاطفي

) وانحراف 3.48) أنّ قǽم المتوسȌ الحسابي للدرجة الكلǽة بلغ (00رقم (یبین الجدول 

  وهي قǽم تدل على ان افراد العینة قد تمحوروا حول المستوȐ المرتفع. )،0.39معǽارȑ بلغ (
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 إدارةعرض نتائج التســـــــــاؤل الأول: ما درجة امتلاك مرȁي صـــــــــغار الصـــــــــم لمهارة  -2

 الانفعالات؟

ســــــــــاؤل تم الاعتماد على المتوســــــــــطات الحســــــــــابǽة والانحرافات وللإجاǼة على هذا الت

، وتم الاعتماد على المعǽارȄة لمعرفة درجة امتلاك مرȃي صـــــــــــغار الصـــــــــــم لمهارة الانفعالات

المجالات الثلاثة (درجة ضــعǽفة، درجة متوســطة، درجة مرتفعة) وذلك ما توضــحه المجالات 

  الافتراضǽة التالǽة:

لمعǽارȄة لتحدید مدȐ امتلاك مرȃي صـــــــــغار الصـــــــــم لمهارة فǼالاعتماد على الدرجات ا

)، فئة درجة 1.66-1الانفعالات تم اعتǼار المجال الافتراضـــــي الذȑ تقع فǽه الدرجات ( إدارة

) فئـة الدرجة 3.33-1.67المنخفضـــــــــــــة في المجـال الافتراضـــــــــــــي الـذȑ تقع فǽـه الـدرجـات (

) فئـة الدرجة المرتفعة 5-3.34المتوســـــــــــــطـة والمجـال الافتراضـــــــــــــي الـذȑ تقع فǽـه الـدرجـات(

  ) توضح ذلك:5والجدول رقم (

) ǻمثل: المتوســــطات الحســــابǻة والانحرافات المعǻارȂة لإجاǺات عینة 5الجدول رقم (

 الدراسة على Ǻعد ادارة الانفعالات.

  الانحراف المعǻارȏ   المتوسȊ الحسابي  العینة المحور
 0.42 3.46 29  الانفعالات إدارة

) أنّ قǽم المتوســـــــــــــȌ الحســــــــــــــابي لمحور ادارة الانفعــالات بلغ 00یبین الجــدول رقم (

ـــارȑ بلغ (03.46( ǽم تـــدل على ان افراد العینـــة قـــد تمحوروا  )،0.42) وانحراف معǽوهي ق

  حول المستوȐ المرتفع.
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  عرض نتائج التساؤل الثاني: ما درجة امتلاك مرȁي صغار الصم لمهارة التعاطف؟ -3

وللإجاǼة على هذا التســـــــاؤل تم الاعتماد على المتوســـــــطات الحســـــــابǽة والانحرافات المعǽارȄة 

، وتم الاعتماد على المجالات لمعرفة درجة امتلاك مرȃي صـــــــــــــغار الصـــــــــــــم لمهارة التعاطف

الثلاثة (درجة ضعǽفة، درجة متوسطة، درجة مرتفعة) وذلك ما توضحه المجالات الافتراضǽة 

  التالǽة:

ماد على الدرجات المعǽارȄة لتحدید مدȐ امتلاك مرȃي صـــــــــغار الصـــــــــم لمهارة فǼالاعت

ــدرجــات ( ــار المجــال الافتراضـــــــــــــي الــذȑ تقع فǽــه ال Ǽفئــة درجــة 1.66-1التعــاطف تم اعت ،(

) فئـة الدرجة 3.33-1.67المنخفضـــــــــــــة في المجـال الافتراضـــــــــــــي الـذȑ تقع فǽـه الـدرجـات (

) فئـة الدرجة المرتفعة 5-3.34درجـات(المتوســـــــــــــطـة والمجـال الافتراضـــــــــــــي الـذȑ تقع فǽـه الـ

  ) توضح ذلك:6والجدول رقم (

) ǻمثل: المتوســــطات الحســــابǻة والانحرافات المعǻارȂة لإجاǺات عینة 6الجدول رقم (

 الدراسة على Ǻعد مهارة التعاطف.

  الانحراف المعǻارȏ   المتوسȊ الحسابي  العینة المحور
 0.51 3.44 29  مهارة التعاطف

  

) أنّ قǽم المتوســـــــــȌ الحســـــــــابي لمحور مهارة ادار التعاطف بلغ 00یبین الجدول رقم (

ـــارȑ بلغ (03.44( ǽم تـــدل على ان افراد العینـــة قـــد تمحوروا  )،0.51) وانحراف معǽوهي ق

  حول المستوȐ المرتفع.
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4- ǻي صــــــــغار الصــــــــم لمهارة تنظȁم عرض نتائج التســــــــاؤل الثالث: ما درجة امتلاك مر

  الانفعالات ؟

وللإجاǼة على هذا التســــــــــاؤل تم الاعتماد على المتوســــــــــطات الحســــــــــابǽة والانحرافات 

المعǽارȄة لمعرفة درجة امتلاك مرȃي صـــــــــغار الصـــــــــم لمهارة تنظǽم الانفعالات، وتم الاعتماد 

على المجالات الثلاثة (درجة ضــــــــعǽفة، درجة متوســــــــطة، درجة مرتفعة) وذلك ما توضــــــــحه 

  تراضǽة التالǽة:المجالات الاف

فǼالاعتماد على الدرجات المعǽارȄة لتحدید مدȐ امتلاك مرȃي صــــغار الصــــم لمهارات 

)، فئة درجة 1.66-1تنظǽم الانفعالات تم اعتǼار المجال الافتراضي الذȑ تقع فǽه الدرجات (

) فئـة الدرجة 3.33-1.67المنخفضـــــــــــــة في المجـال الافتراضـــــــــــــي الـذȑ تقع فǽـه الـدرجـات (

) فئـة الدرجة المرتفعة 5-3.34والمجـال الافتراضـــــــــــــي الـذȑ تقع فǽـه الـدرجـات(المتوســـــــــــــطـة 

  ) توضح ذلك:7والجدول رقم (

) ǻمثل: المتوســــطات الحســــابǻة والانحرافات المعǻارȂة لإجاǺات عینة 7الجدول رقم (

 الدراسة على Ǻعد تنظǻم الانفعالات

  نحراف المعǻارȏ الا   المتوسȊ الحسابي  العینة المحور
 0.50 3.58 29  تنظǻم الانفعالات

) أنّ قǽم المتوســـــــــــــȌ الحســـــــــــــابي لمحاور تنظǽم الانفعالات بلغ 00یبین الجـدول رقم (

وهي قǽم تـدل على ان افراد العینـة قد تمحوروا حول  )،0.50) وانحراف معǽـارȑ بلغ (3.58(

  المستوȐ المرتفع.
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ة امتلاك مرȁي صغار الصم لمهارة تنظǻم المعرفة عرض نتائج التساؤل الراǺع: ما درج -5

  الانفعالǻة؟

وللإجاǼة على هذا التســــــــــاؤل تم الاعتماد على المتوســــــــــطات الحســــــــــابǽة والانحرافات 

المعرفة الانفعالǽة، وتم الاعتماد  المعǽارȄة لمعرفة درجة امتلاك مرȃي صــــــــغار الصــــــــم لمهارة

طة، درجة مرتفعة) وذلك ما توضــــــــحه على المجالات الثلاثة (درجة ضــــــــعǽفة، درجة متوســــــــ

  المجالات الافتراضǽة التالǽة:

فǼالاعتماد على الدرجات المعǽارȄة لتحدید مدȐ امتلاك مرȃي صــــغار الصــــم لمهارات 

)، فئة درجة 1.66-1المعرفة الانفعالǽة تم اعتǼار المجال الافتراضي الذȑ تقع فǽه الدرجات (

) فئـة الدرجة 3.33-1.67ع فǽـه الـدرجـات (المنخفضـــــــــــــة في المجـال الافتراضـــــــــــــي الـذȑ تق

) فئـة الدرجة المرتفعة 5-3.34المتوســـــــــــــطـة والمجـال الافتراضـــــــــــــي الـذȑ تقع فǽـه الـدرجـات(

  ) توضح ذلك:8والجدول رقم (

) ǻمثل: المتوســــطات الحســــابǻة والانحرافات المعǻارȂة لإجاǺات عینة 8الجدول رقم (

 رة المعرفة الانفعالǻةالدراسة على Ǻعد مها

  الانحراف المعǻارȏ   المتوسȊ الحسابي  العینة المحور
 0.50 3.58 29  المعرفة الانفعالǻة

) أنّ قǽم المتوســȌ الحســابي لمحور مهارة المعرفة الانفعالǽة بلغ 00یبین الجدول رقم (

وروا حول وهي قǽم تـدل على ان افراد العینـة قد تمح )،0.50) وانحراف معǽـارȑ بلغ (3.58(

  المستوȐ المرتفع.
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عرض نتائج التســـاؤل الخامس: ما درجة امتلاك مرȁي صـــغار الصـــم لمهارة التواصـــل  -6

  الاجتماعي ؟

وللإجاǼة على هذا التســــــــــاؤل تم الاعتماد على المتوســــــــــطات الحســــــــــابǽة والانحرافات 

عتماد وتم الا المعǽارȄة لمعرفة درجة امتلاك مرȃي صغار الصم لمهارة التواصل الاجتماعي ،

على المجالات الثلاثة (درجة ضــــــــعǽفة، درجة متوســــــــطة، درجة مرتفعة) وذلك ما توضــــــــحه 

  المجالات الافتراضǽة التالǽة:

فǼالاعتماد على الدرجات المعǽارȄة لتحدید مدȐ امتلاك مرȃي صـــــــــغار الصـــــــــم لمهارة 

)، فئة 1.66-1(التواصــــــل الاجتماعي تم اعتǼار المجال الافتراضــــــي الذȑ تقع فǽه الدرجات 

) فئة الدرجة 3.33-1.67درجة المنخفضــــة في المجال الافتراضــــي الذȑ تقع فǽه الدرجات (

) فئـة الدرجة المرتفعة 5-3.34المتوســـــــــــــطـة والمجـال الافتراضـــــــــــــي الـذȑ تقع فǽـه الـدرجـات(

  ) توضح ذلك:9والجدول رقم (

والانحرافات المعǻارȂة لإجاǺات عینة الدراســة  ) ǻمثل: المتوسـطات الحســابǻة9الجدول رقم (

 مهارة التواصل الاجتماعي على الǺعد

  الانحراف المعǻارȏ   المتوسȊ الحسابي  العینة المحور
 0.44 3.38 29  مهارة التواصل الاجتماعي
) أنّ قǽم المتوســـȌ الحســـابي لمحور مهارة التواصـــل الاجتماعي 00یبین الجدول رقم (

وهي قǽم تــدل على ان افراد العینــة قــد تمحوروا  )،0.44اف معǽــارȑ بلغ () وانحر 3.38بلغ (

  حول المستوȐ المرتفع
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  مناقشة نتائج الدراسة: -ثانǻا

 مناقشة نتائج الفرضǻة العامة: -1

  : ما درجة امتلاك مرȁي صغار الصم لمهارات الذȜاء العاطفي؟والتي تنص على أن

اسة أنّ: ǻمتلك مرȁي صغار الصم درجة مرتفعة من أظهرت نتائج الدر  والتي تنص على أنّ:

  وǼالتالي تحقȘ الفرضǽة.مهارات الذȜاء العاطفي 

ها تختلف مع دراســــــــة    ون وآخر  المحارمةوȃرȌȃ النتائج Ǽالدراســــــــات الســــــــاǼقة نجد أنّ

 ). 2019( خلود أǻمان). ودراسة 2015(

ه ǽمȞن تفسیرها في ضإلى  وǼالرجوع   وء النظرȑ:نتائج الدراسة الحالǽة فإنّ

إن الذȞاء العاطفي ســمة أكثر مرونة وǽمȞنك تغییرها وتطوȄرها لتحقȘّ النجاح الذȑ ترجوه في 

ة خارقة أو هǼات منزلة من  ،حǽاتك ّǽمتلكون ســـــــــمات شـــــــــخصـــــــــǽ ه فالناجحون حقًا قد لاǽوعل

الســــــماء، بل إنهم ǽعتمدون على مجموعة من مهارات الذȞاء العاطفي الســــــهلة التي یجعلونها 

ا من روتینهم الیومي.جز  ًǽا أساس   ءً

الــذȞــاء العــاطفي لــدȐ المرȃي الخــاص یلعــب دورا Ȟبیرا في مجــال العمــل في المراكز فــ

ǽصــــنع التنوع وǽحســــن بیئة العمل داخل المرȞز و فهو یجعل للعمل مظاهر مختلفة ، الخاصــــة

  عبر الفهم الجید للعمل وǼالتالي تحقیȘ الرضا.

ة ء عاطفي Ȟǽون Ǽاســــــتطاعته فهم ذاته ورغǼاته والبیئالمرȃي الخاص الذȑ یتمتع بذȞاو 

ي ǽأتولا  .أن ǽحقȘ أكبر قدر من التوافȘ المهنيإلى  الاجتماعǽة التي ینتمي لها، فهو ǽســــعى

 فهو ǽســـــــاعده على فهم ذلك الجانب منه، ǽضـــــــمن أنإلا إذا Ȟان الفرد قادر الذȞاء العاطفي 

ومراعاة مشــــــاعرهم وتقبل أفȞارهم، والتواصــــــل للأولاد ذوȑ الحاجات الخاصــــــة  جابيالإیالفهم 

  معهم ومساعدتهم، والقدرة على السǽطرة على ضغوȋ العمل التي یتعرض لها.

 وقته ومواجهة تحدǽات العمل الیومǽة، وȄؤȞد إدارة" أن  Sartton2000 وȄرȐ ستارت

لذȞاء ا التفوق والنجاح في العمل یتحقȘ إلا إذا توفرت أرȃع جوانب أســـــاســـــǽة على رأســـــها أن
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 ȋدارةالعــاطفي للفرد، مهــارتــه في التعــامــل مع الضـــــــــــــغو ة الوقــت وتحقیȘ التوازن بین الحǽــا وإ

  المهنǽة وجوانب الحǽاة الشخصǽة".

الأهــداف، إلى  ǽضـــــــــــــمن لـه الطرȘȄ الســـــــــــــرȄع للوصـــــــــــــول للمرȃيفـالـذȞـاء العـاطفي  

ور والشــــــع الأهدافجانب هذا فإنه ǽضــــــمن الاســــــتمرارȄة في تحقیȘ ونجاح إلى  والمشــــــȞلات

  Ǽالمتعة في هذا النجاح. 

ن محــددات التوافȘ المهني تتمثــل في مهــارات الــذȞــاء العــاطفي Ȟمــا حــددهــا جولمــان إ

  والمتمثلة في الوعي Ǽالذات وضȌǼ الانفعالات والدافعǽة والتعاطف والمهارات الاجتماعǽة.

ǽفǽة التي الك وȞـذلـك فـإن الأفراد ذوȑ الـذȞـاء العـاطفي المرتفع لدیهم القدرة على تحدید

التالي Ǽفعالǽة خبراتهم الانفعالǽة، وǼ مضـامین هذه المشـاعر وȄنضمون  ǽشـعرون بها، وǽفهمون 

  .سیتكǽفون على نحو أكثر نجاحا

عاملون فعندما یت، Ȟمـا یتمیز الـذین یتمتعون ǼـالـذȞـاء العـاطفي بـإدراك من حولهم تمـامـاً 

ǽ نما ضـــــعون إدراكهم تماماً في خدمة مع شـــــخص أو یتكلمون معه لا ǽفȞرون في أنفســـــهم، وإ

. لذلك ǽشـتهر أصــحاب الذȞاء العاطفي Ǽقدرتهم على تقدǽم خرȄنالترȞیز على فهم مشـاعر الآ

وǽســـــــــــــتطǽعون اســـــــــــــتخــدام المعلومــات التي جمعوهــا خلال هم، والتعــاطف مع خرȄنالــدعم للآ

  .من أجل نجاح هذه العلاقة خرȄنالتواصل مع الآ

  رضǻة الأولى:مناقشة النتائج على ضوء الف -2

  والتي تنص على أن: ما درجة امتلاك مرȁي صغار الصم لمهارة ادارة الانفعالات؟

من  عةرتفأظهرت نتائج الدراسة أنّ: ǻمتلك مرȁي صغار الصم درجة م والتي تنص على أنّ:

  وǼالتالي تحقȘ الفرضǽة. الانفعالات إدارةمهارة 

ها ت    تفȘ مع دراسة Ȟل من: وȃرȌȃ النتائج Ǽالدراسات الساǼقة نجد أنّ

  )2005( عراقي وعبد العال) ودراسة Ȝ )2000اثرȂندراسة 

ه ǽمȞن تفسیرها في ضوء النظرȑ:إلى  وǼالرجوع   نتائج الدراسة الحالǽة فإنّ
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ا ǽعرفون مــا ǽفلحون فǽــه، ومــا هم غیر Ǽــارعین Ǽشــــــــــــــأنــه، فهم لم  الأذǽȞــاء عــاطفǽــً إن 

عمل مع هم ǽعرفون ǽȞفǽة الســـــǽطرة علیها Ǽالǽقتصـــــروا على تقبل نقاȋ قوتهم وضـــــعفهم، بل إن

  .الأشخاص المناسبین في المواقف المناسǼة

 القدرة على التحȞم في الانفعالات الســــــــــلبǽة وȞســــــــــب الوقت للتحȞم فیهاإلى  وتشــــــــــیر

ة الاكتئاب وممارســــة الحǽاة الاجتماعǽة والمهنǽو  انفعالات إیجابǽة، وهزȄمة القلȘإلى  تحوȄلهاو 

 Ǽفاعلǽة.

ناثا یتمیزون Ǽمهارة التكیف من خلال إدراك الواقع و  مي الترǽȃة الخاصــــة ذȞورامعل أن إ

دراك طبǽعة التلامیذ المتعامل معهم وخصوصیتهم معرفة طرȄقة التعامل معهم وحساسیتها.  وإ

 حبلدیهم المن معلمي الترǽȃة الخاصـــــة  Ȟما أن التكیف دلیل واضـــــح على أن Ȟلا الجنســـــین

ي تعلǽم فئــة ذوȑ الاحتǽــاجـات الخــاصـــــــــــــة فـالرغǼــة في انجــاز العمــل الرغǼـة في هــذا العمــل فو 

  الإخلاص له.و  التفاني فǽهو  تقابلها التكیف مع هذا العمل

لا شــــــــك أن مفتاح ســــــــعادتنا العاطفǽة Ȟǽمن في ضــــــــȌǼ : ســــــعود عجین إبراهǻمعلي وǽقول 

 وȄلة یؤدȑترة طانفعالاتنا المزعجة Ǽصورة دائمة، لأن التطرف الزائـد والمȞثف في العواطف لف

  تقوǽض استقرارنا.إلى 

فتحقیȘ التوازن العــاطفي هو المطلوب في حǽــاتنــا، ولǽس المطلوب قمع عواطفنــا، لأن لكــل   

Ȟبت  ُ ǽ ة قاحلة مملة، فعندماǽادǽح حǼـاة من دون عاطفة تصـــــــــــــǽمتـه ودلالتـه، فـالحǽشـــــــــــــعور ق

ȑالفتور والعزلــــــــــــــــــــــــــة، وعندما یخرجإلى  الانفعال تماماً فإن ذلك یؤد  ȋاǼعن إطار الانضــــــــــــ

لى إ حالة مرضــــǽة تحتاجإلى  حد التطرف والإلحاح، فیتحولإلى  والســــǽطرة ǽصــــل ǼصــــاحǼه

ȑوالغضب الكاسحإلى  علاج، مثل الاكتئاب المؤد ،Șالساح Șالشلل، والقل.  

القــدرة على حســـــــــــــن إدارة العواطف الــذاتǽــة أو إلى  تؤدȑ الانفعــال أو الإدارة العــاطفǽــةفــادارة 

وذلك Ǽالتخفیف من العواطف الســـــــــــلبǽة وتقوǽة العواطف الإیجابǽة، من  -حو الغیرن-الغیرȄة 

  دون Ȟبت المعلومات التي تنقلها هذه العواطف، ومن دون المǼالغة فیها.
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  مناقشة النتائج على ضوء الفرضǻة الثانǻة: -3

  ما درجة امتلاك مرȁي صغار الصم لمهارة التعاطف؟ :أنوالتي تنص على 

أظهرت نتائج الدراســة أنّ: ǻمتلك مرȁي صــغار الصــم درجة متوســطة  لى أنّ:والتي تنص ع

  وǼالتالي تحقȘ الفرضǽة. من مهار

ها تتفȘ مع دراسة Ȟل من:    وȃرȌȃ النتائج Ǽالدراسات الساǼقة نجد أنّ

  )2020( غداǻفي هندو  ازهر ضیفدراسة 

ه ǽمȞن تفسیرها في ضوءإلى  وǼالرجوع   :النظرȑ  نتائج الدراسة الحالǽة فإنّ

، وǽســتخدمون مهارات التفȞیر  ز أصــحاب الذȞاء العاطفي بین العاطفة والعقل جیداً ǽمیّ

النقدȑ، وȄنظرون لأنفســــــهم نظرة واقعǽة صــــــادقة، وȄتعرفون على مواطن الضــــــعف والقوة في 

صـــــــورتهم. ǽعتبر هذا الوعي الذاتي رȞیزة أســــــــاســــــــǽة تســــــــاعد على فهم المشــــــــاعر والأفȞار، 

  .هاومصارحة النفس ب

، لكن عندما خرȄنممارســـــــــــة التعاطف قد لا Ȟǽون لدǽك مشـــــــــــاعر واضـــــــــــحة تجاه الآ

تتعاطف معهم تتطبȘ إحدȐ صـــفات الذȞاء العاطفي. أصـــحاب هذا الذȞاء ǽعǽشـــون منفتحین 

ا مــ ، وȞǽونون على بینـة من مشـــــــــــــاعر من حولهم، وȞǽونون إیجـابیین تجـاههم،خرȄنعلى الآ

  .یریجعلهم مؤثرȄن في من حولهم ǼشȞل Ȟب

عندما یتعرض صاحب الذȞاء العاطفي لموقف صعب Ȟǽون فǽه متوتراً أو غاضǼاً لا  

یتخذ أǽة قرارات حتى یهدأ. أصحاب الذȞاء العاطفي یترȞون العواطف المرǼȞة تمر، وȄدرȃون 

  .أنفسهم على التعبیر ǼحȞمة عنها، بل وȄتقبلونها Ȟجزء من الحǽاة.

ز وǽقول دانییــــل جولمــــان، عــــالم النفس وم ؤلف Ȟتــــاب الترȞیز: المفتــــاح الخفيّ للتمیّ

وفي  ،لصحǽفة الهافنجتون بوست إن التعاطف ǽعتبر أحد خمسة مȞونات من الذȞاء العاطفي

ا مع الآ ًǽقـة، فإن القدرة على التواصـــــــــــــل عاطفǽنالحقȄظهار الرأفة، واســـــــــــــتقطاع الوقت  خر وإ

نات ضــرورȄة للذȞاء العا ا مȞوّ إن ذلك، فإلى  طفي، إضــافةلمســاعدة شــخص ما، تشــȞّل جمǽعً
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ا فضـــــــولیین Ǽشـــــــأن الناس، وȄؤدȑ بهم الأمر  ًǽاءً عاطفȞملكون ذǽ ن التمتع Ǽالتعاطف یجعل مَ

 .لطرح الكثیر من الأسئلة حینما ǽقابلون شخصاً جدیداً 

معلمي الترǽȃة الخاصـــــــة من الجنســـــــین یتمتعون بنفس القدرة على الكفاءة  أنوǽفســـــــر 

المعلم وتعاطفه مع فئة ذوȑ الاحتǽاجات الخاصـــــــــــة، ومراعاة  تشـــــــــــمل تفهم الاجتماعǽة والتي

 الاهتمام بهم.و  مشاعرهم

ذا تحــدثنــا عن التكیف الاجتمــاعي فــالعلاقــة تتعــدȐ المعلم  ین بــل حتى ب والأســـــــــــــتــاذوإ

امل ȞفرȞ ȘȄ التلمیذ فالعملالمقرȃین من و  خارجها مع الأســــرةو  زملاء العمل داخل المؤســــســــة

 Șساعد على تحقیǽ الهدف المطلوب. متكامل  

  مناقشة النتائج على ضوء الفرضǻة الثالثة: -4

  : ما درجة امتلاك مرȁي صغار الصم لمهارة تنظǻم الانفعالات؟والتي تنص على أن

أظهرت نتائج الدراسة أنّ: ǻمتلك مرȁي صغار الصم درجة مرتفعة من  والتي تنص على أنّ:

  ǽة. وǼالتالي تحقȘ الفرضǽة.وǼالتالي تحقȘ الفرضمهارة تنظǻم الانفعالات، 

ها تتفȘ مع دراسة Ȟل من:     وȃرȌȃ النتائج Ǽالدراسات الساǼقة نجد أنّ

 )2005( عرافي وعبد العال ) ودراسةȜ )2000اثرȂن

ه ǽمȞن تفسیرها في ضوء النظرȑ:إلى  وǼالرجوع   نتائج الدراسة الحالǽة فإنّ

ا الات والسǽطرة علیها، أو ممن أهم السـمات التي تحقȘ الذȞاء العاطفي ضȌǼ الانفع 

ǽعرف Ǽــالتنظǽم الــذاتي. Ǽصـــــــــــــǽغــة أخرȐ التنظǽم الــذاتي هو القــدرة على التحȞم في العواطف 

  والمشاعر والنزوات. 

م Ǽانفعالاته الشــــــدیدة  ُّȞبیرة على التحȞ ً ǽمتلك الشــــــخص صــــــاحب الذȞاء العاطفي قدرة

حاولون استفزازه Ǽشتى الطرق  السلبیین الأشخاص وǼشȞلٍ خاص عندما یتعامل مع ُ ǽ الذین.  

ǽمتلك صـاحب الذȞاء العاطفي العدید من المفردات العاطفǽة التي ǽسـتخدمها Ȟثیراً في 

  .حǽاته الیومǽة والتي تساعده على التعبیر عن مشاعره الحقǽقǽة والصادقة ȞǼل أرȄحǽة وسهولة
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درك هذا الشــــخص حقǽقةً مهمة وهي أنَّ Ȟل إنســــان ُ عرَّض للوقوع في الخطأ خلال مســــیرة  ی مُ

حǽاته، ولكنَّه في نفس الوقت لا ǽســــمح لتلك الأخطاء على الإطلاق Ǽأن تســــǽطر علǽه أو أن 

م Ǽأعماله ونجاحاته المستقبلǽة َّȞتتح. 

د الوقت المناســــــــب لǽقول لا  ِ حدّ ُ ǽ اء العاطفي أنȞالذǼ یتمتع ȑع الشـــــــخص الذǽســـــــتطǽ

Ǽعیداً  اتِّخاذ القرارات وحǽȞمة وقادرة على Ǽشـــخصــǽة قوǽة یتمتَّع ، وهذا لأنهخرȄنلنفســه أو للآ

د  .عن الخوف أو التردُّ

ً على تحــدیــد ً Ȟبیرة ــالــذȞــاء العــاطفي قــدرة Ǽ یتمتع ȑمتلــك الشـــــــــــــخص الــذǽ  ȋالقوة ونقــا ȋنقــا

ماً Ǽعد إبراز نقاȋ قوته وتنمیتها یو  إلى التي ǽمتلكها في شـــــخصـــــیته، وهذا ما یدفعه الضـــــعف

  .یوم لǽقضي ǼشȞل نهائي على نقاȋ ضعفه

فالتنظǽم الانفعالي لا ǽســــــــــــمح لصــــــــــــاحǼه Ǽأن Ȟǽون عاطفǽاً للغاǽة، أو تجتاحه نوǼات 

غضب أو هǽسترȄا. یتǼع أصحاب الذȞاء العاطفي هنا مجموعة من النصائح، مثل: لا تتسرع 

 فǽة للتفȞیر قبل التصرف، وتحقȘ من أن ما تفعله یؤدȑفي القرارات، واحصل على فرصة Ȟا

  .أفضل النتائجإلى 

هي القدرة على التحȞم في العواطف. فالناس الذین ینظمون أنفســهم عادة لا ǽســمحون 

ا، ولا یتخذون قرارات متهورة ومهملة. فهم  لأنفســــــــهم Ǽأن ǽصــــــــǼحوا غاضــــــــبین أو غیورȄن جدً

ظǽم الــذاتي هي التفȞیر، والراحــة مع التغییر، ǽفȞرون قبــل أن یتصـــــــــــــرفوا، فخصـــــــــــــائص التن

  .والنزاهة، والقدرة على قول لا
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 مناقشة النتائج على ضوء الفرضǻة الراǺعة: -5

  : ما درجة امتلاك مرȁي صغار الصم لمهارة المعرفة الانفعالǻة؟والتي تنص على أن

من  عةمرتفم درجة أظهرت نتائج الدراسة أنّ: ǻمتلك مرȁي صغار الص والتي تنص على أنّ:

  وǼالتالي تحقȘ الفرضǽة.ة المعرفة الانفعالǻة مهار 

ها تتفȘ مع    عرافي وعبد العالدراســـــــــــــة وȃرȌȃ النتائج Ǽالدراســــــــــــات الســــــــــــاǼقة نجد أنّ

ه ǽمȞن تفسیرها في ضوء النظرȑ:إلى  وǼالرجوع )2005(   نتائج الدراسة الحالǽة فإنّ

ذȞاء العاطفي، وتتمثل في القدرة على هي الرȞیزة الأســـــــــــــاســـــــــــــǽة للالمعرفـة الانفعـالǽـة 

ي Ǽالعلاقة الوعو  المشـــــــــاعر الذاتǽة وحســـــــــن التمییز بینهماو  الإدراك الجید للانفعالاتو  الانتǼاه

  المشاعر الذاتǽة والأحداث الخارجǽة.و  بین الأفȞار

 مناقشة النتائج على ضوء الفرضǻة الخامسة: -6

  الصم لمهارة التواصل الاجتماعي؟ والتي تنص على أن: ما درجة امتلاك مرȁي صغار

من  عةمرتفǻمتلك مرȁي صـغار الصم درجة  أظهرت نتائج الدراسـة أنّ: والتي تنص على أنّ:

  وǼالتالي تحقȘ الفرضǽة.ة التواصل الاجتماعي. مهار 

ها تتفȘ مع دراسة Ȟل من:    وȃرȌȃ النتائج Ǽالدراسات الساǼقة نجد أنّ

  )2000( ابراهǻمودراسة ) 2004( محمود ومحمددراسة 

ه ǽمȞن تفسیرها في ضوء النظرȑ:إلى  وǼالرجوع   نتائج الدراسة الحالǽة فإنّ

تلعب دوراً فعالاً في مســـاعدة الإنســـان على   إنَّ الذȞاء العاطفي هو أحد أهم أنواع الذȞاء التي

، ســواء في العمل أو ضــمن العلاقات الشــخصــǽة، ǽمتلك خرȄنالتفاعل والتواصــل البناء مع الآ

اء مع الآقــد ً عــالǽــةً على التفــاعــل البنــَّ قــامــة علاقــات إیجــابǽــة مثمرة معهم Ǽعیــداً عن  خرȄنرة وإ

  المشاكل والخلافات.
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رهم عن طرȘȄ إدراك انفعالاتهم ومشاع خرȄنالقوȐ في الآو  التأثیر الإیجابيإلى  وǽشیر

روق السید فا(وتساندهم وتتصرف معهم ǼطرȄقة لائقة.  خرȄنمتى تتǼع الآو  ومعرفة متى تقود

  ).118-117، ص 2006عثمان 

هذا ما و  وȞما ذȞرنا ساǼقا أن معلم الترǽȃة الخاصة یجب أن تتوفر فǽه Ǽعض الممیزات

إن الإخلاص في العمل  تم التأكد منه من خلال النتائج المحصـــــــــــــل علیها عند الجنســـــــــــــین.

عل من ة تجتحمل المســؤولǽة والصــدق خاصــة مع فئة ذوȑ الاحتǽاجات الخاصــو  والتفاني فǽه

العملǽة التعلǽمǽة أكثر نجاحا ودǽمومة، أن التكیف الاجتماعي ǽعد من أهم عناصـــر التواصـــل 

 مهما Ȟانت طبǽعة العلاقة.

ǼمثاǼة قدرات عقلǽة غیر معرفǽة وهى الحالة التواصــل الاجتماعي ومحمد  وأكد محمود

ـــــــــة علاقات خارجǽةالمزاجǽة العامة، وا ـــــــــى إقامـ د على التكیف مع الواقع، ، وقدرة الفر لقدرة علـ

 والقدرة على إقامة علاقـات داخلǽة مع الذات
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  خاتمة

من خلال هذه الدراســـــة ǽمȞن القول أن الموضـــــوع درجة امتلاك مرȃي صـــــغار الصـــــم 

لمهارات الذȞاء العاطفي اكتســــǼه أهمǽة Ȟبیرة Ǽالغة في مجال الترǽȃة وخاصــــة في حǽاة الطفل 

لأطفال المعاقین ســـــمعǽا فیجب على هیئات وهǽاكل توفیر الظروف المناســـــǼة لهذه Ǽالأخص ا

الفئة المعاقة من أجل على مســــارهم الدراســــي والاجتماعي وتســــلȌǽ الضـــــوء علیهم في مجال 

الترǽȃة حیث ǽحتاج الأطفال إلى الاهتمام ȞǼل الجوانب الضـــــــرورȄة الخاصـــــــة Ǽه فیجب على 

النطاق وأن تتǼع ســــیرورة الترǽȃة الخاصــــة، ونلاحȎ التطورات  هذه الهǽاكل الترȃوǽة أن توســــع

  السرȄعة من أجل الاهتمام بذوȑ الاحتǽاجات الخاصة.

العاطفي لدȐ مرȃي صـــــــغار الصـــــــم له دور Ǽالغ حیث ǽســـــــاعد  إن الذȞاءوعلǽه القول 

Ǽقة مســــاعدة على الȄطرǼ طرة علیها وتســــیرهاǽعواطفهم والســـǼ مȞاء قعلى إدراكهم لذواتهم والتح

  والقǽام بردود الأفعال التي تصادفه في حǽاته اتجاه المواقف.

لذلك یلعب العقل الǼشرȑ دورا Ǽالغا في حǽاة الإنسان، وعلǽه نجد المرȃي لصغار الصم 

 ǽمتلك عدة مهارات منها مهارات الذȞاء العاطفي.
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  ): استمارة الاستبǻان01الملحȖ رقم (
  الجمهورȂة الجزائرȂة الدǻمقراطǻة الشعبǻة

  وزارة التعلǻم العالي والǺحث العلمي

  Ȝلǻة العلوم الإنسانǻة والاجتماعǻة

  قسم علم النفس

ȏة  ،سیدتي، سیدǺة طیǻعدتحǺو..  

درجة امتلاك مرȁي صـغار الصم لمهارات الذȜاء  :دراسـة Ǽعنوان بإجراء مجموعة الǼحثتقوم 

لذلك نرجو منك التعاون ، -دراســــة میدانǻة: Ǻمدرســــة صــــغار الصــــم Ǻالمســـــیلة-العاطفي 

) أمام العǼارة التي تناســــــǼك. علما xوالإجاǼة على العǼارة التي تنطبȘ علǽك، بوضــــــع علامة (

  الحفاȍ على سرȄتها. Ǽأن إجابتك هي لغرض الǼحث العلمي فقȌ وسیتم

  شȞرا على تعاونȞم 

  
     إشـراف:                   :الطلǺةإعداد 

    بن زطة بلدǻة              * سعیدȏ خولة
  * لامǻة عوȂجي
 * رغدȏ فتǻحة

  

  

  

  2019/2020السنة الجامعǻة: 

  



 

 
 

  العǼارات
ǽحدث 
  دائما

ǽحدث 
  عادة

ǽحدث 
  أحǽانا

لا 
  ǽحدث

ǽحدث 
  نادرا

            سلبǽة في قǽادة حǽاتياستخدام انفعالاتي الإیجابǽة وال
            تساعدني مشاعرȑ السلبǽة في تغیر حǽاتي

            استطǽع مواجهة مشاعرȑ السلبǽة عند اتخاذ قرار یتعلȘ بي
            مشاعرȑ السلبǽة جزء مساعد في حǽاتي الشخصǽة
            ترشدني مشاعرȑ السلبǽة في التعامل مع الأخرȄن.

            لنجاحمشاعرȑ الصادقة تساعدني على ا
 ȑع إدراك مشاعرǽالصادقة اغلب الوقت استط            

.ȑع التعبیر عن مشاعرǽاستط            
            استطǽع التحȞم في تفȞیرȑ السلبي
.ȑاعتبر نفسي مسئولا عن مشاعر            

            أمر مزعج.على نفسي Ǽعد أȑ  أستطǽع السǽطر
            ونصرفاتي استطǽع التحȞم في مشاعر

            ت أȑ ضغوȋ أتعرض لها.أنا هادȑ تح
            لا أعطي للانفعالات السلبǽة أȑ اهتمام.

            استطǽع أن أكافئ نفسي Ǽعد أȑ حدث مزعج
            استطǽع نسǽان مشاعر السلبǽة Ǽسهولة

            استطǽع التحول من مشاعرȑ السلبǽة إلى الإیجابǽة Ǽسهولة
            مخاطر. مشاعرȑ عند مواجهة أȑ حȞم فيأنا قادر على الت

            سرȄعةصبور حتى عندما لا أحقȘ نتائج أنا 
            أقوم Ǽعمل ملل فاتني استمتع بهذا العمل عندما
            أن أكون مبتكرا مع تحدǽات الحǽاة. أحاول
            Ǽالهدوء عند إنجاز أȑ عمل أقوم Ǽه اتصف
            إنجاز الأعمال المهمة ȞǼل قوتي استطǽع
            ۔مهام بنشاȋ وترȞیز عالإنجاز ال استطǽع

            وجود الضغوȋ نادر ما اشعر Ǽالتعب . في
            أستطǽع أن افعل ما أحتاجه عاطفǽا وǼارادتي عادة

            تحقیȘ النجاح حتى تحت الضغوȋ . استطǽع
            ǽسرباستدعاء الانفعالات الإیجابǽة Ȟالمرح والفȞاهة  أستطǽع
            عمالي رغم التحدȑ.أن أنهمك في إنجاز أ  أستطǽع
            ترȞیز انتǼاهي في الأعمال المطلوǼة مني. أستطǽع

            حدȑتتصف Ǽالت الإحساس Ǽالزمن عند تنفیذ المهام التي افقد



 

 
 

            بإنجاز أعمالي أقومأن انحي عواطفي جانǼا عندما  أستطǽع
            حساس لاحتǽاجات الأخرȄن. أنا
            ل الآخرȄن.فعال في الاستماع لمشاك أنا

            فهم مشاعر الآخرȄن. أجید
            ي الناس الذین أتعامل معهم Ǽأسئلتهم المتكررة.نإذا ضاǽق أغضب

            قراءة مشاعر الناس من تعبیرات وجوههم أنا قادر على
            حساس لاحتǽاجات العاطفǽة للآخرȄن. أنا
            ن الأخرȄن.م رعلى دراǽة Ǽالإشارات الإجتماعǽة التي تصد أنا
            متناغم مع أحاسǽس الأخرȄن. أنا

            فهم مشاعر الآخرȄن Ǽسهولة استطǽع
            أجد صعوǼة في التحدث مع الغرȃاء. لا

             ۔في الأخرȄنعندȑ قدرة على التأثیر 
           Ǽالإحساس Ǽالناحǽة الانفعالǽة للأخرȄن. عندȑ قدرة

Ȅن.أعتبر نفسي موضع ثقة من الآخر            
            أستطǽع الاستجاǼة لرغǼات وانفعالات الآخرȄن.

            أمتلك تأثیر قوة على الآخرȄن في تحدید أهدافهم.
            یراني الناس إنني فعال اتجاه أحاسǽس الآخرȄن.

            أدرك أن لدȑ مشاعر رقǽقة.
            تساعدني مشاعرȑ في اتخاذ قرارات هامة في حǽاتي.

            ۔السیئ ǽغمرني المزاح
            عندما أغضب لا ǽظهر على أثار الغضب

            ǽظل لدȐ الأمل والتفاؤل أمام هزائمي.
أشعر Ǽالانفعالات والمشاعر التي لا ǽضر الآخرȄن لإفصاح 

  عنها.
          

            إحساسي الشدید Ǽمشاعر الآخرȄن یجعلني مشفȘ علیهم.
القلȘ أجد صعوǼة في مواجهة صراعات الحǽاة ومشاعر 

ȋاǼوالإح  
          

استطǽع الشعور بنǼض الجماعة والمشاعر التي لا ǽفصحون 
  عنها.

          

            استطǽع احتواء مشاعر الإجهاد التي تعوق أدائي لأعمالي.

  

 

 




