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سقهم م

ي وقههم مضههها تحههديات متعهههددة مصههدرها أسهههاس اتسههاع البيئهههة ا ارجيههة الههه  تواجهها المؤسسههات اليهههوم أكثههر مهههن أ
تمههارس في إطارههها نشههاطها وسههط العديههد مههن المتزههيرات الهه  تمتههاز بالتعقيههد والتههداخل حيههث تعمههل ههه   المتزههيرات علهها 

اجحههة هههي الهه  تحديهد مكانههة ومسههتوم وقيمههة المؤسسههة في ا تمههع سههواء علهها الصههعيد الههوط  أو الههدو  والمؤسسههات الن
، وذلههههلا بالاعتمههههاد علهههها مجموعههههة مههههن الو ههههائف نههههها مههههن مواجهههههة المشههههاكل والصههههعوباتتعتمههههد علهههها إدارة جيههههدة تمك

 هامهن تحقيهق أههداف هها، بمها ككنوالرقابهة والتوجيها ليهها كهالتخطيط والتنظهيماله  لا ككهن الاسهتزناء عوالعمليهات الإداريهة 
 . المنافسة الحادة ال  تتعرض لها ا وضمان قدرتها علا التكيف ومواجهةوضمان بقائها واستمرارها وتحسين أدائه

 مهن الإدارة ابه تباشهر اله  اله  تسهاهم في رفهع مسهتوم الكفهاءة المهنيهة الو هائف أههم مهن الإداريهة الرقابهة وتعتهر
 اله ي الضهيق بمعناهها قابهةالر  تفههم مها وكثهيرا انجازات، من تحقيقا تم ما تقييم في تستخدمها وإجراءات خلال أساليب،

 مهن أشمهل مفههوم لهها الإداريهة الو يفهة هه   أن حهين في الجهااءات، فقهط، وتطبيهق الأخطهاء باكتشهاف مظههر  في يهوحي
 المبهاد  فبينمها.والمرؤوسهين  الرؤسهاء قبهل مهن وأدواتهها ومهامهها، للرقابة، وأهدافها السليم الفهم يتطلب ،بما النظرة ه  

 في يأخه  تصهميما يقتضهي للرقابهة الفعهال النظهام أن إلا عامهة، عليهها بصهفة ومتفهق عليهها تعهارفم بالرقابهة ا اصهة
 .المؤسسة وأوضاع  روف الحسبان

إنّ التركيا علا الدور الهام للرقابة الإدارية في خلق عمال أكفاء يبين لنا أنّّا تقوم علا آلية التكوين والتدريب 
أساليب العمل فعليا، وذللا بإدراكهم لمحيط العمل وكيفية التعامل معا وفق ما  ومنح فرص للأفراد العاملين لتطبيق

 تساهم با الرقابة الإدارية في كسب ا رة والمعرفة لتحقيق أكر قدر من الإنتاج والمردودية.
قابة في رفع الواقع من خلال الدراسة الميدانية لدور الر  ة سوف نخضع الجانب النظري إلىانطلاقا من ه   الفكر      

  لمعرفة مدم تناسقسمستوم الكفاءة المهنية لدم العامل في مؤسسة المركب الصناعي التجاري الحضنة بالمسيلة
السياسات من الناحية النظرية.
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:سإشرللن سالهراب سأولا س  

نجههاز الأعمهال وتبههادل روح الانسههجام، تمثههل في الالتهاام لإة التنظيميهة تإنّ تنميهة المههو فين ههو خلههق نهوع مههن الفعاليهه
والتوافق لأداء المهام ومختلف الو ائف فمن أهم العمليات الأساسهية اله  تسهاهم في رفهع الفعاليهة التنظيميهة للأفهراد ههي 

ام العههاملين داخههل الرقابههة الهه  تتعقههد كلّمهها كههر حجههم المؤسسههة، وزاد عههدد العمههال فيههها بزيههة المتابعههة المسههتمرة علهها مههه
 المنظمة، وقد ينجم في كثهير مهن الأحيهان زهاوزات مهنيهة كتفشهي أوهاط سهلوكية  هير لائقهة، و يها  روح العمهل ...ا .

 :ة يالتال ةيالإشكال طرح كنك اكتقد تم مما

 ه سلليقلب ساادارو سدورسف سرفعسمست ىسالرلل قساليانن سداخ سالينظي س؟

 :التالية الفرعية الأسئلة إلى الرئيسية الإشكالية زائة تم أكثر بالموضوع للإحاطة

 ؟في المؤسسة الرقابة الإدارية  ما هو واقع ودوافع نظام:  السؤالسالأول
 الكفاءة المهنية ؟ مستوم ما هي أهم أدوات وأساليب تنفي  الرقابة الإدارية ورفع:  السؤالسالثل  
 المهنية ؟رفع مستوم كفاءة بة في أساليب الرقا تساهمكيف :   السؤالسالثللث

س:سفيضنلتسالهراب سسثل نل س

س:التالية الفرضيات عتمدتا الدارسة تساؤلات عن للإجابة

سالليضن ساليئنسن س

سلليقلب ساادارو سدورسف سرفعسمست ىسالرلل قساليانن .

 :التالية الفرضيات إلى الفرضية ه   تتفرع

سالأول س الليعن  الليضن 

س.لرقابي إلى تقييم ومتابعة الموارد البشريةيهدف النظام ا
س
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سالليضن سالليعن سالثل ن س

 .ا العمال لتحقيق الكفاءة المهنيةأدوات وأساليب الرقابة الإدارية علالمؤسسة تنوع 

سالليضن سالليعن سالثللث س

 .المهنية في الرفع من مستوم الكفاءةالإدارية تساهم الرقابة 

سسض عأبالبساختنلرسالي سسثللثلس:

 :ن كر الموضوع اختيار إلى دفعم ال  الأسبا  بين من
 .الموضوع بخصوص المعرفي الرصيد إثراء محاولة ➢
أهميهههة ودور الهههه ي تلعبههها الرقابههههة الإداريهههة في رفههههع بلميهههل الشخصهههي للبحههههث في مجهههال الرقابههههة وقناعتنههها ا اصههههة ا ➢

 . سبة للعاملينمستوم الكفاءة بالن
 .المنظمة داخل المتبعة الرقابية والأدوات ساليبالأ محاولة اكتشاف أهم ➢
 .الاهتمام بالمورد البشري ➢
 .ذاتا بالموضوع المتعلقة ،علمنا حدود في الدارسات نقص ➢

 رابعل س:سأهها سالهراب 

 .اتنفي ه وآليات الرقابية والأدوات الأساليب نجاعة مدم عن الكشف ➢
 الرقابة الإدارية في اكتسا  قدرات مهنية.  إثراء الدراسة ببيانات ومعلومات حول دور ➢
 .الجاائرية المنظمة داخل والفعالة المثلا الرقابة زسيد معوقات التعرف علا ➢

 س::سأهين سالهراب سخلمسل س

وال ي يهدف إلى تبيان دور الرقابة الإدارية علا ذات  تكمن أهمية ه   الدراسة في مكانة الموضوع ال ي تعالجا 
 ري وتنمية مقدرتا الفنية من خلال :العنصر البش

 .أداء العاملين معرفة أهم أساليب وأدوات الرقابية المستخدمة بالمؤسسات لرفع ➢
 .العمل معايير احترام المسطرة ومدم النتائج من المحققة النتائج مطابقة مدممعرفة  ➢



 مقهم سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس

 
iv 

 .عن العمل والرفع من مستوم الرضا توفير الاستقرار الو يفي و الاستقرار المه  ➢

سس:حهودسالهراب س:سبلدبل س
أمها فيمها  هص فهترة دراسهتنا الميدانيهة   2019-2018: أجريهم الدراسهة أثنهاء السهنة الدراسهية الاعهسالزمنك س ➢

س.2019- 05- 12إلى  2019-05-05للموضوع  فبدأت من  
يقيهههة لإجهههراء الدراسهههة التطبالمركهههب الصهههناعي التجهههاري الحضهههنة بالمسهههيلة ستم اختيهههار مؤسسهههةالاعكككهساليركككل  س:س ➢

 .وإسقاط الجانب النظري عليها
إلى ذلهلا  مهن مختلهف المكتبهات، بالإضهافة رئيسهي المعلومات وه ا بشكل جمع علا نظري الدراسة اعتمدنا في ✓

 .الانترنمشبكة 
يكهههن ذلهههلا  هههها مههن المؤسسهههة المبحوثههة ولهههو أنهها مواعتمههدنا في الدراسهههة الميدانيههة علههها المعلومههات المتحصهههل علي ✓

 .ل الأفراد العاملين له   المؤسسةبالعمل اليسير نظرا لانشزال ج
المركهب الصهناعي التجهاري الحضهنة : شمل ا ال البشري دراسة مجموعة من رؤسهاء أقسهام في  اليلللسالاشي  ➢

 بالمسيلة ) وحدة مطاحن الحضنة (

سس:الهراب وأدواتسسبلبعل س:ساليناج
 .ك ا الوسائل المستخدمة في البحثو ، تضم كل من منهج الدراسة

سمناجسالهراب س ➢

، ئمهين لوصهف وتشهخيص موضهوع دراسهتنا، الل ين نراهمها ملاوصفي ومنهج دراسة الحالة، منهج اتبعنا في ه   الدراسة
 بحيههههث اعتمههههدنا علهههها وصههههف الجوانههههب النظريههههة وتقههههديم دراسههههة متكاملههههة للجوانههههب الأساسههههية المتعلقههههة بالرقابههههة الإداريههههة

 ، بصفة خاصة.اري الحضنة بالمسيلةبصفة عامة ودراسة الحالة بمؤسسة المركب الصناعي التج كفاءة المهنيةوال
سأدواتسجيعسالانل لتس ➢

لهههورة الإطهههار النظهههري ، وذلهههلا لبلى مختلهههف المصهههادر المكتبيهههة، تم الرجهههوع إص أدوات جمهههع البيانهههات المسهههتخدمةفيمههها  ههه
لجمهع  ،شخصهيةالمؤسسهة وكه ا مقهابلات  ي فقد تم الاعتماد علا مختلف وثهائق، أما في الجانب التطبيقا اص بالبحث

 .ف العلاقة بين المتزيرات الواردةالبيانات والمعلومات المتعلقة بموضوع البحث بدف كش
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سهرابلتسالسلبق ::سالسثلمنل س
لههف عههن كههن مههن زوايهها  ت، ولن الدراسههات السههابقة الهه  تناولتههاحسههب اطلاعنهها حههول ههه ا الموضههوع وجههدنا مجموعههة مهه

 ، وأهم ه   الدراسات ما يلي : الااوية ال  نريد دراستها
 الأول س:سهراب ال ➢

كليهههة الحقهههوق ،  لإداريهههة علههها تقيهههيم أداء العهههاملين، مههه كرة لنيهههل شههههادة الماسهههترناصهههر حهههافن تحهههم عنهههوان تهههأثير الرقابهههة ا
، وقهد توصهلم الدراسهة إلى عهدة نتهائج 2014-2013 نة، سهالجاائهر، جامعة محمهد خيضهر بسهكرة ،والعلوم السياسية

 من أهمها : 
ابهات المتحصهل عليهها مههن وجهود علاقهة إبابيهة بهين الرقابههة الإداريهة وتقيهيم أداء العهاملين مهن خههلال تحليهل الإج ✓

 .الاستمارة
خهههلال تقيهههيم  كمههها أن الرقابهههة الإداريهههة تسهههاعد علههها مراقبهههة المنظمهههة مهههن خهههلال متابعهههة أداء العمهههال وهههه ا مهههن ✓

 . تحقيق أهداف المنظمةالمشرفين لقدرات العمال وكفاءتهم مما يؤدي إلى زيادة الأداء والوصول إلى
وذلههلا بإتبههاع الأسههاليب  تههؤدي إلى تحسههين أداء العههاملينعههاملين في مديريههة الصههيانة بسههكرة عمليههة تقيههيم أداء ال ✓

تقييم ال  تسمح للمشرف بالعملية الرقابية بالمتابعة الدائمهة لأداء الرقابية المتمثلة في الرقابة المستمرة والمتابعة وال
 تحسين الأداء وزيادتا واستمرار .إلى العمال مما يؤدي 

 هراب سالثل ن س:سال ➢

مهه كرة مقدمههة لنيههل  ،وان الرقابههة علهها المههوارد البشههرية، محمههد أمههين رياسههين تحههم عنههن إعههداد الطههالبين : نبيههل بههن صههزيرمهه
صهادية والتسهيير والعلهوم التجاريهة، سهنة ، قسهم العلهوم الاقتمعيهة مزنيهة، جامعهة أبي بكهر بلقايهد ملحقهة الجاسترشهادة الما
س:س، وقد توصلم الدراسة إلى النتائج التالية2015-2016
الرقابة هي عملية تسمح لنا من التأكد بان ما يتم تحقيقا يتطابق مهع الأههداف المسهطرة وتصهحيح الاارافهات  ➢

 ولة زنبها من خلال ا اذ القرارات المناسبة في الوقم المناسب.ومحا
لمراجعههة الداخليهههة، تتمثههل أسههاليب الرقابههة في القههوائم الماليهههة، تحليههل النسههب، أنظمههة الرقابهههة علهها الإمههدادات، ا ➢

 . تحليل التعادل
بشهههري الل الاهتمهههام بالعنصهههر مهههن أجهههبههها  يتمثهههل دور و يفهههة المهههوارد البشهههرية في النشهههاطات المتعهههددة الههه  تقهههوم ➢

 م علا أتم وجاتهوتطوير وتحسين أدائا وتوفير أحسن الظروف حتى يؤدي العمال واجبا
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سالهراب سالثللث  ➢

امعهة العهربي ج ،أثرهها علها الأداء الهو يفي للعمهال، مه كرة لنيهل شههادة الماسهترتحم عنوان الرقابة الإدارية و سألرشخالد 
-2016سههنة  ،ماعيههةلعلههوم الاجت، قسههم الزههات والعلههوم اجتماعيههة ولإنسههانيةيههة اادا  وال، كلبههن مهيههدي أم البههواقي

 ، وقد توصلم الدراسة إلى عدة نتائج أهمها ما يلي :2017
قهها ممهها ية تطبيههفيجهههههة لزمهههههوض محهههههاور  وكياضهههههة نتيهههههوان مؤسسهههههات الشهههههبا  والر يضهههههعف النظهههههام الرقهههههابي فهههههي د ✓

 .ق الأهداف المرسومةيثر سلبا علا تحقؤ ي
 في ينم العهامليهيهههههة متابعهههههة وتقيوجههههود قصههههور فهههههي الأداء الإداري و خاصهههههة فهههههي الجانهههههب المشهههههرف علههههها عمل ✓

 .اضةيوان مؤسسات الشبا  و الر يد
ههث تسهههبب لههههم عههههدم القهههدرة علهههها التهههأقلم مهع نظهام الرقابهة ي، حينههة علههها العههاملي السههلبي للرقابههة الإدار يرالتههأث ✓

 .المتبع وإجراءاتا
سههههبب خلههههل في فهمههها ياضههههة مهههها يههههوان مؤسسههههات الشههههبا  و الر يههههة داخههههل ديههههة الأنظمههههة الرقابياخههههتلاف نوع ✓

 .قهايعابا واستحالة تطبيواست
، ا رة المهنيهة ) الأقدميهة ( هه ا مها  كفارق السن، المستوم التعليميلدم العاملين وجود بعض الفوارق الفردية ✓

 .ثة ومحتواها وأهدافها المستقبليةيصعب من فهم الأنظمة الرقابية الحدي
 سالهراب ساليابع س: ➢

لنيههل شهههادة ماسههتر،  داريههة في الأداء الههو يفي للعمههال، مهه كرة معههدةتههأثير عمليههة الرقابههة الإان كمههال تحههم عنههوان نههبوزر 
. مهن خهلال 2017-2016، سهنة السياسية ، قسم العلوم السياسية ، كلية الحقوق والعلومجامعة زيان عاشور الجلفة

ة توصهلنا أن الرقابهة لههها ية وأثرهها علها أداء العمهال في مؤسسههات الاقتصهاديهة الرقابههة الإدار يههها في عمليالنتهائج المتوصهل إل
ة وهه ا مها أثبتتها صهحة يهها الإبابي والحهرص علها أداء مههامهم بكهل فعالير اللا برفع الإنتاج بتأث وذينعلاقة بأداء العامل

  :  ة البحث والمتمثلة فييات الموضوعة في بدايالفرض
 .ينم الأداء للعامليات تنظية المؤسسة بضبط آليتسمح الرقابة الإدار  ✓
 .ةيوإنسانة ية بناءا علا شروط تقنية الرقابة الإدار يتقوم عمل ✓

 وبالتهها  ينة مههن أجههل رفههع أداء العههامليههة إبابيههة هههي عمليههة الرقابههة الإدار يهه عمليرههها أن تههأثيجههة العامههة الهه  توصههلنا إليالنت
 .ةيصبح ذو فعالي
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 :السلبق  الهرابلت أهين 

 شهكلةم تحديهد علها تسهاعدنا كونّها الرقابهة موضهوع لدراسهة أهميهة مهن الدراسهات هه   تقدمها أن ككهن مها إن
 .الملائمة الفروض اختيار و الدراسة

 الملائمهة في الأدوات اختيهار و أسهئلة المقابلهة وضهع علها تسهاعد و منهجيا و نظريا منها يستفيد الباحث أن كما
 .بالدراسة ا اصة العينة اختيار و تعيين عند المعلومات وك للا و البيانات جمع

  :هنر سالانثس:ستلبعل س

م هه   ، وقهد سهبقإلى ثلاثهة فصهول، فصهلين نظهريين وفصهل تطبيقهي الدراسهة قسهمنا لموضهوعا معالجهة هه ا أجهل مهن
 .الفصول الثلاثة مقدمة 

 :تم تقسيما إلى مبحثين تطرقنا في الفصل الأول وال ي جاء بعنوان " الرقابة الإدارية "
 مفاهيمي حول الرقابة الإدارية .إطار المبحث الأول :  ➢
 .سليب وطرق تقييم الرقابة الإداريةأسا:سسالمبحث الثاني ➢

 تم تقسيما إلى مبحثين : الفصل الثاني تطرقنا إلى "الكفاءة المهنية "
 الكفاءة المهنية .مفاهيمي حول إطار  المبحث الأول :  ➢
 مساهمة الرقابة الإدارية في تقييم وتحسين أداء العاملين .المبحث الثاني :  ➢

وحههدة ) دراسههة حالههة وحههدة المركههب الصههناعي التجههاري الحضههنة بالمسههيلة التطبيقههيالجانههب الفصههل الثالههث تطرقنهها فيهها إلى 
 مطاحن الحضنة ( تم تقسيما إلى ثلاث مباحث :

 المبحث الأول : التعريف بالمؤسسة محل الدراسة . ➢
 المبحث الثاني : الإطار المنهجي للدراسة . ➢
 . المبحث الثالث : تحليل نتائج الدراسة ➢
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س:تيانه

 إجراءات تتطلب مستمرة ديناميكية ليةعم فهي الاقتصادية المؤسسة في الأساسية الدعائم أهم إحدم الرقابة تعد

 اله  فههي أعمالهها، سهير في المؤسسهات عليهها تعتمهد اله  والسياسهات ا طهط مهع التماشهي ضهمان أجهل مهن مدروسهة

 بهين توافهق هنها  بهأن والتحقهق التأكهد بقصهد النتهائج و الجههود بهين أو الأههداف و الوسهائل بهين التهوازن علها تحهافن

 .لا والمخطط المقصود ءوالأدا الفعلي الأداء
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ساادارو إطلرسمللهني سح لساليقلب سس:اليانثسالأول

، الهه  لا يهههتم اكتمالههها إلا مهههن خههلال أداء هههه   أساسهههي مههن عناصهههر العمليههة الإداريهههةالرقابههة الإداريههة عنصهههر هههام و 
كههل   مههن الأداء ولا  تلههف اثنههان علهها أهميههة الرقابههة فيفههؤ ، يههؤدي إلى تحقيههق مسههتوم كعملههيالو يفههة بشههكل علمههي و 

هنها  و هائف ونشهاطات  ، وطالمها أن  مهمة ومررا لوجود منظمهة معينهة، طالما أن هناالمنظمات علا اختلاف أنواعها
يهههة ، فههههي الوسهههيلة الههه  تقهههي  بههها المنظمهههات درجهههة الكفهههاءة المهنإن هنههها  حاجهههة ضهههرورية لوجهههود رقابهههة، فهههإداريهههة تنجههها

لا المنظمههات بازهها  تحقيههق للعمههال وإلى أيههن تسههير ؟ ومههاذا حققههم ؟ وذلههلا بمهها تههوفر  مههن معههايير للحكههم علهها أداء تلهه
فههوم الرقابهة الإداريهة ، المطلهب الأول نخصصها لمتنهاول في هه ا المبحهث ثلاثهة مطالهب، ومن ه ا المنطلق سوف نأهدافها
 .خطواتهاالثالث أهمية الرقابة الإدارية و المطلب ية وصورها،  أهداف الرقابة الإدار ، المطلب الثانيوأنواعها

ساليطلبسالأولس:سملا مساليقلب ساادارو سوسأ  اعالس

 ملا مساليقلب ساادارو سسس-أولاس

 اليقلب سس-1

أو المنظمههة و التأكههد مههن الالتههاام مههن أجههل متابعههة أداء العههاملين في المؤسسههة  وذلههلا للرقابههة،تحتههاج جميههع الأعمههال 
س.بأداء المهام و أن الأعمال يتم إنجازها بالشكل الصحيح

. ومهن ذلهلا قولها عها ةما يشير إلى تعدد معهاني كلمهة الرقابهة وتصهريفاتها المتعهدد كيلسوردسف سالقيآنسالريو  ➢
( ويشهههير المعهههإ هنههها إلى الحفهههن لكهههل  18، اايهههة رقيهههب عتيهههد " ) ق مهههن قهههول إلا لديهههاوجهههل : "مههها يلفهههن 
ستصرفات الإنسان .

( ويشههير  1في موضههع آخههر في القههرآن الكههريم قولهها تعههالى : " إن ار كههان علههيكم رقيبهها " ) الإنسههان ، اايههة  ➢
سالى لجميع نشاطاتهمالمعإ هنا إلى محاسبة ار سبحانا وتعالى لعباد  وذللا عن طريق مراقبتا سبحانا وتع

لمقصههههود بهههها " واrole" و "contre" لزويهههها تتكههههون مههههن جههههاأين "controleونجههههد بههههأن كلمههههة الرقابههههة " ➢
" والبحههههههث عههههههن التطههههههابق conformation"، فالرقابههههههة تعهههههه  بالضههههههرورة المطابقههههههة المطابقههههههة أو المضههههههاهاة

"conformité"يهدور معظمهها حهول ن معهإلزهات الأجنبيهة جمعهم أكثهر مه، وكلمة رقابة في قهوامي  ال ،
 .1التفتيش والمراجعة أو السلطة والسيادة 

                                                 
 . 403، ص 1996القضاء الإداري، بدون طبعة، منشأة المعارف، مصر،  ،عبد الز  بسيوني عبد ار 1       
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 للرقابة تعريفات كثيرة منها : 
خطهة الموضهوعة والتعليمهات دث طبقها  لليعرفها هنري فايول : )تنطوي الرقابة علا تحقيق إذا كان كل شيء يه ➢

، وأن  رضههها هههو الإشههارة إلى نقههاط الضههعف والأخطههاء بقصههد معالجتههها ومنههع تكههرار حههدوثها وهههي الصههادرة
تنطبق علا كهل الضهعف ولأخطهاء بقصهد معالجتهها ومنهع تكهرار حهدوثها وههي تنطبهق علها كهل شهيء معهدات 

 .1أفراد أفعال
الرقابههة : "تضههمن جميههع الأنشههطة الهه  يقههوم بهها المههديرون في محههاولاتهم للتأكههد مههن أن العمليههات الفعليههة تطههابق  ➢

 .2العمليات المخططة " 

هههي عمليههة قيههاس النتههائج ومقارنتههها بهها طط أو المعههايير وتشههخيص أسههبا  ااههراف النتههائج س: "الإداريههة الرقابههة  ➢
 سسسسسسس.3"سالفعلية عن النتائج المر وبة وا اذ الإجراءات التصحيحية عندما يكون ذللا ضروريا  

سالتعيوفسااجيائ :

هههي العمليههة الهه  تسههعا إلى التأكههد مههن أن الأهههداف المحههددة والسياسههات المرسههومة وا طههط والتعليمههات الموجهههة 
ادة والمراقبين تنف  بدقة وعناية وه ا باسهتخدام وسهائل رقابيهة مناسهبة للمؤسسهات التربويهة بزهرض من طرف الق للعاملين

 الوصول إلى مخرجات جيدة.

 

 

 

 

 

 

                                                 
 . 35، ص 2009ن،، عما، دار الراية1علا الأعمال الإدارية، ط، الرقابة زاهر عبد الرحيم عاطف 1

 . 35، ص: 0112، 1ر المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، ط، داهد محمد ديري، الرقابة الإداريةزا 2

 .  38، ص2012الأردن، -نشر والتوزيع ،عمان، دار الإعصار العلمي لل1 الرقابة الإدارية، ط عبد الرزاق سام الرحاحلة، ناصر جمال خضور، مفاهيم حديثة في 3



 اليقلب ساادارو س..........................................................اللص سالأولس

 

11 

سأ  اعساليقلب ساادارو س:س-ثل نلس

مهثلا حسهب ، عيهار المسهتخدم في تصهنيفهاحسهب الم، وككننها التعهرف عليهها لعديد من أنهواع الرقابهة الإداريهةهنا  ا
ير سههابقة ، وسههوف نسههتعرض بعههض ههه   الأنههواع باسههتخدام المعههاي، النوعيههة، التكلفههة و الشههمولية، الكميههةمعيههار الههامن

س معايير شائعة ومعروفة :ال كر وهي علا أية حال 

س: م سحنثست قنتسحهوثالاادارو ساليقلب س -1

 علا أساس ه ا المعيار الام  ككن تصنيف الرقابة إلى ثلاثة أنواع :

، يأخهه  بههل حدوثهها: يعمههل ههه ا النههوع مههن الرقابههة علهها أسههاس التنبههؤ أو توقههع ا طههأ واكتشههاف قاليقلبكك سال قلئنكك س ➢
مارسههة العمليههة يعهه  الم. وفي لمواجهتهها أو الحيلولههة دون حدوثهها ههه ا النههوع مههن الرقابههة بالحسههبان ضههرورة الاسههتعداد

بهههل يتوجهههب عليههها أن يسهههعا  الااهههراف،المهههدير أن لا ينتظهههر حهههتى تأتيههها المعلومهههات عهههن وقهههوع ا طهههأ أو  أن علههها
 1.ف ويتابع سير العمل بصورة مستمرةأي عليا أن يوجا ويشر  حدوثا،بنفسا إليا وياول كشفا قبل 

، فنقههي  الأداء النههوع مراقبههة سههير العمههل أول بههأول، أي منهه  بدايتهها وحههتى نّايتهها: يقصههد بهه ا اليقلبكك ساليتزامنكك س ➢
تصهحيحا الحا  ونقيمها بمقارنتها مهع المعهايير الموضهوعية لاكتشهاف الااهراف أو ا طهأ لحظهة وقوعها والعمهل علها 

 فورا  لمنع استفحال أثر  الضار ولوقف تفاقم حجم ا سارة .

، حيهههث يقهههارن هههه ا الانجهههاز الفعلهههي العهههام مهههع المعهههايير تتوقهههف الرقابهههة بمجهههرد انجهههاز العمهههلسلااليقلبككك ساللاحقككك س:س ➢
تكههرار الموضههوعة سههلفا في ا طههة والزههرض مههن ههه ا الإجههراء هههو رصههد الاارافههات والإبههلا  عنههها بعلاجههها ومنههع 

 .2حدوثها في المستقبل

  : م سحنثسمست ولتالساادارو اادارو ساليقلب سس-2

  :ق ه ا المعيار ضمن ثلاثة أنواع وهيتصنف الرقابة وف
: يسهههعا هههه ا النهههوع مهههن الرقابهههة الإداريهههة إلى تقيهههيم أداء الأفهههراد العهههاملين ومعرفهههة اليقلبككك سعلككك سمسكككت ىساللكككيد ➢

 .أدائهم مع المعايير ا اصة ب للا مستوم كفاءتهم في العمل وسلوكهم وذللا بمقارنة

                                                 
 . 26،27،ص :  2008، 1الأردن ،ط -، عمانراء للنشر والتوزيععمال، دار إث، الرقابة الإدارية في منظمات الأعلي عباس 1

 ،2013الإسكندرية، ،الجامعي للطباعة والنشر والتوزيعدار التعليم  ،ظمات الأعمال وأس  الرقابة عليها، الإدارة في منعلي مصيلحي شريف وأخرون 2
 . 259،260ص 
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: يهههدف ههه ا النههوع إلى قيههاس وتقيههيم الإنجههاز الفعلههي لإدارة واحههدة أو ليقلبكك سعلكك سمسككت ىسال حككهقسااداروكك ا ➢
 .ها وتحقيق الأهداف المطلوبة منهاقسم من أقسامها لمعرفة مدم كفاءة أدائها لمهام

زهرض منها تقيهيم وهو المستوم الثالث للرقابهة في المؤسسهات والشهركات وال:ساليقلب سعل سمست ىسالشيك سكر  ➢
 .1العامة ال  تعمل من أجل تحقيقها، ومعرفة مدم كفاءتها في تحقيق الأهداف الأداء الكلي فيها

س:م سحنثسمصهرهلاادارو ساليقلب سس-3

 ككن تصنيف الرقابة وفق ه ا المعيار إلى رقابة داخلية وأخرم خارجية و رقابة ذاتية : 

العامهل مها  وهي رقابة العامل لنفسا وتعتر الوسيلة الرقابية الأساسهية علها الأداء وبالتها  يهؤدياليقلب سالياتن س:س ➢
 .منا علا أحسن وجا طلب

لعههاملين فيههها علهها ، والأفههراد اة و علهها كافههة المسههتويات الإداريههةوهههي الهه  تههتم داخههل المؤسسهه:ساليقلبكك سالهاخلنكك  ➢
 .العمل  وحدة إدارية متخصصة ب ا وفي بعض الشركات الكبيرة والمتوسطة الحجم هنا، اختلاف و ائفهم

وتقهوم بها أجههاة رقابيهة متخصصهة، وتكهون تبعيتهها في سخهارج المؤسسهة وههي الرقابهة اله  تهتماليقلب سالخلرجنك س:س ➢
، مههههثلا ديههههوان ا ههههدمات المدنيههههة يراقههههب عمليههههة التو يههههف وتحديههههد الههههدرجات الو يفيههههة والترقيههههات  الههههب للدولههههة

س.ا وا دمات ....

 :م سحنثستنظنيالساادارو ساليقلب س-4

 :2ا المعيار إلى ثلاثة أنواعتصنف الرقابة طبقا له 

وهو ذللا النوع مهن الرقابهة الإداريهة الهّ ي يهتم بصهورة مفاجئهة )موعهد أو إنه ار(، مهن أجهل :ساليقلب ساليللجئ  ➢
 مراقبة العمل وضبطا دون ا اذ ترتيبات مسبقة من المدير أو الرئي  المباشر.

و ههي اله  تنفه  كهلّ فهترة زمنيهة، أي حسهب جهدول زمه  منهتظم، حيهث يهتم تحديهدها يوميها :ساليقلب سالهورو  ➢
 أو أسبوعيا أو شهريا.

 .تتم عن طريق المتابعة والإشراف والتقييم المستمرة لأداء العملاليقلب ساليستييق:سوس ➢

                                                 
 . 144، 143، ص  2014، 1الأردن ، ط –عون، عمان ناشرون وموز ، دار البداية ية والعملية في الرقابة الإدارية، الأصول العلممحمد علاونة 1       

 26،27، ص : علي عباس، المرجع السابق 2
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 اليطلبسالثل  س:سأهها ساليقلب ساادارو سوسص رهل

سأهها ساليقلب ساادارو س:-أولا

فهراد فيهها ، فلهو تصهورنا وضهع الأنشهطة والأة لكل مؤسسة صزيرة كانم أو كبيرةتكمن أهمية الو يفة الرقابية بالنسب
تمههالات ا سههارة ، أنّهها معرضههة للأخطههار لأنّهها لههن تسههتطيع تحقيههق أهههدافها ممهها يعرضههها لاحبههدون رقابههة عههنهم، فسههنجد

. لههه ا السههبب تعتههر الرقابههة و يفههة إداريههة ذات فائههدة كبههيرة لأنّهها تضههبط كثههر مههن احتمههالات ووههها وازدهارهههاوالتصههفية أ
س:، ومن ابرز أهدافها ما يليق أهدافها بسهولة وبتكلفة مناسبةالأمور وتدفع با او التوازن وتحقي

 القوانين ال  تنظم عمل الأفراد؛ئح و إخضاع المؤسسة للنظم واللوا -1

  التوجيا والإشراف علا الأفراد؛مراقبة ممارسات المدير ورؤساء الأقسام في -2

 مثلا ولا تهدر بدون مقابل؛التأكد من أن الموارد المادية والبشرية تستخدم بطريقة  -3

  ؛لهاالمحددة فق المعايير كد من أنّا تستخدم و أوالمواد ا ام وتت لاتاابة علا الرفع كفاءة الأفراد و تعمل الرقا-4

 راء والأفراد المبدعين وتكافئهم؛تكشف عن المد -5

 م علا المؤسسة ال  يعملون فيها؛تكشف عن مدم ولاء ورضا المو فين والعمال ورؤسائه -6

 .1قيام اتصال موثق ومتين بين مختلف المستويات الإدارية -7

 :2كيلسأشلرسبعضسالالحثن سإل سأربع سأهها سرئنسن سوير ستنقنقالسم سخلالساليقلب سوه 

  يف مع التزيرات البيئية؛التك -1

 إيقاف تراكم الأخطاء؛ -2

 . فيض التكاليف -3

                                                 
 .34، ص لسابقعلي عباس، المرجع ا 1        

 248-246، صعلي مصيلحي شريف وآخرون، المرجع السابق 2
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سدارو سص رساليقلب سااس-ثل نلس

: تكههون ههه   الرقابههة نتيجههة طلههب يتقههدم بهها أحههد الأفههراد إلى السههلطة أو جهههة الإداريههة الهه   اليقلبكك سال لائنكك س-1
 .ر فيا بسحبا أو إلزائا أو تعديلاأصدرت القرار طالبا منها إعادة النظ

وإوههها علههها  أصهههدرت القههرارالجههههة الهه   : في ههه   الصهههورة مههن الرقابهههة يتقههدم أحهههد الأفههراد إلىاليقلبكك ساليئلبكككن س-2
، ة أو الجههة اله  صههدر عنهها القههرار، أي إلى الهرئي  إلى المو ههف اله ي أصهدر القههرار أو رئاسهية الهيئههالسهلطة الرئاسهية لههها

طالبهها أن تسههتعمل سههلطتها الرئاسههية بإلزههاء القههرار أو تعديلهها أو سههحبا والأسههاس الهه ي تقههوم عليهها ههه   الرقابههة هههو أن 
القواعد ال  بب السهير علها طريقهها ة الإدارية في كل دولة متدرجة والسلطات العليا هي ال  ترسم الازاهات و السلط
، ولها صهلاحية إلزهاء أو تعهديل مها يهرا  الهرئي  الإطهلاع علها مها يصهدر عنهها. ويتهولى للمو فين التهابعين بتنفيه ها تاركة

 القمههة مههن سههلم م يسههتثإ مههن الرقابههة الإداريههة قههرارات مههن كههان في، وبنههاء علهها مهها تقههدلائههممخههالف للقههانون  أو  ههير م
 .كالوزراءالتدرج الرئاسي  

د إلى لجنههة مشههكلة خصيصهها لههه ا الزههرض برقابههة أعمههال : بموجههب ههه   الرقابههة يعههرقلبكك سب ابككط سللنكك سإداروكك س-3
جنههة فيكهههون مهههن عهههدد معهههين مهههن ، أمههها تكهههوين الل هههير ملائهههم الإدارة وتعههديل وإلزهههاء مههها يكهههون منهههها مخههالف للقهههانون أو

المههو فين يتصههفون بقههدر كههافي مههن الدرايههة وا ههرة الهه  بهها يتمكنههون مههن الفصههل فيمهها يعههرض مههن تظلمههات وتحقههق ههه   
الطريقههة الأفههراد بعههض الضههمانات الهه  لا تتههوفر في الطههريقتين السههابقتين وربمهها في ههه   الطريقههة بعههد إجههراء بعههض التعههديل 

 .1 الفساد الإداري أهمية في معالجةعليها 

ساليطلبسالثللثس:سأهين ساليقلب ساادارو سوخط اتالس

سأهين ساليقلب ساادارو س:س-أولا

، وذللا من أجل الأداء كما ينبزي بفاعلية وكفاءة  تعمل علا تحقيق تعتر الرقابة من أهم الو ائف الإدارية ال
س.لعمل تصحيح الاارافات أولا بأولعدم الوقوع في ا طأ وا

وينظر إلى الرقابة علا أنّها حجهر الااويهة في الأداء وذلهلا لأنّها تعمهل علها إ ههار نقهاط الااهراف في التنظهيم علها 
، فشهههملم الرقابهههة في مجهههال الإدارة العامهههة ، ولقهههد اتسهههعم أجههههاةيسهههاهم في سهههرعة تصهههحيحها لفهههة، بمهههامسهههتوياتا المخت

                                                 
 . 44،45، ص بق، المرجع السازاهر عبد الرحيم عاطف 1       
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، والرقابهة علها الأجههاة والمؤسسهات الحكوميهة تهرتبط بالو هائف نفي ية بجانبها الداخلي وا هارجيالرقابة علا السلطة الت
، بمها يسهاهم في   تقهف أمهام تنفيه  ا طهطعوقهات الهالإدارية الأخرم كالتخطيط وذللا بإلقهاء الضهوء علها المشهاكل والم

، كمهها أن الرقابههة علهها لهههها علاقههة بههالتنظيم فهههي تعمههل علههها  عمههل علهها حههل المشهههاكل الهه  تواجههههاتعههديل ا طههة أو ال
  .1كشف ا لل التنظيمي في مستوياتا المختلفة 

سادارو سخط اتساليقلب ساس-ثل نلس

س:سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسستتضمن الرقابة الإدارية أربع خطوات أساسية

ستنهوهساليعلونيسس-1

  شهيء بشهيءمقارنهة هي المقايي  الموضوعة ال  تستخدم لقياس النتائج الفعلية أي أنّا الوسيلة ال  يهتم بمقتضهاها 
و أوجا قياس معنية يتم اختبارهها لدلالهة علها انجهاز الرنهامج ، وقد تكون ه   المعايير مادية فهي تعتر بمثابة نقاط أأخر

و تلههف معههايير ، ائههد صههورة محههددة عههن مههدم سههير العمههلأو ا طههة المعينههة بحيههث أن قيههاس الأداة عههن طريقههها يعطههي للق
 :، ومن أنواع معايير ومستويات الأداء ما يليستويات التنظيميةالأداة باختلاف الم

 ، رقم الربح المطلو   ... ا ؛ة في معدل وو الأرباح المستهدفةالمتمثل: و معايير الربحية ➢
 ، معدل وو المبيعات؛يقية : مثل حصة المنظمة في السوق، حجم مبيعات معينمعايير تسو  ➢
 ، تطوير استخدامات السلعة؛ابتكار وتقديم منتج جديدمعايير تكنولوجية :  ➢
 عين من الوحدات خلال فترة زمنية؛عدد ممعايير زمنية : إنجاز مهمة أو إنتاج  ➢
 ينة للسيولة أو نشاط ورأس المال؛معايير مالية : مثل نسبة مع ➢
 ، نسبة استزلال الطاقة؛إنتاجية : مثل حجم معين الإنتاج معايير ➢
ن كفهاءتهم معايير ترتبط بالقوة العاملة : مثل أنواع برامج التدريب المطلوبهة لمختلهف العهاملين بالمؤسسهة للرفهع مه ➢

 وقدراتهم ونظام الأجور والحوافا؛
 .2 إنتاج وحدة واحدة من سلعة معينةمعايير تكلفة : مثل قيمة تكلفة  ➢

 

 

                                                 
 . 37،38، صزاهد محمد ديري، المرجع السابق 1       

 . 253، ص 2002عبد السلام أبو قحف، أساسيات التنظيم والإدارة، دار الجامعة الجديدة للنشر، الإسكندرية،  2     
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      اللعل سقنلسسالأدا سس-2

سههلفا، وفي الواقههع العملههي تظهههر الكثههير مههن  ضههوء المعههايير والأوههاط الموضههوعة ههه   ا طههوة هههي قيههاس الأداء في إن
الاختلافههات في تنفيهه  المهههام كمهها كههان مخطههط لههها سههواء علهها مسههتوم أداء الأفههراد أو الأدوات المختلفههة، ونقههي  الأداء 

 :هي دمها مدراء  البا لقياس الأداء الحا إذ يوجد أربعة مصادر للمعلومات يستخ ا  بواسطة المعلومات المتوفرة،الح

المشاهدات والملاحظات الشخصية، تقارير إحصائية، تقارير شفوية وأخرم كتابية حيهث ترتكها هه   العمليهة علها 
ف إداريهههة مختلفهههة، رضههها الأفهههراد، اسهههتخدام المقيهههاس أو المعيهههار أو الميهههاان، ومهههن بهههين المقهههايي  أو المعهههايير المطبقهههة في مواقههه

معهههدلات تهههر  و يههها  العهههاملين، تكهههاليف أو مصهههروفات ضهههمن الموازنهههة، كميهههات الوحهههدات المنتجهههة أو نوعيهههة ا دمهههة 
 .1المقدمة و يرها من المعايير

  اليقلر  سبن سالأدا ساللعل سواليعلونيس-3

ههه   الاارافههات  ، كمهها توضههح أيضهها طبيعههةالفعلههي مطابقهها  لههلأداء المعيههاري توضههح ههه   ا طههوة مهها إذا كههان الأداء 
علههي اقههل مههن المعيههار(  يمهها إذا كانههم اارافههات موجبههة ) الأداء الفعلههي أكههر مههن المعيههار ( أو اارافههات سههالبة )الأداء الفف

 .ا تحدد الشركات حد أقصا وحد أدنىكم

 اتخليسااجيا اتسالتصنننن س -4

تتوقههف القههرارات المتعلقههة  بههالإجراءات التصههحيحية بدرجههة كبههيرة علهها المهههارات التحليليههة والتشخيصههية للمههدير . 
 داء المعياري إلى ثلاثة أنواع هي : علي بالأوبشكل عام ككن تقسيم القرارات ال  ككن ا اذها بعد مقارنة الأداء الف

 إبقاء الحال علا ما هو عليا؛ ➢

 تصحيح ااراف في الأداء؛ ➢

 .2 تزيير المعايير ➢

 

 

 
                                                 

 .  464، صبدون سنةالعربية، بيروت، ، دار النهضة 1زاهات الحديثة وإدارة المؤسسات، ط، المباد  والاحسن إبراهيم بلوط 1       

 . 256-253، صعلي مصيلحي شريف وأخرون، المرجع السابق 2       



 اليقلب ساادارو س..........................................................اللص سالأولس

 

17 

ساليانثسالثل  س:سأبللنبسوطيقستقنن ساليقلب ساادارو س

 حيث فقط التنفي  تتبع أنّا من يتصور البعض مما العك  علا هي المؤسسة في أساسية إدارية كو يفةالرقابة   إن

 فههي التنفيه ، مهن الأخهيرة المرحلهة وحهتى التخطيط بدء من  مستمرة عملية بل إنّا والاارافات الأخطاء كشف تحاول

ومهن هه ا . الأشهخاص المناسهبين يهد وعلها الصهحيحة وبالطريقهة الصحيح الوقم وفي حةالصحي العمليات تضمن إنجاز
الات الرقابههههة الإداريههههة المطلههههب الأول سههههوف نقههههوم بعههههرض مجهههه نههههاول في ههههه ا المبحههههث ثلاثههههة مطالههههبالمنطلههههق سههههوف نت

لثالهث والأخهير نسهتعرض في المطلهب ا سلأساليب الرقابة الإداريهة وأدواتههافي المطلب الثاني نقوم بتخصيصا ، وخصائصها
 .طرق تسوية الاعتراضاتات الموجهة للرقابة الإدارية و الاعتراضفيا 

سساليطلبسالأولس:سملللاتساليقلب ساادارو سوخصلئصالس

سملللاتساليقلب ساادارو سس-أولا

س :ربعة مجالات هيأد محل الرقابة إلى ككن تصنيف مجالات الرقابة بحسب نوع الموار س

ومن أمثلتها الرقابة علا المخاون ) فالمخاون لا بب أن يايد عن حهد أقصها اليقلب سعل سالي اردساليلدو س:سس-1
 ، المعدات والأجهاة .( والرقابة علا االات معين ولا يقل عن حد أدنى معين

( ا الرقابة علا مديونية المنظمة )حتى لاتصل إلى مستوم مبهال  فيهان أمثلتهوماليقلب سعل سالي اردساليللن س:سس-2
 .1والرقابة علا حسابات العملاء للتأكد من تحصيلها في مواعيدها المحددة 

لين، ووضهعهم في الأعمهال الملائمهة تتضمن بعهض الأنشهطة مثهل اختيهار العهام س:ساليقلب سعل سالي اردسالاشيو -3
سلهم، وتدريبهم ووضع معايير تقييم أدائهم.

والطريقههة الأساسههية للرقابههة علهها العههاملين في المؤسسههة هههي قيههاس الأداء، ويعهه  الطريقههة الهه  تحههددها بهها المؤسسههة 
علههها ملاحظهههة أداء مرؤوسههها  ؤولالمسهههنظهههور رقهههابي فهههإنّ ذلهههلا يسهههاعد فهههرد، وبم توم الأداء المطلهههو  انجهههاز  مهههن كهههلمسههه

 .2الجيد العاملينسومقارنة ه ا الأداء بالمعايير المر وبة، وبالتا  اكتشاف أي مشاكل تعوق الأداء
مهن أصهول المؤسسهة بنهاءا عليها  تعتهر أصهلاالمعلومهة الدقيقهة في الوقهم المناسهب  إناليعل مكلت:سساليقلب سعلك  -4

الرقابة علا المعلومات الزرض منها التأكد من أن التنبؤات ال  هي أصل العمليهة التخطيطيهة قهد تم إعهدادها بدقهة،  فإن
                                                 

 . 248، ص ير محمد ومحمد محمود أبو خشبة، المرجع السابقعلي مصيلحي شريف ومحمد من 1        

 . 29، ص لمرجع السابق، اعلي عباس 2        
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وفي الوقم المناسب، وإن المعلومات ال  يتاجها المديرون في نشاط ا اذ القرارات تصلهم في الوقهم المناسهب بالكميهة 
سالمناسبة وبمستوم من الدقة ككن الاعتماد عليا.

  ويدخل ضمن ه ا النوع من الرقابة أيضا نقل صورة جيدة عن المؤسسة إلى البيئة ا ارجية
ككن أن تطبق الرقابة ال اتية في مختلف المنظمات، إلا أن الحاجة إليهها في منظمهات ا هدمات أكثهر مهن منظمهات 

 منظمات ا دمات تعتمد علا كثهير مهن المعهدلات التقديريهة اله   ضهع لتقهدير شخصهي الأعمال، وذللا أن الرقابة في
للأفراد، وه ا بعل الرقابة ال اتية أكثر ملائمهة لهه   المنظمهات، وتزطهي الرقابهة ال اتيهة اله  يقهوم بها الفهرد علها مجهالات 

 عدة أهمها: 
  .بالتوقيع عند الحضور و الانصراف التاام الفرد بمواعيد العمل خاصة عندما لا يكون ملتام ➢

 المطلوبة منا خلال تواجد  بالعمل.مدم التاام الفرد بانجاز الأعمال  ➢

 .امدم جودة أداء الفرد لعملا، ومدم تحقيق الأداء للأهداف المتوقعة من ➢

  .مدم محافظة الفرد علا موارد المنظمة واستقلالها في ا الات المخصصة لها ➢

 ائد وما يقدما للمنظمات من أعمال.ب بينما يصل عليا الفرد من عو مدم التناس ➢

 مصلحة المنظمة مع مصالحا ا اصة. مدم ولائا للمنظمة ورعايتا لمصالحها العامة عندما تتعارض ➢

 .1مدم تأثير أدائا وتصرفاتا وقراراتا علا الأشخاص ااخرين بالمنظمة أو خارج المنظمة ➢

سخصلئصساليقلب ساادارو س:س-ثل نلس

تهوفر لابهد أن تلمؤسسهة مها بشكل فعال، يقهق النجهاح اله ي يكهون في احتّى تتمكن الرقابة الإدارية من القيام بمها
 با وهي كالتا :في الرقابة خصائص تمتاز 

وهههه ا يعههه  أن تكهههون وسهههائل الرقابهههة الإداريهههة وخطواتهههها وأسهههاليبها قابلهههة للتزيهههير والتبهههديل والتطهههوير الييو ككك :سس-1
سحسب  روف العمل، وما يطرأ من مستجدات في المؤسسة أثناء الممارسة.

طبيعهة ح الرقابهة الإداريهة، حيهث يشهترط أن تتناسهب الرقابهة الإداريهة مهع وه   خاصية مهمهة في نجها اليلائي :سس-2
مؤسسهههة، والههه  تهههؤدي إلى اخهههتلاف في ا طهههط والهههرامج في ضهههوء  هههروف المؤسسهههة  العمهههل المكلهههف بههها مهههن قبهههل كهههل

عههاملين وأهههدافها وتمويلههها مههثلا. فنظههام الرقابههة في المؤسسههة الضههخمة بههب أن يكههون مناسههبا لكههي تههتم السههيطرة علهها ال
وعلهها الوحهههدات الههه  يعملهههون بههها، وفي المؤسسهههات الصهههزيرة يكههون نظهههام الرقابهههة سههههل وبسهههيط بحيهههث يسهههتوعب صهههزر 

سالمؤسسة ولا يكون زائد عن الحاجة المطلوبة.

                                                 
 . 58، ص 2004دون طبعة، الدار الجامعية، مصر، ، بدارة المباد  والمهاراتاهر، الإأحمد م 1       
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اجيهة مهع الأجههاة وهي أن  تار الرقابة الوسائل الواضحة ال  تمنع من الوقوع في التنهاقض أو الازدو ال ض ح:سس-3
المتشههابة في العمههل، وأن تعمههل علهها تحديههد ههه   الوسههائل بشههكل يسههمح لجميههع الأجهههاة ا اضههعة للرقابههة أن تلههم بهها، 
لأن الهههدف هههو التوجيهها والإرشههاد والتصههحيح ولههي  النظههر إلى العيههو  فقههط، فيكههون بهه للا هههو جهههاز زسسههي ولههي  

سجهاز رقابي.
بب أن تمتاز الرقابة بأنّا قليلة التكاليف، لا تشكل عبئها علها مهوارد المؤسسهة، بحيهث تكهون  سالترللنف:سقلس-4

س.1العوائد أكثر من التكاليف في المؤسسة إنتاج كثير مع جودة عالية ولكن بالمقابل يكون قليل الكلفة

س:سلعللاليقلب سالالنظلمسخصلئصس

يط في واد والرقابههة في بههب أن تتكامههل و يفههة الرقابههة مههع و يفههة التخطههيط حههتى لا يكههون التخطههالترلمكك س:س -1
آخر  . تبار أثناء ممارسة و يفة التخطيطيقة لتحقيق ه ا التكامل هو أن تؤخ  الرقابة في الاع. وأفضل طر واد  

 الهه  سههيتم علهها أساسههها فعنههدما توضههع أهههداف ا طههة بههب أن يتجهها التفكههير في نفهه  الوقههم إلى تحديههد المعههايير
س.، والتأكد من مدم تحقيق الأهدافالرقابة

سقابة الفعال بب أن يوفر معلومات دقيقة وتفصيلية .ويقصد ب للا أن نظام الر الي ض عن س:سس-2
كونهها   إذا كانههم الرقابههة تههوفر المعلومههات خاطئههة فههه ا معنهها  أن مجمههل مهها تقدمهها هههو ضههار أكثههر مههنالهقكك س:س -3

س، الأمر ال ي يعرض الشركة  سائر ضخمة .يترتب عليها ا اذ قرارات خاطئة ، انا قدنافع
، والتوقيههم لا نظههام الرقابههة في التوقيههم المطلههو ن تصههل المعلومههات الهه  يوفرههها : مههن المهههم جههدا  أالت قنككتسس-4
رين في وقهههم احتيهههاجهم ي، ولكنههها يعههه  أن تكهههون المعلومهههات في أيهههدي المهههدضهههرورة السهههرعة في تهههوفير المعلومهههاتيعههه  بال

 .2إليها
 
 
 
 

                                                 
 .  77،78 ، ص2008، دار الحامد للنشر والتوزيع، الأردن، 1ط ،لاتصال الإداريقيادة والرقابة وا، الوان محمد ب  أحمدمعن محمود عياصرة ومر  1       

 . 263-261، ص ابقمحمود أبو خشبة، المرجع الس علي مصيلحي شريف ومحمد منير محمد ومحمد 2       
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سسالوأدواتاليطلبسالثل  س:سأبللنبساليقلب ساادارو س

سأولاس:سأبللنبساليقلب  

  :ككن تقسيم أساليب الرقابة إلى نوعين

  أساليب تقليدية؛ -1  

 . حديثةأساليب  -2  

  يرهها ر هم مهن انتشهارا والأكثر عليها المتعارف ساليبالأ هو تقليدية بكلمة يقصد ما إن:  الأبللنبسالتقلنهو س-1

 :الأساليب  ه   ومن أهميتها عدم بالضرورة يع  لا ذللا أن
 التنظيمهات الصهزيرة في خاصهة الرقابهة أسهاليب كأحهد الشخصهية الملاحظهة تسهتعملس:الشخصكن  اليلاحظك  ➢

 تهاال الأخهرم، ولا الرقابهة ووسهائل تالموازنها طريهق عهن الرقابهة مهن النهوع هه ا ويكمهل الحجهم، والمتوسهطة

 .الدوائر الحكومية في وخاصة التنظيمات من كثير في المعتمدة الوحيدة الطريقة الشخصية الملاحظة
د عليهها لأنهها : هههو أسههلو  معههروف في جميههع المنظمههات و ذلههلا مههن خههلال تطبيقهها والاعتمهها التقككلرويسااداروكك  ➢

اللازمهة عههن كيفيهة إجههراء العمههل و مهدم كفههاءة إنجهاز ، وههه ا يسههمح  إعطههاء المعلومههات يعتهر وسههيلة تههدف إلى
 بمقارنة مستويات الأداء الفعلي بالمعايير الموضوعة للأداء المخطط.

 الإجهراءات اللازمهة ا هاذ و الااهراف تصهحيح قرار ا اذ عن المسؤولة الجهة إلى الأولى بالدرجة التقارير توجا

 .1ل للا 
 نهوع والموازنهة ههي المشهروعات، في المسهتخدمة الرقابية الأدوات أهم من الموازنات تعتر : بأ  اعال الي از لت ➢

 والرقابهة والاسهترجاع للتقيهيم كهأداة وتسهتخدم رقمهي شهكل في ةالمتوقعه النتهائج تحهدد اله  ا طهط أنهواع مهن

 .2أيضا  المستقبلية التنبؤات وعلا الماضية ا رة علا الموازنات وتعتمد

 الملاحظات مجرد علا ورقمية ولي  تفصيلية معلومات علا تعتمد ال  الرقابية الأساليب تتعدد :حهوث بللنبسأس-2

   :الأساليب ه   ومن الهامة،

                                                 
 . 32-27:، ص 1983الأردن، ، عمان 27العدد ،الإدارة للعلوم ةيالعرب المنظمة المنظمات، في ةيالإدار  ، الرقابة ير بع مصطفا بكر أبو 1       

 . 162، ص 2002 رة،ھالقا ع،يوالتوز  للنشر الفجر دار الأولى، الطبعة ة،ير الصز المشروعات إدارة  انم، أبو مصطفا ديالحم عبد 2       
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اء مههن حيههث : إن مههن أهههم تطبيقههات الرقابههة هههو الحفههالم علهها جههودة المنتجههات سههو  خككيائمسمياقاكك ساللكك دق ➢
فمههن أجههل ههه ا تسههتخدم الرقابههة أسههلو  خههرائط المراقبههة المبينههة علهها ، ، التركيبههة ....ا الحجههم، الشههكل، اللههون

 .1، الااراف المعياري... ا مات الإحصائية مثل الوسط الحسابي، المدمأساس المعلو 
حركههة الإدارة العلميههة في نّايههة : خريطههة جانههم نسههبة إلى العههام هنههري جانههم أحههد مؤسسههي  خيوطكك سجل ككت ➢

 . 19القرن 

، كمهها أنهها وسههيلة مباشههرة في إجههراء ضههبط الإنتههاج نسههبة إلى عنصههر الههامنخريطههة جانههم هههو أسههلو  يعمههل علهها 
الرقابة الحديثة قهد بنيهم أساسها ، إن الكثير من وسائل التخطيط و ا هو مخطط و بين الأداء الفعليمقارنة مستمرة بين م

 2جانم و من أمثلة ذللا أسلو  تقييم و مراجعة المشروعات.علا فكرة خريطة 

  :رقابية ه   أهمها وأكثرها شيوعا  الو يفة الهنا  العديد من الأدوات والأساليب ال  ككن استخدامها للقيام ب
 ؛تقديرية ) الموازنات التخطيطية (المياانيات ال ➢

 ؛البيانات الإحصائية ➢

 ؛التقارير والتحاليل ا اصة ➢

 ؛عفتحليل نقاط الض ➢

 ؛المراجعة الداخلية ➢

 .3الملاحظة الشخصية  ➢

سسثل نلس:سالأدواتساليقلب 

لأي منظمهههههة في ا اذهههههها بشهههههكل صهههههحيح، وأن تكهههههون  التصهههههحيحيإن ا هههههاذ الإجهههههراء التقكككككلرويساليقلبنككككك س:سس-1
س، وأن يافن كاتب التقرير علا أهمية ذللا في دورة المعلومات من  طيط ورقابة وإشراف عليها .المعلومات أساسية

  مواصفات التقارير الرقابية الجيدة :
 .الموجاة علا الاارافات السلبية في العمل أن تكون القوائم ➢

 .بب أن يوي التقرير الرقابي علا الاستثناء وبيان أهميتا ➢

                                                 
 . 39  ، المرجع السابق ، ص  ير بع مصطفا بكر أبو 1       

 .332،ص 1998، مصر،1محمد توفيق ماضي، إدارة الإنتاج والعمليات مدخل ا اذ القرارات، الدار الجامعية للطباعة والنشر والتوزيع،ط 2       

 . 147محمد علاونة ، المرجع السابق ، ص  3       
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 إيضاح ازا  ونطاق الااراف وتأثير  علا المستقبل . ➢

لة رقابيههة للحصههول علهها معلومههات رقابيههة ملائمههة لجميههع ا ههالات الرئيسههية تعتههر الملاحظههة وسههياليلاحظكك س:سس-2
سوعلا جميع المستويات من مدراء ورؤساء ومو فين ومشرفين .

، قيهام الكثهير مهن مهدراء في أذهانّم عهن المسهتقبل أعمهالهم ومن فوائدها إعطاء الانطباع الجيد الشخصي ال  ترسم
 ورؤساء الأقسام بايارات متكررة لمختلف المرافق التابعة لشركائهم .الشركات 

، الأفههراد لههبعض الجههولات والايههارات ومههن سههلبياتها يتعههرض المههدير لكثههير مههن الانتقههادات وسههوء التفسههير مههن جانههب
 تحتاج الملاحظة الشخصية كأداة رقابية إلى وقم للحصول علا معلومات .

يقصد بالتدقيق أداة رقابية مهمة وموضوعية لتقييم البيانات المدونة في السهجلات الماليهة :ساليياجع سوالتهقنقس-3
سللمنظمة .

  أنواع التدقيق :
شهههركة بفحهههص السهههجلات الماليهههة والإداريهههة التهههدقيق الهههداخلي : والههه  تقهههوم مجموعهههة متخصصهههة مهههن مهههو في ال ➢

  وتقييم الكفاءة الكلية علا مستوم الشركة

دونهة في السهجلات الماليهة ، والتأكهد مهن دقهة المعلومهات المبهةالتدقيق ا هارجي : واله  تعتهر مكملهة لعمليهة الرقا ➢
 .1، وعمل الرقابة  ير مباشر بطبيعتا للشركة

س:تسالي جا سلليقلب ساادارو سوطيقستس وتالاليطلبسالثللثس:سالاعتياضل

سسالاعتياضلتسالي جا سلليقلب ساادارو س:س-أولا

  ، وههههه  يههههة الهههه  صههههاحبم الثههههورة الصههههناعية  اعتراضههههات  هههههرت مههههن ااثههههار التار ر ههههم أهميههههة الرقابههههة إلا أن هنهههها
ستي  :الاعتراضات ككن إبازها في اا

 دة ممارسة الإدارة الأوتوقراطية؛تصاحب الرقابة عا ➢

 ة عقوبات صارمة وزاهل المكافآت؛تصاحب الرقاب ➢

 فعل ه ا وإلا (؛لتاام ) بمعإ أتااول الرقابة عن طريق الا ➢

                                                 
 . 55،56د الرحيم عاطف ، المرجع السابق ، ص زاهر عب 1
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 لبيانات ال  تستخدم في الرقابة،عدم دقة ا ➢

 عدم كفاءة نظام الاتصال؛ ➢

 التحيا وعدم الموضوعية من جانب القائمين بالرقابة . ➢

سطيقستس و سهي سالاعتياضلتسس-ثل نل

 ، و يرها.وخاصة المعايير، وطرق الاتصالة لطبيعة الرقابة الأفراد القائمين علا عملية الرقابسزيادة فهم ➢

ا الالتههاام بالمسههتويات نبهه  فكههرة العقهها  وإدخههال الحههوافا الهه  تههؤدي إلى رفههع معنويههات الأفههراد وتشههجيعهم علهه ➢
 .الموضوعية

 .حتى ككن أن  دم مصالح المنظمة بب أن يكون المعيار مرنا ➢

 .يتم وضع المعايير بطريقة مركاية عندما، حتى في الرقابة اللامركايةبب إتباع الأسلو   ➢

 .ا الإحساس بالإحباط لدم العاملينالالتاام بالموضوعية عند وضع المعايير بحيث لا يترتب علا صعوبته ➢

 .1بب تحسين نظم الاتصال وتشجيع التعاون والمناقشة الجماعية مع العاملين فبل تطبيق نظم الرقابة ➢

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 

 . 23،24، صسابقزاهد محمد ديري، مرجع  1       
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سخلاص ساللص س:

الرقابههة الإداريههة هههي الوسههيلة الهه  تسههتطيع بهها السههلطات الإداريههة معرفههة كيفيههة سههير العمههل داخههل المؤسسههة وذلههلا 
للتأكد من حسن سير العمل لتنفي  الأهداف وكشهف الأخطهاء أو التقصهير أو الااهراف والعمهل علها إصهلاحا ووضهع 

ة اللازمههة للقضههاء علهها أسههبابا، وبزههض النظههر عههن العوائههق الهه  تقههف حههاجاا للعمههل الرقههابي مثههل عههدم الإجههراءات الوقائيهه
تقبهههل الأفهههراد النقهههد وإبهههراز وجههها القصهههور والضهههعف في الأداء المهههه  لكهههن درجهههة نجهههاح العمهههل الرقهههابي، ههههو توجيههها دائهههم 

 ظيما عالية .للعاملين ورفع الروح المعنوية يتطلب المكابدة للحصول علا فعالية تن
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س:تيانه

التجههار  والممارسههات في كثههير مههن المؤسسههات والشههركات وفي  ههل بيئههات متزههيرة أن أي عمليههة لقههد أثبتههم  
تطهههوير أو تحسهههين لا تشهههمل العنصهههر البشهههري محكهههوم عليهههها بالفشهههل حيهههث أن التنميهههة الحقيقيهههة ليسهههم في تطهههوير 

 ي يتعامهل مهع كهلّ هه ا كمها المباني الفخمة أو المعدات أو التقنية المتقدمة وإوّا هي في الأساس العنصر البشري الهّ
تؤكد معظم توجهات الإدارة الحديثة علا أهميهة وجهود الرؤيهة الحقيقيهة مهن قبهل الإدارة العليها علها أن أههم الأصهول 

 الكفاءات، التأهيل في المؤسسة. –لديها هو رأس المال البشري المتمثل في الأصول المعرفية للعنصر البشري 
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سالرلل قساليانن سإطلرسمللهني سح لساليانثسالأولس:س

لها،  والمفتوحهة المطبقهة وا هالات التصور حيث من اختلف الأوجا، متعدد مفهوم الكفاءات مفهوم يعتر    
تسهيير  في يةأساسه مكانهة المفههوم هه ا يتهل البهاحثون كمها فيها اختلهف أمهرا لها محهدد تعريهف وضهع بعهل مها هه ا

المبحهث إلى  تقسهيم سهيتم البشهرية الكفهاءات بمفههوم أكثهر وللإحاطهةالبشهرية.  المؤسسهة مهوارد وتنميهة وتأهيهل
س، المطلههب الثههاني أنههواع الكفههاءات وأبعادههها، المطلههب الثالههثمفهههوم الكفههاءة المهنيههة ومكوناتهههامطلههب الأول يتنههاول 
سمستويات الكفاءة .

س:سملا مسالرلل قساليانن سومر  لتالاليطلبسالأولس

سنن سأولاس:ستعيوفسالرلل قساليا

 معين مه  سياق في المكتسبة والممارسة والسلوكات وا رات المعارف محصلة أنّا علا :المهنية الكفاءة تعريف ككن ➢

 منشهطة أنّها والجسهمية (كمها بالقهدرة الفرديهة ) العقليهة مرتبطهة ةوالكفهاء وفعاليهة بكفايهة محهددة و يفهة أداء أجهل مهن

 .الشخصية بالدافعية

 .1: هي مجموعة المعارف والمهارات ال  كتلكها الفرد ال  تمكنا من أداء عملا بشكل أحسنالمهنية الكفاءة  تعريف ➢

  " savoir " المعرفهة تطبيهق  :يقصهد بها الكفهاءة مفههوم أن المهه  ا هال في مخهتص : وههوجثث " أندريتعريف "  ➢
 مهن انطلاقها بموضهوعية الكفهاءة ككهن ملاحظهة كمها عملهي، نشهاط لتحقيهق " savoir-faire " الفعلي والمعرفة

 .2المه   الأداء خلال من تثبيتها ككن حيث العمل، منصب

تسهمح  حركيهة حسهية نفسهية مههارات وكه ا وجدانيهة، اجتماعية سلوكيات مجموعة هي "الكفاءة: سدينوا لوي  تعريف ➢
 .3فعال "  بشكل نشاط أو و يفة أو ما دور مارسةبم

 النشهاط والملاحظهة في للقيهاس قابلهة وههي المحهددة، المههام مهن مجموعة تنفي  علا القدرة هي : المهنية الكفاءةتعريف  ➢

 مهل،في الع "التحلهي معهارف العلميهة، المعهارف المعهارف، " المهوارد ووضهع لتجنيهد اسهتعداد ههي أوسهع وبشهكل

 العمل . أثناء إلا تظهر لا والكفاءة

 

                                                 

 . 288 ص مصر، ،2004 المعارف، دار طبعة، بدون الاجتماعية، سساتالمؤ  الإدارية يةالنظر  الأس  ،ار عبد محمد الفتاح عبد رحيم 1        

 . 139ص ،2008  الجاائر، ،للنش هومة دارة ونظريات، مفاهيم :الكفاءة بوكرمة، الاهراء فاطمة 2        

      الواقع التأمينية، "الصناعة حول السابع الدو  الملتقا التأمي ، المنتج التنافسية المياة لتعايا كمدخل البشرية الكفاءات تنمية ،أحمد مصنوعة 3        
 . 5 ،ص الشلف ،بوعلي بن حسيبة جامعة ،2012 ديسمر 04-03يومي "،-الدول زار  -التطوير وآفاق العلمي          
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  هص اله  الشخصهية والمههارات والمتزهيرات المعهارف مجمهوع إلى الكفهاءة مفههوم يشهير:  Gaird ف تعريه ➢

 .1 معين مجال في الناجح السلو 

هي مجموعة مركبة من عناصر المعرفة وا رة والمهارة والسلوكات ال  يؤدي استزلالها إلى التعيوفسااجيائ س:س 
 الأداء الحسن في وضعية مهنية ما.

  قساليانن ثل نلس:سمر  لتسالرلل

 :التالية لعناصرا من البشرية الكفاءات تتكون

 أو تقنيهة أو علميهةتكهون  أن ككهن اله  و ،بهالتعلم المكتسهبة المعهارف مجمهوع تضهم  : التنظنينك  اليعكلر  -1

  .مهنية

 مجمهوع أي و العمهل، المعهارف بهين الجيهد التهوازن ههي و الممارسهات، أيضها تسهما اليعكلر سالعلينك س:س-2

سأو  يرها من المهام . البيع التصنيع، الاتصال، أو خطيطبالت الأمر تعلق سواء عمللل ا سدة المعارف

 باسهتخدام مهنيهة وسهط وضهعية التصهرف علا القدرة وهي التحلي، بمعارف أيضا تعُرف اليعلر سالسل كن س:سس-3

 .2المهام في إنجاز الأفراد و بين العلاقات في وتظهر المعارف العلمية، و النظرية المعارف

سوأبعلدهلساليطلبسالثل  س:سأ  اعسالرلل اقساليانن س

سأولاس:سأ  اعسالرلل اتس:

لثلاثهة  وفقها التصهنيف في يتمثهل أبرزهها أن إلا للكفهاءة، التصهنيفات مهن العديهد وضهع في البهاحثون  تلهف
 : ا اصة والنوعيةسالتنظيمي و الجماعي، الفردي، : وهي مستويات

 اله  المشهاكل الأحهداث و ازها  تايمسهؤول الفهرد ديهتأك و المبهادرة أخه  ابه قصهديالرلل اتسالليدو س:سس-1

 مهن عليهها المحصهل المههارات و الفهرد ااتيه ممينبه وصهل حلقهة فههي وبالتها  , المهنيهة اتيالوضهع ضهمن تهواجههم

سمحددة. ةيمهن لمهام الحسن الأداء أجل
                                                 

  ،07 العدد بسكرة، جامعة وإدارية، ديةاقتصا أبحاث مجلة ،-الكرم وا الات المفاهيمي الإطار– الكفاءات تسيير صولح، وسماح منصور كمال 1  
   . 50  ص ،2010  جوان

  الدراسات مدرسة ،التجارية العلوم في الماجستير دةشها لنيل م كرة ،الإعلامية المؤسسات تنافسية في ةالبشري الكفاءات تسيير دور ، طيبي عمار 2         
 . 85-83 ص ،2012 ،الجاائر، التجارية العليا           
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 والاسهتطلاعات والمعهارف في القهدرات وتتمثهل الفهرد كتلكهها اله  والظاهريهة الباطنيهة المهوارد مهن توليفهة تمثهل 

 واكتشاف البحث المؤسسة وعلا العمل تظهر أثناء أن ككن ال  الاجتماعية والقيم والسلوكيات العملية والمعرفة

 .1مخفي وآخر  اهرة قدرات و  اهر للكفاءة جاء لان تطويرها أساليب ومعرفة الفردية الكفاءات

 بين الموجودة التجميع أفضلية و التعاون من انطلاقا ينشأ محصل أو نتيجة هيالرلل اتسالليلعن س:سس-2

 الاتصهال، معرفهة مشهتر ، تقهديم و عرضها تحضهير معرفهة منهها و المعهارف مهن جملهة الفرديهة، وتتضهمن الكفهاءات

 تنافسهية مجهال في ضهعفها أو المؤسسهة قهوة تحهدد اله  فههي جماعيها، ا هرة أو تعلهم أخه  معرفهة التعهاون، معرفهة

 حكم ا تمع وذللا من خلال اختيارهم للموارد الأكثر كفاءة وعلا مستواها هو تقييمها مصدر و المؤسسات،

 :بين  ويا

معهرفي أو مههاري أو وجهداني محهدد، وههي خاصهة وهي كفاءة مرتبطة بمجال الرلل قسالخلص سوالن عن س:س ➢
لأنّهها تههرتبط بنههوع محههدد مههن المهههام الهه  تنههدرج في إطههار الأقسههام داخههل المؤسسههة حيههث أن اختصههاص كههلّ 

 قسم في مجال معين يفرض علا المو فين التحلي بكفاءة خاصة مرتبطة بنوع العمل الموكل إليهم.
كلمها   إذ جديهدة، سهياقات داخهل وتو يفهها تطبيقهها مجهال كتهد ال  وهي :اليستعيض  أو الييتهق الرلل ق ➢

تلفههة عههن ا هههال كانههم ا ههالات والوضههعيات والسههياقات الههه  تو ههف وتطبههق فيههها نفهه  الكفهههاءة واسههعة ومخ
 أيضا تمثل المستعرضة أو الممتدة والكفاءات كبيرة،  الكفاءة ه   امتداد درجة كانم ، كلماوالوضعية الأصلية

 وتو يفهها تحصهيلها يسهتهدف واله  المعلوماتيهة، المهوارد مختلهف بهين مشهتركة ومنهجيهة إجرائيهة ليهةعق خطهوات
 .المهارات المأمولة و المعرفة إنشاء عملية خلال

 بطريقهة تسهاهم اله  والتكنولوجيهات المههارات مهن توليفهة ههيالرلكل قسالتنظنينك س)ساابكتياتنلن س(:سس-3

         .النهائي للمنتوج ة المضافةالقيم في تفسيرية

 تعدد وحسب المؤسسة، في التسلسلي المستوم حسب كفاءات عدة الإستراتيجية الكفاءات تشمل

 وكفاءة التقنية الكفاءة :حيث ككن القول أنّا تمثل في الرقابة( الإدارة، التنفي ، الو ائف فيها ) كالتخطيط،
والكفاءة الفنية الإدارية من جهة أخرم نرم أنّا تتمثل في كفاءة التخطيط والإدارة، كفاءة نسانية العلاقات الإ

فهمها  ومدم عملها ونوع المؤسسة حسب التنظيم كفاءة مفهوم يتلخص إذن التقييم، أو الرقابة وكفاءة التنفي ،
 .2 للعلاقة القائمة بينها وبين البيئة المحيطة با

                                                 
 . 52 ص ،الرجع نف  ،صولح سماح منصوري، كمال 1  

 .7 ص ،السابق المرجع أحمد،  مصنوعة 2         
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 الكفهاءة أن علها صهرية إشهارة هنها  أن نجهد السهابقة التعهاريف خهلال مهن :ثل نكلس:سأبعكلدسالرلكل قسالياننك 

 مكونات أساسية وهي : ثلاثة من توليفة هي

 ضهايأ تهرتبط المعرفهة كمها نشهاطاتها ايهبتوج للمؤسسهة سهمحي منظمهة معلومهات مجموعهة:ساليعيفك  -1

س. عليها الحصول أسلو  و كليضا الهيأ باع فقط النشاط محتوم  يل ريتطو  اجل من ةيا ارج اتيبالمعط

 مها وهه ا مسهبقا، محهددة وأههداف يرورةسه ملمهوس وفهق بشهكل العمهل و  يهالتنف علها القهدرة :الياكلرقس-2

سنقلها . يصعب وفنية ضمنية ثرالمهارة أك بعل

سالابتعهادس-3  مهاما ةيلتأد تحفا تا و يوهو  الفرد بإدارة ترتبط فهي ،كفاءات ممارسة علا الفرد قدرة:

 مستوم كفاءة باختلاف كل ةيأهم و تلف ،الاستعدادو  والمهارة المعرفة ينب جيما  إذن هي وجا الكفاءة بأحسن

 .1الثلاثة  بعادالأ من ه   كل مساهمة

سمست ولتسالرلل قسساليطلبسالثللثس:سس

س:وهي العناصر من العديد وتراكم زميع عن تنتج الكفاءةسأولاس:سمست ولتسالرلل قس:

 التعهرف عليهها ككهن واله  بالأحهداثستعهرف بأنّها المهادة ا هام أو الحقهائق المتعلقهةالانل كلتس:سالانل كلتسس-1

 اسهتفادة منهها علها الاسهتفادة قهادرين  هير أننها بمعإ بعضها، عن مستقلة تكون ما  البا الحقائق وه   وقياسها،

الإمكهان الاسهتفادة منهها في مجهالات الإداريهة تصهبح  في وتصهبح وتهنظم البيانهات هه   زهها عنهدما ولكهن كاملهة،
 معلومات .

 البيانهات، أو هه   تتضهمنا مها لاسهتخلاص تركيبها أو تحلهيلا البيانهات معالجهة نهاتج ههي:سساليعل مكلتس-2

المعلومهات بخصهائص هامهة   و يرهها ، وتتميها ومعهدلات وموازنهات ومقارنهات وعلاقهات مؤشهرات مهن إليها تشهير
 :التالية ا صائص تحمل أن بب فعالة المعلومات تكون وحتى القرارات ا اذ عملية في كونّا تستخدم

 الإدارة في ا اذ قراراتها في الوقم المناسب . تحتاجها ال  المعلومات تصل أن بمعإالسلن س:س الت قنت ➢

 أو الشهلا إليها لا يرقا بدقة الموضوعات أو الأشياء وتصف صحيحة المعلومات تكون أن أيالهق س:س ➢

 .معإ من أكثر إعطاء احتمالية

                                                 
  حول:رأس ا ام  الدو  الملتقا في مقدمة مداخلة,المؤسسة ةيجيإسترات في ةيالبشر  الكفاءات و للموارد جييالاسترات البعد,عرايبي مدح الحاج 1

   .05 ص, 2011 , بالشلف بوعلي بن حسيبة جامعة , ثةيالحد اتيالاقتصاد  ل في ةيالعرب الأعمال منظمات و الفكري المال
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 .للمدير الفعلية الاحتياجات و المعلومات تطابق وأ تتلاءم أن أياليلائي س:س ➢

 .القرارات الرؤية عند ا اذ وضوح علا المدير تساعد بدرجة المعلومات مجال إتباع أي:سسن الشي ل ➢

 مهن وحدسها وبحثها بحواسها الإنسهان عليها ويصهل يتحقهق ما هي كل الشامل بإطارها المعرفةس :اليعيف س-3

 كهل روحيهة، الهامهات وزهار  أو خهرات أو ومشهاهدات ملاحظهات أو أفكهار أو تصهورات أو مفهاهيم أو معهان

 .من عوام ييطا ما فهم في الر بة وتحقيق للاستطلاع الفطري الشزف لإشباع ذللا

عهن  الدقيقهة المعرفهة عنها ينهتج واله ي زمنيهة، فهترة طهوال للعمهل والفعليهة الحقيقيهة الممارسة وهيس :الخايق -4
   .1لعملا ارستامم نتيجة العمل

  

                                                 
    والتجارية الاقتصادية العلوم كلية ، العمل اقتصاديات  صص ماستر ثانية السنة لطلبة موجهة ،الكفاءات إدارة في محاضرات ئشة،عا نجاح 1          

 . 10 ،9ص ،2008-2007 تيارت، خلدون ابن قتصادية،جامعةالا العلوم قسم ،التسيير وعلوم           
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س:سمسلهي ساليقلب ساادارو سف ستقنن سوتنسن سأدا سالعلملن س:اليانثسالثل  

يشههكل بامتيههاز أهههم  ، كونههانصههب حولهها جهههود المههدراء كافههةالهه ي تسيعتههر مراقبههة وتقيههيم الأداء المحههور الرئيسههي
يهها ، اله  أسهندت إلية بفاعليهة الو هائفمواردهها البشهر ، إذا أن معظم المؤسسات تتوقع أن تهؤدي أهداف المؤسسة

، إلا أن عمليههة تقيهههيم أداء الأفهههراد رف مكهههامن قههوم ومكهههامن ضههعف الأفهههراد، لكهههي تعههوبالتهها  تقيهههيم أداء الأفههراد
همهها المراقبههة والحكههم علهها الأداء . سههنتناول في ههه ا المبحههث  ،واسههتخدام أسههلوبين هههامين ورائجههين  ضههع لممارسههة

والجههههة المسهههئولة عهههن تقيهههيم الأداء والمطلهههب الثهههاني أنهههواع وطهههرق تقيهههيم ستقيهههيم أداء العهههاملينالمطلهههب الأول مفههههوم 
 سنتناول في المطلب الثالث معايير وشروط نجاح تقييم عملية الأداء .تها في تحسين الكفاءة المهنية و ومساهم

س:الأدا ستقنن سع ساليسئ ل سواللا سالعلملن سأدا ستقنن سملا م:سسالأولساليطلب

سأولاس:سملا مستقنن سأدا سالعلملن س

علا الهر م مهن كثهرة التعهاريف ا اصهة بتقهويم أداء العهاملين إلا أنّها تلتقهي في نقطهة واحهدة ههي قيهاس إنتاجيهة 
ال  يعمل بها فتقهويم الأداء إذن ههو الفرد خلال فترة معينة وبيان مدم مساهمتا في تحقيق أهداف الوحدة الإدارية 

محاولهههة لتحليهههل أداء الفهههرد بكهههل مههها يتعلهههق بههها مهههن صهههفات نفسهههية أو بدنيهههة أو مههههارات فنيهههة أو فكريهههة أو سهههلوكية 
العمهههل علههها تعايههها الأولى ومواجههههة الثانيهههة وذلهههلا كضهههمانة أساسهههية لا بهههدف تحديهههد نقهههاط القهههوة والضهههعف و وذلههه

س.1سالمستقبل لتحقيق فاعلية المنظمة اان وفي

: علهها أنهها العمليههة الهه  يههتم بواسههطتها تحديههد المسههاهمات الهه  تعيوككفسفنشككيسورفلقكك ستقنككن سالأدا س ➢
 2يعطيها الفرد لمؤسستا خلال فترة زمنية محددة .

: تقهههدير للدلالهههة علههها قيهههاس أداء العهههاملين، منهههها مهههثلا هنههها  اصهههطلاحات كثهههيرة يسهههتخدمها الكتههها  المختلفهههون
صهلاحيتهم وكفهاءتهم اتهم وقيهاس مهدم ، وسهلوكهم وتصهرفمالكفاءة وال ي يع  تحليل وتقييم أداء العاملين لعملهه

 3في القيام بأعباء أعمالهم الحالية .

س

                                                 
 .207ص ،2006 لإسكندرية،ا ،الجامعي الفكر دار ،1ط ، البشرية الموارد إدارة ،الصيرفي محمد 1

 .360،ص 2002 لبنان، -بيروت لعربية،ا النهضة دار ،1ط استراتيجي، منظور من البشرية الموارد إدارة ،بلوط راهيمإب حسن 2

 .86 ص ،2007 عمان، والتوزيع، للنشر الشروق دار ،1ط الأفراد، إدارة البشرية الموارد ةإدار  ،شاويش نجيب مصطفا 3
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س:اللا ساليسئ ل سع ستقنن سالأدا سثل نلس:

وم العاملههة هههي الجهههة المسههئولة عههن وضههع وتصههميم بههرامج تقههويم الأداء وعههادة مهها يههتم اشههترا  تعتههر أدارة القهه
الوحهههدات الإداريهههة في وضهههع أههههداف الهههرامج والنقهههاط الأساسهههية الههه  يتناولهههها كمههها ينبزهههي إخطهههار جميهههع العهههاملين 

ههه   العمليههة عههن وضههع وههوذج . وتسههفر   أهميههة ههه ا الرنههامجبالمنظمههة بطبيعههة برنههامج التقههويم مههن أجههل فهههم وإدرا
، ومراجعتها مهع الهرئي  المباشهر بمهلء هه ا النمهوذج، ويقهوم العناصر ال  تهرتبط بهأداء العامهليتوي علا العديد من 

، ورئيسهها الأعلهها أو نههة خاصههة تتكههون مههن الههرئي  المباشههرالههرئي  الأعلهها وأحيانهها تههتم عمليههة التقههويم عههن طريههق لج
  النمهاذج ، ك للا فإن بعض المنظمات تتيح أسهلو  ملهه هه ا موضوع التقييمعضوين آخرين ككنهم الحكم عل

 .1، بالتعاون مع مدير إدارة القوم العاملةبمعرفة الرئي  المباشر

س:سسمسؤولن سوت قنتسالأدا 

س:وت ل ستقنن سالأدا س-1

 .ؤساء المباشرونالر  ➢

 .الأفراد أنفسهم ➢

 .رفاق العمل ➢

 .المرؤوسين ➢

 .الابائن والحواسب ➢

ي بعهد سهتة ، أية لتقيهيم الأداء بهين مهرة ومهرتينتراوحم في السابق مدة الفترة الامن:ست قنتستقنن سالأدا س-2
 فهالمقيم .حدة أو حتى لمهرتين م تعهد مقبولهة. إلا أن الدراسات أثبتم أن فترة التقييم لمرة واأشهر أو بعد سنة كاملة

قد يواجا صعوبة في ت كر أداء عدد من مرؤوسيا خلال فترة ستة أشهر أو سنة باستثناء تدوين ملاحظاتها اليوميهة 
 .2عن أداء الأفراد العاملين تحم إشرافا

 

                                                 
  . 214 ص ،السابق المرجع الصيرفي، محمد 1

 . 392ص ،السابق المرجع بلوط، إبراهيم حسن 2
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سساليانن سالرلل قستنسن سف سومسلهيتالستقنن سوطيقسأ  اع:سسالثل  ساليطلب

سأولاس:سأ  اعستقنن سالأدا س

يقسهههم تقيهههيم الأداء إلى نهههوعين رئيسهههيين : همههها تقيهههيم الأداء السهههلوكي وتقيهههيم للنتهههائج المحصهههلة . يركههها الأداء 
، خهلال وكيات الأفهرادعلها تقيهيم نتهائج سهلالسلوكي علها تقيهيم سهلوكيات الأفهراد بينمها يركها تقيهيم الأداء للنتهائج 

س.ممارساتهم للأعمال والنشاطات المسندة إليهم

تعتمد طهرق التقيهيم التقديريهة أو ال اتيهة علها تقيهيم الأداء السهلوكي وتسهتخدم تقنن سالأدا سالسل ك س:سس-1
 .بتة لتقييم أداء الموارد البشريةله ا الزرض وسائل مقارنة ووسائل احتكام المعدلات المطلقة أو الثا

 الأفضل إلى الأسوأ( وهي التا :ترتكا وسائل المقارنة علا أساليب ثلاث لتقييم أداء الأفراد ترتيبا )من     

  ؛أسلو  الترتيب ➢

  ؛و  الترتيب المادوجأسل ➢

 .أسلو  التوزيع الإلاامي ➢

ء الأفههراد علهها أمها وسههائل الاحتكهام إلى معههدلات مطلقههة لهلأداء فتحههدد عههادة معهدل ثابههم لههلأداء وتقهارن أدا
 :أساليب ه   الوسائل فهي التالية أساسا أما ابرز

 و  القوائم؛أسل ➢

  ؛أسلو  الدرجات ➢

  ؛أسلو  الاختيار الإلاامي ➢

 أسلو  الأحداث الحرجة . ➢

إن تقيهههيم الأفهههراد ههههو بالدرجهههة الأولى تقيهههيم للنتهههائج الههه  تلهههي مباشهههرة أو  هههير س:تقنكككن سالأدا سبللنتكككلئجس-2
 .با وإنجازهالوكيات أو تصرفات معينة تتطلبها النشاطات والأعمال ال  يتولى الأفراد القيام مباشرة س

 .: الإدارة بالأهداف و طيط العمليوجد نوعان من التقييم الأدائي للنتائج وهما 
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. اتبيههههتر داركههههر منهههه  أوسههههط ا مسههههيني النههههوع الأول الإدارة بالأهههههداف والهههه  طورههههها العههههام الإداري الشهههههير
وتكمن أهميتها في ارتكاز علا تحديد ووضهع الأههداف اله  تقهي  سهلوكيات أعضهاء المؤسسهة كافهة فهالإدارة تضهع 

 الأهداف التالية : 

 ف للمؤسسة ككل؛اأهد ➢

 أهداف لكل قسم من أقسام المؤسسة؛ ➢

 اء المؤسسة؛أهداف لكل مدير من مدر  ➢

 أهداف لكل مو ف من مو في المؤسسة . ➢

إلا أن فهههارق بهههين الإدارة  و شهههبيا إلى حهههد بعيهههد بهههالنوع الأول،ني مراجعهههة  طهههيط العمهههل والههه ي ههههالنهههوع الثههها
تمرار بههين رؤسههاء العمههل بالأهههداف ومراجعههة  طههيط العمههل يكمههن في المراجعههة الدوريههة الهه  بههب أن تحصههل باسهه

ار إلى اكتشههاف المشههاكل راجعههة الدائمههة  طههط العمههل لكههي يشههإذ أن آليههة  طههيط العمههل تتطلههب الم ومرؤوسههيهم،
كمها أن آليهة العمهل تعطهي مرونههة   العمهل وتسهاعد علها تحقيهق الأههداف،المترتبهة والاحتياجهات التدريبيهة اله  تفعهل 

أكثر للرئي  بما يعود لنوع الأههداف بحيهث أن الأههداف القياسهية ليسهم دائمها ههي المحهور كمها ههو الحهال في آليهة 
س.س1سالإدارة بالأهداف

سثل نلس:سطيقستقنن سالأدا س

وطههرق حديثههة وهنهها  طههرق موضههوعية وطهههرق  ،يم ككههن تصههنيفها إلى طهههرق تقليديههةهنهها  طههرق متعههددة لتقيهه
سال اتية كااتي:

 :تنقسم إلى خمسة طرق هيالطيقسالتقلنهو س:سس-1

شخصهية واله  سهتأخ  كأسهاس : وهنها يهتم تحديهد أعهداد مهن الصهفات الانثسالصكللتطيوق سالتق و سب ➢
، وتعطهها كههل صههفة مقيههاس يههتراوح مههابين صههفر )عههدم الانطبههاق( وعشههر درجههات )انطبههاق الصههفة التقههويم

 : تعطا التقديرات علا النحو التا تماما( و 

  .يصل علا تقدير ممتاز %100إلى  90من  ✓

 .صل علا تقدير جيد جدا  ي  %9 0إلى  75من  ✓

                                                 
 . 388-372 ص ، السابق المرجع ، بلوط يمإبراه حسين 1
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 يصل علا تقدير جيد. % 75إلى  64من  ✓

 يصل علا تقدير مقبول. % 64إلى  50من  ✓

 .يصل علا تقدير ضعيف % 50أقل من  ✓

، وذلهلا بشهكل ين حسب معيار الجدارة أو الكفهاءةووفقا له   الطريقة يتم ترتيب العامل:سطيوق سالتيتنب ➢
ليههها العامههل، ويههدد ترتيبهها ، ثم يههتم جمههع الههدرجات الهه  حصههل عنى درجههةتههدرج مههن أعلهها درجههة إلى أدم

 : ذللا علا النحو ال ي يوضحا التا ، و العام

س

  الطريقهة عهن طريهق تقسهيم العهاملين في كهل قسهم أو إدارة إلى أزواج \: تهتم  طيقساليقلر لتسالزوجن  ➢
، وتسههتخدم المعادلهههة التاليهههة في مهههع فههرد أخهههر طبقههها  لقواعههد التوافهههقبحيههث يهههتم وضههع كهههل فهههرد في ا موعههة 

 .عدد مرات المقارنات الاوجيةتحديد 

 (/ ن 1-عدد المقارنات الاوجية = ن)ن 
 .طلو  تقييمهم)ن( عدد الأفراد المحيث 

قههديرات الأداء : تسههتند ههه   الطريقههة علهها فكههرة التوزيههع الطبيعههي حيههث تتركهها تطيوقكك سالت زوككعسااجاككلر  ➢
 .ارتفاعا  وانخفاضا  في الازاهين، وتتدرج حول الوسط الحسابي

وأمهام  طبقا له   الطريقة يهتم وضهع مجموعهة مهن الجمهل اله  تصهف مسهتوم أداء العهاملين : طيوق سالق ائ  ➢
لا( ويطلههب مههن المقههوم أن يضههع العلامههة المناسههبة بالنسههبة لكههل فههرد مههن مرؤوسههيا ثم  –كههل عبههارة )نعههم 

ة لكههههل إجابهههة ثم زمههههع ههههه   تسهههلم ههههه   القائمهههة إلى إدارة القههههوم العاملههههة الههه  تقههههوم بوضههههع أوزانههها  وطيهههه
 .ون الناتج هو مقدار كفاءة الفرد، ويكالأوزان

 

حكككككككككككككككككككككككككككككككك سسالي اظا سالتعلونسالقنلدقسالصل 
ساليشرلات

سالتيتنبساليلي ع

 2 8 1 1 2 4 أحمد
 1 9 1 0.5 4 3.5 حازم
 3 7 2 1 2.5 1.5 محمود
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 قسم إلى ثلاثة طرق هي :تنالطيوق سالنهوث س:سس-2

تعتمهههد هههه   الطريقهههة علههها قيهههام المقهههوم بتسهههجيل الأحهههداث :سوقككك سالأحكككهاجسالنيجككك س)سالل هيوككك س(طيس ➢
الجوهريههة الهه  قههام بههها العامههل فيههتم تسهههجيل وقههم ومههتى وأيهههن ولمههاذا حههدث هههه ا التصههرف ؟ ومههع مهههن ؟ 

 .دثحالأ ويكون القرار هنا علا التصرف أو السلو  ال ي أ هر  العامل زا 

هنها يههتم إعهداد اسهتمارة للتقهويم تحتهوي علهها مجموعهات عديهدة مهن العبههارات   :طيوقك سالاختنكلرسااجاكلر  ➢
 .نتان تمثلان الصفات الزير مر وبةكل مجموعة تحتوي علا أربعة عبارات اث

 ي ويشتر  نب الأداء الماضطريقة علا الأداء المستقبل إلى جاترتكا ه   ال :وق ساادارقسبللأهها طيس ➢

 .1الرئي  ومرؤوسيا في تحديد الأهداف الواجب الوصول إليها 
 

 اية الفترةنّ

 

 

 

 

 

 بداية الفترة   

 خطوات الإدارة بالأهداف                             

. ومهههن مها لمعطيهههات كميهههة تتمثهههل بالأرقهههام: تقهههيم وتقهههي  الأداء مهههن خهههلال اسهههتخداوضهههوعيةالطهههرق الم -3
وحههدات لا عههدد الوحههدات الإنتاجيههة السههليمة، عههدد الوحههدات الإنتاجيههة العاطلههة، عههدد الالأمثلههة الدالههة علهها ذلهه

 .وال  ككن التعبير عنها رقميا   ، عدد أيام الزيا المباعة

                                                 
 . 234-220ص ، السابق المرجع ، الصيرفي محمد 1         

تحديد مجالات الأداء والمعايير بالاشترا  بين 
 الرئي  والمرؤوسين

 تقويم الأداء بالاشترا  بين المرؤوسين والرئي 

  تحديد الأهداف القابلة للتحقيق خلال فترة 
 زمنية محددة بالاشترا  بين الرئي  والمرؤوسين

 العمل وتنفي ها من قبل المرؤوسينوضع خطط 

مراجعة التقدم او الأهداف بالاشترا  بين 
 الرئي  والمرؤوسين
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 : فراد أبرزها ما يليتستخدم الطرق الموضوعية عدة مؤشرات أو معطيات كمية لقياس أداء الأ

 قياسات الإنتاج . ➢

 قيم المبيعات . ➢

 معطيات الأفراد . ➢

. والبهارز حهول كام ذاتيهة صهادرة عهن المقيمهين أح  الأداء بالاستناد إلىتقيم وتقيالطيقسالياتن س:سس-4
.كما أن الطههرق للأفههراد بالإشههراف عليههها وتنفيهه هاههه   الطههرق شههيوع اسههتخدامها وإشههرا  الرؤسههاء المباشههرين 

، سههههواء كههههانوا رؤسههههاء الأفههههراد المباشههههرين أم رفههههاق ظههههات الشخصههههية الصههههادرة عههههن المقيمههههينترتكهههها علهههها الملاح
، ولي  معطيات كمية نازهة يم يشمل تصرفات وسلوكيات الأفراد، وإن التقيعملهم، أو حتى الأفراد أنفسهم
 .1عن حسن أو سوء أداء الأفراد 

سسنيسوشيوطس للحسعيلن ستقنن سالأدا معلواليطلبسالثللثس:س

سأولاس:سمعلونيستقنن سالأدا س

ة يوجهههد عهههدد مهههن ا صهههائص والميهههاات المشهههتركة الههه  ككهههن الاسهههتعانة بههها للحكهههم علههها نجهههاح أو فشهههل عمليههه
 عمليا وقانونين ولكي تنجح عملية التقييم وتؤدي دورها التطبيقهي والقهانوني كمها بهب التقييم أداء الموارد البشرية،

س:2. أبرز ه   المعايير ما يليمن إخضاعها لمعايير محددةلا بد 

 وضوح أهداف التقييم؛ ➢

 شرعية التقييم؛ ➢

 رة التقييم؛جدا ➢

 .تحرر التقييم من الااياز ➢

بعض الباحثين لجهأ إلى  صهيص مجموعهة معهايير لكهل مسهتوم إداري ومهنهم مهن قهدم مجموعهة معهايير توصهف 
 :3 ير تؤكد علا جانبين أساسيين هما. وبصورة عامة فإن ه   المعاية تطبيقها علا جميع الو ائفمكانيبإ

                                                 
 . 370،371ص ، السابق المرجع ،بلوط إبراهيم حسين 1           

 . 394 ص المرجع، نف  2

 . 212-210 ص ، السابق المرجع ،الصيرفى محمد 3
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 جانب موضوعي؛ ➢

 .جانب سلوكي ➢

 خلاصة الأمر فإن عملية التقييم يشترط أن تتوفر فيها أمران : 

 ؛التقييم صلاحية ➢

 .متاصدق التقييم وسلا ➢

 ولكي يتوفر عنصر الصلاحية والصدق في تقييم أداء الأفراد بب أن تتوفر أربعة عوامل هي : 

 وصف مكتو  لكل و يفة؛ ✓

 إليها؛مستويات أداء محددة ككن الرجوع  ✓

 فعلي في ضوء النقطتين السابقتين؛مقارنة الأداء ال ✓

المحهههددة فهههلا بهههد مهههن ذكهههر تويات الأداء تحديهههد درجهههات السهههماح أي أنههها إذا م يصهههل الفهههرد إلى مسههه ✓
 .أسبا  ذللا

سسشيوطس للحسعيلن ستقنن سالأدا س:ثل نلس

. مهههن أبهههرز هههه   الشهههروط مههها يتعلهههق ر بعهههض الشهههروط الداعمهههة لههها ولبنيتهههايتوقهههف نجهههاح تقيهههيم الهههداء علههها تهههوف
ايير اله  سهبق وناقشهناها فتسهاعد وتهدعم الشهروط . أمها المعهحهول معظهم مضهامين عمليهات التقيهيم بالتوافق والحوار

 : نجاح التقييم وال  أهمها ما يليالتالية ل

 التناسب. -1

 القبول. -2

 .المرونة والحوار -3

. إذ يقصهههد بالتناسهههب الهههرابط داءيعتهههر التناسهههب حاجهههة ضهههرورية مهههن حاجهههات وشهههروط تقيهههيم الأ :التنلبكككبس-1
، فالأداء ال ي تتطابق نتائجها مهع الأههداف والمعهايير اله  داف المحددة سلفا  لالأداء والأهال ي بمع بين معايير ا

عنهدما يسهاهم الأفهراد  داءلهلأفالتناسهب يهؤدي إلى تقيهيم أفضهل  .تر أداء مناسبا  وبالتا  ناجحاحددت لقياسا يع
 في تحقيق انجازات مر وبة ويصلون علا مكافآت مقابل ذللا .
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. فتقيهيم الأداء بقبهول الأطهراف المشهاركة بهالتقييم: الشهرط الثهاني مهن شهروط نجهاح تقيهيم الأداء يتعلهق القاك لسس-2
. أضهف إلى ذلهلا أن حساسهية رؤسائهم لا يعتر تقييما  ناجحا  ال ي لا يلقا قبولا  لا من قبل الأفراد ولا من قبل 

 .ما  للقبول بالتقييم ولإنجاحالاز تقييم الأداء تعتر بدورها شرطا  م

أن ترافههق آليههات  : الشههرط الثالههث مههن شههروط نجههاح تقيههيم الأداء يتعلههق بالمرونههة الهه  ينبزههيالييو كك سوالنكك ارس-3
. فالنظهههام تقييمههي المهههرن يأخهه  بعهههين الاعتبههار الاخههتلاف والتنهههوع الحاصههل بهههين الثقافههات الأفهههراد وعمليههات التقيههيم

بههين  اخههتلاف وتنههوع أسههاليب وفلسههفات المههدراء المتعههددة ويضههع المعههايير المناسههبة الهه  تنسههجم مههع ي والمههدراء وكمهها 
 .1متطلبات الاختلاف والتنوع معا  ويساعد بالتا  علا نجاح تقييم الأداء 

                                                 
 . 399 ،397ص ،السابق المرجع بلّوط، إبراهيم نحس 1          
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سخلاص ساللص 

بأن علاقة المؤسسة ونظرتها إلى العنصر البشري قد عرفم تطورا وتحولا  من خلال كل ما سبق ككن القول
 .المؤسسات عر التاريخرافق جملة التطورات ال  عرفتها 

ير والأهههداف المتشههابكة الكفههاءة المهنيههة هههي مسههألة موقفيههة ومتزههيرة ومرتبطههة بعههدد يصههعب حصههر  مههن المعههاي 
 والمتناقضة أحيانا.

وتعتههر الكفههاءة المهنيههة هههدفا محوريهها لأيههة إدارة في أيههة منظمههة عمومهها، وتتههأثر الكفههاءة بههالأفراد وخصائصهههم  
 السلوكية والفنية، كما تتأثر بالبناء والمعطيات المحيطة بالتنظيم داخليا وخارجيا. 
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 :تياكككنه

قوم بدراسة ، نجد من الضروري أن نالإدارية وك ا الكفاءة المهنية بعد تطرقنا إلى القسم النظري ال ي تناول الرقابة
)المؤسسة مطاحن الحضنة ميدانية لتحديد مدم فعالية الرقابة الإدارية بالمركب الصناعي التجاري الحضنة المسيلة 

ك ا دور الكفاءة المهنية داخل المركب، وفي إطار معرفة كيفية سير ه   العمليات بالمؤسسة محل الدراسة، سابقا(، و 
سيلة ( وذللا من ي التجاري الحضنة بالمسيلة ) وحدة مطاحن الحضنة بالمعرض وتقديم المركب الصناع سنتطرق إلى

س، كما يلي : تقسيم ه ا الفصل إلى ثلاث مباحث ،خلال

 .: التعريف بالمؤسسة محل الدراسةالمبحث الأول

 .الثاني: الإطار المنهجي للدراسةالمبحث 

 .حث الثالث: تحليل نتائج الدراسةالمب
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س:سالتعيوفسبلليؤبس اليانثسالأول

سالصنلع سالتللر سالنهن سبلليسنل س شأقسالييكبس :اليطلبسالأول

سلين ستلروخن سع سقطلعساليطلح سبلللزائيس:سأولا

مهارس تم  25وبالضهبط في  1965 ففهي سهنةقلالها بدأت في تأميم المؤسسات، بعد أن تحصلم الجاائر علا است
تأميم جميع القطاعات ا اصة بالطحن، وأصبحم تسما المؤسسهة الوطنيهة للهدقيق والطحهن  هير أن دورهها آنه ا  كهان 

وحههدات  ووضههع وضههع خطههة لتجديههد المصههانع الضههروريةمقتصههرا علهها صههلاحيات الإدارة العامههة الهه ي عهدتهها، كهه للا 
لهههة بإنشهههاء خمهه  مؤسسهههات مماثالمؤسسهههة الوطنيههة للهههدقيق والطحههن  قامهههم 1982 سههنةأخههرم في بعهههض المنههاطق ففهههي 
سمشتقاتها عر الوطن وتندرج تحم ه   المؤسسات عدة مركبات صناعية وزارية.للصناعة الز ائية من الحبو  و 

لهين (  ويكمن النشاط الأساسي للمركب الصناعي التجاري الحضنة بالمسهيلة في تحويهل الحبهو  )القمهح الصهلب وال
سوإنتاج وتسويق المواد المشتقة )السميد والدقيق وعجائن   ائية والكسك (.

 الحضنة بالمسيلة في ما يلي:وسنتطرق بالتفصيل عن المركب الصناعي التجاري 

سبطلق سفنن سح لسالييكبسالصنلع سالتللر سالنهن سبلليسنل ثل نلس:س

كلههم مههن   02بع للشههركة الفرعيههة حبههو  قسههنطينة، علهها بعههد يقههع المركههب الصههناعي التجههاري الحضههنة بالمسههيلة التهها
وسههههط المدينههههة علهههها جهههههة الجانههههب الشههههرقي علهههها طريههههق الههههرابط بههههين ولايهههه  بههههرج بههههوعريريج والمسههههيلة، بههههدأ بنههههاؤ  سههههنة 

. وقهد عههرف المركهب التجههاري الصهناعي الحضهنة بالمسههيلة عهدة تزيههيرات 1982حيهث تم تشهزيلا لأول مههرة سهنة 1980
اري حيث كهان يطلهق عليها وحهدة إنتاجيهة تابعهة لريهاض سهطيف سهابقا، ثم مؤسسهة مطهاحن الحضهنة شهركة في اسما التج

ذات أسهههم  تابعههة  مههع ريههاض سههطيف، حيههث حولههم وحههدة الريههاض بالمسههيلة إلى شههركة في شههكل مسههاهمة مطههاحن 
 مزطاة. ²م12555منها  ²م30755علا مساحة  1997أكتوبر  02الحضنة وه ا في

، جلسهة 06)مسهتخلص محضهر مجله  الإدارة رقهم  1997.10.01التابعة "مطهاحن الحضهنة في  أسسم الشركة
بمبلهه  رأس المههال الاجتمههاعي 1997.10.01، تحولههم إلى شههركة تابعههة، شههركة مسههاهمة بتههاريخ  07.09.1997يههوم 

دج وفي 479.000.000إلى  1998.04.30، تم رفعهههههها في 1997.10.01دج ابتههههههداء مههههههن 60.000.000
 دج. 1.449.460.000  بل 2007
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أجري تقسيم جديد في الهيكل التنظيمهي للمؤسسهة الأم، وأصهبحم شهركة مطهاحن الحضهنة بالمسهيلة  2016سنة 
 تابعة للشركة الفرعية حبو  قسنطينة.

سال حهاتسالا تلجن سللييكبسالصنلع سالتللر سالنهن سبلليسنل س-ثللثلس

" مولينو » « MOLINOف الشركة التركية من نوع "يتكون من مطحنة واحدة حيث تم إنجازها من طر  -1
قنطار يوميا بتكلفة انجاز إجمالية قدرها 3000وتبل  طاقتها الإنتاجية  2015وتاريخ بداية استزلالها سنة 

 دج.242.202.253.51وارتفعم القدرة الإنتاجية  : 220.915.480.55

"قههول فيطههو  » « Golfitoالايطاليههة مههن نههوع "يتكههون مههن مسههمدة جديههدة وقههد تم إنجازههها مههن طههرف الشههركة  -2
قنطهههههار يوميههههها بتكلفهههههة انجهههههاز إجماليهههههة قهههههدرها 4000وتبلههههه  طاقتهههههها الإنتاجيهههههة  1993وتهههههاريخ بدايهههههة اسهههههتزلالها سهههههنة 

 دج .563.986.101.84

سقكهراتسالشكيك :س-سرابعل

 البطاقة الفنية للشركة التابعة:

 الصلبقنطار/يوميا من القمح 4.000    قهرقسالطن :س-1

 يوميا من القمح اللين./1.500                   

 نسبة الاستخلاص(   %64قنطار/يوميا من السميد) سميد ممتاز  :2.560    قهرقسالا تلج:س-2

 نسبة استخلاص(.%74قنطار/يوميا من الدقيق) دقيق خبا  :1.110                    

 قنطار(.62.500قمح لين -قنطار62.500 قنطار )قمح صلب 125.000قهرقستخزو :سسسسس-3

 طن. 330وحدة والحمولة المقيدة  19طاقة الحمولة للمواد الأولية ،حيث أن عدد الوحدات  ✓
فهههههههههههههي كههههههههههههااتي :السههههههههههههميد  2009أمهههههههههههها المنتجههههههههههههات بمختلههههههههههههف أنواعههههههههههههها حسههههههههههههب إحصههههههههههههائيات سههههههههههههنة  ✓

ن الز ائيهههههههههة قنطار،العجهههههههههائ189.004قنطهههههههههار ،بقايههههههههها الطحهههههههههن  209.629قنطار،الهههههههههدقيق 199.283
 قنطار.531

 دج .2.938.000.000.58=2017رقم الأعمال المنجا خلال سنة 
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 وظلئفسالشيك س:س-خلمسل

 وهي و يفة  ير منتجة ولكنها ضرورية ولها من الأدوار ما يلي: : ال ظنل ساادارو س-1

 الاتصالات التوجيا.......ا ( . ،ان التسيير الإداري )سير الملفاتضم ✓
 ،التقييم......ا ( .التسجيلات ،يير الما  والمحاسبي )الماليةتسضمان ال ✓
ضههمان النشههاط المصههالح التقنيههة والإنتاجيههة )الدراسهههات، التمههوين، صههيانة التجهيههاات، الإنتههاج تسههيير الملفهههات  ✓

 التقنية.........الهخ( .

سال ظنل ساا تلجن ستتيث سف سالأدوارسالتللن س:س-2

 تحقيقها.تسجيل طلبات الابائن و  ✓
بيهههههههههههههع المنتجهههههههههههههات التامهههههههههههههة المتمثلهههههههههههههة في السهههههههههههههميد والفرينهههههههههههههة والمنتجهههههههههههههات الثانويهههههههههههههة المتمثلهههههههههههههة في النخالهههههههههههههة  ✓

 والكسكسي........إ .

سالنهن س: :سالانر سالتنظني سل حهقسمطلح   اليطلبسالثل

خلالا معرفة تقسيم العمل و التركيب السلمي إن الهيكل التنظيمي للوحدة ما هو إلا وسيلة للإعلام ككننا من 
الإداري  من حيث تباين دوائر و مصالح و فروع الشركة  وسنعرض أهم دوائر ه   الشركة وخصائصها والجدير 

 :ض التزيرات وه ا أهم ما جاء فيا بال كر أن الهيكل التنظيمي للمؤسسة عرف بع

سرئنسساليهويسالعلمس:سس–س1

الوحدة و التنسيق بين مختلف المصالح المتواجدة بالوحدة و ك للا التنسيق بين الوحدة  مكلف بإدارة جميع شؤون
 و مثيلاتها من نف  القطاع و الاتصال بجميع السلطات المعنية بنشاط الوحدة و له ا توكل لا عدة مهام أهمها :

 الاتصال بكل السلطات المعنية بنشاط المؤسسة . ➢

 ة .يعتر الواجهة الأولى للوحد ➢

 التنسيق بين الوحدة و ممثليها من نف  القطاع . ➢

 يقوم بالربط بين جميع الدوائر . ➢

 يقوم بإعلام الرئي  المدير العام بمركب الصناعي التجاري الحضنة بالحالة اليومية للمؤسسة. ➢
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 :ة مع المدير العام إلى قسمين هماو تنقسم المصالح ال  تعمل مباشر 

 :تتوزع مهاما إلى النواحي التاليةالتسيير الداخلي " الهيكلي " للوحدة و قسم مهمتا التنظيم و 

سلل حهقس:س–الانرل سس–أولا س:سقس سالتنظن سوسالتسننيسالهاخل س

تابعة للمديرية العامة و مكلف بتسهجيل الريهد الصهادر و الهوارد و طبهع المراسهلات الصهادرة  :سالأمل  سالعلم  – 1
 عن المديرية العامة.

كانههم هه   المعههايير قانونيهة متمثلههة في   سهواء: مكلهف بنوعيهة الإنتههاج وفقها  للمعههايير المحهددة  مصكلن سالن عنكك  – 2
 الكمية ، تزليف أو معايير إنتاجية متمثلة في الجودة و مقدار المنافسة.

 يقوم بمساعدة المدير العام في الحسابات ال  يقوم با. الينلببس: – 3

: يقههوم المههدير العههام باستشههارتا أو بمناقشههتا في القههرارات الهه  سههوف تصههدرها المؤسسههة و     اليستشككلرسالقككل – 4
ذلههلا لتفههادي الوقههوع  في خطههأ قههانوني و هههو المحههامي لههدم الشههركة  والمكلههف بالمنازعههات الهه  تههدخل فيههها الشههركة سههواء  

 كانم بين الشركة ومورديها أو زبائنها أو داخل الوحدة.

: ومهمتا حماية الشركة داخليا  وك ا الوقاية خاصة من ناحيهة الحرائهق، السهرقة لأم سوال قلو مرتبسمسلعهسا – 5
 وحركة مختلف وسائل النقل في الوحدة وحمايتها من مختلف الأخطار.

سثل نل :سقس سااشيا سعل سالعيللسوسالتسننيساادار سوساليلل سواليانعلت:

 هي: وينقسم ه ا القسم إلى ثلاث مديريات أساسية

 و تنقسم بدورها إلى أربعة مصالح هي: مهويو سالابتغلال:س–س1
 ومن مهامها ما يلي : مصلن سالتي و : ➢
 شراء الحبو  و المواد الأولية ال  تدخل في عملية الإنتاج. ✓

 تاويد مختلف المصالح و المديريات بالتجهياات ا اصة بالتنظيم و الإنتاج . ✓

خاصة بالعملية الإنتاجية الكاملة أي مهن دخهول المهادة الأوليهة إلى خروجهها كمهادة مهمتها  مصلن ساا تلجس: ➢
مصههههنعة مههههرورا  بكههههل دورات العمليههههة الإنتاجيههههة و تهههههتم برسههههم و تنظههههيم مخطههههط الإنتههههاج و عمليههههات تنفيهههه   في 
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المصهلحة  ورشات الإنتاج و العمل علا احترام كل مراحل الإنتاج و طرق تنفي ها محددة علميا  و تنقسهم هه  
 إلى مصنعين هما :

قنطههار  5000( : يضههم آلات تحويههل القمههح الصههلب إلى سميههد بطاقههة إنتاجيههة قههدرها 1مصههنع التحويههل رقههم )-أ
 ساعة. 24خلال 

( : يضم آلات تحويل القمح الصلب و اللين إلى دقيق و فرينة علا الترتيب بطاقة 2مصنع التحويل رقم )- 
 ساعة. 24قنطار من القمح اللين خلال  1500الصلب و قنطار من القمح  1500إنتاجية 

 كما أن ه   المصلحة تتفرع إلى ثلاث فروع: 
 فرع محاسبة المواد. ✓

 فرع الطحن والإنتاج. ✓

 فرع الشحن والتو يف. ✓

ويوجههد تحههم تصههرف ههه   المصههلحة مخههر يعمههل علهها متابعههة النوعيههة المنتجههة وكهه ا متابعههة الههوزن تبعهها  للقههانون كمهها  
سههاعة و لههه ا تعتههر مههن أهههم  24تعمههل علهها اسههتمرارية الإنتههاج و ذلههلا بتخصههيص أفههواج عمههل تعمههل بالتنههاو  طيلههة 

 المصالح.
و يشههزلها رئههي  المصههلحة ومهمتهها إصههلاح العطههب ا ههاص بههآلات الإنتههاج وتشههزيل ههه    مصككلن سالصككنل  س: ➢

 سا و تتفرع ه   المصلحة إلى : 24سا /  24الأجهاة 
 وميكانيلا والكهرباء : و مهمتا صيانة التجهياات الكهربائية كالثلاجات والمكيفات.فرع الإلكتر  ✓

 فرع الميكانيلا العام : و هو فرع خاص بصيانة االات الطاحن و الشاحنات. ✓

تتكفههل بتخههاين المههواد الأوليههة و المنتجههات و دورههها الرئيسههي هههو تسههجيل حركههة  مصككلن ستسككننيساليخزو ككلت: ➢
 م بعمليات الجرد الشهرية والسنوية، وتتفرع إلى ثلاث فروع متمثلة في:المخاون والقيا

 فرع استقبال و اين الحبو . ✓

 فرع تسيير مخاون الأكياس. ✓

 فرع تسيير قطع  يار والتجهياات. ✓
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وههههي مديريهههة حديثهههة النشهههأة بعهههدما كانهههم مصهههلحة تابعهههة لمديريهههة الاسهههتزلال و تشهههرف هههه    مهويوككك سالتسككك وق:س–س2
يرية علا توزيع جميع المواد المنتجة عر المراكا الموجودة تحم تصرفها )المسيلة ، بوسعادة ، عين الملهح( كمها لهها نقهاط المد

 بيع محلية .

 وتنقسم إلى ثلاث مصالح و هي: مهويو ساادارقسواليللن :س–س3
لمصههالح الأخههرم ويقههع : تعتههر مههن أهههم النشههاطات حيههث أن لههها علاقههة مههع جميههع امصككلن سالينلبككا سواليللنكك  ➢

 علا عاتقها تسجيل كل العمليات المتعلقة بالنشاط التجاري مع الوحدات و تتفرع ه   المصلحة إلى:
 فرع المالية والصندوق . ✓

 فرع المحاسبة العامة . ✓

 فرع محاسبا المبيعات. ✓

 فرع المحاسهههبات . ✓

 

سمصلن سالي اردسالاشيو  ➢

يهههث تهههتم بالشهههؤون الإداريهههة للعمههال وكيفيهههة تنظههيم المهههوارد البشههرية داخهههل الوحهههدة لههها علاقهههة مباشههرة مهههع العمههال ح
المصهلحة بكيفية تتماشا مع متطلبات العمل من أجل تكييف الوسط العما  وذللا لإعطهاء أكهر كفهاءة، تتفهرع هه   

 إلى:
 فرع تسيير المستخدمين. ✓

 فرع ا دمات الاجتماعية. ✓

 

 مصلن سال بلئ سالعلم  ➢

 من مهامها:و  

 متابعة جميع الأشزال و الترميمات التابعة للوحدة. ✓

 المتابعة الميدانية للاستثمارات . ✓

 مكتب الإعلام اا  : ويعمل ه ا المكتب بكل ما يتعلق بوسائل الإعلام اا  ومتطلباتا . ✓

  والشكل التا  يوضح ه   المديريات بمختلف مصالحها
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سأهها ساليؤبس سوسآفلقالساليستقالن سثللثلس:س

  الولايهة مناف  لها داخهل تهرا 24تنشط المؤسسة مطاحن الحضنة في بيئة تسودها منافسة قوية وشديدة من بين 
 و له ا فإن المؤسسة مطاحن الحضنة تسعا إلى تحقيق أهداف وآفاق مستقبلية أهمها :

 تعظيم الربح الناتج عن الفرق بين سعر البيع والتكلفة النهائية. ➢

 زيادة الإنتاجية عن طريق الاستعمال الأمثل لوسائل الإنتاج و تحسين نوعيتا . ➢

 ية.محاولة تقديم سلع ذات جودة عال ➢

 التسيير الأحسن للموارد البشرية في المؤسسة . ➢

 تمويل السوق المحلية بالمنتجات الوطنية. ➢

 سد حاجيات المستهللا بمادتي السميد و الفرينة . ➢

 المساهمة في بناء و تطوير الاقتصاد الوط  . ➢

 خلق جو تنافسي علا مستوم الوحدة . ➢

 ة كمية الإنتاج و تسويقا.الطموح إلى خلق جو تنافسي خارجي لاياد ➢

 محاولة كسب رضا الابائن و الحصول علا ولائهم بأقل تكلفة و بجودة عالية. ➢

 محاولة القضاء علا المشاكل السائدة داخل المؤسسة مثلا: مشاكل الإنتاج، التوزيع والاتصال...ا .  ➢

 الحصول علا أفضل نقاط بيع داخل الولاية و خارجها. ➢

سس:ستقهو سمصلن ساليستخهمن )إدارقسالي اردسالاشيو (سالثللثاليطلبس

العنصهههر البشهههري يعتهههر أههههم عناصهههر الإنتهههاج لههه ا بهههب دراسهههتا والاهتمهههام بههها للوصهههول إلى الههههدف المرجهههو  دمهههة 
 المصلحة العامة.

سأولا:سمالمسالي اردسالاشيو سف ساليؤبس س

 سنة(. 32ية للمو ف )من  دخولا من أول يوم حتى التقاعد تقدر ه   الفترة بهتهتم بالحياة المهن

 و من جملة الأشياء ال  تقوم با أيضا:
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 تنصيب العمال والاحتفالم بملفاتهم وتمر عملية التنصيب با طوات التالية:  

 اء المدير والشخص المع .محههضر تنصهههيب: فيا السنة واليوم والشهر واسم المو ف وصنف الو يفة مع إمض -1

 مقههههرر التعيههين: يظم قرار تعيين المو ف مع إمضاء المدير العام.  - 2

 تكهوين المهلف ا اص بالمهو ف :"حيم يتم الاحتفالم با في مكتب مديرية الموارد البشرية."" - 3

" و 1يم أو التثبيهم الدرجهة "" العهام الثهاني يهتم الترسه0حيث يكون الشخص في العام الأول متربص مهن الدرجهة "
 بعدها يدخل في الاقدمية.

-1( حاليههة ومههن )2-1التكهههفل بهههرتبة العمههههههيل:  وتكههون مههن حسههب الدرجههة و الصههنف حيههث أن الدرجههة ) -4
 ( قدكة.10

وضهههع التكفههل بأجهههور العمهههال: حيههث يههدد أجههر العامههل علهها أسههاس تصههنيفات ولههي  المهنههة في حههد ذاتههها،  -5
 جر من أجر العامل يضاف إليا اجر المهارة )حسب الدرجة(.ويتكون الأ

 تتكفل بالعطل الاستثنائية أو المرضية . -6

 تتكفل بوضع ملفات التقاعد . -7

س

س

س

س

س

س



 اللص سالثللثس:سدراب سحلل سوحهقسالييكبسالصنلع سالتللر سالنهن سبلليسنل س)وحهقسمطلح سالنهن (

 

51 

سثل نل :سدراب سالينلصبسف سمصلن ساليستخهمن :س

سالانر سالتنظني سلليصلن سالي اردسالاشيو سسسسسسسسسسسسسسسسسسسس

 

 

 

 

 

 

 يتمثل دورها أساسا في الإشراف علا المصلحة. رئنسسمصلن :س-1

 أما مهاما فتتمثل أساس في:
 مراقبة احتياجات المصلحة )بشرية، أو مادية ( ➢
 استقبال شكاوم العمال. ➢
 التقويم اليومي للعمال. ➢
 الاهتمام بتشزيل الشبا . ➢
 . علا القرارات )الاستقالة، التو يف، نّاية العقد..........(المصادقة  ➢

سويتمثل دور  أساس في توجيا العمال والإشراف عليهم.رئنسسفيعساليستخهمن س:سس-2

 وتتمثل مهههاما في:
 مراقبة حهضور العمال. ➢
 تنظيم ملفات الهمداولة . ➢
 مراقبة إمضاء المداومة.   ➢
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 ارئة مراقبة العطل السنوية والط ➢
 مراقبة التحضيرات )ساعات إضافية (. ➢
 مراقبة رخص الزيابات . ➢
 مراقبة التقارير الإحصائية المتعلقة بالعمال. ➢
 معاينة التو يف. ➢
 تسوية التجديد في العقود . ➢
 الإمضاء علا الاستقالات . ➢
 متابعة الحركية العمالية. ➢
 تسوية التحويههلات. ➢
 مراقبة التجههياات. ➢
 تسوية التقاعد والشؤون الاجتماعية. ➢
 التعامل مع العمال )التعامل المباشر(. ➢
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ساليانثسالثل  س:سااطلرسالينال سللهراب س

سالهراب سسوعنن ساليطلبسالأولس:سمناج

سس:أولاس:سمناجسالهراب 

ا المههنهج الوصههفي مههن منطلههق أن ههه ا المههنهج يتنههاول الممارسههات والظههواهر علهها ارض اعتمههدت الدراسههة الحاليههة علهه     
سههبة الواقهع بالإضههافة إلى أنها يتجههاوز جمهع البيانههات ووصهف الظههواهر إلى تحليهل واشههتقاق الاسهتنتاجات ذات الدلالههة بالن

 .نوع من الدراساتئمة لمثل ه ا ال، فإنا من أكثر المناهج العلمية ملاللمشكلة ال  يعالجها الباحث

 كما تم استخدام منهج دراسة الحالة لأنا طريقة من طرق البحث العلمي وهو الأنسب والملائم له   الدراسة.  

سعنن سالهراب سثل نلس:س

 لدراسةا وإجراء معينة بطريقة اختيارها يتم ،الأصلي الدراسة مجتمع من نسبية ةمجموع عن عبارة هي:  العينة مفهوم 
 عن محددة ونتائج استدلالات صيا ة للباحث ككن العينة خصائص وبملاحظة ثم ،والتحليل بالملاحظة عليها

  الأصلي الدراسة مجتمع كامل  علا وتعميمها النتائج ه   استخدام ثم ،العينة ه   منا انتخب ال ي لقطاعا خصائص

ودة ومحددة وهو ما فرضهتا طبيعهة الموضهوع مهن جههة ومهن جههة أخهرم أداة عينة الدراسة بطريقة مقص لقد تم انتقاء     
 . بطريقة علمية  دم موضوع الدراسةالدراسة المستخدم وهي المقابلة ال  تحتم اختيار الأشخاص 

س:سأدواتسجيعسالانل لتس  اليطلبسالثل

 : ت العلاقة بالدراسة الحالية هماذا تم استخدام مصدرين أساسيين للحصول علا البيانات

سأولاس:سمصلدرسثل  و س:س

تم اعتمادههههها في معالجههههة الإطههههار النظههههري للدراسههههة وتتمثههههل في : الكتههههب والمراجههههع العربيههههة ذات العلاقههههة والمقههههالات 
 الأبحاث والدراسات السابقة ال  تناولم موضوع الدراسة . العلمية،
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سثل نلس:سمصلدرسأولن س:

 لجة الجوانب التحليلية لموضوع البحث تم اختيار الأدوات التالية :لزرض معا

ساليلاحظ سأوساليياقا س:س-1

. ودلهههيلا  علههها الأفضهههلية  عليهههها " زيكمونهههد" مهههنهج الملاحظهههة . وأطلهههقراقبهههة الحسهههيةكهههان يسهههميها "ابهههن الهيهههثم " الم
س.حظة علا المعتقد اليقي  القاطعالمعطاة للملاحظة ، وعلا شرور التأمل النظري أطلق "بوبر" م هب الملا

حظههة  ههاهرة مهها، أو . أمهها التجربههة فإنّهها : ملاظههواهر كمهها هههي دون تزيههير أو تبههديلالملاحظههة هههي مشههاهدة يقظههة لل
 ، تكون مقصودة بدف تزيير بعض الظروف الطبيعية ال  تحدث في تللا الظاهرة .مجموعة من الظواهر

، بحيهث نجمهع خراتنها مهن خهلال مها دي في اكتسابا  راتا ومعلوماتالعاالملاحظة هي وسيلة يستخدمها الإنسان ا
، فإنها يتبهع منهجها  معينها  بعهل مهن ملاحظاتها أساسها  لمعرفهة واعيهة أو فههم د  أو نسمع عنا لكهن الباحهث يلاحهننشاه

 أيضا  . دقيق لظاهرة معينة أي إن الملاحظة تتضمن الوصف والتحليل والتصنيف كما أنّا تتضمن المقارنة

 صههص الملاحظههة للمحههاور المحههددة لهههم في موضههوع البحههث وتكههون ههه   المحههاور في علاقههة وثيقههة بعنههوان البحههث 
مصههنفة في عنهاوين تبعها  طههة  والإشهكالية والفرضهيات والمؤشهرات والوحههدات والعناصهر وخطهة البحههث كمها تكهون محهاور

 .1بحث فرضيات أو 

 اليقلبل س:سس-3

هي طريقة ميدانيهة ، يسهتخدمها البهاحثون للحصهول علها معلومهات شهفوية مهن أنهاس لههم صهلة بطريقهة أو بهأخرم 
أو ، فبعهد أن ينشهه الباحهث علاقهة اس عهادة يفضهلون التحهدث علها كتابهةنهبموضوع البحث ، والسبب البارز هو أن ال

كهههانع ، حينهههها ككهههن الحصهههول علههها أنهههواع معينهههة مهههن المعلومهههات ا اصهههة الههه  ربمههها يقهههيم صهههداقة وثيقهههة مهههع المسهههتجو 
لسههؤال ، أو يههد  بهها أمههام شههخص آخههر .كمهها أنهها مههن الممكههن أيضهها  يسههتدر  الباحههث باالمسههتجو  مههن إعطائههها كتابههة

يههههد في مراجعههههة مصههههداقية ، وههههه ا مهههها يفيههههدة في مراحههههل مختلفههههة مههههن المقابلههههةوالتحقههههق مههههن المعلومههههات نفسههههها بطههههرق عد
 .2الاستجابات

                                                 

 .182، ص2008، 1امعية المطبعة الجهوية بقسنطينة، ط، ديوان المطبوعات الجبحث العلمي في العلوم الاجتماعيةنهجية ال، تدريبات علا مرشيد زرواتي 1       

 .181، ص 2007، دار الهادي، بيروت، 1جة، منهجية البحث تقنيات ومناهج، ط يوسف عبد الأمير طبا 2
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ساليانثسالثللثس:ستنلن س تلئجسالهراب س

ض النتهائج عههر ثهلاث مطالههب ، وقهد تم عههر إلى عهرض نتههائج آراء عينهة الدراسههةنّهدف مهن خههلال هه ا المبحههث     
 :رئيسية، كما يلي

 لمطلب الأول: عرض نتائج الدراسة.ا  ➢
 .لثاني: تحليل واختبار الفرضياتالمطلب ا  ➢

ساليطلبسالأولس:سعيضس تلئجسالهراب س:

ع بعمههق لقههد اسههتخدمنا في ههه   الدراسههة المقابلههة عههادة مهها يلجههأ الباحههث إلى اسههتخدام ههه   الأداة بههدف الإطههلا
 المركههب الصههناعي التجههاري الحضههنة بالمسههيلة  مصههالح، فأجريههم ثلاثههة مقههابلات مههع رؤسههاء علهها جوانههب وخبايهها الموضههوع

سمطاحن الحضنة بالمسيلة ( وهم :)
 ة مراقبة التسيير.رئي  مصلح ➢
 رئي  مصلحة المحاسبة والمالية. ➢
 رئي  مصلحة الموارد البشرية . ➢

اليقلبلك سمكعسرئكنسسمصكلن سمياقاك سالتسكننيسالييككبسالصكنلع سالتلكلر سالنهكن سبلليسكنل س)سمطككلح سس: أولاس
سالنهن سبلليسنل س(سكللآت س:س

 

سودوافعس ظلمساليقلب سف ساليؤبس سالين رسالأولس:واقعس

 ماذا تع  الرقابة بالنسبة لكم ؟ -1س
 يتم تحديد الاارافات وتصحيحها. ، من خلالاأ من منظومة مؤسستناالرقابة هي قسم هام وجااء لا يتجا  -1ج
 هل توجد رقابة داخل مؤسستكم ؟ ولماذا تلجاون إليها ؟ -2س
 ، نلجأ إليها من أجل داخليةم خاص با قسم المراقبة ال، يوجد قسبالتأكد توجد رقابة داخل منظمتنا -2ج

 .ق التعليمات والإجراءاتمعرفة الاارافات وتصحيحها ومعرفة مدم تطبي
 هل  يا  الرقابة أو المتابعة الجيدة يؤدي إلى حدوث خلل في أداء مؤسستكم ؟ -3س
 رصا تمثل عنطبعا   يا  الرقابة والمتابعة الجيدة يؤدي إلى حدوث خلل إذا م نقل توقف تام للأشزال لأنّ -3ج
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 هام وحيوي في دفع عجلة النمو في مؤسسة . 
 من هي الجهة المسؤولة عن العملية الرقابية في مؤسستكم ؟ -4س
 .المدقق الداخلي والمدقق ا ارجي يوجد جهتان رئيسيتان عن العملية الرقابية وهما -4ج

 .لمدقق يهتمان بالمراقبة الداخليةسيير و االمدقق الداخلي وال ي يتمثل في شخصين رئي  قسم مراقبة الت -      
 المدقق ا ارجي أو خبير خارجي أو محافن الحسابات والجوهر هنا أن يكون شخص خارج المؤسسة -      

 .وكل إليا مهمة المراقبة ا ارجيةوت 
 ما هو تقييملا لمستوم فعالية نظام الرقابة في مؤسستكم ؟ -5س
 .سستنا مقبول علا العمومابة في مؤ مستوم فعالية الرق -5ج
 هل تتضمن الرقابة المطبقة في مؤسستكم الحصول علا أداء أفضل للعمال ؟ -6س
 . تنا الحصول علا أفضل أداء للعمالبالطبع تضمن الرقابة المطبقة في مؤسس -6ج
 ما هي المستويات ال  تتم فيها الرقابة ؟ -7س
 .ا ، تسيير المخاون ...قسم المبيعات ،تاج، قسم التموينيات ) قسم الإنتتم الرقابة علا جميع المستو  -7ج

سقلبن ساادارو الين رسالثل  س:سأه سأدواتسوأبللنبستنلنيساليس
 ما هي أدوات المستعملة في العملية الرقابية في مؤسستكم ؟ -1س
 هنا  العديد من أدوات المستعملة في العملية الرقابية وه   بعضها : -1ج

 . ارجي وذللا عن طريق فحص السجلاتلداخلي واالتدقيق ا -      
 الملاحظة. -      

 ما هي الصعوبات ال  تواجا الرقابة الإدارية للحكم علا أداء العاملين ؟ -2س
 توجد العديد من الصعوبات ال  تؤثر علا الحكم علا أداء العاملين منها : -2ج

 ة .عدم دقة البيانات ال  تستخدم في الرقاب -         
 تقييم أداء علا أساس من السمات الشخصية . -    
 صعوبة ضبط معيار موحد للحكم علا أداء العاملين . -    
 ما هي أهمية العملية الرقابية بالنسبة للعمال و المؤسسة ؟  -3س
 نبزي بفاعليةتعتر الرقابة بالنسبة للمؤسسة من أهم الو ائف الإدارية ال  تعمل علا تحقيق الأداء كما ي -3ج 
 وكفاءة . 

 أما بالنسبة للعمال هنا  من يرم الرقابة هي عملية تفتيش و ويف ويرم البعض أخر أنّا تعطي تأثير إبابي
 للرفع من مستوم أداء . 

 ما هي وسائل العقا  المستعملة من طرفكم ؟ -4س
 وسائل العقا  تكون حسب درجة ا طأ . -4ج
 يب العملية الرقابية بما يتفق مع المتزيرات لتحقيق الكفاءة المهنية والحد منهل يتم تطوير أدوات وأسال -5س
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 الاارافات ؟   
 يكون هنا  تطوير خفيف للأدوات وأساليب الرقابية من أجل تحقيق الكفاءة . -5ج
 ما هي أساليب المستعملة في العملية الرقابية في مؤسستكم ؟ -6س
 الرقابية هي أساليب التقليدية :أساليب المستعملة في العملية  -6ج

 الملاحظة؛ -     
 ارير الإدارية؛التق -     
 السجلات . -     

سالين رسالثللثس:سمسلهي ساليقلب ساادارو سف سرفعسمست ىسالرلل قساليانن س:سسسسسسسسسسسسسسس
 ما هي متطلبات الرقابة للرفع من مستوم الكفاءة المهنية ؟ -1س
 الكفاءة المهنية تتمثل في القيام بدورات التكوينية وتدريبية . متطلبات الرفع من -1ج
 كيف هي العلاقة بين الأساليب الرقابية ومستوم كفاءة الأداء لدم العاملين ؟  -2س
 ، كلما تتطور أساليب الرقابية كلما تساهم في لأساليب الرقابية ومستوم الكفاءةهنا  علاقة طردية بين ا -2ج

 فاءة للعاملين وعك  صحيح .الرفع من مستوم الك
 ما هي المعوقات ال  تم  الرفع من مستوم الكفاءة لدم العاملين ؟ -3س

 المعوقات ال  تم  الرفع من مستوم الكفاءة هي :
 عدم وجود برامج تدريبية دورية . -   
 نقص في العملية الرقابية . -        
 ( : متى يتم تقييم أداء العاملين )مدة زمنية -4س
 تتم عملية تقييم أداء العاملين دوريا  )شهريا ( . -4ج
 هل طرق التقييم الأداء كافية ؟ -5س
 طرق التقييم كافية من حيث حجم العمل وجودة العمل وتسجيل الحضور .....ا  . -5ج
 ؟ البشرية الكفاءات المستخدمة من أجل تحسين أداء ما هي الوسائل -6س
 : القيام بدورات تكوينية وتدريبية في المعاهد أو التكوين الداخلي . الوسائل المستخدمة هي -6ج

س
س
س
س
س
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ثل نككلس:ساليقلبلكك سمككعسرئككنسسمصككلن سالينلبككا سواليللنكك سالييكككبسالصككنلع سالتلككلر سالنهككن سبلليسككنل س)سمطككلح س
سالنهن سبلليسنل س(سكللآت س:

سالين رسالأولس:واقعسودوافعس ظلمساليقلب سف ساليؤبس س:
 تع  الرقابة بالنسبة لكم ؟ماذا  -1س
 الرقابة هي وسيلة فحص وتدقيق لمختلف العمليات ال  تقوم با المؤسسة من إنتاج ، بيع وتسويق من  -1ج

 خلال الوثائق .
 هل توجد رقابة داخل مؤسستكم ؟ ولماذا تلجأون إليها ؟ -2س
 تطبيق مختلف القوانين ، تلجأ إليها المؤسسة من أجل قياس مدمهنا  رقابة داخل مؤسستنا -2ج
 ، وك للا طرق العمل الواجب إتباعها .ولإستراتيجيات 

 هل  يا  الرقابة أو المتابعة الجيدة يؤدي إلى حدوث خلل في أداء مؤسستكم ؟ -3س
 بالتأكيد  يا  الرقابة والمتابعة الجيدة يؤدي إلى حدوث خلل في أداء المؤسسة . -3ج
 ملية الرقابية في مؤسستكم ؟من هي الجهة المسؤولة عن الع -4س
 ، كل حسب اختصاصا وكل مسؤول يقوم بمراقبة التابعين لا وفق السلم ةكل مصلحة مكلفة بعملية الرقاب  -4ج

 الو يفي .
 ما هو تقييملا لمستوم فعالية نظام الرقابة في مؤسستكم ؟ -5س
 مستوم فعالية نظام الرقابة في مؤسستنا علا العموم مقبول . -5ج
 تضمن الرقابة المطبقة في مؤسستكم الحصول علا أداء أفضل للعمال ؟  هل -6س
 نعم تضمن الرقابة المطبقة في مؤسستنا الحصول علا أداء أفضل للعمال . -6ج
 ما هي المستويات ال  تتم فيها الرقابة ؟ -7س
 مستويات التابعة، أي كل م الرقابة علا مستوم قسم الإنتاج، قسم التسويق، قسم البيع والتوزيعتت -7ج
 ، مصلحةالتدقيق، مصلحة الموارد البشرية، مصلحة ارة، مصلحة التجلكل مصلحة ) مصلحة الإنتاج 
 .(المحاسبة والمالية 

سالين رسالثل  س:سأه سأدواتسوأبللنبستنلنيساليقلبن ساادارو س:
 ما هي أدوات المستعملة في العملية الرقابية في مؤسستكم ؟ -1س
 المستعملة في العملية الرقابية حسب كل مصلحة الإنتاج والمخاون تكون الرقابة عن طريق قياس الأدوات  -1ج

 .مدخلات ووزن المواد الأولية وعد مختلف المنتجات ،أما مصلحة المحاسبة والمالية فتكون الرقابة عن طريق الوثائق
 لعاملين ؟ما هي الصعوبات ال  تواجا الرقابة الإدارية للحكم علا أداء ا -2س
 الصعوبات ال  تواجا الرقابة الفعالة علا أداء العاملين هي  يا  المعلومات الكافية واللازمة في الوقم  -2ج

 المناسب وعدم كفاءة العاملين المختصين للقيام ب   العملية .
 ما هي أهمية العملية الرقابية بالنسبة للعمال و المؤسسة ؟ -3س
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 ية بالنسبة للعمال والمؤسسة أنّا تحقق مستوم عا  من الأهداف والقضاء علاأهمية العملية الرقاب -3ج
 عمليات السرقة والزش والرفع من مستوم الربحية . 

 ما هي وسائل العقا  المستعملة من طرفكم ؟ -4س
 وسائل العقا  المستعملة هي عقوبات تأديبية حسب درجة ا طأ . -4ج

 لعملية الرقابية بما يتفق مع المتزيرات لتحقيق الكفاءة المهنية والحد من هل يتم تطوير أدوات وأساليب ا -5س
 الاارافات ؟

 نوعا  ما  -5ج
 ما هي أساليب المستعملة في العملية الرقابية في مؤسستكم ؟ -6س
 واد، مثلا  في إنتاج تتم الرقابة للمدخلات من الم العملية الرقابية حسب كل مصلحةأساليب المستعملة في -6ج
 الأولية والمخرجات من المنتجات حسب المعايير المطبقة . 

سالين رسالثللثس:سمسلهي ساليقلب ساادارو سف سرفعسمست ىسالرلل قساليانن س:
 ما هي متطلبات الرقابة للرفع من مستوم الكفاءة المهنية للعمال؟ -1س
 ريق :متطلبات الرقابة للرفع من مستوم الكفاءة المهنية للعمال عن ط -1ج

 القيام بدورات تكوينية ؛ -     
 تحديث وسائل التكنولوجية المستخدمة في الرقابة والإنتاج . -     

 كيف هي العلاقة بين الأساليب الرقابية ومستوم كفاءة الأداء لدم العاملين ؟  -2س
 زيا  متطلبات الرقابةالأساليب الرقابية المتخ ة والمتبعة لا تعك  مستوم كفاءة الأداء لدم العاملين ل -2ج
 الفعالة . 

 ما هي المعوقات ال  تم  الرفع من مستوم الكفاءة لدم العاملين ؟ -3س
 المعوقات ال  تم  الرفع من مستوم الكفاءة المهنية لدم العاملين هي  يا  التحفيا . -3ج
 متى يتم تقييم أداء العاملين )مدة زمنية ( ؟ -4س
 أشهر وكل سنة . 3ين كل تتم عملية تقييم العامل -4ج
 هل طرق التقييم الأداء كافية ؟ -5س
 طرق تقييم الأداء نوعا ما كافية . -5ج
 ؟ البشرية الكفاءات المستخدمة من أجل تحسين أداء ما هي الوسائل -6س
 الوسائل المستخدمة من اجل تحسين الكفاءات البشرية هي : -6ج

 الترقية في الدرجة ؛ -       
 القيام بدورات تكوينية . -            

س
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الييككككبسالصكككنلع سالتلكككلر سالنهكككن سبلليسكككنل س)سمطكككلح س اليقلبلككك سمكككعسرئكككنسسمصكككلن ساليككك اردسالاشكككيو  ثللثكككلس:
سالنهن سبلليسنل س(سكللآت س:

سالين رسالأولس:سواقعسودوافعس ظلمساليقلب سف ساليؤبس س:
 ماذا تع  الرقابة بالنسبة لكم ؟ -1س
 رقابة هي متابعة الأعمال والتأكد من أنّا تتم وفق لما هو مخطط والعمل علا تصحيح أي ااراف يقع ال -1ج

 في المستقبل .
 ن إليها ؟قابة داخل مؤسستكم ؟ ولماذا تلجؤو هل توجد ر  -2س
 ، نلجأ إليها من أجل رصد الاارافات ومحاولة تصحيحها قبل وقوعها .نعم توجد رقابة داخل مؤسستنا -2ج
 هل  يا  الرقابة أو المتابعة الجيدة يؤدي إلى حدوث خلل في أداء مؤسستكم ؟ -3س
 بالتأكيد  يا  الرقابة يؤدي إلى حدوث خلل في أداء وذللا لأهمية الكبيرة ال  تكتسبها عملية الرقابة في -3ج
 ضبط تصرفات وتقييم أداء العاملين . 

 في مؤسستكم ؟ من هي الجهة المسؤولة عن العملية الرقابية -4س
 ، ويعترلتسلسل الو يفي في عملية الرقابة، الاكل رئي  مصلحة مسؤول عن مراقبة العاملين التابعين   -4ج
 .هو المسؤول أول عن عملية الرقابةالمدير العام للمؤسسة  

 ما هو تقييملا لمستوم فعالية نظام الرقابة في مؤسستكم ؟ -5س
 .ا مقبول علا عمومرقابة في مؤسستنيعتر مستوم ال -5ج

 هل تضمن الرقابة المطبقة في مؤسستكم الحصول علا أداء أفضل للعمال ؟  -6س     
 .ا الحصول علا أفضل أداء للعاملينبتأكيد تضمن الرقابة المطبقة عندن -6ج
 ما هي المستويات ال  تتم فيها الرقابة ؟ -7س
 ة .تتم الرقابة علا جميع مستويات الإدارية في مؤسس -7ج

سالين رسالثل  س:سأه سأدواتسوأبللنبستنلنيساليقلبن ساادارو س
 ما هي أدوات المستعملة في العملية الرقابية في مؤسستكم ؟ -1س
 أدوات المستخدم في العملية الرقابية هي :  -1ج

 تقارير الكتابية؛ -      
 الملاحظات الشخصية؛ -      
 السجلات إدارية . -      

 لصعوبات ال  تواجا الرقابة الإدارية للحكم علا أداء العاملين ؟ما هي ا -2س
 هنا  العديد من الصعوبات منها ما يلي :  -2ج

 صعوبة الت كر عند استعمال الملاحظات . -     
 عدم توفر مقياس موحد للحكم علا أداء . -     
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 تزطية العاملين علا بعضهم البعض في حالة الزيا  . -     
 هي أهمية العملية الرقابية بالنسبة للعمال و المؤسسة ؟ما  -3س
 أهمية العملية الرقابية هي أنّا :  -3ج

 تحافن علا الانضباط داخل المؤسسة . -      
 زيادة من روح التعاون وزيادة لإنتاجية . -     
 المساهمة في تحقيق الأهداف . -     

 ؟ما هي وسائل العقا  المستعملة من طرفكم  -4س
 ، التسريح من العمل ....ا  .ا صم من الراتب، إناال الرتبة ،حسب طبيعة ا طأ -4ج
 هل يتم تطوير أدوات وأساليب العملية الرقابية بما يتفق مع المتزيرات لتحقيق الكفاءة المهنية والحد من  -5س
 الاارافات ؟  
 لبداية كانم عملية تسجيل الحضور تتم بطريقنعم هنا  تطور دائم لأدوات وأساليب الرقابية مثل : في ا -5ج
 تقليدية وضع ختم ثم تطورت أصبحم عن طريق إدخال البطاقةُ وكان يصل هنا  عملية  ش عن طريق قيام 
 ماسحة العين فأصبح لا ككن الزش العمال بتسجيل الدخول لبعضهم البعض ثم أصبحم عن طريق البصمة و  

 لعملية الرقابية في مؤسستكم ؟ما هي أساليب المستعملة في ا -6س
 أساليب المستخدمة في العملية الرقابية هي أساليب التقليدية :  -6ج

 الملاحظة الشخصية . -     
 التقارير الإدارية . -     

سالين رسالثللثس:سمسلهي ساليقلب ساادارو سف سرفعسمست ىسالرلل قساليانن س:
 وم الكفاءة المهنية ؟ما هي متطلبات الرقابة للرفع من مست -1س
 عن طريق زيادة التحفيا والدورات التدريبية . -1ج
 كيف هي العلاقة بين الأساليب الرقابية و مستوم كفاءة الأداء لدم العاملين ؟  -2س
 هنا  علاقة تكاملية طردية بين الأساليب الرقابية و مستوم الكفاءة المهنية . -2ج
 من مستوم الكفاءة لدم العاملين ؟ما هي المعوقات ال  تم  الرفع  -3س
 المعوقات ال  تم  الرفع من مستوم الكفاءة هي  -3ج

 نقص التدريب والتكوين . -     
 عدم السماح للعاملين بالإبداع ولاختراع  . -     
 نقص التحفيا ) المادي والمعنوي ( . -     

 متى يتم تقييم أداء العاملين )مدة زمنية ( : -4س
 ، شهريا  مثلا تقرير حول العامل، سنويا .ملين : يوميا  مثلا تسجيل الدخولقييم أداء العايتم ت -4ج
 هل طرق التقييم الأداء كافية ؟ -5س
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 نوعا  ما طرق التقييم كافية . -5ج
 ؟ البشرية الكفاءات المستخدمة من أجل تحسين أداء ما هي الوسائل -6س
 الوسائل المستخدمة هي :  -6ج

 دورات التكوينية والتدريبية . -     
 المحفاات المادية والمعنوية . -     
 إدخال التكنولوجيا . -     

ساليطلبسالثل  س:ستنلن سواختالرسالليضنلتس

ساادارو سف سمؤبس سمطلح سالنهن س:سواقعسودوافعس ظلمساليقلب سسأولا

بيقيههة داخههل المؤسسههة مطههاحن الحضههنة كانههم نتههائج المتحصههل عليههها أن مؤسسههة مههن خههلال دراسههتنا النظريههة والتط
الحضنة تتضمن وتعتمهد علها نظهام الرقابهة وذلهلا بعهد تحليلنها للمقهابلات اله  أجريهم مهع عهدد مهن مسهؤولين بالمؤسسهة 

سههؤولين بههان ، حيههم صههرح احههد المف مههن خههلال نظههام الرقابههة الإداريههةتبههين أن المؤسسههة تسههعا إلى مجموعههة مههن الأهههدا
و هههائف داخهههل ، بيهههع وكهههل الالههه  تقهههوم بههها المؤسسهههة مهههن إنتهههاج الرقابهههة ههههي وسهههيلة فحهههص وتهههدقيق لمختلهههف العمليهههات

فقهههط بهههل  هههص جميهههع نشهههاطات  ، ومهههن هههه ا المنطلهههق تبهههين أن الرقابهههة لا تتضهههمن رقابهههة العهههاملينالمؤسسهههة  ضهههع للرقابهههة
اخهل مؤسسهة مطهاحن الحضهنة وتلجهأ إليهها المؤسسهة مهن أجهل معرفهة ، كانم إجابة المسؤولين أنها توجهد رقابهة دالمؤسسة

 .الاارافات وتصحيحها ومتابعة مدم تطبيق الإجراءات وك ا طرق العمل الواجب إتباعها

تبههين أن  يهها  الرقابههة والمتابعههة الجيههدة يههؤدي إلى حههدوث خلههل في أداء مؤسسههة حسههب إجابههات المسههؤولين الهه    
، كهان هنها  نهوع مهن الرضها لمسهنا  مهن خهلال حوارنها مهع ثير  يها  الرقابهة علها المؤسسهةتهأ كانم في طريق واحهد وههي

، وفي ههه ا السههياق تبيههان أن ولكههن يتههاج إلى مايههد مههن التطههوير رؤسههاء المصههالح عههن فعاليههة نظههام الرقابههة المطبههق عنههدهم
، وكهههل ابهههة كهههل حسهههب اختصاصهههاة بعمليهههة الرقعمليهههة الرقابهههة لا تقتصهههر علههها مصهههلحة واحهههدة بهههل جميهههع المصهههالح مكلفههه

 .مسؤول يقوم بمراقبة التابعين لا وفق التسلسل الو يفي وهو ما أكدتا أصول النظرية 

وفي ه ا السياق لمسنا محاولة التفرد بالقيهام بو يفهة الرقابهة مهن أحهد المسهؤولين حيهث قهدم نفسها علها انها المسهؤول  
  رقابهة داخليهة يقهوم بها المهدقق الهداخلي ومراقهب التسهيير ومراقبهة الوحيد علا العمليهة الرقابيهة مهن خهلال تأكيهد أن هنها

 خارجية تتمثل في خبير خارجي أو محافن حسابات ويكون من خارج المؤسسة .
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، والرقابههة الإداريههة كهل بههدون اسهتثناء  المؤسسههةككهن القههول أن عمليهة الرقابههة الإداريههة تهتم في جميههع مسهتويات داخههل 
 .الرفع من مستوم العاملين من أجلهي عملية مستمرة 

أنسالنظلمساليقلب سواه سإلك ستقنكن سومتلبعك ساليك اردسومن كل ه ا نستطيع القول أن الفرضية الأولى محققة وههي 
سالاشيو س.

سأدواتسوأبللنبساليقلب ساادارو سعل سالعيللسلتنقنقسالرلل قساليانن س:ساليؤبس س:ستن عسثل نل

طلبات الرئيسية لنجهاح أي مؤسسهة في تحقيهق أههدافها ويتجسهد ذلهلا في ضهرورة الرقابة هي عملية أساسية ومن مت
، ومن ه ا المنطلهق بعهد دراسهتنا المعمقهة في اع أساليب وأدوات متنوعة ومتعددةالرقابة علا الموارد البشرية وعن طريق إتب

ت وأسهههاليب المسهههتخدمة في الأصهههول النظريهههة والتطبيقيهههة داخهههل وحهههدة مطهههاحن الحضهههنة تبهههين أن هنههها  تنويهههع في الأدوا
، كهههان إجابهههة أحهههد المسهههؤولين بعهههد السهههؤال علههها أدوات المسهههتعملة في العمليهههة الرقابيهههة بمههها  هههدم مصهههالح المنظمهههةالعمليهههة 

الرقابيههة في المؤسسههة كمهها يلههي أن كههل مصههلحة تعتمههد علهها نههوع معههين مههن أدوات مههثلا علهها ذلههلا أن مصههلحة الإنتههاج 
 .ن طريق قياس المدخلات ووزن المواد الأولية وعد مختلف المنتجات والمخان تكون عملية الرقابة ع

، مهن هنها نسهتنتج تعهدد أدوات المسهتعملة في الرقابهة عهن طريهق الوثهائق المقدمهةيهة فتكهون أما مصلحة المحاسبة والمال 
أن الرقابههة تكههون علهها  الرقابههة  لهها مجموعههة كبههيرة مههن العوائههق الهه  تقههف كحههاجا لتأديتههها وبمههاستتعههرض  العمليههة الرقابيههة

 :  ه   أهم الصعوبات ال  تواجههمساء المصالحالعوائق تكون مرتبطة بم وحسب رؤ الأفراد بدرجة كبيرة فمعظم ه   
 ؛علومات الكافية في الوقم المناسب يا  الم  ➢

 ؛توفر مقياس موحد للحكم علا أداء عدم  ➢
 ية الرقابية .وعدم كفاءة العاملين المختصين بالقيام بالعمل  ➢

بعد المرور علا أهم العقبات ال  تعيق عمليهة الرقابهة الإداريهة سهوف نهرم ههل يهتم تطهوير أدوات وأسهاليب العمليهة 
الرقابيههة بمهها يتفههق مههع المتزههيرات لتحقيههق الكفههاءة المهنيههة والحههد مههن الاارافههات كانههم ا لههب الإجابههات أن هنهها  تطههور 

ن أهههم أدوات وأسههاليب الهه  شهههدت تطههور تسههجيل الحضههور بالنسههبة للعههاملين طفيههف في أدوات وأسههاليب الرقابيههة ومهه
بعههدما كانههم في البدايههة عمليههة تسههجيل الحضههور تههتم بطريقههة يدويههة عههن طريههق قيههام العههاملين بعمليههة توقيههع والهه  كانههم 

، ثم رد البشههريةأكههد  مسههؤول قسههم المههوا تشهههد عمليههة الزههش عههن طريههق قيههام العههاملين بههالتوقيع لبعضهههم الههبعض وهههو مهها
شهههدت عمليههة تسههجيل الحضههور تطههور طفيههف فأصههبحم عمليههة تسههجيل الحضههور عههن طريههق البطاقههة وهههو مهها م كنههع 
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، بعههد ذلههلا تم وضههع نظههام أ  لتسههجيل الحضههور عههن طريههق بصههمة انههم عمليههة الرقابههة صههعبة للعههاملينعمليههة الزههش وك
 .لكفاءة للعاملين أصابع اليد والعين وهو ما مكن من منع الزش ورفع مستوم ا

سهههاء المصهههالح الههه ين أكهههدوا لنههها التنهههوع في اسهههتخدم ؤ احن الحضهههنة أسهههاليب القدكهههة حسهههب ر تسهههتعمل وحهههدة مطههه 
 أدوات وأساليب في العملية الرقابية والمتمثلة في : 

 التقارير الإدارية ؛ ➢
 الملاحظة . ➢

ستنك عبنهاءا عليها تكهون الفرضهية قهد تحققهم أي ، و ية وتم تأكيد  في أصول التطبيقيهةوهو ما أكدنا  في أصول النظر 
سأدواتسوأبللنبساليقلبن سلليفعسم سمست ىسالرلل قساليانن س.ساليؤبس 

س:ستسله ساليقلب ساادارو سف ساليفعسم سمست ىسالرلل قساليانن س:سثللثل

ء المرؤوسهين ودور اله ي لا احد اليوم يستطيع أن ينكر الدور المهم ال ي تلعبا الرقابة كوسيلة من وسائل قيهاس أدا
، في الواقهههع صههممم العمليهههات الرقابيههة لتشهههجيع العامههل واسهههتزلال ع مههن مسهههتوم الكفههاءة لهههدم العههاملينتلعبهها في الرفههه

 الإمكانيات المتاحة واكتسا  مهارات فكرية وقيم مهنية والمداومة علا تحسين مستوم المهارة المكتسبة.

، وههو مها أثبتتها العينهة المدروسهة مهن ابهة زادت الكفهاءة المهنيهة للعامهلالرق في الأصول النظرية أثبتهم أنها كلمها زادت
، وكانهم جهل الرقابيهة ومسهتوم الكفهاءة المهنيهةوحدة مطاحن الحضنة عن سؤال حول كيف هي العلاقة بهين الأسهاليب 

، بحيههث  المهنيههة ة ورفههع مههن مسههتوم الكفههاءةإجابههات في منحهها واحههد وهههي أن هنهها  علاقههة طرديههة بههين أسههاليب الرقابيهه
 كلما تتطور أساليب الرقابية كلما تساهم في الرفع من مستوم الكفاءة الأداء لدم العاملين .

 ههير أن الرقابههة وحههدها لا تحقههق أهههدافها بههل بههب أن يكههون هنهها  تكامههل مههع بههاقي الو ههائف الإداريههة الأخههرم، 
 :وأصول النظرية وهيعينة المدروسة بب توفر متطلبات أخرم للرفع من الرقابة حسب ال

 ؛دورات التدريب والتكوين للعاملينالقيام ب ➢
 . أدوات وأساليب الرقابة الإدارية إدخال التكنولوجيا علا ➢

وفي ههه ا الشههأن وبعههد القيههام بمحههاورة أحههد المسههؤولين والسههؤال حههول أهههداف القيههام بههدورات التدريبيههة وكيفيههة القيههام 
لقيههام بههدورات التدريبيههة مههثلا في السههابق كانههم المعههدات وأدوات المسههتخدمة في بهه للا كانههم إجابههة بههأن مههن الضههرورية ا
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إنتههاج تههأتي مههن تركيهها وتوجيهههات وطريقهههة العمههل ومراقبههة آلات تكههون بالزههة التركيهههة فكههان مههن الواجههب القيههام بهههدورات 
 تدريبية دورية في تركيا من اجل السير الحسن للعمل .

لمعيقهههات الههه  تمههه  الرفهههع مهههن مسهههتوم الكفهههاءة المهنيهههة وكانهههم إجابهههات ههههي ومهههن هههه ا السهههياق أردنههها معرفهههة أههههم ا
 عك  المتطلبات الرفع من الكفاءة المهنية وهي :

 ورات التدريب والتكوين للعاملين .نقص في الد ➢
 سماح للعاملين بالإبداع وابتكار .عدم ال ➢
 دم زدد وتطور الوسائل الرقابية .ع ➢
 ون .   يا  التحفيا وروح التعا ➢

اليقلبن ساادارو ستسكله سفك ساليفكعس، أي أن ا تكون الفرضية الثالثة قد تحققموبناء علا المعطيات المتحصل عليه
سم سمست ىسالرلل قساليانن سللعلملن س.

لليقلبك سااداروك سدورسفك سرفكعسوههي أن  بما أن الفرضيات الجائية الثلاث تأكد تحققها فإن الفرضيات العامة محققهة
 .الرلل قساليانن مست ىس
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 سخلتي 

موضهوع دور الرقابهة الإداريهة في رفهع مسهتوم الكفهاءة المهنيهة وذلهلا لمعرفهة مها  من خلال ه ا البحث تم التطهرق إلى
  .بين الرقابة الإدارية والكفاءة المهنية أو العك  عدم وجود علاقة بينهما إذا كان هنا  علاقة

وهههه ا مههها تم التركيههها عليههها خاصهههة في الجانهههب التطبيقهههي مهههن الدراسهههة الههه  أجريهههم علههها مؤسسهههة المركهههب الصهههناعي 
 .حدة مطاحن الحضنة (التجاري الحضنة بالمسيلة ) و 

، لتشكيل وهط ل مع مختلف أنشطة الإدارة الأخرمال  ترتبط وتتكامفالرقابة هي إحدم مكونات العملية الإدارية 
تسيير فعال للمنظمهة وذلهلا اعتمهادا علها عهدة أسهاليب أهمهها المتابعهة والتقيهيم وذلهلا بزيهة تحديهد الاارافهات والأخطهاء 

فهههي محصههلة ، أمهها الكفههاءة مههن ا طههوات المتتاليههة ههه ا مههن جهههةوالعمههل علهها تصههويبها وتصههحيحها مههن خههلال مجموعههة 
كمهها تبههين لنهها مههن   ،خههلال دراسههتنا النظريههة والتطبيقيههة، ومههن هههد  وقدراتهها وإمكانياتهها المعرفيههةتفاعههل لسههلو  الفههرد مههع ج
س.وهو ما يؤكد فرضيتناسالنظلمساليقلب سواه سإل ستقنن سومتلبع سالي اردسالاشيو خلال الدراسة التطبيقية أن 

تنك عسأدواتسوأبكللنبساليقلبنك سلليفكعسمك سمسكت ىسالرلكل قسسضهنةكما يظهر جليا أن مؤسسة وحهدة مطهاحن الح
س.وبناءا عليا تكون الفرضية قد تحققماليانن س

اليقلبنككك سااداروككك ستسكككله سفككك ساليفكككعسمككك سمسكككت ىس، أي أن تكهههون الفرضهههية الثالثهههة قهههد تحققهههمسوفي هههه ا السهههياق
سالرلل قساليانن سللعلملن س.

لليقلبككك سااداروككك سالكككهورس وههههي ان تحققهههها فهههإن الفرضهههيات العامهههة محققهههةبمههها أن الفرضهههيات الجائيهههة الهههثلاث تأكهههد 
 . سوب ا يكون قد تم الإجابة علا التساؤل الرئيسيسمست ىسالرلل قساليانن والالمسف سرفعسالل هي س

سأولاس:س تلئجسالانث

 تم التوصل إلى دمن خلال ه   الدراسة وبا صوص الجانب العملي منها وبعد تحليل إجابات أفراد العينة فق



سخلتي   
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 نتائج التالية :

 الرقابة الإدارية لها دور فعال ومهم في تحسين الكفاءة المهنية للعاملين، وهو ما تم تأكيد  في أصول النظرية من 

 هنا يكون قد تم تأكيد الفرضية الرئيسية.

 هنا  دور كبير تقوم با و يفة الرقابة الإدارية في رفع كفاءة العاملين . ➢

 علاقة تكامل بين تطور أساليب الرقابية وزيادة الكفاءة .هنا   ➢

 الاهتمام بالحوافا المادية والمعنوية للرفع من المعنويات ومنا الأداء العام للعاملين . ➢

 تمارس الرقابة الإدارية بدرجة متوسطة في مؤسسة مطاحن الحضنة . ➢

 الت صنلتسسسثل نلس:

 يا  ومعنويا  .القيام بتشجيع وتحفيا العاملين ماد ➢

 زيادة دورات والرامج التكوينية الداخلية وا ارجية من أجل رفع كفاءة للعاملين . ➢

 السماح للعاملين بإفصاح عن قدراتهم وأفكارهم وتوفير فرص الإبداع والابتكار . ➢

 القيام بتوكيل مهمة الرقابة إدارية إلى مختصين في ا ال . ➢

 وأدوات الرقابية لمواكبة التطورات والمستجدات الحاصلة . التوسع والتجدد للأساليب ➢
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ساليلخصس

الأدوات الرقابيههة الهه  تسههتخدمها المؤسسههة مههن اجههل زسههيد دور الرقابههة الهههدف مههن الدراسههة هههو معرفههة وكشههف عههن الأسههاليب و 
ل مههن الرقابهة الإداريههة والكفهاءة المهنيههة وأهميتهها في تسههيير المهوارد البشههرية الإداريهة في رفههع مسهتوم الكفههاءة المهنيهة وتسههليط الضهوء علهها كه

، وتم تقسهيم الدراسهة الكفهاءة المهنيهة ومحاولهة تفسهيرهابدف الوقوف علا واقع العمليهة الرقابيهة داخهل المنظمهة ومعرفهة مسهتويات وأبعهاد 
دراسهة  ، أمها في الفصهل الثالهث وأخهيرفي الفصل الثاني الكفاءة المهنيهة، و إلى ثلاثة فصول حيث تناولنا في الفصل الأول الرقابة الإدارية 

 حالة وحدة المركب الصناعي التجاري الحضنة بالمسيلة )وحدة مطاحن الحضنة( ولقد أسفرت علا : 

متابعهة  بها الإدارة مهن، فمجمل العمليات ال  تقوم تحسين الكفاءة المهنية لمو فيها أن الرقابة الإدارية لها دور فعال وجد مهم في
الرفهع  ثم، ومهن عامهل مهع مقتضهيات المهنهة ومشهاكلهاوتوجيا وترشيد تعمل علا تسخير كافهة الطاقهات البشهرية مهن قهدرات ومعهارف للت

 ل .من كفاءة المنظمة كك

 ، الكفاءة المهنية .: الرقابة، الرقابة الإدارية تلحن لالرليلتسالي

Summary 
The objective of the study is to find out and reveal the methods and control tools used by the 

institution for the embodiment The role of administrative control in raising the level of 

professional competence and highlighting both the administrative control and professionalism and 

its importance In the management of human resources in order to identify the reality of the control 

process within the organization and know the levels and dimensions of professional competence 

And try to explain, and the study was divided into three chapters where we dealt in the first 

chapter administrative control, and in the chapter The second is the professional competence, 

while in the third chapter and the final case study of the industrial complex of the industrial 

humpback b M’asila(Unit of broiler mills) and have resulted in: 

Through this practical study . one can say that the administrative control has an important role to 

improve that professinoal competence through our deduction that theworker if he feels that there is 

someone controls him and tries to improve his role . evaluate his professional abilities to give a 

ch&nce to the development to contribute to find the solution of the problems in the orgnization . 

the desire decreases in accomplished his work and tries to reach his goals that is inserting the 

organization goals . 
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The key word : the control . administrative control and theprofessional competence . 

س  

س


	الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
	وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
	جامعة محمد بوضياف - المسيلة
	مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر أكاديمــي


	ميدان : العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
	فرع : علوم التسيير
	تخصص : الإدارة الإستراتيجية
	كلية : العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
	قسم : علوم التسيير
	رقم : .........................................
	المبحث الأول: إطار مفاهيمي حول الرقابة الإدارية
	المطلب الأول : مفهوم الرقابة الإدارية و أنواعها

	أولا - مفهوم الرقابة الإدارية
	1- الرقابة
	التعريف الإجرائي:
	ثانيا - أنواع الرقابة الإدارية :
	هناك العديد من أنواع الرقابة الإدارية، ويمكننا التعرف عليها حسب المعيار المستخدم في تصنيفها، مثلا حسب معيار الزمن، الكمية، النوعية، التكلفة و الشمولية، وسوف نستعرض بعض هذه الأنواع باستخدام المعايير سابقة الذكر وهي على أية حال معايير شائعة ومعروفة :
	1- الرقابة الإدارية من حيث توقيت حدوثها :
	تصنف الرقابة وفق هذا المعيار ضمن ثلاثة أنواع وهي:
	3- الرقابة الإدارية من حيث مصدرها:
	4- الرقابة الإدارية من حيث تنظيمها:
	المطلب الثاني : أهداف الرقابة الإدارية و صورها

	أولا-أهداف الرقابة الإدارية :
	تكمن أهمية الوظيفة الرقابية بالنسبة لكل مؤسسة صغيرة كانت أو كبيرة، فلو تصورنا وضع الأنشطة والأفراد فيها بدون رقابة عنهم، فسنجد، أنها معرضة للأخطار لأنها لن تستطيع تحقيق أهدافها مما يعرضها لاحتمالات الخسارة والتصفية أكثر من احتمالات نموها وازدهارها. له...
	ثانيا - صور الرقابة الإدارية
	المطلب الثالث : أهمية الرقابة الإدارية وخطواتها

	أولا- أهمية الرقابة الإدارية :
	تعتبر الرقابة من أهم الوظائف الإدارية التي تعمل على تحقيق الأداء كما ينبغي بفاعلية وكفاءة، وذلك من أجل عدم الوقوع في الخطأ والعمل تصحيح الانحرافات أولا بأول.
	 معايير تكلفة : مثل قيمة تكلفة إنتاج وحدة واحدة من سلعة معينة  .
	المبحث الثاني : أساليب وطرق تقييم الرقابة الإدارية

	إن الرقابة كوظيفة إدارية أساسية في المؤسسة هي على العكس مما يتصور البعض من أنها تتبع التنفيذ فقط حيث تحاول كشف الأخطاء والانحرافات بل إنها عملية مستمرة منذ بدء التخطيط وحتى المرحلة الأخيرة من التنفيذ، فهي تضمن إنجاز العمليات الصحيحة وفي الوقت الصحيح و...
	المطلب الأول : مجالات الرقابة الإدارية وخصائصها

	أولا- مجالات الرقابة الإدارية
	يمكن تصنيف مجالات الرقابة بحسب نوع الموارد محل الرقابة إلى أربعة مجالات هي:
	ثانيا - خصائص الرقابة الإدارية :
	1- المرونة: وهذا يعني أن تكون وسائل الرقابة الإدارية وخطواتها وأساليبها قابلة للتغيير والتبديل والتطوير حسب ظروف العمل، وما يطرأ من مستجدات في المؤسسة أثناء الممارسة.
	2- الملائمة: وهذه خاصية مهمة في نجاح الرقابة الإدارية، حيث يشترط أن تتناسب الرقابة الإدارية مع طبيعة العمل المكلف به من قبل كل مؤسسة، والتي تؤدي إلى اختلاف في الخطط والبرامج في ضوء ظروف المؤسسة وأهدافها وتمويلها مثلا. فنظام الرقابة في المؤسسة الضخمة ي...
	3- الوضوح: وهي أن تختار الرقابة الوسائل الواضحة التي تمنع من الوقوع في التناقض أو الازدواجية مع الأجهزة المتشابهة في العمل، وأن تعمل على تحديد هذه الوسائل بشكل يسمح لجميع الأجهزة الخاضعة للرقابة أن تلم بها، لأن الهدف هو التوجيه والإرشاد والتصحيح وليس ...
	4- قلة التكاليف: يجب أن تمتاز الرقابة بأنها قليلة التكاليف، لا تشكل عبئا على موارد المؤسسة، بحيث تكون العوائد أكثر من التكاليف في المؤسسة إنتاج كثير مع جودة عالية ولكن بالمقابل يكون قليل الكلفة .
	خصائص النظام الرقابة الفعال :
	المطلب الثاني : أساليب الرقابة الإدارية وأدواتها

	هناك العديد من الأدوات والأساليب التي يمكن استخدامها للقيام بالوظيفة الرقابية هذه أهمها وأكثرها شيوعاً:
	 الميزانيات التقديرية ( الموازنات التخطيطية )؛
	 البيانات الإحصائية؛
	 التقارير والتحاليل الخاصة؛
	 تحليل نقاط الضعف؛
	 المراجعة الداخلية؛
	 الملاحظة الشخصية  .
	ثانيا : الأدوات الرقابة
	1- التقارير الرقابية : إن اتخاذ الإجراء التصحيحي لأي منظمة في اتخاذها بشكل صحيح، وأن تكون المعلومات أساسية، وأن يحافظ كاتب التقرير على أهمية ذلك في دورة المعلومات من تخطيط ورقابة وإشراف عليها .
	مواصفات التقارير الرقابية الجيدة :
	 أن تكون القوائم الموجزة على الانحرافات السلبية في العمل.
	 يجب أن يحوي التقرير الرقابي على الاستثناء وبيان أهميته.
	 إيضاح اتجاه ونطاق الانحراف وتأثيره على المستقبل .
	2- الملاحظة : تعتبر الملاحظة وسيلة رقابية للحصول على معلومات رقابية ملائمة لجميع المجالات الرئيسية وعلى جميع المستويات من مدراء ورؤساء وموظفين ومشرفين .
	ومن فوائدها إعطاء الانطباع الجيد الشخصي التي ترسم في أذهانهم عن المستقبل أعمالهم، قيام الكثير من مدراء الشركات ورؤساء الأقسام بزيارات متكررة لمختلف المرافق التابعة لشركائهم .
	ومن سلبياتها يتعرض المدير لكثير من الانتقادات وسوء التفسير من جانب الأفراد لبعض الجولات والزيارات، تحتاج الملاحظة الشخصية كأداة رقابية إلى وقت للحصول على معلومات .
	3- المراجعة والتدقيق: يقصد بالتدقيق أداة رقابية مهمة وموضوعية لتقييم البيانات المدونة في السجلات المالية للمنظمة .
	أنواع التدقيق :
	 التدقيق الداخلي : والتي تقوم مجموعة متخصصة من موظفي الشركة بفحص السجلات المالية والإدارية وتقييم الكفاءة الكلية على مستوى الشركة
	 التدقيق الداخلي : والتي تقوم مجموعة متخصصة من موظفي الشركة بفحص السجلات المالية والإدارية وتقييم الكفاءة الكلية على مستوى الشركة
	 التدقيق الداخلي : والتي تقوم مجموعة متخصصة من موظفي الشركة بفحص السجلات المالية والإدارية وتقييم الكفاءة الكلية على مستوى الشركة
	 التدقيق الخارجي : والتي تعتبر مكملة لعملية الرقابة، والتأكد من دقة المعلومات المدونة في السجلات المالية للشركة، وعمل الرقابة غير مباشر بطبيعته  .
	المطلب الثالث : الاعتراضات الموجهة للرقابة الإدارية وطرق تسويتها:

	أولا- الاعتراضات الموجهة للرقابة الإدارية :
	رغم أهمية الرقابة إلا أن هناك اعتراضات ظهرت من الآثار التاريخية التي صاحبت الثورة الصناعية، وهذه الاعتراضات يمكن إيجازها في الآتي  :
	ثانيا- طرق تسوية هذه الاعتراضات
	المبحث الأول : إطار مفاهيمي حول الكفاءة المهنية
	المطلب الأول : مفهوم الكفاءة المهنية ومكوناتها


	أولا : تعريف الكفاءة المهنية
	المطلب الثاني : أنواع الكفاءاة المهنية وأبعادها

	أولا : أنواع الكفاءات :
	1- الكفاءات الفردية : یقصد بها أخذ المبادرة و تأكید الفرد مسؤولیته اتجاه الأحداث و المشاكل التي تواجههم ضمن الوضعیات المهنية , وبالتالي فهي حلقة وصل بین ممیزات الفرد و المهارات المحصل عليها من أجل الأداء الحسن لمهام مهنیة محددة.
	2- الكفاءات الجماعية : هي نتيجة أو محصل ينشأ انطلاقا من التعاون و أفضلية التجميع الموجودة بين الكفاءات الفردية، وتتضمن جملة من المعارف و منها معرفة تحضير عرضا و تقديم مشترك، معرفة الاتصال، معرفة التعاون، معرفة أخذ أو تعلم الخبرة جماعيا، فهي التي تحدد ...
	3- الكفاءة التنظيمية ( الإستراتيجية ): هي توليفة من المهارات والتكنولوجيات التي تساهم بطريقة تفسيرية في القيمة المضافة للمنتوج النهائي.
	تشمل الكفاءات الإستراتيجية عدة كفاءات حسب المستوى التسلسلي في المؤسسة، وحسب تعدد الوظائف فيها ( كالتخطيط، التنفيذ، الإدارة، الرقابة) حيث يمكن القول أنها تمثل في: الكفاءة التقنية وكفاءة العلاقات الإنسانية والكفاءة الفنية الإدارية من جهة أخرى نرى أنها ت...
	ثانيا : أبعاد الكفاءة المهنية: من خلال التعاريف السابقة نجد أن هناك إشارة صريحة على أن الكفاءة هي توليفة من ثلاثة مكونات أساسية وهي :
	2- المهارة: القدرة على التنفیذ و العمل بشكل ملموس وفق سيرورة وأهداف محددة مسبقا، وهذا ما يجعل المهارة أكثر ضمنية وفنية يصعب نقلها .
	3- الاستعداد: قدرة الفرد على ممارسة كفاءات، فهي ترتبط بإدارة الفرد وهویته وتحفزه لتأدیة مهامه بأحسن وجه الكفاءة إذن هي مزیج بین المعرفة والمهارة والاستعداد، وتختلف أهمیة كل كفاءة باختلاف مستوى مساهمة كل من هذه الأبعاد الثلاثة  .
	المطلب الثالث : مستويات الكفاءة

	أولا : مستويات الكفاءة : الكفاءة تنتج عن تجميع وتراكم العديد من العناصر وهي:
	المبحث الثاني: مساهمة الرقابة الإدارية في تقييم وتحسين أداء العاملين :
	المطلب الأول : مفهوم تقييم أداء العاملين والجهة المسئولة عن تقييم الأداء:


	أولا : مفهوم تقييم أداء العاملين
	ثانيا : الجهة المسئولة عن تقييم الأداء:
	المطلب الثاني : أنواع وطرق تقييم ومساهمتها في تحسين الكفاءة المهنية

	أولا : أنواع تقييم الأداء
	ثانيا : طرق تقييم الأداء
	هناك طرق متعددة لتقييم يمكن تصنيفها إلى طرق تقليدية، وطرق حديثة وهناك طرق موضوعية وطرق الذاتية كالآتي:
	بداية الفترة
	خطوات الإدارة بالأهداف
	المطلب الثالث : معايير وشروط نجاح عملية تقييم الأداء

	أولا : معايير تقييم الأداء
	ثانيا : شروط نجاح عملية تقييم الأداء
	1- التناسب: يعتبر التناسب حاجة ضرورية من حاجات وشروط تقييم الأداء. إذ يقصد بالتناسب الرابط الذي يجمع بين معايير الأداء والأهداف المحددة سلفاً له، فالأداء الذي تتطابق نتائجه مع الأهداف والمعايير التي حددت لقياسه يعتبر أداء مناسباً وبالتالي ناجحا. فالتن...
	2- القبول : الشرط الثاني من شروط نجاح تقييم الأداء يتعلق بقبول الأطراف المشاركة بالتقييم. فتقييم الأداء الذي لا يلقى قبولاً لا من قبل الأفراد ولا من قبل رؤسائهم لا يعتبر تقييماً ناجحاً. أضف إلى ذلك أن حساسية تقييم الأداء تعتبر بدورها شرطاً ملازماً للق...
	3- المرونة والحوار: الشرط الثالث من شروط نجاح تقييم الأداء يتعلق بالمرونة التي ينبغي أن ترافق آليات وعمليات التقييم. فالنظام تقييمي المرن يأخذ بعين الاعتبار الاختلاف والتنوع الحاصل بين الثقافات الأفراد والمدراء وكما  يبين  اختلاف وتنوع أساليب وفلسفات ...
	خلاصة الفصل
	المبحث الأول: التعريف بالمؤسسة
	أولا: لمحة تاريخية عن قطاع المطاحن بالجزائر
	المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي لوحدة مطاحن الحضنة :
	ثالثا : أهداف المؤسسة و آفاقها المستقبلية
	المطلب الثالث : تقديم مصلحة المستخدمين(إدارة الموارد البشرية)

	المبحث الثاني : الإطار المنهجي للدراسة
	المطلب الأول : منهج وعينة الدراسة
	ثانيا : عينة الدراسة
	مفهوم العينة : هي عبارة عن مجموعة نسبية من مجتمع الدراسة الأصلي، يتم اختيارها بطريقة معينة وإجراء الدراسة عليها بالملاحظة والتحليل، ثم وبملاحظة خصائص العينة يمكن للباحث صياغة استدلالات ونتائج محددة عن خصائص القطاع الذي انتخب منه هذه العينة، ثم استخدا...
	المطلب الثاني: أدوات جمع البيانات

	المبحث الثالث : تحليل نتائج الدراسة
	المطلب الأول : عرض نتائج الدراسة :
	المطلب الثاني : تحليل واختبار الفرضيات





