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 أ

 مقدمة:

ضرورة هدف يرجى تحقيقه بل أصبح وسيلة و في مختلف مجالات الحياة فهو لم يعد اليوم مجرد أساسة الاتصال عملية  إن
و الجماعات و اشتراكهم فيها من خلال  المعلومات للأفراده عملية يتم وفقها نقل الأفكار و ملحة لتحقيق الغايات, لكون

 تبادل الآراء.

      به فيؤثر فيها  ةن خلاله البيئة المحيطمعلى اعتبار أن الإنسان اجتماعي بفطرته يولد مدفوعا نحو الاتصال ليفهم و 
ي, كما يرى ظيمخيل للمرء أنه عصر تنتنظرا لطبيعة العصر الحالي الذي يعتبر عصر التنظيمات فقد أصبح ييتأثر بها, و و 

هذا ما دفع إلى ث لا يستطيع أن يحيى دون تنظيم و الاجتماع أن الإنسان في العصر الحديمعظم علماء الاتصال والنفس و 
 الاهتمام بالاتصال الإداري.

 التعاون بين أفرادهانسجام و الاات حيث يعمل على تسهيل التسيير و يعتبر الاتصال الإداري ركيزة أساسية داخل المؤسسف
 كل يقضي وقته في الاتصال.المرؤوس  نجد الإداري والتنفيذي والرئيس و ف

لانجاز  ا قوياأهداف العاملين بها حتى يتكون لديهم دافعد من ضمان التوافق بين أهدافها و ق غايات المؤسسة لابتحقلتو 
بأهمية الأعمال التي  مبأحسن صورة, حيث أنه كلما أحس الفرد داخل التنظيال المطلوبة منهم على أكمل وجه والأعم

ن هناك رجع بصورة واضحة هذا من جهة, وكلما كالومات اللازمة في الوقت المحدد و تحصل على المع, و يؤديهايقوم بها و 
لتعبير عن الآراء و تقدير لما ينجزه العامل أي درجة الرضا عنهم إضافة إلى وجود الحرية في اصدى من طرف المؤسسة و 

 (7 ،ص 2004: عدون دادي ناصر)ات عن بعض النقاط الغامضة في سياسة المؤسسة .الاستفسار الاقتراحات و 

 المحددة أوقاتها في للعاملين المعلومة بإيصال وذلك وأنماطه أنواعه بمختلف الإداري بالاتصال اهتمام تولي التي فالمؤسسة
 لهم تقدمه ما إلى إضافة أهدافها تحقيق في أعمالهم أهمية درجة على التعرف في مساعدتهم وكذا تحريف أو إجحاف دون
 .  فيها ثقتهم من يزيد المجتمع في تلعبه الذي بالدور وتعريفهم خدمات خلال من

 العلاقات لمختلف احتوائها وكذا واستفسارات ورسائل شكاوي من لعامليها الشخصية بالمشاكل المؤسسة اهتمام أن كما
 شكل في يتبلور ما وهذا بمؤسستهم التزامهم ضمان ومنه بها، ارتباطهم من ويزيد لها ولاءهم يعزز والاجتماعية الشخصية

 . والاستمرارية الأخلاقية ، العاطفية منها داخلية دوافع

، وقد لتسليط الضوء على دور الاتصال الإداري في تحقيق الالتزام التنظيمي داخل المؤسسة الرياضية وتأتي هذه الدراسة 
  خمسة فصول وهي كالتالي: قسمنا بحثنا هذا إلى
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 ب

من  الاتصال الإداريالاتصال و *الفصل الأول: المتمثل في الخلفية النظرية والدراسات السابقة حيث تطرقنا فيه إلى ماهية 
، كما تطرقنا في هذا الفصل إلى أهم كذا وسائله ومعوقاتهوأنواع الاتصال الإداري و  وجهة نظر علماء ومفكرين الإدارة

تعريف ، وكذلك ذكرنا في هذا الفصل  نتائجهومكوناته وأهميته والعوامل المؤثرة فيه و  وماهيته زام التنظيميمداخل الالت
وذكرنا أيضا في هذا الفصل عدة دراسات سابقة وقمنا بتحليلها واستخلصنا أهم الرياضة ومهامها, لمديرية الشباب و 

 النتائج منها وحاولنا توظيفها في هذه الدراسة.

الثاني: الإطار العام للدراسة وقد تناولنا في هذا الفصل الكلمات الدالة في الدراسة، إشكالية الدراسة، أهداف *الفصل 
 وأهمية الدراسة، فرضيات الدراسة.

*الفصل الثالث: الإجراءات الميدانية للدراسة، احتوى هذا الفصل على الدراسة الاستطلاعية، المنهج المتبع في الدراسة، 
 أدوات جمع البيانات والمعلومات، إجراءات التطبيق الميداني للأداة، الأساليب الإحصائية. وعينة الدراسة،مجتمع 

*الفصل الرابع: عرض النتائج وتفسيرها ومناقشتها حيث قمنا بترجمة المعلومات النظرية إلى معلومات كمية وقمنا بمناقشتها 
 ة والدراسات السابقة.في ضوء فرضيات الدراسة وربطها بالخلفية النظري

*الفصل الخامس: استنتاجات واقتراحات، شمل هذا الفصل على استنتاجات عامة خاصة بالبحث، كما قدمنا بعض 
 الاقتراحات والتوصيات.
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الخلفية النظرية:  -1  

: تعريف الاتصال 1-1  

ست في نعظمها أهميتخه تخصصصن  عكللمفهم  للاتصا  نن بل  لللاحين    لقد ظهرت تعريفات عديدة لا يمكن حصرها لم
  نن هذه للتخعريفات نذكر : للإنسانيةد ره في للحياة   

لمك " )علد للغفار بهدف تغير للس أكير أ نستخقل   لحد  إلى" هم للعملية للتي تنق  بها للرسالة نن نصدر نعن   -
(369,ص1995حنفي,  

كمين للعلابات بن  تعريف "محمد علد للغني حسن هلا " حيث يرى :" أن للاتصا  هم للعملية للتي يتخم نن خلالها ت -
حسن  للتخجارب فيما بينهم" )محمد علد للغني   للأفكارتلاد   أ كليرل   أ أعضاء للمجتخمع سملء كان صغيرل 

(09,ص1998هلا ,  

 إيجادر, بغرض بأنه , " عملية نق  هادفة للمعلمنات نن شصص لآختعريف "ياغي محمد علد للفتخاح", حيث يرى  -
(156,ص1994نمع نن للتخفاهم للمتخلاد  بينهما" )ياغي محمد علد للفتخاح,  

عناصره:و  الإداريتعريف الاتصال  1-2  

نقلها,  تلادلها      ةللإدلريية تجميع للليانات للضر رية لاستخمرلر للعمل تمفير    إنتخاجعرفه محمد علد للمهاب أنه :" يعني  -
 للجماعات  للأفرلد تعليمات جديدة, نع للتخأثير في سلمك أ  بأنمرللغير  إحاطةللجماعة  أ , بحيث يمكن للفرد إذلعتخها
ا بيلاثة عناصر : عقلية لتصاله تتخم هذه للعمليات عادة في صمر نتخلادلة بن  جانلن  لا نن جانب  لحد نع,   إيجاباسللا   

محمد علد للمهاب  عملطف . )نن أفكار  لتجاهات   للمستخقل  بما يد ر في ذهن ك  نن للمرس     لتخأثرها إدلرية عاطفية   
(339ه,ص1403علي ,  

في للمؤسسة في  اءللأعضيعرفه للدكتخمر نمرفي على أنه :" هم أساس ك  تنظيم ناجح  أن للتخحكم فيه يساعد كافة    -
تلقيها هم رئيس فاش "  أ للمناسلة للمعلمنات  إعطاء  رئيس يفش  في أعمالهم,  ك  

 إلىك  للتخنظيمي تمجيهها نن عضم في للهي أ نعلمنات  إيصا : عملية يتخم عن طريقها  بأنهعرفه "نطا ع حسن"    -
نطا ع   أنينة  إبرلهيمللأدلء . )  أ للمحتخمى  أ تعدي  في للطريقة  أ تغيير  إحدلثبقصد  آخرعضم 
( 223,ص1980حسن,  
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هي : أساسيةعلى أربعة عناصر  للإدلريعملية للاتصا  عليه تشتخم      

 للمرس  : هم للجهة للتي تقد  للرسالة.

:  هم للجهة للتي تستخقل  للرسالة. إليهللمرس    

صمرة تفيد نعنى نعن . أ صمت  أ كلمات   أ للرسالة :  هي علارة عن رنمز   

(55,ص2003:دليم فضي )د. ا إرسا  للرسالة .لرسالة :  هي للطريقة للتي يتخم بهبناة ل  

: الإداريأنواع الاتصال  1-3  

نن    للأسف  إلى للأعلىنن  أيضا, فمنه للرسمي  ننه غير للرسمي   للإدلريةهناك تقسيمات عديدة لأنملع للاتصالات    
: للإدلرةلهذل سنعرض أهم للاتصالات للتي تقم  في ,   للأفقيللاتصا     للأعلى إلى للأسف   

ي للاتصالات للتي تحص  هضة في للهيك  للتخنظيمي للمؤسسة   هي للتي تتخلع للخطط للعريالاتصالات الرسمية :  -أولا
خارجية  بد تكمندة بممجب لملئح, برلرلت نكتخمبة  بد تكمن دلخلية   للمعتخما للمؤسسة على نعلمنات رسمية,   نن خلاله

نذكر ننها :(   240,ص2005)نمسى خلي ,  

مجيهات يلها نن نديرين بإعطاء تنا يم أ تقم  للمؤسسة العاملين )النازلة( :   إلىؤسسسة الممن  اتصالات – 1
نيلا " لمحة  ف للأس إلى للأعلىعادة نا تكمن هذه للاتصالات نن  تعليمات تمس للعم   للسياسات  طرق للتخنفيذ,   

يرها(, تقارير للانجاز" غلنتخدلبات   -دلخلية)تربيات تإعلاناللد رية, تقديم للممظف للجديد لعمله,  للمنشمرلت, للإعلانات
(75,ص2006)حسن عماد نكا ي,  

للمؤسسة  بلاغبإعنهم نن للمشرفن   ينمينن  أ يقم  للعانلمن  المؤسسسة )الصاعدة( : إلىاتصالات من العاملين  – 2
 للأسف صالات نن عادة نا تكمن هذه للاتلعليا بمدى للتخقد  في للانجاز,  نشاك  للعم   غيرها   ل للإدلريةللمستخميات  أ 
للمذكرلت, لتخقارير   للتخظلم,لللشكا ي    نقابلاتيلي : " لمي  هذل للنمع نن للاتصالات نا للشائعة للأنيلةنن    للأعلى إلى

(123,ص2002,تخضيرللابترلحات, للاجتخماعات.." )حممد   

   للأفرلدمة بن  هذل للاتصا  يمي  كافة للعلابات للقائ ( :الأفقية) الإداريةاتصالات بين نفس المستويات  – 3
للمملرد لللشرية  إدلرةعانلن  في لل   للإنتخاجيةللتخنظيمية للمتخقابلة كعلابات للعانلن  بالخطمط    للإدلريةللجماعات في للمستخميات 

في  للأفرلدة  بن  ب للتخعا نييدعم سل  هذه للاتصالات كافة للجملن,   للأبسا بن  للمدرلء في هذه  أ للتخسميقية ,  أ 
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يمع ني  هذه للاتصالات ش أنللتخعا ن للمتخلاد  بن  ك  ننهم, كما لليقة    أسسللتي غاللا نا تقم  على للمصتخلفة    للأبسا 
للمنظمة  أهدلف تحقيق للتخفاع  للمتخلاد  للذي يساهم فيلتخعا ن   نجاحها يساهم بشك  كلير في خلق للعديد نن جملنب ل  
يمي كمسائ  لدلي  للتخنظل   للأبسا دلي    في ك  نن للاجتخماعات للد رية  لللجان   للنمع نن للاتصا  يستخصدهذل   

(123,ص2002للمصتخلفة. )حممد خضير, للإدلرلتللتخنسيق بن  للاتصا      

 ب  ، للرسمية ــالاتللاتص على فقط تقتخضي لا للمـؤسسة دلخــ  للاتصـالات عمليـة إن ثانيا: الاتصالات الغير رسمية :
 تمليها للرسمي غير للاتصا  ة عملي للتخنظيم فـي للخــاصة أهميتخهــا لها تكـــمن نــا غاللا  للتي رسميــة غير لتصالات إلى تتخعدلها
 إلــى بالإضافة ، صا  للات  للتخعان  للتخفاع  نن نعينة أنماطا ترتب للتي  للنفسية للاجتخماعية ننها للعـملن  نــن مجممعــة
 للتخصلص يستخحي  للذي رللأن  هـم ، للعانلن  بعض بن  للمتخلادلة  لليقة للشصصية  للعلابات للصدلبـات للطليعــي للــمجمد

ــالات نن آخر نمع للرسمية للاتصالات جانب إلى ينمم ، لذلك ننه  تلك  هي ية،للرسم غيــر بالاتصـالات يسمى للاتصـ
(357،ص1969: للعطر زي فهمي محممد.) للرسمية للاتصا  بنملت خارج أ  رسمي غير بأسلمب تتخم للتي للاتصالات     

 كأن  للنازلة تللاتصالا شك  تأخذ فقد ، للرسمية للاتصالات تقرها للتي للاتجاهات أحد عادة للاتصالات هذه تأخذ 
 إلى بها فيمزع ، رسمية صفةب له يللغها أن يريد  لا ، لــه للتخابعن  للأطلاء لأحد نصيحة إبلاغ للمستخشفى ندير نيلا يريد
 تقديم فني نهندس ديري كأن  ، للصاعدة للاتصــالات شكــ  تــأخذ  بد شصصية بصفة إليه نقلها يتخملى حتى زنلائه أحد
 طليعيــة علابــة بالرئيس بطـهتر  للذي صديقه إلى للخبر يسير له لرتياحه لعد   لكن ، رسمية غير بصفــة رئيســه إلى لبترلح
 د ن لكن للإنتخاج بمدير للمليعات ندير كاتصا   ، للأفقية للاتصالات شك  تأخذ أ  إليه، للابترلح بنق  بــد ره يقــم  لكي

(397،ص4199: شيحا للعزيز علد لبرلهيم.) للتخنظيم يقرها للتي للاتصا   سائ  لستخعما   

وسائل الاتصال : 1-4  

علمنات بن  ختتخلف للم للآرلء  للاتجاهات  للليانات    للأفكار   للأ لنرتمجد  سائ  نتخعددة للاتصالات تستخصد  في نق  
ط للتخعان  للسائد فيها,  على نمننها يتخمبف على للظر ف للمتخاحة في للمنظمة  أيلختخيار في للمنظمة,    للإدلريةللمستخميات 

للاتصا  أكير  كانت  سائ كلما كان هناك فرصة لاستخعما  أكير نن حاسة في للاتصا  كلما   نمع للمادة للمرلد نقلها,   
تتخضمن  سائ  للاتصا  عدة أنملع ننها :نجاحا     

 أولا : الاتصال الكتابي :

ع للاتصا ,لحات للمكتخمبة في نق  للليانات  نعلمنات نمضم للمصطد للاتصا  للكتخابي على للكلمات    يعتخم  
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% ذلك بلة أهمية للاتصالات للكتخابية حيثفليس نعنى   75كانت للاتصالات للشفهية تللغ نسلتخها حمللي    إذل  

 للتخقارير    للمذكرلت ائ للرس بكتخابة يمنيا يقمنمن إذ,  للتخنظيمية للإدلرية نستخمياتهم لختخلاف على للممظفمن يستخصدنها
.للإدلرية بالأعما  للقيا   لتخسهي  نعينة أهدلف لتخحقيق للنماذج  تعلئة  

 للإدلري للاتصا  يضاأ  , للحاجة عند إليها للرجمع يمكن إثلات  سيلة أنه:  أهمها عديدة بمزليا للكتخابي للاتصا   يتخميز
 للكتخابي للاتصا   كذلك ,صياغتخه عملية تتخطلله جهد نن إعدلده سلي  في يلذ  نا بسلب  ذلك  لضحا للعادة في يكمن
 للعم  طرق تحديد   لاختخصاصات   للمسؤ ليات تحديد نن فيها لما كتخابيا  للاتصا  نضممن ينق  أن للمتخص  يتخيح

للأدلء  نعدلات  

  كذلك, تخكنملمجيالل لستخصدل  عد  حالة في للاتصا  نضممن نق  في لللطء في فتختخمي  للكتخابي للاتصا  عيمب أنا
 يكمن حينما ة خاص للمقصمد إدرلك في خاطئ فهم هناك يكمن بد أيضا  ,  للصياغة للإعدلد عملية في  بتخا تستخغرق
  يحقق للعم  في  خبرته درلساته   ثقافتخه  طليعة يتخفق للذي للمعنى إلا للمستخقل  ذهن إلى يتخلادر فلا نعنى نن أكير للكلمة
  للكتخب للمنشمرلت  ,  للتخعليمات للأ لنر,  للمقترحات  للمذكرلت, للتخقارير  تشم  طرق عدة بإتلاع للكتخابي للاتصا 
(245-244,ص2005. )محممد للعميان:للد رية  

: اللفظيثانيا: الاتصال   

نن  %75ا نسلتخه ننظمة فالفرد يستخغرق في هذل للنمع نن للاتصا  ن أيةلليمني في  للأكبريمي  هذل للاتصا  للجزء 
طريق للكلمة للمنطمبة لا  للمستخقل  شفاهة, أي عنيه تلاد  للمعلمنات بن  للمرس    هذل للاتصا  يتخم فمجممع لتصالاته   

 للمكتخمبة,  هم نا يسمى باللفظي .

فعالية نن  أكيرهم  صرلحة,  سهملة  يسرل    أكيرها   للأفكارت   للاتصا  للملاشر يعتخبر لبصر للطرق لتخلاد  للمعلمنا   
ات نظر جهللمبمف على    حيث لنه طريق ذ  لتجاهن  لتخلاد  للرأي يسمح لمصدر للرسالة للأخرىللاتصا   أشكا 

نن خلا  للسماح بطرح  لستخجاباته كما يمفر للاتصا  للملاشر فرصة فهم نضممن للرسالةنستخقللها  نملبفه  لتجاهاته   
نقلنا للمعنى للمقصمد نن  كنا  إذللنفعالاته كي نحدد نا فة تعليرلت  جه نستخقل  للرسالة   للفرصة لمنابشة كا إعطاء   أسئلة

(269,ص2001عدنه. )صلاح للدين علد لللابي:  

فيما بعد,  ليهإللمكتخمب للحديث للرجمع  للإثلاتعد   جمد  أهمهاغير أن هناك عدة سلليات للاتصا  لللفظي نن 
تيب للمعلمنات خصمصا على تر للكلا  للملضح للمفهم  للمعبر,   يتخطلب للاتصا  لللفظي بدرة على للحديث حيث  أيضا  
لفعالة, كما تعد دة طرق نن بينها للمقابلات للشصصية هي أحد للمسائ  لللاتصا  لللفظي عكانت للمسألة نعقدة     إذل
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 إجرلءلقدرة على يتخمبف على ل للإدلرةأن جانيا نهما نن للمهارة في  إذللمقابلة للناجحة  سيلة مجدية لنجاح نن يتخقنها 
لى لستخعدلد للمسيرين  للمبمف عللتخظلم في للمنظمة  أ للشكا ي  أ للابترلحات  أ نقابلات شصصية للتخعرف على للحقائق 

تختخلف عن  الأنهابلة عادة نا تكمن  جها لمجه   للمقندى لستخعدلد للممظف على للعم   للتخدريب .    بياس بدرلتهم   
للمديرين . للرد  للتخحلي   للتخفاهم  لذلك تعقد عادة بن  للرؤساء    للأخذتمتخاز بجانب  لأنها للأخرىللمسائ    

يتخلادلمن    للأفرلدها  سائ  للاتصا  لللفظي  هي علارة عن نملعيد د رية يلتخقي في إحدىللمؤتمرلت هي أنا للاجتخماعات   
لمؤسسة في ضمء ل فيها ينابش للتخقرير للسنمي للذي يعبر عن للمنجزلت للتي بانت دلخ  للآرلء  للمعلمنات,    للأفكار

حيث يتخاح ية للاتصالات للديمقرلط إحدىجتخماعات تعتخبر للاللخطة للممضمعية  كذلك علاج للمشكلات للمصتخلفة,   
(49,ص2007للتخعلير عما يد ر بدلخلهم. ) للقمزي :للجميع فرصة للمشاركة     

 ثالثا: الاتصال غير اللفظي :

سم ني  تعليرلت للمجه ت ب  تستخصد  فيه للحركات باليد  للجللكلما   للألفاظهم نمع نن أنملع للاتصا  لا تستخصد  فيه 
ك  نا سلق يستخقلله   أنها غير يم   أشرطة للفيدائ  لللصرية كلها ني  للملصقات  للصمر   تستخصد  فيه أيضا للمس   للعن  

رئي رؤية للمرس  صا  للشصصي للمعن طريق للات إلاللمتخلقي عن طريق للعن , لذلك فالاتصا  غير لللفظي لا يتخم 
ا  للتخعان  نعها ة للاستخجابة لهللمستخقل  حتى يستخطيع للمرس  في هذه للحال    

: الإداريمعوقات الاتصال  1-5  

م  د ن تحقيق للاتصا  عض للعملن  للتي تبرز كمعمبات,  تح جمد ب للإدلريلقد تلن  سابقا في ذكرنا لعناصر للاتصا  
: للإدلريفيما يلي عرض نعمبات للاتصا  للجيد     

للمعمبات للشصصية : -  

للمستخقل .بن  للمرس     تضارب  جهات للنظر,  للقيم  للخبرلت أ للمستخقل  نن خلا  ثقتخهما,  أ للتي تتخعلق بالمرس      

فهمها بد  أ حدث بلغة نا صعمبة للتخ أ للعلارلت نن فرد لآخر    للألفاظنعمبات تتخعلق باللغة : حيث لختخلاف للتخفسير 
صدل  لللغة للفنية كذلك لستخيختخلف عند للعان      عند للمدير, فقد يكمن لكلمة نعنىللإدلرةيكمن نعمبا للاتصا  دلخ  

غير  لضحة. أ ة, لكن طريقة عرضه للفكرة غير نناسلفان لديه فكرة  لضحة    أخرىنن ناحية للمهنية,    للأبسا في   
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للمعمبات للتخنظيمية : -  

بالهيك  للتخنظيمي,  نذكر  ترتلطظيمية بشك  عا  فإن للمعمبات للتخنات نن طليعة للتخنظيم غير للجيد   تنشأ هذه للمعمب  
للتخنظيمي. للاستخقرلرعد  نن هذه للمعمبات للتخحيز     

للمادية :للمعمبات للفنية    -  

ة ترتلط بالأشياء للفرد, فالمعمبات للمادي بتللملجب للمكلف  أ  تنصب هذه للمعمبات على للجملنب للخاصة بالعم  
تصالية أعطا  تتخمي  للمسيلة للا تحدثية فهي نكملة للجانب للمادي, فقد للجملنب للفن أناللاتصالية  كالأد لتللملممسة  

(77,ص2007عد  للمضمح. )أحمد ناهر: أ  سمء للطلاعة أ هذه للأعطا  في تلعيم للكلا    

 الالتزام التنظيمي: 1-6

 التنظيمي :  الالتزاممفهوم  1-6-1

للسلمك للتخنظيمي في بدلية عا   في للالتخزل برز نفهم   إذعانة نن للظملهر للمهمة في حياة لللشرية بشك  عا ،  للالتخزل يعد 
رد بالمنظمة  فقا لتخملفق للقيم علابة للفطليعة    تفسيرلللحمث على (، حيث ركزت أغلب للدرلسات   1950) 
 (. Rowden R W2000 p30للأهدلف بن  للطرفن ، )  

مات ، حيث ركزت نن أكير للمسائ  للتي تشغ  با  إدلرة للمنظ أصلحللتخنظيمي  للالتخزل يات للإدلرية إلى أن تشير للأدب  
لأهدلف ) نماء جملد ل بالمنظمة  فقا لتخملفق للقيم   علابات للعانلن للحمث على تفسير طليعة   لأغلب للدرلسات   

 (. 82: ص2012للعليدي 

ج  بأنر الله عز    للالتخزل بد حث للدين للإسلاني على في حياة لللشرية بشك  عا  ،   مة نن للظملهر للمه للالتخزل  يعد 
 سمرة لللقرة.  238بمنمل لله بانتخن ( للآيه للكريم : ) حافظمل على للصلملت  للصلاة للمسطى   فقا  سلحانه في كتخابه 

 لئك لهم عذلب عظيم ( نا جاءهم لللينات،   فمل نن بعد لختخل: )  لا تكمنمل كالذين تفربمل    با  سلحانه تعالى أيضا  
 . 105سمرة آ  عمرلن أية 

عا  نن بل  بشك   للالتخزل للكلير بظاهرة  للاهتخما على للرغم نن ،   يس مجرد إبرلره فقط ل   للالتخزل في هذل تأكيد على   
نع للمفاهيم للنفسية  للسلمكية  ددل لتخدخلهمح تستخطع أن تقد  نفهمنا  لضحا   لللحمث إلا أنها لمللعديد نن للدرلسات   
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  لز  ، في لللغة نن فع للالتخزل نصدر لشتخقابها ، فقد  رد نفهم     للالتخزل هنا يجب للرجمع إلى أص  كلمة لأخرى ،   ل
 (. 365: ص1978للإيمان بالشيء ) إبن ننظمر هم للاعتخناق    للالتخزل يلز  للشيء فلا يفاربه   

ان أ   نن بحث فيه علماء كم  بديم في للعلم  للاجتخماعية   هم نفهقرب  للنصرة  للمحلة    يعني في لللغة أيضا: للعهد  لل
تربطه بهم آخرين في بيئة لجتخماعية ننظمة    للذين ير ن أن للإنسان بمصفه كائنا لجتخماعيا يعيش نع أفرلد للاجتخماععلم 

 (. 41:ص2003لتخلك للليئة للاجتخماعية. ) سلانة رتيلة  بالالتخزل للشعمر عية دلفعها للحاجة إلى للتخعا ن   علابات لجتخما

": أنه أي شيء يتخعهد به للشصص تجاه للغير بحيث يشعر Oxfordطلقا للمعجم للانكليزي "أنا نعناه للاصطلاحي   
 (. Oxford 2003 : p86نن خلا  تعهده بالمسؤ لية بذلك ) 

للتخنظيمي غير أنها لستخصدنت نسميات ختتخلفة في ترجمة  لتخزل للاهناك للعديد نن للدرلسات للعربية للتي تنا لت فكرة   
 Commitmentفي ترجمة للمصطلحات نن لللغة للانجليزية إلى للعربية فمنهم نن ترجم نصطلح ) للاختخلاف

Organizational ي نظيمللتخ للانتخماءننهم نن ترجمه إلى نن ترجمه إلى للملاء للتخنظيمي    ننهمللتخنظيمي    للالتخزل ( إلى
للتخنظيمي "   يد  نفهم   للالتخزل  هذه للدرلسة لستخصذ نصطلح " فيترجمات ختتخلفة للمصطلح ذلته،   بد تلن  أنها   

للسلق في لللحث في هذل للمجا   للاجتخماعكان لعلماء رغلة أ  للقلم  أ  للاستخعدلد ،   في لللغة على للاندناج أ  لل للالتخزل 
نن للآخرين في مجتخمع،  تربطه بهم علابات تشعره باليقة  للمسؤ لية تجاههم ،   يعيش نع  ،لجتخماعيلأن للإنسان كائن 

د نحم للمجتخمع للذي يتخمي  في تنمية نشاعر للفر  للذيللاجتخماعي للعا   للانتخماءللتخنظيمي هم جزء نن  للالتخزل هنا ندرك أن 
: 2011بيم )محمد نصطفى للخرشم  نن أفكار  نلادئ    نا يسمد فيهيعيش فيه،  بما يحميه نن أفرلد  ننظمات،   

 (. 173ص

للتخصنيفات للمصتخلفة للالتخزل  للتخنظيمي فإنه يمكن أن يمي  بالفع  نؤشرلت كافية للاستخدلا  عن درجة  أنا  تعدد للأبعاد   
تجاه للمنظمة لهي : للملاء للمنظمة ، للمسؤ لية ثلاثة أبعاد للالتخزل  للتخنظيمي   نستخمله، إذ تقتخصر على للتخنظيمي    للالتخزل 

 (. 286:ص2005لللقاء بالمنظمة )فليه فار ق ، علد للمجيد للسيد  للرغلة في للعم    

 (: 11:ص2004" يتخألف نن عدة عناصر هي )محمد حسن رسمي  Buchananعند بمتشان "  للالتخزل   

 للاستخغرلق للنفسي.  إلىشير يللاندناج:    -1
 تخنظيم. هدلف للأعتخناق  إيمان بقيم   يعني لللتخمحد :    -2
 يشير إلى للارتلاط للمجدلني  للتخعاطفي نع للتخنظيم. للملاء:    -3
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 التنظيمي :  الالتزاممداخل  1-6-2

 المدخل السلوكي:  -1

مي يمي  لتجاها للتخنظي للالتخزل ( " إن  Sheldonللتخنظيم ، حيث يرى ) للمدخ  على للعلابة بن  للفرد    حيث يرى هذل
ي  درجة تطابق للفرد نع للتخنظيمي يم للالتخزل ( " إن  Poteers , Mowdyكذلك يرى ) يربط بن  للفرد  للمنظمة ،   

 للتخنظيم. ( بأنه بمة للارتلاط بن  للفرد   .Vadewalle et alكذلك عرفه ) ننظمتخه  لرتلاطه بها ،   

 المدخل التبادلي :  -2

يرى    للعانلن  نن ناحية للإسهانات  للمنافع ،    أنه محصلة للعلابة لن  للتخنظيمعلى  للالتخزل  طلقا لهذل للمدخ  ينظر 
Hrebinial & Alutto للعلابات للتخلادلية بن  للفرد  للمنظمة " ،  للتخنظيمي يمي  ظاهرة تحدث نتخيجة للالتخزل ( "أن

للمقايضة " ، أي أنه طلقا لهذل ظر إليه على أنه  سيلة للتخلاد    للتخنظيمي ين للالتخزل ( " أن  Angle &Perryرى )ي  
 . للالتخزل  درجةزلدت للمدخ  أنه كلما زلدت للمصالح للمتخلادلة نن  جهة نظر للفرد 

 السلوكي : و  الاجتماعيالمدخل  -3

لائه للمنظمة كنظا  في بذ  طابتخه     لجتخماعي للتخنظيمي يمي  رغلة للفرد كد ر للالتخزل ( " أن Kanterحيث يرى )
للتخنظيمي " بأنه للحالة للتي  للالتخزل ف ر نن ناحية سلمكية بأن ع للالتخزل ( ، عن  Salanickكذلك عبر ) لجتخماعي ".   

لرتلاط للفرد بها " ) أنيرة محمد لالها يتخم تدعيم أنشطة للمنظمة   للتي نن خنن خلالها للفرد نقيدل بأعماله   يصلح 
2003 :58_59 .) 

 التنظيمي :  الالتزاممكونات  1-6-3

هذه للمكمنات تتخمي  تخنظيمي تصنف أشكاله للمتخعددة ،   ثلاثة نكمنات للالتخزل  لل Meyer & Allenحدد للعالمان 
نعا  بدلا نن  جمد نعز  عن بعضها بعضا فإنها بد تظهرللاستخمرلري ،    للالتخزل للمعياري    للالتخزل للعاطفي ،    للالتخزل في 

 بصمرة نتخزلننة. 

 العاطفي :  الالتزام -1

ني  نؤشر يعكس تمجه ليجابي أ  شعمر تعاطفيا نن بل  للممظف نحم للتخنظيم ، مما يعني أن للأفرلد للذين يظهر ن   
للمجدلني نحم ننظمتخهم، يلقمن فيها بسلب علابة للحب أ  للمي  للذي يشعر ن به نحم تلك  للالتخزل نعدلات عالية نن 

 (. 74:ص2004للتخنظيمات )حسنن  ، جاد للرب علد للسميع 



 

 

قة_____ الخلفية النظرية والدراسات السابلأول ________________________الفصل ا  

 

12 

عينة ، لأنه نملفق على أهدلفها رغلة للفرد في للاستخمرلر بالعم  بمنظمة نللعاطفي يعبر عن بمة    للالتخزل آخر ن أن ى ير   
 (. 238ص  2004للأهدلف ) حيرينبرغ ، جيرللد ،  يرل ن ، ر برت  ك يرغب في للمشاركة لتخحقيق تلبيمها   

 هي :    أسسلى ثلاثة للعاطفي للفرد لعتخمادل ع للالتخزل بد يتخطمر   

 للقيم للمشتركة.-1

 تطابقها. ضمح للأهدلف   -2

 (.  Meyer J P and Allen 2001 p 319للاندناج للشصصي )-3

هذه للارتلاطات إلى صنفن ، تميلت بالعملن  للتي تجع  للعان  يشعر بكفاءته في  Meyer & Allenبد صنف   
 . للالتخزل للعم  ، مما تعزز هي بشعمر 

للتخقدير، ،   للعدللة في تمزيع للمكافآتة ،    لجلات للعم  للسابقم  على تأكيد لنحياز للقدرلت نع للأ  : فيقللنمع 
 يئة خالية نن للصرلعات. ببعات للدعم للتخنظيمي ،    تم 

كات في ديات للعم   للأهدلف للمنجزة،  للتخمبعات للملبعية،  للفرص ،  للمشار تحفيتخكمن نن للإنجاز ،   للنمع للياني : 
 للقيادة ، فالعانلمن للذين يظهر ن للتخزلنا عاطفيا يشعر ن بحاجتخهم إلى للاستخمرلر في للعم  نع للتخنظيم للحالي. للإدلرة   

رغلتخه لاستخمرلر في للعم  لتخملفقه نعه   يشير لرغلة للشصص في للعاطفي يتخعلق بتخناسق للأهدلف ،   ل للالتخزل أن  إلىأشير   
 (.209:ص 2004مد سعيد ، للسلمك للتخنظيمي في أدلء ذلك ) سلطان مح

لنسلية لابترلن للفرد للعاطفي يستخند على تمجه أهدلف للفرد بتخملفق نع أهدلف للمنظمة ، فهم للقمة ل للالتخزل ذكر أن   
 بالعلارلت للتخالية:  للانتخماءرغلتخه للقمية في لللقاء فيها  يعبر للفرد عن هذل للنمع نن بالمنظمة  لندناجه بها   

 لدي شعمر بمي بانتخمائي للمنظمة للتي لعم  بها. -

 لشعر أنني نرتلط عاطفيا بهذه للمنظمة. -

 فرد نن أفرلد للعائلة بهذه للمنظمة.  أننيأشعر -

 (.  218: ص 2005في محمد ير تي ف للعم  بهذه للمنظمة ) للصسأكمن سعيدل بأن أنضي بقية حيا-

 الالتزام المعياري :  -2 

 للذين فالأشصاصللمعياري يشير إلى شعمر للفرد بأنه نلتخز  باللقاء في ننظمتخه بسلب ضغمط للآخرين ،  للالتخزل إن 
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لا  لم ترك للعم  بالمنظمة فهم للآخر نللمعياري يأخذ ن في حسابهم إلى حد كلير نا يمكن أن يقمله  للالتخزل يقمى لديهم 
عم  . إذن فهم للتخزل  أدبي حتى  لم كان زنلائه بسلب تركه لل يريد أن يسلب بلقا لمنظمتخه أ  يترك لنطلاعا سيئا لدى

للمستخند إلى للقيم ، فإضافة إلى للصلة للعاطفية بالتخنظيم ، فإن للعانلن   للالتخزل كذلك يعرف بأنه على حساب نفسه .   
 (. 22:ص 2012بالاستخمرلر في للعم  لدى للتخنظيم ) رؤى ، رشيد سعيد آ  باسم  بالالتخزل يحسمن 

بالمؤسسة بسلب ضغمط نن للآخرين للمعياري يشير إلى شعمر للممظفن  بأنهم نضطرين لللقاء  للالتخزل أضيف أن   
بعد تطميره ، مما أدى لتخمكن للعلماء نن تحديد  للالتخزل يستخصد  للاستخفتخاء للذي تم طرحه لتخقييم لليلاث درجات نن   

لمتخعددة ،   بالتخالي لك أن تتخصي  ندى تعقيد للمشكلات للمتخعلقة نستخمى للتخزل  للأفرلد لمؤسساتهم   ربطها بالنتخائج ل
 (.  210:ص 2004بالمستخميات للمنصفضة نن للالتخزل  )سلطان محمد سعيد ، 

يكمن للأدبي  للشصصي بالتخمسك بقيم للمنظمة ،    للالتخزل يعبر عن ،    للالتخزل للمعياري هم نمع آخر نن  للالتخزل أشير أن   
 (.   219: ص 2005للدينية )للصيرفي محمد بالقيم للاجتخماعية  لليقافية   ا عن للتخأثر ناتج

 الاستمراري :  الالتزام -3

للتخنظيمية للسابقة إذ أنه بائم على للحاجات، فالالتخزل  للمستخمر، يصف للحاجة للذلتية للدلخلية  للالتخزل يختخلف عن أشكا  
للتخنظيمية للتخابعة نن للخارج، أن للعانلن  للذين يظهر ن  للاحتخياجاتللمدركة لدى للعان  بأنها تستخمر نع للتخنظيم بعكس 

بالاستخمرلرية إلى للمعي  للالتخزل لللقاء في للعم  نع للتخنظيم للحالي، كما يشير  إلىللتخزلنا نستخمرل يشعر ن بالحاجة 
 (Boehmaen J : 2006 P217بالتخكاليف للمترتلة على ترك للمنظمة . 

مرلري إلى بمة رغلة للفرد ليلقى في للعم  بمنظمة نعينة لاعتخقاده بأن ترك للعم  فيها يكلفه للكيير، للاستخ للالتخزل يشير   
فكلما طالت ندة خدنة للفرد في للمنظمة فإن تركه لها سيفقده للميير مما لستخيمره فيها على ندلر للمبت ) جيرللد جينير، 

 (. 216: 2004ر برت بار ن

يشير لقمة لحتخياج للفرد للعم  بالمؤسسة لأنه لا يستخطيع تحم  أعلاء لري يتخعلق بالرهان للجانبي   ستخمر للا للالتخزل أشير أن   
 (. 209: ص2004للمعيشة بطريقة أخرى ) سلطان محمد سعيد ، للسلمك للتخنظيمي 

ص  للمستخمر يستخند على للتخزل  للفرد باللقاء بالمنظمة طالما أنه يحقق ننافع، أي للتخمجه بالمنافع للتي يح للالتخزل أشير أن   
 (. 217: ص  2005يمكن أن تتخأثر هذه للمنافع إذل ترك للفرد للمنظمة ) للصيرفي محمد عليها للفرد نن عمله للحالي   
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 التجانسي:  الالتزام -4

للتخفاع  بن  أفرلد جماعة للعم ، حيث يرتلط نستخمى للتخجانس بمستخمى للدلفعية لللقاء في قارب   إلى للتخ للالتخزل يشير هذل 
 للجماعة. 

 الرقابي :  الالتزام -5

 للتخنظيمية للتي تعم  على تمجيه سلمكيات للأفرلد نحم للغاية للمنشمدة، فالمعايير هي بميابة يريقصد به للارتلاط بالمعاي  
ح للانحرلف عنها نصدرل للإحلاط   للقلق ) لخترنا لك نفمضية للبرلنج لللسلمك دلخ  للعم   يصت نشتركة عن تمبعا

 (. 2: ص2012

 التنظيمي :  الالتزام أهمية 1-6-4

ج للعديد نن للدرلسات يعد للالتخزل  للتخنظيمي نن أبرز للمتخغيرلت للسلمكية للتي سلطت عليها للأضملء، حيث أكدت نتخائ
للمظيفي،   للرضالنخفاض درجات ،   للمنظماتتسرب للعانلة نن لرتفاع تكلفة للغياب  للتخأخر عن للعم    بحاث على للأ  

بد أكدت كيير نن للدرلسات سلاب للظملهر للسللية للسابقة،   كما سلطت للنتخائج للضمء على أهمية لللحث عن أ
ستخمى للالتخزل  للتخنظيمي في بيئة للعم  ينتخج عنه للأهمية للملضحة للالتخزل  للتخنظيمي، إذ أ ضحت للدرلسات أن لرتفاع ن

للتخهرب عن أدلء للعم  ) لليمالي، علد الله مى مجممعة نن للظملهر للسللية،  في نقدنتخها ظاهرتي للغياب   لنخفاض نستخ
  .(2: ص  2002محمد 

علد لللابي ، صلاح للدين محمد للمتخزليد بهذل للمفهم  هي )  للاهتخما ظيمي   للتخن للالتخزل نن للأسلاب للتي تبرز أهمية   
 (.  316: ص 2005

خاصة نعد  د رلن للعم ، نلؤ بعديد نن للنملحي للسلمكية   للتخنظيمي يمي  أحد للمؤشرلت للأساسية للتخ للالتخزل إن  -ل
 أكير عملا نحم تحقيق أهدلف للمنظمة. مة   فمن للمفترض أن للأفرلد للملتخزنن  سيكمنمن أطم  بقاء في للمنظ

 علماء للسلمك للإنساني نظرل لما يميله نن كمنه نرغمبا فيه. كلا نن للمربن    جذب  للتخنظيمي بد  للالتخزل إن مجا   -ب 

 للتخنظيمي يمكن أن يساعدنا إلى حد نا في تفسير كيفية إيجاد للأفرلد هدفا لهم في للحياة.  للالتخزل إن  -ج
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 التنظيمي :  الالتزامالعوامل المؤسثرة في  1-6-5

للمنظمة،  بد تلاينت آرلء للكتخاب  خارج بيئةللتخنظيمي ننها يقع دلخ     للالتخزل هناك مجممعة نن للعملن  للتي تأثر في 
للخصائص  –لللاحين  حملها، فلحمث للسلعينات أكدت على ثلاث عملن  رئيسية تميلت ب ) للسمات للشصصية   

 لتخأثيرهاللخصائص للتخنظيمية (، أنا بحمث للتخسعينات فقد إضافة للعملن  للليئية ) فرص للعم  لللديلة (،  –للمظيفية 
 ( .( Meyer et al 2004 pp 996للتخنظيمي   بالالتخزل 

كتخصصص حالات للد ر بالنسلة للفرد  للتخنظيمي، بخصائص للمظيفة    للالتخزل درلسة حديية تم تحديد للعملن  للمؤثرة في في   
للخصائص للتخنظيمية ) للعنزي سعد علي ، للزبيدي غني دحا   إلىللقائد بالأعضاء بالإضافة  لاباتع  تحدياته، للعم    
 (.  125: ص 2006

 يمي : التنظ الالتزامنتائج  1-6-6

 أخرى ليجابية: لى جميع للمستخميات نتخائج سللية   للتخنظيمي ع للالتخزل تتخضمن نتخائج 

للتخنظيمي يرتلط بالعديد نن للنتخائج أ   للالتخزل  نستخمىعلى نستخمى للفرد : حيث تؤكد للنتخائج للإيجابية أن لرتفاع أ/ 
، للأنان للتخصمر للذلتي للإيجابي ، للقمة  جمد أهدلف أ  أغرلض  للانتخماءللمصرجات للإيجابية للأفرلد ني  : زيادة نشاعر 

لك على بذ  للجهد ذفرلد للغير نلتخزنن  حتى يشجعهم إلى زيادة للمكافآت أكير نن للأ للالتخزل لحياة للفرد كما تؤدي زيادة 
 (.  48ص  2006) محمد لحمد للمزلن 

للمنظمة تكمن نرتلطة بالتخكاليف فلالرغم نن  للالتخزل لتي تعمد على للأفرلد نن للمنافع لنتخائج للسللية تؤكد أن للمزليا   بينما لل
 (.  49ص  2006إلا أن هناك بعض للجملنب للسللية له ننها ) محمد لحمد للمزلن  للالتخزل فملئد 

 للنمم للذلتي. بلة للفرص للمتخاحة للتخطمر    -1
للجهد بها مما يؤثر على نه يلذ  للمبت   إننظمة نعينة فالفرد يلتخز  لتجاه للاجتخماعية فزيادة للضغمط للعائلية    -2

 مما يؤدي إلى زيادة للضغمط على للفرد.  للأخرىللالتخزلنات 

ص  2006على نستخمى للجماعة: حيث تتخمي  للنتخائج للإيجابية لجماعات للعم  في نا يلي ) محمد لحمد للمزلن ب/ 
49  ) 

 بالتخالي زيادة فاعلية مجممعة للعم . انت على لستخعدلد للد  جهد أكبر   ككلما زلدت درجة للالتخزل  عند مجممعة للعم   -

 عند للمجممعة زلدت درجة للتخماسك بينهما.  للالتخزل كلما زلدت درجة   -
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 في حن  أن للنتخائج للسللية على نستخمى جماعة للعم  تتخمي  في :   

 للتخكيف نن خلا  لستخقرلر للعانلة. ؛   للابتخكارلنخفاض للقدرة على للخلق    -

 نافعة. دخم  أفرلد لديهم أفكار جديدة    بالتخالي عد لنخفاض نعد  د رلن للعم     -

بأن لرتفاع نعد  للد رلن يمي  نؤشرل سلليا على طم  للخط، فعندنا  للاعتخقادفي هذل للصدد يرى أ ليفر أنه نن للخطأ   
 نافعة بصمرة أفض . أفرلد آخر ن لديهم أفكار جديدة   يأتي  يترك للأفرلد للأب  للتخزلنا للمنظمة بد

 للقيم للجديدة. للعم  لب  لنفتخاحا على للآرلء    للتخفكير للجماعي يجع  مجممعة -

 للمجممعات للأخرى. زيادة فرص للصرلع بن  للمجممعة    -

ة له تتخمي  فيما يلي ) نزياني محمد على نستخمى للمنظمات : بالنسلة للالتخزل  للمنظمات فنجد أن للنتخائج للسلليج/ 
 (:  33ص  2003

للتخأخر نعد    ، لنخفاض نسلة للغياب   ذلك نن خلا  : زيادة للجهد للملذ  فرص للفاعلية بالنسلة للتخنظيم    زيادة -
 للد رلن. 

 لضحة يعطمن صمرة ليجابية   ير للتخزلنا زيادة جاذبية للمنظمة بالنسلة للأفرلد للممجمدين خارج للتخنظيم لأن للأفرلد للأك -
 عن للمنظمة مما يجعلها أكير بدرة على جذب للأفرلد ذ ي للمهارلت للعالية. 

أكاديمية لستخيمرت كييرل في للعم  حم  نفهم  للعقد للنفسي ، لذلك دليس ر سم " باحية    للعقد للنفسي : يعتخبر -
( نع هذه للفكرة حيث ترى أن للعقد 1998" )سمف تركز على تعريفها حيث تتخفق " دليس ر سم "   " سنيها  

 طرف آخر كمؤسسة أ  كصاحب للعم .صي في علابة نتخلادلة بن  للفرد   للنفسي هم لعتخقاد شص

 (: 51:ص 2006للنتخائج للسللية للالتخزل  للتخنظيمي على للمنظمة فتختخمي  فيما يلي ) محمد لحمد للمزلن  أنا

للمنظمة  نظيم يميلمن عادة لمنافسة سياساتإذ أن للأفرلد يلتخزنمن بدرجة كليرة للتخللتخكيف    للابتخكارلنخفاض للقدرة على  -
، ففي درلسة با  بها أحد لللاحين  في شركة " جينيرل  نمتمرز "  جد أن أفرلد للابتخكارمما يحد نن بدرة للمنظمة على 

 للخلق.    للابتخكارللملاء للمنظمة عادة نا تخلق لديهم للقدرة على    للالتخزل للإدلرة للعليا للذين يتخسممن بدرجة نن 
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  مديرية الشباب و الرياضة : 1-7 

ن ننتخدب نن طرف للمللي فيذي يكم للرياضة, حيث يشرف عليها ندير تنفيذية تابعة لقطاع  زلرة للشلاب   هي هيئة تن
معمية للشلاب  للرياضة تربية للحركات للجللخارجية,  هي هيئة تعم  على للعم  للجيد للإدلرة للدلخلية    للتي تسهر على  

للتخأطير للتربمي  للتخكمين    ية لا سيما للمسطللرياض كذل هياكلها  تنظيمها  إعدلد للبرلنج للهادفة  تعميم للتربية لللدنية   
ات للمعنية.للهيئلاية بالتخنسيق نع مجم  للهياك     كذل إعدلد ختططات تطمير للرياضة للم   

 28ه للمملفق   1427رنضان  05للمؤرخ في  345-06( نن للمرسم  للتخنفيذي ربم 5  تطليقا لأحكا  للمادة ) -
.ديد تنظيم نصالح نديرية للشلاب  للرياضةيهدف هذل للقرلر إلى تح 2006سلتخمبر سنة   

كالآتي :  تنظم( نصالح   4سلطة للمدير , أربع ) , تحتنديرية للشلاب  للرياضة   تضم  

للرياضية.نصلحة للتربية لللدنية    -  

نصلحة نشاطات للشلاب. -  

للتخجهيزلت.نصلحة للاستخيمارلت    -  

نصلحة للتخكمين  إدلرة للمسائ  . -  

الرياضة :مهام مديرية الشباب و  1-8   

تنشيطها  نتخابعة تنفيذها.ير   ر للبرلنج للاجتخماعية للتربمية  للترفيهية  حركة  نلادلات للشلاب  فضاءلتهم للتخعلتطمي -  

تنظيمها.تربية للحركة للجمعمية للشلاب  للرياضة  كذل هياكلها  تطميرها    -  

تنشيطها.لإعلا   للاتصا   للإصغاء للشلاب  كذل تطميرها   إعدلد برلنج ل -  

 كذل نكافحة للآفات لتهم تربية نلادر ادفة للإدناج للاجتخماعي للشلاب  للمشاركة للمتخصفة بالمملطنة   تنفيذ للبرلنج لله -
للهيئات للمعنية للملاية.للاجتخماعية  للعنف  للتخهميش بالاتصا  نع للمصالح     

مين  إعادة للتربية  للتربية بالاتصا  ضية, لا سيما في للمسط للتربمي  للتخكللريابرلنج تربية  تعميم للتربية لللدنية    تنفيذ -
للملاية. للهيئات للمعنيةنع للمصالح     
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نظيمات  للأبطاب نتخقاء للمملهب للرياضية للشابة  تمجيهها  تكمينها  تطمير هذه للتخأبطاب ل ضع للتخنظيمات    -
تربية للممارسات للرياضية للنسمية . نتخابعتخها     

 تحسن   د نعارفهمن  دلخ  هياك  للحركة للجمعمية  تجديللعانلين للمستخصدنن , للتخأطير للدلئم   تنظيم أعما  تكم  -
تأهيلهم في إطار للتخنظيم للمعمم  به.نستخملهم    

للهيئات للمعنية .ع مجم  للهياك    إعدلد ختطط تطمير للرياضة للملاية بالتخنسيق ن -  

تسييرها.للملاية  لستخغلالها    للتخنظيم للمتخعلق بسير للمؤسسات  هيئات للشلاب  للرياضة للممجمدة فيللسهر على تطليق  -  

 لة بلة نساعدلت للدللسهر على نرللتخقسيم  نرلبلة للهياك   للهيئات  للمؤسسات للتخابعة لاختخصاصها    ضع أنظمة  -
للشلانية.للحركة للجمعمية للرياضية     

ظها.حفضمان نتخابعة برلنج للاستخيمار  لنجاز للهياك  للأساسية  كذل تقييمها  تصديقها  صيانتخها    -  

للأرشيف.ا  كذل للمحافظة على للممتخلكات   للمادية لللازنة لانجاز نهانهلية   ضمان تسيير للمملرد لللشرية  للما -  

للآجا  للمقررة.للكيفيات   لنج للمتخعلقة بها  فقا للأشكا    للبر للنشاطات للملذ لة بصفة د رية  إعدلد للحصائ     تقييم -  
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الدراسات السابقة والمشابهة: -2  

ضا أهم ،  أينظيميللالتخزل  للتخ،  كذلك أهم للدرلسات للتي تنا لت تصا  للإدلريتنا لت للالقد تعددت للدرلسات للتي  
للالتخزل     لإدلريلللاتصا  للرياضية،   هذه أهم للدرلسات للتي تنا لت للعلابة بن   للمؤسسةللدرلسات للتي تنا لت 

للرياضية،  ذلك على للنحم للتخالي: ؤسسةبالإضافة للم للتخنظيمي  

5201/6201،ناستر، رسالة لني  شهادة بسكرة ، جانعة علاد علد للفتخاح  الدراسة الأولى: 2-1  

".للاتصا  للإدلري في تطمير للإدلرة للرياضية د ر "عنوان الدراسة:  

مير للإدلرة للأفقي في تطللاتصا  للناز   للصاعد   هدفت هذه للدرلسة إلى نعرفة د ر  الهدف العام من الدراسة:
 للرياضية

 تساؤلات الدراسة:

ه  للاتصا  للناز  د ر في تطمير للإدلرة للرياضية ؟-  

ه  للاتصا  للصاعد د ر في تطمير للإدلرة للرياضية ؟ -  

ه  للاتصا  للأفقي د ر في تطمير للإدلرة للرياضية ؟ -  

درلسة  ذلك لأنه للأنسب  ذلك لملائمتخه لطليعة للللتخحليلي لستخصد  لللاحث للمنهج للمصفي  المنهج المتبع للدراسة:
 لدرلسة هذه للمملضيع.

 54نن نة لللحث تتخكمن عيعينة للمسح للشان    لستخعم  لللاحث في درلستخه هذه،  عينة الدراسة وطريقة اختيارها:
.نديرية للشلاب   للرياضةعان  يعملمن في   

لللياناتلستخعم  لللاحث أدلة للاستخلانة لجمع  الأدوات المستخدمة في الدراسة:  

 أهم النتائج المتوصل إليها:

ن طريق إجاباتهم للتي تلن  لنا أن بعد تحلي  للاستخلانة للمتخعلقة بالممظفن  تمكننا نن إثلات للفرضية للجزئية بشك  كلير ع
هذل نايتخملفق نع فرضيتخنا للعانةد ر في تطمير للإدلرة للرياضية   لاتصا  للإدلري ل  
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 دلرسن في للمستخصدنة للإدلري للاتصا   سائ :  بعنملن( دكتخمرله رسالة  2006هجان  )درلسة الدراسة الثانية: 2-2
. للسعمدية للعربية للمملكة في للعا  للتخعليم  

الدراسة : أهداف  

مديةللسع للعربية للمملكة في للعا  للتخعليم ندلرس في للمستخصدنة للإدلري للاتصا   سائ  على للتخعرف  

للتربمين  نظر  جهة نن  ذلك للمدلرس هذه في للإدلري للاتصا  فاعلية على تؤثر للتي للأسلاب على للتخعرف  

للمدلرس في للعانلن   

  ندرسة ندير( 102)    نعلم(  228)  نن عشملئية عينة لختخيار  تم : الدراسة عينة

للدلرسة كأدلة  للإستخلانة على لللاحث لعتخمد : الدراسة أدوات  

للتخحليلي للمصفي للمنهج : المستخدم المنهج  

نتائجها : أهم  

للعا  للتخعليم ندلرس في  للكتخابية للشفهية، للإدلري للاتصا   سائ  نن ك   لستخصدل  يجب  - 

يةللشفه للإدلري للاتصا   سائ  نن ك   إزلء للعينة أفرلد رؤية بن  إحصائية دلالة ذلت فر ق تمجد لا -  

للتخعليمية، ة للمرحل للمظيفة، نن ك   إلى تعزي  للليئية  للتخنظيمية للشصصية للاتصا   نعمبات  للكتخابية  

. للتخعليم مجا  في  للخبرة ، للعلمي  للمؤه  ،  للتخصصص  

 لمهارلت للمدلرس نديري ممارسة  لبع:  بعنملن دكتخمرله رسالة(   2002)  باعسى درلسة الدراسة الثالثة: 2-3
 للمدرسي للإدلرة  نشرفي  نعلميها للابتخدلئية للمدلرس نديري نظر  جهة نن للمدرسة دلخ  للمعلمن  نع لللغمي للاتصا 
:  الدراسة أهداف  

 نديري نظر ة جه نن للمدرسة دلخ  للمعلمن  نع لللغمي للاتصا  لمهارلت للمدلرس نديري ممارسة  لبع على للتخعرف -
للمدرسية للإدلرة  نشرفي  نعلميها للابتخدلئية للمدلرس  

فرد(  59) نن نكمنة عينة لختخيار تم:  الدراسة عينة  
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محمرين ذلت لستخلانه لللاحث لستخصد  : الدراسة أدوات  

للتخحليلي للمصفي للمنهج لللاحث لستخصد :  المستخدم المنهج   

: النتائج أهم   

رسةللمد دلخ  للمعلمن  نع لللغمي للاتصا  لمهارلت للمدلرس نديري ممارسة  لبع حم   لضحا لختخلافا هناك أن  

للمدرسة دلخ  للمعلمن  نع للاتصا  عملية تفعي  في نهما د رل تمدي لللغمي للاتصا  نهارلت أن  

، جانعة للمسيلة،  للتخسيير للرياضي   للإدلرة، تخصص تسيير رياضي   إدلرة، بسم رلبح برباخ الدراسة الرابعة:  2-4
.4201، للرياضيةم   تقنيات للنشاطات لللدنية   في عل جستخيرنذكرة نكملة لن  شهادة للما  

."ملاية للمسيلةب علابة للرضا للمظيفي بمستخمى للالتخزل  للتخنظيمي لدى عما  للمركلات للرياضية" عنوان الدراسة:  

ات للرياضية  كذلك للالتخزل  للتخنظيمي لدى عما  للمركللتخعرف على نستخمى للرضا للمظيفي   ل الهدف العام من الدراسة:
علابة ك  نن للالتخزل  على  للمبمفة   للالتخزل  للتخنظيمي لعما  للمركلات للرياضيللمظيفي    على للعلابة بن  للرضاللتخعرف 

.برة(للرضا للمظيفي بلعض للمتخغيرلت للشصصية ) للمؤه  للعلمي, للحالة للاجتخماعية, للخللتخنظيمي     

.للتخحليلي على للمنهج للمصفي لعتخمد لللاحث في درلستخه المنهج المتبع في الدراسة:  

نمظفا  117منة نن لللسيطة نك هذه، للعينة للعشملئية لستخعم  لللاحث في درلستخه عينة الدراسة وطريقة اختيارها:
نمظفا خلا  للعا  للدرلسي  266لللالغ عددهم  للأصلي( نن مجتخمع للدرلسة %44حمللي ) أي، نمظفة   

2012\2013.  

.ستخليان لستخصد  لللاحث أدلة للا الأدوات المستخدمة في الدراسة:  

 أهم النتائج المتوصل إليها:

.يمجد نستخمى نتخمسط نن للرضا للمظيفي لدى عما  للمركلات للرياضية -  

.يمجد نستخمى نتخمسط للالتخزل  للتخنظيمي لدى عما  للمركلات للرياضية -  
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 -ضية كلات للرياللعينة حم  درجة للرضا للمظيفي لدى عما  للمر  للأفرلدلإجابات  إحصائيةلا تمجد فر ق ذلت دلالة  -
لعينة حم  درجة للرضا أفرلد ل لإجابات إحصائيةتمجد فر ق ذلت دلالة لاجتخماعية   للحالة لتعزى لمتخغير للمؤه  للعلمي    -

.للمظيفي لدى عما  للمركلات للرياضية تعزى لمتخغير للخبرة للمهنية   

للتخنظيمي لدى عما  للمركلات للرياضيةحم  نستخمى للالتخزل    α ≤ عند نستخمى  إحصائيةتمجد فر ق ذلت دلالة  -
  0.05 للدلالة

تعزى لمتخغير للمؤه  للعلمي, للحالة للاجتخماعية, للخبرة للمهنية .  -  

نظيمي .نستخمى للالتخزل  للتخن  للرضا للمظيفي بجميع أبعاده   بمية ب* تمجد علابة لرتلاطية ليجابية     

 للإدلرةخ  للتخعليم دل أساتذة لتصا  نستخمى  لبع:بعنملن دكتخمرله رسالة(   1994) سالم درلسةالدراسة الخامسة:  2-5
  للمدرسية

الدراسة : أهداف  

للمدرسية للإدلرةدلخ   للتخعليم أساتذة لتصا  نستخمى  لبع على للتخعرف -  

 في للعانة للهيئة نع تتخناسبنستخميات  باستخصدل   للارتقاء للمدرسي للاتصا  عملية نشاك  على للتخغلب محا لة كذلك  -
للمناسب للمبت في للمدرسي للقرلر لتخاذ  سرعة لللنات تعليم  

فرد(  120)  نن تكمنت مميلة عشملئية عينة لختخيار  تم: الدراسة عينة  

للدرلسي ص للف في تطليقه  تم للميدلن، نن للمعلمنات لجمع للمناسلة للأدلة هم للاستخليان  كان: الدراسة أدوات  

جدة   للمكرنة نكة بمدينتي لللنات تعليم للمدلرس،بإدلرة   كيلات نديرلت آرلء لاستخطلاع 1992 لعا  للياني   

للدرلسة لطليعة للمناسب للمنهج باعتخلاره للتخحليلي للمصفي للمنهج لللاحية لستخصدنت  بد : المستخدم المنهج  

النتائج : أهم وكانت   

للمحررة مرةللص للتخعليمية  للإدلرة للمدرسية للإدلرة بن  للاتصا  نستخمى يأخذ أن على للتخعليم نسئملي إصرلر -  

اسبللمن للمبت في للقرلر لاتخاذ لللازنة بالمعلمنات للمدرسية للإدلرة إندلد في للتخعليمية للإدلرة تلاطؤ -  

عن للازنةل للمعلمنات ينقصها للمدرسة للدلخلية للشؤ ن بخصمص للتخعليمية للإدلرة نن تصدر للتي للقرلرلت -  
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  للمدرسة للدلخلي للملبع

التعليق عن الدراسات السابقة  :*   

در ممكن نن با  لللاحث بجمع للدرلسات للسابقة للتي لها علابة نلاشرة بالدرلسات للحالية  حا   أن يجمع أكبر ب
نظيمي دلخ  للمؤسسة في تحقيق للالتخزل  للتخ للإدلريد ر للاتصا  للدرلسات للتي تتخناسب نع هدف للدرلسة للذي يتخنا   

-1994فترة نا بن   ، حتى يتخم تحصي  أكبر فائدة نن تنا   تلك للدرلسات، حيث أجريت هذه للدرلسات فيللرياضية
6120.  

في ةللمهم  للأفكار للتخمجيهات بلعض لللاحث ندت للتي للأفكار نن عدد على للسابقة للدرلسات لحتخمت  

  جب لذل للمجالات، جميع في دخ  له للإدلري للاتصا  أن إلى للدرلسات غاللية أشارت للحالية،فقد للدرلسة مجا 

للمؤسسة دلخ  للأهدلف  تحقيق  للتخطمر للتخغييرلت إحدلث في يلعله لما للرياضية للإدلرة نيدلن في  تطليقه درلستخه  

في قةللساب للدرلسات نن للحالية للدرلسة تلستخفاد  نمضمعها، بد للدرلسة أهمية على للسابقة للدرلسات تد   

: نايلي أهمها جملنب عدة  

بعد تتخنا   لم للتي  للجملنب درلستخها سلق للتي للجملنب تحديد -  

أهميتخها  بيان للدرلسة نشكلة تحديد في للمساعدة -  

نلائمة للأكير  للأد لت للدرلسة ننهج تحديد على للمساعدة -  

إليها للمتخمص   للنتخائج للسابقة للدرلسات تمصيات نن للاستخفادة -  

إلى شارةبالإ أدت ختتخلفة  أبعادل نقاطا مجملها في تنا لت أنها يتخضح للسابقة للدرلسات لستخعرلض خلا  نن  

أن يثح  لحدة كمحدة  تنا لتخه أ  للممضمع تعرضت بد تكمن  لحدة درلسة بينها نن تمجد نعن ، لا نمضمع  

قيق للالتخزل  تحلك  ننها مجا  ختتخلف عن للدرلسة للحالية،حيث أن هذه للأخيرة ركزت على د ر للاتصا  للإدلري في 
 للتخنظيمي .
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الكلمات الدالة في الدراسة: (1  

تعريف بعض تعتبر المصطلحات عمل علمي ومنهجي يتطلبه إنجاز أي بحث علمي، ولقد لجأنا إلى هذا البحث ل
فهمها بكل سهولة ه عليها وإبرازها للقارئ ليتسنى لالمصطلحات الواردة في دراستنا هذه، بغية إزالة اللبس والغموض 

 ووضوح.

 1-1 تعريف الاتصال:
لغة: -  

قطع عنه )الفيروز اتصل أي لم ينوصل الشيء بالشيء وصلا وصلة ووصولا أي بلغه وانتهى إليه وأوصله و  
( 1380,ص1987أبادي, مجد الدين محمد بن يعقوب:  

اصطلاحا: -  
 أو شفوية سالةر  إلى معينة ومعلومات أفكار بتحويل الأطراف أحد قيام تضمن مستمرة عملية هو الاتصال
(353,ص1997. )أحمد ماهر ,الآخر الطرف إلى اتصال وسيلة خلال من تنقل مكتوبة  

 أو غةالل استخدام خلال من ذلك يتم سواء المنظمة في لآخر شخص من رسالة نقل عملية والاتصال 
(117,ص 2002. ) حمود خضير,السلوك في المفاهيم أو المعاني أو الإشارات   
. بينهما بادلالمت التفاهم من نوع إيجاد بغرض آخر إلى شخص من المعلومات لنقل هادف نشاط والاتصال

 . )حريمالإنسانية العناصر بين وثقة مشترك فهم إيجاد أجل من والمعلومات الأفكار وتبادل
(239,ص 2004حسين,  

: الإداري الاتصال  2-1  
لوماتوالمع البيانات إيصال على تعمل وسلوكية واجتماعية إدارية عملية هو:  الإداري الاتصال*    
 لمرسلينا الأفراد مجموعة الاتصال خلال من يتفاعل. المشترك الهدف إلى للوصول المنظمة أفراد إلى

. )فؤاد البعض بعضهم في ويتأثرون فيؤثرون والتشابكات والصلات الروابط وتخلق اجتماعيا والمستقبلين
(301,ص 2006القاضي,   

 على سةالمؤس داخل يتم الذي والمكتوب المنطوق الإنساني الاتصال عن عبارة هو: الإداري الاتصال* 
. الموظفين بين ةالاجتماعي العلاقات وتقوية العمل أساليب تطور في هماويس والجماعي الفردي المستوى

(28,ص2003)فضيل دليو,    
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 بين التعليمية وياتالمست كل  في الأفراد بين مستمرة بصفة والمعلومات الأفكار نقل هو: الإداري الاتصال* 
في عبد الغفار, . ) حنالتنظيم أعضاء كل  تربط ربط شبكة هي أي ,والمشرفين والموظفين العليا الإدارة

(128,ص2002   
:التعريف الإجرائي -  
 طرفين، بين يتم اعليتف نشاط الاتصال عملية أن يتبين الاتصال، مفاهيم حول سابقا عرضه تم ما ضوء في

 رفط إلى مرسلا يدعى طرف من رغبات أو. اتجاهات أو معتقدات أو أفكار أو معلومات نقل بهدف
 اللفظية غير الرسائل أو المنطوقة اللغة مثل مناسبة إرسال واتنق باستعمال ذلك و مستقبلا، يدعى آخر

.المطلوبة الاستجابة إحداث بهدف  
:الالتزام التنظيمي  1-3  
لغة: -  

: هي و تعريفات بثلاثة ويبستر قاموس عرفه   
معينة شحنة أو عهدة لإيصال معين فرد بالتزام الثقة وهو والشحن بالإرسال ارتباط .  1-  

. ما أمر إتمام أو الإنجاز   2-  
 أبو يعل سامي) المواقف أو المبادئ أو المهام من محددة بمجموعة الفرد ارتباط أو ارتهان حالة -3 

(1263:2011حنونة ابراهيم سامي ، الروس  
اصطلاحا: -  
 يسلك الفرد أن عليه يترتب التعاقدية العلاقة باستثمار والمنظمة الفرد بين متبادل استثمار عن عبارة هو

 أجل من نفسه في جزء إعطاء في الفرد ورغبة المنظمة جانب من منه المتوقع الرسمي السلوك يفوق سلوكا
 مسؤولية وتحمل ةتطوعي بأعمال والقيام أكبر مجهود لبذل كالاستمرار  المنظمة واستمرارية نجاح في الإسهام
.إضافية   

 الجهد نم عالية درجة لبذل الفرد استعداد هو: بأنه التنظيمي الالتزام عرف فقد( 1999) الكايد أما
 وقيمها أهدافها بولوق المنظمة داخل الاستمرار في الحقيقية الرغبة وجود مع بها، يعمل التي المنظمة لصالح

(8ص ؛2007.الحارثي ابراهيم بن احمد بن عيسى)  
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  :التعريف الإجرائي -
 الإحساسأنه  العمل بأقصى قدر ممكن لتحقيق هذه الأهداف كماهو القناعة بأهداف المنظمة وتوجهاتها و 

 واستمرار صيرهامو  هاسمعت على والمحافظة ، فيها البقاء في رغبة العاملينو  ،الدائم بالانتماء لهذه المنظمة 
بينهم. التبادلية العلاقة  

المؤسسات الرياضية : 1-4  
:اصطلاحا  -  

منها تحقيق  رضالغيكون اعتباريين و  أوهي جماعة ذات تنظيم مستمر تتألف من عدة أشخاص طبيعيين 
لسياسة العامة للدولة. ا إطارالاجتماعية المناسبة لتنمية قدراتهم في الرعاية للشباب وإتاحة الظروف القومية و 

(379,ص2001)عصام بدوي :  
المؤسسة الرياضية هي تكوين اجتماعي يرتبط بالمجال  أن إلى  (Daft Roppins) دافت روبينزوقد أشار   

العلاقات المتفاعلة التي تمارسها تلك المؤسسة, و  الأنشطةصناعة, تتحدد أهدافها بطبيعة الرياضي كمهنة و 
(44,ص2008. ) عبد العظيم:الأخرىمؤسسات المجتمع , و الأنشطةبين تلك   

إجرائيا : -  
 كافة الجوانب, بحيث هي عبارة عن هيئة لها الشخصية الاعتبارية ينشئها المجتمع لخدمة القطاع الرياضي في

لك المجتمع متماشيا أهدافها بما يعود بالنفع لخدمة ذنظيمي يتفق مع حجم هذه المؤسسة و يكون لها هيكل ت
  مع أهدافه.
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:الدراسة إشكالية( 2  

مل مع التنسيق بينها, ة لا تتم إلا عن طريق الاتصال والجهود البشرية والتعاهذه الأخير تسعى الإدارة لتحقيق الأهداف و 
كانت الحاجة   عقدةفي ظل الحياة الاجتماعية المدرة الفرد على القيام به لوحده و كلما زاد تعقيده نقصت قن العمل  فإ

من كن موجه النشاط الاجتماعي بغية تحقيق الأهداف, إلا أن هذا العمل الجماعي لا ينجح إن لم يماسة إلى التعاون و 
توجيه العمل الجماعي .طرف فرد يكون له مهمة تنسيق و   

دفعت بالظاهرة  الأخيرةه تعقد المنظمات التي يفرزها التطور السريع, هذالمعاصرة تزداد تعقيدا ويزداد معها نمو و  الحياة إن
العاملين فيها . ) عبد و  الإداراتجعلت من موضوع الاتصال مجالا حيويا يحتل أهمية بالغة من قبل الواجهة و  إلىالاتصالية 

(118,ص1996, الوهاب بوخنوفة  

ومات و في نشر المعلالاتصال احد الدعائم الأساسية في المؤسسات, سواء في إيجاد الروابط الإنسانية بين أعضائها أ يعد
آلف الحقيقي. )محمد بالتالي تحقيق التن يساعد على إيجاد التقارب والتعاون بين العمال, و أهو أمر يمكن والحقائق , و 

(107,ص1998مزيان,   

ري لأنه الركيزة استمرارها فلابد لها من الاهتمام بالمورد البشهي التي تعمل على ضمان تقدمها و  الكفءالمؤسسة  إن
بطريقة فعّالة,  مسيرناجح و  إداريالأساسية لتحقيق أهدافها المنشودة, حيث أن كل هذا يتحقق في ظل وجود اتصال 

فرص إتاحة الوالتأثير و  متبادلة من خلال التأثرت عل نظام المؤسسة مفتوح تظهر فيه علاقايج الاتصالفانفتاح قنوات 
تي ستكون في حدود ؤسسة الالإيجابية من أجل مصالح الم الاتجاهاتتنمية لمشاركة العاملين بأفكارهم ومشاعرهم وآرائهم و 

التنظيمي. بالالتزاماف أو مايعرف تجسيد الأهدالقيم والمبادئ و   

كالتالي:ومن خلال ما تقدم يمكن طرح التساؤل العام    

المؤسسة الرياضية ؟التنظيمي داخل  الالتزامالإداري دور في تحقيق  للاتصالهل   

ساؤل مجموعة من التساؤلات الفرعيةويندرج ضمن هذا الت  

 التساؤلات الفرعية:

؟لوسائل الاتصال الإداري دور في تحقيق الالتزام التنظيمي هل  -1  

؟هل للغة الاتصال الإداري دور في تحقيق الالتزام التنظيمي  -2  
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هل لمستوى الاتصال الإداري دور في تحقيق الالتزام التنظيمي ؟ -3  

الهدف من هذه الدراسة إبراز النقاط التالية : :( أهداف الدراسة3  

الاتصال الإداري في تحقيق الالتزام التنظيميمعرفة دور -  

.الاتصال الإداري في تحقيق الالتزام التنظيميدور وسائل معرفة -  

معرفة دور لغة الاتصال الإداري في تحقيق الالتزام التنظيمي. -  

معرفة دور مستوى الاتصال الإداري في تحقيق الالتزام التنظيمي. -  

:( أهمية الدراسة4  

تتمثل أهمية فادة منها و يمكن الاستعمل قيمتها العلمية, وبما همية الظاهرة التي يتم دراستها و على أ درسةتتوقف أهمية ال
 هذه الدراسة فيما يلي :

الاتصال  ن التفصيل علىمحاولة إعطاء تفسير علمي لهذه الظاهرة من خلال إلقاء الضوء بشيء م -
الالتزام التنظيمي .الإداري و   

 لأهميةاصرة نظرا الظواهر الاقتصادية و العلمية المع أهمتتناول ظاهرة من  أنهامن  تنبع أهمية هذه الدراسة -
الالتزام التنظيمي في نجاح المؤسسة الرياضية.لدور الذي يلعبه كل من الاتصال و ا  

لشباب والرياضة من المسؤولين وبالخصوص مسؤولي مديرية امن الناحية العلمية فتتمثل في استفادة  أما -
تطبيقها.ودة بها و لموجالمقترحات انتائج هذه الدراسة و   

فرضيات الدراسة:( 5  

 الفرضية العامة:

.المؤسسة الرياضيةدور في تحقيق الالتزام التنظيمي داخل للاتصال الإداري   
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 الفرضيات الفرعية:

لوسائل الاتصال الإداري دور في تحقيق الالتزام التنظيمي -1  

للغة الاتصال الإداري دور في تحقيق الالتزام التنظيمي  - 2 

لمستوى الاتصال الإداري دور في تحقيق الالتزام التنظيمي  -3  
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 الإجراءات الميدانية للدراسة    ___ثالث   ________________________الفصل ال 

 الاستطلاعية: الدراسة  (1 

تعتبر الدرالةبراالتةبرتية ااالدبةلابراالية ةبراااللابررئيالدعنا برعا دبررا  بررلوا بريالدبةبرةنالدعلقابرااقبرفاقديلبر الدة برة ا لبر ا
 صبربرراقد  ابربرتمحاالتهبربر لا ااضبربرة اقةضبربربرة الدعياضبربرااقريعيبربراالدابربرب  الاللح دابربراااا قبربر  ا ادبربراالدرالةبربرااللاتقفيلبربراااالدرالةبربراا

اعادبربرااقبربرفاضابربرلاةبربرمحةداهبربرعاالدقد ةبربربتمح ااصبربر ن ااعادبربراالدرالةبربراالقبربرر أولةالدبةبربرلادقةنقبربراالدرالةبربرااكل بربرعلاقععدبربرااقبربرر ا
لةبربراالد بربر اقةنقبربرااللمبربرر اقبربرفالدراااتعبربررييااعبربرعالدعببربر الأا دبربررالدعقبربر  ا صبربررات ابربر األ ببربر الأاأدظبربر سالتةبربرتبا  االلضبربرة 

 كال راشملتاهعاالدرالةااقععدا:لتةتية اااهةالدتةض اللجارادلرالةاالية ةاا
لدتعبربرع ا لبربر الدصبربرعةعأاللدعةل بربر الدبربر اقبربرفالاقابربرفاأ اتصبربر و الدب ضبربرلاألادبربر اا قلابربرااتة يبربر التةبربرتبا  اع ضبربر داا  اا-

 .الةتدب طادعضا أادلرالةاكللئتا االدعقلا أال ضص نااالاد ةباادلرالةا
تّما بربربر لالدب ضبربربرلاادابربربر ماقبربربرر اقةنقبربربراالتبربربرةضاااليولةالا بربربرتعقلاالقد ةبربربربتمح اددابربربر ماقبربربر الضبربربرعتاقبربربرفال لبربربر التي ادمحبربربر اا-

اليلدابرالدبةلالاتقفيلاااالتةتبا  اااتةات ااأولةدلاعلطالد ااةاقترياا)الدصرقاللدفيب أاللاةضة ااا(اكالذدكااتدريما
 ق  اكالاعرالدتأ راقفاترقاليولةالا تعقلااتمتا قلاااا10لئتا االاة  ادعق  اقريعياالداب  الالدعياضاابحالاتما

اتة ي التةتق اةا ل الدعادااليتلااادلبةلاألاد االدرالةاالية ةاا.

اتتقفيياقت  لأاهعاالدرالةااا: متغيرات البحث: (2
ا.هةالدعيايؤلاعااالدعة االدد نقاااينالات  يفالتايتألاعابه االمتغير المستقل:
 التالي يوضح متغيرات الدراسة: شكلوالكاهةالدعيايتألاعاعدعة االدد نقاااينالات  يفالتايؤلاعادامح المتغير التابع: 

ا
ا
ا
ا

 .( يوضح متغيرات الدراسة01رقم) شكلال

 المنهج المتبع في الدراسة: (3

الدةتبرظعالابردمح الةبرتعق  ا لادبر ااتحبرتاّالدعياضبرعاللمجبر  ااالةبرتية اااوالةبرااتعتبر اللد اوالةتمح ااصروانحفلدّ االااالا ّ ا
ا.اطعضتالد الاا  يالوالةااتحلاياا ااالهعل

 ق اأ الادمح الدةتظعايعت اطعيداادةتفالدظ هعةالارالةاالتصةيعه ا قا ا فاطعي اجم اقعلةق أاقددداا برفالاابرالاا
 .لتصداظمح التحلالامح ال ئض  مح ادلرالةاالدر اداا

 
 
 

 الاتصال الإداري
 

 الالتزام التنظيمي

ادراسةالمتغير التابع لل االمستقل للدراسة المتغير
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 مجتمع وعينة الدراسة: (4 
اقابرتر اائصبر ن ا بررةاألائ تبرااامبر ا د تبرعامجقة برا"هةل ن بر ناااالدعلبرةلاد براااالدبةلامجتق  :البحثمجتمع  4-1

 (22، 2004 :) موريس أنجرس"...الدبةلا لامح ايجعياللد اليئع الدعد تعاقفاغ ه ا فاتمازه 
 ق  اقريعياالداب  ااياقياهعلابحفيد المجتق اوالةتمح كااصروانحفالد الدظ هعةالضرلأا  داااشمة ايعت اللمجتق   اا-
ا.  قيااا44لدعياضاااةتياااعجااة عيعي اللدب دغا روهاالا

 البحث:عينة  2-4

اتابربرة اأ اشبربرعييادلرالةبراااليتبربرلعاللمجتقبر اقبربرفاقبربرأئةذةالهبرعا لامحبربر ا قلبر الدب ضبربرلايببربرياليدبرعلواقبربرفامجقة برااهبربرعلدعادبرااا-
 . لا الدبةلامجقيايجعيالدعيالددقةذجاأنه ا ل التعع اتمفيايكاأض فاد اممفيلا

الدرالةاالقفاأ يالددا لا- الدب بهعا الدبةلاايعيدا  ل اأئعالدعادااقفاقريعيااكالتماّلا حالدا قيا ضلاعئتا اا ادا
ل راأا ادااايفاأ عيتا لامحاالدرالةاالتةتية اا. ق  الدعا10لتمالةتبع واالتياااعجااة عيعي الدعياضالداب  الا
  أتلع  قياا34بــــــلدبةلا

 خصائص عينة الدراسة كالآتي: يبين(01والجدول رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( يبين خصائص العينة01جدول رقم )
 
 
 
 
 

 المجموع النسب المؤوية التكرارات 

 المؤهل العلمي

 %44.1 15 جامعي

34 
 %44.1 15 ثانوي

 %11.8 04 دراسات عليا
تقني سامي في 

 %00 00 الرياضة

 سنوات الخبرة

(1-5) 07 20.6% 

34 
(5-10) 15 44.1% 

(10-15) 10 29.4% 

 %5.9 02 فما فوق( 15)
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 :   والمعلوماتأدوات جمع البيانات  (5 
 :الاستبيان  5-1
  نقبربرااتحتبربرةيا لبربر امجقة بربرااأةبربرهلااي بربرت رقمح الدب ضبربرلادبدبربر ااأةبربرهلاالتة امحمحبربر ا  اللمجابربر اقبربرعلوا ببربررالدظتبربر  اهبربرةااض بربر ا-

لي بربرقحااكتبربرةاظاالةبربرت ب ااييبدمحبربر الدب ضبربرلاابربررتاقبربرفاللمجابربر ا تاّضابربرلايدبربرةلاادظ بربر ااتة ابربر اليةبربرهلاكاللتةبربرتبا  ادبربرا ا
 (807 ،2000الفاتح:) مراد عبد لةت رللالةتق اةالتةتبا  ادلقجا اأ اي جيا   عأاااللح  .

 قبر اأنبر اي برمحيااالايعلضبراكعةت رللاطعيداالتةتبا  اع تب اااليقفييالأنجبر الديبرعقادلتةدبر اقبرفال شبرا داااا  لالدب ضلا-
ا. قلاااجم الاعلةق أالاعلواللحصة ا لامح النية  اقفالدظعضا أ

 الاستبيان: درجات 5-2
 ل  نتاطعيدااتا غاا يا ب الأااتمفيياوا االاةلدداادر ا اداالدرالةااارلنيوا  أالاا03ياقيالتةتبا  ا ل ا

وتوزيع درجات يوضح طريقة وكيفية  (02رقم )والجدول اعةت رللاقدا مادااعأالدفيةلاعالتةتبا  ا ل الددةةاالتيج بي
 الاستبيان :

 
 
 
 
 
 

 الاتجـــاه المتوسط الحسابي
 نـــادرا 1.66إلى  1من 

 أحيانــا 2.33إلى  1.67من 

 دائمـــا 3إلى  2.34من 

 .بين اتجاه الأجوبة حسب مجالات المتوسط الحسابي( ي03رقم) جدول    

 

 توزيع الاستبيان: أسلوب 5-3
كااا  داا ق م االد اارلاه ال  ت ا ل لاالدعياضاقريعياالداب  الاتا غاالتةتبا  ااصظاانه نااكا قد ااتة يع ا ل اااعرا-

 .دعق  الاريعياااتة ي ا زااقد اايعيدااقب شعة  لالدب ضلاا ق 

 نادرا أحيانا دائما

03 02 01 

 .( يوضح توزيع درجات الاستبيان02رقم) جدول
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الدبةبرلادعضا أائرقااقدمح الد عضا    ب اةكالاا24ته لااتة رابه االاةلاا  االتةتبا  الةتق اة ّ االدب ضلااضالا- 
 :  دت لياالهع
الدبا ناأالدا صاااا-

اعبارات(08)عددهاال ولايااةة نيالتتص  الاتعلدااةهلاليلدب ضلاادا اتد ل  :الأول المحور
 عبارات(08)عددهاال ولاياال االتتص  ةهلاالاتعلداالدب ضلالياتد ل ادا  :الثاني المحور
اعبارات(08)عددها .ل ولايابم تة التتص  ةهلاالاتعلداالدب ضلاليتد ل ادا اا:الثالث المحور
 حساب الخصائص السيكو مترية للأداة: (6
 :صدق الأداة 6-1
 صدق الاتساق الداخلي: 6-1-1

كالذدبركا بربرفاا  قبريا34لدبررلئلعادلقدابربر ما برفاطعيبر اتيبادبربر ا لبر ا ادبراا ةلقمحبربر اتما  برعلاالدتةدبر اقبرفاتبربررقالتت بر قاا-
لةبربرت رللاقع قبربريالتاتببربر طااا ةبربرة ادلتأ بربرراقبربرفالدصبربررقالدبدبربر نعاللتت بربر قالدبربررلئلعاادعببربر الأا بربرياتهبربرةااقبربرفال بربر لااطعيبربر ا

 ضحاذدك:لللجرلل الدت داااتةاق الدرا االدالااادظدعل  اكالتحريراقر الدتج ن الدرلئلعام اادفيةلاال
 : مع الدرجة الكلية الأول معاملات الارتباط لكل فقرة من فقرات المحوريوضح : 04جدول رقم

ق تة ا
الدرتدا

قع قيا
التاتب ط

اتهتبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرة الدعب اة ا االدعب اةا
اااتهةاه 

 01 بالمسيرين المباشرة المقابلات تكون *0.739 0.05

 02 العمل أداء على تساعد المعلومات وصول سهولة **0.880 0.01

 03 اللازمة المعلومات توفير في(  الالكتروني البريد)  الالكترونية الاتصال وسائل تساهم *0.686 0.05

 04 زملائي مع أنضبط تجعلني الهاتفية المكالمات **0.910 0.01

 05 االمطلوبة التعليمات لإيصال الفعال الاتصال وسائل أحد الاجتماعات تعتبر *0.749 0.05

 06 الكافية المعلومات بتوفير المؤسسة في العاملين بين المكتوبة المراسلات تساهم *0.679 0.05

 07 . بسرعة لك التعليمات لإيصال المؤسسة في هامة وسيلة الإعلانات *0.673 0.05

 08 الشكاوي إلى للاستماع العمال باستقبال مهتمة الإدارة *0.643 0.05

نةضظاقفائة اللجرل اأّ اقع قةأالتاتب طااينا ياددعةاقفاددعلأاتهةاالة نيالتتص  اللدرا براالدالابراادظدعلتبر اا-
ا(0.05ا-0.01(ضالاتعت اولداا دراق تة اوتدا:)0.910ا-ا0.643تعللضتاق ااين:)

ا.اددعلأال ةاات و ااا الضعتاددا ة لاعدكاتعت ا
ا
ا
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 : مع الدرجة الكلية الثاني معاملات الارتباط لكل فقرة من فقرات المحوريوضح : 05جدول رقم 

ق تة ا
الدرتدا

قع قيا
التاتب ط

اتهتبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرة الدعب اة ا االدعب اةا
اااتهةاه 

 01                          مهمتي لتسهيل بالحيوية المفعمة اللغة استخدام **0.818 0.01

 02 المخاطب لثقافة المقاربة لغة استخدام **0.834 0.01

 03 فعالة و واضحة هي إليكم تصل التي المعلومات **0.793 0.01

 04 الاستعمال شائعة غير كلمات  أو ألفاظ استخدام *0.656 0.05

 05 ثقافته ودرجة المستقبل نوعية مع تتلاءم المستخدمة اللغة *0.723 0.05

 06 المطلوبة التعليمات إيصال على تساعد والأفعال الحركة لغة *0.670 0.05

 07 .المطلوبة التعليمات إيصال على تساعد الوجه وإيماءات الجسد، لغة **0.834 0.01

 08 المطلوبة التعليمات إيصال على تساعد الإشارة لغة *0.727 0.05

ددبرعةاقبرفاددبرعلأاتهبرةااد براالتتصبر  اللدرا براالدالابراادظدعلتبر انةضظاقبرفائبرة اللجبررل اأّ اقعبر قةأالتاتببر طاابرينا بريا -
ا(0.05ا-0.01(ضالاتعت اولداا دراق تة اوتدا:)0.834ا-ا0.656تعللضتاق ااين:)

ا.اددعلأال ةاات و ااا الضعتاددا ة لاعدكاتعت ا
 : مع الدرجة الكلية الثالث معاملات الارتباط لكل فقرة من فقرات المحوريوضح : 06جدول رقم

ق تة ا
الدرتدا

قع قيا
التاتب ط

اتهتبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرة الدعب اة ا االدعب اةا
اااتهةاه 

 01 مستمر بشكل الزملاء بين اتصالات المؤسسة في تتوفر **0.842 0.01

 02 آدائك مستوى رفع أجل من بالإدارة تتصل **0.954 0.01

 03 . جيد مؤسستكم في الاتصال مستوى ترى **0.882 0.01

 04 . لمؤسستك بالانتماء شعور لديك **0.954 0.01

 05 . المؤسسة بها تقوم التي النشاطات في بالمشاركة تقوم **0.885 0.01

 06 . المؤسسة داخل اجتماعات تحضر **0.836 0.01

 07 . بالعمل يتعلق فيما برأيك الأخذ يتم **0.836 0.01

 و بكفاءة عملك أداء و مؤسستك أهداف وضع في زملائك مع الاتصال يساعدك **0.811 0.01
 فعالية

08 

نةضظاقفائة اللجرل اأّ اقع قةأالتاتب طااينا ياددعةاقفاددعلأاتهةااق تة التتص  اللدرا االدالااادظدعلت ا -
ا(0.01وتدا:)(ضالاتعت اولداا دراق تة ا0.954ا-ا0.811تعللضتاق ااين:)

ا.اددعلأال ةاات و ااا الضعتاددا ة لاعدكاتعت ا
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ا 
 : الثبات 6-2
 α (cronbach’s alpha coefficient) نباخالمعالجة بألفا كرو  6-2-1
ضابرلاتحصبريا لبر ا اقبرااقع قبرياأدظبر ا برعلانببر  ادابرياتهبرةاااانببر  اددابر مالاببر أالتةبرتبا  ةت رلالدب ضلالاع لجاابأدظبر ا علال

 يةضحاذدك:(ا07)لتةتبا  الددعلأالتةتبا  ا ايكالللجرل اا اقفاته لاا
 

 

 

 

 

 

 

 

 α: يوضح معامل الثبـــات آلفا كرونباخ  07جدول رقم 

يتضحاقفائة الددت ن الاةضةااااللجرل اأ ا اقااقع قياأدظبر ا برعلانببر  ا  نبرتاقعتظعبرااارا براا  دابراادابرياتهبرةااقبرفاا-
 (0.956-0.892ل  لاالاةلاااضالاتعللضتااينا)

 لال تاضره الي ل الذال  الددصة ااال ةاالدفي دل:ا-
 ("0.892)دتتجل ااال ةاالدفي ني"اد االتتص  ااأق ا اقااضره اليونىا(0.956"اق تة التتص  ااداقاا راه :)

(كلهةاقع قبريالاببر أا بر ليالقعتظبر ال لابر ا0.751ل راال تا اقااقع قياأدظ ا علانب  الجقا اددعلأالتةتبا  الدالع)ا-
اياة الدب ضلا راتأ راقفالاب أاأولةالدرالةاامم ايجعل ا ل الادااتاقاااصةاالددت ن .

 الموضوعية: (7
لامحقاالد ايج اأ اتتةدعااالتئتب االلجاراشعطالاةضة اااللدعيايعيالدتةعااقفالدتةازاألالدتعص ال رلاقفالدعةلقيا

 وئ  الدعةلقيالدا صااادلق ت ا آالن الأهةلن الدعلتااالقاةد الدا صعالضتىاتحازااألاتعصب كاد اةضة اااتعياأ ا
ا(.13كص1999أ اتاة .)قعلل ا براللمجارا اعلهااكتصفا رالأالدظعوا ق اهعاقة ةوةادعةاتا ق انعيره ا

اللدصرقاعدفيب أاتمازأاأنه اأيا لقعام الاديا   االةت رلقمح ا دراأولةالدرالةاابأ ن ت ل ااأ ايمافا ل ااتدرلامم ا-
 .ل  هزةادلتيبا الت لحااقد ةباايجعلمح اق اهعلاللاةضة اا

 

 αكرو نباخ   عدد العبارات محاور الاستبيان

 0.898 08 وسائل الاتصال

 0.892 08 لغة الاتصال

 0.956 08 مستوى الاتصال

 0.751 24 الاستبيان الكلي
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 إجراءات التطبيق الميداني للأداة: (8 
 :المكانــي المجال 8-1
االدعياضاالتياااعجااة عيعي اق تة اقريعياالداب  الاتمتاهعاالدرالةاا ل اا-
 :الزمنيالمجال  8-2
 .أدعيياشمحعاااتحض ااارأالتةتبا  اداظعيكأق اشمحعاارليااااالدرالةااهعاالدب ضلااشع ا-
ا( 2017ا-04-17 )ا   (7201-04-09)ق اينالاقترةالدظترةااالتةتبا  اتة ي اتملاا-
ا (2017-04-25 )ا  ا( 2017-04-21)قفالددت ن الدع اتحلاياتمال را-

 : الأساليب الإحصائية المعتمدة في الدراسة (9
 .(22)ا االلحزقاال ضص نااادلعلةلالت تق  ااال ترلاا:spssلةتعقيالدب ضلالد ناق ال ضص نعا-

 لدت داا:لدتددا أال ضص ناااقفائةد اللةتعقيالدب ضلا
 قع قيالتاتب طاا ةة ادتةريراقر التت  قالدرلئلعادلأولةالدرالةاا.ا-
 قع قيالدفيب أا علانب  ا)ددا مالاب أاددعلأالتةتبا  (.ا-
 لاتةةطاللح  بياللتنحعل الاعا اياددا مالقععداا   عأاأدعلوالدعادا.اا-
 



 

 

 

 
 

   
عرض النتائج 

 وتفسيرها ومناقشتها
 

 

 تحليل وتفسير نتائج الدراسة1- 

مناقشة وتفسير نتائج المحاور  -2
 الجزئية في ضوء الفرضيات
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 عرض النتائج و تفسيرها ومناقشتها ___ _________________________ الفصل الرابع 
 تفسير نتائج الدراسة :أولا : عرض وتحليل و  

يتسم أفراد عينة الدراسة بعدد من الخصائص  :فراد عينة الدراسة لأ الشخصية صائصتحليل الخعرض و  – 1
 :يمكن توضيحها فيما يلي غرافية التي تناولتها الدراسة و حددتها المتغيرات الديم

 :المؤهل العلمي  1-1

 

 

 

 

 

 

 توزيع أفراد العينة وفقا للمؤهل التعليمييبين ( 08)جدول رقم 

 

 

( %44.1)الثانوي بنسبة نسبة سجلت لدى المستوى الجامعي و أن أعلى  08رقم  نلاحظ من خلال معطيات الجدول
                                                    .للعمال ذوي الدراسات العليا ( %11.8)تليها نسبة لكل منهما و 

و ارتفاع نسبة المستوى الجامعي لهذا الجدول ه الإحصائيةمن أهم الملاحظات التي يمكن تسجيلها من خلال القراءة و 
توقعاته داخل المؤسسة وتصبح لديه رد التعليمي كلما زادت طموحاته و الثانوي داخل المؤسسة فكلما ارتفع مستوى الفو 

 .النفسية قوية لإشباع حاجاته الاجتماعية و رغبة 

 ويةئالنسب الم التكرارات 

 المؤهل العلمي

 %44.1 15 جامعي

 %44.1 15 ثانوي

 %11.8 04 دراسات عليا

 %00 00 تقني سامي في الرياضة

 %100 34 المجموع

44.1

44.1

11.8

توزيع أفراد العينة وفقا يوضح ( 02)شكل رقم 
للمؤهل التعليمي

جــامعي تعليم ثــانوي دراسات عليا
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 :سنوات الخبرة  1-2 

 

 

 

 

 

 

 توزيع أفراد العينة وفقا لسنوات الخبرةيبين ( 09)جدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 تتراوح نسبة خبرتهم ما بين ( %44.1)أن أعلى نسبة من أفراد عينة الدراسة  09يتضح من الجدول رقم 

للعمال الذين ( %20.6)في حين تليهم نسبة ( سنة 15-10) تبلغ خبرتهم ( %29.4)إن و ( , سنوات 5-10) 
   (%5.9)بنسبة ( سنة 15)+بينما الأقل تزيد خبرتهم عن ( سنة 5-1) تتراوح خبرتهم في العمل مابين 

سلبية  قادرين على تكوين آراء ايجابية أومما يجعلهم , تدل النتيجة السابقة على تنوع الخبرات العلمية لأفراد الدراسة  -
حيث تعد الخبرة من أكثر العوامل المؤثرة على آراء الأفراد نحو الأشياء لأن الخبرات المتراكمة عبر التجارب , أكثر دقة 

 .سلبية نحو موضوع معين هات ايجابية و كبير في تكوين اتجاتساهم إلى حد  

 ويةئالنسب الم التكرارات 

 سنوات الخبرة

 %20.6 07 سنة 1-5

 %44.1 15 سنوات 5-10

 %29.4 10 سنة 10-15

 %5.9 02 فما فوق 15

 %100 34 المجموع

20.6%

44.1%

29.4%

5.9%

يوضح توزيع أفراد العينة وفقا ( 03)شكل رقم 
لسنوات الخبرة

سنة1-5

سنوات5-10

سنة10-15

فما فوق15
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 : الاستبيانمحاور  نتائج وتفسير وتحليل عرض -2

رقذذم  وهذذا مذذن خذلال عذذرل وتليذذل نتذائ  الجذذدول الإداري عررض وتحليررل وتفسررير نترائج محررور وسررائل الاتصررال 2-1
 ( على النحو التالي:10)
 

 الإداري وسائل الاتصاليوضح عرض نتائج ( 10)جدول رقم
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 بالمسيرين المباشرة المقابلات تكون 1
 10 08 16 ت

2.18 0.86 4 
% 47.1 23.5 29.4 

 . العمل أداء على تساعد المعلومات وصول سهولة 2
 10 08 16 ت

2.18 0.86 5 
% 47.1 23.5 29.4 

3 
(  الالكرتروي البريرد)  الالكترونيرة الاتصرال وسائل تساهم

 . اللازمة المعلومات توفير في
 07 11 16 ت

2.26 0.79 2 
% 47.1 32.4 20.6 

 زملائي مع أنضبط تجعلني الهاتفية المكالمات 4
 06 08 20 ت

2.41 0.78 1 
% 58.8 23.5 17.6 

5 
 لإيصرال الفعرال الاتصرال وسرائل أحرد الاجتماعرات تعتبر

 المطلوبة التعليمات
 07 13 14 ت

2.21 0.77 3 
% 41.2 38.2 20.6 

6 
 المؤسسررررة في العرررراملين بررررين المكتوبررررة المراسررررلات تسرررراهم
 الكافية المعلومات بتوفير

 10 09 15 ت
2.15 0.85 6 

% 44.1 26.5 29.4 

7 
 التعليمررات لإيصررال المؤسسررة في هامررة وسرريلة الإعررلانات

 . بسرعة لك
 10 12 12 ت

2.06 0.81 8 
% 35.3 35.3 29.4 

 الشكاوي إلى للاستماع العمال باستقبال مهتمة الإدارة 8
 11 08 15 ت

2.12 0.88 7 
% 44.1 23.5 32.4 

  0.82 2.20 جميع فقرات المحور
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 عرض النتائج و تفسيرها ومناقشتها ___ _________________________ الفصل الرابع 
وترتيذذئ المتوسذذطات  أنّ التكذذرارات والنسذذئ الم ويذذة الإداري وسذذائل الاتصذذالمحذذور  نلاحذذظ مذذن خذذلال جذذدول  فقذذرات - 
 المعيارية لإجابات أفراد العينة كانت على النحو التالي : والانحرافاتالحسابية 

في  حيذث كذان أكذبر تكذرار، 0.78وبانحذرا  معيذاري  2.41بمتوسذ  حسذا   ترتيئ الأول جاءت العبذارة الرابعذةفي ال -
المكالمذذات  يذدل علذى أن وهذذا مذا %58.8بذذذذذ وبنسذبة م ويذة تقذدر (20الذتي بلغذت تكراراتهذا ) دائمذادرجذة الموافقذة بدرجذة 

 .الهاتفية تجعل معظم العمال منضبطين مع زملائهم
، حيذث كذان أكذبر تكذذرار في 0.79وبانحذرا  معيذذاري  2.26بمتوسذ  حسذا   ثالثذذةجذاءت العبذارة ال ترتيذئ الثذايفي ال -

 وسذذائلوهذذذا مذذا يذذدل علذذى أن  %47.1( وبنسذذبة م ويذذة تقذذدر بذذذذذذ16درجذذة الموافقذذة بدرجذذة دائمذذا الذذتي بلغذذت تكراراتهذذا )
 اللازمة المعلومات توفير في(  الالكتروي البريد) تساهم  الالكترونية الاتصال

، حيذث كذان أكذبر تكذرار 0.77وبانحذرا  معيذاري  2.21بمتوسذ  حسذا   جاءت العبذارة الخامسذة ترتيئ الثالثفي ال -
 وهذذذذا مذذذا يذذذدل علذذذى أن %41.2( وبنسذذذبة م ويذذذة تقذذذدر بذذذذذذذ14في درجذذذة الموافقذذذة بدرجذذذة دائمذذذا الذذذتي بلغذذذت تكراراتهذذذا )

 .المطلوبة التعليمات لإيصال الفعال الاتصال وسائل أحد تعتبر الاجتماعات
، حيذث كذان أكذبر تكذذرار في 0.86وبانحذرا  معيذاري  2.18بمتوسذ  حسذذا   ولىجذاءت العبذارة الأ ترتيذئ الرابذعفي ال -

 المقذابلاتوهذذا مذا يذدل علذى أن  %47.1( وبنسذبة م ويذة تقذدر بذذذذذ16درجة الموافقذة بدرجذة دائمذا الذتي بلغذت تكراراتهذا )
 .بالمسيرين تكون المباشرة

، حيث كان أكذبر تكذرار في 0.86وبانحرا  معياري  2.18بمتوس  حسا   ثانيةجاءت العبارة ال ترتيئ الخامسفي ال -
 سذذهولةوهذذذا مذذا يذذدل علذذى أن  %47.1( وبنسذذبة م ويذذة تقذذدر بذذذذذذ16درجذذة الموافقذذة بدرجذذة دائمذذا الذذتي بلغذذت تكراراتهذذا )

 .العمل أداء على تساعد المعلومات وصول
، حيث كان أكبر تكرار 0.85وبانحرا  معياري  2.18بمتوس  حسا   سادسةجاءت العبارة ال ترتيئ السادسفي ال -

 المراسلاتوهذا ما يدل على أن  %44.1( وبنسبة م وية تقدر بذذذذ15في درجة الموافقة بدرجة دائما التي بلغت تكراراتها )
 .الكافية المعلومات بتوفيرتساهم  المؤسسة في العاملين بين المكتوبة

، حيذث كذان أكذبر تكذرار في 0.88وبانحرا  معيذاري  2.12بمتوس  حسا   ثامنةجاءت العبارة ال ترتيئ السابعفي ال -
 مهتمة الإدارةوهذا ما يدل على أن  %44.1( وبنسبة م وية تقدر بذذذذ15درجة الموافقة بدرجة دائما التي بلغت تكراراتها )

 .الشكاوي إلى للاستماع العمال باستقبال
، حيث كان أكذبر تكذرار في 0.86وبانحرا  معياري  2.06بمتوس  حسا   سابعةجاءت العبارة ال ترتيئ الثامنفي ال -

وهذذذذا مذذذا يذذذدل علذذذى أن  %35.3( وبنسذذذبة م ويذذذة تقذذذدر بذذذذذذ12) تكذذذرارا االذذذتي بلغتذذذ و أحيذذذاا درجذذذة الموافقذذذة بدرجذذذة دائمذذذا
 بسرعة للعامل التعليمات لإيصال المؤسسة في هامة وسيلة الإعلاات

 
  وسائل الاتصال بدرجة عاليةيعتمدون على  موضفي مديرية الشباب والرياضةأن هذا ما يفسر و  
 
 



 

 
44 
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( 11رقذم ) وهذا من خلال عذرل وتليذل نتذائ  الجذدول الإداري الاتصال لغةعرض وتحليل وتفسير نتائج محور  2-2
 على النحو التالي:

 الإداري لغة الاتصاليوضح عرض نتائج ( 11)جدول رقم
أنّ التكرارات والنسئ الم وية وترتيئ المتوسطات الحسابية  الإداري نلاحظ من خلال جدول  فقرات محور لغة الاتصال -

 والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة كانت على النحو التالي :
، حيذث كذان أكذبر تكذرار في 0.65وبانحذرا  معيذاري  2.62في الترتيئ الأول جاءت العبذارة الرابعذة بمتوسذ  حسذا   -

 استخدام ه يتموهذا ما يدل على أن %70.6( وبنسبة م وية تقدر بذذذذ24بلغت تكراراتها )درجة الموافقة بدرجة دائما التي 
 .الاستعمال شائعة غير كلمات  أو ألفاظ
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 مهمتي لتسهيل بالحيوية المفعمة اللغة استخدام 1
 04 10 20 ت

2.47 0.70 4 
% 58.8 29.4 11.8 

 المخاطب لثقافة المقاربة لغة استخدام 2
 08 00 26 ت

2.53 0.86 2 
% 76.5 00 23.5 

 فعالة و واضحة هي إليكم تصل التي المعلومات 3
 10 04 20 ت

2.29 0.90 8 
% 58.8 11.8 29.4 

 الاستعمال شائعة غير كلمات  أو ألفاظ استخدام 4
 04 07 24 ت

2.62 0.65 1 
% 70.6 20.6 8.8 

5 
 ودرجرررة المسرررتقبل نوعيرررة مرررع ترررتلاءم المسرررتخدمة اللغرررة
 ثقافته

 05 06 23 ت
2.53 0.74 3 

% 67.6 17.6 14.7 

6 
 التعليمرررات إيصرررال علرررى تسررراعد والأفعرررال الحركرررة لغررة

 المطلوبة
 07 09 18 ت

2.32 0.80 6 
% 52.9 26.5 20.6 

7 
 إيصررررال علررررى تسرررراعد الوجرررره وإيمرررراءات الجسررررد  لغررررة

 ..المطلوبة التعليمات
 08 03 23 ت

2.44 0.86 5 
% 67.6 8.8 23.5 

 المطلوبة التعليمات إيصال على تساعد الإشارة لغة 8
 08 07 19 ت

2.32 0.84 7 
% 55.9 20.6 23.5 

  0.80 2.45 جميع فقرات المحور



 

 
45 

 عرض النتائج و تفسيرها ومناقشتها ___ _________________________ الفصل الرابع 
، حيذث كذان أكذبر تكذذرار في 0.86وبانحذرا  معيذاري  2.53بمتوسذ  حسذذا   نيذةفي الترتيذئ الثذاي جذاءت العبذارة الثا - 

 استخدام ه يتموهذا ما يدل على أن %76.5( وبنسبة م وية تقدر بذذذذ26تكراراتها )درجة الموافقة بدرجة دائما التي بلغت 
 .المخاطئ لثقافة المقاربة لغة
، حيذث كذان أكذبر تكذرار 0.74وبانحذرا  معيذاري  2.53في الترتيئ الثالث جاءت العبذارة الخامسذة بمتوسذ  حسذا   -

 اللغذذةوهذذذا مذذا يذذدل علذذى أن  %67.6( وبنسذذبة م ويذذة تقذذدر بذذذذذذ23في درجذذة الموافقذذة بدرجذذة دائمذذا الذذتي بلغذذت تكراراتهذذا )
 .ثقافته ودرجة المستقبل نوعية مع تتلاءم المستخدمة

، حيذث كذان أكذبر تكذذرار في 0.70وبانحذرا  معيذاري  2.47في الترتيذئ الرابذع جذاءت العبذارة الأولى بمتوسذ  حسذذا   -
 اسذذتخداموهذذا مذذا يذدل علذى أن  %58.8( وبنسذبة م ويذة تقذذدر بذذذذذ20درجذة الموافقذة بدرجذة دائمذذا الذتي بلغذت تكراراتهذذا )

 .يسهل مهمة العامل بالحيوية المفعمة اللغة
، حيذث كذان أكذبر تكذرار 0.86وبانحذرا  معيذاري  2.44بمتوس  حسذا   سابعةفي الترتيئ الخامس جاءت العبارة ال -

 لغذذةوهذذذا مذذا يذذدل علذذى أن  %67.6وبنسذذبة م ويذذة تقذذدر بذذذذذذ( 23في درجذذة الموافقذذة بدرجذذة دائمذذا الذذتي بلغذذت تكراراتهذذا )
 .المطلوبة التعليمات إيصال على تساعد الوجه وإيماءات الجسد،

، حيث كان أكبر تكرار 0.80وبانحرا  معياري  2.32في الترتيئ السادس جاءت العبارة السادسة بمتوس  حسا   -
 الحركة لغةوهذا ما يدل على أن  %52.9( وبنسبة م وية تقدر بذذذذ18تكراراتها )في درجة الموافقة بدرجة دائما التي بلغت 

 .المطلوبة التعليمات إيصال على تساعد والأفعال
، حيذث كذان أكذبر تكذرار في 0.84وبانحرا  معيذاري  2.32في الترتيئ السابع جاءت العبارة الثامنة بمتوس  حسا   -

 الإشذارة لغذةوهذذا مذا يذدل علذى أن  %55.9( وبنسبة م وية تقدر بذذذذذ19بلغت تكراراتها )درجة الموافقة بدرجة دائما التي 
 .المطلوبة التعليمات إيصال على تساعد

، حيذث كذان أكذبر تكذرار في 0.90وبانحذرا  معيذاري  2.29بمتوسذ  حسذا   ثالثذةفي الترتيئ الثامن جاءت العبذارة ال -
وهذذذذا مذذذا يذذذدل علذذذى أن  %58.8( وبنسذذذبة م ويذذذة تقذذذدر بذذذذذذ20تي بلغتذذذا تكذذذرارا )درجذذذة الموافقذذذة بدرجذذذة دائمذذذا و أحيذذذاا الذذذ

 .فعالة و واضحة هي إلى العمال تصل التي المعلومات
 
  وعالية وهرذا مرا يردل  كانت بدرجة كبيرة  مديرية الشباب والرياضةفي  العاملينلغة الاتصال بين أن هذا ما يفسر و

 .في المؤسسةأمر حتمي وضروري لنجاح الأهداف المسطرة  لغوي راقيعلى أنّ التعامل بأسلوب 
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رقذم  مذن خذلال عذرل وتليذل نتذائ  الجذدول وهذذا الإداري الاتصرال مسرتوى نترائج محروروتفسرير  عررض وتحليرل 2-3 

 ( على النحو التالي:12)

 الإداري مستوى الاتصاليوضح عرض نتائج ( 12)جدول رقم
 

وترتيذذئ المتوسذذطات  أنّ التكذذرارات والنسذذئ الم ويذذةالإداري  مسذذتوى الاتصذذالمحذذور  نلاحذذظ مذذن خذذلال جذذدول  فقذذرات -
 المعيارية لإجابات أفراد العينة كانت على النحو التالي :  والانحرافاتالحسابية 
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 مستمر بشكل الزملاء بين اتصالات المؤسسة في تتوفر 1
 07 02 25 ت

2.53 0.82 1 
% 73.5 5.9 20.6 

 آدائك مستوى رفع أجل من بالإدارة تتصل 2
 06 07 21 ت

2.44 0.78 2 
% 61.8 20.6 17.6 

 . جيد مؤسستكم في الاتصال مستوى ترى 3
 06 09 19 ت

2.38 0.77 5 
% 55.9 26.5 17.6 

 لمؤسستك بالانتماء شعور لديك 4
 07 07 20 ت

2.38 0.81 6 
% 58.8 20.6 20.6 

 . المؤسسة بها تقوم التي النشاطات في بالمشاركة تقوم 5
 07 05 22 ت

2.44 0.82 3 
% 64.7 14.7 20.6 

 . المؤسسة داخل اجتماعات تحضر 6
 05 10 19 ت

2.41 0.74 4 
% 55.9 29.4 14.7 

 . بالعمل يتعلق فيما برأيك الأخذ يتم 7
 06 09 19 ت

2.38 0.77 7 
% 55.9 26.5 17.6 

8 
 أهررررررداف وضررررررع في زملائررررررك مررررررع الاتصررررررال يسرررررراعد 
 فعالية و بكفاءة عملك أداء و مؤسستك

 09 08 17 ت
2.24 0.85 8 

% 50 23.5 26.5 

  0.80 2.40 جميع فقرات المحور
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، حيذث كذان أكذبر تكذرار في 0.82وبانحذرا  معيذاري  2.53بمتوسذ  حسذا   ولىفي الترتيئ الأول جذاءت العبذارة الأ - 

 في تتذذوفر هوهذذذا مذا يذذدل علذذى أنذذ %73.5( وبنسذذبة م ويذة تقذذدر بذذذذذذ25درجذة الموافقذذة بدرجذذة دائمذذا الذتي بلغذذت تكراراتهذذا )
 . مستمر بشكل الزملاء بين اتصالات المؤسسة

، حيذث كذان أكذبر تكذذرار في 0.78وبانحذرا  معيذاري  2.44بمتوسذ  حسذذا   نيذةفي الترتيذئ الثذاي جذاءت العبذارة الثا -
 معظم العمال وهذا ما يدل على أن %61.8( وبنسبة م وية تقدر بذذذذ21درجة الموافقة بدرجة دائما التي بلغت تكراراتها )

 .آدائهم مستوى رفع أجل من بالإدارة يتصلون
، حيذث كذان أكذبر تكذرار 0.82وبانحذرا  معيذاري  2.44في الترتيئ الثالث جاءت العبذارة الخامسذة بمتوسذ  حسذا   -

 العمذال وهذذا مذا يذدل علذى أن %64.7( وبنسذبة م ويذة تقذدر بذذذذذ22في درجة الموافقة بدرجة دائمذا الذتي بلغذت تكراراتهذا )
 .المؤسسة بها تقوم التي النشاطات في بالمشاركة يقومون

، حيث كان أكبر تكرار في 0.74وبانحرا  معياري  2.41بمتوس  حسا   سادسةفي الترتيئ الرابع جاءت العبارة ال -
العذذاملين وهذذذا مذذا يذذدل علذذى أن  %55.9( وبنسذذبة م ويذذة تقذذدر بذذذذذذ19درجذذة الموافقذذة بدرجذذة دائمذذا الذذتي بلغذذت تكراراتهذذا )

 .المؤسسة داخل اجتماعات يحضرون
، حيث كان أكذبر تكذرار في 0.77وبانحرا  معياري  2.38بمتوس  حسا   ثالثةفي الترتيئ الخامس جاءت العبارة ال -

معظذذم دل علذذى أن وهذذذا مذذا يذذ %55.9( وبنسذذبة م ويذذة تقذذدر بذذذذذذ19درجذذة الموافقذذة بدرجذذة دائمذذا الذذتي بلغذذت تكراراتهذذا )
 .جيد مؤسستهم في الاتصال مستوى يرونالعاملين 

، حيث كان أكبر تكرار في 0.81وبانحرا  معياري  2.38بمتوس  حسا   رابعةفي الترتيئ السادس جاءت العبارة ال -
 العذذاملين وهذذذا مذذا يذذدل علذذى أن %58.8( وبنسذذبة م ويذذة تقذذدر بذذذذذذ20درجذذة الموافقذذة بدرجذذة دائمذذا الذذتي بلغذذت تكراراتهذذا )

 .لمؤسستهم بالانتماء شعور لديهم
، حيث كان أكبر تكرار في 0.77وبانحرا  معياري  2.38بمتوس  حسا   سابعةفي الترتيئ السابع جاءت العبارة ال -

معظذذم  وهذذذا مذذا يذذدل علذذى أن %55.9( وبنسذذبة م ويذذة تقذذدر بذذذذذذ19درجذذة الموافقذذة بدرجذذة دائمذذا الذذتي بلغذذت تكراراتهذذا )
 .بالعمل يتعلق فيما برأيهم الأخذ يتم العاملين

، حيذث كذان أكذبر تكذرار في 0.85وبانحذرا  معيذاري  2.24بمتوس  حسذا   ثامنةفي الترتيئ الثامن جاءت العبارة ال -
أن الاتصذال وهذذا مذا يذدل علذى  %50( وبنسذبة م ويذة تقذدر بذذذذ17درجة الموافقة بدرجة دائما و أحياا التي بلغتا تكذرارا )

 أداء العمل بكفاءة عاليةو مع الزميل يساعد في وضع أهدا  المؤسسة 
 
  هررذا مررا يفسررر علررى وجررود مسررتوى اتصررال عررال لموضررفي مديريررة الشررباب والرياضررة وهررذا مررا يزيررد مررن تطررور و

 تنوع الآراء ما ينعكس إيجابا على المؤسسة.و الخبرات 
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 :لدراسة الجزئية ل فرضياتال في ضوء نتائجال مناقشة:  ثانيا
 تحقيق الالتزام التنظيمي  في دور الإداري وسائل الاتصالل:"  الفرضية الأولى" 

الذذتي تبحذذث عذذن مذذا إذا كذذان , و 10بعذذد القيذذام بعمليذذة تليذذل نتذذائ  الخذذور الأول الخذذا  بالفرضذذية الأولى في الجذذدول رقذذم 
ترتيذذئ النتذذائ  المتحصذذل عليهذذا , وهذذذا بعذذد عمليذذة فذذرز وتفريذذغ و تقيذذق الالتذذزام التنظيمذذيلوسذذائل الاتصذذال الإداري دور في 

لقذد جذاءت و ( 8-1أسذ لة مرقمذة مذن ) 8حيذث احتذوت الأداة علذى  SPSSإحصائيا باستخدام نظذم الحذزم الإحصذائية 
 العبارات على النحو الآتي : 

" في المرتبة الأولى من حيث المتوس   زملائي مع أنضبط تجعلني الهاتفية المكالمات التي هي كالآتي "و  04جاءت العبارة رقم  -
وهو متوس  يقع ضمن الف ة الأولى من ف ات ليكرت الثلاثي ) من  2.41العبارة التي يقدر ب  لإجاباتالحسا  
ما أفراد عينة البحث دائما  أنهو ما يوضح الخيار دائما على أداة البحث و  إلىهي الف ة التي تشير ( و 3 إلى 2.34

 تساهم التي هي كالآتي "و  03م , وهناك أيضا العبارة رقم تكون المكالمات الهاتفية تجعل العاملين منضبطين مع زملائه

جابات " في المرتبة الثانية من حيث المتوس  الحسا  لإ اللازمة المعلومات توفير في(  الالكتروي البريد)  الالكترونية الاتصال وسائل
هي ( و 2.33إلى 1.67رت الثلاثي ) من وهو متوس  يقع ضمن الف ة الثانية من ف ات ليك 2.26العبارة التي يقدر ب 
الوسائل هو ما يوضح أن أفراد عينة البحث أحياا ما تكون الخيار أحياا على أداة البحث و  الف ة التي تشير إلى

 الاتصال وسائل أحد الاجتماعات تعتبر التي هي كالآتي "و  05وهناك أيضا العبارة رقم , الالكترونية مساهمة في توفير المعلومات

وهو  2.21" في المرتبة الثالثة من حيث المتوس  الحسا  لإجابات العبارة التي يقدر ب  المطلوبة التعليمات لإيصال الفعال
الخيار أحياا  هي الف ة التي تشير إلى(  و 2.33إلى 1.67ت الثلاثي ) من يقع ضمن الف ة الثانية من ف ات ليكر  متوس 

تعتبر الاجتماعات احد وسائل الاتصال الفعال لإيصال هو ما يوضح أن أفراد عينة البحث أحياا ما على أداة البحث و 
الرابعة من حيث " في المرتبة  بالمسيرين المباشرة المقابلات تكون التي هي كالآتي "و  01, وهناك أيضا العبارة رقم التعليمات

وهو متوس  يقع ضمن الف ة الثانية من ف ات ليكرت الثلاثي )  2.18المتوس  الحسا  لإجابات العبارة التي يقدر ب 
هو ما يوضح أن أفراد عينة البحث الخيار أحياا على أداة البحث و  هي الف ة التي تشير إلى(  و 2.33إلى 1.67من 
 تساعد المعلومات وصول سهولة التي هي كالآتي "و  02, وهناك أيضا العبارة رقم بالمسيرين المقابلات المباشرةما تكون  أحياا

وهو متوس  يقع  2.18" في المرتبة الخامسة من حيث المتوس  الحسا  لإجابات العبارة التي يقدر ب  العمل أداء على
على أداة  أحيااهي الف ة التي تشير إلى الخيار (  و 2.33إلى 1.67ت الثلاثي ) من ضمن الف ة الثانية من ف ات ليكر 

, وهناك سهولة وصول المعلومات تساعد على أداء العملما تكون  أحيااهو ما يوضح أن أفراد عينة البحث البحث و 
 السادسة" في المرتبة  فيةالكا المعلومات بتوفير المؤسسة في العاملين بين المكتوبة المراسلات تساهم التي هي كالآتي "و  06أيضا العبارة رقم 

يقع ضمن الف ة الثانية من ف ات ليكرت وهو متوس   2.15من حيث المتوس  الحسا  لإجابات العبارة التي يقدر ب 
هو ما يوضح أن أفراد عينة على أداة البحث و  أحيااهي الف ة التي تشير إلى الخيار و ( 2.33إلى 1.67الثلاثي ) من 

التي هي  و  08, وهناك أيضا العبارة رقم المراسلات المكتوبة مساهمة بتوفير المعلومات الكافية ما تكون  أحيااالبحث 
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من حيث المتوس  الحسا  لإجابات العبارة  سابعة" في المرتبة ال الشكاوي إلى للاستماع العمال باستقبال مهتمة الإدارة كالآتي " 

هي الف ة و  ( 2.33إلى 1.67من ف ات ليكرت الثلاثي ) من  يقع ضمن الف ة الثانيةوهو متوس   2.12التي يقدر ب 
الإدارة مهتمة باستقبال ما تكون أحياا هو ما يوضح أن أفراد عينة البحث على أداة البحث و  أحيااالتي تشير إلى الخيار 

 التعليمات لإيصال المؤسسة في هامة وسيلة الإعلانات التي هي كالآتي "و  07وهناك أيضا العبارة رقم  ,العمال للاستماع لشكاويهم

يقع ضمن وهو متوس   2.06من حيث المتوس  الحسا  لإجابات العبارة التي يقدر ب  ثامنة" في المرتبة ال بسرعة لك
على أداة البحث  أحيااهي الف ة التي تشير إلى الخيار و  ( 2.33إلى 1.67الف ة الثانية من ف ات ليكرت الثلاثي ) من 

 الإعلاات وسيلة هامة في المؤسسة لإيصال التعليمات لك بسرعة ما تكون  أحيااأفراد عينة البحث  هو ما يوضح أنو 

أفراد المجتمع وكذا بعد حساب المتوس  الحسا   إجاباتمن خلال هذا العرل الموجز الذي تم عرضه , و بناءا على  -
 إلى 1.67وهو متوس  يقع ضمن الف ة الثانية من ف ات ليكرت الثلاثي ) من  2.20 للمحور و المقدر ب الإجمالي
الذي يبحث عن ما لوسائل و ما يؤكد صحة التساؤل الموضوع و الخيار أحياا وه إلى( وهي الف ة التي تشير 2.33

 دكتوراه رسالة م2006 هجان)هو ما أكدته الدراسة التي أنجزها , و الاتصال الإداري دور في تقيق الالتزام التنظيمي 
والتي أكدت على أن  السعودية العربية المملكة في العام التعليم مدارس في المستخدمة الإداري الاتصال وسائل: ( بعنوان
 .السعودية العربية المملكة في العام التعليم مدارسفي كل يجئ استخدامها الإداري دور هام و الاتصال لوسائل 

  تحقيق الالتزام التنظيمي  في دور الإداري للغة الاتصال"  :الفرضية الثانية" 
الذتي تبحذث عذن مذا إذا كذان للغذة , و 11بعد القيام بعملية تليل نتائ  الخور الثاي الخا  بالفرضية الثانيذة في الجذدول رقذم 

ترتيذئ النتذائ  المتحصذل عليهذا إحصذذائيا , وهذذا بعذد عمليذذة فذرز وتفريذغ و الاتصذال الإداري دور في تقيذق الالتذزام التنظيمذي
لقذد جذاءت العبذارات و ( 8-1أسذ لة مرقمذة مذن ) 8حيذث احتذوت الأداة علذى  SPSSباستخدام نظم الحذزم الإحصذائية 

 على النحو الآتي : 
" في المرتبة الأولى من حيث المتوس   الاستعمال شائعة غير كلمات  أو ألفاظ استخدام التي هي كالآتي "و  04جاءت العبارة رقم  -

من الأولى من ف ات ليكرت الثلاثي ) وهو متوس  يقع ضمن الف ة 2.62الحسا  لإجابات العبارة التي يقدر ب 
( و هي الف ة التي تشير إلى الخيار دائما على أداة البحث و هو ما يوضح أن أفراد عينة البحث دائما ما 3إلى  2.34

 المقاربة لغة استخدام و التي هي كالآتي " 02أو كلمات غير شائعة الاستعمال, وهناك أيضا العبارة رقم يستخدمون ألفاظ 

متوس  يقع ضمن وهو  2.53" في المرتبة الثانية من حيث المتوس  الحسا  لإجابات العبارة التي يقدر ب  المخاطب لثقافة
هو على أداة البحث و  دائماو هي الف ة التي تشير إلى الخيار  ( 3إلى  2.34الف ة الأولى من ف ات ليكرت الثلاثي ) من 

التي هي  و  05, وهناك أيضا العبارة رقم يوضح أن أفراد عينة البحث دائما ما يستخدمون لغة المقاربة لثقافة المخاطئ ما
حيث المتوس  الحسا  لإجابات العبارة التي  " في المرتبة الثالثة من ثقافته ودرجة المستقبل نوعية مع تتلاءم المستخدمة اللغة كالآتي "
 متوس  يقع ضمن الف ة الأولى من ف ات ليكرت الثلاثي وهو  2.53يقدر ب 



 

 
50 

 عرض النتائج و تفسيرها ومناقشتها ___ _________________________ الفصل الرابع 
 دائماهو ما يوضح أن أفراد عينة البحث على أداة البحث و  دائماهي الف ة التي تشير إلى الخيار و  (3إلى  2.34) من  

 التي هي كالآتي "و  01, وهناك أيضا العبارة رقم درجة ثقافتهلمستقبل و خدمة تتلاءم مع نوعية اتكون اللغة المستما 

 2.47" في المرتبة الرابعة من حيث المتوس  الحسا  لإجابات العبارة التي يقدر ب  مهمتي لتسهيل بالحيوية المفعمة اللغة استخدام
 الخيار دائما هي الف ة التي تشير إلىو  (3إلى  2.34يكرت الثلاثي ) من متوس  يقع ضمن الف ة الأولى من ف ات لوهو 

, وهناك هو ما يوضح أن أفراد عينة البحث دائما ما يستخدمون اللغة المفعمة بالحيوية لتسهيل المهمة على أداة البحث و 
المرتبة الخامسة من " في  المطلوبة التعليمات إيصال على تساعد الوجه وإيماءات الجسد  لغة التي هي كالآتي "و  07أيضا العبارة رقم 

ليكرت متوس  يقع ضمن الف ة الأولى من ف ات وهو  2.44حيث المتوس  الحسا  لإجابات العبارة التي يقدر ب 
البحث هو ما يوضح أن أفراد عينة  الخيار دائما على أداة البحث و هي الف ة التي تشير إلى(و 3إلى  2.34الثلاثي ) من 

 التي هي كالآتي "و  06, وهناك أيضا العبارة رقم ت الوجه تساعد على إيصال التعليماتإيماءادائما ما تكون لغة الجسد و 

" في المرتبة السادسة من حيث المتوس  الحسا  لإجابات العبارة التي  المطلوبة التعليمات إيصال على تساعد والأفعال الحركة لغة
هي الف ة التي ( و 2.33إلى 1.67الثلاثي ) من  رتوهو متوس  يقع ضمن الف ة الثانية من ف ات ليك 2.32يقدر ب 

الأفعال تساعد لغة الحركة و هو ما يوضح أن أفراد عينة البحث أحياا ما تكون على أداة البحث و  تشير إلى الخيار أحياا
" في  المطلوبة التعليمات إيصال على تساعد الإشارة لغة التي هي كالآتي "و  08, وهناك أيضا العبارة رقم على إيصال التعليمات

وهو متوس  يقع ضمن الف ة الثانية من  2.32المرتبة السابعة من حيث المتوس  الحسا  لإجابات العبارة التي يقدر ب 
هو ما يوضح الخيار أحياا على أداة البحث و  هي الف ة التي تشير إلى(  و 2.33إلى 1.67ت الثلاثي ) من ف ات ليكر 

التي هي  و  03وهناك أيضا العبارة رقم  ,لغة الإشارة تساعد على إيصال التعليماتتكون أن أفراد عينة البحث أحياا ما 
" في المرتبة الثامنة من حيث المتوس  الحسا  لإجابات العبارة التي يقدر  فعالة و واضحة هي إليكم تصل التي المعلومات كالآتي "

هي الف ة التي تشير (  و 2.33إلى 1.67الثلاثي ) من ت وهو متوس  يقع ضمن الف ة الثانية من ف ات ليكر  2.29ب 
المعلومات التي تصلهم واضحة هو ما يوضح أن أفراد عينة البحث أحياا ما تكون ياا على أداة البحث و إلى الخيار أح

 فعالة و 

توس  الحسا  بناءا على إجابات أفراد المجتمع وكذا بعد حساب الما العرل الموجز الذي تم عرضه , و من خلال هذ -
( 3إلى  2.34من ف ات ليكرت الثلاثي ) من  ولىوهو متوس  يقع ضمن الف ة الأ 2.45المقدر ب الإجمالي للمحور و 

الاتصال الإداري  لغةل هلالذي يبحث عن و ما يؤكد صحة التساؤل الموضوع و وه دائماوهي الف ة التي تشير إلى الخيار 
 :بعنوان دكتوراه رسالة( م 2002) باعسى دراسةهو ما أكدته الدراسة التي أنجزها في تقيق الالتزام التنظيمي , و  دور
 الابتدائية المدارس مديري نظر وجهة من المدرسة داخل المعلمين مع الاتصال اللغوي لمهارات المدارس مديري ممارسة واقع

في تفعيل عملية الاتصال مع المعلمين الاتصال  دور هام  لغةوالتي أكدت على أن ل ,المدرسية الإدارة ومشرفي ومعلميها
 .داخل المدرسة 
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   تحقيق الالتزام التنظيمي  في دور الإداري لمستوى الاتصال"  :الفرضية الثالثة" 

الذذتي تبحذذث عذذن مذذا إذا كذذان , و 12بعذذد القيذذام بعمليذذة تليذذل نتذذائ  الخذذور الثالذذث الخذذا  بالفرضذذية الثالثذذة في الجذذدول رقذذم 
تفريذغ و ترتيذئ النتذائ  المتحصذل عليهذا , وهذذا بعذد عمليذة فذرز و لمستوى الاتصذال الإداري دور في تقيذق الالتذزام التنظيمذي

لقذد جذاءت و ( 8-1أسذ لة مرقمذة مذن ) 8حيذث احتذوت الأداة علذى  SPSSإحصائيا باستخدام نظذم الحذزم الإحصذائية 
 العبارات على النحو الآتي : 

" في المرتبة الأولى من حيث  مستمر بشكل الزملاء بين اتصالات المؤسسة في تتوفر التي هي كالآتي "و  01جاءت العبارة رقم  -
الأولى من ف ات ليكرت الثلاثي  وهو متوس  يقع ضمن الف ة 2.53المتوس  الحسا  لإجابات العبارة التي يقدر ب 

هو ما يوضح أن أفراد عينة البحث دائما ما أداة البحث و  الخيار دائما على هي الف ة التي تشير إلىو ( 3إلى  2.34من )
 من بالإدارة تتصل التي هي كالآتي "و  02وهناك أيضا العبارة رقم تتوفر في المؤسسة اتصالات بين الزملاء بشكل مستمر, 

وهو متوس   2.44" في المرتبة الثانية من حيث المتوس  الحسا  لإجابات العبارة التي يقدر ب  آدائك مستوى رفع أجل
 الخيار دائما على أداة هي الف ة التي تشير إلى(  و 3إلى  2.34كرت الثلاثي ) من يقع ضمن الف ة الأولى من ف ات لي

, الإدارة من أجل رفع مستوىيكون هناك اتصال بين العامل و هو ما يوضح أن أفراد عينة البحث دائما ما البحث و 
" في المرتبة الثالثة من حيث  المؤسسة بها تقوم التي النشاطات في بالمشاركة تقوم كالآتي "التي هي  و  05وهناك أيضا العبارة رقم 

ليكرت الثلاثي وهو متوس  يقع ضمن الف ة الأولى من ف ات  2.44المتوس  الحسا  لإجابات العبارة التي يقدر ب 
هو ما يوضح أن أفراد عينة البحث دائما ما  الخيار دائما على أداة البحث و هي الف ة التي تشير إلى(و 3إلى  2.34)من 

 اجتماعات تحضر التي هي كالآتي "و  06, وهناك أيضا العبارة رقم يقوم العامل بالمشاركة في النشاطات التي تقوم بها المؤسسة

قع ضمن وهو متوس  ي 2.41" في المرتبة الرابعة من حيث المتوس  الحسا  لإجابات العبارة التي يقدر ب  المؤسسة داخل
هو  الخيار دائما على أداة البحث و هي الف ة التي تشير إلى( و 3إلى  2.34يكرت الثلاثي ) من الف ة الأولى من ف ات ل

و التي  03, وهناك أيضا العبارة رقم يحضر العامل اجتماعات داخل المؤسسة ما يوضح أن أفراد عينة البحث دائما ما
" في المرتبة الخامسة من حيث المتوس  الحسا  لإجابات العبارة التي يقدر  جيد مؤسستكم في الاتصال مستوى ترى هي كالآتي "

هي الف ة التي تشير إلى (و 3إلى  2.34ليكرت الثلاثي ) من وهو متوس  يقع ضمن الف ة الأولى من ف ات  2.38ب 
لعامل أن مستوى الاتصال في المؤسسة يرى اهو ما يوضح أن أفراد عينة البحث دائما ما البحث و الخيار دائما على أداة 

" في المرتبة السادسة من حيث المتوس   لمؤسستك بالانتماء شعور لديك التي هي كالآتي "و  04, وهناك أيضا العبارة رقم جيد 
يكرت الثلاثي ) من متوس  يقع ضمن الف ة الأولى من ف ات لوهو  2.38الحسا  لإجابات العبارة التي يقدر ب 

هو ما يوضح أن أفراد عينة البحث دائما ما  الخيار دائما على أداة البحث و هي الف ة التي تشير إلى( و 3إلى  2.34
 يتعلق فيما برأيك الأخذ يتم و التي هي كالآتي " 07, وهناك أيضا العبارة رقم يكون لدى العامل شعور بالانتماء لمؤسسته

متوس  يقع ضمن الف ة وهو  2.38  لإجابات العبارة التي يقدر ب " في المرتبة السابعة من حيث المتوس  الحسا بالعمل
هو ما  الخيار دائما على أداة البحث و هي الف ة التي تشير إلى( و 3إلى  2.34يكرت الثلاثي ) من الأولى من ف ات ل

التي هي  و  08العبارة رقم وهناك أيضا  ,يوضح أن أفراد عينة البحث دائما ما يتم الأخذ برأي العامل فيما يتعلق بالعمل
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 عرض النتائج و تفسيرها ومناقشتها ___ _________________________ الفصل الرابع 
" في المرتبة الثامنة من حيث المتوس   فعالية و بكفاءة عملك أداء و مؤسستك أهداف وضع في زملائك مع الاتصال يساعد  كالآتي " 

ت الثلاثي ) من وهو متوس  يقع ضمن الف ة الثانية من ف ات ليكر  2.24الحسا  لإجابات العبارة التي يقدر ب 
هو ما يوضح أن أفراد عينة البحث أحياا الخيار أحياا على أداة البحث و  هي الف ة التي تشير إلىو  ( 2.33إلى 1.67
 أداء العمل بكفاءة عالية الزملاء في وضع أهدا  المؤسسة و  يساعد الاتصال معما 

توس  الحسا  المبناءا على إجابات أفراد المجتمع وكذا بعد حساب تم عرضه , و  من خلال هذا العرل الموجز الذي -
( 3إلى  2.34وهو متوس  يقع ضمن الف ة الأولى من ف ات ليكرت الثلاثي ) من  2.40المقدر ب الإجمالي للمحور و 

الاتصال  ستوىالذي يبحث عن هل لمو ما يؤكد صحة التساؤل الموضوع و وهي الف ة التي تشير إلى الخيار دائما وه
 واقع:بعنوان دكتوراه رسالة( م 1994) سالم, وهو ما أكدته الدراسة التي أنجزها  الإداري دور في تقيق الالتزام التنظيمي

و التي أكدت إلزامية وجود مستوى اتصال لأساتذة التعليم  المدرسية الإدارةداخل  الرسميأساتذة التعليم  اتصال مستوى
 المناسئ الوقت في المدرسي القرار اتخاذ وسرعة العامة الهي ة مع تتناسئ
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:  استنتاجات عامة  

لاساماراتلي  للناائ  امتاحص  علياا من لالل اتحمن قراءة إحصائية لجداول البحث و على ضوء ما قمنا به   

 ة امتيدانية في إطارها، وهذا لوضع الدراس بوعريري برج امتوزعة على العمال الإداريين بمديرية الشباب والرياضة لولاية 
الثالث  حة الفرضياتالسليم ،ومعرفة مدى تحقق صحة الفرضيات التي قام على أساساا البحث ،والتي أثبات فعال ص

. يق الالازام الانظيمي قتحالتي صاغاا الباحث وبالاالي صحة الفرضية العامة التي ترى بان لالتصال الإداري دور في   

سعيااوعليه فإن الدور الفعال الذي تلعبه امتؤسسة الرياضية من لالل عملاا على تحقيق الاساقرار ،و   

: إلى تحقيق الأهداف يحااج وبشك  ضروري إلى اتصال إداري فعال وكما أشارت هذه الدراسة انطالقا من  

فقد تبين ناائ نظيمي لوسائ  الاتصال الإداري دور في تحقيق الالازام الاتوضح لنا أنه :   الفرعية الأولى الفرضية -  

ا للاعبير عن،وذلك من لالل إتاحة الفرصة متوظفيالوسائ  الاتصال هذه الفرضية أن الإدارة تبدي اهامام كبير   

مشاركاام ك من لاللآراءهم واقتراحاتهم أو رفع شكاويام ،هذا ما يؤثر ايجابيا على الروح امتعنوية للعمال ،وذل  

. وتقب  مقترحاتهم في ك  نشاطات امتؤسسة الرياضية  

فقد تبين ناائ  نظيميللغة الاتصال الإداري دور في تحقيق الالازام الاأما الفرضية الفرعية الثانية ،والتي مفادها أن  -  

لغة الاتصال هذه الفرضية أن الإدارة تبدي اهامام كبير ل  

الإداري الاتصال  ساوىم،فقد كشفت لنا عن دور مساوى الاتصال الإداري الثالثة ،والتي تناولت  أما الفرضية الفرعية -
سانية وتقوية روح الاعاون ،والذي يوصف بأنه إيجابي إلى حد كبير في قيام العالقات الإن في تحقيق الالازام الانظيمي

  حلول امتشاك احات ،والاوضيحات للوصول إلىالجماعي ،وكذا الانسيق بين مخالف الوحدات وتبادل الاقتر  والعم 
. امتطروحة ،وهذا راجع لساولة الاكام  والانق  بينام  

 

 

 

 



 

 

استنتاجات و اقتراحات    ___الفصل الخامس    ________________________   

 

55 

: اقتراحات  

دور الاتصال الإداري في  يخص فيما والرياضة الشباب مديرية متوظفي امتوجه الاسابيان وتحلي  امتيدانية الدراسة لالل من
الاالية: النقاط في نذكرها والحلول،والتي الاقتراحات من مجموعة نقدم أن ،إرتايناتحقيق الالازام الانظيمي  

تسا  ،لكونها امتديرية ومكاتب مصالح ك   في حديثة تقنيات إدلال لالل من الاتصال أنماط تقوية  - 

الإدارية العمليات  

من النوع هذا على امتؤسسة اعاماد لالل الرياضية،من امتؤسسة كفاءة  من ويقوي يزيد الإداري الاتصال  - 

 الاتصال

الرياضية امتؤسسة في الانظيمي الهيك  تماسك من يزيد الإداري الاتصال  - 

فاع ت بسبب الإدارة نواحي وجميع الرياضية امتؤسسات جميع في عنه الاساغناء يمكن لا الإداري الاتصال  - 

امتنظمة في العاملين  

ولكن مانشغالاته وإيصال بالإدارة اتصالهم في فقط ليس الرياضية بامتؤسسة للعاملين اكبر حرية إعطاء  - 

امتؤسسة دال  القرارات اتخاذ عملية في إشراكام بضرورة  

الاتصالات المج في والادريبية الاكوينية العمليات وترقية تكثيف لالل من العاملين قدرات وتطوير زيادة  - 

 الإدارية

وحلاا امتشكلة وحصر النظر وجاات تقريب في الإدارية الاتصالات من الاسافادة  - 

ويةوتق الايجابي أثرها من لالسافادة والرياضة الشباب مديرية موظفي بين الاجاماعية العالقات دعم  - 

الإدارية الاتصالات  
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للدراسة : المستقبلية الأفاق  

والرياضة الشباب بمديرية الانظيمي بامتناخ وعالقاه اللغوي الاتصال حول دراسة إجراء  - 

الإداري الاتصال نحو الرياضية الإدارة عمال اتجاهات حول دراسة إجراء  - 

الرياضية امتؤسسات في الوظيفي بالرضا وعالقاه الاتصال مساوى حول دراسة إجراء  - 

الإداري صالالات فعالية من تحقق التي الإدارية الأساليب تطبيق في الادريبية البرام  فعالية مدى دراسة  - 

الرياضية امتؤسسات في امتاارات وتنمي  
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي                                          

 جامعة المسيلة

 معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية

 قسم الإدارة والتسيير الرياضي

 تخصص إدارة وتنظيم

 

 

 

  يم، قسم الإدارة والتسيير الرياضيفي الإدارة والتنظ ماسترفي إطار إنجاز مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة 

 بعنوان:

 

 

في تحقيق الالتزام  الإداريالاتصال الرجاء التكرم بالإجابة عن عبارات هذا المقياس التي تستهدف جمع المعلومات عن دور 
 في الخانة التي تمثل وجهة نظرك نحو كل عبارة من عبارات أداة الدراسة. )×(، وذلك بوضع العلامة التنظيمي

توفيق، وأفيدكم بأن ما تدلون به من إجابات لن يتطلع عليها سوى وإنني لأشكركم على تعاونكم، وأتمنى لكم دوام ال
 الباحث،ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.

 

 2016/2017السنة الجامعية 

 

 

ة لولاية استمارة مقياس موجه إلى عمال مديرية الشباب والرياض
بوعريريجبرج   

 دور الاتصال الإداري في تحقيق الالتزام التنظيمي داخل المؤسسة الرياضية

 دراسة ميدانية بمديرية الشباب والرياضة لولاية برج بوعريريج



 الشخصية البيانات

 المستوى التعليمي  : 
     تعليم ثانوي    في الرياضة  تقني سامي 

       دراسات عليا      جامعي
 

  الخبرة في مجال العمل : 
     10 إلى   5  سنوات 5 إلى 1 

       فما فوق   15  15 إلى 10

 

 الإداري الاتصال وسائلالمحور الأول:  1- 

ـــارات                                    ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ  نادرا أحيانا دائما العبــــ

    المقابلات المباشرة بالمسيرين تكون  01
    سهولة وصول المعلومات تساعد على أداء العمل 02
  الالكترونية الاتصال وسائل تساهم 03

 اللازمة المعلومات توفير في(  الالكتروني البريد) 
   

    تجعلني أنضبط مع زملائي المكالمات الهاتفية 04
    المطلوبة التعليمات لإيصال الفعال الاتصال وسائل أحد الاجتماعات تعتبر 05
    الكافية المعلومات بتوفير المؤسسة في العاملين بين المكتوبة المراسلات تساهم 06
    بسرعة لك التعليمات لإيصال المؤسسة في هامة وسيلة الإعلانات 07
    الشكاوي إلى للاستماع العمال باستقبال مهتمة الإدارة 08

 

 

 

 

 



 الإداري الاتصال لغة:  المحور الثاني -2

ــــارات رقم العبارة ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ  العبـ
 

 نادرا أحيانا دائما

                             مهمتيلتسهيل  بالحيوية المفعمة اللغة استخدام 01
المخاطب لثقافة المقاربة لغة استخدام 02     
    وفعالة واضحة هي إليكم تصل التي المعلومات 03
     الاستعمال شائعة غير كلمات  أو ألفاظ استخدام 04
    ثقافته ودرجة المستقبل نوعية مع تتلاءم المستخدمة اللغة 05
    المطلوبة التعليمات إيصالعلى تساعد  والأفعال الحركة لغة 06
    المطلوبة التعليمات إيصالعلى تساعد  الوجه وإيماءات الجسد، لغة 07
    المطلوبة التعليمات إيصالتساعد على  الإشارة لغة 08
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الإداري الاتصال مستوى :المحور الثالث -3

ــــارات رقم العبارة ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ  العبـ
 

 نادرا أحيانا دائما

    مستمر بشكل الزملاء بين اتصالات المؤسسة في تتوفر 01
    تتصل بالإدارة من أجل رفع مستوى آدائك 02
    . مستوى الاتصال في مؤسستكم جيدترى  03
    . لديك شعور بالانتماء لمؤسستك 04
    . في النشاطات التي تقوم بها المؤسسة بالمشاركةتقوم  05
    تحضر اجتماعات داخل المؤسسة . 06
    يتم الأخذ برأيك فيما يتعلق بالعمل . 07
 عملك وأداء مؤسستك أهداف وضع في زملائك مع الاتصال يساعدك 08

  وفعالية بكفاءة
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درا ااا  اايا اااا   ي   ااا   دور الاتصاااالإ اردار  ق ق ااااز الاالاااياي االل الماااة داراااة ا    ااا  اا   اااا    :عنووو الدااسةا ووو 
 اا     ب ج بوع    ج (ااشباب و 
 اع ف  دور الاتصالإ اردار  ق ق از الاالياي االل المة دارة ا    ات اا   ا  ااسةا  :هسفد

دد:مشكل دااسةا  
 هة الاتصالإ اردار  دور ق ق از الاالياي االل المة دارة ا      اا   ا  ؟د:ااتساؤلدااعام

دتدالجزئي :ااتساؤلاد
 هة او ائة الاتصالإ اردار  دور ق ق از الاالياي االل المة دارة ا      اا   ا  ؟ – 1
 هة الغ  الاتصالإ اردار  دور ق ق از الاالياي االل المة دارة ا      اا   ا  ؟ - 2
 هة   لوى الاتصالإ اردار  دور ق ق از الاالياي االل المة دارة ا      اا   ا  ؟ - 3

 ااسةا  :ددفرضيات
دالاتصالإ اردار  دور ق ق از الاالياي االل المة دارة ا      اا   ا دااعام : اافرضي 

دالجزئي : اافرضيات
 او ائة الاتصالإ اردار  دور ق ق از الاالياي االل المة  - 1
 الغ  الاتصالإ اردار  دور ق ق از الاالياي االل المة  - 2
   لوى الاتصالإ اردار  دور ق ق از الاالياي االل المة  - 3

 34ا االميالا ل االوب ا  اام ااشااااة بسااا اااخ لب اال ياا   ارلاااار ااعالااات وتل ااو  عالاا    لااا ااااخ  :عينوو دااسةا وو 
 او ف  ي     ااشباب واا     اولا   ب ج بوع    ج

 ا ط وح . اللمش ل  والائلم  وا لشارا ا لعلمالا وابك   اب  ب ااوصفة ب ها لهج :دمنهجدااسةا  
 محاور . ثلاث اخ اب ئل  اوزع  على  قائلم  قلو  على مجلموع   ا للمارة الا لباا :دااسةا  دأدوات
 : المت صلدإايها اانتائج

 او ائة الاتصالإ اردار  دور ق ق از الاالياي االل المة دارة ا      اا   ا  -
 اردار  دور ق ق از الاالياي االل المة دارة ا      اا   ا الغ  الاتصالإ  -
   لوى الاتصالإ اردار  دور ق ق از الاالياي االل المة دارة ا      اا   ا  -

 :دالاقتراحاتدأهم
 اردار   ااعلملاات ت هة ،ا وسا ا ي     وا اتب اصالح كة  ق حي    ت لاات إدرالإ رلالإ اخ الاتصالإ لنماط ت و  -
 الاتصالإ اخ االوع هذا على ا      اعللماد رلالإ اا   ا ،اخ ا      كفاءة  اخ و  و   ي ي اردار  الاتصالإ-
  اا   ا  ا      ق االل المة الها ة تما ك اخ  ي ي اردار  الاتصالإ-
 ق ااعاااالن تفاعاة ب ابب اردارة  ااواحة وجماا  اا   اا  ا    ااات جماا  ق علاه الا االغلاء يم اخ لا اردار  الاتصاالإ-

 ا ل لم 



 

 

 إشا اكهم بضا ورة وا اخ ا شاغالامم وإ صالإ باردارة اتصالهم ق ف ل ااس اا   ا  با      العاالن اكبر ح    إعطاء-
 ا      دارة اا  ارات اتخاذ علملا  ق
 اردار   الاتصالات مجالإ ق واالير با  اال و لا  ااعلملاات وت قا  ت  اف رلالإ اخ ااعاالن قيرات وتطو   ز دة-
  وحلها ا ش ل  وحص  اال   وجهات ت   ب ق اردار   الاتصالات اخ الا لفادة-
 اردار   الاتصالات وت و   الايجابي لث ها اخ الا لفادة واا     ااشباب اي     اوظفة بن الاجللماعا  ااعلاقات دعم-
 



 

Résumé de l'étude 

 
Le rôle de la communication administrative dans la réalisation de l'engagement organisationnel au Titre de l'étude : 

sein de l'institution sportive (étude sur le terrain de la Direction de la Jeunesse et des Sports Bordj bou arreridj) 

 

du rôle de la communication administrative dans la réalisation de La connaissance  bjectif de l'étude :O
l'engagement organisationnel au sein des institutions sportives 

 

 Le problème de l'étude : 

  Question générale : Le rôle administratif de la communication dans la réalisation de l'engagement organisationnel 

au sein de l'organisation sportive ? 

Questions partielles : 
1- Les moyens de communication rôle administratif dans la réalisation de l'engagement organisationnel au sein de 

l'organisation sportive ? 
2- Le langage du rôle administratif de la communication dans la réalisation de l'engagement organisationnel au sein de 

l'organisation sportive ? 

3- Le niveau de rôle de la communication administrative dans la réalisation de l'engagement organisationnel au sein de 
l'organisation sportive ? 

 
 Hypotheses de l'étude : 

Hypothèse générale : la communication administrative à un rôle dans la réalisation de l'engagement organisationnel 

au sein de l'institution sportive 

Hypothèses partielles : 
1- Les moyens de communication administrative à un rôle dans la réalisation de l'engagement organisationnel au sein 
de l'organisation sportive  

2- Le langage du administratif de la communication à un rôle dans la réalisation de l'engagement organisationnel au 

sein de l'organisation sportive  

3- Le niveau de la communication administrative à un rôle dans la réalisation de l'engagement organisationnel au sein 
de l'organisation sportive  

 

sé échantillon obtenu par essuyage utiliNous avons  L'échantillon d'étude : 

 

L'approche descriptive, car il est le plus approprié et le plus largement utilisé et généralisée et  Méthodologie :
appropriée pour le problème à portée de main 

 

La liste de formulaire de questionnaire  Outils d'étude : 

 

Les résultats obtenus : 
- Les moyens de communication administrative à un rôle dans la réalisation de l'engagement organisationnel au sein 

de l'organisation sportive  

- Le langage du administratif de la communication à un rôle dans la réalisation de l'engagement organisationnel au 

sein de l'organisation sportive  
- Le niveau de la communication administrative à un rôle dans la réalisation de l'engagement organisationnel au sein 

de l'organisation sportive  

 

Les suggestions les plus importantes : 
- Renforcer les modes de communication grâce à l'introduction de technologies modernes dans tous les intérêts et les 

bureaux de la Direction, étant de faciliter les processus administratifs 
- Communication administratif augmente la cohérence de la structure organisationnelle de l'organisation sportive 

- Communication administratif  ne peut se passer dans toutes les institutions sportives et tous les aspects de 

l'administration en raison de l'interaction des employés dans l'organisation 
- Augmenter et développer la capacité des travailleurs en intensifiant et l'amélioration des processus de formation et de 

formation dans le domaine des communications administrative 

- Exploitez les contacts administratifs dans la convergence des vues et problème d'inventaire résolu 

- Soutien des relations sociales entre le personnel de la Direction de la jeunesse et des sports pour profiter de l'impact 
positif et renforcer les communications administratives 


