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  مقدمة
  



  مقدمة
 

أ   

  :مقدمة

  ǽعـــد الاتـــصال مـــن المواضـــǽع التـــي لا تـــزال تـــستقطب اهتمـــام الǼـــاحثین، والدارســـین 

 العلــوم الإنــسانǽة، وǼــصورة خاصــة علــوم الإعــلام والاتــصال، لمالــه مــن اثــر Ǽــالغ حقــلفــي 

الأهمǽة في تحقیȘ الأهداف ضمن ما تصبو المؤسسة إلـى تحقǽقـه فالاتـصال Ȟونـه وظǽفـة 

  ǽـــة مهمـــة، الهـــدف منهـــا تنظـــǽم وتوجǽـــه مجمـــوع المعـــاملات الإنـــسانǽة التـــي تحـــدث اجتماع

ــــي المؤســــسة ــــضا مهمــــة ف ǽــــات أ Ǽ ــــه ــــي المجتمــــع، فان ــــشاȋ ف ــــذȑ تؤدǽــــه  مهمــــا Ȟــــان الن   ال

نفـي المجتمــع مـن منطلــȘ أنهـا وحــدة اجتماعǽـة تتكــو مـن مجموعــة أفـراد تجمعهــم علاقــات 

 یخـدم نـشاȋ المؤسـسة وهـذا طǼعـا لا یتحقـȘ العمل والتي تتطلب تنظǽمها وتوجیهها وفȘ ما

  إلا Ǽاستخدام عامل الاتصال Ȟأداة للوصول إلى الغاǽة المطلوǼة

ــذلك ســأتناول فــي هــذه الدراســة واقــع الاتــصال الرســمي فــي المؤســسات الإدارȄــة  ول

  .الجزائرȄة دراسة میدانǽة لمقر الولاǽة Ǽالمسیلة

  .إطار تطبǽقيوتقسǽم الدراسة إطار منهجي  تم

  ׃الإطار المنهجي

وأسǼابها الذاتǽة ، وقد اختص بتناول الإشȞالǽة والفرضǽات ثم أهمǽة وأهداف الدراسة

ثــم مجتمــع الǼحــث ، مجــالات الدراســةووالموضــوعǽة وǼعــد ذلــك انتقلــت إلــى تحدیــد المفــاهǽم 

ȑوتطرقـت Ǽالإضـافة إلـى ذلــك إلـى أدوات جمـع البǽانـات والمــدخل النظـر والنظرȄـة الدراســة 

  .وفي الأخیر تناولت الدراسات الساǼقة



  مقدمة
 

ب   

 ׃التطبǻقي الإطار

في عـرض وتحلیـل معطǽـات الدراسـة المیدانǽـة، وتطرقنـا فǽـه إلـى عـرض خصصته 

ل البǽانــات الشخــصǽة للمǼحــوث، ثــم عــرض وتحلیــل البǽانــات المیدانǽــة بداǽــة Ǽعــرض وتحلیــ

 بǽانــات المتعلقـــة  الأول، وȄلیهـــا عــرض وتحلیـــل بǽانـــات المتعلقــة Ǽالتـــساؤل الفرعــيوتحلیــل

 لبǽانــات المتعلقــة Ǽالتــساؤل الفرعــي، وعرجنــا إلــى عــرض وتحلیــل ا الثــانيǼالتــساؤل الفرعــي

  .لراǼع البǽانات المتعلقة Ǽالتساؤل الفرعيالثالث وأخیرا، عرض وتحلیل ا

 لهــــذه والاقتراحـــاتمجموعــــة مـــن التوصــــǽات  إلــــى خاتمـــة وخصـــصت فــــي النهاǽـــة

Șالدراسة ثم قائمة لمختلف المراجع المعتمد علیها في هذه الدراسة وأخیرا قائمة الملاح. 
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  :الإشȜالǻة -1

   الحـــــضارة مقومـــــات مـــــن مقومـــــا أو الشخـــــصǽة أرȞـــــان مـــــن أساســـــي رȞـــــن الاتـــــصال  

   تجرȃتــه نقــل علــى ȑالǼــشر العقــل قــدرة لــولا ،نــشوءها أو تقــدمها بإمȞــان Ȟǽــن لــم التــي ،الǼــشرȄة

ـــال إلـــى ǽممـــا تجـــاربال مـــن والاســـتفادة ،الجدیـــدة الأج Ȑـــى أد ـــدةال تـــراكمال إل  للمعلومـــات متزای

  .الطبǽعة على التدرȄجǽة السǽطرة من انالإنس مȞنحیث  والخبرات

ـــذا   ـــ ل ـــة الاتـــصال رǽعتب ǽة عملȄعـــة فـــي ضـــرورǽـــشر طب Ǽمـــات الǽـــى والتنظ  اخـــتلاف عل

 مهمـا جماعـات إلـى مامضوالانـ والانـدماج التواصـل إلـى سعىتـ هنـا الǼـشرȄة فالطبǽعة، أنواعها

 التفاعـل خلالهـا نمـ یـتم التـي الأساسـǽة الـدعائم احـد الاتـصال عملǽة وتشȞل ،أنواعها اختلفت

ـــساني  فعالǽـــة مـــدȐ علـــى توقـــفت يتـــال المجتمعـــات تقـــدم مـــدȐ تحـــدد الاتـــصال فعملǽـــة ،الإن

 یثیـر أصـǼح نـهأ ǽلاحـȎ الأخیـر وهـذا، الرسـميو الرسمي الغیر بنوعǽه التنظǽم  داخلالاتصال

 ارةالإد تقبــل مــدȐ إلــى إضــافة ،والتعلǽمــات للقــرارات تقــبلهم ǼمــدȐ یتعلــȘ فǽمــا ،العمــال اهتمــام

ــــشȞاوȄهم    العلاقــــة مــــن نــــوع إیجــــاد فــــي تــــساهم العملǽــــة وهــــذه ،المؤســــسة داخــــل ومــــشاكلهم ل

 تــسهیل إلـى یـؤدȑ ممـا تعـاوني جـو خلـȘ علـى ǽعمـل فالاتـصال وǼالتـالي ،والإدارة العمـال بـین

   المتǼادلـــة والثقـــة المـــشترك الفهـــم مـــن نـــوع إیجـــاد علـــى ǽـــساعد Ȟمـــا ،المعلومـــات تǼـــادل عملǽـــة

   .الأهداف تحقیȘ ثم ومن المشترȞة القرارات اتخاذ إلى یؤدȑ مما

 نوȄنـسقو نǽـشارȞو الأفـراد مـن مجموعـة عـن عǼـارة Ǽأنها ،الإدارȄة المؤسسة تعتبر Ȟما  

 ،القــرار اتخــاذ خــلال مــن اجتماعǽــة Ȟمنظمــة إلیهــا تنظــر Ȟمــا .الأداء جماعǽــا داخــل المؤســسة

  .الإدارȄة سساتالمؤ تتǼعها التي الخطوȋ أهم من الرسمي الاتصال وǽعد

   :الإشȞالǽة نطرح هذا ضوء وعلى

 المسیلةǺ ةǻة مقر الولاȂعة ودور الإتصال الرسمي داخل المؤسسة الإدارǻ؟ما طب  
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   :وهي فرعǻة أسئلة الرئǻسي التساؤل هذا تحت وتندرج

  عة ماǽة المؤسسة داخل الرسمي الاتصال طبȄة مقر الإدارǽ؟المسیلة الولا  

  ــة المؤســسة فــي الرســمي الاتــصال فــي المــستعملة الوســائل أهــم هــي مــاȄــة مقــر الإدارǽ־الولا 

   ؟المسیلة

  الدور هو ما ȑه الذǼة المؤسسة داخل الرسمي الاتصال یلعȄة مقر الإدارǽ؟المسیلة ־الولا  

  ات هـــي مـــاǼـــصعو ـــ والمعوقـــات ال ـــة مؤســـسة الفعلـــي تطبـــȘ تواجـــه يالت Ȅـــة مقـــر إدارǽ־الولا 

  ؟المسیلة

  :لموضوع أسǺاب اختǻار ا-2

  :ذاتǻة أسǺاب -2-1

   . Ȟونها تمس الواقع الذȑ نعǽش فǽه هذا النوع من الدراساتالمیل إلى .1

 میدانǽـة دراسـة إجـراء يفـ والرغǼـة Ǽالاتصالات المتعلقة الدراسات، من النوع هذا إلى المیل .2

ــــــــــاول ــــــــــة تتن ــــــــــة خــــــــــلال مــــــــــن ،والعمــــــــــال الإدارة بــــــــــین العلاق ǽــــــــــصال نوع    الــــــــــسائد الات

   .المؤسسة في

   :موضوعǻة أسǺاب -2-2

   اهالـــذȑ نـــرأو المـــوظفین،  الأســـǼاب التـــي تـــؤدȑ إلـــى ســـوء فهـــم بـــین عمـــال  علـــىعـــرفالت .1

  من بین هذه الأسǼاب هو سوء الاتصال الرسميǼأنه

 تحقیــȘ فــي ،Ǽالمــسیلة الولاǽــة مقــر الإدارȄــة المؤســسة لــدȐ الرســمي الاتــصال أهمǽــة معرفــة .2

   .أهدافها

  : الدراسة أهمǻة -3

   الرســـــمي الاتـــــصال لمـــــشاكل حلـــــول مـــــن قدمـــــهǽ لمـــــا ،Ȟبیـــــرة أهمǽـــــة ضـــــوعالمو لهـــــذا

 الإدارȄــة المؤســسة داخــل Ȑالمــستو نفــس فــي ،العمــال بــین أو العȞــس أو والعمــال ،الإدارة بــین

Șـــة وتحقیـــ ǽة الفعالǽـــصال ـــى Ǽالتغلـــب ،الات ـــة تعیـــȘ التـــي المعوقـــات عل ǽة العملǽـــصال    Ȟمـــا ،الات
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 ȑالـضرور ومـن البـرامج ومتاǼعـة الخطـȌ تنفیـذ مرحلة في ȑضرور والفعال الجید الاتصال أن

  .الجزائرȄة الإدارȄة المؤسسة في تهوأهمی ،الاتصال فعالǽة مدȐ على التعرف

   :الدراسة أهداف -4

   :تيȞالآ إلیها الوصول مرجوة الأهداف Ȟانت الدراسة موضوع أهمǽة من انطلاقا

 انـــة علـــى التعـــرفȞوتـــسییر الأداء تحـــسین فـــي ودوره ،المؤســـسة فـــي الرســـمي الاتـــصال م 

  .عملال

  ات المعوقاتالتعرف علىǼة من تحد التي والصعوǽالمؤسسة داخل الرسمي الاتصال فعال 

  .المناسǼة الحلول وٕایجاد ،الجزائرȄة الإدارȄة

 مؤســــسة داخــــل الرســــمي الاتــــصال فــــي علیهــــا عتمــــدت التــــي الوســــائل أهــــم علــــى التعــــرف   

  .المسیلة -لولاǽةا- مقر

  :مفاهǻمال تحدید -5

  : الاتصال تعرȂف -5-1

  : لغة

 "communis" الیونانǽــــة Ȟلمــــة إلــــى ،"communication" الاتــــصال أصــــل یرجــــع

 معلومـاتال فـي الاشـتراك ǽعني هنا فالاتصال ،"sharing" المشارȞة أو مشترك أو عام معنى

 فعل وأ أسلوب أو فȞرة أو اتجاه أو شيء حول التفاهم یتضمن نهأ أȑ والاتجاهات والمشاعر

  .(1)ما

                                         
  .162، ص )2008 دار حامد، :عمان (ȏالقǻادة والرقاǺة والاتصال الإدار ومروان محمد بني أحمد، ةرمعین محمد عǽاص -1
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 مهـارة أو فȞـرة نقـل عملǽـة هـو الاتـصال" :"floyd proker" یروȞـر فلوȄـد" ǽعـرف :اصـطلاحا

   .(1)"لأخر شخص من حȞمة أو

 ǽفـسر حتـى الغیـر فـي التـأثیر نهاأشـ مـن التـي العملǽـة" :Ǽأنـه flepo"فلیبـو " ǽعرفـه Ȟما

   .(2)"الكاتب أو المتكلم ǽعنیها التي ǼالطرȄقة فȞرةال

  .(3)"الأفراد بین Ȑمغز ذات تفاعل عملǽة Ǽأنه الاتصال" ماكفارلاند" وǽعرف

   :الرسمي الاتصال تعرȂف -5-2

 الـرئǽس بـین تحـدث التـي تلـك أȑ راسـي، منـشاةال فـي نتكـو التـي الاتصالات تلك وهو  

    (4).ورؤسائهم المرؤوسین نȃیو ومرؤوسǽه

، التـــي الاتــصال صـــور Ȟافــة هــو      الحȞومǽـــة وغیــر مǽـــةالحȞو المنظمــات داخـــل ȑتجــر

  .(5)"للمنظمة التنظǽمǽة الخرȄطة في المتضمنة المختلفة الإدارȄة المستوǽات بین

 تأخـــذ الإشـــراف الـــسلطة الخطـــوȋ خـــلال مـــن الاتـــصالات مـــن النـــوع هـــذا یـــتم" أǽـــضا  

 مـــن ،التــساؤلات نطـــاق فــي والاستـــشارات تعلǽمــات أوامـــر، شــȞل فـــي تــداول التـــي المعلومــات

 مختلف بین أفقي شȞل على أو أسفل إلى أعلى من سواء لأدنىا المستوǽات لىإ العلǽا الإدارة

  (6)"الواحد Ȑالمستو من الأشخاص

                                         
، )2006دار الوفاء لدنǽا الطǼاعة والنشر الإسȞندرȄة، : القاهرة (فن الاتصال في الخدمة الاجتماعǻةالسید محمد الفهمي،  -1

 .23ص
 .09، ص )2009دار أسامة للنشر والتوزȄع، : مانع (ȏالاتصال الإدار والإعلاميمحمد أبو سمرة،  -2
 .15، ص )2008مؤسسة حورس الدولǽة، : القاهرة (الاتصالات الإدارȂةمحمد الصیرفي،  -3
  156، ص)2008دار زهران لنشر والتوزȄع، : عمان ()مفاهǻم وممارسات( العامة تالعلاقامحفوȍ ابوجودة،  -4
 .47 ص ،)2010 ،دیوان المطبوعات الجامعǽة: الجزائر (ل المنظمات المعاصرةالاتصالات الإدارȂة داخȑقو بوحنǽة،  -5
نمؤسسة لورد العالمǽة للشؤو : الǼحرȄن (الاتصالات الدولǻة ونظم المعلوماتمحمد الصیرفي، عبد الغاني حامد،  -6

 .65، ص )2006الجامعǽة، 
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      :الرسمي تصاللال الإجرائي التعرȂف -

   أساســــا ǽقــــوم نــــهأ ȑأ العمــــل محــــȌǽ فــــي ،الرســــمǽة قǼــــالطر یــــتم الــــذȑ الاتــــصال هــــو

  .المنشاة أو للهیئة التنظǽمي الهȞǽل على

  : المؤسسة تعرȂف -5-3

 :والأسـاس -والأسـس-الأس-أسـس-فعـل فـي منظـور لابـن العـرب لـسان معجـم فـي ورد: لغـة -

 الإنـسان واس شـيء Ȟـل الأصـل هـو والأسـس البناء أصل والأساس، والأسس مبتدأ شيء Ȟل

 وأســـسه أســـا یؤســـسه البنـــاء أســـس وقـــد مبتـــدؤه البنـــاء واس الـــرحم فـــي نمتكـــو أول لأنـــه، قبلـــه

  .(1)قواعدها من ورفعت حدودها بنت إذا دار وأسست تأسǽسا

   :العامة أو الإدارȂة المؤسسة تعرȂف

ـــسأالت النمـــوذج مـــن ȑاعتǼـــار شـــخص هـــي"   ǽـــ إحـــداثها مـــن الهـــدف يس  التـــسییر مینأت

  .(2)"أخر عام شخص أو البلدǽة أو والولاǽة للدولة لمرفȘ المستقبل

ــــف  Ȃــــل ذلــــك هــــو :للمؤســــسة الإجرائــــي التعرȞǽمــــي الهǽالتنظ ȑالــــذ ،    طــــاقم علــــى ǽȑحتــــو

ـــة مراتـــب فـــي مـــوزعین المـــوظفین مـــن ـــنهم فǽمـــا العمـــل نیتǼـــادلو ،مختلف ـــسهر روالتفȞیـــ، بی    وال

 .المواطن حاجǽات تلبǽة على

 :  للولاǻةȏالإدارالتعرȂف  -5-4

ــــة واســــتقلال  ǽة معنوǽــــة ذات شخــــص ǽمǽــــة إقلǽــــى أنهــــا جماعــــة محل ــــة عل ǽتعــــرف الولا  

 وثقافǽـــة وهـــي مقاطعـــة إدارȄـــة للدولـــة اجتماعǽـــة، ةاقتـــصادǽمـــالي، لهـــا اختـــصاصات سǽاســـǽة 

تتــولى إدارتهـــا هیئتــان، هیئـــة تنفیذǽــة ǽمثلهـــا الــوالي، وهیئـــة تــشرȄعǽة ǽمثلهـــا المجلــس الـــشعبي 

 .الولائي

تعتبـــر الولاǽــــة المقــــر الرئǽـــسي لجمǽــــع القــــرارات المتخــــذة لكونهـــا تــــشرف علــــى جمǽــــع 

ȌــسقǼ ــذلك فهــي تــساهم فــي تنظــǽم وتــسییر Ȟــل دوائرهــا   Ȟبیــرالمؤســسات الكائنــة Ǽمحǽطهــا، ل
                                         

 .27، ص )2003دار هومة، : لجزائرا (الوسȊǻ في الدراسات الجامعǻة: نالطاهر بن خرف الله وآخرو -1
 .443ص) 2009دیوان المطبوعات الجامعǽة، : ، الجزائرȋ5 (محاضرات في المؤسسات الإدارȂة: محمد عرب صامǽلا -2
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 علـــى تأســـǽس البـــرامج المـــسطرة لجمǽـــع مؤســـساتها الاجتماعǽـــة الثقافǽـــة وȃلـــدǽاتها Ȟمـــا تـــسهر

  .(1)الإدارȄة والاقتصادǽة

   :الدراسة مجالات -6

   Ǽالمسیلة الولاǽة مقر موظفي :ȑالǼشر المجال -

   لةǼالمسی الولاǽة مقر في الدراسة أجرȄت :المȞاني المجال -

 حیث 24/04/2018 غاǽة إلى 28/02/2018 مابین الدراسة هذه أجرȄت :الزمني المجال -

  .أفرȄل شهر في التطبǽقي والجانب ȑفǽفر شهر في المنهجي الجانب تناولت

  : المستخدم المنهج -7

 والوصـول مـشȞلة دراسـته أو ،Ǽحثـه فـي العـالم ینتهجـه الذȑ الأسلوب أو الطرȄقة هو :المنهج

  .(2)النتائج Ǽعض أو لها لحلو إلى

ــــذȑ المتعمــــȘ الǼحــــث هــــو :حالــــة دراســــة    معــــین Ǽموقــــف المتعلــــȘ الجوانــــب بجمǽــــع یهــــتم ال

 لجمــــع المناســــب الأســــلوب المــــنهج هــــذا وǽعــــد ودقǽقــــة، مفــــصلة وǼــــصورة واحــــد موضــــوع أو

 هـذه مـن ،جمعـه تـم مـا وتحلیـل دراسـة ومحاولـة ،محـددة حالـة عـن وشـاملة تفصیلǽة معلومات

 لتلـــك الأفـــضل النتـــائج إلـــى للوصـــول ،تفـــصیلǽة وشـــاملة عمǽقـــة دراســـة والبǽانـــات تالمعلومـــا

  .(3)الحالة

 المؤسـسة بخـصوص معلومـاتال عـن الǼحـث أرȄـد لأننـي نظـرا المـنهج هـذا اخترت وقد

ــــالǼحوث الإدارȄــــة، المؤســــسة فــــي الرســــمي الاتــــصال واقــــع عــــن الكــــشف أرȄــــد Ȟمــــا ȞȞــــل،    ف

 موضـــوعل الحـــالات جوانـــب لجمǽـــع وشـــاملة معمقـــة نوتكـــ الحالـــة دراســـة علـــى اعتمـــدت التـــي

                                         
  .03 الملحȘ رقم :ینظر -1
 .17، ص )1998دار الكندȑ، : الأردن (حرفة وفن، الǺحث العلمي: ȑمنصور نعمان، غسان ذیب النمر -2
 SPSSمنهجǻة وأسالیب الǺحث العلمي وتحلیل البǻانات Ǻاستخدام البرنامج الإحصائي : قاضي، محمود البǽاتيدلال ال -3
  .66، ص)2008دار حامد، :  عمان(
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 دراســـة مــنهج فــي المتـــوفرة الخــصائص وهــي المتغیـــرات معظــم أو Ȟــل تغطـــي حیــث الǼحــث،

   .الحالة

  : البǻانات جمع أدوات -8

 المعلومـــات جمـــع فـــي المنهجǽـــة الأدوات مـــن عـــدد اســـتخدام مـــن دراســـة أȑ تخلـــو لا  

  :التالǽة الأدوات دراستي في استخدمت وقد ،المدروس الǼحث مجتمع في والبǽانات

   :الملاحظة

 لǼاحـث اتـسمح لأنهـا البǽانـات، جمـع فـي المـستخدمة الأدوات أهـم من الملاحظة تعتبر

  .(1)للدراسة الطبǽعي والحقل والحقائȘ المعلومات بجمع

 فیها نحصرت التي الظروف لملاحظة للǼاحث مجالا حفتت حیث Ȟثیر فوائد وللملاحظة

 الأجــواء فـي مǼحــوثینال تفـاعلاتالو والعلاقــات الـسلوك مـشاهدة مــن Ȟـذلك تمȞنــه Ȟمـا، الǼحـث

 للظـاهرة والحقǽقـي الـصحǽح الفهـم إلى یؤدȑ ما وهذا ،التصنع عن Ǽعیدا لها والممیزة الطبǽعǽة

  :نوعان وللملاحظة الدراسة محل

 یـؤدȑ ممـا ،شـرةمǼا وأعمـالهم مسلوȞاته المǼحوثین الǼاحث ǽشارك وفیها: ǺالمشارȜة الملاحظة

 نǽعملـو عنـدما سـلوȞاتهم مـن نǽغیـرو المǼحـوثین نلأ الدقǽقـة النتـائج علـى الحـصول عـدم إلـى

   .الدراسة محل أنهم

 Ǽالملاحظــة Ȟǽتفــي الǼاحــث أن نجــد الملاحظــة مــن النــوع هــذا فــي :المــشارȜة ندو الملاحظــة

 الغیـر الحقǽقǽـة اتالمعلومـ بجمـع لـه ǽـسمح مما ،أعمالهم في المǼحوثین مشارȞة ندو Ǽعد عن

 للمؤســــسة المتعــــددة زȄـــاراتي فــــي الملاحظــــة مـــن النــــوع هــــذا علـــى تاعتمــــد ومنــــه مـــصطنعة

 المǼحــوثین تواصــل ǽȞفǽــة لاحظــت خلالهــا مــن المǼحــوثین، لــدȐ ســلفا محــددة غیــرال وقــاتوالأ

  .الǼحث مؤسسة داخل

   :المقابلة

                                         
  .55، ص )1999دار الطلǽعة، :  لبنان (الأسس العلمǻة لمناهج الǺحث الاجتماعي: إحسان محمد حسن -1
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   Ǽالمقابلــة لقــائما الǼاحــث فیهــا ǽحــاول مواجهــة موقــف طرȄــȘ عــن یــتم لفظــي تفاعــل هــي

ــــــستثیر أن ǽ ــــــدات آراء أو معلومــــــات    للحــــــصول آخــــــرȄن أشــــــخاص أو رأخــــــ شــــــخص ومعتق

    .الموضوعǽة البǽانات Ǽعض على

 لجمـــع المیدانǽـــة الǼحـــوث فـــي تـــستخدم البǽانـــات جمـــع أدوات إحـــدȐ المقابلـــة تعـــد Ȟمـــا

   تــستخدم اȞمــ المȞتبǽــة أو النظرȄــة الدراســة خــلال مــن ،علیهــا الحــصول ǽمȞــن التــي البǽانــات

 والــسجلات الوثــائȘ أو الملاحظــة أو الاســتمارة طرȄــȘ عــن جمعهــا ǽمȞــن لا التــي البǽانــات فـي

ــــة Ȅات أو الإدارǽة الإحــــصائǽالرســــم، Ȅــــار ــــب ،رالتق Ȅوتجــــر التجرȑ ــــة ــــي المقابل    حــــوار شــــȞل ف

 طـرف مـن ومـسیرا ومنظمـا مبوǼـا الحـوار نȞǽـو أن وǽشترȋ الǼحث، موضوع في المǼحوث مع

  .(1)الǼحث حول وأرائه المǼحوث ملاحظات بتسجیل الǼاحث ǽقوم أن ǽفضل Ȟما الǼاحث

   :نوعان لمقابلةا

  .الǼحث تخدم التي الضواȌǼ، من مجموعة على الǼاحث یبنیها التي هي :المقننة المقابلة .1

 ȞǼـل للتحـدث المǼحـوث مجـال Ǽفـتح فیهـا الǼاحـث ǽقـوم التـي وهـي: المقننـة الغیـر المقابلة. 2

  .(2)ضواȌǼ أǽة ندو للموضوع العرȄضة الخطوȋ من تلقائǽة

 لمـسیلة لولاǽـة المـصالح رؤسـاء مـع ،مقننـة غیر المقابلة على دراستي في اعتمدت وقد

  .المؤسسة داخل العمل وتوضǽح دراستي تفید التي ،المعلومات جمǽع بإعطائي

   :الاستمارة

ــــارة هــــي Ǽــــدور الأســــئلة مــــن مجموعــــة عــــن ع ــــسǽة مواضــــǽع حــــول ت    ماعǽــــةاجت أو نف

 وهـو المختـارة، الإجاǼـة حـول علامـة وضـع أو لا أو بـنعم المفحـوص عنها وȄجیب ترȃوǽة، أو

 .(3)واجتماعǽة خلفǽة سمات عن أو المعتقدات أو الثقافǽة أو المهنǽة میول عن للكشف ǽصلح

                                         
 .339، ص )1980دار المعرفة، :  القاهرة ( العلميعلم الاجتماع والمنهج: محمد علي محمد -1
 .55، ص )مرجع سابȘ (الأسس العلمǻة لمناهج الǺحث الاجتماعي: إحسان محمد حسن -2
 .84، ص )2001دار غرȄب، :  القاهرة (أسالیب وأدوات الǺحث الاجتماعي: طلعت إبراهǽم لطفي -3
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   Ǽالمـــــسیلة الولاǽـــــة Ǽمقـــــر لعـــــاملینا للمـــــوظفین موجهـــــة اســـــتمارة علـــــىمـــــدت اعت حیـــــث

  :Ȟالأتي متمثلة محاور أرȃع صورة في مفتوحة Ȑوأخر مغلقة لةأسئ على شتملتفإ

 اناتǽة بǽحوثین الشخصǼ5 إلى 1 من وتبدأ للم.  

 ــان :الأول المحــورȞ عــة حــولǽــة المؤســسة داخــل الرســمي الاتــصال طبȄــة مقــر الإدارǽالولا 

 )10 إلى 6( من أسئلة 5 وȄتضمن المسیلة

 تــــضمن المؤســـــسة داخــــل المــــستعملة الوســـــائل حــــول یـــــدور :الثــــاني المحــــورȄأســـــئلة 8 و   

 )18 إلى 11( من

 ـــة المؤســـسة فـــي الرســـمي الاتـــصال دور حـــول یـــدور :الثالـــث المحـــورȄـــة مقـــر الإدارǽالولا 

  )24 إلى 19( أسئلة 6 وتضمن المسیلة

 ع المحورǼات حول :الراǼة المؤسسة داخل الرسمي الاتصال تواجه التي الصعوȄمقر الإدار 

 )27 إلى 25( أسئلة 3 وتضمن المسیلة الولاǽة

 الأســتاذ :بیــنهم مــن الأســاتذة مــن عــدد خــلال مــن لتحȞــǽم الاســتمارة هــذه خــضعت وقــد

   .ȑزواو مهدȑ احمد والأستاذ ابتسام حمدیني ستاذةالأ الدین، تقي ǽحي الأستاذ رضوان، بوقرة

   :والعینة الدراسة مجتمع -9

 – الولاǽـة مقـر Ǽمؤسـسة نومـؤقتی دائمین ،منهم موظف 875مندراستنا  مجتمع نیتكو

ـــدرجات المـــستوǽات مختلـــف مـــن –مـــسیلة ـــم وقـــد ،والتخصـــصات العملǽـــة وال ـــة اختǽـــار ت  العین

 تقــسǽم یــتم Ǽحیــث العینــات مــن نــوع Ǽأنهــا" تعــرف والتــي الحالǽــة دراســتنا مــع لتلاؤمهــا الطǼقǽــة

  معین معǽار وفȘ معینة فئات أو طǼقات إلى الأصلي الدراسة مجتمع

 عینـة اختǽار یتم ذلك Ǽعد،الهامة راسةالد متغیرات أو عناصر من عǽارالم ذلك وǽعتبر

 الدراسـة مجتمـع فـي ،الفئـة تلـك حجـم مـع تتناسب وǼشȞل عشوائي ǼشȞل طǼقة أو فئة Ȟل من

 الــسیوسومهنǽة الطǼقــات إلــى الأصــلي المجتمــع تقــسǽم تــم الحالǽــة دراســتنا وفــي .(1) الأصــلي
                                         

، منهجǽة الǼحث العلمي _1 دار وائل للطǼاعة والنشر، : ، عمانȋ1 ("والمراحل والتطبǻقاتالقواعد "ن أبو نصار وآخرو
 .91، ص)1991
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 مجمـوع مـن مفـردة 88 تǽـاراخ وتمعمال التأطیر  ،التحǽȞمعمال  ،التنفیذعمال  :في والمتمثلة

   . %10 بنسǼة تطبیȘ من انطلاقا 875 عددها مفردات

100:التالǽة الحسابǽة للعملǽة وهذا وفقا 
10875

x 

ȑة الفئات مجموع ولحساب مفردة، 88أǽقنا السیوسومهنǼالتالي نالقانو ط:         

 . للموظفین الكلي المجموع ÷ فئة Ȝل مجموع × العینة

  .استمارة 61 استرجاع تم العینة أفراد جمǽع على استمارة 88 توزȄع تم وǼعدها

  :الدراسة نظرȂة -10

   المنظمـة على والرقاǼةالتسییر  عملǽة لتسهیل وجد الاتصال أن Ȑتر الكلاسǽȞǽة نظرȄة

 یجب الاتصالات نأ أكدت Ȟما داخلها، العمل وتضȌǼ توجه معǽارȄة مǼادȏ وضع خلال من

 زȄــادة هــو المــدخل لهــذا اســيالأس التوجــه Ȟــان حیــث ،لهــا ومخطــȌ متسلــسلة رســمǽة نتكــو أن

  (1).المǼادȏ أهم على الترȞیز خلال من المنظمة Ȟفاءات

 الهرمـي الـشȞل التنظـǽم تعقـد الوظـائف، وتخـصص العمـل تقسǽم والإدارة، القǽادة وحدة

   الفـــصل للعمـــل والعلمـــي العقلانـــي التحلیـــل الـــسلطة، مرȞزȄـــة والمعـــاییر، والقواعـــد الإجـــراءات

  .عمل أȑ لأداء طرȄقة رثأك إیجاد الوظائف، بین

   العمــــــل ســــــیر ǽȞفǽــــــة تفــــــسیر هــــــو Ȟخلفǽــــــة النظرȄــــــة هــــــذه توظیــــــف مــــــن الهــــــدف إن

 المؤســسة داخــل المــوظفین نحــو تــدور التــي الاتــصالات رفــةمع وٕالــى الإدارȄــة المؤســسة داخــل

 للاتــــصال الفعلــــي التطبیــــȘ جـــهتوا التــــي والــــصعوǼات العوائــــȘ فـــةمعر إلــــى إضــــافة ،الإدارȄـــة

  .الرسمي

                                         
 .89، ص)2002دیوان المطبوعات الجامعǽة،  :م.د ( اقتصاد وتسییر المؤسسة:عبد الرزاق بن حبیب -1
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  : الساǺقة الدراسات -11

   :الاولى الدراسة -

 "ســȜǻȜدة بلدǻــة نموذجــا -المحلǻــة الإدارة فــي وأنماطــه مȜوناتــه- الاتــصال أســالیب"

   .قسنطینة ȑمنتور جامعة ،هبهوب نجیǼة الطالǼة إعداد من 2001/2002 الدراسة زمن

  :الإشȜالǻة -

 فهــذه خلالــه، مــن تــتم الǼــشرȄة التفــاعلات جمǽــع لأنــه ،متــشعǼا میــدانا ǽعتبــر الاتــصال

   وغیرهــا والرســائل والأقــوال الأفعــال منهــا ،متعــددة أنــواع الاتــصال عملǽــة مــن تأخــذ تفــاعلاتال

 المعلومـــات بتǼـــادل صتخـــت التـــي الإدارȄـــة الاتـــصالات هنـــاك ذلـــك إلـــى إضـــافة الوســـائل مـــن

   لأداةا هـــو فالاتـــصال ،المؤســـسة فـــي المختلفـــة التنظǽمǽـــة المـــستوǽات بـــین والأوامـــر اتوالبǽانـــ

ــداخلي التنظǽمــي الهȞǽــل أرجــاء بــین رȃــǽ ȌمȞــن خلالهــا مــن التــي  الاتجاهــات جمǽــع وفــي ،ال

 وجــاءت ،رســمǽة غیــر أو رســمǽة ǼطرȄقــة إمــا نتكــو التنظǽمــي البنــاء فــي تــتم التــي فالتعــاملات

   :التالي النحو على الإشȞالǽة أسئلة

   البلدȑ؟ التنظǽمي البناء في الرسمي والغیر الرسمي بǼعدها الاتصالǽة العملǽة تتجسد Ȟیف -

  والقرارات؟ لأوامر المرؤوس تبلǽغ عبرها أو خلالها من یتم التي القنوات هي ما  -

  والمرؤوسین؟ ساءالرؤ من Ȟل لدȐ الاتصالǽة لعملǽةا ومȞونات متغیرات وضوح مدȐ ما  -

 العملǽـة سـǽاق في الأدوار اختصاصات ،البیروقراطǽة القواعد لتوضǽح جاءت اسةفالدر

 المـسح استعمال مع الوصفي المنهج واستخدمت اتǼعت وقد ،التنظǽمي البناء داخل الǽةالاتص

  .العینة ǼطرȄقة

 :الفرضǻات -

 فرضـیتین واحـدة Ȟـل ضـمن تنـدرج فرضـǽات ثـلاث ،الدراسـة هـذه في الǼاحثة واعتمدت

  :التالي النحو على ىالأول الفرضǽة فجاءت تینفرعی
 

1. ȌǼعة السائدة الاتصال أسالیب ترتǽطبǼ مي البناءǽالتنظ.  
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-  ȌǼالتحدید یرت Șة للأدوار الدقیǽمǽة التنظǽالفعالǼ ةȄالإدار  

-  ȌǼالالتزام المعاییر وضوح یرتǼ القواعدǼ ةǽالرسم  

2 .ȌǼة وضوح عدم یرتǽة العملǽالإدار ازالجه بتعقد الاتصالȑ ة فيǽلبلد. 

  الرسمǽة غیر الأسالیب ظهور إلى یؤدȑ والمسؤولǽة السلطة استعمال سوء إن  -

- ȑم یؤدǽة غیر الأسالیب ظهور إلى للعمل المدروس غیر التقسǽرسم  

3 .ȌǼترت ȋعة الاتصالات أنماǽطبǼ م البناء جوانب مختلف بین القائمة التفاعلاتǽيالتنظ. 

- ȑة تؤدǽمقراطǽساعد اجتماعي مناخ وجود إلى تالاتصالا دǽ العمل على  

- ȌǼیرت Șفي التنسیǽالتكامل الوظǼ الاجتماعي 

 : الثانǻةالدراسة  -

ــــع الاتــــصالات  :)2003(الدراســــة المنجــــي *  ــــى واق ــــى التعــــرف إل   هــــدفت هــــذه الدراســــة إل

Ǽحــوثین بنــاء علــى الاتجاهــات، وراء الم –العمانǽــة–الإدارȄــة، داخــل الأجهــزة الأمنǽــة المیدانǽــة 

ــار العلاقــة مــابین Ȟــل مــن  ǽــة هــدفت إلــى اختǽم الإدار (وهــي دراســة تحلیلǽخــصائص التنظــȑ

  وضــوح الاتــصالات، المــشارȞة فـــي اتخــاذ القــرارات، أســـالیب الاتــصال، الوســائل المـــستخدمة 

وȃــین فاعلǽــة الاتــصالات الإدارȄــة، وȞــذلك العلاقــة بــین الخــصائص ) فــي العملǽــة الاتــصالǽة

Ȑالجــنس، العمر،المــستو التعلǽمــي، المــستو الــوظǽفي، الخبــرة(ǽفǽــة الشخــصǽة والوظ Ȑ( ــینȃو ،

فاعلǽـة الاتـصالات الإدارȄـة، وȞمــا هـدفت هـذه الدراســة Ȟـذلك إلـى التعــرف إلـى أهـم التفاصــیل 

  التـــــي تتعـــــرض العملǽـــــة الاتـــــصالǽة، وتقلـــــل شخـــــصǽة والوظǽفـــــة مـــــن Ȟفاءتهـــــا مـــــن وجهـــــة 

وصفي التحلیلي في الǼحث وȞذلك اسـتǼانه للحـصول نظر مفردات الǼحث، واستخدم المنهج ال

 .على المعومات من أفراد عینة الǼحث

 : وقد توصلت هذه الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها

ȑتوجد علاقة ذات دلالة إحصائǽة بین خـصائص التنظـǽم الإدار وȃـین فاعلǽـة الاتـصالات  .1

  .الإدارȄة
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 في اتخاذ القرارات وȃین فاعلǽة الاتصالات توجد علاقة ذات دلالة إحصائǽة بین المشارȞة .2

  .الإدارȄة

  .توجد علاقة ذات دلالة إحصائǽة بین وضوح الاتصال، وȃین فاعلǽة الاتصالات الإدارȄة .3

  .توجد علاقة ذات دلالة إحصائǽة بین معوقات الاتصال وȃین فاعلǽة الاتصالات الإدارȄة .4

 تصال وȃین فاعلǽة الاتصالات الإدارȄة توجد علاقة بین دلالة إحصائǽة بین أسالیب الا .5

 .  فاعلǽة الاتصالات الإدارȄةنتوجد علاقة ذات دلالة إحصائǽة بین الوسائل وȃی .6

الجــــنس، العمــــر، المؤهــــل (توجــــد علاقــــة ذات دلالــــة إحــــصائǽة بــــین العوامــــل الدǽمغرافǽــــة  .7

  .وȃین فاعلǽة الاتصالات الإدارȄة) العلمي، الوظǽفة، الخبرة

 :لثةالثا الدراسة

ـــر الطالǼـــة إعـــداد مـــن ـــین الاتـــصال ":عنـــوان تحـــت الزهـــراء فاطمـــة علـــي أمی  الإدارة ب

 رالماجستی شهادة لنیل ةرسال الجزائر للدرارȄة الإدارȄة الدائرة حالة دراسة ،"والمواطن المحلǻة

  .3الجزائر جامعة 2010/2011 لدراسةا زمن والاتصال الإعلام علوم في

 الإدارة بــین تجمــع التــي الاتــصالǽة الوضــعǽة تلــك حلیــللت الدراســة هــذه لخــصت ولقــد

ـــة ǽطـــرفین ،والمـــواطن المحلȞ ـــ فیهـــا ـــاول وصـــفها ،ةمحاول ـــسیر الفهـــم جوانبهـــا Ǽعـــض وتن    والتف

  علمي منظور من

 والمواطن؟ المحلǽة الإدارة بین الاتصال یتمیز Ǽما :ȑالمحور وسؤالها

 الملاحظــــة مــــن انطلاقــــا ،بناؤهــــا تــــم فرضــــǽات ثــــلاث الحالǽــــة الدراســــة هــــذه وتختبــــر

  .المحلǽة الإدارة Ȑمستو على ǼالمشارȞة

  تǼادلي غیر والموطن المحلǽة الإدارة بین الاتصال  -

  السلبي الصدȐ برجع یتمیز والمواطن المحلǽة الإدارة بین الاتصال  -

  .للمواطنة یؤسس لا والمواطن المحلǽة الإدارة بین الاتصال  -
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 160مــلأ، تــم فقــد المدروســة الحالــة هــي )العاصــمة لجزائــرا( الدرارȄــة الــدائرة وǼاعتǼــار -
 سنهم ȑوǽساو ،اǼمصالحه نیتصلو الذین مواطنیها من قصدǽة عینة مع Ǽحث استمارة

  .قǽفو أو سنة 18

  : الراǺعةالدراسة  -
واقع الاتـصال الـداخلي فـي الهǻاكـل الرسـمǻة "ي تحت عنوان وعدراسة بن دادȑ الجم

 علـــم‒ مــذȞرة مȞملــة لاســتكمال متطلǼــات شــهادة ماســتر أكــادǽمي،"بلدǻــة الحجیــرة نموذجــا-
  .2013/2014 ‒ورقلة‒ تخصص اتصال، جامعة قاصدȑ مرȃاح ‒الاجتماع

  هـــــو واقـــــع الاتـــــصال الـــــداخلي  مـــــا: وقـــــد لخـــــص مـــــشȞل الدراســـــة التـــــساؤل الرئǽـــــسي
  في مؤسسة البلدǽة؟

  : وȄندرج تحت هذا التساؤل الرئǽسي أسئلة فرعǽة وهي
 عة اǽة؟ما طبǽلاتصال الداخلي في مؤسسة البلد  
 ة؟ ماǽهي أهم الوسائل والأدوات المستعملة في الاتصال الداخلي في مؤسسة البلد  
 ة؟ ماǽهي العراقیل والمشاكل التي قد تواجه الاتصال الداخلي في مؤسسة البلد  

 Șحقـــــائ ȋاǼـــــي اســـــتن ـــــك مـــــساعدتهم ف ـــــد اســـــتخدم الǼاحـــــث المـــــنهج الوصـــــفي، وذل وق
قلمǽة، عن واقع الاتصال الداخلي في مؤسـسة البلدǽـة وذلـك Ǽـالتطر إلـى أدق سوسیولوجǽة وع

المتعلقة Ǽالظاهرة والوقوف على ǽȞفǽة معالجتهـا ǼطرȄقـة علمǽـة دقǽقـة، وȞـذا تحدیـد ، التفاصیل
  .خصائص الظاهرة وتفسیرها لاستخلاص مضمونها

 :الدراسات هذه من الاستفادة

 أن إذ ،المؤسسة في أنواعه أحد أو الداخلي لالاتصا دور يف تǼحث الدراسات هذه إن
 تحدیـد فـي سـاعدتنا مـاȞ ،الفرعǽـة والتـساؤلات الرئǽـسي التـساؤل طـرح فـي أفـدتنا الدراسات هذه

 وǽȞفǽـة رسـميال الاتـصال Ǽطبǽعـة المتعلقـة المـسائل Ǽعـض خـلال مـن الدراسـة مؤشرات Ǽعض
Șـــذا ،ومــاتلالمع تــدفȞاغة وفـــي المــستعملة الوســائل وǽــه ،اةالأد صــǽدراســـتنا وجــدت فقـــد وعل 

 انتهــي حیــث مــن البــدء حیــث مــن ،مǼاشــرة غیــر ســاǼقة نتــائج مــن ،انطلاقنــا حیــث مــن العلمǽــة
 والمـــصطلحات المفـــاهǽم Ǽعـــض فـــي تناأفـــد الدراســات هـــذه أن Ȟمـــا ،الـــنقص لتـــدارك نالآخــرو

  .إلیها المتوصل النتائج تفسیر مرحلة في وستساعدنا ،مراجعوال



 

 
  التطبيقيالإطار 

   البǻانات وتحلیل عرض -1

 عــــة الاتـــصال الرســــمي للمؤســــسة :الأولالفرعــــي  التـــساؤل وتحلیــــل عـــرضǻطب 
   .مقر الولاǻة المسیلةالإدارȂة 

 مؤسـسة ال داخـل ةستعملالمـأهـم الوسـائل  :الثاني  الفرعيالتساؤل وتحلیل عرض
 .مقر الولاǻة Ǻالمسیلة

 مؤسـسة ال داخـلدور الاتـصال الرسـمي  :الثالـث  الفرعـي ؤلالتـسا وتحلیل عرض
 .مقر الولاǻة Ǻالمسیلة

 ـعالفرعي   التساؤل وتحلیل عرضǺات التـي تواجـه  :الراǺالمعوقـات الـصعو Ȗتطبـ
 .مؤسسة إدارȂة مقر الولاǻة المسیلة الفعلي

   الدراسة تساؤلاتو نتائج ومناقشة تفسیر - 2
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   :تمهید
ــائج وتفــسیر لبǽانــاتا تحلیــل عملǽــة بــرتعت  ǽعتمــد التــي ،الأساســǽة المراحــل مــن النت

 خـلال ومـن ،المدروسـة العینة أفراد من البǽانات جمع عملǽة تلي خطوة فهي الǼاحث علیها
ــةالǼاح تهــدف الفــصل هــذا  تجمعــ التــي المیدانǽــة البǽانــات ومناقــشة وتحلیــل عــرض إلــى ث

 ومــدȐ ،محــور Ȟــل مؤشــرات وعــرض ،الدراســة تالتــساؤلا علــى للإجاǼــة الاســتمارة بواســطة
ــأثیره  والمــزدوج ǽȌالǼــس ألجــدولي العــرض علــى ذلــك فــي ًمعتمــدت ،الدراســة متغیــرات فــي ت
 خـلال مـن یهـدف Ȟمـا مئوǽـة، ونـسب تكـرارات مـن ،الأساسـǽة الإحـصائǽة ǽـاتǼالعمل والقǽام

  . ومناقشتها إلیها توصل تم التي الدراسة نتائج وتفسیر عرض إلى لالفص هذا

 

  

  

  

  

  

  
 

  

  

  

  

  

  



  الإطار التطبǻقي....................................................... الفصل الثاني 
 

 20

   البǻانات وتحلیل عرض -1
   للمǺحوث الشخصǻة البǻانات

  الجنس حسب العینة  أفرادتوزȂع :)01(الجدول رقم 
  %النسǺة التكرار  الجنس

 63.90  39  ذȜر

  36.10  22 أنثى

 100  61 المجموع

ـــسǼة أن نلاحـــȎ أعـــلاه الجـــدول خـــلال نمـــ ـــة أفـــراد مـــن %63.9 ن    ذȞـــور هـــم العین
 الـذȞور بنـسǼة تواجـد ǽفـسر التǼـاین وهـذا إنـاث العینـة أفـراد مـن %36.1 نـسǼة أن حین في

 ǽعــــرف مــــا أو _ الولاǽــــة مقــــر _ الإدارȄــــة المؤســــسات Ȑمــــستو علــــى الإنــــاث بنــــسǼة علــــى
  ȑالإدار الجانب في المرأة یخص فǽما محسوس Ǽانخفاض

  توزȂع أفراد العینة حسب الجنس): 01(الشȜل رقم 
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  السن حسب العینةأفراد  توزȂع :)02(الجدول رقم 
  %النسǺة التكرار  السن

 39,34  24   سنة35- 20من 
 37,70 23  سنة45- 36من
 22,95  14 ق سنة فما فو46

 100  61 المجموع

 بنـسǼة سنة 35-20 بین محصورة فئة متقارȃتین فئتین هناك أن أعلاه الجدول یبین
 فمـا 46 مـن فȞانـت الأخیـرة الفئـة أمـا %37.70 نـسǼةب سـنة 45-36 مـن وفئة 39.34%

 .)العمرȄة( الشǼاب الفئة من المǼحوثین أغلبǽة أن على یدل ما وهذا %22.95 بنسǼة قفو

  توزȂع  أفراد العینة حسب السن): 02(الشȜل رقم 
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  العمل عقد حسب العینة  أفرادتوزȂع :)03(الجدول رقم 
  %النسǺة التكرار  لعملعقد ا

 29,51  18  مؤقت

  70,49  43 دائم

 100  61 المجموع

Ȏة أن أعــلاه الجــدول خـــلال مــن نلاحــǼعقـــد لــدیهم العینـــة أفــراد مــن%70.49 نـــس 
   نــــستنتج هنــــا ،مؤقــــت عمــــل عقــــد یهملــــد العینــــة أفــــراد مــــن%29.51 نــــسǼةو الــــدائم العمــــل

   وهــذا الـدائم العمــل عقـد علــى عتمـدوت ،العمــل فـي العالǽــة الخبـرة ȑذو توظــف المؤسـسة نأǼـ
 العمرȄـــة الفئــة مــن المؤســسة فـــي العــاملین Ȟــل أن حیــث ،)2(رقـــم جــدولال نتــائج یؤȞــد مــا

  . المناصب هذه نǽشتغلو والذین الشǼاب

  توزȂع أفراد العینة حسب عقد العمل): 03(الشȜل رقم 
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  التعلǻمي Ȏالمستو حسب نةالعی  أفرادتوزȂع :)04(الجدول رقم 
  %النسǺة التكرار  Ȏالمستو التعلǻمي

Ȋ16,39  10  متوس 

 ȏ 18  29,51ثانو

  54,10  33 جامعي

 100  61 المجموع

 المؤسـسة داخـل المـستوǽات فـي تǼـاین هنـاك أن لنـا یتـضح أعـلاه الجدول خلال من
Ȏــة أن فــنلاحǽمــستو لــدیهم المــوظفین أغلبȐ ة جــامعيǼالمــستو حــین فــي ،%54.10 بنــسȐ 

 درجــة ارتفــاع نــستنتج ومنــه، %16.39 بنــسǼة المتوســȐ Ȍومــستو، %29.51 بنــسǼة ȑثــانو
  . الموظفین لدȐ التعلǽم

  ȎتوزȂع أفراد العینة حسب المستو التعلǻمي): 04(الشȜل رقم 

  



  الإطار التطبǻقي....................................................... الفصل الثاني 
 

 24

  الوظǻفي Ȏالمستو حسب العینةأفراد  توزȂع): 05(الجدول رقم 
  %النسǺة التكرار  لوظǻفيȎالمستو ا
 42,62  26  تنفیذ
 18,03  11 التحȜم
  39,34  24 التأطیر
 100  61 المجموع

  

   نجـــد حـــین فـــي %42.62 بنـــسǼة التنفیـــذعمـــال  نلاحـــȎ  أعـــلاهالجـــدول خـــلال مـــن
 نـستنتج ومنـه %18.03 بنـسǼة الـتحȞمعمـال  نجـد وأخیـرا ،التـأطیرلعمال  %39.34 نسǼة

   )تنفیذ( مهنیین العم هم الموظفین أغلبǽة أن

  ȎتوزȂع أفراد العینة حسب المستو الوظǻفي): 05(الشȜل رقم 
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  المؤسسة داخل الرسمي الاتصال Ǻطبǻعة متعلȖ :الأول المحور

  المؤسسة داخل انتشارا الأكثر الاتصال یبین): 06(الجدول رقم 
  %النسǺة التكرار  سةیبین الاتصال الأكثر انتشارا داخل المؤس

 59,02 36  "نازل" المرؤوس و الرئǻس ما بین
 21,31  13 "أفقي" المرؤوسین و المرؤوسین ما بین

 19,67  12 "صاعد" الرئǻس والمرؤوس  ما بین
 100  61 المجموع

 

ـــــسǼة أن أعـــــلاه  نلاحـــــȎ الجـــــدول خـــــلال مـــــن      نیـــــرو المـــــوظفین مـــــن %59.02 ن
 نیرو %21.31 نسǼة أما ،نازل ǼȐمستو نȞǽو المؤسسة لاخد انتشارا الأكثر الاتصال أن
ـــــــصال أن ـــــــرالأ الات ـــــــشارا كث ـــــــي ǼȐمـــــــستو نȞǽـــــــو انت ـــــــسǼة أمـــــــا ،أفق ـــــــرو %19.67 ن    نفی
 فالموظف ،التنظǽمي الهȞǽل في مǼحوث Ȟل موقع رǽفس ما وهذا دصاع ǼȐمستو نȞǽو نهأ

ȑــــذ ــــر الهȞǽــــل أســــفل موقعــــه نȞǽــــو ال ــــصال أن Ȑی ــــر الات ــــرئǽس مــــن هــــو انتــــشارا الأكث    ال
ـــــى ـــــع الـــــذȑ والموظـــــف رؤوسالمـــــ إل ـــــي ǽق ـــــر الهȞǽـــــل وســـــȌ ف ـــــه Ȑفی    المرؤوســـــین مـــــن ان
  .التنظǽمي الهȞǽل المرؤوسین إلى

 الثالــث والعــالم خاصــة Ǽــصفة الجزائرȄــة المؤســسات فــي الاتــصال واقــع ǽعȞــس Ȟمــا
 المعلومــات طرȄقــه عــن تنقــل حیــث ،انتــشارا الأكثــر هــو النــازل تــصالالا أن عامــة Ǽــصفة
 المـــستوǽات إلــى العلǽــا ،الإدارȄـــة المناصــب نǽــشغلو الــذین الأفـــراد مــن والخطــȌ اتوالقــرار
 الاتــصالات فــي التفاعــل ةعملǽــ أن ǽعنــي مــا وهــذا ،القــرارات هــذه بتنفیــذ تقــوم التــي الفرعǽــة
  المرؤوسین نحو وتتجه الرؤساء من تبدأ ،النازلة
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  ؤسسةیبین الاتصال الأكثر انتشارا داخل الم): 06(الشȜل رقم 

  
  Ǻالعمال المؤسسة رئǻس اتصال یبین): 07(الجدول رقم 

  %النسǺة التكرار  یبین اتصال رئǻس المؤسسة Ǻالعمال
 62,30 38  نعم

  37,70  23 لا

  100  61 المجموع

 بهــم یتــصل العینــة أفــراد مــن %62.30 نــسǼة أن أعــلاه الجــدول خــلال مــن یتــضح
     .المؤسسة رئǽس بهم یتصل لا العینة أفراد من ،%37.70 سǼةنو المؤسسة رئǽس

 احتـــرام یؤȞـــد مــا وهـــو المـــوظفین Ǽأغلبǽــة یتـــصل المؤســـسة رئــǽس أن نـــستنتجمنــه و
   .المؤسسة داخل العمل سیر وتنظǽم
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  یبین اتصال رئǻس المؤسسة Ǻالعمال): 07(الشȜل رقم 

  
  Ǻالعمال المؤسسة رئǻس یتصل التي حالات :)08( رقم الجدول

  %النسǺة التكرار  حالات التي یتصل رئǻس المؤسسة Ǻالعمال
 28,95 11  دائما

 57,89  22 أحǻانا

  13,16  5 نادرا

 100  38 المجموع

  

ــ أجــابوا العینــة أفــراد مــن %57.89 نــسǼة أن نلاحــȎ أعــلاه الجــدول خــلال مــن Ǽنأ 
 العینـــة أفــراد مـــن %28.95 نــسǼة أن نجـــد حــین يفــ ،أحǽانـــا بهــم یتـــصل المؤســسة رئــǽس
  .%13.16 نسǼةب نادرا بهم فیتصل الǼقǽة أما ،دائما بهم یتصل نهأ أجابوا

 لتبلــــǽغهم المـــصالح رؤســــاء مـــع اتـــصال لدǽــــه المؤســـسة رئـــǽس نأǼــــ نـــستنتج ومنـــه
   المؤسسة في النازل الاتصال وجود لنا یؤȞد ما وهو ،والأوامر Ǽالتعلǽمات
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  حالات التي یتصل رئǻس المؤسسة Ǻالعمال): 08(الشȜل رقم 

  
  

  العمل في اقتراحات تقدǻم یبین ):09(  رقمالجدول
  %النسǺة التكرار  تقدǻم اقتراحات في العمل

 31,15 19  نعم

  68,85 42 لا

 100  61 المجموع

Ȏة أن أعــلاه الجــدول خــلال مــن نلاحــǼــأنهم أدلــوا عینــةال أفــراد مــن ،%68.85 نــسǼ 
 أما بهم الرئǽس تصالإ عدم إلى راجع وهذا ،واقتراحاتهم Ǽآرائهم للإدلاء الفرصة لدیهم لǽس
 راجـع وهذا المؤسسة لرئǽس العمل في اقتراحاتهم نǽقدمو العینة أفراد من ،%31.15 نسǼة
   .رئǽس المؤسسة ب تواصلهم إلى
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  یبین تقدǻم اقتراحات في العمل): 09(الشȜل رقم 

  
 بینهم فǻما العمال تواصل یبین ):10(  رقمالجدول

  %النسǼة التكرار  یبین تواصل العمال فǽما بینهم
 91,80 56  نعم

  8,20 5 لا

 100  61 المجموع

Ȏة أن أعــلاه الجــدول خــلال مــن نلاحــǼنیتواصــلو العینــة أفــراد مــن ،%91.80 نــس   
 ومنـــه ،بیـــنهم فǽمـــا اتـــصال یوجـــد لا نـــهأ أدلـــوا %8.20 ةنـــسǼ وأمـــا ،الـــǼعض Ǽعـــضهم مـــع

   .المرؤوسین إلى المرؤوسین من الموظفین بین أفقي تصالإ هناك أن نستنتج
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  یبین تواصل العمال فǻما بینهم): 10(الشȜل رقم 

  
 مهامك لك ǻسهل الرسمي الاتصال یبین ):11(  رقمالجدول

  %النسǺة التكرار  الرسمي ǻسهل لك مهامكیبین الاتصال 
 42,62 26  دائما

 54,10  33 أحǻانا

  3,28  2 نادرا
 100  61 المجموع

  

   أدلــوا قــد العینــة أفــراد مــن% 54.10 نــسǼة نأ النــ یتــضح أعــلاه الجــدول خــلال مــن
Ǽـساهم الرسـمي الاتـصال نأǽ انـاǽـذلك ،المهـام تـسهیل فـي أحȞة وǼأفـراد مـن %42.62 نـس 

ــ أدلــوا قــد العینــة Ǽــساهم الرســمي الاتــصال نأǽ ة وهــي ،المهــام تــسهیل فــي دائمــاǼه بنــسǼشــ 
ـــة ȃـــد مـــا وهـــو متقارȞـــساهم الرســـمي الاتـــصال أن لنـــا یؤ ǽ ـــسهیل فـــي    مقـــر داخـــل المهـــام ت
   .مهامهم لهم ǽسهل ما نادرا Ǽأنه أدلوا %3.28 نسǼة أن حین في ،الولاǽة
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 ك مهامكیبین الاتصال الرسمي ǻسهل ل): 11(الشȜل رقم 

  
   المؤسسة داخل المستعملة بوسائل متعلȖ :الثاني المحور

 الإدارȂة الاتصالات في استخداما الأكثر الوسیلة یبین ):12(رقم  الجدول
  %النسǺة التكرار  یبین الوسیلة الأكثر استخداما في الاتصالات الإدارȂة

  52,46 32  عن طرȖȂ المراسلات الإدارȂة

 22,95  14 عن طرȖȂ الهاتف

 24,59  15 عن طرȖȂ رئǻس مصلحتك

 100  61 المجموع

  

 نǽــستخدمو العینــة أفــراد مــن، %52.46 نــسǼة نأ حــȎنلا أعــلاه جــدولال خــلال مـن
 بنـــسǼة متقارȃـــة Ȟانـــت التـــي Ȑالأخـــر النـــسب وتلیهـــا ،الإدارȄـــة الاتـــصالات فـــي المراســـلات

 ،الإدارȄـة الاتصالات في المصلحة رئǽس طرȘȄ نع نیتواصلو العینة أفراد من 24.59%
 لوســـیلةا أن نـــستنتج ومنـــه ،الهـــاتف طرȄـــȘ عـــن نیتـــصلو %22.95 نـــسǼة نجـــد حـــین فـــي

  . الإدارȄة المراسلات طرȘȄ عن الاتصال هي الإدارȄة الاتصالات في دامااستخ الأكثر
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 ةیبین الوسیلة الأكثر استخداما في الاتصالات الإدارȂ): 12(الشȜل رقم 

  
  المؤسسة داخل الاتصال Ǻعملǻة المتكفل یبین ):13(  رقمالجدول

  %النسǺة التكرار  یبین المتكفل Ǻعملǻة الاتصال داخل المؤسسة

 21,31 13  المسؤول عن الاتصال

 63,93  39 رئǻس المصلحة

 14,75  9 لا أحد

 100  61 المجموع

 مــصلحةال رئــǽس أن نیؤȞــدو %63.93 نــسǼة أن Ȏنلاحــ أعــلاه الجــدول خــلال مــن
 أن المــوظفین مـن %21.31 نــسǼة Ȑیـر فǽمــا ،الولاǽـة مقــر داخـل Ǽالاتــصال یتكفـل مــن هـو

 بنـسǼة وهـم الǼقǽـة Ȑیر حین فيو ،الاتصالǽة Ǽالعملǽة یتكفل من هو الاتصال عن المسؤول
                .المؤسسة داخل الاتصالǽة Ǽالعملǽة یتكفل حدأ لا أنه 14.75%

 مقـــر– ةالمؤســـس فـــي الـــداخلي الاتـــصال نعـــ مـــسؤول وجـــود عـــدم رǽفـــس مـــا وهـــذا
 حیـث مـن المؤسـسة داخـل الاتـصالǽة Ǽالعملǽـة نالمȞلفـو هـم المـصالح رؤسـاء وٕانما -لولاǽة
  .وغیرها ...الزȄارة أوقات وتحدید والمقاǼلات الاجتماعات تنظǽم
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   داخل المؤسسةیبین المتكفل Ǻعملǻة الاتصال): 13(الشȜل رقم 

  
 الخارجǻة الاتصالات في الالكترونǻة الإدارة استخدام مدȎ یبین ):14(  رقمالجدول

  والداخلǻة
یبین مدȎ استخدام الإدارة الالكترونǻة في الاتصالات 

  الخارجǻة والداخلǻة
  %النسǺة التكرار

 Ǻ  8 13,11فعالǻة Ȝبیرة
 36,07  22 متوسطة
  50,82  31 ضعǻفة
 100  61 المجموع

 %50.82 بنــسǼة الالكترونǽــة الإدارة اســتخدام أن نلاحــȎ أعــلاه الجــدول خــلال مــن
 Ȑأخر بنسǼة نجد في متوسطة أنها أدلوا ،%36.07 نسǼة أما الاستخدام ضعǽفة Ǽأنها أدلوا

  Ȟبیرة Ǽفعالǽة استخدامها أن أدلوا ،13.11%

 المــستعجلة الحــالات فــي إلا ترونǽــةالالك لإدارةا اســتخدام عــدم نــهأ ǽفــسر مــا وهــذا 
   .والطارئة
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یبین مدȎ استخدام الإدارة الالكترونǻة في الاتصالات الخارجǻة ): 14(الشȜل رقم 
 والداخلǻة

 
               طرȖȂ عن الجدیدة والأوامر التعلǻمات الموظفین إǺلاغ ǻȜفǻة یبین ):15(الجدول رقم 

یبین ǻȜفǻة إǺلاغ الموظفین التعلǻمات والأوامر 
ȖȂالجدیدة عن طر  

  %النسǺة التكرار

 22,95  14  الاجتماع

 32,79  20 التقارȂر

  44,26  27 الملصقات

 100  61 المجموع

 والقـــرارات Ǽالتعلǽمـــات المǼحـــوثین إǼـــلاغ یـــتم نـــهأ نلاحـــȎ أعـــلاه الجـــدول خـــلال مـــن
 وأخیرا %32.79 بنسǼة التقارȄر فئة تلیها، %44.26 سǼةبن الملصقات طرȘȄ عن الجدیدة

 الاتـــصال ئلوســـا أكثـــر هـــي الملـــصقات أن نـــستنتج ومنـــه ،%22.95 بنـــسǼة الاجتماعـــات
 Ǽـالأمور المرؤوسـین،بإخǼار تـسمح مǼاشـرة غیـر وسیلة فهي المؤسسة في،استخداما الكتابي
  .لالعم وأنظمة قواعد في تحدث التي Ǽالتغیرات الخاصة العاجلة

 بجمǽــع الاتــصال مــن الإدارة تمȞــن لأنهــا Ȟبیــر ǼــشȞل الملــصقات اســتخدام وȄرجــع
 المعلومــات بتوصـیل وتــسمح الجهـد مــن تقلـل الوسـیلة فهــذه ،وظـائفهم اختلفــت مهمـا دالأفـرا
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 ةلǼمـشȞ أو Ǽالوظـائف خاصـة عرضا،فتتـضمن التقارȄر أما الأفراد من ممȞن قدر اكبر إلى
 تماعاتالاج إلى الإدارة تلجأ Ȟماالحاجة، وعند الضرورة حالة في اإلیه الرجوع ǽمȞن معینة

 وانـشغالاته مطالǼـه عن التعبیر الموظف ǽستطǽع خلالها من التي الشفهي لاتصال Ȟوسیلة
  .والصداقة نالتعاو روح ȑتقو أنها Ȟما واقتراحاته Ǽآرائه لإدلاءل

 خاصة المǼاشرة یرغال الوسائل على تعتمد الإدارة أن نلاحȎ التحلیل هذا خلال من
 Ȑأخــر جهــة ومــن الأفــراد إلــى الجدیــدة وقراراتهــا تعلǽماتهــا لإǽــصال Ȟبیــرة بنــسǼةالملصقات،

   .الاجتماعات وأهمها لوجه وجها Ǽالاتصال تسمح التي المǼاشرة الوسائل Ǽعض تستخدم

  یبین ǻȜفǻة إǺلاغ الموظفین التعلǻمات والأوامر الجدیدة عن طرȖȂ ):15(الشȜل رقم 

  
 والأوامر التعلǻمات تلقي ǻȜفǻة یبین :)16(رقم  الجدول

  %النسǺة التكرار یبین ǻȜفǻة تلقي التعلǻمات والأوامر
 Ǻ  20  32,79طرȂقة شفوǻة
 Ǻ 14  22,95طرȂقة Ȝتابǻة

  Ȝ 27  44,26لیهما
 100  61 المجموع

Ȏلتـــا تـــستخدم الإدارة أن الجــدول خـــلال مـــن نلاحــȞ ة( ســیلتینالوǽـــة الـــشفوǽوالكتاب( 
 بنــسǼة الكتابǽــة الطرȄقــة وأخیــرا %32.79 بنــسǼة الــشفوǽة الطرȄقــة وتلیهــا %44.26 بنــسǼة
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 الطـرȄقتین ȞǼلتا الأوامر نیتلقو Ȟانوا المǼحوثین معظم أن نجد النتائج خلال من 22.95%
 وهنـا راراتالقـ فهـم فـي ǽقـع لـǼس أو غمـوض أȑ تفـادȑ :تـذȞر لأسـǼاب )والكتابǽة الشفوǽة(

 إلــى Ǽالإضــافة ،واضــحة غیــر المȞتوǼــة التعلǽمــات إǽــضاح فــي المــصلحة رئــǽس دور یبــرز
 فـي الاختـصار خـلال مـن الـسرعة میـزة مـن ،تحققه لما الأحǽان Ǽعض في الشفوǽة الوسیلة
 نجـد وȃینمـا الوسـیلة لـسهولة وأǽـضا المناسـب الوقـت فـي المعلومـات وٕاǽـصال والوقت الجهد

 هـــذه وان الاتـــصال فـــي الكتابǽـــة ǼالطرȄقـــة الأوامـــر نیتلقـــو Ȟـــانوا حـــوثینالمǼ مـــن هنـــاك أن
  .Ȟ 22.95%انت نسبتها أن إلا السرعة وȞذا الرسمي الطاǼع تحمل الطرȄقة

  یبین ǻȜفǻة تلقي التعلǻمات والأوامر): 16(الشȜل رقم 

  
  والعملǻة الإدارȂة Ǻالتغییرات المتعلقة المؤسسة بتوفیر متعلȖ :)17(  رقمالجدول

توفر لك المؤسسة المعلومات المتعلقة Ǻالتغیرات 
  الإدارȂة والعملǻة

  %النسǺة التكرار

 47,54  29  نعم
  52,46  32 لا

 100  61 المجموع
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Ȏــة أن أعـلاه  الجــدول خـلال مــن نلاحـǽحـوثین أغلبǼلا المؤســسة أن علـى أكــدوا الم 
 نــسǼة أمــا ،%52.46 بنــسǼة وȞانــت والعملǽــة الإدارȄــة اتǼــالتغیر المتعلقــة المعلومــات تــوفر

  .والعملǽة الإدارȄة Ǽالتغیرات المتعلقة المعلومات توفر المؤسسة نǼأ أدلوا ،47.54%

  متعلȖ بتوفیر المؤسسة المتعلقة Ǻالتغییرات الإدارȂة والعملǻة): 17(الشȜل رقم 
  

 
  إلǻك المعلومات وصول ǻȜفǻة یبین ):18(  رقمالجدول

  %النسǺة التكرار  إلǻكǻȜفǻة وصول المعلومات 
 58,62  17  عن طرȖȂ الإعلان

 6,90  2 عن طرȖȂ الهاتف

 24,14  7 عن طرȖȂ الفاكس

  10,34  3 عن طرȂقة شȜǺة الانترنت
 100  29  المجموع

Ȏلهـم وفرت المؤسسة أن نیرو الدراسة عینة أفراد أن أعلاه الجدول خلال من نلاح 
 وأخیــرا%24.14 بنــسǼة الفــاكس وȄلیهــا %58.62 بنــسǼة الإعــلان طرȄــȘ عــن المعلومــات

     .%6.90 بنسǼة والهاتف %10.34 بنسǼة الانترنت شȞǼة ،المتقارȃة النسب
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 حȞومǽـة غیـر أو حȞومǽـة Ȟانـت سـواء الجزائرȄـة المؤسـسات مختلـف أن ǽفسر وهذا
 وســیلة فهــي الانترنــت أمــا ،الفــاكس إلــى فةبإضــا المعلومــات لإǽــصال الإعــلان علــى دتعتمــ
 علـــى یـــؤثر مـــا وهــو الرســـمي الطـــاǼع ذات وخاصـــة عمومǽــةال الإدارات فـــي مـــستعملة غیــر

 "الإعـلان" المȞتوǼـة للوسـیلة المؤسـسة اسـتخدام أن Ȟمـا المؤسـسة، داخـل الاتصالǽة العملǽة
 فهـذا الهـاتف سیلةو أما شخص Ȟل ومتناول فورȄة أنها حیث من ،ایجابǽاتها إلى راجع هذا

  .وحیوǽة فعالة وسیلة لكونها راجع

  یبین ǻȜفǻة وصول المعلومات إلǻك): 18(الشȜل رقم 

 
 المؤسسة في المستعملة الاتصال لوسائل تقیǻمك یبین ):19(  رقمالجدول

  %النسǼة التكرار  تقیǻم وسائل الاتصال المستعملة في المؤسسة
 40,98 25  فعالة

  59,02  36 غیر فعالة
 100  61 المجموع

ـــات خـــلال مـــن ǽالجـــدول معط Ȏـــة أن نلاحـــ ǽـــذین المـــوظفین غالب ـــو وال ـــسǼة نǽمثل  بن
  فعالة غیر المستعملة الاتصالǽة الوسائل أن نیرو، 59.02%

 ،الحدیثــة الاتــصال وســائل لأهــم تفتقــر الولاǽــة مقــر مؤســسة أن علــى یــدل مــا وهــذا 
 الاتــصالǽة العملǽـة فعالǽـة مــن یزȄـد أن شـأنه مــن الـذȑ الاتـصال مجــال فـي ینمختـص وȞـذا
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ــــة أفــــراد مــــن %40.98 نــــسǼة أمــــا ،المؤســــسة داخــــل  الاتــــصالǽة الوســــائل أن أقــــروا العین
  .فعالة المستعملة

Ȑالموظف من الإدارة العلǽا، أȑ القرب المȞاني Ǽحیث یر  على مȞانة یدل ما وهذا 
  .رها تصل في وقت سرȄعأو التوجیهات وغی أن معظم القرارات

 یبین تقیǻمك لوسائل الاتصال المستعملة في المؤسسة): 19(الشȜل رقم 

 
 المعلومات لوصول المستغرقة المدة یبین ):20(  رقمالجدول

  %النسǺة التكرار  المدة المستغرقة لوصول المعلومات

 29.51 18  المناسب وقتها في

 49.18  30 ما نوعا متأخرة

 21.31  13 جدا متأخرة

 100  61 المجموع

 المعلومــات أن نیــرو ،الدراســة عینــة أفــراد أن نلاحــȎ الجــدول معطǽــات خــلال مــن
 والتنظـǽم التـسییر سـوء ǽفـسر مـا وهـذا %49.18 نـسǼة نǽمثلـو وهـم ،مـا نوعا متأخرة تصل
 المعلومــات أن نیــرو %29.51 نــسǼة نجــد حــین فــي ،ذلــك فــي والإدارȄــین الإدارة نوتهــاو
 نـسǼة أما ،المؤسسة رئǽس مع وتواصلهم مȞانتهم إلى راجع وهذا المناسب الوقت في تصل
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   المــسؤولین جدǽــة عــدم ǽفــسر مــا جدا،وهــذا متــأخرة تــصل المعلومــات أن نیــرو 21.31%
  .المسوؤلین بیروقراطǽة وجود على نوǽقرو الموظفین إلى المعلومات إǽصال يف

  المدة المستغرقة لوصول المعلوماتیبین): 20(الشȜل رقم 

  
  المؤسسة داخل الرسمي الاتصال بدور متعلȖ :الثالث المحور

 واضحة تنقل التي التعلǻمات یبین ):21(  رقمالجدول
  %النسǺة التكرار  التعلǻمات التي تنقل واضحة

 68,85 42  نعم
  31,15  19 لا

 100  61 المجموع
  نیــــرو العینــــة أفــــراد مــــن ،%68.85 نــــسǼة أن نلاحــــȎ أعــــلاه الجــــدول لخــــلا مــــن

 نـسǼة أن حین في ومفهومة، واضحة المؤسسة رئǽس خلال من یتلقونها التي التعلǽمات أن
ـــراد مـــن 31.15% ـــة أف ـــا واضـــحة، لǽـــست یتلقونهـــا التـــي لǽمـــاتالتع أن نیـــرو العین   لاحظن

 "الجزائرȄـة العمومǽـة المؤسـسة فـي ظǽمـيالتن الاتصال فعالǽة "عنوان تحت ساǼقة دراسة في
 العینـة أفـراد من اقل بنسǼة أن حین في اتالمعلوم بوضوح أقروا العینة أفراد اغلب أن نجد

   .المعومات وضوح Ǽعدم أجابوا
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 یبین التعلǻمات التي تنقل واضحة): 21(الشȜل رقم 

  
  المؤسسة تخص التي القرارات اتخاذ في مشارȜة یبین ):22(  رقمالجدول

  %النسǺة التكرار  مشارȜة في اتخاذ القرارات تخص المؤسسةال
 14,75  9  نعم
  85,25  52 لا

 100  61 المجموع
 نǽـشارȞو لا نـةالعی أفـراد مـن ،%85.25 نـسǼة أن نلاحـȎ أعـلاه الجدول خلال من

 العینــة أفـراد مـن ،%14.75 نـسǼة أن حـین فـي ،المؤســسة خـصت التـي القـرارات اتخـاذ فـي
 علـى وتـأثیره الاتـصال" عنـوان تحـت سـاǼقة دراسـة خـلال ومـن القـرارات اتخاذ في نǽشارȞو
 اتخـــاذ فـــي إشـــراكهم الإدارة تـــرفض المǼحـــوثین غلـــبأ أن نجـــد "الإعلامǽـــة المؤســـسة تنظـــǽم
   .القرار
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  یبین مشارȜة في اتخاذ القرارات التي تخص المؤسسة): 22(الشȜل رقم 

  
  القرارات اتخاذ في مشارȜة ǻȜفǻة یبین ):23(  رقمالجدول

  %النسǺة التكرار  ǻȜفǻة مشارȜة في اتخاذ القرارات
 44.44  4  الاجتماع طرȖȂ عن

 Ǻ 5  55.56المسؤول المǺاشر الاتصال

 100  9 المجموع

 Ǽــأنهم ابواأجــ العینـة أفــراد مـن %55.56 نــسǼة أن نلاحـȎ أعــلاه الجـدول خــلال مـن
 %44.44 نـسǼة أمـا ،Ǽالمـسؤول المǼاشـرالاتـصال  طرȄـȘ عن القرارات اتخاذ في نǽشارȞو

  .الاجتماع الاتصال عن ،القرارات اتخاذ في نǽشارȞو Ǽأنهم أجابوا العینة أفراد

 الاتـصال نǽفـضلو وأرائهـم اقتراحـاتهم تقـدǽم عنـد المـوظفین غلـبأ أنهم نستنتج ومنه
   .المصالح Ǽالرؤساء
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  یبین ǻȜفǻة مشارȜة في اتخاذ القرارات): 23(الشȜل رقم 

 
 الرسمي الاتصال في والبلدǻة الولاǻةنقانو  ملائمة مدȎ یبین ):24(  رقمالجدول

  %النسǺة التكرار  نملائمة قانو الولاǻة والبلدǻة في الاتصال الرسمي
 68,85  42  نعم

  31,15 19 لا

 100  61 المجموع

Ȏــة أن أعــلاه الجــدول خــلال مــن نلاحــǽــأ أجــابوا العینــة أفــراد أغلبǼــة نقــانو نǽالولا 
 أدلـوا %31.15 نـسǼة نجد حین في%  68.85 بنسǼة الرسمي الاتصال في ملائم والبلدǽة

  الرسمي الاتصال في ملائم لǽس نهأ

 تــسییر فـي الاتــصال فـي مـا حــد إلـى ملائــم والبلدǽـة الولاǽـة نقــانو أن نـستنتج ومنـه 
   .المواطن نشؤو
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 نیبین مدȎ ملائمة قانو الولاǻة والبلدǻة في الاتصال الرسمي): 24(الشȜل رقم 

  
 الجهات مع والتعلǻمات القرارات اتخاذ ǻȜفǻة یبین ):25(  رقمالجدول

  %النسǼة التكرار  ǻȜفǻة اتخاذ القرارات والتعلǻمات مع الجهات

Ȃمراسلاتعن طر Ȗ  50  81,97 

  18,03  11 عن طرȖȂ الفاكس

 100  61 المجموع

Ȏـــة أن أعــلاه الجــدول خــلال مــن نلاحــǽــأن أجــابوا المــوظفین أغلبǼ القـــرارات اتخــاذ 
ـــسǼة نجـــد حـــین فـــي،  %81.97 بنـــسǼة مراســـلات طرȄـــȘ عـــن الجهـــات مـــع والتعلǽمـــات  ن

  الفاكس طرȘȄ عن یتم أنه أجابوا 18.03%

 الجهـات مـع اتخاذهـا تـتم والقـرارات التعلǽمات نشؤو في مؤسسةال أن نستنتج ومنه 
  . الفاكس طرȘȄ عن تتم مستعجلة حالة وفي المراسلات طرȘȄ عن
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 یبین ǻȜفǻة اتخاذ القرارات والتعلǻمات مع الجهات): 25(الشȜل رقم 

  
 سةالمؤس في الرسمي الاتصال أهمǻة یبین ):26(  رقمالجدول

 %النسǺة التكرار أهمǻة الاتصال الرسمي في المؤسسة

 39,76 33  تبلǻغ الأوامر

 30,12  25 إǻصال المعلومات

 18,07  15 نقل القرارات

 3,61  3 احترام التدرج الهرمي

  8,43  7 تنظǻم التواصل داخل المؤسسة

 %100 83 المجموع

Ȏة أن أعلاه الجدول خلال من نلاحǼـان أدلوا العینة أفراد من%39.76 نسǼ ـةǽأهم 
 أن نیــرو %30.12 نــسǼة أمــا الأوامــر، تبلǽــغ فــي تكمــن المؤســسة فــي الرســمي الاتــصال

 نقــل فـي أهمیتـه تكمـن %18.07 نـسǼة نجـد حـین فـي ،المعلومـات إǽـصال فـي Ȟبیـرة أهمǽـة
 فـــي %3.61 نـــسǼةو ،المؤســـسة داخـــل التواصـــل تنظـــǽم فـــي %8.43 نـــسǼة أمـــا ،القـــرارات

  لهرميا التدرج احترام

 Ǽالدرجـة القـرارات ونقـل امـرالأو تبلǽـغ إلى یؤدȑ الرسمي الاتصال أن نستنتج ومنه 
  .الكبیرة



  الإطار التطبǻقي....................................................... الفصل الثاني 
 

 46

 یبین أهمǻة الاتصال الرسمي في المؤسسة): 26(الشȜل رقم 

  
  المؤسسة داخل العمل فعالǻة في الرسمي الاتصال مساهمة یبین ):27(  رقمالجدول

  %النسǺة التكرار  تصال الرسمي في فعالǻة العمل داخل المؤسسةمساهمة الا

 86,89  53  نعم

  13,11  8 لا

 100  61 المجموع

 الاتـصال Ǽـأن ،أدلـوا العینـة أفـراد مـن %86.89 نـسǼة أن أعـلاه الجـدول لنـا یوضح
 نــسǼة أن نجــد بینمــا ،الولاǽــة مقــر المؤســسة داخــل العمــل فعالǽــة زȄــادة فــي ǽــساهم الرســمي
 العمــل فعالǽــة زȄــادة فــي ǽــساهم لا الرســمي الاتــصال Ǽــأن أدلــوا العینــة أفــراد مــن 13.11%

  . لمسیلة الولاǽة مقر المؤسسة داخل

  . الأداء تحسین في ǽساهم الرسمي الاتصال أن نستنتج ومنه 
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 یبین مساهمة الاتصال الرسمي في فعالǻة العمل داخل المؤسسة ): 27(الشȜل رقم 

  
  العمل فعالǻة زȂادة في المساهمة ǻȜفǻة یبین :)28(  رقمالجدول

 %النسǺة  التكرار ǻȜفǻة المساهمة في زȂادة فعالǻة العمل

 33,72 29  في سهولة انسǻابǻة المعلومات

 ǻ 22  25,58ساهم في بث روح الجماعة

 ǻ 14  16,28قضي على Ȝل الأنواع الإشاعات داخل المؤسسة

 24,42  21  التكتلات داخل المؤسسةǻقضي على

 100 86 المجموع

Ȏة أن أعلاه الجدول خلال من نلاحǼإلى نینظرو  العینة أفراد من ،%33.72 نس 
 متقارȃــة نـسب نجــد حـین فــي ،المعلومـات انــسǽابǽة سـهولة فــي ǽـساهم الرســمي الاتـصال أن

 نــسǼةو جماعــةال روح بــث فــي ǽــساهم الرســمي الاتــصال أن إلــى نینظــرو %25.58 بنــسǼة
 المؤســسة داخــل التكــتلات علــى القـضاء فــي ǽــساهم الاتــصال أن إلــى نینظـرو ،24.42%
 .الإشاعات أنواع Ȟل على القضاء في ǽساهم نهأ على نینظرو %16.28 نسǼة وأخیرا

 روح بـث فـي ǽساهم الولاǽة مقر مؤسسة في الرسمي الاتصال دور أن نستنتج ومنه
  . اتالمعلوم انسǽابǽة وفي الجماعة
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  یبین ǻȜفǻة المساهمة في زȂادة فعالǻة العمل): 28(الشȜل رقم 

  
ـــع المحـــور Ǻالرا: Ȗـــ ـــصعوǺات متعل ـــات Ǻال ـــي والمعوق ـــصال تواجـــه الت  فـــي الرســـمي الات

   المؤسسة

  والإدارة العمال بین الاتصال تعیȖ التي صعوǺات یبین ):29(  رقمالجدول
 Ȗات التي تعیǺة التكرار  الاتصال بین العمال والإدارةصعوǺالنس%  

 62,30 38  نعم

  37,70  23 لا

 100  61 المجموع

 Ǽــأن نǽقولــو العینــة أفــراد مــن %62.30 نــسǼة أن نلاحــȎ أعــلاه الجــدول خــلال مــن
 أفراد من %37.70 نسǼة نجد حین في ،الإدارة وȃین بینهم الاتصال تعیȘ صعوǼات هناك
  .الإدارة وȃین بینهم الاتصال تعیȘ صعوǼات هناك لǽس Ǽأنه نǽقولو العینة

 التـــي للـــصعوǼات المـــوظفین نظـــر وجهـــة فـــي تǼـــاین هنـــاك أن نـــستنتج هنـــا ومـــن 
  . المؤسسة داخل یواجهونها
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  یبین صعوǺات التي تعیȖ الاتصال بین العمال والإدارة): 29(الشȜل رقم 

  
  والإدارة العمال بین الاتصال تعیȖ التي الصعوǺات عنو یبین: )30(رقم  الجدول

  %النسǺة التكرار  نوع الصعوǺات التي تعیȖ الاتصال بین العمال والإدارة

 71,05 27  )قانونǻة(صعوǺات تنظǻمǻة 

 26,32  10 صعوǺات نفسǻة

  2,63  1 صعوǺات مادǻة

 100  38 المجموع

 الــــصعوǼات Ǽــــأن ابواأجــــ %71.05 نــــسǼة أن نلاحــــȎ أعــــلاه الجــــدول خــــلال مــــن
 نــسǼةوأخیــرا  ،نفــسǽة هــي الــصعوǼات نــوع Ǽــأن أكــدوا %26.32 نــسǼة حــین فــي التنظǽمǽــة

   .مادǽة صعوǼات أنها أجابوا 2.63%

 یواجههـا التـي المعǽقـات بین من هي ونفسǽة التنظǽمǽة الصعوǼات Ǽأن نستنتج ومنه
   .الولاǽة مقر مؤسسة داخل الرسمي الاتصال
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  یبین نوع الصعوǺات التي تعیȖ الاتصال بین العمال والإدارة): 30(الشȜل رقم 

 
 المؤسسة داخل الاتصال تعیȖ التي معوقات یبین ):31(رقم  الجدول

  %النسǺة التكرار  معوقات التي تعیȖ اتصال داخل المؤسسة

 59,02  36  نعم

  40,98  25 لا

 100  61 المجموع

   أجـــابوا قـــد العینــة أفـــراد مــن %59.02 نـــسǼة أن نلاحــȎ أعـــلاه الجــدول خـــلال مــن
ــ Ǽمعوقــات هنــاك نأ Șة هنــاك بینمــا ،المؤســسة داخــل الاتــصال تعیــǼأجــابوا %40.98 نــس   

 فــــإن وعلǽــــه ،الولاǽــــة مقــــر مؤســــسة داخــــل الاتــــصال تعیــــȘ معوقــــات أȑ كهنــــا لــــǽس Ǽأنـــه
  .هتواجه التي للصعوǼات نظرا وهذا جیدة ǼطرȄقة ǽȑسر لا الاتصال
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 یبین معوقات التي تعیȖ الاتصال داخل المؤسسة): 31(الشȜل رقم 

  
  المؤسسة داخل لاتصالا تعیȖ التي المعوقات نوع یبین ):32( رقم الجدول

 %النسǺة التكرار نوع المعوقات التي تعیȖ اتصال داخل المؤسسة

 16,98  9  في إعاقة عملǻة الاتصال

 33,96  18 لات داخل المؤسسةخلȖ تكت

 37,74  20 الاستغلال الخاطئ للمناصب

  11,32  6 ظهور الإشاعات

 100  53 المجموع

Ȏة أن أعـــلاه الجـــدول خـــلال مـــن نلاحــǼأن أجـــابوا العینـــة أفـــراد مـــن،%37.74 نــس 
 العینــة أفــراد مــن ،%33.96 نــسǼة نجــد حــین فــي العــائȘ هــو للمناصــب الخــاطئ اســتغلال

 إعاقــة وتلیهــا ،المؤســسة داخــل الاتــصال ǽعیــȘ المؤســسة داخــل التكــتلات خلــȘ أن أجــابوا
  . %11.32 بنسǼة الإشاعات وظهور %16.98 نسǼةب الاتصال عملǽة

   .الاتصال في ضعف هناك أن التحلیل هذا خلال من نستنتج ومنه 
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  یبین نوع المعوقات التي تعیȖ الاتصال داخل المؤسسة): 32(الشȜل رقم 

  

  تأثیر متغیر الجنس على اتصال رئǻس المؤسسة Ǻالموظفین): 33(الجدول رقم 
 الجنس

 البدیل
 أنثى ذȜر

 المجموع

 نعم 38 13 25 ت
% 64.10% 59.09% 62.30% 
 23 9 14 ت

اتصال رئǻس المؤسسة 
 لا Ǻالموظفین

% 35.90% 40.91% 37.70% 
 المجموع 61 22 39 ت
% 100% 100% 100% 

حـسب متغیــر الجـنس أن رئــǽس المؤســسة  الـواردة فــي الجـدول أعــلاهتـشیر البǽانــات 
أما في حـین عـدم اتـصال رئـǽس المؤسـسة Ǽـالموظفین  ،%62.30 بنسǼةیتصل Ǽالموظفین 

ذȞـــور (  لجنـــسینǼالنـــسǼةحـــدȐ  أمـــا إذا قارنـــا Ȟـــل مǼحـــوث علـــى، %37.70 بنـــسǼةفنجـــد 
 لإنـاث ǼالنـسǼةأمـا  %64.10 بنـسǼة فنجـد أن الـذȞور، یتـصل بهـم رئـǽس المؤسـسة )وٕاناث

، وفــي حالــة عــدم الاتــصال بهــم فنجــد %59.09 بنــسǼةفنجــد رئــǽس المؤســسة یتــصل بهــم 
ـــسǼةالـــذȞور  ـــسǼة، و%35.90 بن ـــاث%40.91 ن ـــǽس المؤســـسة . للإن ـــستنتج أن رئ  ومنـــه ن

   .یتصل أثناء العمل Ǽالموظفین وهذا Ǽغض النظر عن الجنسین سواء Ȟان ذȞر وأنثى
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  تأثیر متغیر الجنس على اتصال رئǻس المؤسسة Ǻالموظفین): 33(الشȜل رقم 

 

   تأثیر متغیر الجنس على حالات اتصال رئǻس المؤسسة Ǻالموظفین):34(الجدول رقم 
 الجنس

 البدیل
 أنثى ذȜر

 المجموع

 دائما 11 1 10 ت
% 40% 7.69% 28.95%  
  أحǻانا 22 9 13 ت
% 52% 69.23% 57.89% 
 5 3 2 ت

حالات اتصال 
رئǻس المؤسسة 

 Ǻالموظفین
 نادرا

% 8% 23.08% 13.16% 
 المجموع  38 13 25 ت
% 100% 100% 100% 

 حـسب متغیـر الجـنس علـى حـالات إتـصال لبǽانات الواردة في الجدول أعلاها تشیر
 بنــسǼةرئـǽس المؤســسة Ǽــالموظفین، حیــث نلاحــȎ أن أغلبǽــة أفــراد العینــة یتــصل بهــم أحǽانــا 

أنهم أكدوا Ǽأن رئـǽس المؤسـسة یتـصل بهـم دائمـا ، ما في حین نجد أفراد العینة أ57.89%
  .%13.16 بنسǼة، في حین نجد في حالة نادرا %28.95 بنسǼة

 بنـسǼة للجـنس علـى حـدȐ فنجـد أن الإنـاث یتـصل بهـم أحǽانـا ǼالنـسǼةأما إذا قارنا  
 %40 بنـــسǼة  وفـــي حالـــة دائمـــا فنجـــد الـــذȞور%52 بنـــسǼة وفـــي حـــین الـــذȞور 69.23%
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ـــسǼةو ـــاث  ،%7.69 نـــسǼة لإنـــاث فنجـــد Ǽالن ـــادرا فنجـــد الإن ـــي حالـــة ن  %23.08 بنـــسǼةوف
  .%8 بنسǼة لذȞور فǼالنسǼةو

  ȑــالموظفین داخــل المؤســسة، ممــا یــؤد Ǽ س المؤســسة یتــصلǽومنــه نــستنتج أن رئــ
  .لتسهیل وتنظǽم العمل

  سسة Ǻالموظفین تأثیر متغیر الجنس على حالات اتصال رئǻس المؤ):34(الشȜل رقم 

  

  تأثیر متغیر الجنس على تلقي الأوامر والتعلǻمات): 35(الجدول رقم 
 الجنس

 البدیل
 أنثى ذȜر

 المجموع

 ǺطرȂقة شفوǻة 20 7 13 ت
% 33.33% 31.82% 32.79% 
 ǺطرȂقة Ȝتابǻة 14 5 9 ت
% 23.08% 22.73% 22.95% 
 27 10 17 ت

تلقي الأوامر 
 والتعلǻمات

 Ȝلیهما
% 43.59% 45.45% 44.26% 
 المجموع 61 22 39 ت
% 100% 100% 100% 
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حـــسب متغیـــر الجــنس مـــع ǽȞفǽـــة تلقـــي ، تــشیر البǽانـــات الـــواردة فـــي الجــدول أعـــلاه  
الشفوǽة (نالتعلǽمات والأوامر، حیث نلاحȎ أن أفراد العینة أغلبیتهم ǽفضلو Ȟلتا الطرȄقتین 

وأخیــرا الطرȄقــة الكتابǽــة  % 32.79 بنــسǼةة شــفوǽة أمــا ǼطرȄقــ %44.26 بنــسǼة) والكتابǽــة
 للجنــسین لــذȞور ولإنــاث ǼالنــسǼة، أمــا إذا قارنــا Ȟــل مǼحــوث علــى حــدȐ % 22.95 بنــسǼة

مقارنة مع  %43.59 بنسǼة، معا) شفوǽة وȞتابǽة (فنجد أن الذȞور ǽفضلنا Ȟلتا الطرȄقتین 
أما  % 33.33 بنسǼةالذȞور وتلیها ǼطرȄقة شفوǽة، فنجد % 45.45 نسǼةالإناث فنجد أن 

ــذȞور %31.82 بنــسǼةالإنــاث ف أمــا الإنــاث  %23.08 بنــسǼة أمــا ǼطرȄقــة الكتابǽــة نجــد ال
22.73 %.  

ǽفضلنا Ȟلتا الطرقتین معـا، لأسـǼاب تـذȞر تفـادȑ ) ٕذȞور واناث(ومنه نستنتج أن الجنسین  
    .وغیرها ...الغموض أو لǼس ǽقع في فهم القرارات والتعلǽمات

  تأثیر متغیر الجنس على تلقي الأوامر والتعلǻمات): 35( رقم الشȜل  
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تأثیر متغیر السن على مدȎ توظǻفȜم للإدارة الالكترونǻة في مختلف ): 36(الجدول رقم 
  الاتصالات الداخلǻة والخارجǻة

 السن

 البدیل
 36-45 35- 20من 

 سنة 46
 قفما فو

 المجموع

Ǻفعالǻة  8  3 3 2 ت
 Ȝ % 8.33% 13.04% 21.43% 13.11%بیرة

 22  5 11 6 ت
 متوسطة

% 25% 47.83% 35.71% 36.07% 

 31  6 9 16 ت

مدȎ توظǻفȜم 
الالكترونǻة  للإدارة
  مختلففي

الاتصالات 
 ضعǻفة الداخلǻة والخارجǻة

% 66.67% 39.13% 42.86% 50.82% 

 61  14 23 24 ت
 المجموع

% 100% 100% 100% 100% 

 

نــات الـواردة فــي الجـدول أعــلاه، حــسب متغیـر الــسن علـى مــدȐ اســتخدام تـشیر البǽا  
 احیـث نلاحـȎ أن أغلبǽــة الأفـراد أكــدو، الإدارة الالكترونǽـة فـي الاتــصالات داخلǽـة وخارجǽــة

وأخیرا   %36.07 بنسǼة، وتلیها Ǽفاعلǽة متوسطة %50.82 بنسǼةǼأن استخدامها ضعǽفة 
  .%13.11 بنسǼةǼفاعلǽة Ȟبیرة 

نقار حیث الفئات العمرȄة فنجد النسب تتغیـر وفǽـه تǼـاین ملحـوȍ ففـي الفئـة أما إذا 
 % 66.67 بنـسǼة،  سنة نجد استخدامهم لإدارة الالكترونǽة ضـعǽفة35 – 20العمرȄة من 

 46وأخیرا الفئة العمرȄة المتقدمـة مـن ، %39.13 بنسǼة،  سنة45-36أما فئة عمرȄة من 
ــــة اســــتخدامهم لإدارة الالكترونǽــــة Ǽفاعلǽــــة أمــــا فــــي ، %42.86 بنــــسǼةقإلــــى فمــــا فــــو  حال

 -36أمـا الفئـة العمرȄـة مـن ، %25 بنـسǼة سـنة 35-20متوسطة، فنجد الفئة العمرȄة مـن 
وأخیــــرا ، %35.71 بنـــسǼةق إلـــى فمـــا فـــو 46أمـــا فئـــة مـــن ، %47.83 بنـــسǼة ســـنة ف45

 ســــــنة 35-20اســــــتخدامهم Ǽفاعلǽــــــة Ȟبیــــــرة لإدارة الالكترونǽــــــة نجــــــد الفئــــــة العمرȄــــــة مــــــن 
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 إلـى فمـا 46والفئـة الأخیـرة مـن  %13.04 بنـسǼة سـنة 45 -36وفئة مـن ، %8.33بنسǼة
  .%21.43 بنسǼةقفو 

ومنه نستنتج أن المؤسسة مقر الولاǽـة Ǽالمـسیلة، تـستخدم الإدارة الالكترونǽـة إلا فـي   
نالحـــالات الطارئـــة والمـــستعجلة والتـــي تكـــو مــــن الجهـــات العلǽـــا، خاصـــة وتكـــو متعلقــــة  ن

  . یرات والتعلǽمات التي تأخذ Ǽعین الاعتǼارǼالتغی

تأثیر متغیر السن على مدȎ توظǻفȜم للإدارة الالكترونǻة في مختلف ): 36(الشȜل رقم 
  الاتصالات الداخلǻة والخارجǻة

  



  الإطار التطبǻقي....................................................... الفصل الثاني 
 

 58

 تأثیر متغیر السن على الصعوǺات التي تعیȖ الاتصال بینك وȁین ):37(الجدول رقم 
  الإدارة

 السن

 البدیل
 45-36 35- 20من 

 سنة فما 46
 قفو

 المجموع

 نعم 38 11 13 14 ت
% 58.33% 56.52% 78.57% 62.30% 
 23 3 10 10 ت

 Ȗات التي تعیǺالصعو
الاتصال بینك وȁین 

  الإدارة
 

 لا
% 41.67% 43.48% 21.43% 37.70% 

 المجموع 61 14 23 24 ت
% 100% 100% 100% 100% 

ــواردة فــي ال جــدول أعــلاه، أن أغلبǽــة أفــراد العینــة أكــدوا Ǽــأن هنــاك تــشیر البǽانــات ال
، في حین نجد أفراد العینـة % 62.30 بنسǼةصعوǼات تعیȘ الاتصال بین الإدارة والعمال 

  . %37.70 بنسǼةأكدوا Ǽأنه لǽس هناك أȑ صعوǼات تعیȘ الاتصال بین العمال والإدارة 

 صـعوǼات تعیــȘ الاتــصال فـنلاحȎ أن هنــاك، أمـا إذا قارنــا مـن حیــث فئـات العمرȄــة
بنــسǼة قســنة فمــا فــو  46هــو ملحــوȍ فــي الفئــة العمرȄــة مــن  بــین الإدارة والعمــال، وهــذا مــا

، وفي الأخیر نجد الفئة من %58.33 بنسǼةسنة  35-20أما فئة عمرȄة من ، 67.11%
یوجد صـعوǼات تعیـȘ الاتـصال بـین  في حین أكدوا أنه لا ،%56.52 بنسǼة سنة 36-45

 35-20 والفئـة مـن %43.48 بنـسǼة سـنة 45-36حیث نجد فئة عمرȄة ، لعمالالإدارة وا
   %21.43 بنسǼةقفو  فما 46وأخیرا الفئة من  ،%41.67 بنسǼةسنة 

لتي یواجهونها وهذا ما ǽفسر أن هناك تǼاین في وجهة نظر الموظفین للصعوǼات، ا
 ودرجــة تعقیـــد غمـــوض ادوار وعــدم تحدیــد المـــسؤولǽات والــسلطات :داخــل المؤســسة منهــا

عملǽة الاتصال وعدم الاهتمام Ǽالنتـائج  شȞǼة الاتصالات الإدارȄة الافتقار إلى متاǼعة سیر
نجـد  المنتظرة، Ȟما أن هذا التفاوت بین النسب یدل على أن المؤسسة مهما Ȟانت متطورة،

ــــــات ǽات مثلمــــــا نجــــــد فیهــــــا الایجابǽــــــسلب ــــــر          ، فیهــــــا ال ــــــى العمــــــل أكث ــــــشجع عل ǽ وهــــــذا مــــــا                                               
ـــسر أنـــه لا ـــاك  ǽمȞـــن تـــصور وȞـــل هـــذا ǽف ـــت هن ـــدو مـــشاكل، إذ أنـــه Ȟلمـــا Ȟان نمؤســـسة ب
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Ȟلمـا تـضافرت الجهـود لتـصدȑ لهـذه المـشاكل، والعمـل علـى مواجهتهـا، وهـذا مـن ، مـشاكل
مـن أفȞــار وأراء مـن خـلال مـا یدلونـه ، خـلال تـسخیر إمȞانǽـات المتاحـة لـدȐ أفرادهـا وذلــك

  .المشاكل اتجاه تلك

 تأثیر متغیر السن على الصعوǺات التي تعیȖ الاتصال بینك وȁین ):37(الشȜل رقم 
  الإدارة

  

  تقدǻم اقتراحات العمل تأثیر متغیر عقد العمل على ):38(الجدول رقم 
 عقد العمل

 البدیل
 دائم مؤقت

 المجموع

 نعم 19 15 4 ت
% 22.22%  34.88% 31.15% 
 تقدǻم اقتراحات العمل  42 28 14 ت

 لا
% 77.78% 65.12% 68.85% 

 المجموع  61 43 18 ت
% 100% 100% 100% 
حـــسب تـــأثیر متغیـــر عقـــد العمـــل علـــى تقـــدǽم ، تـــشیر البǽانـــات الـــواردة فـــي الجـــدول أعـــلاه

 ،%68.85 نـسǼةبنǽقدمو اقتراحات وذلـك  اقتراحات العمل، حیث نجد أن أغلبǽة أفراد العینة، لا
نأمـا إذا قـار حـسب متغیـر عقـد العمـل ، %31.15 بنـسǼةأما في حالة تقدǽم الاقتراحات فنجـدهم 

 لــدائمین ǼالنــسǼةأمــا   %77.78 بنــسǼةنǽقــدمو اقتراحــات فــي العمــل وذلــك  فنجــد أن مــؤقتین لا
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أما ، %34.88 بنسǼة في حین نجد في حالة تقدǽمهم لاقتراحات فنجد الدائمین %65.12 بنسǼة
 Ǽـــالخبرة ومنـــه نـــستنتج أن عقـــد العمـــل لدǽـــه علاقـــة، %22.22 بنـــسǼةأجـــابوا  لمـــؤقتین فǼالنـــسǼة

 فȞلمــا Ȟــان الموظــف لدǽــه عقــد عمــل دائــم Ȟــان لدǽــه الحــȘ والقابلǽــة فــي تقــدǽم ، المهنǽــة لموظــف
   الــــدائمینبنـــسǼةأن ، نجـــده فـــي المؤســـسة الإدارȄــــة مقـــر الولاǽـــة اقتراحـــات فـــي العمـــل، وهـــذا مــــا

 Ȟما ǽفسر أǽضا أنهم لǽسوا على اتصال برئǽسهم داخل،  تقدǽم الاقتراحات أكبر من المؤقتین في
  . العمل

  تقدǻم اقتراحات العمل تأثیر متغیر عقد العمل على ):38(الشȜل رقم 

  

تأثیر متغیر عقد العمل على المدة المستغرقة لوصول المعومات  ):39(الجدول رقم 
  للعامل

 عقد العمل
 البدیل

 دائم مؤقت
 لمجموعا

في وقتها  18 16 2 ت
 %29.51 %37.21 %11.11 % المناسب

 متأخرة نوعا ما  30 19 11 ت
% 61.11% 44.19% 49.18% 
 13 8 5 ت

المدة المستغرقة 
لوصول 

 المعومات للعامل 
 متأخرة جدا

% 27.78% 18.60% 21.31% 
 المجموع  61 43 18 ت
% 100% 100% 100% 
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ـــات تـــشیر ـــد العمـــل مـــع المـــدة  البǽان ـــر عق ـــي الجـــدول، أعـــلاه حـــسب متغی ـــواردة ف ال
ن حیــث نلاحــȎ أن أفــراد العینــة ǽقــرو أن المــدة المــستغرقة ،المــستغرقة لوصــول المعلومــات

 ن ǽقــرو فـي حــین نجــد أفـراد العینــة،%49.18 نــسǼةبمتــأخرة نوعـا مــا ، لوصـول المعلومــات
أما إذا قارنهـا دا، متأخرة ج%21.31 نسǼةبأما  %29.51 نسǼةȃفي وقتها المناسب و Ǽأنها

نمــن حیــث عقــد العمــل، فإننــا نلاحــȎ أن العمــال الــذین لــدیهم عقــد عمــل مؤقــت یــرو أنهــا 
ـــــأخرة نوعـــــا مـــــا  ـــــسǼةمت ـــــسǼةأمـــــا  ،%61.11 بن ـــــدائمین فǼالن ـــــسǼة للعمـــــال ال   %44.19 بن

أمـا ، Ǽ 37.21%ةبنـسن الـدائمین یرونهـا إأما في حالة أنها تصلهم في الوقـت المناسـب فـ 
متـأخرة جـدا  تـصلهمأمـا إذا Ȟانـت  ،%11.11 بنـسǼةالعمال الذین لدیهم عقد عمل مؤقـت ف

  %18.60أما الدائمین  %27.78 بنسǼةفنجد أن العمال المؤقتین 

ــه نــستنتج أن هنــاك تهــاو وســوء التــ   نــه Ȟــل أسییر فــي الإدارة والإدارȄــین Ȟمــا ن ومن
الاتــصال فـــي جانǼــه ومحتـــواه   مهـــم جــدا لتـــسییر،یرسیهــذا ǽفـــسر أن اقتــران الاتـــصال Ǽالتــ

Ȑلحظنــاه علــى مــستو مؤســسة مقــر  مــا التنظǽمــي وȃــروزه Ǽفعالǽــة فــي تــسییر المؤســسة وهــو
نالولاǽــة، مــن حیــث مــشاهدتنا لوجــود Ǽعــض التهــاو مــن طــرف Ǽعــض المــوظفین فــي الأداء 

ر ǼـشȞل غیـر مقبـول إلیهم، مما یجعل العملǽـة الاتـصالǽة أو نحـو ذلـك تـسییالمهام الموȞلة 
نوȞــل هــذا ســوف ǽحــول دو تحقیــȘ الأهــداف، والــذȑ ســوف یــنعȞس ســلǼا Ǽالمؤســسة مقــر 

  . الولاǽة
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  تأثیر متغیر عقد العمل على المدة المستغرقة لوصول المعومات):39(الشȜل رقم 
  للعامل

  

  Ȏتأثیر متغیر المستو التعلǻمي على الوسیلة الأكثر استخداما ): 40( رقم الجدول
  ي الاتصالات الإدارȂةف

 Ȏالمستو التعلǻمي
 البدیل

Ȋثانو متوسȏ جامعي 
 الجموع

عن طرȖȂ المراسلات  32 17 9 6 ت
 %52.46 %51.52 %50 %60 % الإدارȂة

 عن طرȖȂ الهاتف 14 9 5 0 ت
% 0% 27.78% 27.27% 22.95% 
 15 7 4 4 ت

الوسیلة الأكثر 
  استخداما 

في الاتصالات 
ǻس عن طرȖȂ رئ الإدارȂة

 %24.59 %21.21 %22.22 %40 % مصلحتك

 المجموع 61 33 18 10 ت
% 100% 100% 100% 100% 

  

 Ǽـأن الوســیلة أقـرواتـشیر البǽانـات الـواردة فــي الجـدول أعـلاه أن أغلبǽـة أفــراد العینـة، 
ـــر اســـتخداما فـــي الاتـــصالات الإدارȄـــة هـــي عـــن طرȄـــȘ المراســـلات الإدارȄـــة   بنـــسǼةالأكث

 وأخیرا عـن طرȄـȘ الهـاتف %24.59 بنسǼةوتلیها عن طرȘȄ رئǽس المصلحة ، 52.40%
 .  %22.59 بنسǼة
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Ȑأمــا إذا قارنــا مــن متغیــر المــستو التعلǽمــي فــنلاحȎ أن أفــراد العینــة ذو المــستو  ȑ Ȑ
ـــȘ المراســـلات Ȅـــة هـــي عـــن طر ـــا أن أفـــضل طرȄق ـــة التعلǽمـــي المتوســـȌ یرون Ȅة الإدارǼـــس  بن

ــانو  %51.52 بنــسǼةامعي ȐوȄلیهــا المــستو الجــ، 60% ، أمــا عــن طرȄــȑ50% Șوأخیــرا ث
 Ȍمـي متوسـǽس المصلحة مـستو تعلǽرئȐةǼـة مـستو  ،%40 بنـسȃـضا نـسب متقارǽوتلیهـا أȐ

، أمـا عـن طرȄـȘ الهـاتف فنجـد %21.21 بنـسǼةȐ، ومستو جـامعي %22.22 بنسǼةȑثانو 
ȑنسب متقارȃة مستو تعلǽمي ثانو  ȐةǼومستو جامعي %27.78 بنس ȐةǼ27.27 بنس% . 

ومنه نستنتج أن المؤسسات الإدارȄة سواء Ȟانـت حȞومǽـة أو غیـر حȞومǽـة تـستخدم 
الوسیلة فـي اتـصالاتها الإدارȄـة عـن طرȄـȘ المراسـلات الإدارȄـة ممـا ǽـسهل لهـا رȃـح الوقـت 

  . والجهد والوصول في الوقت المناسب لها

  كثر استخداما Ȏتأثیر متغیر المستو التعلǻمي على الوسیلة الأ): 40(الشȜل رقم 
  في الاتصالات الإدارȂة
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Ȏتأثیر متغیر مستو التعلǻمي على التعلǻمات التي تنقل إلǻك ): 41( رقم الجدول
  واضحة لدǻك

 Ȏالمستو التعلǻمي
  البدیل  

Ȋثانو متوسȏ جامعي 
 المجموع

 نعم 42 26 10 6 ت
% 60% 55.56% 78.79% 68.85% 
 19 7 8 4 ت

التعلǻمات التي 
تنقل إلǻك 
 لا واضحة لدǻك

% 40% 44.44% 21.21% 31.15% 
 المجموع 61 33 18 10 ت
% 100% 100% 100% 100% 

  

ــــیهم  ــــل إل ــــة تنق ــــراد العین ــــة أف ǽــــي الجــــدول أعــــلاه، أن أغلب ــــواردة ف تــــشیر البǽانــــات ال
نفــي حـین نجــد أفــراد العینــة یــرو أن التعلǽمــات  %68.85 بنــسǼةالتعلǽمـات واضــحة وذلــك 

ـــسǼة تـــصلهم غیـــر واضـــحة التـــي ـــر المـــستو ، %31.15 بن ـــا مـــن حیـــث متغی ȑأمـــا إذا قارن
Ȑفنجـــد أن ذو مـــستو تعلǽمـــي جـــامعي أكبـــر وضـــوحا وذلـــك ، التعلǽمـــي ȑةǼ78.79 بنـــس% 

ȐوȄلیهــا أفــراد ذو المــستو التعلǽمــي متوســȌ و ȑةǼنــسȃ 60% ، وأخیــرا مــستو ثــانوȑ ȐةǼبنــس 
ـــة عـــدم وضـــوح التعلǽمـــات فنجـــد، 55.56% ـــي حال ـــانو أمـــا ف ȑ مـــستو التعلǽمـــي ث ȐةǼـــس  بن
 الجــــامعي  التعلǽمــــيȐ، وأخیــــرا المــــستو%40 متوســــȌ  تعلǽمــــيȐ وȄلیهــــا مــــستو44.44%
21.21%.  

ومنه نستنتج أن هناك تǼاین في المستوǽات من حیث وضوح التعلǽمـات التـي تنقـل  
ȑوهذا ما ǽفسر أǽضا على وجـود عمـال ذو الحـاملین لـشهادات ومـستوǽات ، إلى المǼحوثین

ـــة أكثـــر Ǽالاتـــصال داخـــل ا ǽـــدیهم درا ȑلعلǽـــا، Ȟمـــا نجـــد أن ذو المـــستو التعلǽمـــي العـــالي ل ȑ
  .المؤسسات
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Ȏتأثیر متغیر مستو التعلǻمي على التعلǻمات التي تنقل إلǻك واضحة ): 41(الشȜل رقم 
  لدǻك

  

  Ȏتأثیر متغیر المستو الوظǻفي على الاتصال الرسمي المستخدم ): 42(الجدول رقم 
  سة ǻسهل لك مهامكفي المؤس

 البدیل Ȏالمستو الوظǻفي

 التأطیر التحȜم تنفیذ

 المجموع

 دائما 26 11 5 10 ت
% 38.46% 45.45% 45.83% 42.62% 
 أحǻانا 33 12 6 15 ت
% 57.69% 54.55% 50% 54.10% 
 2 1 0 1 ت

الاتصال 
الرسمي 

المستخدم في 
المؤسسة ǻسهل 

 لك مهامك
 نادرا

% 3.85% 0% 4.17% 3.28% 
 المجموع 61 24 11 26 ت
% 100% 100% 100% 100% 

ــواردة فــي الجــدول أن الاتــصال الرســمي أحǽانــا مــا ǽــسهل المهــام ، تــشیر البǽانــات ال
 بنـــسǼةوتلیهـــا الحالـــة دائمـــا مـــا ǽـــسهل الاتـــصال الرســـمي المهـــام ، %54.10 بنـــسǼةوذلـــك 

أمـا إذا قارنهـا ، %3.28 بنـسǼةمهـام ، وأخیرا نادرا ما ǽسهل الاتـصال الرسـمي ال42.62%
أكـدوا Ǽـأن الاتـصال ) التنفیـذ(نجـد أن عامـل المهنیـین ، Ȑمـن حیـث متغیـر المـستو الـوظǽفي
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 %54.55 بنـسǼةوȄلیهـا عمـال الـتحȞم ، %57.69 بنـسǼةالرسمي ǽسهل المهام لهـم أحǽانـا 
ــــ ــــ%50 بنــــسǼةطیر أوأخیــــرا عمــــال الت   یر طأ فــــي حــــین أكــــدوا عمــــال التحȞــــǽم، وعمــــال الت

  فــــي حــــین التحȞــــǽم ، %45.83 بنــــسǼة، Ǽـــأن الاتــــصال الرســــمي ǽــــسهل المهــــام لهــــم دائمــــا
   %38.46وأخیرا عمال المهنیین ، %45.45 بنسǼة

مـن حیـث نقـل المعلومـات ،  ومنه نستنتج أن الاتصال ǽساهم في تسهیل مهـام Ȟـل موظـف
دȑ إلـى غـرس والقرارات والتعلǽمات Ǽـصورة واضـحة ممـا ǽـسهل سـیر الحـسن للمؤسـسة وȄـؤ

  .     صل بین العمال، وǽساهم في تحسین الأداء داخل المؤسسةروح التوا

  Ȏتأثیر متغیر المستو الوظǻفي على الاتصال الرسمي المستخدم): 42(الشȜل رقم 
  في المؤسسة ǻسهل لك مهامك
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Ȏتأثیر متغیر المستو الوظǻفي على توفیر المؤسسة المعلومات ): 43(الجدول رقم 
                                                                                                                                                                                                                                علقة Ǻالتغیرات الإدارȂة والعملǻةالمت

 Ȏالمستو الوظǻفي
 البدیل

 التأطیر التحȜم تنفیذ
 المجموع

 نعم 29 8 7 14 ت
% 53.85% 63.64% 33.33% 47.54% 
 32 16 4 12 ت

توفیر المؤسسة 
المعلومات المتعلقة 
Ǻالتغیرات الإدارȂة 

 والعملǻة
 لا

% 46.15% 36.36% 66.67% 52.46% 

 المجموع 61 24 11 26 ت
% 100% 100% 100% 100% 

  

  Ȑتـــــشیر البǽانـــــات الـــــواردة فـــــي الجـــــدول أعـــــلاه، حـــــسب متغیـــــر المـــــستو الـــــوظǽفي 
، حیث نلاحȎ أن أفراد  والعملǽةعلى توفیر المؤسسة المعلومات المتعلقة Ǽالتغیرات الإدارȄة

ــالتغیرات الإدار Ǽ ــةالعینــة أكــدوا علــى أن المؤســسة، لا تــوفر المعلومــات المتعلقــة ǽــة والعملȄ 
 توفر المعلومات المتعلقـة  أفراد العینة أكدوا Ǽأن المؤسسةفي حین، %52.46 بنسǼةوذلك 

Ȑأمـــا إذا قارنهـــا مـــن حیـــث متغیـــر المـــستو ، %47.54 بنـــسǼةǼـــالتغیرات الإدارȄـــة والعملǽـــة 
ـــوظǽفي فنجـــد أن عمـــال الإطـــارات ـــأطیر (ال ـــأن المؤســـسة لا)الت Ǽ ـــوفر المعلومـــات   أكـــدوا ت

ـــة والعملǽـــة المتعلقـــة  Ȅـــالتغیرات الإدارǼةǼـــس ـــذ(وȄلیهـــا عمـــال المهنیـــین ، %66.67 بن  )التنفی
ن المؤسـسة أ، وفـي حالـة أفـراد أكـدوا Ǽـ%36.36 وأخیرا عمـال التحȞـǽم ، %46.15 بنسǼة

 نـسǼةȞانـت بتوفر المعلومات المتعلقة Ǽالتغیرات الإدارȄة والعملǽـة، فنجـد أن عمـال التحȞـǽم 
وأخیــــرا عمــــال الإطــــارات ، %53.85 بنــــسǼة) التنفیــــذ(هنیــــین  وȄلیهــــا عمــــال الم63.64%
33.33% .  

 ومنــه نـــستنتج أن المؤســـسة مقـــر الولاǽـــة لا تـــوفر معلومـــات Ǽالخـــصوص التغیـــرات 
 الإدارȄة والعملǽة، إلا إذا Ȟانت من طرف جهات معنǽـة مختـصة Ǽـالتغیرات أو حالـة طارئـة

   .مستعجلة 
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 الوظǻفي على توفیر المؤسسة المعلومات Ȏتأثیر متغیر المستو): 43(الشȜل رقم 
  ǻةالمتعلقة Ǻالتغیرات الإدارȂة والعمل

  

نتأثیر متغیر المستو الوظǻفي على مدȎ ملائمة قانو الولاǻة ): 44(الجدول رقم  Ȏ
  والبلدǻة في الاتصال الرسمي

 البدیل Ȏالمستو الوظǻفي

 التأطیر التحȜم تنفیذ

 المجموع

 نعم 42 18 8 16 ت
% 61.54% 72.73% 75% 68.85% 
 19 6 3 10 ت

نمدȎ ملائمة قانو 
ǻة في الولاǻة والبلد

 لا الاتصال الرسمي
% 38.46% 27.27% 25% 31.15% 
 المجموع 61 24 11 26 ت
% 100% 100% 100% 100% 

  

Ȑحسب متغیر المستو الوظǽفي على مدȐ ، تشیر البǽانات الواردة في الجدول أعلاه
ن الولاǽــة والبلدǽــة فــي الاتــصال الرســمي، حیــث نلاحــȎ أن أفــراد العینــة أكــدوا ملائمــة قــانو

، فـي حـین أكـدوا %68.85 بنـسǼة لاǽة والبلدǽة في الاتـصال الرسـمينعلى ملائمة قانو الو
ــانو الولاǽــة والبلدǽــة فــي الاتــصال الرســمي وذلــك   بنــسǼةنأفــراد العینــة علــى عــدم ملائمــة ق
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فنجـــد أن عمـــال  Ȑ مـــن حیـــث متغیـــر المـــستو الـــوظǽفينأمـــا فـــي حـــین إذا قـــار، 31.15%
نالإطــارات یؤȞــدو علــى ملائمــة قــانو الولا   %75 بنــسǼة ǽــة والبلدǽــة فــي الاتــصال الرســمين

 %61.54 بنــسǼة) التنفیــذ(وأخیـرا عمــال المهنیـین  ،%72.73 بنــسǼةوȄلیهـا عمــال التحȞـǽم 
ǽــة والبلدǽـــة فــي الاتـــصال ن أكــدوا علـــى ملائمــة قـــانو الولا أفــراد العینـــة  مـــننجــدفــي حـــین 
ـــسǼةوȄلیهـــا عمـــال التحȞـــǽم  ،%38.46 بنـــسǼة) التنفیـــذ(نجـــد عمـــال المهنیـــین فالرســـمي   بن
  .%25 بنسǼة التأطیروأخیرا عمال ، 27.27%

وذلك  نومنه نستنتج أن قانو الولاǽة والبلدǽة ملائم وǽساعد في العملǽة الاتصالǽة 
  . لولاǽةنالمواطنین في تسییر شؤو امن خلال مشارȞة 

نتأثیر متغیر المستو الوظǻفي على مدȎ ملائمة قانو الولاǻة ): 44(الشȜل رقم  Ȏ
  ميوالبلدǻة في الاتصال الرس
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  :تحلیل المقابلة
 رؤســــاء علــــى الأســــئلة طـــرح خــــلال مــــن المقابلــــة المعلومـــات جمــــع فــــي اعتمـــدت 

   14:00 الــــــــساعة علــــــــى 23/04/2018 بتــــــــارȄخ –لمــــــــسیلة– الولاǽــــــــة مقــــــــرǼ المــــــــصالح
  :التالǽة الأسئلة طرح تم الدراسة إشȞالǽة على والإجاǼة التحلیل أجل من

 :الاتصال عملǻة في ملائم والبلدǻة الولاǻة نقانو. 1

  المـــواطنین مـــشارȞة خـــلال مـــن وذلـــك ،الاتـــصال عملǽـــة فـــي مـــا حـــد إلـــى ملائمـــین
 داولاتالم نظام خلال ومن 14 الى11 من المواد نصوص حسب البلدǽة نشؤو ریتسی في

   ءالـــــشي ونفــــس ،Ǽالبلدǽــــة المتعلـــــȘ منهــــا 10-11 نالقــــانو مـــــن 52 لــــى إ16 المــــواد مــــن
  . Ǽالولاǽة المتعلȘ 07-12 نالقانو Ȑمستو على

Ȏــة خــلال مــن نلاحــǼالتــساؤل هــذا حــول الإجا ȑالمؤســسة المــصالح رؤســاء إلــى طــرح الــذ   
   .ما حد إلى الاتصالǽة العملǽة في ملائم والبلدǽة الولاǽة نقانو أن

  : نسلبǻات وایجابǻات القانو. 2

  غیــر مطǼقـــة مـــن الناحǽـــة الواقعǽـــة خاصــة مـــن خـــلال تفعیـــل موادهـــا والأحȞـــام : الـــسلبǻات
  .  المتعلǼ Șالولاǽة07-12ن المتعلǼ Șالبلدǽة والقانو 11-10نالتي جاءت Ǽالقانو 

انــب  وجـود نوعــا مــا مــن الاتــصال والتفاعــل فـي Ǽعــض الجوانــب خاصــة فــي ج:الایجابǻــات
  .التداول والحوار بین المنتخبین في جلسات التداول

  نلاحــــȎ أن رؤســــاء المــــصالح اتفقــــوا علــــى وجــــود ســــلبǽات وایجابǽــــات لكنهــــا غیــــر مطǼقــــة 
  . على ارض الواقع

  :علاقتكم Ǻالجهات العلǻا والدنǻا. 3

توجد علاقـة رئـǽس Ǽـالمرؤوس Ǽالجهـات العلǽـا مـن خـلال قنـوات الاتـصال عـن طـر 
ـــدنǽا، مـــن خـــلال الاتـــصال Ǽالبلدǽـــة یـــȘ المراســـلا ت الإدارȄـــة، وȞـــذا الحـــال مـــع الجهـــات ال

، وعن طرȘȄ البرȄد الالكتروني نلاحȎ )الخ...مراسلات، برقǽات(والدوائر عن طرȘȄ البرȄد 
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 ȘـȄا من خـلال قنـوات الاتـصال عـن طرǽا والدنǽالجهات العلǼ ةǽأن الإدارة الوسطى أو الولا
  طرȘȄ البرȄد الالكتروني البرȄد مراسلات وغیرها وعن 

ــة تــصل عبــر القنــوات الاتــصالǻة Ǻــسرعة ممــا یــؤدȏ إلــى الــسرعة . 4 Ȃمــات الإدارǻالتعل  
  :في الأداء

مما یـؤدȑ الخ ...email) برȄد الالكتروني(حالǽا تصل عبر قنوات اتصالǽة سرȄعة 
 العمرانǽــة إلـى ســرعة فـي الأداء، ومــؤخرا قامـت وزارة الداخلǽــة والجماعـات المحلǽــة والتهیئـة

ــالمرؤوس عــن طرȄــȘ ) صــوت وصــورة(بإنــشاء قنــاة اتــصال مǼاشــرة  Ǽ مــن خــلال الاتــصال
  .شاشة تلفزȄونǽة مǼاشرة

أكد رؤساء المصالح على وجود قنوات اتصالǽة سرȄعة، مما یؤدȑ ذلك في السرعة 
في الأداء وهذه القنوات هي البرȄد الالكتروني وغیرهـا حیـث نجـدها فـي المؤسـسات الغرǽȃـة 

  . المتقدمة

  :التعلǻمات. 5

ـــــة  ـــــة حـــــسب الحال    للتعلǽمـــــات مـــــن طـــــرف الجهـــــة ǼالنـــــسǼةتوجـــــد تعلǽمـــــات مختلف
 تعلǽمـــات تخـــص – تعلǽمـــات خـــص المنتخبـــین–هنـــاك تعلǽمـــات تخـــص المـــوظفین : العلǽـــا

 للتعلǽمـات مـن طـرف الجهـة الوسـطى ǼالنسǼةالخ أما ...المحافظة على النظام العام والمال
  . الخ...لعدید من التعلǽمات تخص المنتخبینإلى الدنǽا هناك ا

  . تعدد التعلǽمات التي تخص Ȟل جهةأكدوا رؤساء المصالح على

  : إتǺاع التعلǻمات والقرارات وتطبǻقها في المیدان. 6

یــتم إتǼــاع التعلǽمــات والقــرارات وتطبǽقهــا فــي المیــدان مــن خــلال الزȄــارات المیدانǽــة 
  نهــا، وȞــذلك مــن خــلال التــذȞیر المــستمر والتــشدید للجهــات المختــصة والفجائǽــة خاصــة م

نفي طرح التعلǽمات والقرارات ومن خلال تطبیȘ القانو على المخالف وللقـوانین والـصرامة 
  .في تنفیذها خاصة المتعلقة ǼالعقوǼات منها المادǽة والمعنوǽة
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مـــن خـــلال الزȄـــارات المفاجئـــة علـــى المؤســـسات الإدارȄـــة دوائـــر وȃلـــدǽات والتـــذȞیر 
 Șمــات التــي تطبــǽالتعلǼ المــستمر علیهــا مــا هــو مطلــوب عملــه وغیرهــا مــن الأمــور المتعلقــة

  .(1)على ارض الواقع

  :الفرعǻة التساؤلات ومناقشة تفسیر

 طبǽعــــة حــــول یتمحــــور الــــذȑ :الأول الفرعــــي  التــــساؤل إجاǺــــات ومناقــــشة تفــــسیر -1
   علیهــــا المتحــــصل النتــــائج خــــلال مــــن توصــــلنا فلقــــد ،المؤســــسة داخــــل الرســــمي الاتــــصال

ــــ يوالتــــ تاتــــصالا وجــــود علــــى الدراســــة مجتمــــع مــــن  بنــــسǼة النــــازل الاتــــصال فــــي تتمثل
 حـــسب %19.67 بنـــسǼة الـــصاعد واتـــصال ،%21.31 بنـــسǼة أفقـــي واتـــصال ،59.02%
 المـصدر Ǽـأن أكـدت التـي الدراسـة عینـة إجاǼـات خـلال مـن ذلكȞـ وتبین )06( رقم الجدول
 قنوات وجود على یوحى ما وهذا ،الولاǽة مقر مؤسسة خلدا المسؤول هو للمعلومات الأول

 داخـــل نǼـــالموظفی یتـــصل المؤســـسة رئـــǽس أن Ȟمـــا ،المؤســـسة Ȑمـــستو علـــى نـــازل اتـــصال
ـــــة علاقـــــة ȞǼونهـــــا وتتمیـــــز ،المؤســـــسة ǽـــــة ایجاب ـــــین ومتفاعل    ورئǽـــــسهم دارةوالإ المـــــوظفین ب

 التــي أرائهـم خـلال ومــن المـوظفین مـن أكثــر التقـرب خـلال مــن وذلـك فعـلا لمــسناه مـا وهـو
   Ȟمــــــا ،المتǼادلــــــة المــــــصالح علــــــى مبنǽــــــة وغیرهــــــا الاتــــــصالات هــــــذه نǼــــــأ تــــــوحي Ȟانــــــت

 Ȟمـا تبـین مـن خـلال الجـدول العمل أثناء الǼعض Ǽعضهم مع نیتصلو الموظفین معظم أن
 داخــل النظــر ووجهــات والأفȞــار الآراء تǼــادل جــلأ مــن وهــذا ،%91.80 بنــسǼة) 10(رقــم 

  .المؤسسة

 داخـل المـستعملة بوسـائل ومتعلـȘ :الثـاني الفرعـي التـساؤل إجاǺـات مناقـشةو تفسیر -2
   تبــین ،المǼحــوثین إجاǼــات مــن علیهــا المتحــصل النتــائج خــلال مــن توصــلنا فلقــد ،المؤســسة

 المؤسـسة داخـل الاتصالǽة Ǽالعملǽة نیتكفلو من هم ȃ 63.93%نسǼةو لمصالحا رؤساء أن
   نجـــــد Ȟمـــــا ،وغیرهـــــا والزȄـــــارات ســـــتقǼالالا حیـــــث نمـــــ وذلـــــك )13( رقـــــم الجـــــدول حـــــسب

 وهـــذا ،للمـــسؤولین انــشغالاتهم بتبلǽـــغ نمــوǽقو المǼاشـــر الاتـــصال طرȄــȘ عـــن المــوظفین أن
   Ȟمــــا ،نتیجــــة إلــــى والوصـــول ،الــــرئǽس مــــع مـــرؤوس تفاعــــل فــــي یلعǼـــه الــــذȑ لــــدور راجـــع

                                         
  .احا ص11.30Ǽ  على الساعة،Ǽ  23-04-2018مقر ولاǽة المسیلة في یوم مقابلة مع رؤساء المصالح،- 1
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 الــرئǽس مــن المعلومــات إǽــصال فــي ȃ 58.62%نــسǼةو الإعــلان علــى تعتمــد المؤســسة أن
 افتقارهــا Ȟــذا ،سةالمؤســ داخــل شــخص Ȟــل ومتنـاول ȑفــور لأنــه راجــع وهــذا  المــرؤوس ىإلـ

 حـسب %10.34 نـسǼة Ȟانـت حیـث الانترنـت رأسـها على والتي ،الحدیثة الاتصال لوسائل
 طرȄـȘ عـن ǽـستخدمونها الإدارȄـة الاتـصالات معظـم أن ǽضاأ تبین Ȟما ،)18( رقم الجدول

  .العمل وسیر المؤسسات مع التواصل علمǽة ǽسهل مما  مراسلات

 الرســمي الاتــصال بــدور ومتعلــȘ :الثالــث الفرعــي التــساؤل إجاǺــات ومناقــشة تفــسیر -3
 الدارسـة مجتمع خلال من علیها المتحصل النتائج خلال من توصلنا فلقد مؤسسة،ال داخل
ـــین Ȟمـــا ـــسǼة بوضـــوح للمـــوظفین تنقـــل التعلǽمـــات معظـــم أن تب ـــك %68.25 بن  حـــسب وذل

 لخــلا مـن Ȟــذلك تبـین Ȟمـا المؤســسة، داخـل الاتــصال إلـى راجـع وهــذا ،)21( رقـم الجـدول
  الرســمي لالاتــصا فــي ملائــم الولاǽــة نقــانو نǼــأ توأقــر ،أكــدت التــي الدراســة عینــة إجاǼــات

    .ةȞبیر بدرجة القرارات ونقل الأوامر وٕاǽصال تبلǽغ في ǽساهم الاتصال أن أǽضا تبین Ȟما 

 والمعوقـات الـصعوǼات حـول یتمحـور والـذȑ :الراǺـع رعـيالف إجاǺـات ومناقـشة تفسیر -4
 المتحـــصل النتـــائج خـــلال مـــن توصـــلنا فلقـــد ،والإدارة المـــوظفین بـــین الاتـــصال تعیـــȘ التـــي

 المؤســـسات داخـــل الاتـــصال تعیـــȘ صـــعوǼات وجـــود لـــىإ الدراســـة عینـــة خـــلال مـــن علیهـــا
 یبـرز وهـذا ،)30( رقـم الجـدول حـسب %71.05 بنـسǼة Ȟبیرة بدرجة التنظǽمǽة الصعوǼات

 داخـــل اتــصال Șتعیــ معوقـــات هنــاك ǽــضاأ تبـــین Ȟمــاو ،الدراســة عینـــة إجاǼــات خــلال مــن
 الإشــاعات وظهــور% 37.74 بنــسǼة للمناصــب الخــاطئ اســتغلال خــلال مــن ،المؤســسة

 نبـدو مؤسـسة تـصور مȞـنǽ لا نهأ ǽفسر هذا وȞل ،)31( الجدول حسب %11.32 بنسǼة
 المــشاكل لهــذه لتــصدȑ الجهــود تــضافرت Ȟلمــا ،اكلمــش هنــاك Ȟانــت Ȟلمــا أنــه إذ ،مــشاكل

   .والصعوǼات

ــــشة تفــــسیر -5  ــــات ومناق Ǻــــساؤل إجا ــــائج واســــتقراء تحلیــــل خــــلال مــــن :العــــام الت    النت
 توصـلت "الإدارȂـة المؤسـسات في الرسمي الاتصال واقع" حـول الدراسة أسئلة أثرتها التي

   ینǼغـــي الـــذǼ ȑـــشȞل مـــنظم رغیـــ لكنـــه موجـــود الواقـــع هـــذا أن ،مفادهـــا نتیجـــة إلـــى الǼاحثـــة
 اأنهـــ إلا ،اتـــصالات علـــى Ȑتحتـــو الولاǽـــة مقـــر مؤســـسة أن یبـــرز مـــا وهـــذا علǽـــه نȞǽـــو أن
 شــȞل فــي نȞǽــو والــذȐ ȑرالأخــ الاتــصالات مــن ،ســواه ندو النــازل الاتــصال علــى قتــصرت
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   لــسائدا الاتــصال مــن الوحیــد نـوع وهــو ،المــرؤوس إلــى الـرئǽس طــرف مــن أوامــرو توجیهـات
   تـــستعمل أنهـــا Ȟمـــا ،خاصـــة Ǽـــصفة والجزائرȄـــة عامـــة Ǽـــصفة العرǽȃـــة المؤســـسات فـــةȞا فـــي
   یتجــسد والــذȑ ،المؤســسة داخــل المــوظفین مــع التواصــل فــي Ǽــسǽطة وســائل علــى فرتتــو أو
 الحدیثـة اتـصال وسـائل إلـى تفتقر المؤسسة أن إلى راجع وهذا والهاتف الإعلان وسیلة في

   Ȑتـــــر التـــــي الـــــساǼقة الدراســـــات إلǽـــــه توصـــــلت مـــــا وهـــــذا ،الانترنـــــت مقـــــدمتها فـــــي والتـــــي
 المعلومـات تكنولوجǽا وسائل استخدام ومدȐ بنوع تأثیرال هو الاتصال خصوصǽات من أن

  . والاتصال

 الولاǽة مقر المؤسسة داخل الاتصال أن الǼاحثة استنتجت هذا Ȟل خلال من أنه إذ
 سـوف الواقع هذا أن Ȟما ،Ȑخرالأ أنواع Ǽاقي على ǽشتمل لم لأنه وهذا غائب، شǼه لمسیلة
ȑــة فــي یــؤدǽعــدم إلــى النها Șــ مــع التنــسیǼتــالي وأجزائهــا المؤســسة أفــراد اقيȃحــول وǽ ندو 
Șقهــا إلــى المؤســسة تــسعى التــي الأهــداف تحقیــǽس ممــا ،تحقȞــة عــدم فــي علیهــا یــنعǼمواك 

  . الراهن صرالع

  :الساǺقة الدراسات ضوء في نتائجال

   نتائج عدة إلى دراستنا في توصلنا لقد

   الرســـمي الاتـــصال واقـــع "دراســـتنا مـــع مقارنـــة الـــساǼقة الدراســـات خـــلال مـــن لنـــا تبـــین .1
 جمـع فـي الأساسـǽة والأداة "حالـة دراسـة" المـنهج اسـتخدام تطبـȘ ،الإدارȄة المؤسسة في

 . "الاستمارة" والمعلومات البǽانات

 ورفـع المؤسـسة ءبنـا فـي الرسـمي الاتـصال أهمǽـة علـى هـذه دراسـتنا فـي Ȟذلك وتوصلنا .2
 .الموظفین بین القرارات ونقل الأوامر وتبلǽغ والانسجام نالتعاو روح

 الهǽاكل في الداخلي الاتصال واقع" الساǼقة الدراسة مع دراستنا خلال من أǽضا توصلنا .3
 . الانترنت منها الحدیثة الاتصال لوسائل المؤسسة افتقار إلى "الرسمǽة

 داخل المعلومات إǽصال في الإعلان على الحالǽة دراسةال مع الساǼقة الدراسات اعتماد .4
 .مما ǽسهل علیهم المهام المȞلفة وسرعة في الرد. المؤسسة
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5. Șقة الدراســـات مـــع دراســـتنا توافـــǼـــة المؤســـسات اســـتعمال علـــى الـــساǽȃانـــت ســـواء العرȞ 
 . الإدارȄة للمراسلات الإدارȄة اتصالاتها في حȞومǽة غیر أو حȞومǽة

 تعیـȘ وصعوǼات معوقات وجود على ،الساǼقة الدراسات مع دراستنا خلال من توصلنا  .6
 تـضافرت Ȟلمـا ،وصـعوǼات مـشاكل هنـاك Ȟانـت Ȟلمـا انـه إذ ،المؤسـسة داخـل الاتصال
  .والصعوǼات المشاكل هذه لتصدȑ، الجهود

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  مةــخات
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   :خاتمة

مـــن هـــدف یتمحـــور حـــول الاتـــصال الرســـمي فـــي المؤســـسة  الدراســـة هـــذه انطلقـــت
ـــة Ȅـــة، الجزائر Ȅـــي هـــذه المؤســـسة  الإدار ـــة طبǽعـــة ودور الاتـــصال الرســـمي ف محـــاولین معرف

والمعوقات التي تواجهه، فالاتصال الرسمي هو الذȑ یـتم عبـر المـستوǽات الإدارȄـة ǼطرȄقـة 
  . إذ یلعب دورا هاما في زȄادة تحقیȘ الكفاءة الفعالǽة الكبیرةقانونǽة،

 أن مؤســسة مقــر الولاǽــة لا توظــف الاتــصال جیــدا وǼالــشȞل اســتنتجناوفــي الأخیــر 
ـــه  ـــة دوره مـــن جهـــة وادارك ووعـــي مـــسؤولیها Ǽأن ǽـــسییرها، رغـــم أهم   ٕالمطلـــوب فـــي عملǽـــة ت

 مـا ǽعنـي أن الاتـصال موجـود ǽمثل أحد المعوقات الأساسǽة في تطـوȄر وتقـدم المؤسـسات،
  .إلا أنه غیر منظم

  إعــــادة النظــــر " الولاǽــــة"Ȟمــــا أن تحقیــــȘ الأهــــداف المــــسطرة یتطلــــب مــــن مــــسؤولي 
 Șـــ Ȅـــتح الطر ـــف Ǽالاتـــصال، وȞـــذا ف ـــب مȞل ـــشاء مȞت ـــصالǽة مـــن خـــلال إن فـــي سǽاســـتها الات

  ماع لإعطــاء الكلمــة لجمهورهــا الــداخلي أȑ مــوظفین فــي المؤســسة Ǽالدرجــة الأولــى والاســت
لهم واشتراكهم، في عملǽة التسییر واتخاذ القرار، الـذǽ ȑعتبـر مظهـر مـن مظـاهر الاتـصال 
داخل المؤسسة، وهذا ما ǽسمح بتطوȄر الاتصال الرسمي Ǽأنواعه المختلفة الصاعد، النازل 
والأفقي وتسهل عملǽة التفاعل، التي قد تنجم عن ضعف أو غǽاب الاتصال بین المـسؤول 

  . والموظف

  ȑتـــصال إذا عنـــصر ضـــرور ومهـــم، حیـــث ǽـــساعد المؤســـسات الإدارȄـــة خاصـــة فالا
أو الهǽاكـــل الرســـمǽة علـــى أن تكتـــسي طاǼعهـــا الجـــدȑ والعملـــي، وتعطـــي لعمالهـــا الفعالǽـــة 
 Șالـــصفة التـــي تؤهـــل المؤســـسة لتحقیــــǼ ـــة وعلـــى هـــذا الأســـاس، لابـــد مـــن تواجـــدهǽوالحیو

  .الأهداف المنتظرة، والتنسیȘ بین مختلف مصلحها، Ȟما أنه من خلال دراستنا
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  - مقر الولاǻة لمسیلة نموذجا -"لإدارȂة لواقع الاتصال الرسمي في المؤسسات ا"

  :التالǻةمجموعة من التوصǻات والاقتراحات  توصلنا إلى 

  عـــضهاǼ أجـــزاء المؤســـسة Ȍـــȃالانترنـــت التـــي تـــسهل رȞ ،تـــوفیر أهـــم الوســـائل الحدیثـــة
 .الǼعض

  ــــار اهتمامــــات المــــوظفین مــــن طــــرف المــــسؤولین مــــن حیــــثǼعــــین الاعتǼ یجـــب اخــــذ
 . القرارات حتى تتوحد الجهودالمشارȞة في العملǽة الاتصالǽة، ووضع

  ة بــــین المــــسؤولینǽــــة الاتــــصالǽــــسهل، العملǽیجــــب تعیــــین مختــــصین فــــي الاتــــصال ل
 . والموظفین داخل المؤسسة

  ـساعد علـى رفـع الثقـة بـین العمـالǽ ـل أنوعـه وهـذاȞǼ ،یجـب تجـسید الاتـصال الرسـمي
 . وǽساهم في تحقیȘ الأهداف التي تصبو المؤسسة إلى تحقǽقها

 ن الكفاءاتتوظیف الȄعمال حسب تخصص وعملة التكو . 

 ات الحدیثة في الاتصالǽعصرنة أجهزة الاتصال، واستخدام الوسائل وتقن . 
  اتǼعــة الملفــات ومناقــشة الــصعوǼه لمتاǽس ومرؤوســǽــة بــین الــرئȄعقــد اجتماعــات دور

 . التي یوجهها الموظف
 ــة جدیــدة قائمــة علــى تفعیــل نطــاق اȄممارســة إدار ȋس لأنمــاǽلاشــتراك للمــوظفین التأســ

 . خاصة أصحاب الشهادات والكفاءات
 ةالقǽضاء على الشائعات والبیروقراط. 

  ـــاǽـــین الإدارة العل ـــة وصـــل ب ـــذȑ تلعǼـــه Ȟحلق ـــة الـــدور ال ǽأهمǼ ـــة الإدارة الوســـطى ǽتوع
  .والمستوǽات الدنǽا في المؤسسة
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  الجمهورȂة الجزائرȂة الدǻمقراطǻة الشعبǻة
  وزارة التعلǻم العالي والǺحث العلمي

  جامعة محمد بوضǻاف المسیلة
   والإنسانǻةالاجتماعǻةȜلǻة العلوم 

  الاستمارة   علوم الإعلام والاتصالقسم 

  
  
  
  
    
   الموظفةأختيأخي الموظف   

  .…طیǼة وǼعدتحǽة 
ǽ      م هذه الإستمارة التي تدخل ضمن إجراءات إنجاز دراسة نشرفȞǽي أن أضع بین أید

 الاستمارة، لذا أرجو منȞم ملأ هذه علوم الإعلام والاتصالمیدانǽة لنیل شهادة الماستر في 
 مع ȞǼل صدق وموضوعǽة مع العلم أن هذه المعلومات سوف تستخدم لأغراض علمǽة Ǽحته

  .سرȄة إجاǼاتكم
   *شاكرȄن لكم حسن تعاونȞم*                          
  .في الخانة التي تمثل إجابتك) X(ضع علامة: ملاحظة

  
  : الدȜتورإشراف                :الطالǺةإعداد 

  ولي عبد المالكصا -              برȃاش فتǽحة -
  
  
  

 2018/2017:الموسم الدراسي

  الإدارȂةواقع الاتصال الرسمي في المؤسسات 
    -نموذجا–مقر الولاǻة المسیلة : دراسة حالة 

  



 

 

   :البǻانات الشخصǻة للمǺحوث 
             أنثى        ذȞر      :        الجنس1
  :  السن 2
  قفما فو سنة 46       منسنة  45الى 36  من    سنة  35الى20من-
  
    دائم                                                        مؤقت  : عقد العمل3
            جامعي    ȑ          ثانو       متوسȎ:  Ȍ  المستو التعلǻمي 4
  
             التاطیر            التحȞم          تنفیذ :Ȏستو الوظǻفي  الم5

                     -المسیلة – مقر ولاǽة الإدارȄةطبǽعة الاتصال الرسمي في المؤسسة  :  الأول المحور
   انتشارا داخل المؤسسة ؟الأكثرهو الاتصال  حسب رأǻك ما -1

   المرؤوس  نازل  إلىمن الرئǽس 
     أفقي المرؤوسین  إلىالمرؤوسین  من 

            لرئǽس  صاعد اإلىمن المرؤوس 
2-Ǻ س المؤسسةهل یتصلǻ؟  نعم ك  رئ لا                  
                                                                                           في حالة الإجاǺة بنعم هل یتصل Ǻك؟-3
                                                           نادرا                       أحǽانا  ئما  دا
                     لا   ؟    نعم  هل تقدم اقتراحاتك في العمل لمدیرȂك-4

  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .إذا Ȟانت الإجاǼة بنعم فماهي هذه الاقتراحات ؟ 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

                                                  لا ؟  نعم هل هناك تواصل بینك وȁین زملائك في العمل -5
                        ؟                                    امك Ȏ هل تر أن الاتصال الرسمي المستخدم ǻسهل لك مه-6

                       نادرا                   أحǽانادائما  



 

 

  المستعملة في المؤسسةالوسائل : المحور الثاني 
   ما هي الوسیلة الأكثر استخداما في اتصالاتك الإدارȂة؟-7

  عن طرȘȄ الهاتف    عن طرȘȄ المراسلات الإدارȄة
  ...............................Ȑأخر تذȞر     عن طرȘȄ رئǽس مصلحتك

   من یتكفل Ǻعملǻة الاتصال داخل المؤسسة؟-8
  لا أحد    رئǽس المصلحة     المسؤول عن الاتصال

   الإلكترونǻة في مختلف الاتصالات الداخلǻة والخارجǻة؟للإدارة ما مدȎ توظǻفȜم -9
  ضعǽفة  متوسطة    ةǼفعالǽة Ȟبیر

   Ȝیف یتم إǺلاغك Ǻالتعلǻمات والقرارات الجدیدة عن طرȖȂ؟- 10
  ...................Ȑأخر تذȞر  الملصقات     التقارȄر  الاجتماع

   Ȝیف تتلقى الأوامر والتعلǻمات؟- 11
  Ȟلیهما  Ǽ  طرȄقة Ȟتابǽة   ǼطرȄقة شفوǽة

  ..................................................................... في رأǽك لماذا؟ -
   هل توفر لك المؤسسة المعلومات المتعلقة Ǻالتغییرات الإدارȂة والعملǻة؟- 12
  لا      نعم

  Ȝیف تصلك هذه المعلومات؟" نعم"في حالة الإجاǺة بـ 
    عن طرȘȄ الفاكس عن طرȘȄ الهاتف  عن طرȘȄ الإعلان

  ............................:........ر Ȑ أخر تذȞعن طرȄقة شȞǼة الانترنت
   حسب رأǻك Ȝیف تقǻم وسائل الاتصال المستعملة في مؤسستكم؟- 13

  غیر فعالة       فعالة
  Ȝ Ȏیف تر المدة المستغرقة لوصول المعلومات إلǻك؟- 14

   جداةمتأخر    متأخرة نوعا ما  في وقتها المناسب
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  (1)-لمسیلة  - الهȜǻل التنظǻمي لمؤسسة مقر الولاǻة 

                                         
1-  ȘالوثائǼ ة المسیلةالاعتمادǽمن الأرشیف مقر الولا. 

 الوالي

 ملحقي ʪلديوان  ديوان الوالي 

 المفتشية العامة 
 المفتش العام 

 مندوبية الأمن 

 لعامة الأمانة ا

مصلحة التنشيط 

 مديرية الإدارة المحلية  مصلحة الميزانية 

 مصلحة الأرشيف

 مصلحة التلخيص 

 مصلحة التوثيق

 مصلحة الموظفين 

مديرية التقنين 
 والشؤون العامة 

مصلحة التنظيم 

مصلحة الشؤون القانونية 

ة سير الأشخاص مصلح



 

 

   تفصیل الهȜǻلي التنظǻمي- 

ه Ǽصفة مǼاشرة وȄوجد ǽعتبر الدیوان المرȞز الرئǽسي لأن الوالي ǽشرف علǽ:  الدیوان-2-1
یتلقى  على رأس هذا التنظǽم رئǽس الدیوان المشرف عن الولاǽة ǼالنǽاǼة عن السید الوالي

نرئǽس الدیوان في اختصاصه تفوǽضا Ǽالإمضاء من السید الوالي وȄتكو الدیوان من عدة 
  :مȞاتب نذȞر منها

  . مȞتب الوالي -

 . مȞتب رئǽس الدیوان -

 . مة الوطنǽةمȞتب المȞلف Ǽالأمانة العا -
 . مȞتب قطاع الترǽȃة والتكوȄن المهني -

 . مȞتب قطاع الفلاحة -
 .قمȞتب قطاع الطر والبناء -

 . مȞتب مȞلف ǼالوȞالات العقارȄة -
 نذȞر منها الǼعض:  مهامه2-1-1

  .متاǼعة وتنسیȘ مصلحة الحماǽة المدنǽة والإسعاف -

 . متاǼعة نشاȋ المفتشǽات مراقبتها -

 :Ȟاتب الآتǽةتنشȌǽ ومراقǼة أعمال الم -
 ةǽتب الاتصالات الوطنȞم . 

 تب الصحافة والإعلامȞم . 
 . نالسهر على شؤو الأمن والعلاقات مع الأحزاب -

 . متاǼعة قطاع التعمیر والبناء وȃرامج السȞن لكل القطاعات -

 . الاطلاع على القضاǽا التاǼعة لمدیرȄة الترǽȃة والشبیǼة والرȄاضǽة -
قلمجاهدین وأرامل الشهداء وذو الحقومتاǼعة ملفات ضحاǽا الإرهاب وا - ȑ. 

 29/09/1990المؤرخ في 90/582 تحدد مهامها حسب المرسوم رقم : الأمانة العامة2- 
 .(2)مȑ03/05/1992والقرار الوزار المشترك المؤرخ في 
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  :نذȞر منها:  مهامها 2-2-1

  .ȑالسهر على العمل الإدار وضمان استمرارȄة -

 . ن حیث العملمتاǼعة أجهزة الولاǽة وهǽاكلها م -
 . تنشȌǽ عمل الهǽاكل المȞلفة ǼالوثائȘ والمحفوظات والتلخǽص -

 . متاǼعة تنفیذ مداولات مجلس الولاǽة والقرارات المتخذة -
تنسیȘ الأعمال بین مختلف المدیرȄات ومتاǼعة تنفیذ البرامج والقرارات في مختلف  -

 . المجالات

 .والإعانات المنجزةجمǽع واستغلال وتوزȄع Ȟل الوثائȘ والمعلومات  -

 .تنظǽم ملتقǽات وأǽام دراسǽة وȞل ما له علاقة Ǽالإعلام -
 : وتندرج تحتها ثلاث مصالح هي

 Șمصلحة التوثی .  

 صǽمصلحة التلخ . 

 مصلحة الأرشیف . 
 :المفتشǻة العامة ومندوǻȁة الأمن/ 2-3

والهǽاكل ǽشمل مجال تدخل المفتشǽة العامة للولاǽة في الأجهزة  : المفتش العام2-3-1
والمؤسسات المرȞزȄة واللامرȞزȄة الموضوعة تحت وصاǽة وزȄر الداخلǽة والجماعات 

 23 المؤرخ في 188/90 من المرسوم التنفیذȑ رقم 17المحلǽة، مع مراعاة أحȞام المادة 
  .  م1990یونیو 

یتولى المفتش العام في الولاǽة تحت سلطة الوالي مهمة عامة ودائمة :  مهامه1- 2-3-1
  . 01لتقوǽم نشاȋ الأجهزة والهǽاكل والمؤسسات المذȞورة في المادة و

مȞلف ȞǼل القضاǽا التي تتعلǼ Șالأمن، عبر تراب الولاǽة، وهي : مندوǻȁة الأمن: 2-3-2
  .(3)تعتبر همزة وصل بین مصالح الأمن
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   :ن مدیرȂة التقنین والشؤو العامة-2-4

 12د من خلال الاطلاع على المادة نإن مهام مدیرȄة التقنین والشؤو العامة تتجس
  . مȑ22/01/1991من القرار الوزار المشترك المؤرخ في 

  نذȞر منها  : مهامها2-4-1

  . متاǼعة المؤسسات المصنعة والنشاطات المنظمة ومراقǼة حرȞة السǽارات -

 . نالعمل على تطبیȘ القانو المتعلȘ ببǽع وامتلاك الأسلحة -

 . Ǽعة نشاطاتهاعتمادات الجمعǽات ومتاإتنفیذ  -

 . إعداد برامج الاجتماعات والمظاهرات العمومǽة -
Ȑالتسییر الحسن لمصالح البلدǽة Ǽالتعاو مع المصالح الأخر -  . ن

السهر على تنظǽم عملǽات الوفاة ورخصة الدفن ورزنامة متاǼعة الأجانب المتمثلة في  -
 . Ǽطاقة الإقامة والحصول على الجنسǽة الجزائرȄة

مجالس الشعبǽة البلدǽة والسهر على تطبیȘ القرارات المتعلقة مساعدة مصالح ال -
 . بتنظǽم الولاǽة

مساعدة مصالح المجالس الشعبǽة البلدǽة والسهر على تطبیȘ القرارات المتعلقة  -
 :تندرج تحتها ثلاث مصالح هي .بتنظǽم الولاǽة

 مǽمصلحة التنظ .  
 ةǽنمصلحة الشؤو القانون . 

 مصلحة سیر الأشخاص . 
Ȃة –فالتعرǻة الإدارة المحلȂمدیر – 

إن مدیرȄة الإدارة المحلǽة مدیرȄة مرȞزȄة تاǼعة ǼشȞل مǼاشر إلى الولاǽة نشأت Ǽموجب 
ن المحدد لكافة الشؤو العامة 06/03/1995 المؤرخ في ȑ95/265المرسوم الوزار رقم 

  . (4)للإدارة المحلǽة
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  :تتطلع هذه المدیرȂة إلى

   .لولاǽة وممتلكاتها وȞذا الدوائر التاǼعة لها التسییر الحسن لموظفي وعمال ا-

   . المراقǼة المستمرة للبرامج القطاعǽة المسجلة على حساب میزانǽة الدولة-

   . إعداد وتنفیذ میزانǽة الولاǽة ومداولة الحساǼات الإدارȄة للبلدǽات-

  . ٕإعداد وابرام الصفقات الخاصة Ǽالقطاعات -

م والمتعلقة 22/01/1991 المؤرخة في 29رقم وحسب التعلǽمة ما بین الوزارات 
نبتنظǽم مدیرȄة الإدارة المحلǽة ومدیرȄة التقنین والشؤو العامة تضم مدیرȄة الإدارة المحلǽة 

  : ȐالمتشȞلة على مستو ولاǽة المسیلة ثلاث مصالح وهي

 ة والممتلكاتǽمصلحة المیزان.  

 مصلحة الموظفین . 

 :  دور مدیرȂة الإدارة المحلǻة- /2

Ȑتلعب الإدارة المحلǽة دورا هام على مستو الولاǽة فهي تقوم Ǽمهمتها سعǽا إلى تنفیذ 
Ȟل التدابیر التي تضمن تطبیȘ التنظǽم العام والعمل على تقدǽم Ȟل ما من شانه أن ǽقدم 

  دعما ǽمȞن للمصالح المشترȞة في الولاǽة من السیر سیرا منتظما لذلك ǽأخذ دور هذه 

  .Ȑ(5)لفة تتفرع إلى أدوار مالǽة وأخر إدارȄةالأخیر أǼعادا مخت
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 :ملخص الدراسة 

" واقع الاتصال الرسمي في المؤسسة الإدارȂـة "من منطلȘ هذه الدراسة توجهنا للكشف عـن 

علــى خلفǽــة نظرȄـــة ȞلاســǽȞǽة ، وقـــدم ذلــك مـــن خــلال مـــنهج دراســة حالـــة وأداة أساســǽة هـــي 

استمارة استبǽان  Ǽمقر الولاǽـة لمـسیلة ، حیـث Ȟانـت أهـداف الدراسـة هـي التعـرف علـى مȞانـة 

تصال الرسمي في المؤسسة ،ومحاولة  معرفة المعوقات والـصعوǼات التـي تحـد مـن فعالǽـة الا

الاتصال الرسمي داخل  المؤسسة الإدارȄة الجزائرȄة مفادها، أن هذا الواقع موجـود لكنـه غیـر 

نمنظم ǼشȞل الذȑ ینǼغي أن Ȟǽو علǽه ، وهذا مـا یبـرز أن مؤسـسة مقـر الولاǽـة علـى اتـصال 

Ȑ تقتــصر علــى الاتــصال النــازل دو ســواء مــن الاتــصالات الأخــر ، والــذȑ الرســمي إلا انــه ن

نȞǽــو فــي شــȞل توجیهــات وأوامــر مــن طــرف الــرئǽس إلــى المــرؤوس ، وهــو نــوع الوحیــد مــن 

  .الاتصال السائد في المؤسسات العرǽȃة 

 الاتصال، الاتصال الرسمي ،المؤسسات الإدارȄة :  الكلمات المفتاحǻة 
Résumé    

  A partir de cette étude, nous nous sommes orientés à déceler « La réalité 
de la communication officielle dans l’établissement administratif » dans un 
contexte théoriquement classique. Une étude faite au siège de la wilaya de 
M’sila, à partir d’une approche d’étude d’un cas et l’outil fondamental, le 
questionnaire. Les objectifs de l’étude étaient de connaitre le statut de la 
communication officielle dans l’établissement et tenter de connaitre les 
contraintes et les difficultés qui endiguent l’efficacité de la communication 
officielle au sein de l’établissement administratif algérien montrant que cette 
réalité existe mais non organisée de la sorte qu’elle y devait l’être ; c’est ce qui 
montre que l’établissement de la wilaya est en communication officielle, 
néanmoins, limitée à la communication descendante sans aucune autre 
communication donnée sous forme d’orientations et d’ordres de la part du 
président au subordonné ; c’est l’unique type de communication régnant dans les 
établissements arabes. 

Mots clés : la communication, la communication officielle, les établissements 
administratifs 
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