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Résumé
A partir de cette etude, nous nous sommes orientés a déceler « La réalité
de la communication officielle dans I’établissement administratif » dans un
contexte théoriquement classique. Une étude faite au siege de la wilaya de
M’sila, a partir d’une approche d’étude d’un cas et I’outil fondamental, le
questionnaire. Les objectifs de I’étude etaient de connaitre le statut de la
communication officielle dans [I’établissement et tenter de connaitre les
contraintes et les difficultés qui endiguent P’efficacité de la communication
officielle au sein de I’établissement administratif algérien montrant que cette
réalité existe mais non organisée de la sorte qu’elle y devait I’étre ; c’est ce qui
montre que I’établissement de la wilaya est en communication officielle,
néanmoins, limitée a la communication descendante sans aucune autre
communication donnée sous forme d’orientations et d’ordres de la part du

président au subordonné ; c’est I’'unique type de communication régnant dans les
établissements arabes.

Mots clés : la communication, la communication officielle, les établissements
administratifs
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