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 شكر وعرفان

 

لا أ ن  لدم بامشكر الجزيل وامعرفان نتبعد اتمام ىذا امبحث لايسعنا ا 

متفضله بالا شراف على ىذه  بومدين مخلوفنلدكتور ملرونا بامتلدير والا حترام 

نصائح وتوجيهات كان ميا امفضل بعد توفيق من الله ه من اامرسالة، ولما أ سد

تلدم بخامص ن لا عوجاج الذي اعترى ىذا امبحث كما افي تصويب ال خطاء و 

يد امعون والمساعدة وكما نخص  امشكر وامتلدير مكل من ساهم وكدم  منا

، كما نخص بامشكر كذلك كسم علم اجتماعة ثانية ماستر بالذكر لجميع طلبة س ن

بجامعة المس يلة والله أ سأ ل أ ن  علم الاجتماعال ساتذة ال فاضل أ ساتذة كسم 

نو سميع مجيب .يوفلنا جميعا لخدمة امعلم والدين ا   



 

1 

 

 الدراسةفهرس 
 وعرفاف شكركممة 

 1 ...................................................................... فيرس الموضوعات
 04 ......................................................................... فيرس الجداوؿ

 07 ................................................................................. مقدمة

 لمنهجي لمدراسةاو  لبناء المفاهيميالفصل الأول: ا
 المفاهيمي لمدراسة النباءالمبحث الأول: 

I. 10 ................................................................. إشكالية الدراسة 
II. 13 ................................................................ فرضيات الدراسة 
III. 13 ................................................................ الدراسات السابقة 

 13 .............................................................. الجزائرية ةدراسال .1
 13 ...................................................... ىنودة عميدراسة  -

 15 ................................................................ العربية ةالدراس .2
 15 ............................................... محمود زكي جابر دراسة -

IV. 19 .................................................... أىمية وأسباب اختيار الدراسة 
 19 ................................................................. أىمية الدراسة .1
 19 ......................................................... أسباب اختيار الدراسة .2

V. 20 .................................................................. أىداؼ الدراسة 
VI. 20 ........................................................... تحديد مفاىيـ الدراسة 

 20 .......................................................... المسؤولية الاجتماعية .1
 22..................................................التفاعؿ الاجتماعي ........... .2
 23.. ............................................................ الطالب الجامعي .3
 25.........................................................................التكيؼ  .4
 27العمؿ الجماعي ................................................................ .5
 29 ............................................................... .......التواصؿ .6



 

2 

 

 31 ................................................................ الوسط الجامعي .7
 لمدراسة الميدانية المنهجي البناء: المبحث الثاني

I. 33 ................................................................... منيج الدراسة 
II. 34 .................................................. مصادر جمع البيانات الميدانية 

 34 ..................................................................... الملاحظة .1
 35 ...................................................................... الاستمارة .2

III. 36 ................................................................... عينة الدراسة 
IV. 39 .................................................... القواعد والقياسات الإحصائية 
V. 39 .................................................................. ميداف الدراسة 

 المسؤولية الاجتماعية والتفاعل الاجتماعيالفصل الثاني: 
 (مقاربة لممفهوم) المسؤولية الاجتماعيةالمبحث الأول: 

I. 42 ............................................... المسؤوليةمفيوـ الحقؿ الاستدلالي ل 
II. 43 ........................................ )الدلالات النظرية( :المسؤولية الاجتماعية 

III. 44 ................................................... عناصر المسؤولية الاجتماعية 
IV. 45 .................................................... المسؤولية الاجتماعية ارتكاز 
V. 46 ............................................ طار النظري لممسؤولية الاجتماعيةالإ 
VI. 47 ................................................ مراحؿ نمو المسؤولية الاجتماعية 
VII. 49 .............................................. عوامؿ تنمية المسؤولية الاجتماعية 
VIII.  50 .............................................. الاجتماعيةمظاىر تدني المسؤولية 
IX. ......................................................... 52النظرية الحتمية القيمية 

 (مقاربة لممفهوم)التفاعل الاجتماعي المبحث الثاني: 
I. 54 ............................................. متفاعؿ الاجتماعيل الحقؿ المفاىيمي 
II. 55 ................................................... خصائص التفاعؿ الاجتماعي 
III. 56 ............................................... أىمية التفاعؿ الاجتماعي وأىدافو 
IV. 57 ...................................................... التفاعؿ الاجتماعي شروط 



 

3 

 

V. 58 ....................................................... أنماط التفاعؿ الاجتماعي 
VI. 60 ..................................................... عمميات التفاعؿ الاجتماعي 
VII. 62 ............................................. التفاعؿ الاجتماعي في مجاؿ التربية 
VIII. .................................. 63.........................النظرية البنائية الوظيفية 

 : تحميل وتفسير ومناقشة نتائج الدراسةثالثالفصل ال
I.  66 ................................................... تحميؿ وتبويب وتفسير النتائج 
II. 94 ................................. مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة 
III.  96 ......................................... النظرياتمناقشة نتائج الدراسة في ضوء 
IV. 98 ........................................ مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات 
V. 101 .................................................................. النتائج العامة 
 404 ............................................................................ خاتمة -
 408 .......................................................... المراجعالمصادر و قائمة  -
 444 ........................................................................... الممحق -
  .الدراسة ممخص -



 

4 

 

 فهرس الجداول
 الصفحة عنوان الجدول الجدول رقم

 محور البيانات الشخصية

 37 أفراد العينة حسب الجنس 01

 37 أفراد العينة حسب السف 02

 38 أفراد العينة حسب مكاف الإقامة 03

 38 أفراد العينة حسب التخصص 04

 المسؤولية الاجتماعيةمحور 

 66 الدراسةالمسؤولية الاجتماعية مف وجية نظر عينة  05

 66 مدى شعور الطالب بالضيؽ والقمؽ عند التأخر مف حضور المحاضرة 06

 67 التزاـ الطالب بأداء الواجبات والحقوؽ أثناء المسار الدراسي 07

 68 تخصيص الطالب وقت لمقراءة والمطالعة 08

 68 اعتراؼ الطالب بأخطائو وعدـ تبرير سموكاتو الخاطئة 09

 69 زملائو في المناسبات العممية مشاركة الطالب 10

 69 حرص الطالب عمى تكويف علاقات معرفية مع زملائو 11

 70 ذتوحرص الطالب عمى احتراـ لغة الاتصاؿ مع أسات 12

 70 مساىمة الطالب في الأعماؿ التطوعية الخاصة بالجامعة 13

 71 التزاـ الطالب بقوانيف أنظمة إدارة الجامعة باىتماـ واستمرار 14

 محور التفاعؿ الاجتماعي

 72 مساىمة الطالب في الحفاظ عمى تماسؾ شبكة العلاقات بيف زملائو 15

 72 تحكـ الطالب في انفعالاتو في المواقؼ المتأزمة 16

 73 احتراـ الطالب لوجيات نظر الزملاء وتقبميا 17

 74 محاولة الطالب أف يكوف صادقا مع نفسو 18

 74 إعطاء صورة مشرفة عف الجامعة كطالب اجتياد الطمبة في 19

 75 اىتماـ الطمبة بتطوير ذواتيـ باستمرار 20

 76 مساعدة الطالب لزملائو في الأعماؿ الدراسية والاىتماـ بنجاحيـ 21

 77 انضماـ الطمبة لمنوادي الجامعية 22

 77 مشاركة الطالب في المبادرات الخيرية 23

  



 

5 

 

 78 اىتماـ الطالب في تقوية قيـ روح الانتماء الوطني 24

 79 اىتماـ الطالب في تنمية الذات والسعي إلى تكويف صداقات قيمية 25

 80 اىتماـ الطالب بشبكة العالقات الدراسية بينو وبيف الأساتذة 26

 81 اىتماـ الطالب بشبكة العلاقات التعميمية بينو وبيف الإدارة 27

 81 اىتماـ الطالب بشبكة العلاقات الأخلاقية بينو وبيف الزملاء 28

 الجداوؿ المركبة

29 
( يمثػػؿ اسػػتجابة أفػػراد العينػػة حػػوؿ المسػػؤولية الاجتماعيػػة حسػػب 29الجػػدوؿ رقػػـ )

 ترتيب متوسطاتيا
83 

30 
( يمثؿ استجابة أفراد العينة حوؿ التفاعؿ الاجتماعي حسب ترتيب 30الجدوؿ رقـ)
 متوسطاتيا

87 

 

 

 



 

 

 

 

 ملدمة

 
 

 

 



 مقدمة
 

7 

 

 مقدمة:

في ظؿ تنامي تأثير تكنولوجيا الإعػلاـ والاتصػاؿ ومػا صػاحبيا مػف انفتػاح إعلامػي 
تشػكيؿ كثيػر مػف المعػارؼ والمفػاىيـ  ممػا قػد يػؤدي إلػػى وثقػافي  ومػا أحدثتػو مػف إعػادة 

التذبذب وعدـ الاستقرار في القيـ الموروثػة والمكتسػبة  وعػدـ قػدرة عػدد كبيػر مػف الأفػراد 
وخاصة الشباب عمى التمييز والانتقاء وتراجع الوعي الفردي لما يدور حولو مػف أحػداث 

اط التنشئة الاجتماعيػة تعمػؿ عمػى متسارعة  تتجسد المسؤولية الاجتماعية كنمط مف أنم
غرس الثقافة والارتقاء بيا الى مستوى القيمة وفؽ المعػايير المجتمعػة القيميػة  باعتبارىػا 
 يعمميػػػة اساسػػػية محوريػػػة بنائيػػػة فػػػي تشػػػكيؿ الأفػػػراد والارتقػػػاء بيػػػـ داخػػػؿ النسػػػؽ القيمػػػ

تمكنػػػو مػػػف الاجتمػػػاعي مػػػف خػػػلاؿ تفاعمػػػو مػػػع المواقػػػؼ والخبػػػرات الفرديػػػة والاجتماعيػػػة 
اختيػػػػار أىدافػػػػو وتوجياتػػػػو  وتعمػػػػؿ عمػػػػى توجيػػػػو سػػػػموكو وضػػػػبطو وتنظػػػػيـ علاقاتػػػػو فػػػػي 
المجتمػػع الػػػذي يتطمػػب قػػػدرا عاليػػا مػػػف التكامػػػؿ البنػػائي الاجتمػػػاعي  حيػػث يتأسػػػس ىػػػذا 
التكامؿ عبر ثقافة واحدة تساىـ في ربط افراد المجتمع بعضيـ ببعض في نسؽ يػتـ فيػو 

 توزيع الحقوؽ والواجبات.

وعميو فالمسؤولية الاجتماعية قد تعتبر بمثابػة عقػد اجتمػاعي بػيف الأفػراد والمجتمػع  
وتكويف ذاتي يقوـ عمى نمو الضمير كرقييب داخمػي  إلا أنيػا فػي نموىػا نتػاج اجتمػاعي 
يػػتـ تعممػػو واكتسػػابو تػػدريجيا عػػف طريػػؽ التربيػػة والتنشػػئة  فيػػي تػػؤثر فػػي أنمػػاط التفاعػػؿ 

 ؼ والمشاركة والتواصؿ لدى الطالب في الفضاء الجامعي.الاجتماعي مف حيث التكي

وانطلاقا مف ىذه الأىمية  جاءت الدراسة الحالية لإبراز دور المسػؤولية الاجتماعيػة 
لمطالػػػب فػػػي تجسػػػيد أنمػػػاط التفاعػػػؿ داخػػػؿ الفضػػػاء الجػػػامعي  مػػػف خػػػلاؿ خطػػػة البحػػػث 

لشػػػكؿ تضػػػمنت جػػػانبييف نظػػػري وتطبيقػػػي  حيػػػث تضػػػمنت ثػػػلاث فصػػػوؿ جػػػاءت عمػػػى ا
 التالي:



 مقدمة
 

8 

 

الفصػػػؿ الأوؿ: وتػػػـ التطػػػرؽ فيػػػو الػػػى التأسػػػيس المفػػػاىيمي والمنيجػػػي لمدراسػػػة  وتػػػـ 
تقسػػػيمو إلػػػى مبحثػػػيف  المبحػػػث الأوؿ: وتػػػػـ تخصيصػػػو الػػػى البنػػػاء المفػػػاىيمي لمدراسػػػػة 
والذي شمؿ: إشكالية الدراسة  الفرضيات  الدراسات السابقة  إضافة إلػى أىميػة الدراسػة 

ـ الأىػداؼ التػي تنشػدىا الدراسػة  وكػذا تحديػد المفػاىيـ  أمػا المبحػث وأسباب اختيارىا  ث
الثػػاني فخصػػص: لءجػػراءات المنيجيػػة التػػي تبنتيػػا الدراسػػة  بػػدءا بػػالمنيج ثػػـ مصػػادر 
جمػػع البيانػػػات الميدانيػػة مػػػف خػػلاؿ الملاحظػػػة والاسػػتمارة  العينػػػة  والقواعػػد الاحصػػػائية 

 داف إجراء الدراسة.والقياسات التي تـ اتباعيا  إضافة إلى مي

الفصػػػػؿ الثػػػػاني: وتضػػػػمف مبحثػػػػيف  الأوؿ لممسػػػػؤولية الاجتماعيػػػػة والثػػػػاني لمتفاعػػػػؿ 
الاجتمػػاعي مػػف خػػلاؿ عػػرض لمفيػػوـ المسػػؤولية الاجتماعيػػة وعناصػػرىا واركانيػػا  وكػػذا 
مراحػػػػؿ نموىػػػػا عنػػػػد الطفػػػػؿ وعوامػػػػؿ تثمينيػػػػػا  وفػػػػي الأخيػػػػر مظػػػػاىر تػػػػدني المسػػػػػؤولية 

لجػػامعي  أمػػا التفاعػػؿ الاجتمػػاعي فقػػد تػػـ التطػػرؽ إلػػى تعريفػػو الاجتماعيػػة فػػي الفضػػاء ا
 وأىميتو وشروطو وخصائصو وأنماطو وأىـ عممياتو  ثـ أىميتو في مجاؿ التربية.

الفصػػػؿ الثالػػػث: وقػػػد خصػػػص لتحميػػػؿ وتفسػػػير ومناقشػػػة نتػػػائج الدراسػػػة مػػػف خػػػلاؿ 
راسػات السػابقة  ثػـ تحميؿ وتبويب وتفسير النتائج  ثـ مناقشة نتائج الدراسة في ضػوء الد

فػػي ضػػػوء النظريػػػات  وفػػػي الأخيػػػر فػػػي ضػػوء الفرضػػػيات لػػػتخمص الدراسػػػة إلػػػى النتػػػائج 
 العامة لمدراسة ثـ خاتمة.
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 المبحث الأول: البناء المفاهيمي لمدراسة

I. :إشكالية الدراسة 
ضػػػػمف الفضػػػػاءات المجتمعيػػػػة المعاصػػػػرة ووفػػػػؽ المراحػػػػؿ الزمنيػػػػة والخصوصػػػػيات 
المكانيػػػػة وطبيعػػػػة المػػػػوارد البشػػػػرية قػػػػد يلاحػػػػظ وبدقػػػػة العديػػػػد مػػػػف التغيػػػػرات والتعقيػػػػدات 
الاجتماعية عمى مسػتوى عمميػات الأدوار والوظػائؼ  والتػي قػد تتجسػد وبشػكؿ بػارز فػي 

ىيـ والعلاقػػػػػات عمػػػػػى مسػػػػػتوى الأنسػػػػػاؽ تغيػػػػػر وتعقػػػػػد بعػػػػػض الأنمػػػػػاط والتػػػػػأثيرات والمفػػػػػا
والوحػػدات المجتمعيػػة  فبػػروز بعػػض المػػؤثرات الجانبيػػة وقوتيػػا بمػػا تتيحػػو مػػف إمكانػػات 
تفاعميػػة لا محػػػدودة عمػػى مسػػػتوى محػػػور الػػرأس المػػػاؿ الاجتمػػػاعي والثقػػافي  قػػػد يختػػػرؽ 
عػػػادة تشػػػكيؿ  نظػػػاـ المسػػػؤولية باعتبارىػػػا التػػػزاـ ذاتػػػي يسػػػاىـ بشػػػكؿ محػػػوري فػػػي بنػػػاء وا 
أنماط التفاعؿ وحصانة التركيػب الاجتمػاعي ضػمف محػور الواجبػات القيميػة الاسػتدلالية 
لمعناصػػػػػػر المشػػػػػػكمة لمسػػػػػػياقات المجتمعيػػػػػػة  وىػػػػػػذا حسػػػػػػب نوعيػػػػػػة النشػػػػػػاطات والأدوار 
والوظػػػائؼ ضػػػمف مختمػػػؼ حركيػػػة الأجػػػزاء مػػػف حيػػػث توجيػػػو سػػػموكيات وأنمػػػاط التفاعػػػؿ 

تمثػػؿ وكتصػػور استشػػرافي ارتكػػاز معيػػاري والتواصػػؿ لكػػؿ بنػػاء مجتمعػػي  فالمسػػؤولية قػػد 
 ورمزي ومشيد قيمي مف حيث ىي تنمية لمقدرات الشخصية لكؿ أفراد المجتمع.

المجتمػػػػػع الجزائػػػػػري كغيػػػػػره مػػػػػف المجتمعػػػػػات يمتمػػػػػؾ أنسػػػػػاؽ بمػػػػػوارد رمزيػػػػػة تجسػػػػػد 
المسػػػػؤولية الاجتماعيػػػػة كقيمػػػػة ومعيػػػػار اسػػػػتدلالي وواجػػػػب أخلاقػػػػي  والتػػػػي تعمػػػػؿ عمػػػػى 

للأفػػػراد وتقويػػػة التماسػػػؾ الاجتمػػػاعي وتنميػػػة الرصػػػيد القيمػػػي والثقػػػافي  التوجيػػػو السػػػموكي
لممجتمػػػع  كمػػػا تعمػػػؿ عمػػػى الارتقػػػاء بشػػػبكة التواصػػػؿ وتكييػػػؼ عمميػػػات التفاعػػػؿ وتغييػػػر 
قامػػة شػػبكة علاقػػات ذاتيػػة واجتماعيػػة بػػيف أفػػراد المجتمػػع   اتجاىػػات الأفػػراد ومػػواقفيـ  وا 

تفعيػػػؿ العلاقػػػات السوسػػػيوتفاعمية لمحيػػػاة وىػػػي بػػػذلؾ أداة محوريػػػة فػػػي تنميػػػة وصػػػيانة و 
المجتمعيػػة مػػف حيػػث تفعيػػؿ أنمػػاط التفاعػػؿ والارتقػػاء بعمميػػات الاتصػػاؿ  كمػػا قػػد تعتبػػر 
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وسػػػيمة لمتحضػػػػر والتكيػػػػؼ الفػػػردي والجمػػػػاعي  فيػػػػي شػػػعور بالواجػػػػب والتػػػػزاـ بالمعػػػػايير 
 والقواعد الإنسانية كوحدة اجتماعية متكاممة.

 ترتبط بماضي وبحاضر ومستقبؿ الأفػرادة استشرافيا قد وعميو فالمسؤولية الاجتماعي
مجمػوع الممارسػػات القيميػػة مػػف حيػػث وقػد تعتبػػر معيػػار يرتقػػي الػى مسػػتوى القيمػػة  فيػػي 

الإدراؾ الواعي لأنمػاط التفاعػؿ مػع الػذات وا خػر  فيػي علامػة اسػتدلالية تػتحكـ بشػكؿ 
ارسػػػػػات التكيػػػػػؼ مػػػػػف حيػػػػػث تجسػػػػػيد ممقيمػػػػػي فػػػػػي أنمػػػػػاط التفاعػػػػػؿ الاجتمػػػػػاعي  وىػػػػػذا 

والمشاركة وتنمية أسموب التواصػؿ وبنػاء العلاقػات والارتقػاء بيػا  وقػد تتجسػد مػف خػلاؿ 
مسػػػػتوى الػػػػوعي والإدراؾ والتفكيػػػػر الفػػػػردي والاجتمػػػػاعي  ومػػػػدى مكانػػػػة ودور العمميػػػػات 

دراؾ الواقػػػػع العقميػػػػة والخبػػػػرة والفيػػػػـ السػػػػميـ لمػػػػذات ول خػػػػر  و  السػػػػيطرة عمػػػػى السػػػػموؾ وا 
وانبو المختمفػة  كمػا أف التصػورات الفكريػة والصػور الذىنيػة الخاطئػة وقػوة الاجتماعي بج

تذبػػػػذب واخػػػػتلاؿ تػػػػوازف المسػػػػؤولية كقيمػػػػة مكتسػػػػبة  المػػػػؤثرات الجانبيػػػػة قػػػػد يسػػػػاىـ فػػػػي 
وبالتػػالي عػػدـ قػػدرة فئػػة مػػف الأفػػراد وخاصػػة منيػػا الشػػباب عمػػى التمييػػز السػػميـ وضػػعؼ 

الػػوعي الفػػردي بممارسػػة الواجبػػات والحقػػػوؽ قػػدراتيـ عمػػى انتقػػاء القػػيـ  وتراجػػع مسػػتوى 
والمشػػػػاركة فػػػػي الحيػػػػاة العمميػػػػة والعمميػػػػة كقػػػػيـ تنمويػػػػة  فالمسػػػػؤولية الاجتماعيػػػػة تجسػػػػد 
علاقتيػػػا بأنمػػػاط التفاعػػػؿ الاجتمػػػاعي فػػػي بنػػػاء نمػػػوذج إنسػػػاني سػػػموكي وممارسػػػة قيميػػػة 

 وأسموب حياة أخلاقي.
و أنمػػاط التفاعػػؿ مػػف حيػػث وباعتبػػار الجامعػػة فضػػاء أكػػاديمي ومشػػيد قيمػػي تػػتـ فيػػ

التكيػػػؼ والمشػػػاركة والتواصػػػؿ وبقػػػدر مػػػف المسػػػؤولية الفرديػػػة والاجتماعيػػػة  فحتميػػػة ىػػػذا 
الفضػػاء قػػد تسػػاىـ فػػي إعػػادة تشػػكيؿ أنمػػاط تفاعػػؿ اجتماعيػػة يتواشػػج فييػػا الاجتمػػػاعي 
والثقافي والرمزي  كما قد تغير مف آليات التكيؼ والمشاركة وجوىر التواصػؿ  وىػذا مػف 

دراكػػػػاتيـ القيميػػػػة  حيػػػػث مسػػػػتوى وعػػػػي الطمبػػػػة وشػػػػعورىـ بقػػػػوة المسػػػػؤولية الاجتماعيػػػػة وا 
كواجبات أخلاقيػة  وضػمف ىػذا الاستشػراؼ قػد يػتقمص دور المسػؤولية لػدى الطالػب فػي 
ظػػػػؿ سػػػػياقات جديػػػػدة مختمفػػػػة وتراجػػػػع الأداوار والوظػػػػائؼ البنائيػػػػة الأساسػػػػية  وتقمصػػػػيا 
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ىػػػا عػػػف القيػػػاـ بوظائفيػػػا  بػػػؿ وحتػػػى تراجعيػػػا كأبعػػػاد بيداغوجيػػػة وتربويػػػة أخلاقيػػػة وعجز 
صػػػابتيا بػػػالاختلاؿ الػػػوظيفي  وقػػػد تغيػػػر الواقػػػع الاجتمػػػاعي والثقػػػافي وزعزعػػػة التػػػوازف  وا 

 النسقي واختراؽ التساند الوظيفي داخؿ الفضاء الجامعي.
ىػػذا التػػأثير قػػد يمػػس كػػؿ أبعػػاد المجتمػػع وقيمػػو ومػػوارده الرمزيػػة ومؤسسػػاتو وأنسػػاقو 

نمػػاط التفاعػػؿ ينبغػػي وكواجػػب أخلاقػػي أف تتجسػػد وفػػؽ مسػػؤولية اجتماعيػػة المختمفػػة  فأ
 وخصائص معيارية تقوـ بالحفاظ عمى النظاـ البيداغوجي واستدامتو واستقراره وتوازنو.

وفي ىذا السياؽ تحاوؿ ىذه الدراسة البحث فػي إشػكالية طبيعػة علاقػات وارتباطػات 
مػػاعي لػػدى الطالػػب فػػي الوسػػط الجػػامعي  المسػػؤولية الاجتماعيػػة بأنمػػاط التفاعػػؿ الاجت
( تتحػػػػػػػدد فييػػػػػػػا طبيعػػػػػػػة contextualizationوالػػػػػػػذي يحتػػػػػػػاج إلػػػػػػػى تفكيػػػػػػػؾ وتسػػػػػػػييؽ )

 الارتباطات  وتتمثؿ في:
ىػػؿ لممسػػؤولية الشخصػػية لمطالػػب الجػػامعي علاقػػة ارتباطيػػة بتكيفػػو فػػي الوسػػط  -

 الجامعي 
ركة فػي العمػؿ ىؿ لممسؤولية الشخصية لمطالب الجامعي علاقة ارتباطية بالمشا -

 الجماعي في الوسط الجامعي 
ىؿ لممسؤولية الشخصية لمطالب الجامعي علاقػة ارتباطيػة بالتواصػؿ بينػو وبػيف  -

 الطمبة والأساتذة في الوسط الجامعي 
وعميػػػو فػػػالتعمؽ النظػػػري والمعالجػػػة المنيجيػػػة لحتميػػػة المسػػػؤولية الاجتماعيػػػة ضػػػمف 

ديػػػػد الجيػػػػاز المفػػػػاىيمي والمعرفػػػػي الفضػػػػاء الجػػػػامعي  قػػػػد يسػػػػاىـ بشػػػػكؿ قيمػػػػي فػػػػي تج
والمنيجي لأنماط التفاعؿ الشخصي والاجتماعي وتنميػة الأدوار والوظػائؼ خاصػة لػدى 
الطالب الجامعي  وىذا في ظؿ حتمية بعض المتغيرات وما تحممو مف تداخؿ وغمػوض 

 وتأثير عمى مستوى محور التكيؼ والمشاركات الاجتماعية والتواصؿ القيمي.
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II. الدراسة: فرضيات 
 الفرضية العامة: -

لممسؤولية الاجتماعية علاقة ارتباطيػة بأنمػاط التفاعػؿ الاجتمػاعي لػدى الطالػب فػي 
 الوسط الجامعي.

 الفرضيات الجزئية: -
لممسػػػػؤولية الشخصػػػػية لمطالػػػػب الجػػػػامعي علاقػػػػة ارتباطيػػػػة بتكيفػػػػو فػػػػي الوسػػػػط  .1

 الجامعي.
بالمشػػػاركة فػػػي العمػػػؿ لممسػػػؤولية الشخصػػػية لمطالػػػب الجػػػامعي علاقػػػة ارتباطيػػػة  .2

 الجماعي في الوسط الجامعي.
لممسػػػؤولية الشخصػػػية لمطالػػػب الجػػػامعي علاقػػػة ارتباطيػػػة بالتواصػػػؿ بينػػػو وبػػػيف  .3

 الطمبة والاساتذة في الوسط الجامعي.

III. :الدراسات السابقة 
 الدراسة الجزائرية: .4
 دراسة هنودة عمي: -

تلاميذ التعميـ الثػانوي   التفاعؿ الاجتماعي وعلاقتو بالتحصيؿ الدراسي لدى بعض 
ماجسػػػتير فػػػي عمػػػـ الػػػنفس تخصػػػص عمػػػـ الػػػنفس الاجتمػػػاعي  جامعػػػة محمػػػد خيضػػػر  

   وتيدؼ الدراسة لءجابة عمى التساؤؿ التالي:2013-2012بسكرة  الجزائر  
ىػػػؿ توجػػػد علاقػػػة ارتباطيػػػة بػػػيف التفاعػػػؿ الاجتمػػػاعي المدرسػػػي والتحصػػػيؿ الدراسػػػي 

 وي  والذي انبثؽ منو التساؤلات الفرعية التالية:لدى تلاميذ السنة الثالثة ثان
ىػػػػؿ توجػػػػد علاقػػػػة ارتباطيػػػػة بػػػػيف التفاعػػػػؿ الاجتمػػػػاعي المدرسػػػػي )تمميػػػػذ إدارة(  -

 والتحصيؿ الدراسي لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي 
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أسػػػتاذ( -ىػػػؿ توجػػػد علاقػػػة ارتباطيػػػة بػػػيف التفاعػػػؿ الاجتمػػػاعي المدرسػػػي )تمميػػػذ -
 ذ السنة الثالثة ثانوي والتحصيؿ الدراسي لدى تلامي

مستشػػار -ىػػؿ توجػػد علاقػػة ارتباطيػػة بػػيف التفاعػػؿ الاجتمػػاعي المدرسػػي )تمميػػذ -
 التوجيو والإرشاد المدرسي( والتحصيؿ الدراسي لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي 

زمػػػلاء(  -ىػػؿ توجػػػد علاقػػػة ارتباطيػػة بػػػيف التفاعػػػؿ الاجتمػػاعي المدرسػػػي )تمميػػػذ -
 ميذ السنة الثالثة ثانوي والتحصيؿ الدراسي لدى تلا

ومػػف أجػػؿ الإجابػػة عمػػى ىاتػػو الأسػػئمة اسػػتخدـ الباحػػث المػػنيج الوصػػفي الارتبػػاطي 
ومجموعة أدوات  بحثية لجمع البيانػات كالملاحظػة بالمشػاركة  الاسػتبياف  والمقابمػة بمػا 
يتناسب وطبيعة الموضوع وأىدافػو  وتػـ تطبيػؽ الدراسػة الميدانيػة البحػث عمػى عينػة مػف 

تمميػػذا  115لاميػػذ السػػنة الثالثػػة ثػػانوي بثانويػػة الشػػييد بػػادي مكػػي ببسػػكرة  لعينػػة مقػػدرة ت
 تمميذ. 230مف مجتمع بحث مكوف مف  %50بنسبة 

 وقد سعت ىذه الدراسة السابقة لموصوؿ إلى الأىداؼ التالية:
إدارة( والتحصػػيؿ -معرفػة طبيعػة العلاقػة بػػيف التفاعػؿ الاجتمػاعي المدرسػي)تمميذ -

 الدراسي لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي.
أسػػػتاذ( والتحصػػػيؿ  -معرفػػػة العلاقػػػة بػػػيف التفاعػػػؿ الاجتمػػػاعي المدرسػػػي )تمميػػػذ -

 الدراسي لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي.
مستشػػػػػار  -توضػػػػػيي أىميػػػػػة العلاقػػػػػة بػػػػػيف التفاعػػػػػؿ الاجتمػػػػػاعي المدرسػػػػػي)تمميذ -

 دى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي.التوجيو والارشاد المدرسي( والتحصيؿ الدراسي ل
 البحث عف معيقات عممية التواصؿ بيف مكونات الجماعة المدرسية. -
 البحث عف الأسباب الحقيقية لمشكمة تذبذب وتدني التحصيؿ الدراسي. -
 لفت نظر القائميف عمى المجاؿ التربوي لأىمية عناصر البيئة المدرسية. -
درسػػي  الأسػػاتذة  الإدارة( أثنػػاء إعػػداد مستشػػار التوجيػػو والارشػػاد الم -)التلاميػػذ -

 المناىج والبرامج الدراسية.
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الوصػػوؿ إلػػى الطػػرؽ الكفيمػػة إلػػى الارتقػػاء بمسػػتوى التحصػػيؿ الدراسػػي  باعتبػػار  -
 ذلؾ يؤثر عمى الفرد )التمميذ( والمجتمع.

فػػي عمميػػة التغييػػر والتطػػوير مػػف خػػلاؿ خمػػؽ منػػاخ تعميمػػي وتحصػػيمي  المسػػاىمة -
 أفضؿ لتزويد المجتمع بعناصر بناءه.

 وعميو فقد توصمت ىذه الدراسة السابقة إلى النتائج التالية:
لا توجػد علاقػة ارتباطيػة ذات دلالػة احصػائية بػيف التفاعػؿ الاجتمػاعي المدرسػي  -

ية وبػيف التفاعػؿ الاجتمػاعي المدرسػي ) إدارة( والتحصيؿ الدراسي مف ج-)تمميذ
زملاء( والتحصيؿ الدراسي مف جية ثانية لػدى تلاميػذ السػنة الثالثػة ثػانوي -تمميذ

 (.0.05عند دلالة )
توجػػػد علاقػػػة ارتباطيػػػة ذات دلالػػػة احصػػػائية بػػػيف التفاعػػػؿ الاجتمػػػاعي المدرسػػػي  -

المدرسػػي  أسػتاذ( والتحصػػيؿ الدراسػي مػػف جيػة وبػيف التفاعػػؿ الاجتمػاعي-)تمميػذ
مستشػػػارالتوجيو والارشػػػاد المدرسػػػي( والتحصػػػيؿ الدراسػػػي مػػػف جيػػػة ثانيػػػة -)تمميػػػذ

 (.0.05لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي عند مستوى دلالة )
كمػػػا توصػػػمت الدراسػػػة إلػػػى نتيجػػػة عامػػػة مفادىػػػا أف ىنػػػاؾ علاقػػػة ارتباطيػػػة ذات  -

راسػػػػي لػػػػدى دلالػػػػة إحصػػػػائية بػػػػيف التفاعػػػػؿ الاجتمػػػػاعي المدرسػػػػي والتحصػػػػيؿ الد
 (.0.05تلاميذ السنة الثالثة ثانوي عند مستوى الدلالة )

 الدراسة العربية: .2
 دراسة محمود زكي جابر )حموان(: -

دور الجامعات فػي تعزيػز مفػاىيـ المسػؤولية الاجتماعيػة لػدى طمبتيػا دراسػة ميدانيػة 
مقارنػػة بػػيف جػػامعتي حمػػواف )مصػػر( وجامعػػة الأزىػػر غػػزة )فمسػػطيف( مػػف طػػرؼ محمػػود 
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وانطمقػت الدراسػة  1 2011ي جابر )حمواف(  والدكتور ناصر عمي ميػدي )الأزىػر(  زك
 السابقة مف التساؤلات التالية:

مػػػػػػػا دور الجامعػػػػػػػات فػػػػػػػي تعزيػػػػػػػز مفػػػػػػػاىيـ المسػػػػػػػؤولية الاجتماعيػػػػػػػة )المسػػػػػػػؤولية  -
المجتمعيػػػة   المسػػػؤولية تجػػػاه ا خػػػريف  المواطنػػػة والانتمػػػاء  الحريػػػة  والمشػػػاركة 

 التعددية والانفتاح الثقافي( لدى الطلاب الجامعييف السياسية  
-إلػػى أي مػػدى التػػزاـ الجامعػػات بمعػػايير المسػػؤولية المجتمعيػػة )جامعػػة الأزىػػر -

 غزة  وحمواف في جميورية مصر العربية نموذجا( 
ومػػف أجػػؿ الإجابػػة عمػػى ىاتػػو الأسػػئمة اسػػتخدـ الباحثػػاف  المػػنيج الوصػػفي لتحميػػؿ 

بعضػػػيا بػػػبعض واكتشػػػاؼ عمميػػػا لتعزيػػػز المشػػػاركة وتفعيػػػؿ الجامعػػػات وتوضػػػيي علاقػػػة 
 مفاىيـ المسؤولية الاجتماعية لدى الطمبة الجامعييف.

بالإضافة إلػى اسػتعانتيا بػالمنيج المقػارف لممقارنػة بػيف الجػامعتيف  وذلػؾ مػف خػلاؿ 
( طالبػا مػف جامعػة حمػواف و 549أدوات الدراسة المتمثمة في استبياف لعينة مكونػة مػف )

 ( طالبا مف جامعة الأزىر بغزة منف كلا الجنسيف لموصوؿ إلى الأىداؼ التالية:445)
بيػػػػػاف كيفيػػػػػة تعزيػػػػػز مفػػػػػاىيـ المسػػػػػؤولية الاجتماعيػػػػػة عبػػػػػر الجيػػػػػات الفمسػػػػػطينية  -

 والمصرية.
التعػػػػرؼ عمػػػػى أبػػػػرز أسػػػػس ومبػػػػادئ الشػػػػراكة الفاعمػػػػة بػػػػيف الجيػػػػات ومؤسسػػػػات  -

 المجتمع.ذ
 ومدى وعي الطلاب بيذه المفاىيـ.تحديد مفاىيـ المسؤولية الاجتماعية  -
معرفػػػػػة الخصػػػػػائص العامػػػػػة لمطػػػػػلاب العػػػػػرب بعامػػػػػة والفمسػػػػػطينييف والمصػػػػػرييف  -

 بخاصة.
 وضع رؤية لتفعيؿ دور الجامعات لتعزيز المسؤولية الاجتماعية. -

                                                 
-ناصػػر عمػػي ميػػدي  محمػػود زكػػي جػػابر: دور الجامعػػات فػػي تعزيػػز مفػػاىيـ المسػػؤولية الاجتماعيػػة لػػدى طمبتيػػا -1

 .2011غزة )فمسطيف(  -وجامعة الأزىردراسة ميدانية مقارنة بيف جامعتي حمواف )ج.ـ.ع( 
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وقد اعتمد الباحثاف عمى خطة بحػث مقسػمة إلػى جػزئييف: الأوؿ نظػريا ضػمنا فيػو 
وجانػػػػب ميػػػػداني خػػػػاص بمػػػػنيج وأدوات الدراسػػػػة وعينتيػػػػا الإجػػػػراءات المنجيػػػػة لمدراسػػػػة  

 والأساليب الإحصائية  توصلا فيو إلى جممة مف النتائج أىميا:
ىنػػػػػاؾ ارتفػػػػػاع كبيػػػػػر ممحػػػػػوظ فػػػػػي اسػػػػػتجابات العينػػػػػة مػػػػػف الشػػػػػباب  الفمسػػػػػطيني  -

( 3.28والمصػػػػري عمػػػػى فقػػػػرات بُعػػػػد المسػػػػؤولية المجتمعيػػػػة بمتوسػػػػط حسػػػػػابي )
بو إلػػى حػػد مػػا فػػي طبيعػػة الػػوعي لػػدى الشػػباب ( وتشػػا0.91وانحػػراؼ معيػػاري )

 المصري وكذا الفمسطيني بالمسؤولية المجتمعية.
ىناؾ ارتفاع ممحوظ في استجابات العينة مف الشباب الفمسطيني والمصري عمى  -

( 3.01فقػػرات بعػػد المسػػؤولية الاجتماعيػػة لػػدى ا خػػريف  بمتوسػػط حسػػابي عػػاـ )
ة الػػػوعي لػػػدى الشػػػباب الفمسػػػطيني ( وتشػػػابو فػػػي طبيعػػػ0.99وانحػػػراؼ معيػػػاري )

 والمصري بمفيوـ المسؤولية الاجتماعية تجاه ا خريف.
ىناؾ ارتفاع ممحوظ في استجابات العينة مف الشباب الفمسطيني والمصري عمى  -

( وانحػراؼ معيػاري 2.94فقرات بعد حرية والمشاركة السياسية بمتوسط حسػابي )
(1.02.) 

ء الشػػػباب الفمسػػػطيني والمصػػػري لمػػػوطف  وجػػػود ارتفػػػاع ممحػػػوظ فػػػي درجػػػة انتمػػػا -
 (.0.99( وانحراؼ معياري )2.93بمتوسط حسابي عاـ )

ىنػػاؾ ارتفػػاع ممحػػوظ فػػي المتوسػػط العػػاـ لاسػػتجابات العينػػة عمػػى بعػػد التعدديػػة  -
(  كمػػا 0.969( وانحػػراؼ معيػػاري )3.115والانفتػػاح عمػػى ا خػػر  حيػػث قػػدر )

وتصػوراتيـ الذىنيػة لمتعدديػة  توصلا إلى وجود تناقض وواضي في طبيعة الوعي
والانفتػػػػاح عمػػػػى ا خػػػػر عنػػػػد الشػػػػباب الفمسػػػػطيني والمصػػػػري  فمػػػػنيـ مػػػػف يرونػػػػو 
مخػػاطرة سياسػػية  وآخػػروف يؤكػػدوف عمػػى أنػػو أنجػػي الأنظمػػة لقيػػادة الشػػعوب كمػػا 

 ىو معموؿ بو في الغرب  وضرورة قبوليا.
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فاعؿ الاجتماعي  بينػت المسؤولية الاجتماعية والت اتناولت فتيماليف مف خلاؿ الدراست
الدراسػػة الأولػػى المتعمقػػة بالتفاعػػؿ الاجتمػػاعي و علاقتػػو بالتحصػػيؿ الدراسػػي مػػف خػػلاؿ 
المسػػػػتويات التػػػػي تػػػػـ قياسػػػػيا فػػػػي التفاعػػػػؿ مػػػػف خػػػػلاؿ علاقػػػػة تمميػػػػذ أسػػػػتاذ  ثػػػػـ علاقتػػػػو 
بمستشار التوجيو  و أخيرا بزملائو عمػى وجػود علاقػة ذات دلالػة إحصػائية بػيف التفاعػؿ 

عي المدرسػي و التحصػيؿ الدراسػي  ترجػع إلػى عامػؿ التفاعػؿ الاجتمػاعي كأحػد الاجتما
الميػػارات التػػي يجػػب عمػػى التمميػػذ اكتسػػابيا   و دور العلاقػػات الاجتماعيػػة التػػي تربطػػو 
فػػي البيئػػة المدرسػػية فػػي التحصػػيؿ الدراسػػي  وىػػذه أحػػد النقػػاط الايجابيػػة فييػػا  لكنيػػا فػػي 

ى المػػؤثرة فػػي التحصػػيؿ الدراسػػي كالمنػػاىج وأسػػاليب المقابػػؿ أغفمػػت دور العوامػػؿ الأخػػر 
التدريس مثلًا  التي تحوؿ دوف التمدرس الجيد لمتلاميذ  وفي ىاتو الدراسػة سػنركز عمػى 
التفاعػػؿ الاجتمػػاعي كمتغيػػر تػػابع يتػػأثر بػػدوره بالمسػػؤولية الاجتماعيػػة موضػػوع دراسػػتنا  

التفاعػؿ الاجتمػاعي بػيف الطمبػة وعميو فقد تـ الاستفادة مػف ىػذه الدراسػة فػي فيػـ طبيعػة 
والطاقـ التربػوي  أمػا الدراسػة الثانيػة فقػد سػعت إلػى إبػراز دور الجامعػة كمؤسسػة تربويػة 
في تعزيز مفاىيـ المسػؤولية الاجتماعيػة مػف خػلاؿ الأنشػطة والفعاليػات التػي تحتضػنيا  

لػدور التربػوي ومدى التزاـ الجامعػات بمعػايير المسػؤولية الاجتماعيػة  إضػافة إلػى إبػراز ا
الفعػػػػاؿ والإيجػػػػابي فػػػػي تفعيػػػػؿ قػػػػيـ المواطنػػػػة والانتمػػػػاء  المشػػػػاركة السياسػػػػية  التعدديػػػػة 
والانفتػػاح الثقػػافي فػػي ظػػؿ تكنولوجيػػا الإعػػلاـ والاتصػػاؿ وتأثيرىػػا عمػػى تمػػؾ القػػيـ  وجػػاء 
ىذا التركيز عمى حسػاب الػدور التعميمػي كعامػؿ مػؤثر وكيفيػة تفعيمػو عػف طريػؽ مواكبػة 

عصػػر المعمومػػات والعولمػػة  فكانػػت الاسػػتفادة منيػػا فػػي فيػػـ الوسػػط الجػػامعي المنػػاىج ل
والعوامػػؿ المػػؤثرة فػػي ومػػدى وعػػي الطمبػػة بمفػػاىيـ المسػػؤولية الاجتماعيػػة وأبعادىػػا وبنػػاء 

 .الاستمارة
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IV. ة الدراسة وأسباب اختيار الدراسةأهمي 
 أهمية الدراسة: .4

باعتبارىػا مجػالًا يػتـ فيػو تسػمية يعرؼ موضوع الدراسة أىميػة خاصػة فػي الجامعػة  
قػػػدرات الطالػػػب الجػػػامعي الػػػذي يمثمػػػوف الطاقػػػة الفاعمػػػة التػػػي يرتكػػػز عمييػػػا فػػػي خدمػػػة 
مجػػتمعيـ والارتقػػاء بػػو  إلػػى الدراسػػات التػػي تعمػػؿ عمػػى الكشػػؼ عػػف علاقػػة المسػػؤولية 

 الاجتماعية بأنماط التفاعؿ الاجتماعي داخؿ الوسط الجامعي.
الطالػػب بمسػػؤولياتو القيميػػة التػػي تحػػدد أنمػػاط تفاعمػػو الوقػػوؼ عمػػى مػػدى التػػزاـ  -

 الاجتماعي.
التعرؼ عمى آراء الطالب الجػامعي حػوؿ المسػؤولية الاجتماعيػة ووعػييـ بيػا فػي  -

 ظؿ تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ.
توجيػػػو نظػػػر البػػػاحثيف إلػػػى الإسػػػياـ فػػػي تنميػػػة المجتمػػػع ودوره فػػػي حػػػؿ قضػػػايا  -

 الشباب.
لمتفاعػػؿ الاجتمػػاعي داخػػؿ الجامعػػة وواقػػع التواصػػؿ بػػيف الػػدور المحػػوري واليػػاـ  -

 الطمبة والأساتذة في الوسط الجامعي.
 أسباب اختيار الدراسة: .2
الميػػػؿ الشخصػػػي لمموضػػػوع  والرغبػػػة فػػػي دراسػػػتو مػػػف زوايػػػا أخػػػرى  كػػػوف العمػػػـ  -

 تراكمي تنطمؽ مما توصؿ إليو ا خروف في الدراسات السابقة.
المسػػػػػؤولية الاجتماعيػػػػػة بأنمػػػػػاط التفاعػػػػػؿ  التعػػػػػرؼ بقػػػػػدر الإمكػػػػػاف عمػػػػػى علاقػػػػػة -

 الاجتماعي.
فيػػػػػػـ كػػػػػػؿ الجوانػػػػػػب التػػػػػػي تتعمػػػػػػؽ بكػػػػػػؿ مػػػػػػف المسػػػػػػؤولية الاجتماعيػػػػػػة والتفاعػػػػػػؿ  -

 الاجتماعي وكشؼ الارتباطات بينيما.
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V. :أهداف الدراسة 
 معرفة علاقة المسؤولية الشخصية لمطالب بتكيفو في الوسط الجامعي.  -
لمطالػػب بالمشػػاركة فػػي العمػػؿ الجمػػاعي فػػي معرفػػة علاقػػة المسػػؤولية الجماعيػػة  -

 الوسط الجماعي.
معرفة علاقة المسؤولية الأخلاقية لمطالب بالتواصؿ بينو وبيف الطمبة في الوسػط  -

 الجامعي.

VI. :تحديد المفاهيم 
يعػػػد تحديػػػد المفػػػاىيـ أمػػػر بػػػالد الأىميػػػة فػػػي أي دراسػػػة كانػػػت وىػػػذا راجػػػع لتػػػداخؿ 

باحث تحديد مصػطمحات بحثػو تحديػدا جيػدا المصطمحات وتشابكيا  لذا وجب عمى كؿ 
ودقيقػػػا  حتػػػى يتسػػػنى لػػػو فيػػػـ الظػػػاىرة وتحميميػػػا  وفيمػػػا يمػػػي سػػػنحاوؿ توضػػػيي المفػػػاىيـ 

 والمصطمحات التي وردت في البحث:
 المسؤولية الاجتماعية: .1

تباينػػت ا راء ووجيػػات النظػػر حػػوؿ ىػػذا المفيػػوـ  وىػػذا يعػػود إلػػى المجػػاؿ الػػذي تػػـ 
تناولو فيو  فقد تـ التوصؿ لتعػاريؼ متعػددة لػو  كمػا أف المفػاىيـ فػي العمػوـ الاجتماعيػة 
والنفسػػػية مازالػػػػت فػػػي حالػػػػة تبمػػػور كونيػػػػا حديثػػػػة مقارنػػػة بػػػػالعموـ الأخػػػرى  إضػػػػافة إلػػػػى 

الػػذي يكشػػؼ لنػػا عػػف متغيػػرات جديػػدة وفيمػػا يمػػي سػػنحاوؿ التسػػارع الاجتمػػاعي الػػواقعي 
تحديػػد ىػػذا المفيػػوـ فػػي شػػقيو المغػػوي والاصػػطلاحي لػػنخمص إلػػى تحديػػده إجرائيػػا حسػػب 

 ما تقتضيو طبيعة الدراسة.
 لغة: -

ورد في مختار الصحاح كممة مسؤولية: تػأتي مػف سػأؿ السػؤاؿ  مػا يسػألو الإنسػاف  
تَ سُػػػألَؾَ يَػػػا موسَػػػى (  وسػػألو عػػػف الشػػػيء سػػػؤالًا  وقولػػػو وفػػي القػػػرآف الكػػػريـ: ) قػػػدْ أُوتِيػػ
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تعػػػالى: ) سَػػػأَؿَ سَػػػائِؿٌ بِعَػػػذَابٍ وَاقِػػػع (  ويقػػػاؿ سػػػأؿ يسػػػأؿ  والأمػػػر منػػػو سَػػػؿْ  أي سػػػائؿ 
 1بعضيـ بعضاً.

المسػػؤولية بوجػػو عػػاـ حػػاؿ أو صػػفة مػػف يسػػأؿ عػػف أمػػر تقػػع عميػػو تبعتػػو  يقػػاؿ أنػػأ 
أخلاقيػػا عمػػى التػػزاـ الشػػخص بمػػا يصػػدر عنػػو بػػريء مػػف مسػػؤولية ىػػذا العمػػؿ   وتطمػػؽ 

قػػػولا أو عمػػػلا  وتطمػػػؽ قانونػػػا عمػػػى الالتػػػزاـ بعصػػػلاح الخطػػػأ الواقػػػع عمػػػى الغيػػػر طبقػػػػا 
 2لمقانوف.

(  أمّا في المغة الإنجميزية فتعني: la responsabilitéويقابميا في المغة الفرنسية )
(responsabilityأي مػػػػا ينبغػػػػي أو يجػػػػب أو يعػػػػد الفػػػػرد  )  ولا عنػػػػو  ويػػػػرادؼ مسػػػػؤ

(  وليػػا عػػدّة مرادفػػات فػػي social responsabilityمصػػطمي المسػػؤولية الاجتماعيػػة )
 3المغة الإنجميزية ىي:

 (social concernالاىتماـ الاجتماعي ) -
 (social conscience) الضمير الاجتماعي -
 (social participation) المشاركة الاجتماعية -
 (social response) الاستجابة الاجتماعية -

 اصطلاحا: -
يعرفيا معجـ مصطمحات التربية والتعميـ بأنيػا اسػتعداد يكتسػبو الفػرد  يسػاعده عمػى 
المشػػاركة مػػع ا خػػريف فيمػػا يقومػػوف بػػو مػػف عمػػؿ  والمسػػاىمة فػػي حػػؿ المشػػكلات التػػي 
يتعرضوف ليا  ويقبؿ الدور الذي أقرتو الجماعة لو  ويعمؿ عمػى تنفيػذ ومحاولػة انسػجاـ 

 4الجماعة التي يعيش فييا.مع 

                                                 
 .281  ص 1990محمد بف أبي بكر الرازي: مختار الصحاح  دار المعارؼ  القاىرة   -1
 .411  ص 2004  مكتبة الشروؽ الدولية  مصر  4مجمع المغة العربية: المعجـ الوسيط  ط -2
 .273ص  1984حامد عبد السلاـ زىراف: عمـ النفس الاجتماعي  عالـ الكتب   -3
  دار كنػػوز المعرفػػة لمنشػػر والتوزيػػع  1انجميػػزي  ط -محمػػد حمػػداف: معجػػـ مصػػطمحات التربيػػة والتعمػػيـ  عربػػي -4

 .162  ص 2006عماف  الأردف  
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ويعرفيػػػا أحمػػػد سػػػيد عثمػػػاف بأنيػػػا مسػػػؤولية الفػػػرد ذاتيػػػا عػػػف الوسػػػط المحػػػيط والتػػػي 
 1تتضي مظاىرىا في الاىتماـ والفيـ والمشاركة في حؿ قضايا ومشكلات الوسط.

وفػػػػي المعجػػػػـ الفمسػػػػفي: ىػػػػي عمػػػػؿ أخلاقػػػػي ييػػػػدؼ بػػػػو الفػػػػرد إلػػػػى المنفعػػػػة العامػػػػة 
 2بالواجب ويشعره بو. لممجتمع  وضميره يوحي لو

وعميػو فالمسػؤولية الاجتماعيػة فػي ىػذ الدراسػة ىػي الالتػزاـ الػذاتي لمطالػب الجػػامعي 
 والمسؤولية الشخصية اتجاه نفسو واتجاه الزملاء واساتذتو وجامعتو .

 (Interaction social): الاجتماعي التفاعل .2

 3.(action céciproque) تعني تبادؿ الفعؿ (Interaction) المغة الفرنسية في
"صػمة بػيف مجمػوعتيف مػػف أي نػوع كػاف بحيػث أف فاعميػػة كػؿ منيمػا تحػددىا جزئيػػاً  وىػو

4فاعمية الأخرى".
 

ىػو التػأثير المتبػادؿ بػيف سػموؾ الأفػراد  (Social Interaction): الاجتمػاعي التفاعػؿف
الاجتمػاعي يقصػد والجماعات مف خلاؿ عممية الاتصاؿ  حيث أف التصوير البسيط لمتفاعػؿ 

 5بو ما ينبع عف الطبيعة البشرية مف تأثير متبادؿ بيف القوى الاجتماعية والثقافية ذاتيا".
ويسػػتند التفاعػػؿ إلػػى طبيعػػة إدراؾ الأطػػراؼ المتفاعمػػة لبعضػػيا  وىنػػاؾ بعػػديف للأحػػداث 

ؤدي والمواقؼ أحدىما ذاتي وا خر موضوعي فقد لا يتطابؽ إدراؾ المشكمة مع واقعيػا ممػا يػ
 المسػػػتخدـ ويكػػوف التفاعػػػؿ واعيػػػاً عنػػػدما يػػػدرؾ  إلػػى عػػػدـ تحقيػػػؽ الأىػػػداؼ المحػػػددة لمتفاعػػػؿ

عمػػى مسػػتوى  قيميػػاً وكيػػؼ يمكػػف ضػػبطيا وتوجيييػػا لتحقيػػؽ أىػػداؼ مقبولػػة   طبيعػػة التػػأثيرات
 6والمجتمع. الذات

                                                 
  1973دراسػػة نفسػػية اجتماعيػػة  مكتبػػة الأنجمػػو المصػػرية  القػػاىرة   -سػػيد أحمػػد عثمػػاف: المسػػؤولية الاجتماعيػػة -1

 .311ص
 .678  ص 1972معجـ الفمسفي  دار الكتب المصرية  القاىرة  جميؿ صميبا: ال -2

3- LAROUSSE: "Dictionnaire LAROUSSE" Ed. larousse. 26 éme Ed. paris. 2006. Mot 
ineraction. 

 .222ـ  ص.1986أحمد زكي بدوي: معجـ مصطمحات العموـ الاجتماعية  مكتبة لبناف   -4
 .427ـ  1979عمـ الاجتماع  مرجع سابؽ   قاموس محمد عاطؼ غيث: -5
 .41بومديف مخموؼ  مرحع سابؽ  ص  -6
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ومنػػو فالتفاعػػؿ الاجتمػػاعي فػػي ىػػذه الدراسػػة نقصػػد بػػو التفاعػػؿ الاجتمػػاعي لمطالػػب 
الممثؿ في التكيػؼ والمشػاركة فػي العمػؿ الجمػاعي والتواصػؿ فػي الفضػاء الجػامعي بػيف 

 الطمبة فيما بينيـ وبيف الأساتذة . 
 الطالب الجامعي: .3

 لغة: -
طالػب  يقػاؿ طَمػَبَ لػو شػيئا: الطالب: اسـ فاعؿ لمفعؿ الثلاثي طَمبَ  الطمبُ: جمع 

وىو الذي يطمب العمـ عرفاً عمى التمميذ في مرحمتي التعمػيـ الثػانوي والعػالي  1سألو إياه 
 2وجمعو طلاب وطمبة.

 اصطلاحا: -
يعرفػػو معجػػـ مصػػطمحات التربيػػة والتعمػػيـ بأنػػػو الشػػخص الػػذي اكتسػػب عػػف طريػػػؽ 

اسػػة أكاديميػػػة عميػػا أو أكثػػػر  الدراسػػة النظاميػػة الطويمػػػة بالجامعػػة بنػػوع خػػػاص  أتقػػف در 
 3ويحصؿ عمى معرفة تفصيمية  وميارة في البحث والتحميؿ النقدي في ميداف دراستو.

كمػػا يعرفػػو محمػػد إبػػراىيـ بأنػػو ذلػػؾ الفػػرد الػػذي اختػػار مواصػػمة الدراسػػة الأكاديميػػة 
والمينيػػة  فيػػأتي إلػػى الجامعػػة وىػػو يحمػػؿ مجموعػػة مػػف القػػيـ والتوجييػػات التػػي وضػػعتيا 

 4المؤسسات التربوية الأخرى.لو 
 ويمكف تعريؼ الطالب الجامعي مف خلاؿ الأبعاد التالية:

 
 
 

                                                 
 .2685  ص 31  الجزء 4ابف منظور: لساف العرب  المجمد  -1
 .561مجمع المغة العربية  مرجع سابؽ  ص -2
 .87محمد حمداف  مرجع سابؽ  ص -3
  1992  مركز النشػر العممػي  السػعودية  1ا  طروث بيرود  جيمس ىالي: التعميـ في الجامعات والمعاىد العمي -4

 .186  ص 1992
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 البعد الأول: -
ويتمثػػؿ المحػػيط الجػػامعي ومػػدي مسػػاىمتو فػػي تحريػػر شخصػػية الطالػػب الجػػامعي  
مػػف خػػلاؿ مػػا يضػػػيفو مػػف خبػػرات عمميػػػة وثقافيػػة وتربويػػة تنشػػأ مػػػف التفاعػػؿ العػػاـ بػػػيف 

 الطمبة.
 البعد الثاني: -

يشػػير ىػػذا البعػػد إلػػى الطالػػب الجػػامعي كشػػاب يتػػأثر بيػػذه المرحمػػة  فالشػػاب مرحمػػة 
 1انتقالية ليا مقوماتيا النفسية والاجتماعية والبيولوجية.

 ومف خلاؿ التعاريؼ السابقة يتضي أفّ الطالب ىو شخص وفرد:
 أتقف دراسة أكاديمية عميا فأكثر. -
 اكتسب ميارة في البحث والتحميؿ النقدي. -
 اوؿ دروسا بالجامعة أو مدرسة عميا.يز  -
 يحمؿ مجموعة مف القيـ والتوجيات. -
يتػػػأثر بػػػالمحيط الجػػػامعي مػػػف خػػػلاؿ الخبػػػرات العمميػػػة والثقافيػػػة والتربويػػػة  -

 عف طريؽ التفاعؿ العاـ لمطمبة.
متػػػػػػأثر بمرحمػػػػػػة الشػػػػػػباب ومػػػػػػا تحممػػػػػػو مػػػػػػف مقومػػػػػػات نفسػػػػػػية واجتماعيػػػػػػة  -

 وبيولوجية.
عػػػف طريػػػؽ دراسػػػة أكاديميػػػة عميػػػا بالجامعػػػة أو  الطالػػػب الجػػػامعي ىػػػو فػػػرد اكتسػػػب

مدرسػػة عميػػا ميػػارة فػػي البحػػث والتحميػػؿ النقػػدي  محمػػلا بمجموعػػة مػػف القػػيـ والتوجيػػات 
ومتػػػأثر بػػػالمحيط الجػػػامعي عػػػف طريػػػؽ التفاعػػػؿ العػػػاـ لمطمبػػػة وكػػػذا مرحمػػػة الشػػػباب ومػػػا 

 (.تحممو مف مقومات نفسية  اجتماعية وبيولوجية الوسط الجامعي) الجامعة 
 

                                                 
نجػوى عميػػروش: الطمبػػة الجػػامعيوف بػػيف القػػيـ السػػائدة والقػيـ المنتجػػة  رسػػالة ماجسػػتير عمػػـ اجتمػػاع تنميػػة  كميػػة  -1

 .77  ص 2004/2005العموـ الإنسانية والاجتماعية  قسـ عمـ الاجتماع  جامعة منتوري  قسنطينة  الجزائر  
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 التكيف: .4

التكيؼ مفيوـ ورد في عمـ الفيزياء  والمقصود بو أف الجسـ يقوـ بعممية تمثؿ       
المواد الغذائية التي تدخمو  فالتمثؿ كممية اجتماعية ىي امتصاص الاختلافات  وحؿ 
النزاعات  وعودة روح المحبة والتعاوف تبدأ عممية التكيؼ منذ الولادة بتكيؼ الوليد مع 

جتماعية وعندما تتغير الظروؼ الخارجية  فعفّ الإنساف يعدؿ مف بيئتو الطبيعية والا
 .1سموكو  ويكتشؼ طرؽ جديدة لإشباع حاجاتو

وسنوضي دلالة ىذا المفيوـ في جانبو المغوي والاصطلاحي  ثـ تعريفو الإجرائي       
 كممية مف عمميات التفاعؿ الاجتماعي بالنسبة لمطالب.

 التكيف:
 وجعؿ لو كيفية معمومة. كيؼ الشيء قطّعو لغة: 

كيّؼ اليواء: غيّر درجة حرارتو لتلاءـ الجو الخارجي  انخفضت في الصيؼ وترتفع 
 في الشتاء.

 .2تكيَّؼَ: صار عمى كيفية مف الكيفيات
 اصطلاحا:

حسب ناصر إبراىيـ: عممية اجتماعية تعمؿ عمى إضعاؼ الاختلافات التي تدور  -
 .3مظاىر الوحدة وتوحيد الاتجاىات بيف الأفراد  كما تعمؿ عمى زيادة

يعرفو معجـ مصطمحات التنمية الاجتماعية بأنو تغيير الفرد لسموكو كي يتفؽ مع  -
 .4غيره مف الأفراد  وخاصة بعتباع التقاليد والخضوع للالتزامات

                                                 
 .104  ص 1966ناصر إبراىيـ: عمـ الاجتماع التربوي  دار الجيؿ ومكتبة الرائد العممية  بيروت  لبناف   - 1
 .807مجمّع المغة العربية: المعجـ الوسيط  مرجع سابؽ  ص  - 2
 .104ناصر إبراىيـ  مرجع سابؽ  ص - 3
 . 10  ص1983الجزء الأوؿ  جامعة الدوؿ العربية  إدارة: معجـ مصطمحات التنمية الاجتماعية   - 4
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التكيؼ عند احمد عبد المطيؼ: أسموب استراتيجي  يمجا إليو الأفراد إذا فشموا في  -
اوف بينيـ  وقد يتقبؿ الجماعة ذلؾ برحابة صدر  وقد تظير لمتلاؤـ  بسبب تحقيؽ التع

 .1اختلاؼ الطاقات والقدرات
يعرفو معجـ المصطمحات التربوية والنفسية بأفّ التكيؼ الاجتماعي ىو تغير سموؾ  -

فرد أو جماعة لتسوية خلاؼ قائـ بتحميؿ أسباب الخلاؼ  الأمر الذي يؤدي إلى 
 .2التفاىـ أو الإذعافالاسترضاء أو 

 مف خلاؿ التعاريؼ السابقة  يتضي أفّ التكيؼ عممية اجتماعية تعمؿ عمى:
 * إضعاؼ الاختلافات الموجودة بيف الأفراد.   
 * زيادة مظاىر المحبة والتعاوف بينيـ.   
 * تغيير الفرد لسموكو كي يتفؽ مع غيره.   
 التعاوف بينيـ. * أسموب بديؿ في حاؿ فشؿ الأفراد في تحقيؽ   
 * تغير في سموؾ فرد أو جماعة لتسوية خلاؼ قائـ.   
 * مف نتائجو الاسترضاء  التفاىـ  الإذعاف.   

 التعريف الإجرائي:
التكيؼ عممية اجتماعية وأسموب يقوـ  مف خلالو الفرد أو الجماعة بتغيير        

بيف الأفراد وزيادة  سموكو كي يتفؽ مع غيره مف أجؿ إضعاؼ الاختلافات الموجودة
المحبة والتعاوف بينيـ  فينتج عنو التفاىـ  والاسترضاء  والإضغاف  والتكيؼ في ىاتو 
الدراسة نقصد بو تكيؼ الطالب الجامعي في الفضاء الجامعي نتيجة تحممو 

 لمسؤولياتو.
 
 

                                                 
  دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة  عماف  الأردف  1أحمد عبد المطيؼ: عمـ النفس الاجتماعي  ط - 1

 .231  ص2001
 حسف شحاتة: معجـ المصطمحات التربوية والنفسية. - 2
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 العمل الجماعي: .5

العمؿ الجماعي إحدى عمميات التفاعؿ الاجتماعي التي تدؿ عمى ديناميات       
الجماعة وتماسكيا  وأحد أوجو التفاعؿ الايجابي لمطالب في الوسط الجامعي وشعوره 
بالمسؤولية اتجاه محيطو  وسنتطرؽ إلى ىذا المفيوـ ودلالتو في شقيو المغوي 

 الدراسة. والاصطلاحي  وكذا الإجرائي حسب مقتضيات
 لغة:

مصدر لفعؿ ثلاثي عمؿ  عمى وزف فعؿ  وتحمؿ ىذه الكممة العديد مف  العمل:
المفردات مثؿ: فعؿ  صنع  ميف  كسب  وعميو تحمؿ ىاتو الكممة العديد مف المفاىيـ: 

 الفعؿ  الكسب  المعاش  الصناعة  الوظيفة بمعناىا الحديث.
لإنساني الموجو نحو تحقيؽ أىداؼ فنقصد بالعمؿ ذلؾ النشاط ا أمّا اصطلاحا: -

معينة مادية أو معنوية  فيو ذلؾ الجيد الجسدي أو العقمي أو كلاىما معا الذي يبذلو 
 .1الشخص بيدؼ بموغ غاية أو تحقيؽ غرض ما مادي أو معنوي أو كلاىما معا

 الجماعة:
اج يُكوِف عدد مف الأشخاص جماعة  إذا حدث بينيـ طراز محدد مف الاندم        

يمكف تحديد درجتو  ويرى كثير مف العمماء والباحثيف في العديد مف المجالات  أفّ 
مفيوـ الجماعة لا يمكف تحديده وضبطو سواء مف حيث العدد أو الحجـ أو الرابط أو 
حجـ الاتصاؿ  أو الشكؿ البنائي الوظيفي  وعميو لمتفرقة بيف الجماعة والتجمعات 

ذىب إليو العالـ تشالز كولي: حيث وضع مجموعة مف الأخرى  يمكف الذىاب إلى ما 
 الخصائص لمجماعة في أبسط معانييا: 

 * الاتصاؿ وجيا لوجو.   
 * عدـ تخصيص نوع ىذا التواصؿ.   

                                                 
 .314  ص2010: موسوعة عمـ الاجتماع  دار اليدى   عبد المجيد لبصير - 1
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 * دواـ نسبي.   
 * الألفة السببية )روابط حميمية بينيـ في الشعور(.   

ىرة اجتماعية متميزة مكونة مف وعميو الجماعة حقيقة اجتماعية  بؿ ىناؾ مف يعِدُّىا ظا
 .1أشخاص تؤثر وتتأثر  تحمؿ أشكالا متعددة اجتماعية  سياسية  عممية  أو أدبية

 اصطلاحا:
حسب معجـ العموـ الاجتماعية  فعفّ العمؿ الجماعي  يطمؽ عمى كؿ نشاط او  -

راد عمؿ ينشأ عف اجتماع إنساني أيا كاف نوع ىذا الاجتماع  فيو نتيجة لاجتماع الأف
بعضيـ مع بعض في جماعة أو مجتمع ما  واحتكاؾ أفكارىـ  وتقابؿ وجدانيـ 
ونزاعاتيـ  مع ما يحيط بيـ مف ظروؼ ويكتنفيـ مف أحواؿ وشؤوف  وليس نتيجة 

 .2لتفكير أو أسموب فردي
يعرؼ العمؿ الجماعي عمى أنّو اتحاد مجموعة مف الأفراد و الاشتراؾ فيما بينيـ  -

ي أـ جزئي  لإنجاز عمؿ معيف  أو القياـ عمى تحقيؽ أىداؼ سواء كاف بشكؿ كم
 .3معينة تصب في مصمحة الجميع

كما يعرؼ أيضا عمى أنو عبارة عف عمؿ أو ميمّة ما يشارؾ في إنجازىا اثنيف أو  -
أكثر مف الأفراد  ويتفاعؿ أفراده مع بعضيـ البعض وتحكميـ مجموعة مف القواعد 

 .4والقيـ
 وعميو فالعمؿ الجماعي عبارة عف:

 نشاط أو عمؿ ينشأ عف اجتماع إنساني. -   
 احتكاؾ للأفكار وتقابؿ لموجداف والنزاعات. -   
 اتحاد مجموعة مف الأفراد والاشتراؾ فيما بينيـ لتحقيؽ مصمحة الجميع. -   

                                                 
 .211راىيـ مدكور: معجـ العموـ الاجتماعية  مرجع سابؽ  ص إب - 1
 .427إبراىيـ مدكور  مرجع سابؽ  ص - 2

 d003.com  doo3.comwww.maw:  http - 3 10:58: ساعة 04/03/2018الأحد:
 المرجع نفسو  موقع الكتروني. - 4
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 ميمة يشارؾ فييا اثنيف أو أكثر مف الأفراد وتفاعؿ فيما بينيـ. -   
 عريف الإجرائي:الت

العمؿ الجماعي عبارة عف عمؿ أو نشاط ينتج عف اتحاد أو اشتراؾ مجموعة          
مف الأفراد والتفاعؿ فيما بينيـ مف خلاؿ احتكاؾ أفكارىـ وتقابؿ وجدانيـ ونزاعاتيـ 
لتحقيؽ مصمحة الجميع ونقصد بو في ىاتو الدراسة ىو تعاوف واشتراؾ الطمبة في عمؿ 

 ة الجميع كالأعماؿ التطوعية.يصب في مصمح
 التواصل: .6
 لغة: -

( التػػػػػي يقابميػػػػػا فػػػػػي المغػػػػػة الانجميزيػػػػػة communisمشػػػػػتؽ مػػػػػف الكممػػػػػة اللاتينيػػػػػة )
(common بمعنػػى مشػػترؾ أو اشػػتراؾ  أمّػػا فػػي المغػػة العربيػػة فالمصػػدر ىػػو وصػػػؿ  )

إيجػاد والذي يمثؿ مينييف  الصمة والبمػوغ  فػالأولى تعنػي الػربط بػيف عنصػريف أو أكثػر  
 علاقة بيف طرفيف  والثانية تعني الانتياء إلى غاية معينة.

وفي المغة العربية: الاتصاؿ والتواصؿ ىو أساس الصػمة والعلاقػة والبمػوغ إلػى غايػة 
 معنية مف تمؾ الصمة.

 اصطلاحا: -
(: ىػو الإبػلاغ والاطػلاع والإخبػار  أي نقػؿ خبػر مػا مػف le pètit robertويعرفو )

خ بػاره بػو إطلاعػػو عميػو  ويعنػػي التواصػؿ إقامػة علاقػػة مػع شػػخص شػخص إلػى آخػػر  وا 
 ما.

وتعرفػػو الجمعيػػة القوميػػة لدراسػػة التواصػػؿ بأنػػو تبػػادؿ مشػػترؾ لمحقػػائؽ أو الأفكػػار و 
الأحاسػػيس  ممّػػا يتطمػػب رضػػا واسػػتقباؿ يػػؤدي إلػػى التفػػاىـ المشػػترؾ بػػيف كافػػة الأطػػراؼ 

 1بغض النظر عف وجود انسجاـ ضمني أـ لا.

                                                 
عمػػػي: التواصػػػػؿ والتفاعػػػؿ فػػػي الوسػػػػط المدرسػػػي   د.ط   المعيػػػد الػػػػوطني لتكػػػويف مسػػػتخدمي التربيػػػػة  تعوينػػػات -1

 .. 91  ص  2009وتحسيف مستواىـ   الجزائر 
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حسػػب معجػػـ المصػػطمحات التربويػػة والنفسػػية بأنّػػو عمميػػة تفاعػػؿ مشػػتركة  والاتصػػاؿ
بيف طرفيف  أحدىما مرسؿ وا خر مستقبؿ  حوؿ رسالة يتـ مػف خلاليػا تبػادؿ ا راء أو 

 1الأفكار أو المعمومات أو الخبرات بطريقة لفظية أو غير لفظية.
فكػار وا راء والمشػاعر ويعرفو أحمد حسف المقافي: أفّ التواصؿ ىو عممية تبادؿ الأ

بػػػػيف الأفػػػػراد مػػػػف خػػػػلاؿ نظػػػػاـ مشػػػػترؾ ومتعػػػػارؼ عميػػػػو مػػػػف العػػػػادات والتقاليػػػػد والرمػػػػوز 
المغوية  وىو علاقة اجتماعية بيف الأفراد تستخدـ فييا المغػة القوميػة فػي إطػار مجموعػة 

 مف المعايير 
أفّ  ومػػف خػػلاؿ التعػػاريؼ السػػابقة نجػػد 2والقواعػػد لإنجػػاز أىػػداؼ وأنشػػطة مقصػػودة 

 التواصؿ) الاتصاؿ( ىو:
 فعؿ المشاركة ونقؿ المعمومة مف شخص إلى آخر. -
 تبادؿ مشترؾ لمحقائؽ أو الأفكار أو الأحاسيس. -
 يتطمب رضا واستقباؿ يؤدي إلى التفاىـ المشترؾ. -
 عممية تفاعؿ مشتركة يتكوف مف مرسؿ ومستقبؿ ورسالة. -
ا راء أو الأفكار أو المعمومات أو الخبػرات بطريقػة لفظيػة أو غيػر  يتـ فيو تبادؿ -

 لفظية.
يػػػػتـ مػػػػف خػػػػلاؿ نظػػػػاـ مشػػػػترؾ ومتعػػػػارؼ عميػػػػو مػػػػف العػػػػادات والتقاليػػػػد والرمػػػػوز  -

 المغوية.
التواصػػؿ )الاتصػػاؿ(: ىػػو عمميػػة نقػػؿ خبػػر مػػف شػػخص إلػػى آخػػر  وكػػذلؾ تفاعػػؿ 

لة يػػػتـ فييػػػا تبػػػادؿ الأفكػػػار مشػػػترؾ بػػػيف طػػػرفيف  أحػػػدىما مرسػػػؿ وا خػػػر مسػػػتقبؿ  ورسػػػا
والأحاسيس والمعمومات والخبرات بطريقة لفظية أو غيػر لفظيػة مػف خػلاؿ نظػاـ مشػترؾ 

                                                 
 .18حسف شحاتة: معجـ المصطمحات التربوية والنفسية  مرجع سابؽ  ص -1
  عػػػالـ الكتػػػب  1رؽ التػػػدريس  طأحمػػػد حسػػػف المقػػػاني: معجػػػـ المصػػػطمحات التربويػػػة  المعرفػػػة فػػػي المنػػػاىج وطػػػ -2

 .159  ص 1996القاىرة  
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مػػف العػػادات والتقاليػػػد والرمػػوز المغويػػػة  ونقصػػد بالتواصػػؿ ىنػػػا التواصػػؿ الػػػذي يػػتـ بػػػيف 
 الطمبة فيما بينيـ بيف الأساتذة في الوسط الجامعي.

 الوسط الجامعي ) الجامعة(: .7
تعتبر الجامعة مؤسسة تربوية تعميمية تنموية في أي مجتمع  والقػاطرة التػي تقػود  قد

أي مجتمػػػع نحػػػو التقػػػدـ  ىاتػػػو المكانػػػة العاليػػػة تجعػػػؿ الطمػػػب الاجتمػػػاعي عمييػػػا كبيػػػرا  
وعمييػػػا أف تتحمػػػؿ مسػػػؤولياتيا فػػػي خدمػػػة المجتمػػػع مػػػف خػػػلاؿ البحػػػث العممػػػي والبيئػػػة  

عػػداد النخػػب المتميػػزة مػػف العممػػاء   وسػػوؼ نتطػػرؽ لمفيػػوـ الجامعػػة فػػي شػػقيو المغػػوي وا 
 والاصطلاحي  لنصؿ إلى تحديده إجرائيا حسب مقتضيات الدراسة.

 1الجامعة مجموعة معاىد عممية تسمى كميات  تدرس فييا ا داب والعموـ والفنوف.
 اصطلاحا: -

نتػاج تعتبر أكبر مؤسسػة تربويػة تعميميػة  تقػوـ بوظيفػة ىامّػة جػدا ىػي إنتػاج العمػـ  وا 
المعرفػػػػػة  تقػػػػػع عمييػػػػػا مسػػػػػؤولية كبيػػػػػرة فػػػػػي تكػػػػػويف رأي عػػػػػاـ مسػػػػػتنير وواعػػػػػي بقضػػػػػايا 

 2مجتمعو.
ويعرفيػػا أحمػػد حسػػف القواسػػمة بأنيػػا: المؤسسػػة الاجتماعيػػة التربويػػة العمميػػة الثقافيػػة 
التػػػي أوجػػػدىا المجتمػػػع مػػػف اجػػػؿ تحقيػػػؽ أىدافػػػو وغاياتػػػو مػػػف خػػػلاؿ إيجػػػاد وسػػػط مػػػنظـ 

الفػػػػرد مػػػػف جميػػػػع جوانبيػػػػا الجسػػػػمية والعقميػػػػة والانفعاليػػػػة  يسػػػػاعد عمػػػػى تنميػػػػة شخصػػػػية
 3والروحية بشكؿ متكامؿ ومتوازف.
وشبؿ بػدراف: بأنيػا تمػؾ المنظمػة التػي تحتػوي عػددا مػف  وتعرفيا وفاء محمد البرعي

المعاىػػػػد التعميميػػػػة العميػػػػا  ويكػػػػوف لػػػػدييا غالبػػػػا كميػػػػة لمفنػػػػوف الحػػػػرّة  واثنتػػػػاف أكثػػػػر مػػػػف 

                                                 
 .153مجمع المغة العربية: مرجع سابؽ  ص  -1
الجمعيػػة المصػػرية لمتربيػػة المقارنػػة والإدارة التعميميػػة: الجامعػػة وقضػػايا المجتمػػع العربػػي فػػي عصػػر المعمومػػات:  -2

 .2002  يناير  دار الفكر العربي  القاىرة 27-26المؤتمر السنوي العاشر  
  ص 2015  دار صػػػفاء لمنشػػػر والتوزيػػػع  عمػػػاف  الأردف  1أحمػػػد حسػػػف قواسػػػمة: منظومػػػة القػػػيـ الجامعيػػػة  ط -3

15. 



 الفصل الأول : البناء المفاهيمي والمنهجي لمدراسة
 

32 

 

المػػدارس أو الكميػػات المينيػػة  وتقػػدـ برنامجػػا لمدراسػػات العميػػا  وتكػػوف قػػادرة عمػػى مػػني 
 1الدرجات العممية في مختمؼ مجالات الدراسة.

 لاؿ التعاريؼ السابقة يتبيف أفّ الجامعة:ومف خ
 مؤسسة تربوية تعميمية. -
 مسؤوليتيا تكويف رأي عاـ واعي. -
 مؤسسة تربوية أوجدىا المجتمع لتحقيؽ أىدافو وغاياتو. -
 تساعد في تنمية شخصية الفرد مف جميع الجوانب. -
 تحتوي عمى عدد مف المعاىد التعميمية والكميات المينية. -
 في مختمؼ مجالات الدراسة. تمني درجات عممية -

وضػػمف ىػػذا التصػػور فالجامعػػة ىػػي مؤسسػػة تربويػػة تعميميػػة  تحتػػوي عمػػى عػػدد مػػف 
المعاىد والكميات المينية  تعمؿ عمى مني درجات عمميػة فػي مختمػؼ مجػالات الدراسػة  
وىي بذلؾ مؤسسة تربوية أوجدىا المجتمع لتحقيػؽ أىدافػو وغاياتػو  وظيفتيػا إنتػاج العمػـ 

ة  تسػػاىـ فػػي تكػػويف رأي عػػاـ واعػػي  وتسػػاعد عمػػى تنميػػة شخصػػية الطالػػب مػػف والمعرفػػ
عػػدّة جوانػػب  وتػػؤثر عمػػى تفػػاعلات الطمبػػة المختمفػػة سػػواء فػػي الوسػػط الجػػامعي أو فػػي 
المجتمع وسػػنركز فػػي ىاتػػو الدراسػػة عمػػى الوسػػط البيػػداغوجي باعتبػػار الجامعػػة حاضػػنة 

 فيما بينيـ وبيف الطمبة والأساتذة.لو  وتحديدا التفاعلات التي تحدث بيف الطمبة 
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 المبحث الثاني: الإجراءات المنهجية لمدراسة الميدانية

I. :منهج الدراسة 
انطلاقػػا مػػف طبيعػػة الدراسػػة و الأىػػداؼ التػػي تحػػاوؿ الكشػػؼ عنيػػا فقػػد تطمػػب ذلػػؾ 
الاعتماد عمى المػنيج الوصػفي باعتبػاره المػنيج الػذي يقػوـ بػو الباحػث بالوصػؼ المػنظـ 
والدقيؽ لمظواىر الاجتماعية أو الطبيعية كما ىي مستخدما التحميػؿ  المقارنػة  التفسػير  
والتقػػػػويـ مػػػػف أجػػػػؿ الوصػػػػوؿ إلػػػػى تعميمػػػػات يزيػػػػد بيػػػػا الرصػػػػيد المعرفػػػػي حػػػػوؿ الظػػػػاىرة 

 1موضوع الدراسة  بغية التنبؤ بيا والتخطيط لممستقبؿ.
لمكشػػؼ عػػف العلاقػػات وعميػػو فقػػد اتبعػػت الدراسػػة أسػػموب الوصػػؼ الكمػػي والكيفػػي 

الارتباطيػػػة  بػػػيف المسػػػؤولية الاجتماعيػػػة وأنمػػػاط التفاعػػػؿ الاجتمػػػاعي لػػػدى الطالػػػب فػػػي 
الوسػػػط الجػػػامعي  ففػػػي الجانػػػب النظػػػري تػػػـ التطػػػرؽ إلػػػى مفيػػػوـ المسػػػؤولية الاجتماعيػػػة 
وتحديد أىـ أبعادىا المتمثمة في الجانب الشخصي والجماعي والأخلاقي  وأىميتيا عمػى 

راد والجماعات وعمى الجانب القيمي المتمثؿ في الأخلاؽ  ومػف جانػب آخػر مستوى الأف
تـ تحديد أبعاد التفاعؿ الاجتماعي مف خلاؿ ثػلاث أبعػاد لػو متمثمػة فػي التكيػؼ  العمػؿ 

 الجماعي  التواصؿ  لموصوؿ إلى الارتباطات بيف ىذه الأبعاد.
الوصػفي فقػد تػـ الاعتمػاد أما في الجانب الميداني ولأف الدراسة يغمب عمييا الطػابع 

عمػػػى الملاحظػػػة مػػػف خػػػلاؿ تسػػػجيؿ سػػػموكيات الطػػػلاب سػػػواء كػػػاف كلامًػػػا أو تصػػػرفات 
داخؿ الحػرـ الجػامعي ومختمػؼ تفػاعلاتيـ مػع القضػايا والأنشػطة الجامعيػة  إضػافة إلػى 
الاسػػػػتمارة بيػػػػدؼ جمػػػػع البيانػػػػات وتحميميػػػػا وتفسػػػػرييا ومقارنػػػػة النتػػػػائج المتوصػػػػؿ إلييػػػػا 

 ولوجيا لموصوؿ إلى نتائج تساعد في ضبط الظاىرة وتحديد أبعادىا.إحصائيا وسوسي
 
 

                                                 
البحػػػث العممػػػي وطػػػرؽ إعػػػداد البحػػػوث  ديػػػواف المطبوعػػػات   الجزائػػػر  عمػػػار بوحػػػوش  محمػػػد بوذنيبػػػات  منػػػاىج  -1
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II. :مصادر جمع البيانات الميدانية 
 الملاحظة: .4

وىي إحدى أدوات جمع البيانات   تستخدـ في البحوث الميدانية  واعتمدت الدراسػة 
ة عمى الملاحظة كأداة منظمة في جمع المعمومات والبيانات الميدانية باعتبارىا المشػاىد

المباشػػػرة الموجيػػػة والمضػػػبوطة  المحػػػددة الأىػػػداؼ والمحكومػػػة بعطػػػار مرجعػػػي نظػػػري  
وبنػاء منيجػػي ميػػداني لءحاطػػة بموضػػوع البحػػث وعػف طريػػؽ المشػػاىدة تػػتـ عمميػػة جمػػع 

ثراء موضوع البحث بمادة عممية تخدـ البحث.  1المعمومات والبيانات العممية لتزيد وا 
الدراسػػػػػة المسػػػػػؤولية الاجتماعيػػػػػة وأنمػػػػػاط التفاعػػػػػؿ وتمثمػػػػػت أداة الملاحظػػػػػة مجػػػػػاؿ 

 الاجتماعي لدى الطالب في الوسط الجامعي  بجامعة المسيمة.
وفػػؽ إجػػراءات منيجيػػػة منظمػػة لموصػػوؿ إلػػػى معرفػػة وتحديػػد مجػػػاؿ الدراسػػة بشػػػكؿ 

 موضوعي  يعكس مجتمع البحث وىذا كا تي:
المتمثػػؿ فػػي طمبػػة  مػػف خػػلاؿ الملاحظػػة تػػـ تحديػػد عينػػة الدراسػػة واختيػػار نوعيػػا -

دراؾ الوسػػػػػط الجػػػػػامعي وىػػػػػذا بمختمػػػػػؼ 1الماسػػػػػتر ) ( نظػػػػػرا لاكتسػػػػػابيـ خبػػػػػرة  وا 
 حيثياتو.

ملاحظة السموكيات اليومية المتكررة لمطمبة ومدى تحمميػـ لمسػؤولياتيـ والتػزاميـ  -
 بالقوانيف المنظمة لمحرـ الجامعي.

  بػػدءا مػػػف ملاحظػػة تفاعػػؿ الطمبػػػة مػػع الأنشػػػطة الجامعيػػة فػػػي الوسػػط الجػػػامعي -
السػػػػموكيات البسػػػػيطة إلػػػػى الاىتمػػػػاـ بالمشػػػػاركة فييػػػػا  خاصػػػػة أف ىػػػػذا العػػػػاـ تػػػػـ 
تسجيؿ احتجاجات تتعمؽ بالمطالبة بتوفير البيئة الفيزيقية لسير عممية التمػدرس  

 الممارسات الإدارية.
 

                                                 
   3ديػػواف المطبوعػػات الجامعيػػة ط رشػػيد زرواتػػي: تػػدريبات عمػػى منيجيػػة البحػػث العممػػي فػػي العمػػوـ الاجتماعيػػة  -1
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 :الاستمارة .2
وىي المفظ المغوي الصػحيي  تعتبػر مػف أكثػر أدوات البحػث شػيوعا  حيػث  ستبانةالا

تستخدـ في معظـ مجالات البحث العممي والدراسات الميدانية  وىػي عبػارة عػف اسػتمارة 
وتعػرؼ بأنيػا مجموعػة مػف الأسػئمة المرتبػة حػوؿ  1بيا عدة أسئمة مطموب الإجابة عنيا 

واسطتيا التعرؼ عمى حقػائؽ جديػدة عػف موضوع معيف  يتـ وضعيا في استمارة يمكف ب
 2الموضوع أو التأكد مف معمومات متعارؼ عمييا  لكنيا غير مدعمة بحقائؽ.

اعتمػػدت الدراسػػة الاسػػتمارة كػػأداة رئيسػػية وىػػذا لمػػا ليػػا مػػف أىميػػة كبيػػرة فػػي جمػػع 
 البيانات باعتبارىا تقنية مباشرة لطرح الاسػئمة عمػى الأفػراد بطريقػة موجيػة  فقػد تػـ طػرح
مجموعػػة مػػف الأسػػئمة تشػػمؿ محػػاور الدراسػػة )الإشػػكالية  الفرضػػيات  أىػػداؼ الدراسػػة(  

 وىذا بيدؼ جمع المعمومات الميدانية التي تخص موضوع البحث.
وانطلاقػػػا مػػػف أراء عػػػدد مػػػف المحكمػػػيف حػػػوؿ مػػػدى وضػػػوح صػػػياغة كػػػؿ عبػػػارة مػػػف 

ييػػاتيـ فقػػد تػػـ عبػػارات الاسػػتمارة  ومػػدى ملائمتيػػا لمموضػػوع المػػدروس  وفػػي ضػػوء توج
تصػػػحيي مػػػا ينبغػػػي تصػػػحيحو حتػػػى تػػػزداد العبػػػارات وضػػػوحا وملائمػػػة لمفرضػػػيات التػػػي 
 : وضػػػػػعت مػػػػػف أجميػػػػػا  وتػػػػػـ تعػػػػػديؿ أسػػػػػئمة الاسػػػػػتمارة والنػػػػػزوؿ بيػػػػػا الػػػػػى الميػػػػػداف يػػػػػوـ

(  وتوزيعيا عمى طمبة السنة: )الأولػى ماسػتر(  بقسػـ الاجتمػاع والػذي 08/04/2018)
)عمػػػـ الاجتمػػػاع التنظػػػيـ والعمػػػؿ(  وتخصػػػص: طالػػػب(  تخصػػػص:  35بمػػػد عػػػددىـ: )

( :  (.12/04/2018)عمـ الاجتماع التربوي(  وتـ استرجاع آخر استمارة يوـ
محػػػاور( تحتػػوي عمػػى أسػػػئمة  03وقػػد تػػـ تقسػػػيـ الاسػػتمارة مػػف حيػػػث الشػػكؿ الػػى: )

 سؤالا(  موزعة كالاتي: 28استشرافية مغمقة  شممت: )
 أسئمة(. 04ة: )المحور الأوؿ: تضمف البيانات الشخصي .1
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أسػػػئمة(   10المحػػػور الثػػػاني: تضػػػمف أسػػػئمة حػػػوؿ المسػػػؤولية الاجتماعيػػػة: ) .2
 مقسمة إلى بعديف:

 أسئمة(. 05المسؤولية الشخصية لمطالب الجامعي: ) -
 أسئمة(. 05المسؤولية الجماعية لمطالب الجامعي: ) -

سػػػػػؤاؿ(   14المحػػػػور الثالػػػػث: تضػػػػمف أسػػػػئمة حػػػػوؿ التفاعػػػػؿ الاجتمػػػػاعي: ) .3
 مى ثلاث أبعاد:موزعة ع

 أسئمة(. 06التكيؼ: ) -
 أسئمة(. 04العمؿ الجامعي: ) -
 أسئمة(. 04التواصؿ: ) -

III. :عينة الدراسة 
اختيػػار العينػػة مػػف المراحػػؿ الأساسػػية فػػي البحػػث العممػػي  وفػػي دراسػػتنا ىػػذه  يعتبػػر

اعتمػػػدنا عمػػػى العينػػػة طبقيػػػة عشػػػوائية لأنيػػػا تقسػػػـ المجتمػػػع إلػػػى مجموعػػػات ومػػػف ىػػػذه 
 1المجموعات يتـ اختيار عينات عشوائية.

يشػػػكؿ طمبػػػة جامعػػػة محمػػػد بوضػػػياؼ بالمسػػػيمة الحقػػػؿ الػػػذي اسػػػتخرجت منػػػو عينػػػة 
لكبر حجـ مجتمػع الدراسػة  ولاعتبػارات تتجسػد فػي القػدرة البحثيػة فقػد تػـ  الدراسة  ونظرا

اختيػػػار كميػػػة العمػػػوـ الانسػػػانية والاجتماعيػػػة كفضػػػاء عػػػاـ وقسػػػـ عمػػػـ الاجتمػػػاع كفضػػػاء 
خػػػاص  وطمبػػػة السػػػنة الأولػػػى ماسػػػتر عمػػػـ الاجتمػػػاع كفضػػػاء اسػػػتدلالي دراسػػػي )مسػػػي 

 شامؿ ضمف القدرة البحثية(.
 اسة:خصائص حجم عينة الدر  -

 (: يوضي توزيع أفراد العينة حسب الجنس.1الجدوؿ رقـ) -

                                                 
  2002  الجزائػػر 1رشػػيد زرواتػػي : تػػدريبات عمػػى منيجيػػة البحػػث العممػػي فػػي العمػػوـ الاجتماعيػػة  دار ىومػػة  ط -1

 .198ص
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 التكرار النسبي التكرار الفئات
 % 28.6 10 ذكر
 % 71.4 25 أنثى

 %100 35 المجموع

( والمتمثػؿ فػي توزيػع أفػراد العينػة حسػب الجػدوؿ  1مف خلاؿ الجػدوؿ رقػـ ) يلاحظ
أنػػػػو يغمػػػػب عمػػػػى المجتمػػػػع الػػػػذي أجريػػػػت عميػػػػو الدراسػػػػة فئػػػػة الإنػػػػاث بنسػػػػبة قػػػػدرت بػػػػػػ 

%  وىػػػػػػي تمثػػػػػػؿ النسػػػػػػبة الأقػػػػػػؿ مػػػػػػف  28.6%  بينمػػػػػػا كانػػػػػػت نسػػػػػػبة الػػػػػػذكور  71.4
تسػػػعى دائمػػػا إلػػػى تحقيػػػؽ المبحػػػوثيف  وقػػػد يعػػػود السػػػبب فػػػي ذلػػػؾ أف الطالبػػػة أو الأنثػػػى 

ذاتيا في المؤسسات التعميمية أكثر مف الذكور  وأف أغمب الشرائي الجامعيػة إنػاث  وقػد 
يرجػع ذلػػؾ إلػػى رغبػػة الإنػػاث فػػي مواصػػمة الدراسػػة والتعمػػيـ نتيجػػة لمجموعػػة مػػف العوامػػؿ 
المحيطػػة بػػالمجتمع الػػذي ينتمػػوف إليػػو  فػػي حػػيف أف قمػػة نسػػبة الػػذكور ىػػو أف ليػػذه الفئػػة 

 آفات مينية واىتمامات أخرى تتعدى الدراسة.
 (: يوضي توزيع أفراد العينة حسب السف.2الجدوؿ رقـ) -

 التكرار النسبي التكرار الفئات العمرية 
22-27 27 77.14% 
28-33 03 8.57% 
34-39 02 5.72% 
40-45 02 5.72% 
47-52 01 2.85% 

 %100 35 المجمػػػػوع 

مف خلاؿ الجدوؿ الػذي يوضػي توزيػع المبحػوثيف حسػب السػف  يلاحػط أف أغمبيػتيـ 
%   وىػـ مػف فئػة الشػباب  لمػف 77.14سنة بنسػبة  27إلى  22مف ذوي الفئة العمرية 

يواصموف تمدرسيـ بشكؿ نظامي بعد الحصوؿ عمى شيادة الميسانس مباشػرة  يمكنػو أف 
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والتفػػػرغ ليػػػا  وعػػػدـ ارتبػػػاط ىػػػذه الفئػػػة يرجػػػع إلػػػى رغبػػػة الطالػػػب فػػػي اسػػػتكماؿ الدراسػػػة 
 28% لذوي الفئػة العمريػة مػف 8.57بمسؤوليات واستغلاؿ فترة الشباب  كما نجد نسبة 

 45إلػػى  40سػػنة و  39إلػػى  34لمػػف سػػنيـ مػػف  %5.72سػػنة  وتمثػػؿ نسػػبة  33إلػػى 
سػػػنة  ويمكنػػػو أف يرجػػػع إلػػػى غالبيػػػة ىػػػذه الفئػػػة مػػػف الطمبػػػة الػػػذيف يعممػػػوف  والػػػذيف لػػػـ 

فيـ الظػػػروؼ فػػػي اسػػػتكماؿ المسػػػار الدراسػػػي فػػػي وقتػػػو بسػػػبب ظػػػروؼ اجتماعيػػػة  تسػػػع
إضافة إلى طموح ىذه الفئة بتحسػيف أوضػاعيـ الاجتماعيػة  وكػذا تحػديات سػوؽ العمػؿ 
ومػػا تفوضػػو مػػف شػػروط أىميػػا المؤىػػؿ العممػػي  خاصػػة فػػي الوقػػت الػػراىف وفػػي الأخيػػر 

والتػي قػد تعػود إلػى سػعي  %2.85سنة تمثؿ نسػبة   52إلى  47نجد الفئة العمرية مف 
 ىذه الفئة إلى الترقية في المناصب وفتي أفاؽ أوسع في مجاؿ العمؿ.

 (: يوضي توزيع أفراد العينة حسب مكاف الإقامة.3الجدوؿ رقـ) -

 التكرار النسبي التكرار الفئات
 %37.1 13 ريؼ
 %62.9 22 مدينة

 %100 35 المجموع

مػػػف أفػػػراد العينػػػة مػػػف مػػػف  %62.9أف نسػػػبة  ( نلاحػػػظ3مػػػف خػػػلاؿ الجػػػدوؿ رقػػػـ )
 مف الطمبة ينحدروف مف الريؼ. %37.1يقطنوف المدينة  في المقابؿ نجد 

 (: يوضي توزيع أفراد العينة حسب التخصص.4الجدوؿ رقـ) -

 التكرار النسبي التكرار التخصص
 %60 21 عمـ اجتماع تربية

 %40 14 تنظيـ وعمؿ
 %100 35 المجموع
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% مػػػف أفػػػراد العينػػػة مػػػف الطمبػػػة 60( نلاحػػػظ أف نسػػػبة 4مػػػف خػػػلاؿ الجػػػدوؿ رقػػػـ )
% مػػف أفػػراد العينػػة تخصػػص: تنظػػيـ 40تخصػػص: عمػػـ اجتمػػاع تربيػػة   فػػي حػػيف نجػػد 

 وعمؿ.

IV. :القواعد والقياسات الإحصائية 
اعتمػػػػاد مقيػػػػاس ليكػػػػرت بػػػػثلاث خيػػػػارات: )نعػػػػـ  لا   أحيانػػػػا(  وىػػػػذا بيػػػػدؼ قػػػػراءة 

(  1  2  3فية لػػػدى عينػػة الدراسػػػة  وقػػػد أعطيػػت ليػػػذه الػػػدرجات: )التصػػورات الاستشػػػرا
 عمى التوالي.

V. :ميدان الدراسة 
تػػـ تطبيػػؽ ميػػداف ىػػذه الدراسػػة بجامعػػة محمػػد بوضػػياؼ )المسػػيمة(  والتػػي تأسسػػت 

ـ  تػـ 1989ـ  مف خلاؿ فتي معيد لمتعميـ العالي في الميكانيػؾ  وفػي عػاـ 1985عاـ 
ـ أصػػػبحت 1992معيػػػد التقنيػػػات الحضػػػرية  وفػػػي عػػػاـ فػػػتي معيػػػد اليندسػػػة المدنيػػػة  و 

 قسما(. 23كميات و 04أصبحت جامعة مع ) 2001مركز جامعي  وفي عاـ 
مخبػػرا لمبحػػث(  معتمػػدة مػػف طػػرؼ  23كميػػات(  )معيػػديف  و 07وحاليػػا يوجػػد بيػػا )

موظفػػػا( مػػػف  1265وزارة التعمػػػيـ العػػػالي والبحػػػث والعممػػػي  ويقػػػدر عػػػدد المػػػوظفيف بػػػػ )
 طالبا(. 29629ودائميف  يقدموف الدروس لحوالي ) متعاقديف

 المجال المكاني: .4
جامعػػػة محمػػػد بوضػػػياؼ بالمسػػػيمة  كميػػػة العمػػػوـ الإنسػػػانية والاجتماعيػػػة  قسػػػـ عمػػػـ 

 الاجتماع 
 المجال البشري: .2

طمبػػة السػػنة الأولػػى ماسػػتر  تخصػػص: عمػػـ الاجتمػػاع التنظػػيـ والعمػػؿ  وتخصػػص: 
 شامؿ(.عمـ الاجتماع التربوي  )مسي 
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 المجال الزمني: .3
  وتجسػػػػػػػػػػػػد فػػػػػػػػػػػػي الدراسػػػػػػػػػػػػة الاسػػػػػػػػػػػػتطلاعية: 2017/2018الموسػػػػػػػػػػػػـ الجػػػػػػػػػػػػامعي: 

  تحديػػد وضػػبط الأدوات والتقنيػػات الموائمػػة 18/02/2018إلػػى غايػػة:  10/02/2018
لمدراسة واختيار الفروض  والكشؼ عف خصاءص حجـ العينة  وتجسػد المجػاؿ الزمنػي 

 .20/04/2018إلى غاية:  08/04/2018مجاؿ الدراسة الميدانية: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المسؤومية الاجتماعية  : امثانيامفصل 

 وامتفاعل الاجتماعي
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 المبحث الأول: المسؤولية الاجتماعية مقاربة لممفهوم

قػػد يعتبػػر الشػػعور بالمسػػؤولية الاجتماعيػػة ىػػو شػػعور ذاتػػي بػػأف الفػػرد يتحمػػؿ سػػموكو 
الخػػاص  ويقتنػػع بمػػا يفعػػؿ ويػػتحمس لػػدوره فػػي الحيػػاة دوف تقػػاعس أو تػػردد والمسػػؤولية 

النضػػػج النفسػػػي لمفػػػرد الػػػذي يتحمػػػؿ المسػػػؤولية ويكػػػوف عمػػػى اسػػػتعداد لمقيػػػاـ تعبػػػر عػػػف 
 بنصيبو كفرح يحقؽ مصمحة المجتمع.

ذا كاف الاىتماـ بالمسؤولية الاجتماعية مطمبا اجتماعيػا لكافػة أفػراد المجتمػع  فػعف  وا 
أىميػػة تكػػوف اعظػػـ عنػػػدما يسػػتيدؼ فئػػة كبيػػػرة وىامػػة مػػف ىػػػذا المجتمػػع  ألا وىػػي فئػػػة 

وخاصػة طمبػة الجامعػػات  تعػد فئػة الشػػباب الجػامعي مػف أبػػرز الفئػات التػي يقػػع  الشػباب
عمػػػى عاتقيػػػا مسػػػؤولية التنميػػػة المجتمعيػػػة لمػػػا تتسػػػـ بػػػو ىػػػذه الفئػػػة مػػػف سػػػمات وقػػػدرات 
مكانػػػػػات خاصػػػػػة كالقػػػػػدرة عمػػػػػى العطػػػػػاء وبػػػػػذؿ الجيػػػػػد فػػػػػي سػػػػػبيؿ تحقيػػػػػؽ الأىػػػػػداؼ  وا 

 المجتمعية.

I. :الحقل الاستدلالي لمفهوم المسؤولية 
قد يشمؿ مفيوـ المسؤولية الاجتماعية العديد مػف المبػادئ كػالالتزاـ والأخػلاؽ والقػيـ 
والانتمػاء  والتػػي تػػنعكس فػي سػػموؾ الفػػرد ومػدى فيمػػو لممجتمػػع الػذي يعػػيش فيػػو  وعميػػو 
دراكػو لسػموكو ووعيػو لذاتػو  فعف المسؤولية الاجتماعية تعرؼ بأنيا الالتزاـ الػذاتي لمفػرد وا 

تجاه نفسو  والتزاـ الفرد اتجاه زملاءه وأساتذتو وجامعتو ووطنػو ودينػو  وتحممو المسؤولية
حساس الفرد بالانتماء لمجتمعو وحرص عميو.  وا 

 وقد تتضمف المسؤولية الاجتماعية في ىذه الدراسة ثلاث أبعاد تتمثؿ في:
دراكػػػو لسػػػموكو ووعيػػػو نحػػػو ذاتػػػو  .1 المسػػػؤولية الشخصػػػية )الذاتيػػػة(: التػػػزاـ الفػػػرد وا 

 المسؤولية تجاه نفسو.وتحممو 
المسػػػػؤولية الجماعيػػػػة: التػػػػزاـ الفػػػػرد وشػػػػعوره بالمسػػػػؤولية نحػػػػو زمػػػػلاؤه وأسػػػػاتذتو  .2

 وجامعتو ومحيطو.
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المسؤولية الأخلاقية: التزاـ الفػرد بتعػاليـ الػديف الاسػلامي والقػيـ والأخػلاؽ بصػفة  .3
 1عامة.

II. الدلالات النظرية(المسؤولية الاجتماعية( : 
أنمػاط التنشػئة الاجتماعيػة التػي تقػوـ بيػا مؤسسػات تربويػة تعد المسػؤولية نمطػا مػف 

رسمية أو غير رسمية  وقد تعتبر والتنشئة الاجتماعية مػف العمميػات الأساسػية فػي حيػاة 
الإنسػػاف  ذلػػؾ لأف مقومػػات شخصػػية الفػػرد إنمػػا تتبمػػور مػػف خلاليػػا  وتكمػػف أىميػػة تمػػؾ 

اجر إلػى شخصػية قػادرة عمػى العممية في أنيا تقوـ بتحويؿ الفػرد مػف مخمػوؽ ضػعيؼ عػ
التفاعػػؿ مػػع المحػػيط الاجتمػػاعي الػػذي يحتوييػػا منضػػبطا بضػػوابطيا  كمػػا تسػػاعد الفػػرد 
عمػػى الانتقػػاؿ مػػف الاتكاليػػة المطمقػػة والاعتمػػاد عمػػى ا خػػريف والتمركػػز حػػوؿ الػػذات فػػي 
المراحؿ الأولى مف عمره  إلػى الاسػتقلالية والإيجابيػة والاعتمػاد عمػى الػنفس وذلػؾ عبػر 
المراحػػػػؿ الارتقائيػػػػة مػػػػف عمػػػػره  وتقػػػػوـ المؤسسػػػػات الاجتماعيػػػػة بػػػػدور ميػػػػـ فػػػػي التنشػػػػئة 
الاجتماعية لكػؿ مرحمػة مػف المراحػؿ العمريػة لمفػرد  فالأسػرة والقرنػاء والمدرسػة والجامعػة 
 مؤسسات تقوـ بتزويد الفرد بجزء مف مفاىيـ وقيـ وعادات وتقاليد ومعتقدات المجتمع.

مؤسسػػػة مػػػف ىػػػذه المؤسسػػػات أىميتيػػػا الخاصػػػة فػػػي  وضػػػمف ىػػػذا الطػػػرح فػػػعف لكػػػؿ
عمميػػػػة التنشػػػػئة الاجتماعيػػػػة  ولكػػػػف الأسػػػػرة تمعػػػػب أىػػػػـ الأدوار وأقواىػػػػا تػػػػأثيرا فػػػػي حيػػػػاة 
الأفراد  حيث أنيا تحتضف الطفؿ منػذ بدايػة حياتػو ونعومػة أظػافره فتقػوـ بتشػكيؿ سػموكو 

 المقبوؿ كما تسيـ كثيرا في عممية الضبط في ذاؾ المجتمع.
الأسػػاليب التػػي تتعامػػؿ بيػػا بقسػػمة المؤسسػػات الاجتماعيػػة الأخػػرى مػػع أفػػراد  وكػػذا

المجتمع التي يتحدد مف خلاؿ شكؿ الأجياؿ القادمة مف البشر الذيف يعمموف عمػى تقػدـ 
 2المجتمع  وعميو يتوقؼ نمو حضارتيـ.

                                                 
ياسر عمي عودة: المشاركة السياسية )الاتجػاه والممارسػة( وعلاقتيػا بالمسػؤولية الاجتماعيػة  وتػأثير الأقػراف لػدى  -1

 .44 43طمبة جامعة القدس  مرجع سابؽ  ص 
 .10ميدي: دور الجامعات في تعزيز مفاىيـ المسؤولية الاجتماعية لدى طمبتيا  ص  ناصر -2
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III. :عناصر المسؤولية الاجتماعية 
ؿ منيػػػا ا خػػػر ويدعمػػػو تتكػػػوف المسػػػؤولية الاجتماعيػػػة مػػػف ثػػػلاث عناصػػػر يكمػػػؿ كػػػ

 ويقويو  ولا يغني واحد دوف ا خر  ىذه العناصر ىي: الاىتماـ والفيـ والمشاركة.
يتضػػػػػمف الارتبػػػػػاط العػػػػػاطفي بالجماعػػػػػة  وحػػػػػرص الفػػػػػرد عمػػػػػى سػػػػػلامتيا  الاهتماااااام: .1

 وتماسكيا واستمرارىا وتحقيؽ أىدافيا  والاىتماـ بو مستويات أربعة ىي:
آليػػة  حيػث يسػػاير الفػػرد حالتيػا الانفعاليػػة بصػػورة الانفعػاؿ مػػع الجماعػة: بصػػورة  -

 لا ارادية  ودوف اختيار أو قصد أو ادراؾ ذاتي.
الانفعػػاؿ بالجماعػػة: ويكػػوف بصػػورة إراديػػة  حيػػث يػػدرؾ الفػػرد ذاتػػو أثنػػاء انفعالػػو  -

 بالجماعة.
التوحيػػد مػػع الجماعػػة: وىػػو شػػعور الفػػرد بالوحػػدة المصػػيرية معيػػا  فخيرىػػا غيػػره   -

 ضرره.وضررىا 
تعقػػؿ الجماعػػة: حيػػث تمػػلأ الجماعػػة عقػػؿ الفػػرد وفكػػره وكيانػػو  وتصػػبي موضػػوع  -

نطػػػػره وتأممػػػػو  ويولييػػػػا قػػػػدرا كبيػػػػرا مػػػػف الاىتمػػػػاـ المتفكػػػػر  حيػػػػث يػػػػدرىا ويحمميػػػػا 
 ويقارنيا بعيرىا.

ومسؤولية الفيـ تتضمف فيػـ لمجماعػة  ولممغػزى الاجتمػاعي لسػموكو  وينقسػـ  الفهم: .2
 الفيـ إلى قسميف: 

الفػػػػػرد لمجماعػػػػة: ماضػػػػػييا وحاضػػػػرىا  ومعاييرىػػػػػا  والأدوار المختمفػػػػة فييػػػػػا  فيػػػػـ -
 وعاداتيا واتجاىاتيا  وقيميا ومدى تماسكيا  وتعامميا  وتصور مستقبميا.

فيـ الفرد للأىمية الاجتماعية لسموكو: بمعني فيـ مغزي وآثار سموكو الشخصػي  -
 والاجتماعي عمى الجماعة.

د مع ا خريف في عمؿ ما يمميو الاىتماـ وما يتطمبػو ويقصد مشاركة الفر  المشاركة: .3
الفيػػـ مػػف أعمػػاؿ تسػػاعد الجماعػػة فػػي تحقيػػؽ أىػػدافيا  حػػيف يكػػوف مػػؤىلا اجتماعيػػا 
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أي أنيػػا تقػػوـ عمػػى الاىتمػػاـ والفيػػـ  وىػػي أيضػػا تػػتـ مػػف خػػلاؿ مػػا تقتضػػيو  1لػػذلؾ 
تقػػاف أمورىػػا  والمشػػاركة تظيػػر قػػدرة الفػػرد  وتبػػرز مكانتػػو  رعايػػة الجماعػػة وىػػدايتيا وا 

 والمشاركة ليا ثلاث جوانب ىي:
التقبؿ: أي تقبػؿ الفػرد الػدور أو الادوار الاجتماعيػة التػي تقػوـ بيػا  والملائمػة لػو  -

 في إطار فيـ كامؿ  بحيث يؤدي ىذه الادوار في ضوء المعايير المحددة ليا. 
مسػػػػايرا  التنفيػػػػذ: أي المشػػػػاركة المنفػػػػذة الفعالػػػػة الايجابيػػػػة  والعمػػػػؿ مػػػػع الجماعػػػػة -

ومنجػزا فػػي اىتمػاـ وحػػرص مػػا تجمػع عميػػو مػف سػػموؾ  فػػي حػدود امكانػػات الفػػرد 
 وقدراتو.

 التقييـ: أي المشاركة التقييمية الناقدة المصححة والموجية في نفس الوقت. -
IV. :ارتكاز المسؤولية الاجتماعية 

 إذا كػػاف الاىتمػػاـ والفيػػـ والمشػػاركة وىػػي العناصػػر المكونػػة لممسػػؤولية الاجتماعيػػة
بمثابػػة الػػدـ الػػذي يمػػدىا بالطاقػػة والقػػوة والتجػػدد  فػػعف الرعايػػة واليدايػػة والاتقػػاف تمػػثلاف 
البنيػػة المتحركػػة الفاعمػػة المػػؤثرة  ويحػػدد سػػيد عثمػػاف أركػػاف المسػػؤولية الاجتماعيػػة فػػي 

 ثلاث نقاط:
 الرعاية: .1

ومسػػػػؤولية الرعايػػػػة موزعػػػػة فػػػػي الجماعػػػػة بػػػػلا اسػػػػتثناء لكػػػػؿ عضػػػػو مػػػػف أعضػػػػاءىا 
نيػػا ميمػػا كػػاف وضػػعو الاجتمػػاعي  وغػػذا كانػػت المسػػاواة فػػي اعطػػاء الحقػػوؽ نصػػيبو م

تكريمػػػا للانسػػػاف  فػػػعف المسػػػاواة فػػػي المسػػػؤولية تكػػػريـ أكبػػػر  ويػػػرتبط ركػػػف الرعايػػػة فػػػي 
 المسؤولية بعنصر الاىتماـ.

 

                                                 
مني بيت سعد بف فالي العمري: الاسػموبي المعرفػي )الروي/الانػدفاع( وعلاقتػو بالمسػؤولية الاجتماعيػة لػدي عينػو  -1

ربػوي  كميػة التربيػة  مف طالبات كمية التربية لمبنات  بمحافظة جػدة  ماجسػتير عمػـ الػنفس  تخصػص عمػـ نفػس ت
 .57-56قسـ التربية المدينة المنورة  السعودية  ص
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 الهداية: .2
ومسػػؤولية اليدايػػة تتضػػمف الػػدعوة والنضػػج لمجماعػػة نحػػو القػػيـ الاجتماعيػػة السػػميمة 

العميػػا لمسػػموؾ  وذلػػؾ فػػي اصػػرار وصػػبر ومثػػابرة وأمػػؿ ولػػيكف فػػي ىدايػػة الانبيػػاء  والمثػػؿ
والرسؿ مثلا يحتذي في حياتنا  فيدعو إلى الخير وتػأمر بػالمعروؼ وتنيػي عػف المنكػر  
قاؿ تعالي "كنتـ خيػر أمػة أخرجػت لمنػاس  يػأمروف بػالمعروؼ وتنيػوف عػف المنكػر" )آؿ 

 1ة عنصر الفيـ.(  ويتبع عنصر ركف اليداي110عمراف
 :قانالات .3

في أف الله سبحانو وتعالي  يحب إذا عمؿ أحػدنا عمػلا اف  قافوتتجمي مسؤولية الات
يتقنو وأف يحسنو في جميع الأنشػطة الحياتيػة تعممػا وتعميمػا  كمػا يتطمػب الاتفػاؽ النظػاـ 

 والانتظاـ  وبذؿ أقصي جيد ممكف  ويتصؿ ركف الاتفاؽ بعنصر المشاركة.

V.  النظري لممسؤولية الاجتماعية:الإطار 
قػػػد تعتبػػػر المسػػػؤولية الاجتماعيػػػة ىػػػي ظػػػاىرة تشػػػترؾ بيػػػا وتؤكػػػدىا معظػػػـ الأديػػػاف 
فالػػػديف الإسػػػلامي يؤكػػػد أىميػػػة العلاقػػػات الاجتماعيػػػة الإنسػػػانية  ودعػػػا أف يكػػػوف الفػػػرد 

 المسمـ مسؤولا اجتماعيا  وفي القرآف الكريـ العديد مف الشواىد التي تؤكد ذلؾ.
عػػالى "ولػػتكف مػػنكـ امػػة يػػدعوف إلػػى الخيػػر ويػػأمروف بػػالمعروؼ وينيػػوف عػػف قػػاؿ ت

 (.104المنكر أولئؾ ىـ المفمحوف" )سورة آؿ عمراف
ومػػف الأحاديػػث النبويػػة الشػػريفة التػػي أكػػدت عمػػى البعػػد الاجتمػػاعي مػػا جػػاء بػػو قػػوؿ 

والمسػػػؤولية  "المرصػػػوص يشػػػد بعضػػػو بعضػػػا فالمػػػؤمف لممػػػؤمف كالبنيػػػا"الرسػػػوؿ )ص( 
تماعية بالرغـ مػف أنيػا تكػويف ذاتػي يقػوـ بػو عمػى نحػو الضػمير الاجتمػاعي ويكػوف الاج

بمثابة رقيب داخمي  إلا أنيا في نموىا تمثػؿ انتاجػا اجتماعيػا لأنيػا تػتعمـ وتكتسػب  كمػا 

                                                 
 .57المرجع نفسو  ص  -1
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أنيػػا تنمػػو تػػدريجيا عػػف طريػػؽ التربيػػة والتنشػػئة الاجتماعيػػة  وأنيػػا فػػي نموىػػا تحتػػاج إلػػى 
 بالحؿ والحناف.مناخ أسري وتربوي مشبع 

 إف التعاليـ والقيـ الإسلامية تمزـ الإنساف أف يسعى لتحقيؽ ناحيتيف: 
الناحية الأولى: ىي أف يتحمى الفػرد بمعػايير أخلاقيػة عاليػة وضػمير حػي يجعمػو  -

يتصرؼ في عممو مع احساسو بمسؤوليات الاخلاقية في الأعماؿ التػي يقػوـ بيػا 
 والقرارات التي تصدر عنو.

الثانيػػة: فػػعف الإسػػػلاـ يػػدعو إلػػى التكافػػؿ والتعػػػاوف بػػيف البشػػر مػػف أجػػػؿ  الناحيػػة -
الخيػػػر  كمػػػا أنػػػو ينيػػػى عػػػف الفرقػػػة ويػػػدعوىـ إلػػػى التكافػػػؿ الاجتمػػػاعي مػػػف أجػػػؿ 

 تحقيؽ الخير لمفرد والمجتمع.
إف المسػػػػؤولية شػػػػاممة متكاممػػػػة ومتوازنػػػػة فػػػػي شػػػػاممة لأنيػػػػا تتنػػػػاوؿ الفػػػػرد والجماعػػػػة 

بمسػػتوياتيا الثلاثػػة الفرديػة والجماعيػػة والاجتماعيػػة متكاممػػة فػػي ومتكاممػة لأف المسػػؤولية 
الاسػلاـ ومتوازنػػة لأنيػػا تتحقػػؽ بنسػػب متفارقػػة بحيػػث لا تقمػػؿ فػػي جانػػب ولا تضػػعؼ فػػي 
جانػػب آخػػر فػػالفرد مسػػؤوؿ عػػف الجماعػػة فػػي عممػػو والجماعػػة مسػػؤولة عػػف أعضػػاءىا 

 1وعمميا واف الفرد مسؤوؿ ذاتو.
VI. جتماعية:مراحل نمو المسؤولية الا 

مختمفػػػة إلػػػى أف يصػػػؿ إلػػػى النضػػػج  فيفعميػػػا شػػػيئا فشػػػيئا عػػػف  ويمػػػر الطفػػػؿ بمراحػػػؿ نمػػػ
طريػػؽ المحيطػػيف بػػو  ويػػرى الػػبعض أف مراحػػؿ نمػػو المسػػؤولية الاجتماعيػػة ينحصػػر فػػي 

 خمس مراحؿ: 
 المرحمة الأولي: المسؤولية عف الذات ككائف مستقؿ. -

                                                 
ندى عبد باقر: المسؤولية الاجتماعيػة وعلاقتيػا بػالأداء التدريسػي لػدى اعضػاء ىيئػة التدريسػييف فػي كميػة التربيػة  -1

 .542.543  ص 2012  73تربية الأساسية   العدد الأساسية   مجمة كمية ال
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لػػػدي الطفػػػؿ فػػػي ىػػػذه المرحمػػػة اد وتتمثػػػؿ فػػػي تكػػػويف العػػػادات وضػػػبط الػػػنفس  ويػػػزد
ؿ التػدريجي مػف الاعتمػاد د عمػى الػنفس  ويظيػر ذلػؾ فػي التحػو عور بالذات والاعتمػاالش

 عمى الأـ إلى الاعتماد عمى النفس.
 حيطة المباشرة:مالمرحمة الثانية: المسؤولية عف ا خريف في البيئة ال -

ات ا خػريف  وتقتصػر تبدأ ىاتػو المرحمػة بػأف يػتعمـ الطفػؿ أف يأخػذ فػي اعتبػاره رغبػ
ىػػػذه المرحمػػػة فػػػي البدايػػػة عمػػػى السػػػموؾ تجػػػاه الوالػػػديف  ثػػػـ تمتػػػد غمػػػى الإخػػػوة والأخػػػوات 
وزملاء المعب وغيرىـ  فالطفؿ في الخامسة في حاجػة دائمػا إلػى الإحسػاس بأنػو فػرد لػو 

 قيمتو ودوره الفعاؿ في الأسرة.
 المرحمة الثالثة: المسؤولية الراسخة في الضمير: -

الخامسػة يتزايػد اسػتيعاب الطفػؿ لمقواعػد التػي عمميػا لػو أبػواه  ويعتبػر ذلػؾ بعد سػف 
الأساس في الضمير  والذي يساعد الطفػؿ فيمػا بعػد إلػى اتبػاع قواعػد والديػو بنفسػو دوف 
الرجػػوع إلييػػا  وتتبػػع الأسػػرة أسػػاليب مختمفػػة فػػي تربيػػة الطفػػؿ يمكػػف عػػف طريقيػػا تنميػػة 

فػػي المواقػػؼ الاجتماعيػػة داخػػؿ الاسػػرة مثػػؿ اسػػتقباؿ المسػػؤولية الاجتماعيػػة  كالمشػػاركة 
الضػػيوؼ والمسػػاعدة فػػي إعػػداد الطعػػاـ  وغيرىػػا مػػف المواقػػؼ التػػي يمكػػف عػػف طريقيػػا 

 التدريب المباشر عمى السموؾ الاجتماعي المرغوب فيو.
 المرحمة الرابعة: المسؤولية منطقية وانسانية: -

كثػػر مرونػػة وأكثػػر انسػػانية فػػي فػػي سػػف العاشػػرة أو الثانيػػة عشػػر  يصػػبي الاطفػػاؿ أ
مسػػؤولياتيـ والاختيػػار بػػيف بػػدائؿ لمسػػموؾ  ويكػػوف الطفػػؿ فػػي ىػػذه المرحمػػة مسػػؤولا أمػػا 

 1مثمو الاخلاقية  وليس أماـ أفكاره والديو.
 المرحمة الخامسة: المسؤولية الاجتماعية أو الاخلاص لمقيـ الاجتماعية:  -

( سػػنة 17-15الاجتماعيػػة فيمػػا بػػيف )وعػػادة مػػا يصػػؿ الطفػػؿ إلػػى كمػػاؿ المسػػؤولية 
 فيفيـ الشاب قيـ مجتمعو ويحاوؿ أف يحققيا في أفعالو.

                                                 
 .61-60محمد سيد فيمي: المسؤولية الاجتماعية  ص  -1
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VII. :عوامل تنمية المسؤولية الاجتماعية 
 :عممملا .1

حيػػث يعتبػػر المعمػػـ مػػف الأفػػراد الػػذيف يػػأتوف فػػي مقدمػػة العوامػػؿ التنمويػػة  وىػػو رائػػد 
ددة مػف التلاميػذ الػذيف اجتماعي في مدرستو  وبيئتػو ومجتمعػو  وىػو قائػد لجماعػات متعػ

ىـ قادة المستقبؿ  وسوؼ يكوف منيـ السياسي  والعالـ  والقاضي  وكػؿ مػنيـ يػؤثر فػي 
الحيط المباشر  أو في وطنو أو في ما بعد حدود وطنو. والمعمـ كقائد يؤثر فػي تلاميػذه 

شػباب تأثيرا كبيرا فيو العنصر الفعاؿ الرئيسػي فػي عمميػة تنشػئتو الأطفػاؿ والمػراىقيف وال
وىػػذا مػػا أثبتتػػو نتػػائج البحػػث التػػي أجريػػت فػػي ميػػداف عمػػـ الػػنفس الاجتمػػاعي عمػػى أثػػر 
أنمػػاط القيػػادة فػػي سػػموؾ الأطفػػاؿ  حيػػث وجػػد أف بعػػض الأطفػػاؿ يغيػػروف بالفعػػؿ أنمػػاط 

 سموكيـ لتتطابؽ وتتماثؿ مع أنماط سموؾ معممييـ.
و نحػو المػػادة التػػي والمعمػـ يػػؤثر فػي تلاميػػذ فػي مسػػتوى التحصػػيؿ الدراسػي واتجاىاتػػ

يدرسػػيا ونحػػو عمميػػة الػػتعمـ بوجػػو عػػاـ  فػػعف اتجاىاتػػو تنتقػػؿ إلػػى التلاميػػذ  لػػذا يجػػب أف 
يكوف المعمـ ذا مسؤولية اجتماعية بعناصرىا الثلاثة )الاىتمػاـ  الفيػـ  المشػاركة(  حتػي 
 يقػػػوـ بػػػدوره فػػػي انمػػػاء المسػػػؤولية الاجتماعيػػػة لػػػدى الناشػػػئيف  والمعمػػػـ يػػػؤثر فػػػي تلاميػػػذ
بأقوالػػػػو  وأفعالػػػػو ومظيػػػػره  وسػػػػائر تصػػػػرفاتو التػػػػي ينقميػػػػا التلاميػػػػذ عنػػػػو أحيانػػػػا بطريقػػػػة 

 شعورية أو لاشعورية.
 المناهج الدراسة النظرية: .2

وتشػػمؿ المػػواد الدراسػػية  وكػػؿ مػػا يتعممػػو التمميػػذ نظريػػا مػػف القػػراءة و الاسػػتمتاع أو 
ىػػذه الدراسػػة النظريػػة  المشػػاىدة أو المناقشػػة  ممػػا يتصػػؿ بشػػؤوف جماعتػػو أو مجتمعػػو  

اجتماعيػػػة واقتصػػػادية وسياسػػػػية وتاريخيػػػة  تسػػػػاعد التمميػػػذ كمػػػػا تسػػػاعد أي دارس عمػػػػى 
الارتقػػػػاء فػػػػي اىتمامػػػػو بجماعتػػػػو اي كػػػػاف حجميػػػػا  إلػػػػى مسػػػػتوى تعقػػػػؿ الجماعػػػػة وىػػػػو 
المسػػػتوى الػػػذي لايقػػػؼ فيػػػو شػػػخص ازاء جماعتػػػو موقػػػؼ المنفعػػػؿ بيػػػا أو المتوحػػػد معيػػػا 
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ؼ المتعقػػػؿ لفيػػػـ ظػػػروؼ حاضػػػرىا والمسػػػتوعب لتاريخيػػػا  فحسػػػب  بػػػؿ يقػػػؼ منيػػػا موقػػػ
 .1والمتصور  ماليا واىدافيا

 الجماعات التربوية: .3
يتػػأثر الفػػرد بالجماعػػة فػػي طريقػػة تفكيػػره  واكتسػػاب قيمػػو  وعاداتػػو وسػػموكو  أو بكػػلاـ 
آخرػػػ فػػعف الجماعػػة تػػؤثر عمػػى كػػؿ فػػرد مػػف افرادىػػا فػػي مجػػالات كثيػػرة ممػػا يسػػاعد عمػػى 

 2وأخلاقو وطريقة معاممتو ل خريف مع معاممتيـ.تكويف قيمو 

VIII. :مظاهر تدني المسؤولية الاجتماعية 
يشػػكؿ عػػدـ اىتمػػاـ الأفػػراد بػػأداء واجبػػاتيـ بكفػػاءة  وعػػدـ الاىتمػػاـ بمشػػاعر ا خػػريف 
ومسػػػاعدتيـ  وعػػػدـ المحافظػػػة عمػػػى الممتمكػػػات العامػػػة  وعػػػدـ ارتبػػػاط أىػػػدافيـ الخاصػػػة 

مبية نحػو المشػاركة فػي الحيػاة الاجتماعيػة  خطػرا عمػى بأىداؼ المجتمع  وشػعورىـ بالسػ
المجتمػػع  إذ تػػؤدي السػػمبية إلػػى إعاقػػة حركػػة التنميػػة التػػي يتطمبيػػا المجتمػػع لمخػػروج مػػف 
مشػػػػكلاتو الاقتصػػػػادية والاجتماعيػػػػة  ويمكػػػػف أف تعػػػػزى ىػػػػذه السػػػػمبية إلػػػػى ضػػػػعؼ فػػػػي 

 نحو مجتمعيـ. سموكيات الافراد الناتج عف عدـ الاحساس بالمسؤولية الاجتماعية
إف تيػػػاوف الافػػػراد فػػػي تحمػػػؿ المسػػػؤولية  تػػػؤدي إلػػػى اتسػػػاع الفجػػػوة فػػػي العلاقػػػات 
الانسانية  ويمزؽ الروابط الاجتماعيػة  فالجيػؿ بالمسػؤولية والػنقص فييػا وضػعؼ نموىػا 

 يمثؿ خطرا شديدا عمى المجتمع  ويعد نوعا مف التخمؼ النفسي.
 المسؤولية الاجتماعية في المجتمع  ومنيا:وىناؾ عدة مظاىر توضي مدى تدني 

 
 
 

                                                 
سامي خميؿ فحجاف: التوافؽ الميني والمسؤولية الاجتماعية  وعلاقتيا بمرونة الانا لدي معممي التربيػة الخاصػة   -1

 .54-53ـ  ص 2010ماجستير عمـ نفس  جامعة اسلامية بغزو فمسطيف  
 .55المرجع نفسو  ص  -2
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 التياوف: .1
وىو فتور في ىمة العمؿ عمى غير الوجػو الػذي ينبغػي أف يكػوف عميػو فػي الدقػة 
والتمػػاـ والاتقػػاف  وىػػو دليػػؿ عمػػى وىػػف البنيػػاف النفسػػي الاخلاقػػي فػػي الشخصػػية 

 برمتيا.
 اللامبالاة: .2

التحسػػػبي عنػػػد الانسػػػاف  كمػػػا يصػػػيب سػػػائر  وىػػػي بػػػرود يعتػػػري الجيػػػاز التػػػوقعي
 الأجيزة النفسية بما يشبو التجمد.

 العزلة: .3
ويقصػػػد بيػػػا العزلػػػة النفسػػػية  وىػػػي أف يكػػػوف الفػػػرد فػػػي الجماعػػػة  حاضػػػرا فييػػػا 
معدودا مف اعضائيا  ولكنو غائب عنيا  إنو في عزلة مف صنعو واختيػاره وىػي 

اضػرىا ومسػتقبميا  وىػي تعبير عف ضعؼ الثقػة الجماعػة وضػعؼ الرجػاء فػي ح
 1موقؼ لا ينـ عف الانتماء إلى الجماعة  واغتراب عف معاييرىا وفيميا.

التفكيػػػؾ الاجتمػػػاعي: ويظيػػػر فيمػػػا يقػػػع بػػػيف الأفػػػراد مػػػف تػػػدابر أو تفػػػرؽ أو تنػػػػازع 
وترابط متكمؼ  وىذا التفكؾ مظيػر بػالد الوضػوح لػوىف وضػعؼ المشػاركة القائمػة عمػى 

 الفيـ والاىتماـ.
حػػػظ الباحػػػث اف ىنػػػاؾ نسػػػبة مػػػف الشػػػباب الجػػػامعي أصػػػبي يحمػػػؿ صػػػفاتيا وقػػػد لا

وتشػوبيا الغرابػة فػي المظيػر والسػموكيات والتصػرفات  وصػارت معظػـ الأفعػاؿ الصػادرة 
عنػػو يغمػػب عمييػػا طػػابع الجػػرأة عمػػى أبسػػط مبػػادئ القػػيـ  فقػػد غمقػػت عقػػوليـ الكثيػػر مػػف 

 ش والسطحية واللامبالاة والأنانية.القيـ السمبية المتمثمة في التمرد التضميؿ والتشوي
 وىناؾ عدة أسباب تؤدي إلى تدني مستوى المسؤولية الاجتماعية منيا:

                                                 
محمد عػودة: المشػاركة السياسػة )الاتجػاه والممارسػة( وعلاقتيػا بالمسػؤولية الاجتماعيػة وتػأثير الأقػراف ياسر عمي  -1

 .53  ص2014لدي طمبة جامعة القدس المفتوحة  ماجستير  عمـ نفس الارشاد النفسي  
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اضػػػػطراب المعيػػػػار الاجتمػػػػاعي: ويػػػػؤدي اضػػػػطراب ىػػػػذا المعيػػػػار إلػػػػى اثػػػػار  .1
واسعة في أنحاء الوجود النفسي والاجتماعي لمفرد والجماعة عمػى حػد سػواء  

الاختيػػار وتعطيػػؿ الالتػػزاـ  كمػػا يػػؤدي  فيػػو يػػؤدي إلػػي انييػػار الفيػػـ وتشػػوش
 إلى اىتزاز في ثقة الفرد وطمأنينتو وبذلؾ تضعؼ المسؤولية الاجتماعية.

التنػػػػػاقص بػػػػػيف تطمعػػػػػات الشػػػػػباب والبيئػػػػػة المحيطػػػػػة بػػػػػو والقيػػػػػود الاجتماعيػػػػػة  .2
 والسياسية التي أبعدتو عف المشاركة في صنع واقعو ومستقبمو.

مػة الػديف وفػي قدرتػو عمػى تنظػيـ حركػة ضعؼ الوازع الديني والتشكيؾ فػي قي .3
الحيػػػػاة ومعالجػػػػة مشػػػػكلاتو  وعػػػػدـ التطبيػػػػؽ العممػػػػي لتعػػػػاليـ الػػػػديف وشػػػػعائره 
والاكتفػػاء بػػػبعض المظػػػاىر أو أداء بعػػػض الفػػروض  ممػػػا يػػػؤدي إلػػػي تحميػػػؿ 

 الأخلاؽ وفساد السموؾ  ونقص المسؤولية لدى افراد المجتمع.
 إلي تدني المسؤولية الاجتماعية: ويضيؼ الباحث عددا مف الأسباب التي تؤدي

الشػػػػعور بالحرمػػػػاف والنظػػػػرة التشػػػػاؤمية لممسػػػػتقبؿ والشػػػػعور بػػػػالفراغ والدونيػػػػة   .1
 وفقداف الثقة بالنفس.

الغزو الثقافي والاستقطاب الفكري والسياسي والتغيرات السريعة التي تمر بيػا  .2
 المجتمعات المعاصرة والتي أحدثت العديد مف المشكلات الاجتماعية.

 1عدـ الرضا عف الحياة وتدني مستوى الطموح لدي الشباب. .3
IX النظرية الحتمية القيمية :(la théorie du déterminisme de la valeur) 

لمتغير المسؤولية الاجتماعية لدى الطالب الجامعي ضمف  الطرح السوسيولوجي
الفضاء الجامعي ومف منظور النظرية الحتمية القيمية  تتمثؿ في مكانة المسؤولية 
كنسؽ وبنية قيمية ضمف مؤشرات التكيؼ والتواصؿ والعمؿ الجماعي  وذلؾ وفؽ 

 ماعي.علامات استدلاؿ قيمية تساىـ بشكؿ أساسي في عممية التفاعؿ الاجت

                                                 
 .55المرجع نفسو  ص  -1
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 le comportement)ويمكف أف تتجسد محور الدراسة في سموؾ الفرد 
individuel) :1بالأبعاد ا تية 

 البعد الإيماني: الإيماف بالله  أداء العبادات. -
 البعد التواصمي: حسف التواصؿ مع ا خر. -
 البعد الزمني: احتراـ الوقت. -
 البعد المكاني: الاىتماـ بالفضاء العاـ. -
 اني: توظيؼ الكممات الإيجابية القيمية.البعد المس -
 البعد النفسي: ضبط النفس. -
 البعد الاجتماعي: التفاعؿ. -
 البعد الاقتصادي: احتراـ العمؿ. -
 البعد التربوي: حب العمـ. -
 البعد السياسي: الشورى. -
 البعد الجمالي: الذوؽ. -

 البعد الإنساني: حب الإنساف كعنساف واحتراـ التنوع الثقافي.
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .85ـ  ص.2012وسطية لمنشر  تونس عبد الرحماف عزي: منيجية الحتمية القيمية في الإعلاـ  الدار المت -1
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 المبحث الثاني: التفاعل الاجتماعي مقاربة لممفهوم

قػػد يعتبػػر التفاعػػؿ الاجتمػػاعي أحػػد المواضػػيع اليامػػة والرئيسػػية فػػي عمػػـ الاجتمػػاع 
وخاصػػة عمػػـ الػػنفس الاجتمػػاعي  كونػػو إحػػدى العمميػػات الأساسػػية لػػديناميات الجماعػػة  

الاجتماعيػة لأبنائيػا   ولمموقؼ الاجتماعي عدة منبيات اجتماعية متفاعمة  تقدميا البيئة
وقػػػد تػػػؤدي تمػػػؾ المنبيػػػات إلػػػى استشػػػارة اسػػػتجابات اجتماعيػػػة لػػػدي المشػػػاركيف فػػػي ىػػػذا 
الوقػت  ولا يقتصػػر التفاعػػؿ الاجتمػاعي عمػػى مػػا يػدور بػػيف شػػخص وآخػر  بػػؿ قػػد يكػػوف 
بيف جماعة وآخري مثؿ تفاعؿ جماعة التلاميػذ مػع بعضػيـ  ويأخػذ التفاعػؿ الاجتمػاعي 

 منيا التعاوف والتكيؼ والمنافسة وغيرىا.أنماطا مختمفة 

I. :الحقل المفاهيمي لمتفاعل الاجتماعي 
التفاعػػؿ الاجتمػػاعي ىػػو إحػػدى الميػػارات التػػي عمػػى الفػػرد إتقانيػػا مػػف أجػػؿ التعػػايش 
مع أفراد المجتمع الذي ينتمي إليو  فالمجتمع يستند إليو أدوارا متعددة ومتباينػة قػد يػنجي 

فػػي أدوارىػػا  وبػػذلؾ حسػػب عػػدد المتغيػػرات مثػػؿ جػػنس الفػػرد  أو يفشػػؿ بػػدرجات متفاوتػػة 
مكانتػػو الاجتماعيػػة  قدراتػػو الذاتيػػة  والميػػارات الاجتماعيػػة التػػي يمتمكيػػا  كػػذلؾ حسػػب 

 طبيعة المواقؼ.
وتتمثػػؿ الأنمػػاط السػػموكية التػػي تػػدؿ عمػػى التفاعػػؿ الاجتمػػاعي داخػػؿ الجماعػػة فػػي 

لتكافػػػؿ والتماسػػػؾ والتعػػػاوف مػػػع أعضػػػاء ردود الفعػػػؿ الايجابيػػػة التػػػي تظيػػػر مػػػف خػػػلاؿ ا
المجموعػػػػػة  وفػػػػػي ردود الفعػػػػػؿ السػػػػػمبية مػػػػػف خػػػػػلاؿ الاخػػػػػتلاؼ والػػػػػرفض آراء الأفػػػػػراد  

 1والانسحاب مف المواقؼ والتفاعلات الايجابية أو الخصومة وصراع ا خريف.

                                                 
ـ  ص 2001أحمػػد الشػػناوي وآخػػروف: التنشػػئة الاجتماعيػػة لمطفػػؿ  دار الصػػفاء لمنشػػر والتوزيػػع  عمػػاف الاردف   -1
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وعميو فعف التفاعؿ الاجتماعي يعرؼ بالعممية التي بمقتضاىا تتػيي الجماعػة للأفػراد 
يتصػػؿ بعضػػيـ الػػبعض ا خػػر  أف يػػؤثر كػػؿ مػػنيـ عمػػى ا خػػريف ويتػػأثر بيػػـ فػػي  الػػذيف

 1الأفكار والأنشطة عمى السواء.
II. :خصائص التفاعل الاجتماعي 

يعد التفاعؿ الاجتمػاعي وسػيمة اتصػاؿ بػيف أفػراد المجموعػة  فمػف غيػر المعقػوؿ أف 
 ف أعضائيا.يتبادؿ أفراد المجموعة الأفكار مف غير ما يحدث تفاعؿ اجتماعي بي

 إذ لكؿ فعؿ رد فعؿ  مما يؤدي إلى حدوث التفاعؿ الاجتماعي بيف الافراد. -
التػػأثير المتبػػادؿ بػػيف أطػػراؼ التفاعػػؿ الاجتمػػاعي أي شػػخص يػػؤثر أحػػدىما فػػي  -

ا خػػػر كمػػػا ىػػػو التفاعػػػؿ الحاصػػػؿ بػػػيف الػػػزوج والزوجػػػة أو بػػػيف جماعػػػة تكوينػػػا 
 جماعيا.

الاجتمػػػػاعي قػػػػائـ عمػػػػى التواصػػػػؿ  مػػػػف حيػػػػث ىػػػػو التفاعػػػػؿ رغبػػػػة فػػػػي  التفاعػػػػؿ -
 المشاركة يحدث بيف طرفيف أو أطراؼ تنشيط باتجاه أىداؼ معينة.

في التفاعؿ الاجتماعي يتحدد السموؾ الفػردي  والػنمط الشخصػي لكػؿ فػرد يكػوف  -
 نوعا مف الالتزاـ يساعد عمى التنبؤ سموؾ متفاعميف اجتماعية.

د داخػػػؿ المجموعػػػة بسػػػموكيات وأداء معػػػيف. فعنػػػو يتوقػػػع حػػػدوث عنػػػدما يقػػػوـ الفػػػر  -
 استجابة معينة مف أفراد المجموعة إما ايجابية  إما سمبية.

التفاعؿ بيف افراد المجموعة يؤدي إلى ظيور القيادات وبروز القدرات والميػارات  -
 الفردية.

تفاعػػػؿ جماعػػػة مػػػع بعضػػػيا الػػػبعض يعطييػػػا حجػػػـ أكبػػػر مػػػف تفاعػػػؿ الأعضػػػاء  -
 ـ دوف الجماعة.وعدى

                                                 
جابر نصر الديف  لوكبا ىاشمي: مفاىيـ أساسية في عمـ النفس الاجتماعي  د ط  دار اليػدى لمطباعػة والنشػر   -1
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مف خصػائص التفاعػؿ الاجتمػاعي أيضػا تػوتر العلاقػات الاجتماعيػة بػيف الافػراد  -
 1المتفاعميف مما يؤدي إلى تقارب القوى بيف أفراد الجماعة.

III. :أهمية التفاعل الاجتماعي وأهدافه 
 أهمية التفاعل الاجتماعي: .4
الطفػػؿ الػػذي التفاعػػؿ الاجتمػػاعي ضػػروري لنمػػو الطفػػؿ  فمقػػد بينػػت الدراسػػات أف  -

 لا تتوفر لو فرصة كافية لمتفاعؿ الاجتماعي يتأخر نموه.
يييئ التفاعؿ الاجتماعي الفرص للأشخاص ليتميز كلا منيـ بشخصيتو )ذاتيػة(  -

فيظير منيـ المخططوف  المبدعوف  وكػذا العػدوانيوف  كمػا يكتسػب المػرؤ القػدرة 
 عمى التعبير والمبادرة والمناقشة.

التفاعػػؿ الاجتمػػاعي شػػرطا أساسػػيا لتكػػويف الجماعػػة  إذ تػػرى نظريػػة التفاعػػؿ  يعػػد -
نسؽ مف الأشخاص يتفاعؿ بعضيـ مع بعض ممػا يجعميػـ يرتبطػوف معػا  2أنيا:

في علاقػات معينػة ويكػوف كػؿ مػنيـ عمػى وعػي بعضػويتو فػي الجماعػة  ومعرفػة 
 ببعض أعضائيا  ويكوف تصورا مشتركا لمجموعتيـ.

 لى تمايز شرائي الجماعة فتظير القيادات وعكس ذلؾ.يؤدي التفاعؿ إ -
يساعد التفاعػؿ الاجتمػاعي عمػى تحديػد الأدوار الاجتماعيػة أو المسػؤوليات التػي  -

يجػػب أف يصػػطمي بيػػا كػػؿ انسػػاف.. ففػػي جماعػػات المناقشػػة مػػثلا يػػؤدي التفاعػػؿ 
 إلى ابراز أدوار المشتركيف وتعميقيا.

 أهداف التفاعل الاجتماعي: .2
 اعؿ الاجتماعي بيف الافراد مجموعة مف الأىداؼ منيا: يحقؽ التف

                                                 
 .171ـ  ص2004صلاح الديف شروخ: عمـ الاجتماع التربوي  دط  دار الاسكندرية   -1
ىنود عمي: التفاعؿ الاجتماعي وعلاقتو بالتحصيؿ الدراسي لدى بعض تلاميذ التعمػيـ الثػانوي  رسػالة ماجيسػتر   -2

 .125  ص 2013تخصص عمـ النفس الاجتماعي  جامعة محمد خيضر  بسكرة الجزائر  
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اع شػػػػػػبيػػػػػػؽ أىػػػػػػداؼ الجماعػػػػػػة ويحػػػػػػدد طرائػػػػػػؽ إييسػػػػػػر التفاعػػػػػػؿ الاجتمػػػػػػاعي تحق -
 الحاجات.

يػتعمـ الفػرد والجماعػػة بواسػطتو انمػػاط المتنوعػة والاتجاىػات التػػي تػنظـ العلاقػػات  -
والتقاليػد الاجتماعيػة بيف افراد وجماعات المجتمع في اطار القيـ السػائدة والثقافػة 

 المتعارؼ عمييا.
 يساعد عمى تقييـ الذات وا خريف بصورة مستمرة. -
ا مػػػا كثيػػػر ويخفػػػؼ وطػػػأة الشػػػعور بالضػػػيؽ   يسػػاعد التفاعػػػؿ عمػػػى تحقيػػػؽ الػػػذات  -

 تؤدي العزلة إلى الإصابة بالأمراض النفسية. 
ئص يسػػاعد التفاعػػؿ الاجتمػػاعي عمػػى التنشػػئة الاجتماعيػػة للأفػػراد وغػػرس الخصػػا -

 1المشتركة بينو.
IV. :شروط التفاعل الاجتماعي 

التبػػػادؿ: شػػػرط أساسػػػي لحػػػدوث ظػػػاىرة التفاعػػػؿ الاجتمػػػاعي  ومػػػف غيػػػر التبػػػادؿ  -
يكػػػوف السػػػموؾ إمػػػا مػػػؤثرا أو متػػػأثرا مػػػف جانػػػب واحػػػد فحسػػػب  وكػػػلا التػػػأثيريف لا 
يعنػػي التفاعػػؿ الاجتمػػاعي فأنػػت حيػػث تعطػػي تعميمػػات أو تتمقاىػػا  حػػيف تتحػػدث 

أو تسػتمع إلػى محاضػرة  حػيف تعطػي اشػارة لمػف وراءؾ فػي الطريػؽ إلى جماعة 
بأنػػؾ سػػتنحرؼ بسػػيارتؾ إلػػى اليمػػيف أو تتمقػػي نتػػع اشػػارة بأنػػو يريػػد اف يتجػػاوزؾ  

ليسػػت فػػي مواقػػؼ تفاعػػؿ اجتمػػاعي انػػا يحػػدث التفاعػػؿ  2أنػػت فػػي ىػػذه المواقػػؼ
لتعػديؿ  حيف تعطي التعميمات فيناقشؾ المتمقي فييا  يطمب الايضاح أو يطمب ا

وحيػػػث تسػػػتمع إلػػػى المحاضػػػرة فتػػػدلي برأيػػػػؾ فػػػي نقطػػػة مػػػف نقاطيػػػا  أو تطمػػػػب 
 الاىتداء إلى المزيد مف تفصيلاتيا.

                                                 
 .126ىنود عمي: مرجع سابؽ  ص  -1
  2001  دار المسػػير لمنشػػػر والتوزيػػع عمػػػاف  الاردف  1احمػػد عبػػد المطيػػػؼ وحيػػد: عمػػػـ الػػنفس الاجتمػػػاعي  ط -2
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الاسػػتمرار: شػػرط أساسػػي لحػػدوث ظػػاىرة التفاعػػؿ الاجتمػػاعي  فيػػدوف الاسػػتمرار  -
يكوف الموقؼ السموكي فعلا ورد فعؿ  أو سببا أو مسببا في اتجػاه واحػد  ويكػوف 

را عمػى شػخص يتمقػى أي تنبيػو ويػرد عمػييـ عنػد ىػذا الحػد  يحييػؾ الامير مقتصػ
 شخص تحية الصباح فترد عميو.

فالتبػػػادؿ والاسػػػتمرار مرتبطػػػاف  وبػػػدوف تبػػػادؿ لمسػػػموؾ لا يتحقػػػؽ الاسػػػتمرار وبػػػدوف 
 الاستمرار لمسموؾ لا يتحقؽ التبادؿ.

ى المواجية: ىنػاؾ شػرط ضػروري آخػر لتحقيػؽ التفاعػؿ الاجتمػاعي  ويترتػب عمػ -
التبادؿ المواجية  أي اف تكوف العلاقة مباشرة بيف الشخصيف المتفاعميف أو بػيف 

 مجموعة الاشخاص المتفاعميف  وأف يتـ التبادؿ وجيا لوجو.
تداخؿ السموؾ  كذلؾ يقتضي الاستمرار أف يتداخؿ سموؾ الشخص المتفاعػؿ أو  -

واحػػػد  الاشػػػخاص المتفػػػاعميف بحيػػػث يعتمػػػد سػػػموؾ الواحػػػد مػػػنيـ عمػػػى سػػػموؾ كػػػؿ
اسػػػتجابة لسػػػموؾ الاخػػػر ومنبيػػػا لػػػو فػػػي نفػػػس الوقػػػت. انػػػت تسػػػتجيب بالغضػػػب 

 لتصرؼ زميمؾ فيكوف غضبؾ منبيا لسموؾ الاعتذار منو.
التوافػػؽ المتبػػادؿ: وتعنػػي بػػالتوافؽ المتبػػادؿ أف تتكامػػؿ اسػػتجابات الاشػػخاص فػػي  -

ة الموقػػؼ الاجتمػػاعي بطريقػػة سػػيمة بحيػػث يبػػدو تبػػادؿ السػػموؾ بيػػنيـ وكانػػو عػػاد
واحػػدة متعػػددة الجوانػػب لمشػػخص الواحػػد  وأقػػرب مثػػاؿ يعطػػي صػػورة توضػػيحية 

 1ليذا التوافؽ الاجتماعي المتبادؿ ىو سموؾ التمميذ وزملائو.
V. :أنماط التفاعل الاجتماعي 

 حسب بميز  فقد قسـ أنماط التفاعؿ الاجتماعي إلى:
 التفاعؿ الاجتماعي المحايد: الأسئمة: .1
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وتميزه الأسئمة الاستفيامية وطمػب المعمومػات وطمػب الاقتراحػات وا راء ويضػـ ىػذا 
 1مف السموؾ. %7النمط حولي 

 التفاعؿ الاجتماعي المحايد: الاجابات: .2
 وتميزه المحاولات المتعددة لءجابة:

 %56إعطػػاء الػػرأي وتقػػديـ الإيضػػاحات والتفسػػيرات  ويضػػـ ىػػذا الػػنمط حػػوالي  -
 مف السموؾ.

 ؿ الاجتماعي الانفعالي: السمبي:التفاع .3
وتميزه الاسػتجابات السػمبية والتعبيػرات الدالػة عمػى عػدـ الموافقػة والدالػة عمػى التػوتر 

 مف السموؾ %12والتفكؾ والانسحاب  ويضـ ىذا النمط حوالي 
 التفاعؿ الاجتماعي الانفعالي: الايجابي: .4

الافػػراد الاخػػريف  وادخػػاؿ  ويميػػزه الاسػػتجابات الايجابيػػة  وتقػػديـ المسػػاعدة  وتشػػجيع
روح المرح ليقضي عمػى التػوتر  وىػؤلاء يميمػوف إلػى الموافقػة مػع الافػراد الاخػريف وابػداء 

 مف السموؾ. %25وتوطيد التماسؾ  ويدخؿ في ىذا النمط حوالي 
ونجػػد بميػػز  اىػػتـ بفئػػات أربػػع مػػف المتغيػػرات  وىػػي الشخصػػيات المتميػػزة لأعضػػاء 

كة بيف أعضاء الجماعة وتنظيـ الجماعة  والاحداث التػي الجماعة  والخصائص المشتر 
 تنشأ عف طبيعة المشكمة  والتي تتغير بتفاعؿ أفراد الجماعة.

ويػػري بميػػز  كمػػي يتحقػػؽ ىػػذا النمػػوذج فػػي تحميػػؿ عمميػػة التفاعػػؿ الاجتمػػاعي  فمػػف 
 الضروري تحقيؽ شروط معينة في الجماعة وفي المشكمة وىي:

 أف يكوف الافراد أسوياء. -
 أف يكوف الافراد عمى مستوى معقوؿ مف التعميـ. -
 أف يكوف ىناؾ مشكمة محددة تطمب تصميما  ووضع خطة  واتخاذ قرار. -

                                                 
ف مستخدمي التربية وتحسػيف تاعوينات عمي: التواصؿ والتفاعؿ في الوسط المدرسي  د ط  المعيد الوطني لتكوي -1

 .91  ص2009مستواىـ  الجزائر  
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 أف يكوف ىناؾ بعض التقارب بيف المراكز المختمفة في الجماعة. -
 1أف تكوف المشكمة قابمة لمحؿ في ىلاؿ فترة المناقشة. -

VI. :عمميات التفاعل الاجتماعي 
عضػيـ بػبعض عػف طريػؽ التفاعػؿ فييػا بيػنيـ  وىػذا يسػتمر بطريقػو ويرتبط الافػراد ب

أو عمميات تؤدي وتمارس في المجتمػع  ويطمػؽ عمييػا اسػـ العمميػات الاجتماعيػة وىػي: 
"عبػػػػارة عػػػػف أنمػػػػاط سػػػػموكية متكػػػػررة يقػػػػوـ بيػػػػا الأفػػػػراد"  ووظفتيػػػػا الحفػػػػاظ عمػػػػى النظػػػػاـ 

 ة مستويات:الاجتماعي والعمؿ عمى نموه  واتساع حجمو  وتشمؿ ثلاث
تفاعػػػؿ فػػػرد مػػػع فػػػرد آخػػػر  وتفاعػػػؿ مجموعػػػة أفػػػراد مػػػع آخػػػريف فػػػي نفػػػس الجماعػػػة  
وتفاعػػػػؿ الجماعػػػػة  كمجتمػػػػع مػػػػع جماعػػػػة أخػػػػرى  وتسػػػػتطرؽ فػػػػي بحثنػػػػا إلػػػػى العمميػػػػات 
الاجتماعيػػػػػة التػػػػػي تػػػػػدخؿ ضػػػػػمف إطػػػػػار اجتمػػػػػاعي منيػػػػػا التعػػػػػاوف والتنػػػػػافس والصػػػػػراع  

 والتكيؼ.
 التعاون: .1

ناشطة مترابطة ومتشابية في صورة جماعيػة  بصػورة مباشػرة أو التعاوف وىو القياـ 
غيػػػػر مباشػػػػرة  فالتعػػػػاوف بالصػػػػورة المباشػػػػرة ىػػػػو ذلػػػػؾ التعػػػػاوف الػػػػذي يقػػػػوـ عمػػػػى انجػػػػاز 
الانشػػطة غيػػر متشػػابية  والتػػي يكمػػؿ بعضػػيا بعضػػا  وتػػؤدي جميعػػا ىػػدفا مشػػتركا  أمػػا 

 .التعاوف غير مباشر فيتضمف تقسيـ لمعمؿ وأداء لمياـ متخصصة
فالتعػػاوف ىػػو عمميػػة اجتماعيػػة انسػػانية لا تػػتـ إلا عػػف طريػػؽ العمػػؿ الجمػػاعي بػػيف 
الأفػػػراد لتحقيػػػؽ أىػػػداؼ مشػػػتركة تعػػػود بالفائػػػدة عمػػػى كػػػؿ الأفػػػراد  ويشػػػمؿ التعػػػاوف كافػػػة 

 2المجالات السياسية  الاقتصادية  الاجتماعية.
 
 

                                                 
 .92تاعوينات عمي: مرجع السابؽ  ص  -1
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 التنافس: .2
مػػف أجػػؿ الوصػػوؿ  ىػػو عمميػػة تحػػدث بػػيف طػػرفيف أو فػػريقيف أو شخصػػيف أو أكثػػر

إلػػػى مكانػػػة معينػػػػة  أو ىػػػدؼ مقصػػػػود  وذلػػػؾ عػػػف طريػػػػؽ بػػػذؿ أقصػػػػي جيػػػد  وتنشػػػػيط 
الأفكػػػػار  وتقبػػػػػؿ الامكانػػػػػات المتاحػػػػػة مػػػػػف أجػػػػؿ تحقيػػػػػؽ قبػػػػػؿ الطػػػػػرؼ ا خػػػػػر  بطريقػػػػػة 
موضػػػوعية بعيػػػدة عػػػف العنػػػؼ  وقػػػد يترتػػػب عمػػػى التنػػػافس شػػػيء مػػػف الشػػػعور بالسػػػعادة  

د والتفػػاىـ بػػيف المتنافسػػيف عمػػى العلاقػػات والسػػرور والفرحػػة  ضػػمف اطػػار عػػاـ مػػف الػػو 
 1بينيـ.

 الصراع: .3
يعتبػػر عممػػاء الػػنفس أف الصػػراع العػػابر الػػذي نتعػػرض لػػو فػػي أحيػػاف كثيػػرة  والػػذي 

 ينتيي بعد فترة مف الوقت.
فالصراع النفسي عندىـ ىو الصراع الػدائـ قػد يسػتمر لفتػرات طويمػة جػدا. فالصػراع 

لـ أحيانػػػا  نتيجػػػة عػػػدـ قػػػدرة الفػػػرد عمػػػى اشػػػباع ىػػػو ذلػػػؾ الشػػػعور الغيػػػر مسػػػتحب  والمػػػؤ 
 دافعيف متساوييف في القوة في نفس الوقت  وىو ظاىرة تحدث طواؿ الحياة.

إذ أننػػا منػػذ صػػغرنا فػػي أنػػواع الصػػراع  مثػػاؿ ذلػػؾ أف الطفػػؿ الصػػغير قػػد يقػػع فػػي 
صػػػراع نتيجػػػة رغبتػػػو فػػػي اشػػػباع دوافعػػػو ورغبتػػػو فػػػي ارضػػػاء امػػػو فػػػي نفػػػس الوقػػػت  ثػػػـ 

ذا الصراع فيما يعد بيف رغباتنا وبيف تعميمات الاسرة التي تكػوف قاسػية أحيانػا  يستمر ى
ثـ قد يحدث الصراع بعد ذلؾ بػيف رغباتنػا وبػيف مػا درج عميػو المجتمػع الػذي نعػيش فيػو 

 2مف أعراؼ.
 التكيف: .4

ويقصد بو تكيػؼ أو تعػديؿ الميػارة المكتسػبة لتوافػؽ موقفػا أدائيػا جديػدا وىػي مرحمػة 
كػػف مػػف خػػلاؿ قيػػاـ الشػػخص المػػاىر بتحػػوير الميػػارة أو تصػػورىا وأو اضػػافة متقدمػػة يم

                                                 
ـ  2002  دار اليازوردي الحديثة لمنشر والتوزيع  عماف  الاردف  1سميي أبو مغمي: عمـ النفس الاجتماعي  ط -1
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تعػػديلات جديػػدة عمييػػا لتناسػػب ىػػذا الموقػػؼ  والفػػرد الػػذي يميػػؿ إلػػى ىػػذا المسػػتوي مػػف 
 الاداء المياري الحركي يمكنو أف يحكـ بدقة عمى أداء ا خريف.

خػلاؼ قػائـ بتحميػؿ أما التكيؼ الاجتماعي فيػو تغيػر سػموؾ فػرد أو جماعػة لتسػوية 
 أسباب الخلاؼ  الأمر الذي يؤدي إلى الاسترضاء أو التفاىـ.

VII. :التفاعل الاجتماعي في مجال التربية 
المدرسػػة كنظػػاـ اجتمػػاعي وكمؤسسػػة اجتماعيػػة أو وجػػدىا المجتمػػع لتنشػػئة الأجيػػاؿ 
تختمػػؼ  بػػؿ تتميػػز عػػف غيرىػػا مػػف المؤسسػػات بأنيػػا بيئػػة اجتماعيػػة تعكػػس نوعػػا خاصػػا 

التفاعػػػػؿ الاجتمػػػػاعي بػػػػيف أفرادىػػػػا  لأف ىػػػػذا التفاعػػػػؿ يعتمػػػػد عمػػػػى الأخػػػػذ والعطػػػػاء مػػػػف 
والانسػػػجاـ والتوافػػػؽ  ومجتمػػػع المدرسػػػة يمتػػػاز عػػػف غيػػػرة بانػػػو يكػػػوف مػػػف الػػػذيف يعطػػػوف 
العمـ  والذي يستقبمونو والذيف يػديروف ىػذه المؤسسػة  والػذيف يقػدموف الخػدمات اللازمػة  

سػة مجتمػع لػو اسػتقرار واسػتقلاؿ نسػبي  كمػا أنػو مجتمػع لمف فييا مف أفراد وليػذا فالمدر 
لو تنظيمو الاجتماعي المحدد والمتمثؿ في توزيع أفراده عمى أساس ألسف  وعمى أسػاس 
المراكػػػػز )المعمػػػػػـ  المػػػػتعمـ  المػػػػػدير(  وليػػػػذا يتشػػػػػكؿ إطػػػػار العلاقػػػػػات الاجتماعيػػػػة فػػػػػي 

 قات بيف الأفراد.المدرسة في ضوء التنظيـ الاجتماعي  وما فيو مف تفاعؿ وعلا
 العلاقة بين الطمبة: .1

تظير علاقة الطمبة الاجتماعيػة مػف خػلاؿ تفػاعميـ مػع الأنشػطة التعميميػة الصػيفية 
واللاصػػػيفية  واللامنيجيػػػة  وقػػػد يكػػػوف ىػػػذا التفاعػػػؿ ايجابيػػػا ينمػػػو نحػػػو مظػػػاىر الحػػػب 

يكػوف تفػاعلا  والإخاء  والتعاوف والمشاركة والمنافسة الحرة النظيفة  والعمػؿ المنػتج  وقػد
 سمبيا ينمو نحو الكراىية والفرقة  والشتائـ.

 العلاقة بين الأساتذة: .2
مػػػف المعػػػروؼ أف الأسػػػتاذ فػػػي المدرسػػػة إنسػػػاف قيػػػادي  فيػػػو الػػػذي يعطػػػي  ويعمػػػـ 
ويرشػػػػد وينصػػػػي ويػػػػزود الطمبػػػػة بػػػػالخيرات  لػػػػذا يجػػػػب أف يكػػػػوف العلاقػػػػة بػػػػيف الأسػػػػاتذة 

عػنيـ  ويشػتبيوف بيػـ  فعلاقػة الأسػاتذة مػع نموذجية لأف الطمبػة سػيقمدونيـ  وسػيأخذوف 
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التعػاوف والتجػارب والاحتػراـ وأف ينبػذوا  1بعضيـ البعض لابد ىي الأخرى أف تقػوـ عمػى
 الاختلاؼ  وأف يقربوا بيف وجيات النظرػ وأف يكونوا القدوة الصالحة لمطمبة.

 
 العلاقة بين الطمبة والاساتذة: .3

الخيرات والمعمومات وبالقابؿ تقػديـ الاحتػراـ علاقة الطالب بمعممو علاقة أخذ  أخذ 
والتقػػػدير  وعلاقػػػة الاسػػػتاذ بالطالػػػب علاقػػػة عطػػػاء بػػػعخلاص وأمانػػػة  وفػػػي الوقػػػت نفسػػػو 
بحنػو وعطػػؼ أبػػوي  عطػؼ الكبيػػر عمػػى الصػغير ومحبػػة الكبيػػر لمصػغار  وعنػػدما ينشػػأ 

جػػػارب  تصػػػبي ىػػػذا الاحتػػػراـ المتبػػػادؿ بػػػيف الأسػػػتاذ والمػػػتعمـ )الطالػػػب( يػػػتـ التفاعػػػؿ والت
 2  ويتـ الوفاؽ والتعمـ والفائدة.روعالعلاقة أفضؿ وثمارىا أ

 

VIII.  :النظرية البنائية الوظيفية(Le structuro-fonctionnalisme) 
لمنظريػػػة البنائيػػػة الوظيفيػػػة يعتبػػػر أف مكانػػػة المجتمػػػع قيميػػػا  التفسػػػير السوسػػػيولوجي

تتأسػػػػس مػػػػف خػػػػلاؿ عمميػػػػة البنػػػػاء والتنظػػػػيـ  فتناسػػػػؽ وتكامػػػػؿ وتفاعػػػػؿ الأبنيػػػػة المشػػػػكمة 
 (Rôles et fonctions)لمسياؽ المجتمعػي مػف حيػث تفعيػؿ عمميػة الأدوار والوظػائؼ 

ظػػػيـ الاجتمػػػاعي وبنػػػاء ووفػػػؽ اسػػػتدلالات قيميػػػة  تسػػػاىـ وبشػػػكؿ محػػػوري فػػػي عمميػػػة التن
 شبكة العلاقات.

لمنظريػة  (système explicatif)وضػمف محػور البنػاء والتنظػيـ فالنظػاـ التفسػيري 
يػػػتـ مػػػف خػػػلاؿ تحديػػػد وتفعيػػػؿ الأدوار والوظػػػائؼ وفػػػؽ تصػػػورات استشػػػرافية قيميػػػة ومػػػف 

يتأسػػػس مػػػف خػػػلاؿ حصػػػانة  (construction)حيػػػث تكامػػػؿ الأنسػػػاؽ التنظيميػػػة  فالبنػػػاء
عمى مستوى العلاقات والوظائؼ  وتحديػد عناصػر التنظػيـ  (structure)ؿ النسؽ وتفعي

 (fonctionnalisme)والعلاقػػػات التػػػي تتأسػػػس وتتشػػػكؿ بػػػيف العناصػػػر  وأمػػػا الوظيفيػػػة 

                                                 
 .176  ص 1999  دار الشروؽ لمنشر والتوزيع  عماف  1عبد الله راشوف: عمـ اجتماع التربية  ط -1
 .177المرجع نفسو  ص  -2
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فتحدد الأدوار التي يقػوـ بيػا كػؿ عنصػر فػي علاقتػو بػالتنظيـ  ومػدى مسػاىمة العنصػر 
 1الكمي. (L'action sociale)في الفعؿ الاجتماعي 

وضمف سياؽ مقاربة ىذه الأفكار مجاؿ الدراسة  فعنو يمكف اعتبار البناء الاجتماعي 
المشكمة لمنظاـ والمترابطة  مف منظور النظرية البنائية الوظيفية  مجموعة الأنساؽ

ببعضيا بنائياً ووظيفياً  أي وجود تفاعؿ وتكامؿ بيف العناصر والأجزاء المشكمة لمكؿ 
 مف حيث الالتزاـ بالأدوار.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
  1  دار الأيػػػػاـ لمنشػػػػر والتوزيػػػػع  طticبومػػػػديف مخمػػػػوؼ: السوسػػػػيولوجيا القيميػػػػة وفضػػػػاء الاتصػػػػاؿ المسػػػػتحدث  -1

 .99ـ  ص 2018الأردف  
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I. :تحميل وتبويب وتفسير نتائج الدراسة 
 الدراسة:( يمثؿ المسؤولية الاجتماعية مف وجية نظر عينة 5جدوؿ رقـ) -

 % ك المسؤولية الاجتماعية
 %42.9 15 جزء رئيسي مف أجزاء المنظومة الأكاديمية

 %25.7 09 تساىـ في ارتقاء عمميات التكيؼ مع التغيرات الاجتماعية
 %22.9 08 تكويف لشخصية الطالب

 %8.6 03 قيمة تجنب الطالب أمراض اجتماعية
 %100 35 المجمػػػػػػػػػػوع
% مػف أفػراد العينػة المبحوثػة يػروف أف 42.9( نلاحظ أف 5خلاؿ الجدوؿ رقـ ) مف

% 25.7المسػػؤولية الاجتماعيػػة جػػزء رئيسػػي مػػف أجػػزاء المنظومػػة الأكاديميػػة فػػي حػػيف 
يػػػػػروف أف المسػػػػػؤولية الاجتماعيػػػػػة تسػػػػػاىـ فػػػػػي ارتقػػػػػاء عمميػػػػػات التكيػػػػػؼ مػػػػػع التغيػػػػػرات 

ف أف المسػػػؤولية الاجتماعيػػػة ىػػػي % مػػػف يػػػرو 22.9الاجتماعيػػػة  وبالمقابػػػؿ نجػػػد نسػػػبة 
% مػػف أفػػراد العينػػة مػػف يعتبرىػػا قيمػػة 8.6تكػػويف لشخصػػية الطالػػب  وفػػي الأخيػػر نسػػبة 

 تجنب الطالب أمراضا اجتماعية تؤثر سمبا عمى حياتو وحياة مجتمعو.
 المحور الثاني: المسؤولية الاجتماعية

( يمثػػؿ مػػدى شػػعور الطالػػب بالضػػيؽ والقمػػؽ عنػػد التػػأخر مػػف حضػػور 6رقػػـ ) جػػدوؿ -
 المحاضرة

 % ؾ الخيارات
 %31.4 11 نعـ
 %20 07 لا

 %48.6 17 أحيانا
 %100 35 المجموع
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أفراد العينة  قد أكدوا عمػى  مف %48.6( نلاحظ أف نسبة 6مف خلاؿ الجدوؿ رقـ)
شػػػعورىـ بالضػػػيؽ والقمػػػؽ فػػػي بعػػػض الأحيػػػاف عنػػػد التػػػأخر عػػػف حضػػػور المحاضػػػرة فػػػي 

مف أفػراد العينػة أكػدوا شػعورىـ بالضػيؽ والقمػؽ عنػد التػأخر عػف  %31.4المقابؿ  نسبة 
% نفػػت ذلػػؾ وقػػد يرجػػع ذلػػؾ إلػػى أف احتػػراـ 20حضػػور المحاضػػرة فػػي حػػيف نجػػد نسػػبة 

قيمػػة عمميػػا والسػػعي إلػػى الالتػػزاـ بػػو لا يكتسػػب. إنمػػا ينمػػو تػػدريجيا مػػف الوقػػت وتقػػديره ك
خػػػػلاؿ المراحػػػػؿ العمريػػػػة لمفػػػػرد مػػػػف خػػػػلاؿ التنشػػػػئة الاجتماعيػػػػة التػػػػي تبػػػػدأ مػػػػف البيػػػػت 
وتسػػػتكمؿ فػػػي المدرسػػػة. كمػػػا أف ىػػػذا الالتػػػزاـ قػػػد يعػػػود إلػػػى طبيعػػػة تعامػػػؿ الأسػػػتاذ مػػػع 

يب العقػػاب والثػػواب المتبعػػة التػػي الطالػػب فػػي حػػاؿ تػػأخره عػػف حضػػور المحاضػػرة. وأسػػال
 تعمؿ عمى إدراؾ ووعي الطمبة بمسؤولياتيـ 

( يمثػػػؿ مػػػدى التػػػزاـ الطالػػػب بػػػأداء الواجبػػػات والحقػػػوؽ أثنػػػاء المسػػػار 7جػػػدوؿ رقػػػـ ) -
 .الدراسي

 % ك الخيارات
 % 85.7 30 نعـ
 0 0 لا

 %14.3 24 أحيانا
 %10 35 المجموع

( أف غالبيػػة أفػػراد العينػػة أكػػدوا عمػػى التػػزاميـ بػػأداء الحقػػوؽ 7مػػف الجػػدوؿ ) نلاحػػظ
% فػػػي المقابػػػؿ نسػػػبة  85.7والواجبػػػات أثنػػػاء المسػػػار الدراسػػػي  وىػػػذا مػػػا تمثمػػػو نسػػػبة 

% أكدت أف ىذا الالتزاـ يكوف فػي بعػض الأحيػاف  وقػد يرجػع إلػى عامػؿ التنشػئة 14.3
طريػؽ الأسػرة والمدرسػة  وأسػاليب الضػبط الاجتماعية مف خػلاؿ تحمػؿ مسػؤولياتيـ عػف 

 في المؤسسات التعميمية والالتزاـ بالقوانيف وأنظمة داخؿ الجامعة.
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 .( يمثؿ مدى تخصيص الطالب وقت لمقراءة والمطالعة8جدوؿ رقـ ) -

 % ؾ الخيارات
 %17.1 06 نعـ
 %14.3 05 لا

 %68.6 24 أحيانا
 %100 35 المجموع

مػػف أفػػراد العينػػة  تخصػػص  %68.6( أف نسػػبة 8رقػػـ )نلاحػػظ مػػف خػػلاؿ الجػػدوؿ 
مػػف أفػػراد  %17.1فػػي بعػػض الأحيػػاف وقػػت لمقػػراءة والمطالعػػة  فػػي المقابػػؿ نجػػد نسػػبة 

مػف نفػت ذلػؾ   %14.3العينة أكدت تخصيص لموقػت والمطالعػة  فػي حػيف نجػد نسػبة 
 وقػػد يرجػػع ذلػػؾ إلػػى ظػػروؼ كػػؿ طالػػب  والتػػي تػػدخؿ فػػي ىواياتػػو الخاصػػة  وكػػذا كثػػرة
المثيػػػرات الخارجيػػػة التػػػي تػػػؤثر فيػػػو  كقضػػػاء الشػػػاب لوقػػػت طويػػػؿ فػػػي مواقػػػع التواصػػػؿ 

 الاجتماعي مما يصرفيـ عف القراءة إلى غير ذلؾ.
 .( يمثؿ مدى اعتراؼ الطالب بأخطائو وعدـ تبرير سموكاتو الخاطئة9جدوؿ رقـ ) -

 % ك الخيارات
 %54.3 19 نعـ
 %17.1 06 لا

 %28.6 10 أحيانا
 %100 35 المجموع

مػف أفػراد العينػة أكػدوا عمػى اعتػرافيـ  %54.3( أف نسػبة9نلاحظ مف الجدوؿ رقـ )
مػػػػػف أفػػػػػراد العينػػػػػة يعترفػػػػػوف  %28.6بأخطػػػػائيـ وعػػػػػدـ تبريرىػػػػػا  فػػػػػي حػػػػػيف نجػػػػػد نسػػػػػبة 

أكدت عػدـ اعترافيػا بػذلؾ  %17.1بأخطائيـ في بعض الأحياف  في المقابؿ نجد نسبة 
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دراؾ مسػػؤولياتو والتػػي يػػتـ تنشػػئوىػػذا الاخػػتلاؼ يرجػػع إلػػى وعػػي الطالػػ بػػاختلاؼ  توب وا 
 المواقؼ التي يكوف فييا الطالب والتي تحتـ عمييا تقديـ تحمؿ مسؤولياتو.

 .( يمثؿ مدى مشاركة الطالب زملائو في المناسبات العممية10جدوؿ رقـ) -

 % ؾ الخيارات
 %54.3 19 نعـ
 %8.6 03 لا

 %37.1 13 أحيانا
 %100 35 المجموع

مف أفػراد العينػة أكػدت عمػى  %54.3( نلاحظ أف نسبة 10مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
أكػػػػدت أف ىػػػػذه  %37.1مشػػػػاركة الػػػػزملاء فػػػػي المناسػػػػبات العمميػػػػة  فػػػػي المقابػػػػؿ نسػػػػبة 

نفػػت ذلػػؾ وقػػد  %8.6المشػػاركة تكػػوف فػػي بعػػض الأحيػػاف  فػػي حيػػث نجػػد قميمػػة تمثػػؿ 
ات العمميػػػة والانشػػػغاؿ بػػػأمور يرجػػػع ذلػػػؾ إلػػػى مػػػدى تػػػوفر الوقػػػت لممشػػػاركة فػػػي المناسػػػب

 .الدراسة
 ( يمثؿ مدى حرص الطالب عمى تكويف علاقات معرفية مع زملائو.11جدوؿ رقـ ) -

 % ؾ الخيارات
 %80 28 نعـ
 - - لا

 %20 07 أحيانا
 %100 35 المجموع

مػػػػف أفػػػػراد العينػػػػة أكػػػػدوا عمػػػػى  %80( أف نسػػػػبة 11نلاحػػػػظ مػػػػف خػػػػلاؿ الجػػػػدوؿ )
حرصػػػيـ عمػػػى تكػػػويف علاقػػػات معرفيػػػة مػػػع الػػػزملاء  وقػػػد يرجػػػع ذلػػػؾ إلػػػى أىميػػػة ىػػػذه 
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العلاقػػات المعرفيػػة فػػي المسػػار الدراسػػي وتبػػادؿ المعمومػػات واستشػػارة الػػزملاء فػػي أمػػور 
أكدت أف ىػذا الحػرص  %20الدراسة والتعاوف مع بعضيـ البعض  في حيف نجد نسبة 

لاقات معرفية يكوف في بعض الأحياف  والذي يمكف إرجاعػو إلػى تفضػيؿ عمى تكويف ع
بعػػػض الطمبػػػة الانغػػػلاؽ وتجنػػػب تمػػػؾ العلاقػػػات والتفػػػاعلات  بسػػػبب عػػػدـ قدرتػػػو عمػػػى 

 الاندماج مع الجماعة وتكيفو معيـ.
 .ذتو( يمثؿ مدى حرص الطالب عمى احتراـ لغة الاتصاؿ مع أسات12جدوؿ رقـ ) -

 % ؾ الخيارات
 %97.1 34 نعـ
 - - لا

 %2.9 01 أحيانا
 %100 35 المجموع

مف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف غالبية أفراد العينة أكػدوا أف حرصػيـ عمػى احتػراـ لغػة 
مػػف أفػػراد  % 2.9فػػي حػػيف نسػػبة  %97.1الاتصػػاؿ مػػع الأسػػاتذة وىػػذا مػػا تمثمػػو نسػػبة 

المعػايير التػي نشػأ العينة ػأف ىذا الاحتػراـ يكػوف ذلػؾ إلػى طبيعػة تكػويف الطالػب والقػيـ و 
حػػػػث عمػػػػى احتػػػػراـ الأسػػػػتاذ والتػػػػي توجػػػػب  مراعػػػػاة الأدب  فػػػػي التعامػػػػؿ تعمييػػػػا  والتػػػػي 

 والتواصؿ معو داخؿ الغرفة الصفية وسير العممية التعميمية.
 .الأعماؿ التطوعية الخاصة بالجامعة يمثؿ مساىمة الطالب في )13جدوؿ رقـ ) -

 % ؾ الخيارات
 %8.6 03 نعـ
 %31.4 11 لا

 %60 21 أحيانا
 %100 35 المجموع
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مػػػف أفػػػراد العينػػػة أكػػػدوا أف أحيانػػػاً  %60أف نسػػػبة  )13نلاحػػػظ مػػػف الجػػػدوؿ رقػػػـ )
  نفػػت ذلػػؾ %31.4ي المقابػػؿ فػػعمػػاؿ التطوعيػػة الخاصػػة بالجامعػػة  يسػػاىموف فػػي الأ

مػػف أفػػراد العينػػة أكػػدت مسػػاىمة الطالػػب فػػي الأعمػػاؿ التطوعيػػة  %8.6نجػػد فػػي حػػيف 
الخاصػػة بالجامعػػة  وقػػد يعػػود ذلػػؾ إلػػى نقػػص ثقافػػة التطػػوع كقيمػػة ايجابيػػة فػػي المجتمػػع 
وبالتػػالي فيػػي غيػػر إلزاميػػة  ويتػػرؾ الحريػػة لمطمبػػة لممشػػاركة فييػػا كمػػا أنيػػا تقتصػػر عمػػى 

 مسؤوليتيا عماؿ النظافة.حملات تنظيؼ المحيط وتزيينو إلى تتحمؿ 
يمثػػػؿ مػػػدى التػػػزاـ الطالػػػب بقػػػوانيف أنظمػػػة إدارة الجامعػػػة باىتمػػػاـ  )14جػػػدوؿ رقػػػـ ) -

 واستمرار.

 % ؾ الخيارات
 %74.3 26 نعـ
 - - لا

 %25.7 09 أحيانا
 %100 35 المجموع

مػف أفػراد العينػة أكػدت عمػى التػزاـ  %74.3أف نسبة ) 14نلاحظ مف الجدوؿ رقـ )
يػػػروف أف ىػػػذا الاىتمػػػاـ  %25.9الطمبػػػة بػػػالقوانيف وأنظمػػػة إدارة الجامعػػػة  فػػػي المقابػػػؿ 

يكػػوف فػػي بعػػض الأحيػػاف  وقػػد يرجػػع ذلػػؾ إلػػى القػػوانيف وأسػػاليب الضػػبط التػػي تتخػػذىا 
فػػي  الإدارة فػػي تسػػيير شػػؤوف الطمبػػة فػػي الحػػرـ الجػػامعي ممػػا يجعػػؿ الطمبػػة يمتزمػػوف بيػػا

 سموكياتيـ داخؿ الغطاء الجامعي.

 

 

 



 الفصل الثالث : تحميل وتفسير ومناقشة نتائج الدراسة
 

72 

 

 المحور الثالث: التفاعل الاجتماعي
( يمثؿ مساىمة الطالب في الحفاظ عمى تماسػؾ شػبكة العلاقػات بػيف 15جدوؿ رقـ ) -

 زملائو.

 % ؾ الخيارات
 %91.4 32 نعـ
 %5.8 02 لا

 %2.9 01 أحيانا
 %100 35 المجموع

 %91.4غالبيػػة أفػػػراد العينػػة والتػػػي تمثػػؿ نسػػػبة ( أف 15نلاحػػظ مػػػف الجػػدوؿ رقػػػـ )
أكدت عمى مساىمتيا فػي الحفػاظ عمػى تماسػؾ شػبكة العلاقػات بػيف الػزملاء  وقػد يرجػع 
ذلػػؾ إلػػى إدراؾ ووعػػي الطمبػػة بأىميػػة ىػػذه العلاقػػات فػػي تػػوفير منػػاخ دراسػػي المناسػػب  

الحفػػاظ عمػػى داخػػؿ الغرفػػة الصػػفية وخارجيػػا  وبالتػػالي سػػيولة الانػػدماج فػػي المجموعػػة و 
لا  %5.8تماسكيا واستقرارىا الذي يساعد عمى الدراسة والتحصػيؿ فػي حػيف نجػد نسػبة 

بعػض الطمبػة يميمػوف  فقػات وتماسػكيا والتػي مػف الممكػف أييميا الحفاظ عمى ىذه العلا
 إلى العزلة والابتعاد عف باقي الطمبة بسبب عدـ تكيفيـ واندماجيـ مع الزملاء.

 ى تحكـ الطالب في انفعالاتو في المواقؼ المتأزمة.( يمثؿ مد16جدوؿ رقـ) -

 % ؾ الخيارات
 %68.6 24 نعـ
 %2.9 01 لا

 %28.6 010 أحيانا
 %100 35 المجموع
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مػػف أفػػراد العينػػة أكػػدوا عمػػى  %68.6( نلاحػػظ أف نسػػبة 16مػف خػػلاؿ الجػػدوؿ رقػػـ)
أكػػدوا أف ىػػذا  % 28.6الػػتحكـ فػػي انفعػػالاتيـ فػػي المواقػػؼ المتأزمػػة  فػػي المقابػػؿ نجػػد 

الػػػػتحكـ فػػػػي الانفعػػػػالات يكػػػػوف فػػػػي بعػػػػض الأحيػػػػاف  فػػػػي حػػػػيف نجػػػػد نسػػػػبة قميمػػػػة تمثػػػػؿ 
نفػت ذلػػؾ ويمكػػف أف يعػػود ذلػػؾ الانفعػاؿ كمػػا أوضػػحتو الدراسػػات النفسػػية يػػؤثر  % 2.9

صدار الأحكاـ الصحيحة كما يػؤثر ’ عمى التفكير  ويقمؿ مف قدرة الشخص عمى النقد وا 
 ماعية.عمى الصحة النفسية والاجت

 ( يمثؿ مدى احتراـ الطالب لوجيات نظر الزملاء وتقبميا.17جدوؿ رقـ ) -

 % ؾ الخيارات
 %77.1 27 نعـ
 - - لا

 %22.9 08 أحيانا
 %100 35 المجموع

مػػػػف أفػػػػراد العينػػػػة أكػػػػدوا عمػػػػى  % 77.1( أف نسػػػػبة 17نلاحػػػػظ مػػػػف الجػػػػدوؿ رقػػػػـ )
احتػػراـ وجيػػات نظػػر الػػزملاء وتقبميػػا والتػػي قػػد ترجػػع إلػػى سػػعي الطمبػػة إلػػى حفػػاظ عمػػى 
علاقات طيبة مع الزملاء والتواصؿ معيـ  وتجنب الصراع بيف أفػراد الجماعػة الػذي قػد 

يػة  يعمؿ عمى إعاقػة دافػع الطمبػة لمػتعمـ والاكتسػاب ممػا يػؤثر سػمبا عمػى العمميػة التعميم
مػف أفػراد العينػة أكػدوا أف احتػراـ وجيػات نظػر الػزملاء يكػوف فػي  % 22.9في المقابػؿ 

بعػػػػض الأحيػػػػاف  وقػػػػد يعػػػػود ذلػػػػؾ إلػػػػى طبيعػػػػة المواقػػػػؼ التػػػػي يواجييػػػػا الطمبػػػػة باعتبػػػػار 
الجامعة فضػاء يتعػرؼ فيػو الطمبػة عمػى ثقافػات. متنوعػة وطػرؽ تفكيػر مختمفػة  ويسػاىـ 

ت وسػعي كػؿ فػرد إلػى إبػراز ذاتػو عمػى حسػاب الأخػر حػدة النقػاش وتعػارض ىػذه الثقافػا
 في تمسؾ بآرائو وعدـ مسايرة المجموعة وبروز الاختلاؼ والصراع بينيـ.
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 ( يمثؿ مدى محاولة الطالب أف يكوف صادقا مع نفسو.18جدوؿ رقـ ) -

 % ؾ الخيارات
 %91.4 32 نعـ
 - - لا

 %8.6 03 أحيانا
 %100 35 المجموع

 % 91.4( أف غالبيػػة أفػػراد العينػػة والتػػي تمثػػؿ نسػػبة 18رقػػـ )نلاحػػظ مػػف الجػػدوؿ 
أكػػدوا عمػػى الصػػدؽ كقيمػػة يحػػاولوف التمسػػؾ بيػػا وقػػد يرجػػع ذلػػؾ أف ىػػذه القيمػػة تعكػػس 
شخصػػية الطالػػب وتحػػدد تفاعمػػو وانتمائػػو لمجماعػػة التػػي قػػد تظيػػر مػػف خػػلاؿ سػػعيو إلػػى 
الشػػجاعة فػػي الحقيقػػة  وتقػػدير الأشػػخاص الػػذيف يتسػػموف بالصػػدؽ والصػػراحة وتفضػػيؿ 

اعتبرت الصدؽ يكػوف  %8.6ف نجد نسبة التعامؿ معيـ وسيولة التواصؿ معيـ في حي
 في بعض الأحياف.

( يمثػػؿ مػػدى اجتيػػاد الطمبػػة فػػي إعطػػاء صػػورة مشػػرفة عػػف الجامعػػة 19جػػدوؿ رقػػـ ) -
 كطالب.

 % ؾ الخيارات
 %71.4 25 نعـ
 %2.9 01 لا

 %25.7 09 أحيانا
 %100 35 المجموع

مف أفراد العينة  أكػدوا عمػى  %71.4( نلاحظ أف نسبة 19مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
اجتيػػادىـ فػػي لإعطػػاء صػػورة مشػػرفة عػػف الجامعػػة كطمبػػة  ومػػف الممكػػف أف يكػػوف ذلػػؾ 
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نػابع مػف تحمػؿ مسػػؤولياتيـ ونظػرة المجتمػع لمجامعػة كفضػػاء تربػوي تعميمػي يػنعكس فػػي 
سػػموكيات الطمبػػة والالتػػزاـ بػػالقيـ والمعػػايير السػػائدة فػػي المجتمػػع والتمسػػؾ بيػػا  فػػي حػػيف 

نفػػت ذلػػؾ  وقػػد يرجػػع ذلػػؾ إلػػى تراجػػع القػػيـ فػػي المجتمػػع فػػي ظػػؿ  % 2.9د نسػػبة نجػػ
  فػي  ركيػز عمػى الشػيادةوالتغيير الاجتماعي الذي يؤثر في قيـ التي يحمميا الطمبػة والت

 أكدوا أف الاجتياد يكوف في بعض الأحياف . % 25.7المقابؿ نجد أف نسبة 
 بتطوير ذواتيـ باستمرار.( يمثؿ مدى اىتماـ الطمبة 20جدوؿ رقـ ) -

 % ؾ الخيارات
 %80 28 نعـ
 - - لا

 . %20 07 أحيانا
 %100 35 المجموع

أكػدت  %80( أف غالبيػة أفػراد العينػة والتػي تمثػؿ نسػبة 20نلاحظ مف الجدوؿ رقػـ)
سػػػعييا إلػػػػى تطػػػػوير الػػػػذات باسػػػػتمرار وقػػػػد يعػػػود ذلػػػػؾ إلػػػػى إدراؾ ووعػػػػي الطالػػػػب بذاتػػػػو 
مكانياتػػو وتكػػويف صػػورة عػػف نفسػػو فػػي ضػػوء تفسػػيراتو الخاصػػة لسػػموكو وتقػػدير واقعػػ ي وا 

ي قصػػػوره والسػػعي إلػػػى تطويرىػػػا لأنيػػا تعتبػػػر كموجػػػو حلقدراتػػو الشخصػػػية الحقيقيػػة ونػػػوا
فػي بعػض أكػدت أف ىػذا الاىتمػاـ يكػوف فػي  %20سػبة ومرشد الفرد  في المقابؿ نجد ن

 .بعض الأحياف 
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( يمثؿ مدى مساعدة الطالب لزملائو في الأعمػاؿ الدراسػية والاىتمػاـ 21جدوؿ رقـ ) -
 بنجاحيـ

 % ؾ الخيارات
 %57.1 20 نعـ
 %5.7 02 لا

 %37.1 13 أحيانا
 %100 35 المجموع

مف أفػراد العينػة أكػدت عمػى  %57.1أف نسبة  ( نلاحظ21مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
أف علاقػػػػاتيـ حسػػػػنة مػػػػع الػػػػزملاء مػػػػف خػػػػلاؿ مسػػػػاعدة الػػػػزملاء فػػػػي الأعمػػػػاؿ الدراسػػػػية 

أكػدت أف  %37.1والاىتماـ بنجػاحيـ  والعمػؿ بػروح الجماعػة  وفػي المقابػؿ نجػد نسػبة 
عكػػس  %5.7ىػػذا الاىتمػػاـ والمسػػاعدة يكػػوف فػػي بعػػض الأحيػػاف  فػػي حيػػث نجػػد نسػػبة 

لػػؾ  وقػػد يرجػػع ذلػػؾ إلػػى أف الاىتمػػاـ بجماعػػة الرفػػاؽ مػػف خػػلاؿ الػػزملاء يسػػاعد فػػي ذ
تكيػػػؼ الطالػػػب داخػػػؿ الفضػػػاء الجػػػامعي وبالتػػػالي يسػػػعى إلػػػى التفاعػػػؿ معيػػػـ والتواصػػػؿ 
معيـ والتعاوف معيـ في البحوث الدراسية والسعي إلى قضاء حوائجيـ والعمػؿ مػف أجػؿ 

مػػػؿ المسػػػؤولية الاجتماعيػػػة بحيػػػث يحظػػػى مصػػػمحتيـ العامػػػة وتوثيػػػؽ الصػػػمة معيػػػـ وتح
 بحب الزملاء واحتراميـ.
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 ( يمثؿ مدى انضماـ الطمبة لمنوادي الجامعية.22جدوؿ رقـ ) -

 % ؾ الخيارات
 %14.3 05 نعـ
 %60 21 لا

 . %25.7 09 أحيانا
 %100 35 المجموع

كانػػت لمطمبػػة الػػذيف لا مػػف أفػػراد العينػػة   %60( أف نسػػبة 22نلاحػػظ مػػف الجػػدوؿ )
مػػف أفػػراد العينػػة  % 25.7يفضػػموف الانضػػماـ لمنػػوادي الجامعيػػة  فػػي حػػيف نجػػد نسػػبة 

تحػػػػب  %14.3أكػػػػدت أنيػػػػا تحػػػػب الانضػػػػماـ فػػػػي بعػػػػض الأحيػػػػاف  ونسػػػػبة قميمػػػػة تمثػػػػؿ 
الانضػػػماـ لمنػػػوادي الجامعيػػػة  وىػػػذا الاخػػػتلاؼ فػػػي الإجابػػػات قػػػد يرجػػػع إلػػػى أنيػػػـ الفئػػػة 

النػػوادي  ممػػا يكونػػوف وجيػػة نظػػر سػػمبية اتجاىػػا  وىػػذا يجعميػػا  الأكثػػر تعػػاملا مػػع ىػػذه
عرضػػػة للاىتػػػزاز ممػػػا يضػػػعؼ قػػػدرتيا عمػػػى أداء مياميػػػا  كمػػػا أف جيػػػؿ الطمبػػػة وعػػػدـ 
اسػػػػتيعاب لأىميػػػػة العمػػػػؿ الطػػػػلاب وغيػػػػاب ثقافػػػػة الديمقراطيػػػػة فػػػػي تسػػػػيره يجعػػػػؿ الطمبػػػػة 

مشػػػػاكؿ التػػػػي ينفػػػػروف منػػػػو أمػػػػا بعػػػػض الطمبػػػػة فينضػػػػموف إليػػػػو سػػػػعيا مػػػػنيـ فػػػػي حػػػػؿ ال
 تعترضيـ بحيث تمعب دور الوسيط بينيـ وبيف الجامعة لتزيد بذلؾ نسبة التفاعؿ بينيـ.

 ( يمثؿ مدى مشاركة الطالب في المبادرات الخيرية.23الجدوؿ رقـ ) -

 % ؾ الخيارات
 %31.4 11 نعـ
 %8.6 03 لا

 . %60 21 أحيانا
 %100 35 المجموع
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مف أفراد العينػة أكػدوا أنيػـ فػي  %60( نلاحظ أف نسبة 23خلاؿ الجدوؿ رقـ ) مف
 %31.4بعض الأحياف يقدموف عمى المشاركة في المبادرات الخيريػة فػي المقابػؿ نسػبة 

عكػػس ذلػػؾ  وقػػد  %8.6أكػػدت سػػعييا لممشػػاركة فػػي المبػػادرات الخيريػػة فػػي حػػيف نجػػد 
لجامعيػػة  وحتػػى فػػي المجتمػػع التػػي ا يرجػػع ذلػػؾ إلػػى غيػػاب ثقافػػة التطػػوع فػػي الأوسػػاط

رؾ إلػػى جمعيػػات ومؤسسػػات المجتمػػع المػػدني وتراجػػع ىػػذه القيمػػة فػػي المجتمػػع ككػػؿ تػػت
 ومدى تفعيميا في الفضاء الجامعي والتي تقتصر في بعض الأحياف عمى المناسبات.

 ( يمثؿ اىتماـ الطالب في تقوية قيـ روح الانتماء الوطني.24جدوؿ رقـ ) -

 % ؾ الخيارات
 %80 28 نعـ
 %5.7 02 لا

 % 14.3 05 أحيانا
 %100 35 المجموع

أكػدوا  %80( أف غالبيػة أفػراد العينػة والتػي تمثػؿ نسػبة 24نلاحظ مف الجدوؿ رقـ )
أكػػدت أف ىػػذا  %14.3اىتمػػاميـ بتقويػػة قػػيـ روح الانتمػػاء الػػوطني  فػػي المقابػػؿ نسػػبة 

عكػس ذلػؾ  وقػد يرجػع ذلػؾ  %5.7الاىتماـ يكػوف فػي بعػض الأحيػاف  وفػي حػيف نجػد 
أف حب الوطف والانتماء إليو قيـ يحمميا كؿ فرد في نفسػو والطمبػة كأحػد مكونػات البنػاء 
دراؾ بتأصػػيؿ ىػػذه القػػيـ فػػي الوسػػط الجػػامعي مػػف خػػلاؿ أداء  الاجتمػػاعي عمػػى وعػػي وا 
الحقػػوؽ والواجبػػات والػػولاء لمجماعػػة التػػي ينتمػػي إلييػػا. والتػػي تسػػاىـ فػػي تعزيػػز انتمػػاءه 

 موطف وتنميتو.ل
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( يمثػػػؿ مػػػدى اىتمػػػاـ الطالػػػب فػػػي تنميػػػة الػػػذات والسػػػعي إلػػػى تكػػػويف 25جػػػدوؿ رقػػػـ ) -
 صداقات قيمية.

 % ؾ الخيارات
 %68.6 24 نعـ
 %2.9 01 لا

 %14.3 10 أحيانا
 %100 35 المجموع

مػف أفػراد العينػة أكػدت عمػى  %68.6( يتضي أف نسبة 25مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
 % 28.6اىتماميػػا بتنميػػة الػػذات والسػػعي إلػػى تكػػويف صػػداقات قيميػػة فػػي المقابػػؿ نجػػد 

عكػس ذلػؾ ومػف  %2.9أكدت أف ىذا الاىتماـ يكوف في بعض الأحياف فػي حػيف نجػد 
الممكػػػف أف يكػػػوف ذلػػػؾ أف علاقػػػة الطالػػػب بزملائػػػو مػػػف العلاقػػػات اليامػػػة فػػػي المحػػػيط 

ف لجماعػػة الرفػػاؽ تػػأثير فػػي سػػموؾ الطالػػب أكثػػر مػػف تػػأثير المدرسػػة المدرسػػي وقػػد يكػػو 
وسػػواىـ ذلػػؾ أف الطالػػب حػػيف ينضػػـ ليػػذه الجماعػػات فانػػو يشػػترؾ مػػع  فوالأسػػرة والمػػربي

أعضاءىا في الاىتمامات والأفكار  وتشبع رغبػات معينػة كمػا أف الجماعػة مجػاؿ رحػب 
ووضػػعو الاجتمػػاعي فيػػو يتعػػاطؼ لمصػػداقة والزمالػػة يشػػعر فيػػو الطالػػب بكيانػػو وأىميتػػو 

مع ا خريف ويتعاطؼ ا خريف معو كما يجد فييا مف تقدـ لػو النصػي والإرشػاد ويوجيػو 
لتفادي أخطاءه في إطار تفاعمو وتواصمو مع الجماعة كما أنيػا مصػدر لممعمومػات كمػا 

 ة والتعػػاوف وتعطيػػو الفرصػػة لإثبػػات قدراتػػو ويشػػغؿفسػػأنيػػا تشػػبع رغبػػة الطالػػب فػػي المنا
 1طاقاتو ويحصؿ عمى احتراـ ا خريف.

 
                                                 

  موقع الكتروني: 1997  4فسية والعمؿ المدرسي  مكتبة النيضة المصرية  طصمويؿ مغاروس: الصحة الن -1
(php -www.oms.net/show thread) 
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قػػػات الدراسػػػية بينػػػو وبػػػيف لاثػػػؿ مػػػدى اىتمػػػاـ الطالػػػب بشػػػبكة الع( يم26جػػػدوؿ رقػػػـ ) -
 الأساتذة.

 % ؾ الخيارات
 %68.6 24 نعـ
 %5.7 02 لا

 % 25.7 09 أحيانا
 %100 35 المجموع

أفػػػراد العينػػػة  أكػػػدوا عمػػػى  مػػػف % 68.6( أف نسػػػبة 26نلاحػػػظ مػػػف الجػػػدوؿ رقػػػـ )
 % 25.7اىتمػػاميـ بشػػبكة العلاقػػات الدراسػػية بيػػنيـ وبػػيف الأسػػاتذة  فػػي المقابػػؿ نسػػبة 

أكػػدت أف ىػػذا الاىتمػػاـ بشػػبكة العلاقػػات الدراسػػية بينػػو وبػػيف الأسػػاتذة يكػػوف فػػي بعػػض 
وىػػي نسػػبة ضػػئيمة نفػػت ذلػػؾ ويمكػػف أف يرجػػع إلػػى أف  %5.7الأحيػػاف  فػػي حػػيف نجػػد 

عمـ مػع طمبتػو ذو أىميػة فػي عمميػة الػتعمـ والتعمػيـ لػذلؾ فػاف نمػط ونوعيػة ىػذا تفاعؿ الم
التفاعػػػػػؿ تحػػػػػدد فعاليػػػػػة الموقػػػػػؼ التعميمػػػػػي والاتجاىػػػػػات والاىتمامػػػػػات وبعػػػػػض السػػػػػمات 

بػيف أطػراؼ والخصائص التعميميػة كمػا أف لمتفاعػؿ الصػفي المتمثػؿ فػي أنمػاط التواصػؿ 
المتعممػػػيف التحصػػػيمي وفػػػي أنمػػػاط سػػػموكيـ  يػػػـ ومػػػؤثر فػػػي أداءور مالعمميػػػة التعميميػػػة د

فيػػو واسػػطة التعمػػيـ والػػتعمـ. فالتفاعػػؿ لا يػػؤدي إلػػى تحقيػػؽ الأىػػداؼ التعميميػػة الخاصػػة 
بالػػدرس فحسػػب بػػؿ يػػؤدي إلػػى اكتسػػاب التلاميػػذ لأنمػػاط ثقافيػػة واجتماعيػػة مختمفػػة سػػواء 

 مف المعمـ أو مف التلاميذ.
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( يمثػػػؿ مػػػدى اىتمػػػاـ الطالػػػب بشػػػبكة العلاقػػػات التعميميػػػة بينػػػو وبػػػيف 27) جػػػدوؿ رقػػػـ -
 الإدارة.

 % ؾ الخيارات
 %100 35 نعـ
 - - لا

 - - أحيانا
 %100 35 المجموع

( نلاحػػػظ أف جميػػػع أفػػػراد العينػػػة أكػػػدت عمػػػى حرصػػػيا 27مػػػف خػػػلاؿ الجػػػدوؿ رقػػػـ )
الػػػزملاء وىػػػذا مػػػا تمثمػػػو النسػػػبة عمػػػى الاىتمػػػاـ بشػػػبكة العلاقػػػات الأخلاقيػػػة بينيػػػا وبػػػيف 

وقػػد يرجػػع حػػرص الطمبػػة عمػػى ىػػذه العلاقػػات الأخلاقيػػة والعمػػؿ عمػػى  %100المطمقػػة 
استمرارىا لأنيا توفر ليـ التوافػؽ الاجتمػاعي والتواصػؿ بيػنيـ مػف خػلاؿ جماعػة الأقػراف 
التػػػػي تكتسػػػػي أىميػػػػة كبيػػػػرة فػػػػي حيػػػػاة الفػػػػرد فيػػػػي المصػػػػدر الرئيسػػػػي لإشػػػػباع حاجاتػػػػو 

ماتو وميولو. كما تساعد الفرد في تنميػة مياراتػو وخبراتػو وتسػيـ فػي نمػوه التنفسػي واىتما
 والاجتماعي وتحسيف أدائو لأدواره ووظائفو. 

 ( يمثؿ اىتماـ الطالب بشبكة العلاقات الأخلاقية بينو وبيف الزملاء.28جدوؿ رقـ ) -

 % ؾ الخيارات
 %57.1 20 نعـ
 %5.7 02 لا

 %37.1 13 أحيانا
 %100 35 المجموع
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مف أفراد العينة أكدوا اىتمػاميـ  % 57.1( نلاحظ أف نسبة 28مف خلاؿ الجدوؿ )
مػف أفػراد العينػة  %37.1بشبكة العلاقات التعميمية بينيـ وبيف الإدارة  في المقابػؿ نجػد 

أػػػػف الاىتمػػػاـ بشػػػبكة العلاقػػػات التعميميػػػة مػػػف الطمبػػػة والإدارة يكػػػوف فػػػي بعػػػض الأحيػػػاف 
 نفت ذلؾ.  %5.7يمة والتي تمثؿ ونسبة قم

( يمثػػػؿ اسػػػتجابة أفػػػراد العينػػػة حػػػوؿ المسػػػؤولية الاجتماعيػػػة حسػػػب 29الجػػػدوؿ رقػػػـ ) -
 ترتيب متوسطاتيا.
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 درجة الموافقة

المتوسااا المجموع أحيانا لا نعم
ط 

الحسااااااا
 بي

الانحرا
ف 

المعياااا
 ري

درجااااااة 
 التقدير

الرتبة
 

بارة
 الع

رقم
 

 ت > X S % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ العبػػػػػػارات

الشػػػػػػػػػػػعور بالضػػػػػػػػػػػيؽ  06
عنػػد التػػأخر  والقمػػؽ

عػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف حضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػور 
 المحاضرة

44 31.4
% 

07 20
% 

47 48.
6% 

35 100
% 

 
2.44 

 
سط  0.74

متو
 

 
07 

الالتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػزاـ بػػػػػػػػػػػػػػػػػػػأداء  07
الواجبػػػػػػػات والحقػػػػػػػوؽ 
أثنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاء المسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػار 

 الدراسي

 
30 

 
85.7
% 

 
- 

 
- 

 
05 

 
44.

3% 

 
35 

 
400
% 

 
2.85 

 
0.35 

 
 مرتفع

 
02 

تخصػػػػػػػػػػيص بعػػػػػػػػػػض  08
الوقػػػػػػػػػػػػػػػػػػت لمقػػػػػػػػػػػػػػػػػػراءة 

 والمطالعة

 
06 

 
47.4
% 

 
05 

 
44.

3% 

 
24 

 
68.

6% 

 
35 

 
400
% 

 
2.02 

 
سط  0.56

متو
 

 
08 

الاعتػػػػراؼ بالأخطػػػػاء  09
وعػػػدـ تبريػػػر السػػػموؾ 

 الخاطئ

 
49 

 
54.3
% 

 
03 

 
8.6
% 

 
43 

 
37.

4% 

 
35 

 
400
% 

 
2.37 

 
0.77 

 
 مرتفع

 
06 

مشػػاركة الػػػزملاء فػػػي  40
 المناسبات العممية

 
49 
 
 

 
54.3
% 

 
03 

 
8.6
% 

 
43 

 
37.

4% 

 
35 

 
400
% 

 
2.45 

 
0.65 

 
 مرتفع

 
05 

الحرص عمػى تكػويف  44
علاقػػػات معرفيػػػة مػػػع 

 الزملاء

 
28 

 
80% 

 
- 

 
- 

 
07 

 
20
% 

 
35 

 
400
% 

 
2.80 

 
0.40 

 
 مرتفع
 

 
03 

الحػرص عمػى احتػراـ  42
لغػػػػػػة الاتصػػػػػػػاؿ مػػػػػػػع 

 الأساتذة

 
34 

 
97.4
% 

 
- 

 
- 

 
04 

 
2.9
% 

 
35 

 
400
% 

 
2.90 

 
0.46 

 
 مرتفع

 
04 
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   0.66_ = 2=  1-3طوؿ الفئة : __  -

 درجة التقدير المجػػػػػػاؿ الخيػػػػػػارات
 منخفض [1.66.1] لا

 متوسط [2.33.1.67] أحيانا
 مرتفع [3.2.34] نعـ

الاجتماعيػة ( والذي يمثؿ استجابة أفراد العينة حػوؿ المسػؤولية 29مف الجدوؿ رقـ )
 يلاحظ:

  واغمػب 14إلػى  6عبارات مرقمة مػف  9يتضمف محور المسؤولية الاجتماعية:  -
 العبارات جاءت مرتفعة ماعدا ثلاث عبارات جاءت متوسطة.

احتػػػػػراـ لغػػػػػة الاتصػػػػػاؿ مػػػػػع  ( والتػػػػػي نصػػػػػيا )الحػػػػػرص عمػػػػػى12نالػػػػػت العبػػػػػارة ) -
. وانحػراؼ 2.90( عمى المرتبة الأولى بمتوسط حسابي لإجابات الأفػراد الأساتذة

وافقػوا عمػى العبػارة  فػي  % 97.1(. وىػذا مػا يمثػؿ نسػبة 0.16معياري قػدر بػػ )
أكػػدوا أف ىػػػذا الحػػػرص يكػػػوف فػػي بعػػػض الأحيػػػاف  فػػػي  %2.9حػػيف نجػػػد نسػػػبة 

ت والحقوؽ أثناء ( والتي نصيا ) الالتزاـ بأداء الواجبا07حيف نالت العبارة رقـ )

المسػػػػػػػػػػػػػػػػػاىمة فػػػػػػػػػػػػػػػػػي  43
الأعمػػػػػػػاؿ التطوعيػػػػػػػة 

 الخاصة بالجامعة

 
03 

 
8.6% 

 
44 

 
34.

4% 

 
24 

 
60
% 

 
35 

 
400
% 

 
4.77 

 
سط  0.59

متو
 

 
09 

الالتػػػػػػػػػػػػػػػزاـ بقػػػػػػػػػػػػػػػوانيف  44
وأنظمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة إدارة 
الجامعػػػػػػػػة باسػػػػػػػػتمرار 

 واىتماـ

 
26 

 
74.3
% 

 
- 

 
- 

 
09 

 
25.

7% 

 
35 

 
400
% 

 
2.74 

 
0.44 

 
 مرتفع
 

 
04 

 
 المتوسط الكمي لممحور

 

 
2.45 

 
0.24 

 
 مرتفع

 
- 
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 2.85المسػػار الدراسػػي( عمػػى المرتبػػة الثانيػػة بمتوسػػط حسػػابي لءجابػػات الأفػػراد 
الذيف وافقػوا عمػى  %85.7وىذا ما يمثؿ نسبة  0.35وانحراؼ معياري قدر ب: 

أكػػػدوا أف ىػػػذا الحػػػرص يكػػػوف فػػػي بعػػػض  %14.3العبػػػارة فػػػي حػػػيف نجػػػد نسػػػبة 
نصػػػػيا ) الحػػػػرص عمػػػػى تكػػػػويف  ( والػػػػت11الأحيػػػػاف بينمػػػػا نالػػػػت العبػػػػارة رقػػػػـ )

علاقػػػات معرفيػػػة مػػػع الػػػزملاء( عمػػػى المرتبػػػة الثالثػػػة بمتوسػػػط حسػػػابي لإجابػػػات 
 % 80وىػػػذا مػػػػا يمثػػػػؿ نسػػػػبة  0.40وانحػػػػراؼ معيػػػػاري قػػػػدر ب:  2.80الأفػػػراد 

أف ىػػذا الحػػرص يكػػوف فػػي  %20الػػذيف وافقػػوا عمػػى العبػػارة فػػي حػػيف مػػا نسػػبتو 
( والتػػػػي نصػػػػيا ) الالتػػػػزاـ بقػػػػوانيف 14بعػػػػض الأحيػػػػاف ولقػػػػد نالػػػػت العبػػػػارة رقػػػػـ )

وأنظمػػػة إدارة الجامعػػػة( عمػػػى المرتبػػػة الرابعػػػة بمتوسػػػط حسػػػابي لإجابػػػات الأفػػػراد 
الػػػذيف  %74.3  وىػػػذا مػػػا يمثػػؿ نسػػػبة 0.44وانحػػراؼ معيػػػاري قػػدر ب:  2.74

أكػػدوا أف ىػػذا الالتػػزاـ يكػػوف  %25.7وافقػػوا عمػػى العبػػارة فػػي المقابػػؿ نجػػد نسػػبة 
( والتػػػػي نصػػػػيا ) مشػػػػاركة الػػػػزملاء فػػػػي 10لػػػػت العبػػػػارة رقػػػػـ)أحيانػػػػاً فػػػػي حػػػػيف نا

لإجابػػات  %2.45المناسػػبات العمميػػة( عمػػى المرتبػػة الخامسػػة بمتوسػػط حسػػابي 
وافقػوا عمػى  %54.3وىذا ما يمثؿ نسػبة  0.65الأفراد وانصراؼ معياري قدر بػ 
 37.1عارضػػوا ذلػػؾ فػػي حػػيف نجػػد نسػػبة  %68العبػػارة فػػي المقابػػؿ نجػػد نسػػبة 

( والتػػػػي نصػػػػيا: ) 9أف ىػػػػذه المشػػػػاركة تكػػػػوف أحيانػػػػاً ونالػػػػت العبػػػػارة رقػػػػـ)أكػػػػدوا 
الاعتػػػػراؼ بالأخطػػػػاء وعػػػػدـ تبريػػػػر السػػػػػموؾ الخػػػػاطئ ( عمػػػػى المرتبػػػػة السادسػػػػػة 

وىػذا مػػا  0.77وانحػراؼ معيػاري قػدر بػػ 2.37بمتوسػط حسػابي لإجابػات الأفػراد 
 %17.1وافقػػػػػوا عمػػػػػى العبػػػػػارة فػػػػػي المقابػػػػػؿ نجػػػػػد نسػػػػػبة  %54.3يمثػػػػػؿ نسػػػػػبة 

أكػػدوا أف الاعتػػراؼ يكػػوف أحيانػػاً  %28.6معارضػػيف لػػذلؾ فػػي حػػيف نجػػد نسػػبة 
( والتي نصيا: ) الشعور بالضيؽ والقمػؽ عنػد التػأخر 06بينما نالت العبارة وثـ )

عػف حضػػور المحاضػػرة( عمػػى المرتبػػة السػابعة بمتوسػػط حسػػابي لإجابػػات الأفػػراد 
وافقػػوا عمػػى  % 31.4وىػػذا مػػا يمثػػؿ  0.71وانحػػراؼ معيػػاري قػػدر بػػػ  2.11%
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 %48.6عارضوا ذلؾ فػي حػيف نجػد نسػبة  % 20العبارة في المقابؿ نجد نسبة 
( والتػػػػػي نصػػػػػيا ) 8أكػػػػػدوا أف ىػػػػػذا الشػػػػػعور يكػػػػػوف أحيانػػػػػاً ونالػػػػػت العبػػػػػارة رقػػػػػـ )

تخصػػػػيص بعػػػػض الوقػػػػت لمقػػػػراءة والمطالعػػػػة ( عمػػػػى المرتبػػػػة الثامنػػػػة  بمتوسػػػػط 
وىػػذا مػػا يمثػػؿ  0.56قػػدر بػػػ  وانحػػراؼ معيػػاري 2.02حسػػابي لإجابػػات الأفػػراد 

معارضػػػيف  %14.3وافقػػػوا عمػػػى العبػػػارة فػػػي المقابػػػؿ نجػػػد نسػػػبة  %17.1نسػػػبة 
أكػدوا أف تخصػيص الوقػت يكػو أحيانػاً ونالػت  %68.6لذلؾ في حيف نجد نسػبة 

( والتػػػػي نصػػػػيا ) المسػػػػاىمة فػػػػي الأعمػػػػاؿ التطوعيػػػػة الخاصػػػػة 13العبػػػػارة رقػػػػـ )
 1.77توسػػػػط حسػػػػابي لإجابػػػػات الأفػػػػراد بالجامعػػػػة ( عمػػػػى المرتبػػػػة التاسػػػػعة  بم

وافقػػوا عمػى العبػػارة  %8.6  وىػذا مػػا يمثػؿ نسػبة 0.59انحػراؼ معيػاري قػػدر بػػ: 
أكػدوا أف المسػاىمة  %60عارضوا ذلؾ  في حيف نجػد  %31.4في المقابؿ نجد
 تكوف احيانا.

 :النتيجة الكمية لممحور الأول -
الخػػػاص بالمسػػػؤولية الاجتماعيػػػة مػػػف خػػػلاؿ اسػػػتجابة أفػػػراد العينػػػة حػػػوؿ المسػػػؤولية 
دراؾ الطالػػػػب لممسػػػػؤولية الاجتماعيػػػػة نحػػػػو ذاتػػػػو.  الاجتماعيػػػػة يتبػػػػيف لنػػػػا مػػػػدى وعػػػػي وا 

 2.45والتزامو بيا اتجاه زملائو وأساتذتو وجامعتو ومحيطو  وىذا بمتوسػط حسػابي عػاـ 
 .0.21وانحراؼ معياري قدر ب: 

( يمثػػؿ اسػتجابة أفػػراد العينػة حػػوؿ التفاعػؿ الاجتمػػاعي حسػب ترتيػػب 30ؿ رقػـ)الجػدو  -
 متوسطاتيا.
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( والػػػػذي يمثػػػػؿ اسػػػػتجابة أفػػػػراد العينػػػػة حػػػػوؿ التفاعػػػػؿ 30مػػػػف خػػػػلاؿ الجػػػػدوؿ رقػػػػـ )
 الاجتماعي يلاحظ:

( ومقسػػمة 28( إلػػى )15( عبػػارة مرقمػػة مػػف )14يتضػػمف التفاعػػؿ الاجتمػػاعي ) -
 محاور: 3إلى 

( 20( إلػػػى ) 15( عبػػػارات مرقمػػػة مػػػف )06التكيػػػؼ تتضػػػمف ) المحاااور الأول: -
 سنبينيا كاللاتي:

 كؿ العبارات جاءت مرتفعة:
مػػػع الػػػنفس ( عمػػػى  ؽ( والتػػػي نصػػػيا ) محاولػػػة الصػػػد18نالػػػت العبػػػارة رقػػػـ ) لقػػد -

  وانحػػراؼ معيػػاري قػػدر 2.91المرتبػػة الأولػػى بمتوسػػط حسػػابي لإجابػػات الأفػػراد 
الػػذيف وافقػػوا عمػػى العبػػارة فػػي المقابػػؿ نجػػد نسػػبة  91.4وىػػذا مػػا يمثػػؿ  0.28بػػػ 

صيا ) المسػاىمة فػي ( والتي ن15عارضوا ذلؾ بينما نالت العبارة رقـ ) % 8.6
الحفاظ عمى تماسؾ شبكة العلاقػات بػيف الػزملاء ( عمػى المرتبػة الثانيػة بمتوسػط 

وانحػػػراؼ عمػػػى العبػػػارة فػػػي المقابػػػؿ نجػػػد نسػػػبة  2.85حسػػػابي لإجابػػػات الأفػػػراد 
أكػػػدوا أف المسػػػػاىمة تكػػػػوف  %2.9عارضػػػوا ذلػػػػؾ فػػػػي حػػػيف نجػػػػد نسػػػػبة  5.7%

نصػػػػيا ) الاىتمػػػػاـ بتطػػػػوير الػػػػذات  ( والتػػػػي20أحيانػػػػاً كمػػػػا نالػػػػت العبػػػػارة رقػػػػـ )
وانحػراؼ  2.80باستمرار ( عمى المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي لإجابات الأفراد 

الػػذيف وافقػػوا عمػػى العبػػارة فػػي  %80وىػػذا مػػا يمثػػؿ نسػػبة  0.40معيػػاري قػػدر بػػػ: 
لاىتمػػاـ يكػػوف فػػي بعػػض الأحيػػاف فػػي اأكػػدوا أف ىػػذا %20المقابػػؿ نجػػد نسػػبة : 

ر الػزملاء وتقبميػا( ظػـ وجيات نا( والتي نصيا ) احتر 17رقـ ) حيف نالت العبارة
وانحػػراؼ معيػػاري  2.77عمػػى المرتبػػة الرابعػػة بمتوسػػط حسػػابي لإجابػػات الأفػػراد 

الػػذيف وافقػػوا عمػػى العبػػارة فػػي حػػيف نجػػد  %77.1وىػػذا مػػا يمثػػؿ  0.42قػػدر بػػػ 
قػػػـ أكػػػدوا أف الاحتػػػراـ يكػػػوف فػػػي بعػػػض الحيػػػاف ونالػػػت العبػػػارة ر  %22.9نسػػػبة 

( والتػػػػي نصػػػػيا ) الاجتيػػػػاد لإعطػػػػاء صػػػػورة مشػػػػرفة عػػػػف الجامعػػػػة ( عمػػػػى 19)
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وانحػػراؼ معيػاري قػػدر  2.86المرتبػة الخامسػة بمتوسػػط حسػابي لإجابػػات الأفػراد 
الػػذيف وافقػػوا عمػػى العبػػارة فػػي المقابػػؿ  %71.4وىػػذا مػػا يمثػػؿ نسػػبة  0.52ب: 

ف ىػػػذا أكػػػدوا أ %25.9عارضػػػوا ذلػػػؾ فػػػي حػػػيف نجػػػد نسػػػبة % 2.9نجػػػد نسػػػبة 
( والتػػي نصػػيا ) الػػتحكـ فػػي 16الاجتيػػاد يكػػوف أحيانػػاً بينمػػا نالػػت العبػػارة رقػػـ )

الانفعػػػػػالات فػػػػػي المواقػػػػػؼ المتأزمػػػػػة( عمػػػػػى المرتبػػػػػة السادسػػػػػة بمتوسػػػػػط حسػػػػػابي 
وىػػػذا مػػػا يمثػػػؿ نسػػػبة  0.53وانحػػػراؼ معيػػػاري قػػػدر ب:  2.65لإجابػػػات الأفػػػراد 

عارضػػػوا ذلػػػؾ فػػػي  %2.9وافقػػػوا عمػػػى العبػػػارة فػػػي المقابػػػؿ نجػػػد نسػػػبة  68.6%
 أكدوا أف التحكـ في الانفعالات يكوف أحيانا. %28.6حيف نجد نسبة 

( إلػػػى 21عبػػػارات مرقمػػػة مػػػف ) 4العمػػػؿ الجمػػػاعي: تتضػػػمف  المحاااور الثااااني: -
 ( سنبينيا كما يمي:24)

 العبارات ذات الدرجة المرتفعة: انحصرت في عبارتيف.
ـ بتقويػػػة روح الانتمػػػاء لػػػوطني( ( والتػػػي نصػػػيا ) الاىتمػػػا24نالػػػت العبػػػارة رقػػػـ ) -

وانحػػراؼ معيػػاري  2.74عمػػى المرتبػػة الأولػػى بمتوسػػط حسػػابي لإجابػػات الأفػػراد 
وافقػػوا عمػػى العبػػارة فػػي المقابػػؿ نجػػد  %80وىػػذا مػػا يمثػػؿ نسػػبة  0.56قػػدر ب: 
أكػػدوا أف مسػػاعدة  %37.1عارضػػوا ذلػػؾ فػػي حػػيف نجػػد أف نسػػبة  %5.7نسػػبة 

 الزملاء يكو أحيانا.
 ذات الدرجة المنخفضة : انحصرت في عبارتيف.العبارات 

( والتػػػي نصػػػيا ) المشػػػاركة فػػػي المبػػػادرات الخيريػػػة ( 23لقػػػد نالػػػت العبػػػارة رقػػػـ ) -
   0.95وانحراؼ معياري قدر بػ :  2.22بمتوسط حسابي لإجابات الأفراد 

 % 8.6وافقػػوا عمػػى العبػػارة  فػػي المقابػػؿ نجػػد نسػػبة  %31.4وىػػذا مػػا يمثػػؿ نسػػبة 
أكػػدوا أف المشػػاركة فييػػا تكػػوف أحيانػػاً ) ونالػػت  %60ذلػػؾ فػػي حػػيف نجػػد نسػػبة  عارضػوا

( والتػػػػي بنصػػػػيا ) حػػػػب الانضػػػػماـ النػػػػوادي الجامعيػػػػة ( عمػػػػى المرتبػػػػة 22العبػػػػارة رقػػػػـ )
وىػػذا  0.74وانحػراؼ معيػػاري قػدر ب:  1.54الرابعػة بمتوسػط حسػػابي لإجابػات الأفػػراد 
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 %60بػػػػػارة فػػػػػي المقابػػػػػؿ نجػػػػػد نسػػػػػبة الػػػػػذيف وافقػػػػػوا عمػػػػػى الع %14.3مػػػػػا يمثػػػػػؿ نسػػػػػبة 
 أكدوا أف حب الانضماـ ليا يكوف أحيانا. % 25.7معارضيف ذلؾ في حيف نجد نسبة 

( 28( إلػػػػى )25عبػػػػارات مرقمػػػػة مػػػػف ) 4التواصػػػػؿ: تتضػػػػمف المحااااور الثالااااث: -
 سنوضحيا كالتالي:

 كؿ العبارات جاءت في درجة مرتفعة.
( والتػػي نصػػيا ) الاىتمػػاـ بشػػبكة العلاقػػات بينػػو وبػػيف 27نالػػت العبػػارة رقػػـ ) لقػػد -

وانحػػػػراؼ  3الػػػػزملاء عمػػػػى المرتبػػػػة الأولػػػػى بمتوسػػػػط حسػػػػابي لإجابػػػػات الأفػػػػراد 
وافقػوا عمػى العبػارة بينمػا نالػت  %100وىذا ما يمثؿ نسبة  0.00معياري قدر بػ 
ذات والسػػػػعي إلػػػػى تكػػػػويف ( والتػػػػي نصػػػػيا ) الاىتمػػػػاـ بتنميػػػػة الػػػػ25العبػػػػارة رقػػػػـ )

 2.65قات قيميػػػة( عمػػػى المرتبػػػة الثانيػػػة بمتوسػػػط حسػػػابي لإجابػػػات الأفػػػراد اصػػػد
الذيف وافقػوا عمػى  %68.6وىذا ما يمثؿ نسبة  0.53وانحراؼ معياري قدر ب: 

 % 28.6عارضػػوا ذلػػػؾ فػػي حػػػيف نسػػػبة  %2.9العبػػارة فػػػي المقابػػؿ نجػػػد نسػػػبة 
( والتػي نصػيا ) 26ا. ونالػت العبػارة رقػـ )أكدوا أف ىذا الاىتماـ بيػا يكػوف احيانػ

الاىتمػػػػاـ بشػػػػبكة العلاقػػػػات الدراسػػػػية بينػػػػو وبػػػػيف الاسػػػػاتذة( عمػػػػى المرتبػػػػة الثالثػػػػة 
وىػذا  0.59وانحػراؼ معيػاري قػدر بػػ:  2.62بمتوسػط حسػابي لاجػا بػات الافػراد 

عارضوا ذلػؾ  %5.7وافقوا عمى العبارة في المقابؿ نجد  %68.6ما يمثؿ نسبة 
أكػدوا أف ىػذا الاىتمػاـ يكػوف أحيانػاً فػي حػيف نالػت  %25.7نجد نسػبة في حيف 

( والتػػي نصػػيا ) الاىتمػػاـ بشػػبكة العلاقػػات التعميميػػة بينػػو وبػػيف 28العبػػارة رقػػـ )
. وانحػػراؼ 2.45الإدارة( عمػػى المرتبػػة الرابعػػة بمتوسػػط حسػػابي لإجابػػات الافػػراد 

ا عمػػػى العبػػػارة فػػػي وافقػػػو  %57.1وىػػػذا مػػػا يمثػػػؿ نسػػػبة  0.61معيػػػاري قػػػدر ب: 
أف ىػذا الاىتمػاـ  %37.1عارضوا ذلؾ في حيف نجػد  %5.7المقابؿ نجد نسبة 

 يكوف احيانا.
 



 الفصل الثالث : تحميل وتفسير ومناقشة نتائج الدراسة
 

94 

 

 النتيجة الكمية لمحور التفاعل الاجتماعي: -
مف خلاؿ النتائج السابقة لكافػة مؤشػرات التكيػؼ يتبػيف لنػا مػدى  التكيف: .1

اندماج الطالب في الفضاء الجماعي وتكيفو معػو  وىػذا بمتوسػط حسػابي 
 . 0.23وانحراؼ معياري قدر بػ: 2.78عاـ 

مػػف النتػػائج السػػابقة لكافػػة مؤشػػرات العمػػؿ الجمػػاعي  العماال الجماااعي : .2
الجماعي داخؿ الفضاء الجػامعي  يتبيف لنا أف مشاركة الطالب في العمؿ

   0.37  وانحراؼ معياري قدر ب  2.25متوسطة بمتوسط حسابي عاـ 
مف خلاؿ النتائج السابقة لكافة مؤشػرات التواصػؿ يتبػيف لنػا أف  التواصل: .3

التواصػػػػؿ بػػػػيف الطالػػػػب وبػػػػيف زملائػػػػو والأسػػػػاتذة والإدراة مرتفػػػػع بمتوسػػػػط 
 .0.22  وانحراؼ معياري قدر بػ: 2.60حسابي عاـ 

II. :مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة 
 الدراسة الجزائرية: .4

التحصػيؿ بمف نتائج دراسة ىنودة عمي حوؿ التفاعؿ الاجتمػاعي المدرسػي وعلاقتػو 
 ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف التفاعػػؿ الاجتمػػاعي يػػةعلاقػػة ارتباط توجػػد ىنػػاؾ والدراسػػي أنػػ

أسػػتاذ ( والتحصػػيؿ الدراسػػي مػػف جيػػة   وبػػيف التفاعػػؿ الاجتمػػاعي  –المدرسػػي ) تمميػػذ 
ارشػػاد مدرسػػي ( والتحصػػيؿ الدراسػػي مػػف جيػػة  –مستشػػار توجيػػو  –المدرسػػي ) تمميػػذ 

  كمػا أف ىنػاؾ علاقػة  0.05ثانية لدى تلاميػذ السػنة الثالثػة الثػانوي عنػد مسػتوى دلالػة 
ي المدرسػػػي والتحصػػػيؿ الدراسػػػي ارتباطيػػػة ذات دلالػػػة احصػػػائية بػػػيف التفاعػػػؿ الاجتمػػػاع

 . 0.05لدى تلاميذ السنة الثالثة عند مستوى دلالة 
داخػؿ البيئػة المدرسػية تمثؿ ىذه الدراسة كنقطة انطلاؽ لدراسػة التفاعػؿ الاجتمػاعي 

أسػػتاذ( أمػػا الدراسػػة الحاليػػة  –واثػػر ذلػػؾ عمػػى التحصػػيؿ الدراسػػي خاصػػة علاقػػة )تمميػػذ 
مػػف حيػػث التكيػػؼ والمشػػاركة فػػي العمػػؿ الجمػػاعي فقػػد ركػػزت عمػػى تفاعػػؿ الاجتمػػاعي 
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وعمميػػػة الاتصػػػاؿ والتواصػػػػؿ بػػػيف الطمبػػػػة داخػػػؿ الفضػػػػاء الجػػػامعي والتػػػػي أكػػػدت نتػػػػائج 
والأخلاقيػة والتعميميػة التػي الحالية مدى اىتماـ الطمبة بشػبكة العلاقػات الدراسػية الدراسة 

فػاظ عمييػا  بمتوسػط حسػابي تربطيـ بالأساتذة والزملاء والإدارة والسعي إلى تنميتيا والح
( لاستجابات أفراد العينة حوؿ التفاعؿ الاجتماعي وحتمية التواصػؿ فػي 2.60عاـ بمد )

ىػػػذا الفضػػػاء الجػػػامعي  ومػػػدى الػػػوعي الفػػػردي بممارسػػػة الواجبػػػات والحقػػػوؽ والمشػػػاركة 
 والتواصؿ في الحياة العممية والعممية كقيـ تنموية.

 الدراسة العربية: .2
جػػػابر وناصػػػر عمػػػى ميػػػدي حػػػوؿ دور الجامعػػػات فػػػي تعزيػػػز  دراسػػػة محمػػػود زكػػػي

 ي حمػػواف ) مصػػر(تمفػػاىيـ المسػػؤولية الاجتماعيػػة لػػدى طمبتيػػا دراسػػة مقارنػػة بػػيف جػػامع
ؽ أف المسػػػػؤولية الاجتماعيػػػػة نمػػػػط مػػػػف أنمػػػػاط مػػػػوجامعػػػػة الأزىػػػػر ) فمسػػػػطيف( مػػػػف منط

التنشئة الاجتماعية التي تقوـ بيا مؤسسات تربوية رسمية أو غير رسمية في كػؿ مرحمػة 
مف المراحؿ العمرية بدءا مف الأسرة.الأقراف. المدرسػة. ووصػولا إلػى الجامعػة التػي تقػوـ 

لمجتمع.فقػػػد كشػػػفت بتزويػػػد الفػػػرد بجػػػزء مػػػف مفػػػاىيـ وقػػػيـ وعػػػادات وتقاليػػػد ومعتقػػػدات ا
الدراسػػػػػة عمػػػػػى مجموعػػػػػة ىامػػػػػة مػػػػػف الملاحظػػػػػات اليامػػػػػة التػػػػػي تعكػػػػػس الواقػػػػػع النفسػػػػػي 
والاجتماعي والفكري والثقافي الذي يعيشو الشباب العربي في ا ونػة الأخيػرة ويػأتي ذلػؾ 
كمػػػو فػػػي سػػػياؽ متصػػػؿ مػػػع تفػػػتي غيػػػر مسػػػبوؽ لأبػػػواب الإعػػػلاـ والاتصػػػاؿ مػػػف خػػػلاؿ 

ة السياسية أطيافا وألوانا وشبكة الانترنت ومػا تقدمػو مػف آراء الفضائيات تحمؿ مف الثقاف
أو أطروحػػات ذات علاقػػة وثيقػػة بالجغرافيػػة السياسػػية لممجتمعػػيف المصػػري والفمسػػطيني  
ىذه المتغيرات أحدثت نوعا مػف الاخػتلاؿ والاضػطراب فيمػا يعتقػده الشػباب مػف قػيـ ومػا 

ىػات كمػا تػدؿ عمػى حالػة مػف الصػراع يؤمف بو مف مفاىيـ وقناعات ومػا يتبنػاه مػف اتجا
الفكري والإديولوجي بيف التيػارات الفكريػة والعقديػة المتواجػدة فػي السػاحات العربيػة سػواء 
ذات البعػػػػد الػػػػديني الػػػػداعي إلػػػػى وجػػػػوب الحفػػػػاظ عمػػػػى الخصوصػػػػية واليويػػػػة الذاتيػػػػة أـ 
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مػا اعتبػارا ندو عمى الأخػر  فتاحالتيارات ذات المنطمقات الغربية الداعية إلى التحرر والان
 مشروط الدينية والتاريخية والقسمات الحضارية لممجتمعات العربية.ل

وتمثؿ ىػذه الدراسػة نقطػة مرجعيػة لمدراسػة الحاليػة باعتبػار الجامعػة فضػاء أكػاديمي 
دراك ومعيار يعمػؿ عمػى  قيمةيـ القيمية كاتومشيد قيمي يعمؿ عمى تفعيؿ وعي الطمبة وا 

قوية التماسؾ الاجتماعي تعمؿ عمى الارتقاء بشبكة التواصػؿ التوجيو السموكي للأفراد وت
وتكييػػػػػؼ عمميػػػػػات التفاعػػػػػؿ وتغييػػػػػر الاتجاىػػػػػات الأفػػػػػراد ومػػػػػواقفيـ  كمػػػػػا تعتبػػػػػر وسػػػػػيمة 
لمتحضر والتكييؼ الفردي والجمػاعي  وأف النتػائج المتواصػؿ إلييػا تؤكػد قيمػة المسػؤولية 

عمػى النظػاـ البيػداغوجي واسػتدامتو الاجتماعية في تفعيػؿ أنمػاط التفاعػؿ وتقػوـ بالحفػاظ 
 واستقراره وتوازنو.

III. :مناقشة نتائج الدراسة في ضوء النظريات 
 النظرية الحتمية القيمة: .4

تنطمػػػؽ نظريػػػة الحتميػػػة القيمػػػة مػػػف اعتبػػػار القيمػػػة مػػػا يسػػػمو ويرقػػػى مػػػف الػػػدلالات  
مصػػػدرىا المعتقػػػد الػػػديني  القػػػرآف الكػػػريـ  فيػػػي تػػػدرس مػػػدى حضػػػور القػػػيـ فػػػي الحقػػػؿ 

وفؽ المسؤولية الاجتماعيػة كقيمػة ومعيػار اسػتدلالي وواجػب اخلاقػي  دجتماعي وتتجسلا
يعمؿ عمػى التوجيػو السػموكي للأفػراد وتقويػة التماسػؾ الاجتمػاعي وتنميػة الرصػيد القيمػي 
والثقػػػػافي لممجتمػػػػع والارتقػػػػاء بشػػػػبكة التواصػػػػؿ وتكثيػػػػؼ عمميػػػػات التفاعػػػػؿ  ومػػػػف خػػػػلاؿ 

جتماعيػػة داخػػؿ الفضػػاء الجػػامعي أف والػػذي يبػػيف تصػػور المسػػؤولية الا 05الجػػدوؿ رقػػـ 
ىنػػػاؾ تبػػػايف واخػػػتلاؼ فػػػي إجابػػػات أفػػػػراد العينػػػة حػػػوؿ ماىيػػػة إدراؾ ووعػػػي المسػػػػؤولية 
الاجتماعيػػػة كقيمػػػة  فمػػػنيـ مػػػف يعتبرىػػػا كجػػػزء رئيسػػػي مػػػف أجػػػزاء المنظومػػػة الاكاديميػػػة 

ممػف أجػابو عمػى أنيػا تسػاىـ فػي ارتقػاء  % 25.7في حػيف نجػد نسػبة  % 42.9بنسبة 
مػػػف اعتبروىػػػا تكػػػويف لشخصػػػية  22.9التكيػػػؼ والتغيػػػرات الاجتماعيػػػة  ونسػػػبة  عمميػػػات

أنيػػا قيمػػة تجنػػب الطالػػب أمػػراض اجتماعيػػة وتػػؤثر سػػمبا عمػػى  اأكػػدو  % 8.6الطالػػب  و
 حياتو وحياة مجتمعو.
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وباعتبار المسؤولية الاجتماعية التزاـ الفرد اتجاه زملاءه وأسػاتذتو وحياتػو ومحيطػو  
العينػػػػة عمػػػػى وعػػػػي بأىميػػػػة المسػػػػؤولية الاجتماعيػػػػة فتنميػػػػة شػػػػبكة  نجػػػػد أف أغمػػػػب أفػػػػراد

العلاقػػات الاجتماعيػػة داخػػؿ الفضػػاء الجػػامعي وممارسػػة الواجبػػات والحقػػوؽ كقػػيـ  فمػػف 
مف أفراد العينة التزاميػا بػأداء الواجبػات والحقػوؽ % 85.7  أكدت 07خلاؿ الجدوؿ رقـ

العينػػة التػػي أكػػدت حرصػػيا عمػػى مػػف أفػػراد  80اثنػػاء المسػػار الدراسػػي  كمػػا نجػػد نسػػبة 
مػف أفػراد % 97.1  و11السعي في تكويف علاقات معرفية  وىذا ما يبينػو الجػدوؿ رقػـ 

مػػدى  14العينػػة أكػػدت عمػػى احتػػراـ لغػػة الاتصػػاؿ مػػع الأسػػاتذة  كمػػا يبػػيف الجػػدوؿ رقػػـ 
 .%74.3التزاـ الطالب بقوانيف وأنظمة إدارة الجامعة بنسبة 

 ية:النظرية البنائية الوظيف .2
المدلوؿ السسيولوجي لمنظرية البنائية الوظيفيػة ىػو أف مكانػة المجتمػع تتأسػس قيميػا 

والأجػزاء مف خلاؿ عمميػة البنػاء والتعمػيـ التػي ترتكػز عمػى تحميػؿ وفيػـ عميػؽ لمعناصػر 
وتفعيميػػػػا  ومػػػػف بػػػػيف ىػػػػذه العناصػػػػر: )المسػػػػؤولية الاجتماعيػػػػة درجػػػػة أكبػػػػر المسػػػػؤولية 

أحد العناصر الرئيسية في ىذا البناء  وباعتبػار  يمثموفلذيف الشخصية الشباب الطمبو( ا
القيـ عنصر مشترؾ في تكويف البناء الاجتماعي والشخصية الفرديػة لأنػو يتضػمف نظػاـ 

الػػى  يػػؤدي ـعػػف القػػي هابتعػػاد و فػػي البنػػاء الاجتمػػاعي بنظػػاـ الأدوار الجػػزاءات المػػرتبط
الػػػذي يبػػػيف  18تحميػػػؿ الجػػػدوؿ رقػػػـ اسػػػتقراره ومػػػف خػػػلاؿ عػػػدـ زيػػػادة تعقيػػػد المجتمػػػع و 

الػػػذي يبػػػيف مػػػدى اىتمػػػاـ تطػػػوير الػػػذات  20مػػػع الػػػنفس والجػػػدوؿ رقػػػـ  ؽمحاولػػػو الصػػػد
دراؾ أفػراد العينػة لسػموكيـ ووعػييـ لػذاتيـ داخػؿ الفضػاء الجػامعي  نلاحظ مدى شػعور وا 

مػػف إفػػػراد العينػػػة  %80وعمػػػى محاولػػو الصػػػدؽ مػػع الػػػنفس  % 91.4حيػػث نجػػػد نسػػبو 
ىتمػػػاـ الاعمػػػى  واأكػػػد % 91.4ىتمػػػاـ بتطػػػوير الػػػذات باسػػػتمرار  ونسػػػبو أكػػػدوا عمػػػى الا

العلاقات بيف الزملاء  وباعتبار المسؤولية الاجتماعية التػزاـ الفػرد تجػاه الجماعػة  ةشبكب
 ةشػػػبكبلػػػذي يمثػػػؿ الاىتمػػػاـ أفػػػراد العينػػػة وا 27والمجتمػػػع ككػػػؿ  ومػػػف خػػػلاؿ جػػػدوؿ رقػػػـ 

نتمػػاء بػػيف اىتمػػاـ أفػػراد العينػػة بتقويػػة الا 24العلاقػػات بيػػنيـ وبػػيف الػػزملاء الجػػدوؿ رقػػـ 
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دراؾ  أىميػػػػػة العلاقػػػػػات الاجتماعيػػػػػة فػػػػػي تماسػػػػػؾ الجماعػػػػػة بلمػػػػػوطف أف ىنػػػػػاؾ وعػػػػػي وا 
مػػػػف إفػػػػراد العينػػػػة أكػػػػدوا عمػػػػى اىتمػػػػاميـ بشػػػػبكة العلاقػػػػات  % 100واسػػػػتقرارىا بنسػػػػبو 

و مػػف أفػػراد العينػػة أكػػد عمػػى أىميػػ % 80لاء ونسػػبة التػػي ترسػػميا وصػػمو الػػزم الأخلاقيػػة
 تقويو روح الانتماء الى الوطف.

IV. :مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات 
الفرضية الأولى: المسؤولية الشخصية لمطالب علاقة ارتباطيو كيفيو داخؿ  -

 الفضاء الجامعي
الشخصية  يوضي الدلالات الاجتماعية الإحصائية بيف المسؤولية 3الجدوؿ رقـ  -

 لمطالب داخؿ الفضاء الجامعية.

 المجاؿ  معامؿ الارتباط بيد سموكيـ مستوى الدلالة
المسؤولية الشخصية  0.481 0.01

 لمطالب والتكيؼ 

قيمػو معامػؿ الارتبػاط بيرسػوف مسػاريو وىػي قيمػو  3يتضي مف خلالػي الجػدوؿ رقػـ 
يعنػػػػي وجػػػػود علاقػػػػة ٪  وىػػػػذا  90وبنيػػػػت فقػػػػو 001دالػػػػو إحصػػػػائيا عنػػػػد مسػػػػتوى دلالػػػػو 

ارتباطيػػػو بػػػيف المسػػػؤولية الشخصػػػية لمطالػػػب وتكيفػػػو داخػػػؿ الفضػػػاء الجػػػامعي بجامعػػػػة 
محمػد بوضػياؼ )المسػيمة(   وىػي علاقػة ارتباطيػو طرديػة موجبػة وضػعيفة  ومػف خػلاؿ 
الدراسػة النظريػػة لممسػػؤولية الاجتماعيػػة نجػػد أنيػػا تجسػػد أىميػػة كبيػػرة فػػي تكييػػؼ الطالػػب 

وىػػذا مػػا ذىػػب إليػػو سػػيد فيمػػي فػػي كػػوف الفػػرد فػػي المدرسػػة يكتػػب  فػػي الفضػػاء الجػػامعي
العػػػادات والقػػػيـ التػػػي تػػػؤثر فيػػػو ويػػػتعمـ المزيػػػد مػػػف المعػػػايير الاجتماعيػػػة فيعػػػرؼ معػػػاني 
الحقػػػوؽ والواجبػػػات وضػػػبط الانفعػػػالات والتوفيػػػؽ بػػػيف حاجاتػػػو وحاجػػػات الغيػػػر والتعػػػاوف 

 1عمى ا خريف والانجاز والمنافسة في طمب العمـ.
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مػػػا أنيػػػا تػػػؤثر فػػػي المجتمػػػع وتتػػػأثر بػػػت ونسػػػعى الػػػى تربيػػػة واعػػػدا أبنػػػاء المجتمػػػع ك
لممعيشػػة فيػػو والمسػػاىمة فػػي حياتػػو  تعػػدىـ الاشػػتراؾ فػػي حيػػاة الجماعػػة والتكيػػؼ بنجػػاح 
 معيا  كما يتضمف ىذا الإعداد القدرة عمى تحديد حياة الجماعة والعمؿ عمى تقديميا.

صية لمطالب داخؿ الفضاء الجامعي علاقة الفرضية الثانية: لممسؤولية الشخ -
 ارتباطيو بالمشاركة في العمؿ الجماعي.

نقوؿ أف الفرضية الأولى القائمة بأف المسؤولية الشخصية لمطالب علاقة ارتباطية 
 0.01( قد تحققت عند مستوى معنوية  0.481**بتكيفو في الفضاء الجامعي ) 

  %99مستوى الثقة 
الدلالػػػػة الإحصػػػػائية بػػػػيف المسػػػػؤولية الشخصػػػػية لمطالػػػػب (: يوضػػػػي 04جػػػػدوؿ رقػػػػـ ) -

 والمشاركة في العمؿ الجماعي داخؿ الفضاء الجامعي:

 معامؿ الإرتباط المجاؿ
 R بيرسوف

مستوى 
 الدلالة.

المسػػػؤولية الشخصػػػية لمطالػػػب والمشػػػاركة 
 في العمؿ الجماعي.

**0.507 0.01 

وىػي قيمػة  0.507مسػاوية لػػ:  يتضي مف الجػدوؿ أعػلاه  أف قيمػة معامػؿ الإرتبػاط
 .0.01دالة إحصائيا عند مستوى دلالة: 

  وىػػذا يعنػػي وجػػود علاقػػة ارتباطيػػة بػػيف المسػػؤولية الشخصػػية %99أي بنسػػبة ثقػػة 
لمطالػب والمشػاركة فػػي العمػؿ الجمػاعي  وىػػي علاقػة ارتباطيػة طرديػػة موجبػة متوسػػطة  

الاجتماعيػة جػزء مػف المسػؤولية بصػفة ومف خػلاؿ الدراسػة النظريػة يضػي أف المسػؤولية 
عامػة  فػػالفرد مسػػؤوؿ عػػف نفسػػو وعػػف الجماعػػة  والجماعػػة مسػػؤولة عػػف نفسػػيا وأىػػدافيا 

رض التعػػاوف والإلتػػزاـ فػػوعػػف أعضػػائيا كػػأفراد فػػي جميػػع الأمػػور والأحػػواؿ  فالمسػػؤولية ت
ىػي صػمة  والتضامف والاحتراـ والحػب والديمقراطيػة فػي المعاممػة والمشػاركة الجػادة التػي
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الػػػرحـ بػػػيف الأفػػػراد بػػػيف المجتمػػػع الواحػػػد  ثػػػـ إف الشػػػعور بالمسػػػؤولية الإجتماعيػػػة شػػػعور 
 1نبيؿ تتجاوز الشكميات لتصؿ إلى قدسية الواجب.

نقوؿ أف الفرضية الثانية القائمة بأف المسؤولية الشخصية لمطالب علاقة ارتباطية 
( قد تحققت عند  0.507**بالمشاركة في العمؿ الجماعي في الفضاء الجامعي ) 

  %99مستوى الثقة  0.01مستوى معنوية 

(: يوضػػػػي الدلالػػػػة الإحصػػػػائية بػػػػيف المسػػػػؤولية الشخصػػػػية لمطالػػػػب 05جػػػػدوؿ رقػػػػـ ) -
 والتواصؿ بينو وبيف الطمبة والأساتذة في الفضاء الجامعي.

 مستوى الدلالة R معامؿ الإرتباط المجاؿ
 0.05 0.367* المسؤولية الشخصية لمطالب والتواصؿ

وىػػي قيمػػة  0.367يتضػػي مػػف الجػػدوؿ أعػػلاه  أف قيمػػة معامػػؿ الإرتبػػاط مسػػاوية *
  وىػػػذا يعنػػػي وجػػػود علاقػػػة %95  بنسػػػبة ثقػػػة 0.05دالػػػة إحصػػػائيا عنػػػد مسػػػتوى دلالػػػة 

ارتباطيػػة طرديػػة موجبػػة ضػػعيفة بػػيف المسػػؤولية الشخصػػية لمطالػػب والتواصػػؿ بينػػو وبػػيف 
 الجامعي.بة والأساتذة في الفضاء الطم

ذلػػػؾ أف المسػػػؤولية الاجتماعيػػػة حسػػػب بيرمػػػاف تتضػػػمف عػػػدة جوانػػػب وأبعػػػاد تعتبػػػر 
بمثابػػة خصػػائص وصػػفات لمشػػخص المسػػؤوؿ اجتماعيػػا والتػػي تتمثػػؿ فػػي احسػػاس الفػػرد 
أف لػػػو جػػػذور داخػػػؿ المنظومػػػة الاجتماعيػػػة والػػػوعي بػػػالطرؽ التػػػي يمكػػػف لمفػػػرد أف يتػػػأثر 

اعي والسياسػػػػي والشػػػػعور بخبػػػػرة الاحسػػػػاس ويسػػػػتطيع أف يػػػػؤثر بػػػػو عمػػػػى عالمػػػػو الاجتمػػػػ
وبالصػػمة و الاعتمػػػاد المتبػػادؿ بينػػػو وبػػػيف الأخػػريف والتسػػػميـ أف حػػدود ىويتػػػو لا تقتصػػػر 
وحده كفرد إنما تتسع ل خريف فيـ جزء مف الذات   ومف أسمى واجباتنػا أف تعػاطى مػع 

جسػػػور  ذاتنػػػا ومػػػع ا خػػػريف ومػػػع المجتمػػػع ) الفضػػػاء الجػػػامعي ( بػػػروح مسػػػؤولة   تمػػػد
                                                 

موقػػػػػػػع  الاجتماعيػػػػػػػة: )نبيػػػػػػػؿ أحمػػػػػػػد الأميػػػػػػػر  دور الممارسػػػػػػػة العامػػػػػػػة فػػػػػػػي تنميػػػػػػػة الشػػػػػػػعور بالمسػػػػػػػؤولية  -1
 (.www.malarnat. -19 :30- 20 :00الكتروني



 الفصل الثالث : تحميل وتفسير ومناقشة نتائج الدراسة
 

101 

 

متينػػة بيننػػا وبينػػو   والإحسػػاس بالمسػػؤولية يصػػقمو الشػػعور بالواجػػب ويػػؤدي إلػػى الالتػػزاـ 
بأمانػػة وموضػػوعية بالمعػػايير الإنسػػانية التػػي تقػػوؿ إلػػى إيجابيػػة التعػػايش والتواصػػؿ بػػيف 

 الأفراد .
القائمة بأف المسؤولية الشخصية لمطالب علاقة ارتباطية  الثالثةنقوؿ أف الفرضية 

( قد تحققت  0.367**اصؿ بينو وبيف الطمبة والأساتذة في الفضاء الجامعي ) بالتو 
 . %95مستوى الثقة  0.05عند مستوى معنوية 

: ومنو نقوؿ أف المسؤولية الاجتماعية علاقة ارتباطية بأنماط التفاعؿ  الفرضية العامة
مستوى  عند( **0.606 )الاجتماعي لدى الطالب في الوسط الجامعي قد تحققت

 . % 99بنسبة ثقة  0.01دلالة 
V. :النتائج العامة 

أغمػػب أفػػراد عينػػة الدراسػػة أكػػدوا عمػػى التػػزاميـ ووعػػييـ بالمسػػؤولية الشخصػػية داخػػؿ 
 الفضاء الجامعي  مف خلاؿ:

 (.07)الجدوؿ%85.7أداء الواجبات والحقوؽ:  .1
 (18)الجدوؿ  %91.4الصدؽ مع الذات:  .2
 (19)الجدوؿ %71.4صورة مشرفة عف الجامعة:  إعطاء .3
 (.20)الجدوؿ  %80تطوير الذات:  .4
 (.09)الجدوؿ%54.3الاعتراؼ بالأخطاء:  .5

 المسؤولية الشخصية اتجاه ا خر: -
 الزملاء: .1

 (11)الجدوؿ  %80الحرص عمى تكويف علاقات معرفية:  -
 %91.4المسػػػػػػػػاىمة فػػػػػػػػػي الحفػػػػػػػػػاظ عمػػػػػػػػى تماسػػػػػػػػػؾ شػػػػػػػػػبكة العلاقػػػػػػػػػات:  -

 (15)الجدوؿ
 (27)الجدوؿ  %100الاىتماـ بشبكة العلاقات الاخلاقية:  -
 (17)الجدوؿ %77.1احتراـ وجيات نظر وتقبميا:  -
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 الأساتذة: .2
 (12)الجدوؿ  %97.1الحرص عمى احتراـ لغة الاتصاؿ:  -
 (26)جدوؿ %68.6الاىتماـ بشبكة العلاقات الدراسية:  -

 الجامعة والمحيط: .3
 (14)الجدوؿ%74.3الإدارة: الإلتزاـ بقوانيف وأنظمة  -
 (19)الجدوؿ  %71.4اعطاء صورة مشرفة عف الجامعة:  -
 (24)الجدوؿ %80الإىتماـ بتقوية روح الإنتماء لموطف:  -

أغمػػب أفػػراد عينػػة الدراسػػة ومػػف خػػلاؿ نتػػائج الدراسػػة الميدانيػػة لػػدييـ تراجػػع ممحػػوظ 
 في بعض القيـ:
 (08)الجدوؿ %17.1تخصيص وقت القراءة والمطالعة:  -
 (13)الجدوؿ %8.6الأعماؿ التطوعية:  -
 (23)جدوؿ%31.4المبادرات الخيرية:  -
 (22)جدوؿ %14.3لمنوادي الجامعية:  الانضماـ -

توجػػد علاقػػة ارتباطيػػة طرديػػة وموجبػػة بػػيف المسػػؤولية الاجتماعيػػة لمطالػػب والتفاعػػؿ 
 .0.01مستوى دلالة  ( عند**0.606الاجتماعي في الفضاء الجامعي )
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وعلاقتيا بأنماط التفاعؿ الاجتماعي لػدى بعد التناوؿ النظري المسؤولية الاجتماعية 
 الطالب في الفضاء الجامعي  وبعد اجراء الدراسة الميدانية توصمت الدراسة إلى:

تحتػػػػؿ المسػػػػؤولية الاجتماعيػػػػة أىميػػػػة كبيػػػػرة كجػػػػزء رئيسػػػػي مػػػػف أجػػػػزاء المنظومػػػػة  -
 الأكاديمية.

 تراجع ممحوظ لبعض القيـ تحت تأثير تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ. -
 ثقافة التطوع والمشاركة المجتمعة في الفضاءات الجامعية. غياب -

 مف خلاؿ القراءات الاحصائية لمجداوؿ والنتائج المتوصؿ إلييا:
دراؾ الطالػػػب لذاتػػػو والحػػػرص عمػػػى  .1 المسػػػؤولية الاجتماعيػػػة لمطالػػػب تتطمػػػب وعػػػي وا 

 تنميتيا.
داخػػػػؿ وجػػػػود علاقػػػػة ايجابيػػػػة بػػػػيف المسػػػػؤولية الشخصػػػػية لمطالػػػػب وتكيفػػػػو واندماجػػػػو  .2

 الفضاء الجامعي.
عمػى شػبكة العلاقػات  حرص الطالب عمى أداء الواجبات والحقوؽ يسػاىـ فػي الحفػاظ .3

 ملاء.ز بنيو وبيف ال
حرص الطالب عمى احتراـ لغة الاتصاؿ مع الأسػاتذة يسػاىـ فػي الحفػاظ عمػى شػبكة  .4

 العلاقات الدراسية.
العلاقػػػػات الحػػػػرص عمػػػػى تكػػػػويف علاقػػػػات معرفيػػػػة يسػػػػاىـ فػػػػي الحفػػػػاظ عمػػػػى شػػػػبكة  .5

 الأخلاقية.
أىميػػػػػة المسػػػػػؤولية الاجتماعيػػػػػة كواجػػػػػب أخلاقػػػػػي لمطالػػػػػب فػػػػػي تفاعمػػػػػو مػػػػػع الفضػػػػػاء  .6

 الجامعي.
المسػػػػؤولية الاجتماعيػػػػة نمػػػػط مػػػػف أنمػػػػاط التنشػػػػئة الاجتماعيػػػػة يتطمػػػػب تفعيميػػػػا عمػػػػى  .7

مستوى الفضاء الجامعي مف خلاؿ: اىتماـ الجامعة بتفعيميا عمى مستوى الأفراد مػف 
 والأنشطة الجامعية عمى النحو التالي:خلاؿ المقررات 
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 الفضاء الجامعي: -
أف يكػػوف الفضػػاء الجػػامعي ايجابيػػا يسػػمي بدرجػػة مػػف التفاعػػؿ الاجتمػػاعي وذلػػؾ  -1

مػػػف خػػػػلاؿ تأكيػػػػد الثقػػػػة بػػػػيف الأكػػػػاديمييف والمسػػػػؤولية وبػػػػيف الطػػػػلاب عمػػػػى المسػػػػتوى 
التنفيذي  حتى تنمو مشاعر الحب بيف جميع أطراؼ العممية التربوية  فتنمػو مشػاعر 

 ثـ المجتمع الكبير.الفجر والإعتزاز بالجامعة كمجتمع صغير  ومف 
أف يسػػود الفضػػاء الجػػامعي روح التعػػاوف والتػػآلؼ والجماعيػػة وأف يػػدرؾ كػػؿ فػػرد  -2

 فيو أف لو دور فاعلا عمى دخؿ ىذه المؤسسة تمييد لإختفاء القيـ السمبية والفردية.
أف يعمػػػػؿ المنػػػػاخ الجػػػػامعي عمػػػػى اشػػػػباع حاجػػػػات الطػػػػلاب الجػػػػامعييف المعرفػػػػة  -3

 كية وأف يعكس مشكلات المجتمع محميا وعالميا.والميارية والوجدانية واسمو 
 ات الدراسية:قالمسا -
ات دراسػػػػية كمتطمبػػػػات جامعيػػػػة عامػػػػة يتطػػػػور محتواىػػػػا بتطػػػػور نضػػػػج قاضػػػػافة مسػػػػا .1

الطلاب تركز عمى اكسابيـ قيما بعينيا ليا دور فعاؿ في تحقيؽ الذات والإسػياـ مػع 
والقوانيف والمفػاىيـ والمعػاني تطور المجتمع والمحافظة عمى تماسكو والالتزاـ بالموائي 

 المرتبطة بمفاىيـ المسؤولية الاجتماعية.
قاشػػػات والحػػػوارات حػػػوؿ نتضػػػميف بعػػػض المسػػػافات الدراسػػػية تتضػػػمف أسػػػئمة تشػػػير ال .2

لمػػػوطف مػػػف خػػػلاؿ احتكػػػاـ الطػػػلاب إلػػػى قػػػيـ: الػػػولاء  الانتمػػػاء  المشػػػاركة فػػػي العمػػػؿ 
 الجماعي.

 الأنشطة الجامعية: -
معيػػػة مػػػف خػػػلاؿ تػػػدريب عمػػػى ترجمػػػة المفػػػاىيـ إلػػػى سػػػموكيات اىتمػػػاـ بالأنشػػػطة الجا .1

حياتيو تسيـ في تكويف الشخصية المتكاممة مػف خػلاؿ الفػرص التػي تتيحيػا الأنشػطة 
مػػػػػػف تفاعػػػػػػؿ ودعػػػػػػـ لمعنػػػػػػى الجماعيػػػػػػة واحتػػػػػػراـ وتقبػػػػػػؿ ا خػػػػػػر  وتحمػػػػػػؿ المسػػػػػػؤولية 

 والمشاركة.
 محاولة ربط الطلاب بنبض المجتمع وأىـ القضايا المحمية. .2
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 يـ ممقيات وندوات تناقش ما يمزـ الفرد لمنيوض بمجتمعو وتطوير ذاتو.تنظ .3

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 كائمة المصادر والمراجع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قائمة المصادر والمراجع
 

108 

 

 قائمة المصادر والمراجع:
 قائمة المصادر: -4

 القرآف الكريـ.
 السنة.
 : مجالمعا
ابراىيـ مذكور: معجـ العموـ الاجتماعية  الييئة المصرية العامة لمكتاب   .1

 .1975مصر  
 .31  الجزء 4ابف المظور: لساف العرب  المجمد .2
معجـ المصطمحات التربوية  المعرفة في المناىج وطرؽ  أحمد حسف المقافي: .3

 .1996التدريس  ط  عالـ الكتب  القاىرة  
احمد زكي بدوي  معجـ المصطمحات العموـ الاجتماعية  انجميزي فرنسي  .4

 .1982عربي  مكتبة لبناف  مكتبة لبناف  بيروت  
ء الأوؿ  جامعة الدوؿ العربية  معجـ المصطمحات العموـ الاجتماعية  الجز  .5

1983. 
 .1972جميؿ صميب: المعجـ الفمسفي  دار الكتب المصرية  القاىرة   .6
حسيف شحاتو  معجـ المصطمحات التربوية والنفسية  عربي/ انجميزي   .7

 .2003  الدار المصرية المبنانية  القاىرة  1انجميزي/عربي ط
 .2010عبد المجيد لبصير  موسوعة عمـ الاجتماع  دار الصدى  ط   .8
محمد عاطؼ  قاموس عمـ الاجتماع  دار المعرفة الجماعية مطبعة  غيث .9

 .1989الانتصار  الاسكندرية  
مجمع المغة العربية  المعجـ الوسيط  مكتبة شروؽ الدولية  ط  مصر   .10

2004. 
 .1990محمد بف أبي بكر الرازي  مختار الداح   دار المعارؼ  القاىرة    .11
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والتعميـ عربي/ انجميزي  انجميزي  محمد حمداف  معجـ مصطمحات التربية  .12
 .2006  دار كنوز المعرفة لمنشر والتوزيع  عماف  الأردف  1ط

 : قائمة المراجع
أحمد الشاوي وآخروف  التنمية الاجتماعية لمطفؿ  دار الصفاء النشر والتوزيع   .1

 .2001عماف  الأردف  
لمنشر والتوزيع    دار صفاء 1أحمد حسف القواسمة  منظومة القيـ الجامعية  ط .2

 .2015عماف  الأردف  
  دار المسيرة لمنشر والتوزيع 1أحمد عبد المطيؼ  عمـ النفس الاجتماعي  ط .3

 .2001والطباعة  عماف  الاردف  
  دار ticبومديف مخموؼ: السوسيولوجيا القيمية وفضاء الاتصاؿ المستحدث  .4

 . ـ2018  الأردف  1الأياـ لمنشر والتوزيع  ط
عمي: التواصؿ والتفاعؿ في الوسط المدرسي  د. ط  المعيد الوطني  تاعوينات .5

 .2009لتكويف مستخدمى التربية وتحسيف مستواىـ  الجزائر  
جابو نصر الديف  لوكبا الياشمي  مفاىيـ أساسية في عمـ النفس الاجتماعي   .6

 .2006د. ط  دار اليدى لمطباعة والنشر   عيف مميمة  الجزائر  
 .1984ـ زىرات  عمـ النفس الاجتماعي  عمـ الكتب  د. ط  حامد عبد السلا .7
حمدي عمى أحمد  مقدمة في عمـ اجتماع التربية  دار المعرفة الجامعية  .8

 .2003الاسكندرية  
رشيد زرواتي: تدريبات عمى منيجية البحث العممي في العموـ الاجتماعية  دار  .9

 .2002  الجزائر  1ىومة  ط
ى منيجية البحث العممي في العموـ الاجتماعية  رشيد زرواتي  تدريبات عم .10

 .2008  قسنطينة  3ديواف المطبوعات الجامعية  ط
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  مركز 1روث بيرد  جيمس ىالي  التعميـ في الجامعات والمعاىد العميا  ط .11
 .1992النشر العممي  السعودية  

سعيد عثماف  أساسيات في عمـ النفس الاجتماعي  مؤسسة شباب الجامعة   .12
 درية.الاسكن

  دار البازوردى الحديثة  1سميي أبو مغمي  عمـ النفس الاجتماعي  ط .13
 .2002لمنشر والتوزيع  عماف  الأردف  

سيد أحمد عثماف  المسؤولية الاجتماعية  دارسة نفسية اجتماعية مكتبة  .14
 .1972انجمو المصرية  القاىرة  

 .2004 صلاح الديف شروح  عمـ الاجتماع التربوي  د. ط  الاسكندرية  .15
عبد الرحماف عزى ونصر بو عمى: حوارات أكاديمية حوؿ النظرية الحتمية  .16

 .2011القيمية في علاـ  دار الوسيـ لمنشر والتوزيع  
عبد الرحماف عزى  منيجية الحتمية  القيمية في الاعلاـ الدار المتوسطية  .17

 .2012لمنشر  تونس  
لشروؽ لمنشر والتوزيع    دار ا1عبد الله الرشواف  عمـ اجتماع التربية  ط .18

 .1999عماف  الأردف  
عمار بوحوش: محمد بوذنبيات: مناىج البحث العممي وطوؽ اعداد البحوث  .19

 .1995ديواف المطبوعات  الجزائر  
  المكتب الجامعي الحديث  1محمد سيد فيمي  المسؤولية الاجتماعية  ط .20

 .2015مصر  
تماعي  دار الفرقاف لمنشر مرعى توفيؽ وأخروف  المسير في عمـ النفس الاج .21

 .2001والتوزيع  عماف  الأردف  
  بيروت  لبناف  2مى عبد الله  نظريات الاتصاؿ  دار النيضة العربية  ط .22

2010. 
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ناصر ابراىيـ  عمـ الاجتماع التربوى  دار الجيؿ ومكتبة الرائد العممية  .23
 .1966بيروت لبناف  

في مواجية التطرؼ الفكري  وفاء محمد البرعي  شبؿ بدارف  دور الجامعة  .24
 .2002  دار المعرفة الجامعية  مصر  1ط

 المذكرات:
سامي خميؿ فحجاف  التوافؽ المينى والمسؤولية الاجتماعية وعلاقتيا بمرونة  .1

لأف لدى معممى التربية الخاصة  ماجستير عمـ نفس الجامعة الاسلامية  غزة  
 .2010فمسطيف  

الأسموب المعرفي )التروي/ الاندفاع( وعلاقتو منى بنت سعد بف فالي العمري   .2
بالمسؤولية الاجتماعية لدى عينة مف طالبات كمية التربية لمبنات  محافظة جدة 

ماجستير عمـ نفس  تخصص عمـ نفس تربوي  كمية التربية  قسـ التربية  
 المدنية المنورة  السعودية.

يز مفاىيـ ناصر عمي ميدي  محمد زكي جابر  دور الجامعات في تعز  .3
المسؤولية الاجتماعية لدى طمبتيا دراستو ميدانية مقارنة بيف جامعتي حمواف)ج. 

 ـ. ع( وجامعة الأزىر  غزة)فمسطيف(
نجوى عميروش  الطمبة الجامعنيوف بيف القيـ السائدة والقيـ المنتجة  رسالة  .4

ماجستير عمـ اجتماع تنمية كمية العموـ الانسانية والاجتماعية  قسـ عمـ 
 .2004/2005اجتماع جامعة متنوري  

ىنودة عمي: التفاعؿ الاجتماعي وعلاقتو بالتحصيؿ الدراسي لدى بعض تلاميذ  .5
التعميـ الثانوي ماستر في عمـ النفس  تخصص عمـ النفس الاجتماعي جامعة 

 .2013محمد خيضر  بسكرة الجزائر  
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والممارسة( وعلاقتيا  يسار عمى محمد عودة  المشاركة السياسية) الاتحاه .6
بالمسؤولية اجتماعية وتأثير الأقراف لدى طمبة جامعة القدس  فمسطيف ماجستير 

 .2014عمـ نفس وارشاد نفسي  جامعة القدس  فمسطيف  

 المجلات والممتقيات:
الجمعية العامة  التعميمية  الجامعة وقضايا المجتمع في عصر المعمومات  .1

 .2002دار الفكر العربي  القاىرة  27-26المؤتمر السنوى العاشر  
سعيد نضاؿ محمد  مفيوـ الأنماط القيادية الادارية مجمة المعارؼ العربية   .2

 .1991  بغداد22  ع11المجمد 
 ممتقي  الجمعية المصرية لمتربية المقارنة والادارة. .3
: المسؤولية الاجتماعية وعلاقتيا بالأداء التدريسي لدى اعضاء ندى عبد باقر .4

التدريسييف في كمية التربية الأساسية   مجمة كمية التربية الأساسية   العدد ىيئة 
73  2012. 

 المواقع الالكترونية :
1. http://www.mawdoo3.com 

2. www.oms.net/show thread- php 

 

 

http://www.mawdoo3.com/
http://www.mawdoo3.com/
http://www.oms.net/show%20thread-%20php
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 ةػػػػػػة الشعبيػػػػػقراطيػػػػػػػػة الديمزائريػة الجػػػػػوريػػػالجمي
 يػػػػػػػػػػػث العممػػػػي والبحػػػػػػػػـ العالػػػػػػوزارة التعمي

 المسيمة-بوضياؼ جامعة محمد 
  كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية
 قسـ عمـ الاجتماع

 
 
 

 جتماععمـ الاالماستر في  مقدمة لنيؿ شيادةمذكرة 
 تخصص: عمـ الاجتماع التربوي

 إشراف الاادكتااور:                            إعداد الطالب: 
 بومديف مخموؼ                  سعدية شايش

 
 استمارة بحث

 

 

 

 

 

 2018-2017السنة الجامعية: 
 

 

 

 المسؤولية الاجتماعية وعلاقتها بأنماط التفاعل الاجتماعي
 لدى الطالب في الوسط الجامعي
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 في إطار الإجابة المناسبة. Xضع العلامة 

I. :البيانات الشخصية 

 أنثى ذكر الجنس:  .1

 سنة ...............  السف: .2

 مدينة ريؼ مكاف الإقامة:  .3

 التخصص:..................... .4

II. المسؤولية الاجتماعية: 

  الفضاء الجامعيداخؿ  المسؤولية الاجتماعية  ىؿ تعتبر وكتصور استشرافي برأيؾ -

 المنظومة الأكاديميةجزء رئيسي مف أجزاء وتركيب وبناء  .5

 التكيؼ مع التحولات والتغيرات ممياتعتساىـ في ارتقاء  .6

 وتقوية الروابط والعلاقات الاجتماعية الطالبشخصية لتكويف  .7

 تؤثر سمباً عمى حياتو وحياة مجتمعو تربوية أمراض الطالبتجنب قيمة  .8

دراؾ الطالب لسموكو ووعيو لذاتو  المسؤولية الاجتماعية باعتبار - الفضاء داخؿ شعور وا 

 الجامعي:

 لا  نعـ أشعر بالضيؽ والقمؽ عند التأخر عف حضور المحاضرة:  .9

 أحيانا 

 لا  نعـ  ألتزـ بالواجبات والحقوؽ أثناء المسار الدراسي: .10

 أحيانا 

 لا  نعـ  أخصص بعض الوقت لمقراءة والتثقيؼ الذاتي: .11

 أحيانا 
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 لا  نعـ  أحرص عمى تكويف علاقات معرفية مع زملائي: .12

 أحيانا 

 المسؤولية الاجتماعية التزاـ الفرد اتجاه زملاءه وأساتذتو وجامعتو ومحيطو: -

 لا  نعـ أشارؾ زملائي في المناسبات العممية والاجتماعية: .13

 أحيانا 

 لا  نعـ   أساىـ في الأعماؿ التطوعية الخاصة بالجامعة: .14

 أحيانا 

 لا  نعـ  أحرص عمى احتراـ لغة الاتصاؿ مع أساتذتي: .15

 أحيانا 

 لا  نعـ ألتزـ بقوانيف وأنظمة إدارة الجامعة باىتماـ واستمرار: .16

 أحيانا 

 لا  نعـ أراعي قواعد السموؾ وحسف التصرؼ مع الزملاء: .17

 أحيانا 

 لا  نعـ  الاجتياد ومناقشة الزملاء في مجاؿ الأخلاؽ: .18

 أحيانا 

 لا  نعـ المستجدات المعرفية والإخلاص في العمؿ: متابعة .19

 أحيانا 

III. :التفاعل الاجتماعي 

 لا  نعـ أساىـ في الحفاظ عمى تماسؾ شبكة العلاقات بيف زملائي: .20

 أحيانا 
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 لا  نعـ وأتقبؿ التوجييات: أتحكـ في إنفعالاتي في المواقؼ المتأزمة .21

 أحيانا 

 لا  نعـ  وأحترـ وجيات نظر الزملاء: أكوف صادقا مع نفسي .22

 أحيانا 

عطاء ذاتي باستمرار أىتـ بتطوير .23  لا  نعـ صورة قيمية لمجامعة: وا 

 أحيانا 

 ) العمؿ الجامعي ( -

 لا  نعـ  وأىتـ بنجاحيـ: أساعد زملائي في الأعماؿ الدراسية .24

 أحيانا 

 لا  نعـ أحب الانضماـ لمنوادي وأشارؾ في النشاطات العممية: .25

 أحيانا 

 لا  نعـ الزملاء:والتعامؿ والتفاعؿ مع أشارؾ في المبادرات الخيرية  .26

 أحيانا 

 لا  نعـ  :العقيدة وتدعيـ الوطنيةو روح الانتماء قيـ تقوية الاىتماـ ب .27

 أحيانا 

 ) التواصؿ ( -

 لا  نعـ الاىتماـ بتنمية الذات والسعي في تكويف صداقات قيمية: .28

 أحيانا 

 لا  نعـ الاساتذة:الاىتماـ بشبكة العلاقات الدراسية بينؾ وبيف  .29

 أحيانا 
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 لا  نعـ الاىتماـ بشبكة العلاقات الأخلاقية بينؾ وبيف الزملاء: .30

 أحيانا 

 لا   نعـ الاىتماـ بشبكة العلاقات التعميمية بينؾ وبيف الإدارة: .31

 أحيانا 
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 الاستمارة بعد التعديل :
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 بأسماء الأساتذة المحكمين للاستمارة قائمة

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 الدرجة العممية التخصص اسم ولقب الاستاذ

 استاذ التعميـ العالي الانتربولوجيا د. رحاب المختار

 استاذ محاضر أ عمـ اجتماع التنمية د. حاتـ صيد

 أستاذ محاضر أ عمـ اجتماع التربية د. عمي شريؼ حورية

 أستاذ مساعد عمـ اجتماع تنظيـ وعمؿ زيتوني العياشي - أ
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( يوضح انذلانت الإحصائيت بين انمسؤونيت انشخصيت نهطانب وانتكيف  01 جذول  رقم )

 داخم انفضاء انجامعي .

 يستىي انذلانت R يعايم الاستباط  انًجال

انًسؤونيت انشخصيت 

 نهطانب وانتكيف

0.481** 0.01 

  

( يوضح انذلانت الإحصائيت بين انمسؤونيت انشخصيت نهطانب وانمشاركت 02 جذول  رقم )

 في انعمم انجماعي  داخم انفضاء انجامعي .

  

 يستىي انذلانت R يعايم الاستباط  انًجال

انًسؤونيت انشخصيت 

نهطانب و وانًشاسكت في 

 انعًم انجًاعي

0.507** 0.01 

 

 

يوضح انذلانت الإحصائيت بين انمسؤونيت انشخصيت نهطانب ( 03 جذول  رقم ) 

 وانتواصم بينه وبين انطهبت والاساتذة  داخم انفضاء انجامعي .

  

 يستىي انذلانت R يعايم الاستباط  انًجال

انًسؤونيت انشخصيت 

 نهطانب وانتىاصم

0.367** 0.05 
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 بانتفاعم الاجتماعي انشخصيت انمسؤونيت نعلاقت الإحصائيت انذلانت يوضح(  04 ) رقم  جذول

 . انجامعي انفضاء داخم نهطانب

البيانات 
الإحصائية 
 لممتغيرات

 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
الارتباط 
 Rبيرسون

مستوى 
 الدلالة

 
المسؤولية 
 الاجتماعية

2.45 0.21  
 

**0.606 
 

 
 
0.01 

 
التفاعل 
 الاجتماعي

 

2.60 0.22 
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 ممخص الدراسة:
ىػػدفت الدراسػػػة إلػػى معرفػػػة علاقػػػة المسػػؤولية الاجتماعيػػػة بأنمػػاط التفاعػػػؿ الاجتمػػػاعي لػػدى الطالػػػب فػػػي 
الفضػػاء الجػػػامعي  حيػػث تناولػػػت الدراسػػة المسػػػؤولية الإجتماعيػػة ببعػػػدييا الشخصػػي والجمػػػاعي كقيمػػة تجسػػػد أنمػػػاط 

التنشػػئة الاجتماعيػػة تشػػكؿ نقطػػة التفاعػػؿ مػػف حيػػث التكيػػؼ  المشػػاركة التواصػػؿ  اضػػافة إلػػى كونيػػا نمػػط مػػف أنمػػاط 
 ارتكاز محوري في بناء المجتمع في ظؿ تنامي تأثير تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ.

طالػػب وطالبػػة  سػػنة أولػػى ماسػػتر  قسػػـ عمػػـ  35ولتحقيػػؽ أىػػداؼ الدراسػػة تػػـ اختيػػار عينػػة مكونػػة مػػف 
المػػػنيج الوصػػػفي المناسػػػب لفػػػؾ اجتمػػػاع بجامعػػػة محمػػػد بوضػػػياؼ بالمسػػػيمة عػػػف طريػػػؽ المسػػػي الشػػػامؿ  واسػػػتخداـ 

الارتباطػػػػات والعلاقػػػػت  كمػػػػا تػػػػـ الاعتمػػػػاد عمػػػػى الملاحظػػػػة والاسػػػػتمارة كػػػػأدوات رئيسػػػػية لجمػػػػع البيانػػػػات مػػػػف العينػػػػة 
 المدروسة.

 مف بيف أىـ النتائج التي توصمت إلييا الدراسة الطالبة:
  وتكيفػػػو داخػػػؿ الفضػػػاء وجػػػود علاقػػػة ارتباطيػػػة طرديػػػة موجبػػػة وضػػػعيفة بػػػيف المسػػػؤولية الشخصػػػية الطالػػػب

 .0.01( عند مستوى دلالة 0.481الجامعي )
  وجػػػود علاقػػػة ارتباطيػػػة طرديػػػة موجبػػػة ومتوسػػػطة بػػػيف المسػػػؤولية الشخصػػػية لمطالػػػب والمشػػػاركة فػػػي العمػػػؿ

 .0.01( عند مستوى دلالة0.507الجماعي داخؿ الفضاء الجامعي)
  وجػػود علاقػػة ارتباطيػػة طرديػػة موجبػػة وضػػعيفة بػػيف بػػيف المسػػؤولية الشخصػػية لمطالػػب والتواصػػؿ بنيػػو وبػػيف

 .0.05( عند مستوى دلالة 0.367الطمبة والأساتذة في الفضاء الجامعي )
  وجود علاقة ارتباطية طردية موجبة متوسػطة بػيف المسػؤولية الاجتماعيػة لمطالػب وأنمػاط التفاعػؿ الاجتمػاعي

 . 0.01( عند مستوى دلالة 0.606لفضاء الجامعي )في ا
le résumé : 

cette étude vise a savoir la relation entre la responsabilité sociale et l’interaction sociale 

chez l’étudiant dans l’espace universitaire au niveau personnelle et collective. 

comme un valeur , contempler les types interaction ou dans l’adaptation , participation , 

communication , elle identité une type essentielle dans le construction sociale , en 

présence des technologies de l’information et communication. 

Pour réalisé les objectifs de l’étude , un échantillon de 35 étudiants et étudiantes de 1
er 

master , appartement sociologie , université de mohamed boudiaf m’sila par avec 

l’utilisation de la méthode descriptive analytique qui est adéquate à la nature de l’étude 

et résourdre les couplages et les relation . 

Nous avons compté sur l’observation , le questionnaire comme des outils fondamentale 

pour collecter les données d’échantillon étudie . 

Parmis les résultats les plus important de l’étude : 

- Existence une corrélation positive faible entre la responsabilité personnelle 

d’étudient et l’adaptation ( 0 , 481 ) taux de (0.01)  

- Existence une corrélation positive moyen entre la responsabilité personnelle 

d’étudient et la participation dans l’activité collective (0.507) taux (0.01)  

- Existence une corrélation positive faible entre la responsabilité personnelle 

d’étudient et la communication entre eux et les professeurs et la détractrice 

(0.367) taux de (0.05) conclusion générale . 

- Il y a une corrélation positive moyen entre la responsabilité sociale et 

l’interaction sociale chez l’étudient dans l’espace universitaire ( 0.606 ) taux ( 

0.01) . 
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