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                                    : مقدمة
إف الأداء بإعتباره نشاط ىادؼ يقوـ بو الفرد لإنجاز ما يسعى إليو مف أىداؼ عف 

يعد أساس وجود ، المتعمقة بمحيطو الإجتماعيو  اىتماماتو الخاصةو  وعي لإشباع حاجاتو
إذ مف خلالو تتشكؿ الظروؼ المادية لحياة الفرد ، كذلؾ تطورىاو  استمرارىاو  الحياة البشرية

 الفف، كما تتشكؿ مف خلالو أيضا إنتاجاتو الفكرية كالعمـ ، السكف ...الخو  المباس ، كالغذاء
كذلؾ و  الإجتماعي (و  ما يسمح لو بتغيير محيطو الفيزيائي ككؿ ) الطبيعي، الأدب...الخو 

ما وصؿ و  تتطور عف طريؽ الأداء.و  يات العقمية لمفرد تتشكؿأف العممو  تغيير سموكو لاسيما
 تطور في عصرنا ىذا يؤكد لنا ذلؾ.               و  إليو الإنساف مف تقدـ

بالرغـ مف أف الأداء العممي ىو أبرز أنواع الأداء الإنساني لأف مخرجو تمثؿ نتاجات و 
الإكتشافات و  الإختراعات التقنية ،الزراعي، إجتماعية مفيدة سواء كانت في المجاؿ الصناعي

إلا أنو لا يكوف فعالا ولا يصؿ فيو الفرد إلى درجة الإتقاف إلا مف خلاؿ ، العممية ...الخ
قاعدتو الأساسية بإعتبار أف الأداء الدراسي أداء غايتو و  الأداء الدراسي الذي يشكؿ منطمقو

ف الميارات المختمفة التي تييئو الخبرات التي يحتاجونيا لإتقاو  تمكيف الطمبة مف المعارؼ
:" تعتبر المعرفة  طور تحضيري للأداء  ؿ.ف تولستوي: حيث يقوؿ، فيما بعد لسوؽ العمؿ

     ( .434، ص 2004" ) محمد بني يونس . مبادئ عمـ النفس، العممي لاحقا 
نظرا لأف التوجيو الدراسي لو أىداؼ آنية تتمثؿ في استيعاب محتوى المساقات و 

اختيار نوع الدراسة الملائمة ثـ التمكف مف التخصص الدراسي ، سية لتحقيؽ النجاح فيياالدرا
، وأىداؼ معيدة المدى أو عند الإنتقاؿ إلى الجامعة ليصبح الدارس بعدىا مختصا ممتازا

 خاصة، كانت الحاجة لمتوجيو الدراسي ممحة، مؤسساتوو  ىي خدمة المجتمع بأفرادهالأمد و 
جتماعياو  تربوياو  متابعتيـ نفسياو  الجامعة قصد مساعدتيـأنو موجو لطلاب و  تمكينيـ مف و  ا 

تعيقيـ عف تحقيؽ أىدافيـ التي يعتبر و  الصعوبات التي تعترضيـو  مواجية بعض المشكلات
 تحقيقيا بداية لتجسيد أىدافيـ البعيدة .                               
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تتيح لو استغلاؿ ما يممؾ مف و  اسب الطالبمف المؤكد أف إختيار نوع الدراسة التي تنو 
مكانياتو  قدرات تسمح لو بالوصوؿ إلى ما يطمح إليو خاصة عند الإنتقاؿ مف مرحمة و  ا 

يتوقؼ عمى مدى قدرة التوجيو الدراسي مف خلاؿ القائميف عميو عمى ، تعميمية إلى أخرى
 ا يتمتع بو مف قدراتمو  المينيةو  ميولو الدراسيةو  رغباتوو  التوفيؽ بيف حاجات كؿ طالب

مكانيات عقميةو   بدنية عند توجييو .           و  ا 
قدراتو فإنو سوؼ و  تراعي ميولوو  فإذا كانت عممية التوجيو تعكس انتظارات الطالب

يزداد إقبالو عمى و  بذلؾ ترتفع دافعيتوو  مطمئف عمى مستقبموو  يكوف راض عف دراستو
 اىتماماتوو  ما إذا كانت عممية التوجيو لا تتماشىأ، بذؿ المزيد مف الجيدو  إكتساب المعارؼ

 وقد يتخمى عنيا .               حاجاتو فقد يقؿ اىتمامو بدراستوو 
بناءا عمى ذلؾ سنحاوؿ مف خلاؿ ىذه الدراسة الكشؼ عف طبيعة العلاقة بيف الرضا و 

نحاوؿ إلقاء كما س، التحصيؿ المعرفي لدى طمبة السنة الثانية جامعيو  عف التوجيو الدراسي
الضوء عمى علاقة بعض المتغيرات بمستوى رضا الطمبة عف توجيييـ المدرسي حيث 

 جزء ميداني .                  و  جزء نظري، عرضنا الدراسة في جزأيف
، فرضياتوو  يضـ الجانب النظري أربع فصوؿ يتضمف الفصؿ التمييدي منو إشكالية البحث

كذلؾ تبياف أىميتيا إضافة إلى عرض و  اؼ الدراسةأىدو  كما تـ فيو تحديد المصطمحات
 ثـ التعقيب عمييا .             ، الدراسات السابقة

، أبعاده، مسبباتو، تـ فيو التطرؽ إلى مفيوـ الرضاو  أما الفصؿ الأوؿ فخصص لمرضا
في ، علاقتو بالأداءو  قياسو إضافة إلى النظريات المفسرة لو، عدـ الرضاو  مظاىر الرضا

أىدافو ، مبادؤه، الحاجة إليو، نشأتو، عرض الفصؿ الثاني مفيوـ التوجيو الدراسيحيف ي
جراءات توجيو الطمبة و  دور بعض القائميف عمى عممية التوجيو ،و كذلؾ معاييرو  ومناىجو ا 

كما تناوؿ ، مف السنة أولى إلى السنة ثانية جامعي، فضلا عف علاقتو بالإختيار الدراسي
، مبادئو، خصائص التحصيؿ المعرفي، أنواعو، التحصيؿ المعرفيالفصؿ الثالث مفيوـ 

 كذلؾ العوامؿ المؤثرة فيو .                            و  أىميتوو  قياسو
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لعرض الإجراءات المنيجية المتبعة و  و خصص الجانب الميداني لمدراسة الإستطلاعية
                 تحميؿ النتائج .  و  كذلؾ لمناقشة الفرضياتو  في ىذا المجاؿ

 الإشكالية : -أولا 
لمتوجيو الدراسي أىمية كبرى تظير في حفاظو عمى الصحة النفسية لمطمبة مف خلاؿ 
إىتمامو بمختمؼ المشكلات التي تعترضيـ عبر مسارىـ الدراسي عف طريؽ مجموع 

إلى  لكف أىميتو تبرز أكثر عند انتقاؿ الدارس مف مرحمة تعميمية، الخدمات التي يقدميا
ما داـ ىذا ، أيف يعتبر إختيار نوع الدراسة مف أصعب ما يواجيو في حياتو التعميمية، أخرى

فيقؼ حائرا مترددا في إنتقائو المسمؾ ، المينيو  الإختيار يحدد معالـ مستقبمو الدراسي
الثة بما أف إنتقاؿ الطمبة مف السنة ث، و ربما انتظارات والديوو  انتظاراتوو  لتطمعاتوو  الأنسب لو

الذي تتجسد فيو مساىمة مستشار ، ثانوي إلى الجامعة يتـ عف طريؽ التوجيو الدراسي
 مف خلاؿ الموازنة بيف قدراتيـ، الميني في إختيار نوع الدراسة المناسبة ليـو  التوجيو الدراسي

مكانياتيـ مف جيةو  تصنيفيـ ضمف ، و طموحاتيـ مف جية أخرىو  بيف رغباتيـ، و ا 
التي تتجمى في تزويدىـ بالمعمومات اللازمة ، و التي سيوجيوف إلييا التخصصات المختمفة

 .ا يتفرع عنيا في السنوات التاليةمو  عف التخصصات المتوفرةو  عف إجراءات عممية التوجيو 
قمة الإمكانيات كنقص الإختبارات النفسية أو إنعداميا زاد مف و  إلا أف كثرة عدد الطمبة

الوقوؼ و  اىتمامات كؿ طالبو  الميني عمى ميوؿو  مدرسيصعوبة تعرؼ مستشار التوجيو ال
كذلؾ إعتبار العلامات التي ، و لأخذىا بعيف الإعتبار أثناء توجييو، عمى ما يممؾ مف قدرات

بالتالي إمكانية التنبؤ بيا بواسطتيا و  الإستعداداتو  يتحصؿ عمييا كممثؿ ليذه القدرات
كانة الإجتماعية التي تحتميا بعض إضافة إلى الم، بنجاحو في دراستو المستقبمية

في ، و الأمر الذي جعؿ الطالب يولييا أىمية في بطاقة الرغبات، التخصصات في المجتمع
حالة تشابو رغبات الطمبة تمبى فقط رغبة الطمبة الذيف تحصموا عمى علامات عالية مع العمـ 

ؿ قد يكوف أف حصوؿ الطالب عمى علامات منخفضة لا يرجع دوما إلى ضعؼ قدراتو ب
غيرىا مف العوامؿ و  بسبب مرض عضوي مؤقت أو نتيجة تعرضو لإضطرابات انفعالية
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ف كانوا ، مما يحوؿ دوف تحقيؽ رغباتيـ، المعرفيو  المؤثرة عمى تحصيميـ الدراسي حتى وا 
مف المتفوقيف خاصة في ظؿ محدودية حالات إعادة التوجيو مما يجعميـ غير راضيف عف 

مكانياتيـو  قدراتيـو  يعتبرونو لا يتناسبو  ليوالتخصص الذي وجيوا إ لا يعبر عف توقعاتيـ و  ا 
المينية ولا عف عممية التوجيو ذاتيا حيث يظير و  ولا يسمح ليـ بتحقيؽ طموحاتيـ الدراسية

نخفاض دافعيتيـ لمدراسةو  ذلؾ مف خلاؿ شعورىـ بالممؿ داخؿ الصؼ  فقداف الثقة بالنفسو  ا 
عدـ و  إضافة إلى الغياب المتكرر، أساتذتيـو  نسجاـ مع زملائيـعدـ الإو  تدني تقدير الذاتو 

 ما يؤثر سمبا عمى تحصيميـ المعرفي، إستغلاليـ لقدراتيـ المختمفة في المجاؿ الدراسي
 أدائيـ الدراسي .و 

 عمى العكس مف ذلؾ فإف معظـ الطمبة الذيف إقتنعوا بأف التخصص الذي وجيوا إليو يناسبيـ
أو لأنو يعكس ، بالتالي كانوا راضيفو  ساىـ في إشباع حاجاتيـ المختمفة قبموا بو إما لأنوو 

فإف رضاىـ يبدو في إرتفاع دافعيتيـ ، رغباتيـ أو رغبة أحد الوالديف ...الخو  طموحاتيـ
لتزاميـ بالحضورو  لمدراسة كما في تفاعميـ ، في الجيد الذي يبذلونو مف أجؿ تحقيؽ النجاحو  ا 
انطلاقا مف ، و الأمر الذي ينعكس عمى أدائيـ، يجابية نحو دراستيـفي اتجاىاتيـ الإو  الصفي

 ذلؾ فإننا سنحاوؿ مف خلاؿ ىذه الدراسة الإجابة عمى التساؤؿ الرئيسي التالي :
  ىؿ توجد علاقة بيف الرضا عف التوجيو الدراسي والتحصيؿ المعرفي لدى طمبة

 السنة ثانية جامعي ؟
 التالية :الذي تندرج ضمنو الأسئمة الفرعية 

 ما مستوى الرضا عف التوجيو الدراسي لدى طمبة السنة الثانية جامعي ؟ 
  ىؿ توجد علاقة دالة إحصائيا بيف الرضا عف التوجيو الدراسي لدى طمبة السنة

 الثانية جامعي وتحصيميـ المعرفي ؟ 
  وىؿ يختمؼ مستوى الرضا عف التوجيو الدراسي عند طمبة السنة الثانية جامعي

 ؼ جنسيـ ؟بإختلا
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  وىؿ يختمؼ مستوى الرضا عف التوجيو الدراسي لدى طمبة السنة الثانية جامعي
 بإختلاؼ التخصص الذي وجيوا إليو ؟ 

 الفرضيات :: ثانيا
                          : الفرضية العامة

التحصيؿ المعرفي لدى طمبة السنة و  ىناؾ إرتباط إيجابي بيف الرضا عف التوجيو الدراسي
 ثانية جامعي .ال

 الفرضيات الجزئية :
 الثانية جامعي مرتفع .                                                  ةف التوجيو الدراسي لدى طمبة السنمستوى الرضا ع 
  ىناؾ علاقة إيجابية دالة إحصائيا بيف الرضا عف التوجيو الدراسي والتحصيؿ

 المعرفي .
  بيف طمبة وطالبات السنة الثانية جامعي في مستوى لا توجد فروؽ دالة إحصائيا

 الرضا عف التوجيو الدراسي .
  لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الرضا عف التوجيو الدراسي لدى طمبة

 السنة الثانية جامعي تعود إلى نوع التخصص .
 ثالثا: أىمية الدراسة :

معبو التوجيو الدراسي في تحديد معالـ تستمد ىذه الدراسة أىميتيا مف الدور الذي ي   
الإجتماعي لمطالب مف خلاؿ قرار التوجيو الذي عمى أساسو يتحدَّد و  المستقبؿ الدراسي
ّـَ مكانتو الإجتماعيةو  بالتالي مينتو المستقبميةو  تخصصو الدراسي أفَّ التعميـ و  خاصة، مف ثُ

 د .التي تتحدَّد فييا مينة الفر  الجامعي يقود إلى المرحمة 
كما ترجع أىمية ىذه الدراسة إلى كونيا تسمح لنا بمعرفة مدى مساىمة التوجيو الدراسي    

شباع حاجاتيـ التعميمية في ظؿ إرتفاع عدد الطمبةو  في تحقيؽ طموحات الطمبة الدراسية  ا 
رتفاع مستوى طموحيـ .و   ا 
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لتحصيؿ المعرفي في تستمد الدراسة أىميتيا أيضا مف أىمية موضوع الأداء الدراسي أو او    
تحديد موقعيـ الدراسي بالنسبة لزملاء صفيـ و  المجاؿ التربوي حيث أفَّ تصنيؼ الطمبة

كذلؾ توزيعيـ عمى مختمؼ و  الدراسي أو بالنسبة لمطمبة الذيف ىـ في نفس مستواىـ الدراسي
 التخصصات الدراسية التي يتجسد فييا تحصيميـ المعرفي .

راسة أيضا مف كونيا تسعى إلى معرفة العلاقة بيف رضا الطمبة كما تنبع أىمية ىذه الد   
الأمر الذي قد يسمح لنا بتفسير بعض المشكلات ، تحصيميـ المعرفيو  عف توجيييـ الدراسي

 تغيير التخصص، الرسوب، التربوية التي تعترض المسار الدراسي لبعض الطمبة كالتأخر
 رتبطة بالتحصيؿ المعرفي .أنِّيا مو  التخمي عف الدراسة ...إلخ لاسيماو 

كما أفَّ ، زيادة عمى ذلؾ فإفَّ ىذه الدراسة محاولة مني لممساىمة في إثراء البحث العممي   
 بحوث أخرى .و  نتائجيا قد تكوف منطمقا لدراسات

 رابعا: أىداؼ الدراسة :
 : نسعى مف خلاؿ ىذه الدراسة إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية

  ضا عف التَّوجيو الدراسي لدى طمبة السنة الثانية جامعي .التَّعرُّؼ عمى مستوى الر 
  التَّحقؽ مف وجود علاقة بيف رضا طمبة كؿ تخصص لمسنة الثانية جامعي عف

 التوجيو الدراسي وتحصيميـ المعرفي .
  الكشؼ عمَّا إذا كاف مستوى رضا طمبة السنة الثانية جامعي عف توجيييـ الدراسي

 التَّخصُّص الذي ينتموف إليو .جنسيـ ونوع  باختلاؼيختمؼ 
 خامسا: تحديد المصطمحات :

: ىو العممية التي يتـ مف خلاليا مساعدة طمبة السنة الثانية جامعي التوجيو الدراسي .1
 إلى المرحمة الجامعية . انتقاليـالتخصص المناسب ليـ عند  اختيارعمى 

جييو الدراسي بما لتو  واطمئنانوالطالب  ارتياحىو  :الرضا عف التوجيو الدراسي .2
ساىـ في تحقيؽ  باعتبارهتضمَّنو مف إجراءات ومعايير وبما أسفر عنو مف نتائج 
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ّـُ التَّعرُّؼ عميو مف خلاؿ إستجابة أفراد  رغبتو وطموحو وعَكَس توقعاتو، والذي يت
 العينة عمى بنود أداة قياس الرضا عف التَّوجيو الدراسي المستخدمة في الدراسة .

ىو نتيجة الجيد المبذوؿ مف قبؿ الطالب واليادؼ إلى تحصيؿ   :عرفيالتحصيؿ الم .3
رات برنامج دراسي معيف أو جزء منو والذي  المعارؼ والميارات التي توفرىا لو مقرَّ
يُقاس بالمعدؿ العاـ الذي حصؿ عميو الطالب خلاؿ الفصؿ الأوؿ مف دراستو في 

و إليو .  التَّخصُّص الذي وُجِّ
ىـ الطمبة الذيف يدرسوف في السنة الثانية جامعي  : ية جامعيطمبة السنة الثان .4

بإحدى التخصصات المتاحة في الجامعة التي يُوجَّيوف إلييا حسب رغباتيـ وميوليـ 
 في بطاقة الرغبات . واختياراتيـ

:  مصطمح يشير إلى مرحمة التعميـ العالي الجامعي حتى  المرحمة الجامعية .5
وتكمف أىمِّيتيا في الوصوؿ إلى مرحمة الدراسات العميا الحصوؿ عمى درجة الميسانس 

الدراسة . وتُؤىؿ الطالب لسوؽ العمؿ وشغؿ المناصب والميف بمختمؼ  واستكماؿ
مستوياتيا، وىي دراسة ذات طابع تكنولوجي أو عممي أو تخصصي في مختمؼ 

 المجالات .
، الحصوؿ عمى شيادة البكالورياىي المرحمة التعميمية التي تمي مرحمة التعميـ الثانوي بعد و 

حيث ، سنة إلى ما فوؽ 18تضـ الدارسيف الذيف تبتدأ أعمارىـ ما بيف ، مدَّتيا ثلاث سنوات
تنتيي ىذه المرحمة بحصوؿ الطالب عمى شيادة الميسانس بكؿ التّخصُّصات المتاحة في 

 الجامعة .
 سادسا: الدراسات السابقة :

 .الدراسات الخاصة بالرضا :1
في كافة المياديف لذا تعدَّدت و  كبيرا مف قبؿ الباحثيف اىتماماموضوع الرضا لقي 

 التي نذكر منيا الآتي :و  العربيةو  الدراسات التي تناولتو الأجنبية منيا
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 الدراسات الأجنبية :: أ
وظيفة و  الصحة النفسيةدراسة بعنواف " GESLAZT & NOSKCAJ أنجز كؿ مف

الرضا عف المدرسة بيف المراىقيف " كاف الغرض منيا بحث دراسة عف عدـ : حجرة الدراسة
الأولى ، بعض المتغيرات المرتبطة بالمدرسة بيف مجموعتيف مف المراىقيفو  الفروؽ النفسية

 الثانية غير راضية حيث كانت نتائجيا كالآتي :و  راضية عف تجاربيا المدرسية
بالمتغيرات النفسية أكثر  أظيرت النتائج أفَّ الفروؽ التي ظيرت بوضوح كانت تتصؿ

فقد أظيرت النتائج فروقا ذات دلالة إحصائية عند مستوى ، ممّا تتّصؿ بالمتغيرات الدراسية
كذلؾ عند الطالبات و  الراضيف في التكيؼ الشخصيو  بيف الطمبة غير الراضييف 0,01الثقة 

 0,01ى الدلالة كذلؾ كانت الفروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستو ، عند مستوى الدلالة نفسو
بالنسبة ، و كذلؾ الطالباتو  غير الراضيفو  في التكيُّؼ الإجتماعي عند الطمبة الراضيف

، عند الطمبة الراضيف 0,01لتقديرات المُدرِّسيف كانت الفروؽ دالة إحصائيا عند مستوى الثقة 
 أمَّا بالنسبة لمطالبات فمـ تكف الفروؽ ذات دلالة إحصائية .

ثاف عمى ىذه النتيجة أفَّ الطمبة أكثر ميلا لمتعبير عف عواطفيـ السمبية مف يُعمِّؽ الباحو    
 غير الراضيف .و  الطالبات لذلؾ ينظر إلييـ مدرِّسوىـ نظرة تفرؽ بيف الراضيف

لمصفات السمبية مف  استخداماأمّا بالنسبة لقائمة الصفات كاف الطمبة غير الراضيف أكثر 
) جابر عبد الحميد جابر، دراسات في عمـ نسبة لمطالبات . كذلؾ الأمر بالو  الطمبة الراضيف
 (. 249ػ  248ـ، ص ػ  1979النفس التربوي، 

بعنواف " برنامج الدراسات العميا في  آخروف التي كانتو  NOTLIKNURC أمّا دراسة
مضامينو و  التعميـ الزراعي لمطلاب غير الأمريكييف الدارسيف بالولايات المتحدة الأمريكية

بوية ضمف برامج التدريب الدولي في الحقوؿ الزراعية الأمريكية باليوناف " ىدفت إلى التر 
ببرامج تدريبيـ العممي في المزارع اليونانية  الالتحاؽالتَّعرُّؼ عمى مدى رضا الطلاب عف 

نة مف  باستخداـ  دارس . 161مقاييس الرضا عف البرنامج عمى عيِّنة مكوَّ
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عكست النتائج ، و الموطف الأصمي لمدارسو  المينة، الجنس، لمعمرتّـَ تحميؿ النتائج وفقا و 
كما بيَّنت أفَّ درجة الرضا عند الإناث أعمى مف  %93عالي عف البرنامج بمغت نسبتو  رضًا

 خرجت الدراسة بتوصيات أىميا :و  درجة الرضا عند الذكور
 رات، مواعيد يجب تزويد الدارسيف بمعمومات مسبقة عف البرنامج، أىدافو، أنواع ال مقرَّ

رات ومواعيد وشروط القبوؿ بيا .  تقديـ المقرَّ
  .يجب التركيز عمى الجوانب العممية في البرنامج والتقميؿ مف الجوانب النظرية

فاروؽ البوىي. العلاقة بيف الرضا عف الدراسة والإنجاز  )حسيف بدرة .س .
 ( . 179ـ، ص 1995الدراسي، 

ـ ػ أمّا بيَّنوا فييا علاقة الرضا عف الخدمة  1971وا سنة زملاؤه فقد قدّمو  HULKA دراسة
ذلؾ مف خلاؿ ثلاثة ، و المُقدَّمة في المراكز الطبية بخصائص الفئات ذوي الدخؿ المتدنِّي

 أبعاد ىي :
مع أنَّيـ و  تبرير التكمفة .و  مدى ملائمةو  الخصائص الشخصية، الميني الاحتراؼالتنافس أو 

إلاَّ أنَّيـ وجدوا أفَّ مستوى الرضا عف ، ىامة بيف ىذه الأبعاد ذاتياوجدوا أفَّ ىناؾ علاقة 
مع الميزات الشخصية لمطبيب. في حيف وجدوا أفَّ مستوى الرضا  ارتباطاالخدمة كاف أكثر 

 بالأمور المتعمقة التكاليؼ .  ارتباطاكاف أقؿ 
كف أف تُعزى لممتغيرات في مستويات الرضا يم اختلافاتأظيرت الدراسة أنَّو ليس ىناؾ أيُّ و 

يَّة .و  الاجتماعيةالحالة ، العِرؽ، الجنس، العمر: الشخصية لممريض مثؿ حِّ  الحالة الصِّ
أنَّو كمَّما كاف و  إلا أنَّيـ وجدوا أنّو كمما زاد حجكـ أو عدد أفراد العائمة كمما قؿَّ مستوى الرضا

.) ياسر العدواف . أحمد لؾ مستوى التعميـ أو المنصب عاليا كاف مستوى الرضا عاليا كذ
.ع الحميـ . العوامؿ المرتبطة بتحقيؽ الرضا عف الخدمات المقدمة لممريض في 

 (. 305ـ، ص  1997المستشفيات الأردنية . 
ـ دراسة ىدفت إلى  1989 عاـ  THOMAS & PENCHANSKY  أعدَّ كؿ مف 

ـ ليذه الخدمة . حيث طبيعة المرفؽ الطبي المُقدَّ و  ربط مستوى الرضا عند المريض بنوع
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إستخدـ الباحثاف طريقة المقابلات الشخصية عند المرضى لمعرفة مستوى رضاىـ عف ىذه 
تواصموا ، و قد وجدوا بأفَّ ىذا المفيوـ غير واضح عند جماعات كثير مف الناسو  الخدمات .

 إلى أفَّ الرضا عند الأشخاص يعتمد بشكؿ كبير عمى وجية النظر الشخصية لممريض
عو  مف المُحدِّدات الكبيرة و  ىي أمور ىامةو  كيفية تحميمو أو تمقيو لممعمومات .و  تقاداتوا 

 (. 304) المرجع السابؽ، ص لمسموؾ الطبي . 
 ب: الدراسات العربية :
ـ في دراستو التي تعمَّقت بمسألة الرضا عف طمبة معاىد  1979ػ وجد محمد البرقاوي 

نتمائيـ لمدر و  المعمَّماتو  المعمميف مدى إرتباط ذلؾ مع تكيُّفيـ لمينة التدريس أفَّ ىناؾ و  اسةا 
أي وجد أفَّ الطمبة الأكثر رضًا عف الدراسة في المعيد ، التكيُّؼو  علاقة جوىرية بيف الرضا

 (. 130ـ، ص  2001) موسى النبياف . ىـ الأكثر تكيُّفا مع مينتيـ في التعميـ . 
التي و  يا الرضا عف الإنتماء إلى المدرسة الصناعيةػ أمّا دراسة كاظـ ولي آغا التي تناوؿ في

كاف ييدؼ مف ورائيا إلى التعرؼ عمى مدى رضا طلاب الثانويات الصناعية عف نوع 
تأثير ذلؾ و  طلاب الثانوية العامةو  مدى الفرؽ بيف ىؤلاء الطلابو  التعميـ الذي ينتموف إليو
 الإجتماعي .و  التوافؽ النفسيو  عمى مستوى التحصيؿ

طالب نصفيـ مف المدارس الثانوية العامة ) الصؼ  500قد تكوّضنت عينة البحث مف و 
الثالث ( كانت و  النصؼ الآخر مف الثانوية الصناعية ) الصؼ الأوؿو  الثالث (و  الأوؿ

 نتائجيا كالآتي :
أفَّ طلاب المدارس الثانوية الصناعية أقؿ رضا مف طلاب الثانوية العامة بدرجة ذات دلالة 

الأقؿ بالنسبة و  أفَّ ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الطلاب الأكثر رضاو  ائيةإحص
العممية لصالح الراضيف ثـ و  لطلاب الصؼ الأوؿ بالثانوية الصناعية في الميوؿ الميكانيكية

وجد الباحث أفِّ ىناؾ فروؽ و  الموسيقية لصالح غير الراضيف بالنسبة لمصؼ الثالثو  الأدبية
الميؿ الأدبي ، و الفنِّيَّة لصالح الراضيفو  العمميةو  صائية في الميوؿ الميكانيكيةذات دلالة إح

التكيُّؼ الشخصي داؿ عند و  كما وجد أفّ معامؿ الإرتباط بيف الرضا، لصالح غير الراضيف
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التكيُّؼ الإجتماعي لمطالب فقد كاف و  أمّا معامؿ الإرتباط بيف درجة الرضا، 0,01مستوى 
ػ  247عبد الحميد جابر، المرجع السابؽ، ص  ) جابرحية الإحصائية غير داؿ مف النا

248.) 
ـ دراسة بعنواف " عدـ الرضا عف بعض الجوانب  1993سنة  سناء محمد سميمافػ أنجزت 
دراسة شخصية ميدانية : الدراسية لدى الطلاب المتفوقيف بالمدرسة الثانويةو  الأسرية، الصحية

 المعمـ (و  دراسية، أسرية، وانب المُيمَّة لممتفوقيف ) صحية" بغرض التعرُّؼ عمى بعض الج
نة و  درجة رضاىـ عنياو  كذلؾ علاقة عدـ الرضا ببعض المتغيرات الأخرى عمى عيّنة مُكوَّ

فَّيف الأوؿو  طالب 785مف  بإستخداـ  الثاني ثانوي مف المتفوقيف بمدارس القاىرةو  طالبة بالصَّ
ستمارة المستوى الإجتماعيو  نويةإختبار الرضا لطلاب المدرسة الثا الثقافي مف إعداد و  ا 

 الباحثة كانت نتائجيا كما يمي :
  بيف الجوانب الصحية،  0,05توجد علاقة إرتباطية دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة

 الأسرية والمعمـ لدى الطلاب المتفوقيف ودرجة عدـ الرضا عف ىذه الجوانب .
 بيف المستوى  0,01ئيا عند مستوى الدلالة توجد علاقة إرتباطية دالة إحصا

 الإجتماعي والثقافي للأسرة والتحصيؿ المعرفي لممتفوقيف .
  بيف الطلاب المتفوقيف الذيف  0,05توجد فروؽ دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة

ينتموف لمستوى إجتماعي وثقافي مرتفع وقرنائيـ المنتميف لمستوى إجتماعي وثقافي 
الجانب الصحي والأسري لصالح المستوى الإجتماعي الثقافي منخفض وذلؾ في 

 الأعمى .
  في الرضا عف الجانب الأسري لصالح  0,01توجد فروؽ دالة عند مستوى الدلالة

 المستوى الإجتماعي الثقافي الأعمى .
  بيف درجات الطلاب في الجانب   0,01توجد فروؽ دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة

 ورضاىـ عنيما لدى الذكور والإناث والعينة الكمية . الصِّحي والأسري
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  بيف الذكور والإناث عمى جميع  0,01توجد فروؽ دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة
) عبد الرحمف سيد سميماف الأبعاد لصالح الذكور أي أنَّيـ أكثر توافقا مف الإناث . 

 (. 91ػ 88ـ، ص  2004. محمد أبو ىاشـ، 
  ـ دراسة تيدؼ لقياس الرضا الوظيفي لدى معممي  1994عاـ  محمد عميماتأجرى

 معمـ ومعممة . 3284التعميـ الثانوي الميني في الأردف البالغ عددىـ 
أشارت نتائجيا إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة ، معممةو  معمما 2233إستجاب منيـ 

لى عدـ وجود فو  إحصائية تُعزى لمتغيِّر الجنس أو الحالة الإجتماعية روؽ ذات دلالة ا 
 المؤىؿ العممي .و  الخبرة، إحصائية تُعزى لمتغيِّر العمر
عند عينة الدراسة . الحوافز ىي الأكثر تأثيرا في عدـ الرضا و  كما بيَّنت الدراسة أفِّ الراتب

 (. 190ـ، ص  2005)حسف الطعاني . ع . الوىاب .ؾ.، 
 والرضا : . الدراسات التي تناولت العلاقة بيف التحصيؿ المعرفي2
الرضا و  مف الدراسات التي تطرَّقت إلى العلاقة بيف الأداء الدراسي أو التحصيؿ المعرفي   

 نجد الدراسات التالية :
 أ: الدراسات الأجنبية :

عاـ  NODROB & ECNIWػ أشارت الدراسة المسحية التي قاـ بيا الباحثاف كؿ مف 
 1643ـ في المرحمة الجامعية عمى رضا الطمبة بمستوى أدائي ـ حوؿ علاقة درجة1995

طالب في جماعات أمريكية مف منطقة الوسط الغربي إلى أفَّ رضا الطمبة يساىـ بنسبة 
ليست كبيرة في التنبؤ بمستوى الأداء الجامعي مقارنة مع المعدؿ في المدرسة الثانوية أو 

المرجع السابؽ، ص  ) موسى النبياف،المعدَّؿ التراكمي في السنوات الجامعية المبكِّرة . 
129 .) 

: بعنواف " مسؤولية التعميـ المستمر EIHCONOCCAM & TIEGALCػ بيَّنت دراسة 
قياس الإنجاز الدراسي لمطلاب غير النظامييف " التي ناقشا فيو إعلاف أوىايو لمعايير الحكـ 

النمو و  رسدوره في تحقيؽ النمو الميني لمداو  عمى كفاءة الدارسيف ببرامج التعميـ المستمر
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أفَّ ىناؾ علاقة موجبة بيف الرضا عف الدراسة في برامج التعميـ ، الإقتصادي لممجتمع
الميني بعد التأىيؿ مف خلاؿ إستطلاع و  التحصيؿ المعرفيو  المستمر بمختمؼ تخصصاتيا

) حسيف بدر السادة . وفاروؽ شوقي .ب، التعرُّؼ عمى مستوى الرضا . و  رأي الدارسيف
 (. 179، 178، ص المرجع السابؽ

 الإجتماعيةو  الخمفية الإقتصادية ـ التي تناوؿ فييا " تأثير 1990دراسة عاـ   EKIPأمَّا 
رضاىـ " بغرض إختبار العلاقة بيف الإنجاز و  مقرّرات الدراسة عمى درجات الطلابو 

طالبا مف الدارسيف  1267التي طُبِّقت عمى و  رضا الطلاب عف برامج دراستيـو  الدراسي
معة " تنسي" بيَّنت نتائجيا أفَّ مستوى الرضا عف الدراسة يؤثر تأثيرا قويا عمى معدَّلات بجا

الطلاب ) أدائيـ الدراسي ( أكثر مف تأثير النجاح الدراسي عمى مستوى رضا الطلاب . 
 ( . 179)المرجع السابؽ، ص 
 ب: الدراسات العربية :

دراسة بعنواف " العلاقة بيف الرضا عف  " حسيف بدر السادة وفاروؽ شوقي البوىيػ أجرى "
التحصيؿ المعرفي لطلاب دبموـ الدراسات العميا لكمية التربية و  الدراسة أو الإنجاز الدراسي

 الإنجاز الدراسيو  جامعة " البحريف " تيدؼ إلى قياس العلاقة بيف الرضا عف الدراسة
رات التحصيؿ المعرفي لطلاب دبموـ الدراسات العميا كما يعكسو او  لمعدِّؿ التراكمي لممقرَّ

، التَّعرُّؼ عمى العوامؿ المؤثرة عمى درجة الرضا ) الجنس كذلؾو  الدراسية في ىذه البرامج
لتحقيؽ ذلؾ أُختيرت عينة مف الطلاب الدارسيف بالبرامج الثلاثة و  نوع الدراسة (، السف، النوع

 1994 -1993ي طالبة مف خلاؿ العاـ الدراسو  طالب 134موضع الدراسة حجميا 
 بندا . 30إستخدـ فييا إختبار الرضا يضـ 

مت الدراسة إلى أفَّ درجة الرضا عف الدراسة تتأثر بعامؿ الجنسو     لا تتأثر و  قد توصَّ
كما وجدت أفَّ ىناؾ علاقة دالة إحصائيا بيف درجة الرضا عف ، بالعمر أو نوع البرنامج

ىو معامؿ داؿ عند مستوى و  0,45رتباط التحصيؿ المعرفي حيث بمغ معامؿ الإو  الدراسة
 . 0,05الدلالة 
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عدـ التقيُّد و  ظائؼ التعميـو  و خمصت ىذه الدراسة إلى تأييد الإتِّجاه الذي يسعى إلى تأنيث
 (. 193ػ 191) المرجع السابؽ، ص ص بالعمر الزمني لمقبوؿ بالبرنامج . 

 .الدراسات الخاصة بالحصيؿ المعرفي:3
طالبات التربية العممية في و  " العوامؿ المرتبطة بأداء طلاب صور غونيأحمد منػ تناوؿ "  

 دراسة مسحية وصفية بقصد التعرُّؼ عمى بعض العوامؿ المرتبطة بمستوى أداء الطلاب
حيث إستخدـ المنيج الوصفي التحميمي ، الطالبات لكمية التربية خلاؿ دروس التربية العمميةو 

إستخدـ فييا إستبيانا ، التي تحدُّ مف كفاءتيـ المطموبةو  الطلابلتحديد العوامؿ المعيقة لآداء 
نة مف  ، طالبة بكمية التربية بػ " المدينة المنورة  39و طالبا 57وزَّعو عمى عيِّنة عشوائية مكوَّ

ؿ الباحث إلى أفَّ العوامؿ التي تؤثر عمى أداء الطمبة تتمثؿ في :و   قد توصَّ
 ـ توفر الإمكانيات .عدـ التفرغ لمتربية العممية وعد 
 . درجة تفاعؿ الإدارة المدرسية مع الطلاب 
 . الإعداد التربوي الأكاديمي وأثره في تقديـ المادة العممية 

الطالبات في مدى تأثر أدائيـ في دروس التربية العممية بيذه و  كما وجد الفروؽ بيف الطلاب
تربية العممية لدى طلاب ) أحمد منصور غوني، العوامؿ المرتبطة بأداء الالعوامؿ . 

 (. 212ػ 209ـ، ص ص  1990وطالبات التربية، 
مت الدراسة التي قاـ بيا "عمي محمود عبد الرحيـ" آخروف حوؿ الأداء العممي لمطمبة و  ػ توصَّ

 في جامعة 
القياس بجامعة "  الكويت " و  دعـ مركز التقويـو  ـ تحت إشراؼ 1995" الكويت " في سنة 

حيث كانت متغيرات الدراسة ، العوامؿ المؤثرة فيوو  ى أداء الطالب الجامعيبيدؼ التعرُّؼ عم
 التابعة ىي :
 نسبة الإنسحاب .و  نسبة الفصؿ، معدّؿ التخرُّج، المعدؿ العاـ

شعبة الدراسة في ، نظاـ المدرسة الثانوية، الجنس: أمّا متغيِّرات الدراسة المستقمة فيي   
افية ) المستوى الإقتصادي ( . إلى أفَّ الإختلافات في الأداء المنطقة الجغر و  الثانوية العامة
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نَّما تعود في الأصؿ إلى إختلاؼ نسبة الثانوية و  بيف الجنسيف لا تعود إلى إختلاؼ الجنس ا 
 العامة .

 نوع الدراسة في الثانوية: و أفَّ العوامؿ الأخرى الميمَّة التي تؤثر عمى أدائيـ الدراسي ىي
 (. 193ػ  191) المرجع السابؽ، ص ص الثانوية العامة .  شعبة الدراسة فيو 
 .الدراسات الخاصة بالتوجيو الدراسي :4

ليذا حظي بعناية ، يُعدُّ التوجيو الدراسي مف الدعائـ الأساسية لممدارس بمختمؼ أطوارىا
 التي منيا :و  التي تبدو في ما أنجزوه مف دراسات تطرَّقت إليو، الباحثيف

 جنبية :أ: الدراسات الأ
بدراسة حوؿ إستراتيجيات توجيو الطمبة العاجزيف الذيف يرغبوف في  ىارتماف وبيكرػ قاـ 

يوف  الإلتحاؽ بالتعميـ بعد الثانوي عملا فييا عمى وضع برنامج لمساعدة المرشديف الذيف يُوجِّ
 الطمبة العاجزيف يتمخص فيما يمي :

 ستعداداتيـ وم  ستواىـ التحصيمي .تشجيع الطمبة عمى تقييـ ميوليـ وا 
 . تزويدىـ بخدمات التوجيو الميني غير المحدود 
  تشجيع الطمبة عمى إتخاذ قرارات حوؿ تعميميـ وتدريبيـ فيما بعد المرحمة الثانوية

 (. 212، 209ـ، ص ص  1990) أحمد .ـ.غ،  بناءا عمى معايير متعدّدة .
 ب: الدراسات العربية :

  ختيار التخصُّص في المرحمة الثانوية بدراسة حوؿ  جاسـ الياشؿقاـ سعد التوجيو وا 
التقميدية حاوؿ مف خلاليا معرفة مدى إستخداـ عممية التوجيو والإرشاد في إختيار 

 الطالب لتخصُّصو .
نت عينة البحث مف  مف  267و مف الشعبة الأدبية 265طالبة منيـ و  طالبا 532حيث تكوَّ

 الشعبة العممية .
 سؤالا ضّـَ المحاور التالية : 15ا يضـ إستخدـ فييا إستبيان   
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، مدى توفر المعمومات المنيية لدى الطالب، الأصدقاءو  دور البرنامج المدرسي، دور الأسرة
 الميوؿ المينية في توجيو الطالب نحو إختيار و  إستخداـ إختبارات القدرات

 التخصُّص .
 ي:وقد كانت أسئمة الدراسة التي حاوؿ الباحث الإجابة عمييا ى

 ىؿ يختار الطالب تخصُّصو بنفسو أو يتأثر بالأسرة، المعمـ، الأصدقاء ؟ 
 ىؿ توجد فروؽ بيف الطمبة في إختيار التخصُّص ترجع إلى المنطقة أو الجنس ؟ 
 ما دور البرنامج المدرسي وكذلؾ الإرشاد والتوجيو في إختيار الطمبة لتخصُّصيـ ؟ 

 :و قد توصَّؿ الباحث إلى النتائج التالية 
 . ختيار الطالب لتخصُّصو  لا توجد علاقة بيف المنطقة التعميمية وا 
  لا توجد فروؽ دالة إحصائيا بيف الطمبة والطالبات في أسموب إختيار الطمبة

 لمتخصُّص .
  ،ختيار التخصُّص ) سعد جاسـ الياشؿ توجد علاقة موجبة بيف توجيو الوالديف وا 

 (. 103ػ  95ـ، ص ص  1998التوجيو والإرشاد الوظيفي، 
  ـ دراسة ىدفت مف خلاليا إلى معرفة  1990كما أجرت فائقة حبيب محمد في عاـ

دور التوجيو الدراسي في معالجة مشكلات الطمبة . ولتحقيؽ ىذا اليدؼ تّـَ تطبيؽ 
 مرشدا تربويا . 60إستبياف وُزِّع عمى عينة بمغت 

 : إلى نتائج منيامعالجتيا إحصائيا توصمت الدراسة و  و بعد تحميؿ البيانات
  أفَّ المجاؿ الدراسي إحتؿ مكاف الصدارة في قائمة المشكلات يميو المجاؿ الإجتماعي

 ثـ الشخصي ثـ باقي المجالات الأخرى .
  أفّ المرشديف يروف أفَّ مف أسباب تدنِّي المستوى التعميمي لمطالب ىو فقداف أحد

ضعؼ المستوى الإقتصادي  الوالديف أو كلاىما، التطرؼ في تربية الأبناء وكذلؾ
 للأسرة .
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 . أفَّ المرشد الطلابي يستخدـ وسائؿ وأساليب متنوعة في معالجة مشكلات الطمبة 
 (. 55ـ ،ص  2002وىيب مجيد الكبيسي وآخروف، )

التي كاف و  ـ 2001ػ كما أظيرت الدراسة التي أنجزىا " سعدوف سمماف نجـ الحبموسي "سنة 
دور التوجيو و  المشكلات التي تواجو طمبة المرحمة الجامعيةييدؼ مف ورائيا لمعرفة بعض 

المرشديف بإستخداـ إستبياف يتكوف ، و الدراسي في علاجيا مف وجية نظر المدراء، المدرسيف
 : فقرة النتائج التالية 100مف 
  أفّ مجاؿ المشكمة الإنفعالية يحتؿ المرتبة الأولى في قائمة المشكلات بعدىا مجاؿ

تماعي، المشكلات الأسرية، مجاؿ وقت الفراغ، مجاؿ المنيج والدراسة، التوافؽ الإج
 مشكلات العمؿ المدرسي، مشكلات التوجيو الميني ثـ المشكلات الدينية .

 . أفّ أغمب المدراء والمدرسيف لا يعرفوف شيئا عف التوجيو الدراسي والإرشاد النفسي 
 عمى حؿ مشاكميـ بطرائؽ  قياـ مديري المدارس بالدور الأكبر لمساعدة الطمبة

 ووسائؿ بعيدة عف الإختبارات والأدوات الحديثة .
  ،أفّ التوجيو والإرشاد يمعب دورا ميما في زيادة قدرة الطالب عمى النجاح في الدراسة

) المرجع التَّكيُّؼ وتجنب العديد مف المشكلات التي تواجو الطمبة خلاؿ دراستيـ . 
 (. 56، 55السابؽ، ص 

 تعقيب عمى الدراسات السابقة :سابعا: ال
ستقرائنا لاىدافياو  العربية،و  بعد عرضنا لبعض الدراسات السابقة الأجنبية منيا النتائج التي و  ا 

 أفرزتيا نلاحظ مايمي :
  إنعداـ الدراسات التي إىتمَّت بالتحصيؿ المعرفي في مرحمة التعميـ الثانوي ػ في حدود

 تناولت التحصيؿ المعرفي لطلاب الجامعة .عممنا ػ فكؿ الدراسات التي وجدناىا 
  تنوع وتعدُّد الدراسات التي تطرَّقت إلى موضوع الرضا مقارنة مع الدراسات الخاصة

بالتحصيؿ المعرفي والتوجيو الدراسي، حيث نجد منيا ما إىتّـَ بطلاب الجامعة ومنيا 
 مف إىتّـَ بتلاميذ الثانويات وبعضيا الآخر بفئة العماؿ والمرضى .
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  ،أظيرت نتائج جُؿ الدراسات التي تناولت موضوع الرضا أنّو يتأثر بالجنس ػ ذكر
ـ (،  1993ـ (، ) بدر السادة وشوقي البوىي، 1993أنثى ) سناء سميماف، 

ـ (، حيث يكوف أحيانا الذكور أكثر رضًا مف  TLIKNURCNO 2003 )الشراري، 
لذكور وذلؾ تبعا لطبيعة موضوع الإناث وأحيانا أخرى الإناث يكُفَّ أكثر رضا مف ا

ىذا ما  الرضا وأىميتو بالنسبة لأحد الجنسيف وكذلؾ الأبعاد التي تقيسيا أداة البحث،
) محمد نفتو نتائج بعض الدراسات التي أثبتت أفّ الرضا لا يتأثر بمتغير الجنس . 

 .( HULKA ; 1971 ) ـ (،  1994عميمات، 
ت أفّ الرضا يختمؼ بإختلاؼ التخصص الدراسي حيث أمّا دراسة كاظـ ولي آغا فبيَّن    

توصّمت نتائجيا إلى أفَّ طلاب المدارس الثانوية الصناعية أقؿ رضا مف طلاب الثانوية 
 العامة .

 في حيف أشار عدد مف ىذه الدراسات إلى افَّ ىناؾ علاقة إيجابية بيف الرضا عف الدراسة
 ـ (. 1993، ) سناء سميماف، اظـ ولي آغا () ك، ـ ( 1979، التكيُّؼ .) محمد البرقاويو 

التحصيؿ المعرفي إلى و  ػ أشارت الدراسات التي أُنجزت لمتعرؼ عمى العلاقة بيف الرضا
 التحصيؿ المعرفي . ) بدر  السادةو  وجود إرتباط إيجابي بيف مستوى الرضا عف الدراسة

 EKIP )، ) ( EIHCONOCCAM & TIEGALC ; 1990 (ـ1993، شوقي البوىيو 
أفَّ ىذه العلاقة ليست ليا  ػ إلا أفّ دراسة ( NODROB & ECNIW ; 1995 )بيَّنت  .(

مت  إلى افَّ الرضا لا يساىـ في التنبؤ بالتحصيؿ المعرفي  أىمية كبيرة لأفَّ نتائجيا توصَّ
 مقارنة مع أدائيـ في المدرسة الثانوية .، لطمبة الجامعة إلا بنسبة قميمة

لتي تناولت التحصيؿ المعرفي لدى طلاب الجامعة أفّ ىذا الأخير يتأثر ػ بيّنت الدراسات ا
 درجة إعداد الطمبة .و  بمجموعة مف العوامؿ لخَّصيا أحمد منصور في الإمكانيات المتوفرة

آخروف فتتمثؿ خاصة في نوع الدراسة في المرحمة و  أمّا بالنسبة لعمي محمود عبد الرحيـ
 المعدؿ .و  تخصُّصياو  الجامعية
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إمّا عمى دوره في مساعدة الطالب عمى ، ػ ركَّزت الدراسات التي تعرضت لمتوجيو الدراسي
 إختيار تخصُّصو الدراسي أو عمى الجانب الإرشادي .

أفّ لمتوجيو ، ـ 1990فائقة محمد عاـ و  ـ 2001حيث بيَّنت دراسة كؿ مف الحبموسي سنة 
مف ثمَّة يزيد و  و الطمبة في الدراسةالدراسي دور ىاـ في علاج مختمؼ المشكلات التي تواج

المدراء ليس و  إلا أفَّ دراسة الحبموسي أشارت إلى أفّ المدرسيف، مف إحتمالات نجاحيـ فييا
ىارتماف بيكر و  كما أشار كؿ مف جاسـ الياشؿ، الإرشادو  كافية عف التوجيو لدييـ معمومات 

 في مساعدة الطلاب عمى إختيار في دراستييما إلى أفَّ التوجيو الدراسي يمعب دورا ىاما 
 تخصُّصيـ الدراسي .

 



 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول 

 الرضــــــــــا
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 مدخؿ :
تتبايف بإختلاؼ المواقؼ التي يتعرض و  ما لا شؾ فيو ىو أفَّ مشاعر الإنساف تتنوع
 نوع التنشئة الإجتماعية التي تمقَّاىا، إلييا في الحياة كما تتأثر قوتيا بنمط شخصيتو

 افة إلى الظروؼ المحيطة بالموقؼ .بالخبرات المختمفة التي يحمميا إضو 
المشكلات التي تواجو الأفراد في مياديف الحياة المختمفة تؤثر سمبا عمى و  فالصعوبات
ما و  بإعتبارىا تشكؿ عائقا يَحُوؿُ دوف تحقيؽ ما يصبُوف إليو مف غايات، حالتيـ الوجدانية

 رسموه لأنفسيـ مف أىداؼ .
فإمّا لأفَّ ىذا الواقع ، جابية نحو الواقع الذي يعيشونوأمّا الأفراد الذيف يحمموف مشاعر إي

وصوليـ إلى ما طمحوا إليو كؿ و  كاف عاملا مساعدا في نجاحيـ مف خلاؿ تحقيؽ أىدافيـ
 في مجاؿ إىتمامو أو أنّيـ إستطاعوا التكيُّؼ معو .

بما أفّ الحالة الوجدانية لمفرد سواء كانت إيجابية أو سمبية تؤثر عمى صحتو و  
لذا سنتناوؿ في ىذا الفصؿ ، قوتياو  ذلؾ تبعا لنوعياو  تظيرُ في سموكاتوو  النفسيةو  لجسميةا

ذلؾ مف خلاؿ التَّطرُّؽ أولا إلى معناه المغوي ثّـَ و  الرضا حيث سنعمؿ عمى تحديد مفيومو
لننتقؿ بعد ذلؾ إلى ، التَّطرُّؽ إلى معناه الإصطلاحي بعرض جممة مف التعريفات المتنوعة

ما و  ىي المسبِّبات التي تعكس شخصية الفردو  تو التي قسَّمناىا إلى مسبِّبات شخصيةمسببا
، يُميِّزىا مف خصائص تسمح لنا بالوقوؼ عمى مدى قابميتو للإستياء أو الشعور بالرضا

كما سنتعرَّض إلى محدِّداتو بإعتبار ، التي تتمثؿ في الظروؼ المحيطة بالفردو  أخرى بيئيةو 
لنتناوؿ بعد ذلؾ أساليب قياسو ، لرضا ىو محصمة لمجموعة مف العوامؿأفَّ الشعور با

ثّـَ نتطرَّؽ إلى النظريات المختمفة التي تفسِّره لنقوـ بعدىا بتوضيح ، الذاتيةو  الموضوعية منيا
 علاقتو بالتحصيؿ قبؿ أف نختـ بخلاصة .
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 أولا ػ مفيوـ الرضا :
 الإصطلاحيةو  لى معناه مف الناحية المغويةرَّؽ إطقصد تحديد مفيوـ الرضا بدقة سنت    
 ذلؾ عمى النحو التالي :و 
 . لغة : 1

 ورد في " المنجد في المغة العربية المعاصرة " الشرح المغوي لكممة " رضا " كما يمي :    
ستعاد ىدوئوو  زاؿ إستياؤه: مرضاةو  رضواناو  رضى، رضي ، إقتنع بو: رضي عف الشيء، ا 

الإقتناع . و  القبوؿ، الموافقة، ىو الإعجاب: الرضاو  ؿ بو عف قناعة .قبِ و  إختاره، وافؽ عميو
 (.561ـ، ص  2001)المنجد في ؿ.ع، 

 . إصطلاحا : 2
 منيا نذكر التعاريؼ الآتية :و  ىناؾ الكثير مف التعاريؼ التي تناولت مصطمح الرضا    
الإرتياح أو و  بالقناعة " الشعور النفسي: " إلى أفَّ الرضا ىو ناصر العديميػػ يشير "     

 الولاءو  بيئة العمؿ مع الثقةو  التَّوقُّعات مف العمؿ نفسوو  الرغباتو  السعادو لإشباع الحاجات
.) ناصر الخارجية ذات العلاقة " و  المؤثرات البيئية الداخميةو  مع العوامؿ، و الإنتماء لمعمؿو 

 (. 189ـ، ص  1995.ـ. ع، 
يُعبِّر عف الحالة النفسية لمفرد العامؿ التي تظير في إفَّ الرضا كما يراه " العديمي " 

حقَّؽ و  في إقتناعو بعممو بإعتبار أفَّ ىذا العمؿ أو بيئتو لبى حاجاتوو  الإرتياح الذي يشعر بو
مستمرِّا في أدائو مُشبعا بذلؾ ، فيو عكس توقُّعاتو ،ما يجعمو مندمجا، و لو رغباتو المختمفة
 حاجتو للإنتماء .

فو  الوجدانية الإيجابية نحو  " ىو إستجابات الفردػ أمَّا: كما يمي  OSHAGBEMI فيعرِّ
تنتج تمؾ الإستجابات مف مقارنة الفرد لمنتائج الفعمية بالنتائج المرغوب فييا أو ، وظيفة معينة

) داود ع. المالؾ .ح ومحمد عكاشة، الرضا الوظيفي لأعضاء المتوقَّعة التي يستحقيا ". 
 (. 06ـ، ص  2006ىيئة التدريس، 
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ناتج عف تقييمو لمعوائد الفعمية ليذه ، أي أفّ الرضا رد فعؿ عاطفي يُبديو الفرد نحو وظيفتو
 و منيا أو ما يرى أنَّو مف حقو .مقارنتيا بتوقُّعاتو  الوظيفة

فو "   السرورو  " ىو شعور الإنساف بالإرتياح النفسي: " فيقوؿ مدحت أبو النصركما يُعرِّ
كالرضا الناتج عف تحقيؽ الإنساف ىدؼ مف أىدافو ، لذي يصاحب تحقيؽ اليدؼالطمأنينة او 

 (. 249ـ، ص  2002) ـ.أ.ب، في الحياة أو العمؿ " . 
الإرتياح النفسي التي ترافؽ و  مف ىذا التعريؼ يتَّضح لنا أفَّ الرضا ىو مشاعر السعادة

ياة أو العمؿ أو في أي تحقيؽ الفرد ليدؼ مف الأىداؼ التي يسعى لموصوؿ إلييا في الح
 مجاؿ آخر .

 بذلؾ كاف ىذا التعريؼ أشمؿ مف التعريفيف السابقيف .و 
  " الرضا ىو: " حالة نفسية يشعر بيا الفرد وفقا لدرجة إشباع  أحمد مصطقىحسب "

 (. 195ـ، ص  2000) أحمد .س.ـ، حاجاتو " . 
التي تعبٍّر عف مقدار إرضاء الفرد يُبيِّف ىذا التعريؼ أفَّ الرضا يشير إلى الحالة الوجدانية 

ما يؤدي إلى ، الضيؽ الناتج عف عدـ إشباعياو  المتعدِّدة لإلغاء التوترو  لحاجاتو المختمفة
 إستعادة الفرد لتوازنو .

  ويُعرَّؼ أيضا عمى أنو: " شعور إيجابي سببو تحقيؽ الفرد لطموحاتو الشخصية
شباع رغباتو الإجتماعية والنفسية ووفائو بإ حتياجاتو الضرورية اللازمة لبقائو وا 

ستمراره .   وا 
( Microsoft encarta 2007  ]DVD[ , Microsoft corporation  , 2006  ) 

يعني ذلؾ أفَّ الرضا حالة عاطفية سارة تتولد نتيجة وصوؿ الفرد إلى مكاف يطمح إليو 
ضاؤه لرغباتو كذلؾ إر ، و العمؿ ...إلخ تبعا لمجاؿ إىتمامو، شخصيا سواء في الدراسة

نتيجة لقدرتو عمى تمبية الحاجات الضرورية لإستمراره ، و الإجتماعيةو  المتنوعة النفسية منيا
 في الحياة .
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عو أو يرغب فيو أو " لذة ناتجة مف إتماـ ما كاف المرء يتوقَّ : ػػ يُعرَّؼ عمى أنو    
 (. 562.)المنجد في المغة العربية المعاصرة، ص يتمنَّاه"

 رغبة أو أمر كاف الفرد يترقّب حدوثو .، ر بالإرتياح مصدره تحقيؽ أمنيةأي ىو شعو 
بعد إطّلاعنا عمى مجموعة مف التعريفات التي إىتمَّت بتوضيح مفيوـ الرضا نلاحظ أفَّ     

حيث نجد أفّ كؿ التعريفات أشارت إلى أفَّ الرضا ىو شعور الفرد ، ىناؾ إتِّفاؽ حوؿ مفيومو
ف إختمؼ أًصحابيا في تحديد مصدر ىذا الشعور .، و الإطمئنافو  لسروراو  بالإرتياح النفسي  ا 

ىو الحالة النفسية التي تبدو في شعور الفرد بالإرتياح ": منو نعرِّؼ " الرضا " كما يميو     
حاجاتو سواء في الدراسة أو و  لإشباعو لرغباتوو  السعادة نتيجة لتحقيقو لأىدافوو  النفسي

 ."ف مجالات الحياة المتعدِّدةالوظيفة أو أيِّ مجاؿ م
السخط نتيجة عدـ قدرتو و  ىو شعور الفرد بالإستياء: ممَّا تقدَّـ نستنتج أفَّ عدـ الرضا    

 عمى إشباع حاجاتو المتنوعة أو فشمو في تحقيؽ الأىداؼ التي رسميا لنفسو .
 ثانيا: مسببات الرضا / عدـ الرضا:   

الرضا عف موضوع معيف لعدد مف العوامؿ البعض  يرجع شعور الفرد بالرضا أو بعدـ    
ليذا يمكننا ، أمّا بعضيا الآخر فيعود إلى البيئة التي تحيط بو، منيا يرتبط بو كشخص
 ذلؾ عمى النحو الآتي :و  تقسيميا إلى مجموعتيف

 . المسبّبات الشخصية : 1
التي تجعؿ و  ئصوىي تمؾ التي تعود إلى شخصية الفرد مف خلاؿ ما يُميِّزىا مف خصا    

 ومف أىـ ىذه المسبِّبات مايمي :، منو شخص بطبيعتو أقرب إلى الرضا أو الإستياء مف غيره
 المسببات العقمية والبدنية : .1.1

المياـ الموكمة و  طبيعة الأدوارو  بدنية تتناسبو  إفَّ الأفراد الذيف يممكوف قدرات عقمية
ثبات ذواتيـو  يوتُمكِّنيـ مف الوصوؿ إلى ما يطمحوف إل، إلييـ يتميَّزوف برضا عاؿٍ مقارنة ، ا 

 الأنشطة التي يمارسونيا أو أعمى منياو  بغيرىـ الذيف تكوف قدراتيـ أقؿ ممَّا تتطمبو الأدوار
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ذلؾ إمّا بسبب شعورىـ بالعجز أو نتيجة شعورىـ بالممؿ لأفّ قدراتيـ غير مستقمة بشكؿ و 
الأمر الذي يتسبَّب في ، تيـ المستقبميةمف ثمة لا يستطيعوف الوصوؿ إلى تطمُّعاو  جيد

، بذلؾ فإفَّ قدرات الفرد تُعدُّ مف العوامؿ التي تقؼ وراء شعوره بالرضاو  شعورىـ بالإستياء
ر الذي يدرسو مع ما يتمتَّع بو مف قدرات لا  فالطالب الذي لا يتناسب محتوى البرنامج المقرَّ

توى المطموب أو تفوقو كالعامؿ الذي يكوف راض عف دراستو سواء كانت قدراتو دوف المس
 يكوف محتوى عممو لا يتماشى مع ما يممؾ مف قدرات .

 : القدرة عمى تحمُّؿ الضغوط :2ػ1
كذلؾ في و  يتفاوت الأفراد مف حيث قدرتيـ عمى تحمُّؿ الضغوط بمختمؼ مصادرىا

الذيف و  ،الصبرو  الذيف يتميزوف باليدوءو  فالأشخاص الإجتماعيوف، طريقة إستجابتيـ ليا
الحادة في و  كذلؾ الأفراد ذوي الشخصيات الحيويةو  يكوف مركز تحكُّميـ في الأحداث داخمي

يستطيعوف ، حُبُّ السيطرةو  التسابؽ مع الزمفو  طباعيـ التي تتميز بالرغبة في العمؿ الدؤوب
الي بالتو  القمؽو  تحمؿ الغموضو  مقاومةو  التَّكيُّؼ مع المواقؼ الضاغطة التي يتعرضوف ليا

 ضعؼ الإرادة، الجمود، يكونوف أكثر رضًا مف الأشخاص الذيف يتميَّزوف بالإنطواء
نخفاض مستوى الطموح أو الذيف تظير عمييـ أعراض مرض العجمةو  الذيف مركز التَّحكُّـ ، و ا 

أفَّ المواقؼ الضاغطة تحدث في مواقؼ إجتماعية تيدِّد إستقلالية و  لا سيما، لدييـ خارجي
كما أفَّ الأفراد أصحاب مركز التَّحكُّـ الداخمي يتميَّزوف بأنَّيـ أكثر ، طويةالشخصية المن

مف ثمَّة ىـ أكثر و  معاناة مف الضغوطو  أقؿ قمقاو  إحتمالا لمتيديدات التي يتعرضوف ليا
 في حيف أفَّ الأفراد أصحاب مركز التَّحكُّـ الخارجي يتميَّزوف بإرتفاع مستوى القمؽ، رضا

ثر معاناة مف الضغوط لأنَّيـ يُدركوف ما يحدث ليـ كنتيجة لعوامؿ خارجية لا أكو  العدوانيةو 
ـ، ص  2003) أحمد ماىر، السموؾ التنظيمي، يمكف السيطرة عمييا لذا ىـ أقؿ رضا . 

243 .) 
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 : الإتِّجاىات: 3ػ1
 ثابت نسبيا يحدِّدو  " الإتِّجاه عمى أنَّو " إستعداد وجداني مكتسب الشيبانييعرِّؼ " 

 سموكو إزاء موضوعات معينة بحيث يفضميا إذا كاف إتِّجاىو نحوىا إيجابياو  شعور الفرد
) يوسؼ أبو القاسـ الأحرش وآخروف، مدخؿ إلى  إذا كاف إتِّجاىو نحوىا سمبيا " اينفرُ منيو 

 .( 115ـ، ص  2000عمـ التربية وعمـ النفس، 
البيئة و  أساتذتيـو  ة نحو دراستيـبذلؾ فإفَّ الطمبة الذيف يحمموف إتِّجاىات إيجابيو  

سواءا لأنَّيـ عاشوا خبرات سارَّة مع أساتذتيـ أو لأفَّ الجامعة بما ، الجامعية بصورة عامة
تتوفر عميو مف إمكانيات إستجابت لحاجاتيـ أو لأفَّ تخصُّصيـ الجامعي يحظى بمكانة 

تكوف دافعيتيـ و  بالرضايشعروف ، تطمُّعات أوليائيـو  يعكس تطمُّعاتيـو  إجتماعية عالية
راتيـ  أمّا غير، لمدراسة مرتفعة الراضييف منيـ نجدىـ يحمموف إتِّجاىات سمبية نحو مقرَّ

مة غير مثيرة للإىتماـ أو لأنّيـ عومموا بقسوة مف قبؿ أساتذتيـ و  الدراسية حيث يعتبرونيا مُمِّ
 جاىات سمبية نحو الأساتذةبذلؾ تشكَّمت لدييـ إتِّ و  أو تعرَّضوا للإعتداء مف قبؿ زملاء صفيـ

) عدلي سميماف، الوظيفة الإجتماعية  .عدـ الرضاو  الجامعة كانت وراء شعورىـ بالإستياءو 
  .( 34، 31، 18ـ، ص ص 1999لممدرسة، 

( بالنسبة لمعماؿ يعكس مستوى رضا  وROSEMON  2:91) فحسب والأمر كذلؾ
تِّجاىاتو نحو ىذا العمؿو  الفرد عف عممو ؿ غير الراضيف عف عمميـ نجد أنَّيـ فالعما، ا 

نة ليا كانت وراء شعورىـ  يحمموف إتِّجاىات سمبية نحو وظائفيـ أو أحد العناصر المكوَّ
) محمد سعيد  .في حيف يتميَّز الراضيف منيـ بإتِّجاىاتيـ الإيجابية نحوىا، التذمُّرو  بالإستياء

 .( 197ـ، ص  2003أنور سمطاف، السموؾ التنظيمي، 
أفّ الأفراد الذيف يحمموف مشاعر سمبية نحو الواقع الذي يعيشونو إنّما يرجع ذلؾ كما 

إلى ما إعترضيـ مف مشكلات إجتماعية أو صحيَّة أو لمعاناتيـ مف عدـ عدالة المجتمع ما 
ساىـ في تشكيؿ إتجاىات سمبية لدييـ كانت وراء مشاعرىـ السمبية ىذا عمى خلاؼ الأفراد 



 .............................................. انزضــــــــــــا م الأولانفصــ
 

 

38 
 

إلى مصاعب عرقمت حياتيـ أو الذيف إستطاعوا التغمب عمييا دوف اف  الذيف لـ يتعرَّضوا
بذلؾ حافظوا عمى نظرتيـ الإيجابية لمحياة التي كانت وراء شعورىـ و  تؤثر عمى إتجاىاتيـ

 السعادة .و  بالإرتياح
 : إحتراـ الذات :4ػ 1

ي يحمميا يستخدـ عمماء النفس مصطمح إحتراـ الذات للإشارة إلى الصورة الإيجابية الت
) ماثيو ماكاي وباتريؾ  التي ىي نتاج المادة المحفوظة في عقمو اللاواعي .و  الفرد عف نفسو

 (. 197ـ، ص  2005فانينغ، تقدير الذات، 
يُعتبر إحتراـ الذات أحد العوامؿ التي تتسبَّب في رضا الفرد أو إستيائو لأفّ الأشخاص و 

كذلؾ و  بالثقة في النفسو  صفوف بحب الذاتبشكؿ مستقر يتَّ و  الذيف يحترموف أنفسيـ كثيرا
عمى تحمُّؿ المسؤولية كما يميموف إلى الإعتداد و  بالقدرة عمى التواصؿ الجيد مع الآخريف

وىي كميا صفات ، بقدراتيـ زيادة عمى ذلؾ يتميَّزوف بنظرتيـ المتفائمة لمحياةو  بأنفسيـ
يتطوَّروف ، و يُحدِّدوف أىدافيـ بسيولةفتراىـ ، تساعدىـ عمى الإنطلاؽ في الحياة بإرادة قوية

 الإجتماعية كما يستطيعوف إدارة حياتيـ بكؿ إستقلاليةو  العائميةو  في كؿ المجالات المينية
ىـ بشكؿ عاـ لا يُعطوف أىمية للإنتقادات بؿ يُركِّزوف عمى مكامف القوة في أنفسيـ لذا إذا و 

ؼ  يتجاوزونو بسيولة ليذا نجدىـ أقرب واجيوا الفشؿ لا يُعانوف كثيرا لأنَّيـ يعرفوف كي
 مع غيرىـ . كذلؾ عف علاقاتيـ الإجتماعيةو  عمميـ، دراستيـ، لمشعور بالرضا عف حياتيـ

أمّا الأشخاص الذيف يحترموف أنفسيـ بصورة غير مستقرة تكوف ثقتيـ في أنفسيـ ميتزة 
رونيا ىجوـ حقيقي عمييـ نوعا ما لذلؾ نجدىـ يدافعوف عف أنفسيـ أمّا الإنتقادات التي يعتب

ف يستطيعوف تحقيؽ أىدافيـو  الحديث عف إنجازاتيـ فيـو  مف خلاؿ التبريرات النجاح في و  ا 
، يعتبروف الآخريف ىـ سبب فشميـو  حياتيـ إلّا أنّيـ ينياروف عند الوقوع في أبسط المشكلات

 لذا نجدىـ أقرب للإستياء مف الفئة السابقة .
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التقدير لذواتيـ بضعؼ و  يف يفتقدوف للإحساس بالإحتراـفي حيف يمتاز الأشخاص الذ
مكانياتيـو  بالشؾ في قدراتيـ، و الثقة في النفس يشُكوف في قدرتيـ عمى و  غير مُعتدِّيف بيا، ا 

العاطفية و  تحقيؽ النجاح في مختمؼ المجالات لذا نراىـ غير مرتاحيف مف الناحية النفسية
 ..( www . islamonline . net )ما يكونوف غير راضيف ليذا عادة

 : الميوؿ :5ػ1
، مادة دراسية أو " الميؿ ىو إتجاه إيجابي محب نحو موضوع معيف قد يكوف شخصا

)فرج عبد القادر طو وآخروف، معجـ عمـ النفس والتحميؿ النفسي، بيروت، . فكرة ...إلخ "
 .( 449ص 

 :تيائو لعدة إعتبارات منياد أو إستُصنَّؼ الميوؿ كأحد المسبِّبات الشخصية لرضا الفر و  
أفَّ الميوؿ مف الدوافع النفسية المكتسبة التي تختمؼ مف فرد لآخر أي أنّيا شخصية ىذا مف 

بيف مينة الفرد أو دراستو أو ردود أفعاؿ الآخريف و  مف جية أخرى أفَّ التوافؽ بينيا، جية
 توترهو  وف وراء إستيائوالعكس إذا لـ يكف ىناؾ توافؽ حيث تكو  الإرتياحو  يُشعره بالسعادة

ـ ( لكؿ إنساف ميوؿ مركزية 1985"ىولاند" ) : في ىذا المجاؿ يقوؿو  شعوره بالإحباطو 
 المينة التي يختارىا يُحدِّد مدى الإشباعو  الميوؿ « حيث أفّ مستوى التوافؽ بيف ىذه

 تلاءـ مف ثمة درجة رضاه عنيا فإذا قاـ شخص بالعمؿ في مينة لاو  الإكتفاء الذاتي لمفردو 
 العكسو  عدـ الرضا الناتج عف عدـ التوافؽ ىذاو  ميولو المركزية سوؼ يشعر بالإحباط

 . » .(www.pcc jer.org )صحيح
" الطالب عمى سبيؿ المثاؿ الذي يميؿ إلى المادة : " فرج عبد القادر طوكما يقوؿ "       

أمّا الطالب ، دروسيا يشعر بالإرتياح عند حضورو  الدراسية يجد متعة نفسية في دراستيا
الذي لا يميؿ إلى ما يدرسو يكوف غير مرتاح مف الناحية النفسية إلّا إذا ساىمت الظروؼ 

) فرج.ع.ؽ.ط، الخبرات التي يمر بيا فيما بعد في تعديؿ ميولو نحوىا . و  التي يصادفيا
 (. 450، 449المرجع السابؽ، ص 
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 : الطموح :6ػ1
عامؿ مف العوامؿ التي تتسبَّب في شعورىـ بالرضا أو يُنظر إلى طموحات الأفراد ك    

لا في نمط الأىداؼ التي و  الإستياء كذلؾ لأفَّ الأشخاص لا يتساووف في مستويات طموحيـ
الإمكانيات اللازمة لتجسيدىا لذا نجد الأفراد و  كما لا يممكوف جميعيـ القدرات، يسعوف إلييا

الذيف لـ و  جتماعية التي كانوا يريدونيا لأنفسيـالذيف لـ يستطيعوا الوصوؿ إلى المكانة الإ
يحصموا عمى الوظيفة التي تستجيب لتطمُّعاتيـ أو لـ يُوَفَّقوا في الإلتحاؽ بالتخصُّص الدراسي 

أمّا الذيف تمكَّنوا مف الوصوؿ إلى ما كانوا يطمحوف ، غير سعداءو  الذي رغبوا فيو مستاءيف
أو في المجاؿ الإجتماعي أو العائمي يكونوا راضيف .  إليو سواء في مجاؿ الدراسة أو العمؿ

 (. 243، وأحمد ماىر، المرجع السابؽ، ص 267) نفس المرجع السابؽ، ص 
 . المسبِّبات البيئية :2
حسب و  عددىاو  ىي تختمؼ في طبيعتياو  المحيطة بالفردو  تتمثؿ في الظروؼ البيئيةو     

د بالمسبِّبات البيئية العوامؿ المتعمقة ببيئة ففي مجاؿ الرضا الوظيفي يُقص، موضوع الرضا
 : منيا نذكرو  العمؿ ) العوامؿ التنظيمية ( بكؿ ما تتضمَّنو

 : ظروؼ العمؿ المادِّية :1ػ2
، النظافة، الرطوبةو  التيوية، الحرارة، تؤثر الظروؼ المادية لمعمؿ مثؿ الإضاءة    

فلا شؾ أنّو كمما ، رجة الرضا لمفردالأمراض المينية المتَّصمة بالعمؿ عمى دو  الضوضاء
كانت ظروؼ العمؿ المادية مناسبة ساعد ذلؾ عمى رضا العامميف عف عمميـ في حيف 

، ...الخ، تيوية، نظافة، تتسبَّب بيئة العمؿ التي تفتقر إلى أبسط متطمبات العمؿ مف إضاءة
لسموؾ التنظيمي في ) فاروؽ عبده فيمو . والسيد محمد عبد المجيد، افي إستياء العماؿ . 

 (. 264ـ، ص  2005إدراة المؤسسات التعميمية، 
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 : نظاـ العوائد :2ػ2
 المكافآت، الحوافز، يشعر الفرد بالرضا إذا كاف ما يحصؿ عميو مف عوائد كالأجور    

) سييمة وفؽ نظاـ معيف يضمف توافرىا بالقدر المناسب.و  الترقيات يتـ توزيعيا بشكؿ عادؿو 
 (. 178جع السابؽ ،ص .ـ .ع، المر 

 : نمط القيادة :3ػ2
رضا العامميف أو إستياؤىـ فنمط القيادة الديمقراطي يؤدي و  توجد علاقة بيف نمط القيادة    

حيث يشعروف بأنيـ ، المنظمة لدى الأفراد العامميفو  إلى تنمية المشاعر الإيجابية نحو العمؿ
إذ أفَّ ىذا النمط مف القيادة ، الأوتوقراطيةالعكس يكوف في ظؿ القيادة و  مركز إىتماـ القائد

 (.178، 177) نفس المرجع، ص عدـ الرضا . و  يؤدي إلى تبمور مشاعر الإستياء
 : سياسة المنظمة :4ػ2

قواعد تنظـ العمؿ حتى و  إجراءات، لوائح، يُقصد بسياسة المنظمة وجود أنظمة عمؿ    
، بِّقت بعدالة فإنيا تساىـ في رضا العماؿطُ و  التي إذا وُجدت في المنظمةو  يسير بشكؿ جيد

. فإفَّ ذلؾ يكوف سببا في إستيائيـأمّا إذا لـ تولييا المنظمة أىمية أو لـ تمتزـ بتطبيقيا بعدالة 
 (. 242) أحمد ماىر، المرجع السابؽ، ص 

 تي :أمّا إذا تعمَّؽ الأمر بالرضا عف الدراسة فإفَّ ىذه المسبّبات يمكننا أف نذكر بعضيا كالآ
 : في  المناخ الصَّ
التي لا و  التفاعؿ السميـ بيف طلابياو  الخالية مف التعاوفو  إفّ الصفوؼ الدراسية المكتظة    

المريحة تولد الشعور و  المقاعد الملائمة، الإضاءة المناسبةو  تتوفر عمى وسائؿ التدفئة
 الصؼ الدراسي حجـو  بالإستياء لدى الطلاب أما تمؾ التي يكوف عدد الطمبة بيا يتناسب

ف العلاقات بيف الطمبة فإنّيا تتَّسـ بالجودةو  التنافس اليادؼ في الدراسة و  التعاوف، التي تُكوٍّ
) سموى محمد عبد الباقي، آفاؽ جديدة في عمـ رضا . و  نجد الطمبة بيا أكثر إرتياحا

 (. 180ـ، ص 2000النفس الإجتماعي ،
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 : الإمكانيات المادية لممدرسة 
الجامعة مف إمكانيات مادية يؤثر عمى الحالة و  كد افَّ ما تتوفر عميو المدرسةمف المؤ     

التي توجد و  الجامعات التي توفِّر الوسائؿ التوضيحية للأساتذةو  الوجدانية لمطمبة فالمدارس
، نوادي عممية ...إلخو  مارسة الرياضةم، ممعب لقاعة لممطالعة، مكتبة، بيا ساحة واسعة
ترفع مف و  الترفيو، خفض التوتر، ذلؾ الوسائؿ التي تساعدىـ عمى الفيـفإنّيا توفر ليـ ب
أمّا تمؾ التي ، بذلؾ يكونوف أكثر إرتياحا مف الناحية الوجدانيةو  التحصيؿو  دافعيتيـ للإنجاز

) نفس مف الدراسة . و  تفتقر إلى ىذه الإمكانيات فإنّيا تساىـ بذلؾ في نفور الطمبة منيا
 (. 181المرجع، ص 

 شاطات الثقافية والترفييية :الن 
تخصِّص ليا وقتا لا شؾ أنّيا تقمِّؿ و  إفّ الجامعات التي تولي أىمية لمنشاطات الثقافية    

كما أنيا تعمؿ عمى إشباع حاجاتيـ مف خلاؿ إتاحة الفرصة ليـ ، مف شعور الطمبة بالممؿ
براز قدراتيـ ما يو  عف ميوليـو  عف إىتماماتيـ لمتعبيرو  للإبداع راضيف مف و  جعميـ مرتاحيفا 

 عمى عكس تمؾ الجامعات التي لا تعطي أىمية ليذا النوع مف النشاطات، الناحية النفسية
الإستياء . و  تركز فقط عمى الجانب المعرفي فيي بذلؾ تساىـ في شعور الطمبة بالممؿو 

 (.261)فاروؽ .ع.ؼ . السيد محمد.ع.ـ، المرجع السابؽ، ص 
لرضا عف الحياة فإفّ ىذه المسبّبات تتجمى في طبيعة الظروؼ أما إذا تحدَّثنا عف ا

فالأفراد الذيف يعيشوف في بيئة إجتماعية ، الإقتصادية التي تتميَّز بيا بيئة الفردو  الإجتماعية
الذيف يعانوف مف البطالة أو مف التيميش الإجتماعي بسبب لونيـ أو إنتماءاتيـ و  فقيرة

 لا توفير السكف اللائؽ، الغذاء الجيدو  إشباع حاجاتيـ المختمفةالدينية لا يستطيعوف و  العرقية
السخط نتيجة و  ما يتسبّب في شعورىـ بالإستياء، لأطفاليـ ...إلخو  المستقبؿ الآمف ليـو 

تحسيف و  عدـ قدرتيـ عمى تغيير أوضاعيـو  تعرضيـ لمحرماف مف الخدمات الإجتماعية
 الحرماف وراء شعور الفرد و  يقؼ الفقر فحسب " طريؼ شوقي فرج "، مستواىـ الإجتماعي
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الفرد إذا شعر بأنو محروـ مف كؿ ما يتمتع بو باقي أفراد ، و بالحرماف النفسي ولو نسبيا
مكانيات يكوف ناقماو  خدماتو  المجتمع الكبير مف دخؿ قد يقود ىذا ، و مستاءا مف ظروفوو  ا 

الأسرية و  لبيئة الإجتماعيةالإستياء إلى تبني سموكات عدوانية .عمى خلاؼ ذلؾ نجد أفّ ا
التي تتوفر عمى متطمبات الحياة المريحة تشكؿ أحد العوامؿ التي تقؼ وراء شعور أفرادىا 

المرجع ، ) سموى محمد عبد الباقيالمتنوعة .، بالرضا لأنيا قادرة عمى إشباع حاجاتيـ
 (. 280ص ، السابؽ

 ثالثا: أبعاد الرضا :
وضوع معيف كالدراسة أو الوظيفة أو الحياة ...إلخ ماىو إفَّ شعور الفرد بالرضا عف م    

، التي عف طريقيا نستطيع الوقوؼ عمى مدى رضا الفرد، إلا محطة لتفاعؿ عدد مف العوامؿ
ف و   تأثيرىا مف فرد لآخر . اختمؼا 

ففي ما يخص الرضا الوظيفي فإفّ محدِّداتو تتمثؿ في جممة مف العوامؿ التي يوضحيا 
 الشكؿ التالي :

 
 
 
 
  

                
 
 

 ـ RHYNE بالعناصر الآتية: أمّا الرضا الزواجي يتحدّد حسب
 . مقدار الحب الذي يبديو القريف 

 الرضا العاـ عف العمؿ

الرضا 
العاـ 
عف 
 الأجر

الرضا 
العاـ 
 عف

محتوى 
 العمؿ

الرضا 
العاـ 
عف 
جماعة 
 العمؿ

الرضا 
العاـ 
عف 
فرص 
 الترقية

الرضا 
العاـ عف 
 الإشراؼ

الرضا 
العاـ 
عف 

ساعات 
 العمؿ

الرضا 
العاـ 
عف 
ظروؼ 
 العمؿ
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 . مقدار الإىتماـ الذي يبديو القريف 
 . المساعدة التي يقدميا القريف في المنزؿ 
 . الوقت الذي يقضيانو معا 
 . أصدقاء القريف 
 الوقت الذي يقضيانو مع الأطفاؿ . 
 . الصداقة التي تربطيما 
  (. 280.) سموى محمد عبد الباقي، المرجع السابؽ، ص درجة الإشباع الجنسي 

التعرُّؼ عميو مف خلاؿ الأبعاد IAM BANNUN  أيضا أفّ الرضا الزواجي يمكننا كما يرى
 : التالية
 . الإتجاه نحو الزوج 
 . الحب المتبادؿ 
 . التوافؽ الجنسي بيف الزوجيف 
 اد النفسي والمادي لمحياة الزوجية ولتحمُّؿ مسؤولياتيا .الإستعد 
 . تقارب العادات والميوؿ والمستوى الثقافي والإجتماعي والتعميمي بيف الزوجيف 

     .( G .E POWELL ; S.J.E . LINDSAY  ترجمة صفوت فرج ; 2000ـ  ; ص320 )
 & IAM  عند كؿ مفة العوامؿ المحدِّدة لمرضا نمف خلاؿ مقار  ما يُلاحظ       

RHYNE   الإشباع الجنسي لموقوؼ و  أفّ كلاىما أعطى الزواجي أىمية لمحب بيف الزوجيف
أعطى  IAM BANNUN كما يبدو أفّ ، عمى مشاعر رضا الأزواج عف علاقتيـ الزوجية

في و  التعميـ، الثقافة، الميوؿ، لمتقارب بيف الزوجيف في العاداتو  أىمية للإتجاه نحو الشريؾ
ماديا عند حصر محدِّدات الرضا و  لدرجة إستعداد الزوجيف نفسياو  انب الإجتماعيالج

 أىمِّية لأفَّ ىذا الأخير يعتبر أفّ الوقت الذي لـ  RHYNE يوليو، الأمر الذي الزواجي
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مع الأطفاؿ يُعدُّ مف المؤشرات اليامة في تحديد مستوى رضاىـ و  يقضيو الزوجاف معا
 الزواجي .

يتحدَّد ىو الآخر بمجموعة    FLANGAN يخص الرضا عف الحياة فيشير أنو  أمّا فيما
 ىي: و  بالتالي مدى رضاه عنياو  مف العوامؿ التي تُحدِّد نوعية حياة الفرد

  ،الأوضاع الإقتصادية: المنزؿ المرغوب فيو، الغذاء الجيد، الممتمكات، الدخؿ
 المستقبؿ الآمف .

 اءة الجسدية العالية، الخمو مف التوتر والقمؽ .الصحة والأمف الشخصي: التمتُّع بالكف 
   . العلاقة بالآخريف: التواصؿ مع الأقارب ومساعدتو ليـ ومساعدتيـ لو 
 . يعُوؿ ويربي أطفالا: كونو أب يساعد، يُعمِّـ، يُربِّي ويعتني بأطفالو 
   .) يعيش مع الجنس الآخر: ) زوج، زوجة 
   ووجيات نظر مقبولة، يساعد ويتمقى  المشاركة في الانشطة: لديو إىتمامات

 المساعدة مف الآخريف، يُحِبُّ ويُحَبُّ وىو موضع ثقة .
    ع الكبار والصغار، الأقارب المشاركة في الأنشطة الإجتماعية: يُساعد ويشجِّ

) سموى محمد . والأصدقاء، يشارؾ في الأنشطة المحمية والقومية والشؤوف العامة . 
 (. 194، ص ع . ب.، المرجع السابؽ

 رابعا: مظاىر الرضا: 
بالرغـ مف أفّ الرضا حالة شعورية مُعقِّدة تتدخؿ فييا عوامؿ كثيرة إلاَّ أنَّو يُمكننا أف     

التي ، و نستدؿَّ عميو مف خلاؿ بعض المظاىر التي قد تبدو في ملامح الفرد أو في سموكو
 نمخص أىميا في ما يمي :

 التوافؽ النفسي والإجتماعي : .1
السعداء يتميزوف بالإتِّزاف الإنفعالي الذي يبدو في قدرتيـ عمى و  الأفراد الراضيف إفّ 
في قدرتيـ ، و ما يتعرَّضوف لو مف إحباطاتو  حسـ ما ينشأ داخميـ مف صراعاتو  مواجية



 .............................................. انزضــــــــــــا م الأولانفصــ
 

 

46 
 

ر مف التوتر الناجـ عنيا زيادة عمى نجاحيـ في التوفيؽ بيف دوافعيـ نوازعيـ و  عمى التَّحرُّ
كما ، بذلؾ ىـ يتمتَّعوف بالصحة النفسيةو  ة ما يحصموف عميو مف إشباعاتالمختمفة نتيج

الإجتماعية و  يبدو ذلؾ في إنسجاميـ مع ظروؼ بيئتيـ الماديةو  أنّيـ أكثر توافقا مف الناحية
الراضيف عف و  مشكلات لذلؾ نجد الأزواج السعداءو  أحداثو  علاقاتو  بما فييا مف أشخاص

مشكلات و  تجاوز ما يعترض علاقتيـ الزوجية مف صراعات حياتيـ الزوجية قادريف عمى
 الجنسي مع الشريؾ .و  العاطفيو  التواصؿ العقميو  كما أفَّ علاقتيـ الزوجية تتَّسـ بالتناغـ

طموحاتو يكوف متكيِّفا مع بيئتو و  الطالب الذي إلتحؽ بتخصص دراسي يتماشىو 
مكانيات مادية حيثو  الدراسية بما تتضمَّنو مف أفراد الفريؽ و  زملاؤهو  أفَّ علاقتو مع أساتذتو ا 

الأمر كذلؾ بالنسبة و  الإداري تتَّسـ بالجودة كما نجد أنو ممتزـ بقوانيف النظاـ الجامعي
مع البيئة التي و  لمموظفيف الراضيف عف عمميـ يكونوف منسجميف مع ما يمارسونو مف مياـ

نسانية مو  يعمموف بيا لذا إستطاعوا بناء علاقات مينية ) عبد رؤسائيـ . و  ثمرة مع زملائيـا 
 (. 65ػ62ـ، ص  1998المطمب أميف القروطي، في الصحة النفسية، 

 الشعور بالإنتماء :  .2
يُعدُّ الشعور بالإنتماء الذي يُقصد بو " الإرتباط الوثيؽ بالشيء موضوع الإنتماء سواء 

دراسات معاصرة في ) عبد المنعـ أحمد الدردير، كاف فرد أو جماعة أو منظمة ...إلخ " 
 .( 115ـ، ص  2004عمـ النفس التربوي، 

أنو حاجة إجتماعية يسعى كؿ و  رضاه لا سيماو  أحد المظاىر الدالة عف إرتياح الفرد 
 فرد لإشباعيا . 

فالطالب الراضي عف تخصُّصو الدراسي أو الجامعة التي يتمقى تعميمو بيا نممس 
فتخاره بتخصُّصوو  رضاه مف خلاؿ إعتزازه تقبُّمو لأفرادىا كما و  في دفاعيـ عنياو  جامعتوو  ا 

ؿ النشاطات التي تتيح لو فرصة التفاعؿ مع الطمبة الآخريف تكويف صلات معيـ و  نجده يفضِّ
إضافة إلى ذلؾ نجده يتحمَّؿ المصاعب التي تواجيو مف أجميا دوف شكوى خاصة إذا كانت 
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معنوي و  قدمو لو مف إشباع ماديكما أفَّ العامؿ الراضي عف عممو بسبب ما يُ ، مؤقتة
في قناعتو الذاتية و  لرغباتو المختمفة ىو أيضا يُظير رضاه في ولائو التاـ لممنظمةو  لحاجاتو
بذؿ و  في الشعور بأىمية الأدوار التي يقوـ بيا وكذلؾ في إخلاصو لياو  قيمياو  بأىدافيا

فّ أىدافو لا تتحقَّؽ إلّا بتحقُّؽ الرفع مف إنتاجيا لأنو يَعتبر أو  الجيد في سبيؿ تحقيؽ أىدافيا
  (. 245) أحمد ماىر، المرجع السابؽ، ص أفّ نجاحيا ىو نجاحو . و  أىداؼ المنظمة

} أثبتت الدراسات الحديثة أفّ الرضا الوظيفي : حيث يقوؿ " ثابت عبد الرحماف إدريس "    
، صيؿ في المنظمة (يؤدي إلى زيادة شعور الفرد بالمواطنية التنظيمية ) مواطف أو عضو أ

ينتج عف الشعور بالمواطنية سموكيات إيجابية و  الذي يساىـ في زيادة الفاعمية التنظيمية
 الدفاع عنيا ...إلخ، و المحافظة عمى موارد المنظمةو  مساعدة الآخريفو  متنوعة مثؿ التعاوف

ة الأعماؿ، ) ثابت ع . ر. إ، إدار بالطبع فإفَّ عدـ الرضا الوظيفي يؤدي إلى العكس { . و 
 (. 495ـ، ص  2005

كما أفَّ أفراد المجتمع الراضيف عف حياتيـ نجد أنَّيـ معتزيف بثقافة مجتمعيـ يسايروف     
لذا غالبا  كذلؾ متمسكيف بعقيدتو زيادة عمى ذلؾ يشعروف بالمسؤولية إتجاىوو  قيموو  معاييره

 افي .يُخصِّصوف ليا الوقت الكو  ما يشتركوف في الأنشطة الإجتماعية
 الإلتزاـ أو المثابرة : .3

إلى " الحالة التي يصبح بيا الفرد مقيَّدا بإطار مف    PFEFFERيشير الإلتزاـ حسب 
تزيد مف إعتقاده بالمحافظة و  التي تُحدِّد نشاطاتوو  معتقداتوو  بأفعاؿ نابعة مف تفكيرهو  السموؾ

  ( . 64ـ، ص  2006) حسف محمد حمادات، عمى ىذا السموؾ " . 
مظير مف مظاىر الرضا فالعامؿ الراضي عف وظيفتو كالطالب الراضي عف  ىوو 

الحضور الدائـ إلّا ، دراستو كلاىما يُظير إلتزاميما مف خلاؿ التقيُّد بمواعيد الدواـ الرسمي
الإستقرار فيو نيائيا بالنسبة و  الرغبة الشديدة في الإستمرار في العمؿ، في الحالات الطارئة

غبة في مواصمة الدراسة بالنسبة لمطالب كما يبدو الإلتزاـ أيضا في الجيد كذلؾ الر و  لمعامؿ
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في سعييما ، و في إستغلاليما التاـ لقدراتيما كؿ في مجاؿ إىتماموو  الذي يبذلو كلاىما
)نفس التحدِّيات.و  الصعوباتو  أىدافيما ميما كانت العوائؽو  الدؤوب لتحقيؽ طموحيما

 (.66المرجع،ص
 الرضا :خامسا: مظاىر عدـ 

إفّ الشعور بعدـ الرضا ىو الآخر لو مظاىره التي تختمؼ مف شخص لآخر وذلؾ حسب     
 ىذه المظاىر يمكننا التعرُّض لبعضيا فيما يمي :و  أسموب الفرد في التعبير عف إستيائو

 . الإنسحاب : 1
ىا مظير مف التي تظير عمى الفرد بإعتبار و  الإبتعادو  نعني بالإنسحاب سموكات التَّجنُّب    

 نميِّز نوعيف مف الإنسحاب ىما :، و مظاىر عدـ الرضا
 : الإنسحاب المادي :1ػ1

إفّ الإنسحاب المادي يُعدُّ مف أكثر مظاىر عدـ الرضا وضوحا لدى أفراد مختمؼ الفئات     
الإجتماعية فالعامؿ غير الراضي عف عممو يُظير عدـ رضاه في عدـ إنتظامو ) عدـ 

ر، و الدواـ ( إلتزامو بمواعيد رو  في غيابو المتكرِّ قد يبمغ إستيائو و  تأخره عف العمؿ بدوف مبرِّ
 (.  179.) سييمة محمد عباس، المرجع السابؽ، ص لدرجة تخميو عف عممو 

كما أفّ الطمبة غير الراضيف عف تخصُّصيـ الدراسي أو عف الجامعة التي ينتموف 
أو جامعاتيـ أو التخمي عف الدراسة ) التسرُّب  فغالبا ما يمجؤوف إلى تغيير تخصُّصيـ، إلييا
كما يُعبِّر البعض منيـ عف إستيائو مف خلاؿ التنسيؽ مع زملاؤه لميروب مف المحاضرة ، ( 

ر إلّا في بعض الحالات التي يتعرضوف فييا إلى ضغوط  أو الدرس زيادة عمى الغياب المتكرِّ
ينتيي بيـ المطاؼ في فئة المتأخريف  مف قبؿ الأولياء فيمتزموف بالحضور لكف غالبا ما

 دراسيا أو مف الراسبيف .
أمّا الأزواج غير الراضيف عف علاقتيـ الزوجية فالإنسحاب المادي عنيـ يتجسَّد في     

لكؿ واحد منيـ حياتو الخاصة بعد أف كانا و  الطلاؽ الذي يصبح بو الزوجيف منفصميف
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لمادي أشكالا أخرى كاليروب مف المنزؿ أو كما قد يتخذ الإنسحاب او  شريكيف في كؿ شيء
د غير راض عف حياتو بشكؿ عاـ. خاصة في الحالات التي يكوف فييا الفر و  الإنتحار

 (.195ػ 209)سموى.ـ.ع.ب، المرجع السابؽ، ص 
 : الإنسحاب النفسي :2ػ1

شعورىـ و  ئيـيُعدُّ الإنسحاب النفسي أحد الأساليب التي يُعبِّر مف خلاليا الأفراد عف إستيا    
بالإحباط فالطالب الذي ينتظـ في تخصُّص دراسي لا يتوافؽ مع ميولو أو قدراتو ...إلخ 

دائـ الشرود إف لـ يكف لا ينتبو أصلا إلى و  مُشتَّت الإنتباه، يكوف قميؿ التركيز مع الدرس
مناقشات زملاء صفو أي أنَّو موجود في الصَّؼ بجسده فقط في حيف فكره و  شرح أساتذتو

مشغوؿ بأشياء اخرى غالبا ما تكوف ميمة بالنسبة لو أكثر مف الدراسة كما أفّ مشاركتو في 
المدرسي حيث و  زيادة عمى ذلؾ يكوف غير مندمج في المجتمع الجامعي، المناقشة منعدمة

) ىاروف رمزي فتحي، المرجع السابؽ، ص أفّ علاقتو بزملاء صفو ضعيفة أو منعدمة 
308). 
فالعامؿ غير الراضي عف عممو ، الإنسحاب نجده أيضا لدى العامميفىذا النمط مف و  

ىذا يبدو أكثر جلاء إذا و  يكوف تركيزه فيو ضعيؼ لأفّ عممو غير ذي أىمية بالنسبة لو
) سييمة محمد ع . ب، نفس كانت الوظيفة تحتاج إلى جيد فكري أكثر منو عضمي 

لا أخرى لدى بعض الأفراد منيا كما يتَّخذ الإنسحاب النفسي أشكا، (180المرجع، ص 
 (. 191) سموى .ـ.ع.ب، المرجع السابؽ، ص الإنطواء . و  العزلة الإجتماعية، الإكتئاب

 . الشكوى والتَّظمُّـ : 2
ظيار تعرُّضيـ لمظمـو  التذمُّرو  يُعبِّر بعض الأفراد عف إستيائيـ مف خلاؿ الشكوى     ، ا 

لوظيفة التي يشغميا نجده كثير الشكوى مف فالعامؿ الذي لـ يستطع إشباع حاجاتو مف ا
مف أجره و  غير المريحةو  مف ظروؼ عممو التي يصفيا دوما بالسيئةو  مسؤوليوو  زملائو



 .............................................. انزضــــــــــــا م الأولانفصــ
 

 

4: 
 

) عبد الفتاح محمد الدردير، أصوؿ المتدنِّي الذي لا يُكافئ ما يبذلو مف جيد لإنجاز عممو 
 .( 40ـ، ص 2000عمـ النفس الميني والصناعي والتنظيمي، 

طالب الذي لا يشعر بالإرتياح عند تواجده بالجامعة بسبب عدـ رضاه عف دراستو الو  
، أو عف المدرسة في حد ذاتيا يتَّخذ مف الشكوى وسيمة لمتقميؿ مف مشاعر الإستياء لديو

عدـ التَّمكُّف مف المادة التي و  فيُرجع ضعؼ نتائجو إلى الأساتذة متَّيما إياىـ بالتقصير
كما يُرجع سوء فيمو إلى عدـ قدرتيـ عمى ، ى عدـ عدالة البعض منيـأو إل، يُدرِّسونيا

رات الدراسيةو  إيصاؿ المعمومات  كذلؾ بإبداء مساوئ الجامعةو  كثافتياو  صعوبات المقرِّ
ختلاؽ مساوئ أخرى ليا فيشتكي مف قمة المرافؽ التعميميةو   الترفييية التي تتوفَّر عميياو  ا 
كتظاظ صفوفياو  ) ؾ .ـ إيفياف، ترجمة . مبة المنتظميف بيا ...إلختوى الطضعؼ مسو  ا 

ـ، ص  1993صبحي عبد المطيؼ المعروؼ وآخروف، الإتجاىات والميوؿ في التربية، 
86.) 
 . العدوانية : 3

 يُستخدـ مصطمح العدوانية للإشارة إلى ردود الفعؿ العنيفة التي يُبدييا بعض الأفراد    
ية إلى شخص ما أو شيء ماو  أو حتى نحو الذات بيدؼ إحداث الأذى أو إلحاؽ  المُوجَّ

 Henri Pieron . Vocabulaire de la Psychologie. Presses )الضرر أو التخريب .

Universitaires de France .Paris .1993. p 11 ). 

عدـ تقبُّمو لموضع و  تُعدُّ العدوانية مف بيف المظاىر التي تبرز مدى إستياء الفردو          
عندما تفشؿ جميع محاولاتو و  بيف تحقيؽ أىدافوو  ي يعيشو لأنَّو يمجأ إليو عندما يُحاؿ بينوالذ

كذلؾ عندما لا يجد ما كاف يتوقَّعو مف الآخريف كآلية دفاعية لمتخفيؼ و  في إشباع حاجاتو
مشاعر السخط لذا فقد يمجأ بعض الأفراد غير الراضيف عف نوعية الحياة و  مف حِدَّة التوتر

أمّا بعضيـ ، الإقتصادية السيئة إلى الإنتحارو  يعيشونيا نتيجة الظروؼ الإجتماعية التي
الآخر فيعبّر عف إستيائو مف خلاؿ السموكيات الإنحرافية المضادة لممجتمع أو لأفراده 
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) عبد الحميـ محمود السيد، المرجع السابؽ، بإعتبار أفّ مسؤولية ما ىـ فيو تقع عميو . 
 (. 251ص 

 يُبدي العامؿ غير المرتاح في عممو تمرده عمى رئيسو مف خلاؿ التشيير بو في حيف 
كذلؾ و  شتمو أو مف خلاؿ التشاجر مع زملائو أو حتى الإعتداء الجسدي عمى بعضيـو 

تلاؼ خامات المنظمة.  تخربيب الآلات التي يستخدميا في إنجاز عممو أو سرقتيا )محمد وا 
 ( .   100ظيـ، ص عمي شييب، السموؾ الإنساني في التن

أمّا لدى الأزواج غير الراضيف عف العلاقة الزوجية فتظير السموكيات العدوانية المعبِّرة 
 عدـ إحترامو، كذلؾ شتموو  عف عدـ الرضا في الإعتداء الجسدي بضرب الشريؾ

و أحد الزوجيف خاصة الزوج عدوانيتو نحو الأبناء أو نحو ، الصراعات المتكرّرةو  كما قد يُوجِّ
) عبد الحميـ محمود السيد، . لمشريؾ مباشرةأشياء الشريؾ في حالة عجزه عف توجيييا  

 ( . 270المرجع السابؽ، ص 
كما يمجأ بعض الطمبة إلى الأساليب نفسيا لمتعبير عف عدـ رضاه عف دراستيـ 

التَّمرُّد و  الألفاظ النابية، تمزيؽ الكتب، الزملاءو  التعدِّي عمى الأساتذة، كإتلاؼ مرافؽ الجامعة
ـ، ص  2000) بشير صالح الرشيدي، مناىج البحث التربوي، عمى القوانيف المدرسية. 

133 .) 
 . الشعور بالإغتراب :4

بإنعداـ تأثيره عمى المواقؼ و  فاعميتوو  يُقصد بالإغتراب شعور الفرد بعدـ أىميتو
بالتالي و  تي تتناوؿ  حياتوبعجزه عف صنع القرارات المُيمَّة الو  الإجتماعية التي يتفاعؿ معيا
) سمير سعيد حجاوي، النفور مف الذات . و  يتَّجو إلى العزلةو  عدـ القدرة عمى تحقيؽ ذاتو

 (. 146ػ  145ـ، ص  2005معجـ المصطمحات الحديثة في عمـ النفس والإجتماع، 
الشعور بالإغتراب كمظير مف مظاىر عدـ الرضا يبدو لدى الأشخاص غير و  

في إحتقارىـ لذواتيـ فيـ يعتبروف أفّ و  ياتيـ في نظرتيـ التشاؤمية لمحياةالراضيف عف ح
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الإقتصادية السَّيئة و  حياتيـ لا معنى ليا كونيـ عاجزيف عف تغيير أوضاعيـ الإجتماعية
كما نجدىـ ، أىدافيـ فيما الأمرُ الذي أفقدىـ الإىتماـ بياو  تحقيؽ طموحاتيـو  نحو الأحسف

أمّا الطالب غير السعيد بتخصُّصو ، جتماعية غير مكترثيف بيامنفصميف عف الحياة الإ
سوء تكيُّفو مع الحياة ، الجامعي فإفّ عدـ رضاه نستكشفو مف خلاؿ عدـ إىتمامو بالدراسة

العجز عف مسايرة زملاء صفو في العمؿ المدرسي بالرغـ مف و  شعوره باليامشية، المدرسية
ذلؾ بسبب عدـ تمكُّنو مف الإلتحاؽ بالدراسة و  عمييـأنّو قد يممؾ قدرات تمكِّنو مف التفوؽ 

 التي تُعبّر عف إىتمامو أوْلا تسمح لو بممارسة المينة التي يودُّ ممارستيا مستقبلا .
كما أفّ العامؿ غير الراضي عف عممو يتجسَّد عدـ رضاه ىذا مف خلاؿ ظاىرة 

لا يقع في و  يو عمى أنو سمبيالإغتراب الوظيفي لا سيما إذا كاف يرى أفّ المنظمة تنظر إل
يحصؿ ىذا عندما يعتبر العامؿ أفّ العمؿ الذي يقوـ بو بلا و  تحكُّمياو  نطاؽ سيطرتيا

الإجياد و  التوترو  لا يكترث بو كما يشعر بالممؿو  فلا يُتقنو، لا أىمية لو في حياتو، و معنى
لا بالتقدير و  مي إليياالمنظمة التي ينت كذلؾ عندما نجده لا يشعر بالفخر نحوو  عندما يؤديو
ص  ـ،2001) بديع محمود القاسـ، عمـ النفس الميني بيف النظرية والتطبيؽ، الذاتي . 

 (. 55ػ  54
 قياس الرضا: سادسا:

 ىما :و  ىناؾ نوعيف مف المقاييس لمتعرُّؼ عمى مشاعر الرضا لدى الأفراد    
 ػ المقاييس الموضوعية : 1

ىذا النوع مف المقاييس يغمب عميو و  مف خلاؿ آثاره السموكيةوىي التي يُقاس فييا الرضا     
 الطابع الموضوعي لأفّ فيو تُستخدـ وحدات قياس موضوعية لرصد السموؾ منيا :

 : الغياب :1ػ1
الغياب المستمر للأفراد سواء كانوا طمبة في الجامعات أو تلاميذ في المدارس  أو يعتبر 

شعورىـ بالإستياء و  جزء منو مؤشر عمى عدـ رضاىـعمّالا عف أوقات الدواـ الرسمي أو 
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 الحوادث، وفاة أحد الأقارب، بإستثناء الحالات الطارئة التي لا يمكف التِّحكُّـ فييا كالمرض
الظروؼ العائمية القاىرة ،ذلؾ أفّ الأفراد الراضيف عف عمميـ أو دراستيـ يكونوف أكثر و 

لتزاما بمواقيت الدّواـو  حرصا عمى الحضور المواظبة مف غير الراضيف لذا يستخدـ الغياب و  ا 
 لقياس رضا الأفراد مف خلاؿ حساب معدؿ الغياب خلاؿ فترة زمنية وفؽ الطريقة التالية :

 
 

ف كاف مف الصعب عمى المنظمات ، و وذلؾ مف خلاؿ السِّجلات التي تحتفظ بيا المنظمات ا 
الرحماف إدريس، المرجع  ثابت.ع. )التعرُّؼ بدقة عمى الأسباب الحقيقية لغياب أفرادىا. 

 (. 494، 493السابؽ، ص 
 : التَّخمي عف العمؿ :2ػ1

إفّ تخمي العامؿ عف عممو خاصة في حالة غياب بديؿ ليذا العمؿ لا شؾ يعتبر دليلا 
عمى عدـ شعوره بالإرتياح إمّا لأفّ العمؿ لا يوفر لو المكانة التي يرى أّنو يستحقيا أو لغياب 

 أو لضعؼ الأجر أو بسبب محتوى العمؿ نفسو ... إلخ كما أفّ بقاء العامؿفرص الترقية 
ستمراره في وظيفتو يعكس مدى إرتباطو بياو  رضاه عنيا ميما كاف مصدر ىذا الرضا ليذا و  ا 

) ثابت ع. الرحماف إدريس، المرجع السابؽ، ص يُستعمؿ لمتَّعرُّؼ عمى الرضا الوظيفي . 
494 .)  

 عمؿ كما يمي :يُحسب معدّؿ ترؾ الو 
 
 

يُستخدـ أيضا معدؿ التخمي عف مقاعد الدراسة لقياس الرضا عف الجامعة أو التَّخصُّص 
 الجامعي لدى الدارسيف .

 . المقاييس الذاتية :2

 مجموع عدد أيام الغياب للأفراد                                         
 011×                                      =        معدل الغياب خلال فترة معينة

 متوسط عدد الأفراد                                              

 زمنية عدد حالات ترك الخدمة خلال فترة                                       
 011×      =                                        معدل ترك الخدمة خلال فترة معينة

 في منتصف الفترة العمالإجمالي عدد                                        
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العمماء لمتَّعرُّؼ و  تتمثؿ في مجموعة مف المقاييس التي تّـَ إعدادىا مف طرؼ الباحثيف    
ذلؾ و  العوامؿ المؤثرة فيياو  كذلؾ أسبابياو  د بمختمؼ فئاتيـعمى مشاعر الإرتياح لدى الأفرا

ّـَ تقييـ  مف خلاؿ سؤاليـ عف مشاعرىـ تجاه موضوعات معينة كالعمؿ مثلا أو الحياة ث
 ومف ىذه المقاييس نذكر ما يمي :، إجاباتيـ

 : JACKSON 2مقياس1ػ :  
ـ جاكسوف " لقياس الرضا صُمِّـ ىذا المقياس مف طرؼ العالـ الأمريكي " فيميب ويميا    

 العاـ أو عدـ الرضا عف الجامعة مف خلاؿ النواحي الستة الآتية :
 طرؽ التدريس .: 4المدرسيف .                    : 1
 الفصؿ الدراسي .: 5: المنيج الدراسي .              2
 الزملاء .: 6الأنشطة المدرسية .           : 3

: يُجاب عمييا بػػو  سؤالا تشمؿ النواحي السابقة 49ة يتكوف مف و المقياس في صورتو الأصمي
ػ  251) جابر عبد الحميد جابر، المرجع السابؽ، ص غير متأكد . ، غير راضي، راضي
252 .) 

 : مقياس الرضا عف الحياة :2ػ2
LIFE SATISFACTION INDEX  "LSIA  " : 

ثّـَ أُجريت عميو ـ  1961سنة  TOBIN , HAVIGHURST , NEUGARTENأعدَّه  
عبارات سالبة تكوف  07عبارة منيا  20ىو في صورتو الحالية يتألَّؼ مف و  عدَّة تعديلات

 ومف أمثمة عباراتو نذكر :، غير موافؽ، غير متأكد، موافؽ: الإجابة عمييا بػ
 . ) كمما تقدَّـ بي العمر بدت لي الأشياء أفضؿ ممّا كنت أعتقد ) عبارة موجبة 
 حياتي أسعد ممّا عميو الآف ) عبارة سالبة (. يمكف أف تكوف 

( Robirson J.P , Shaver P.R , Wightsman L.S , Mesures of Personality and 

Social PsychologicAttitudes .Vol 1 , Academic Press inc , EDS ; 1991 ; PP 

77 ; 81 ). 

: قائمة ملاحظة أحد الشريكيف :3ػ 2 
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"SPOUSE OBSERVATION CHECKLIST" : 

 ـ لقياس الرضا الزواجي 1977 سنة MARGOLIN & WEISS صُمّمت مف طرؼ  
ية لأحد الزوجيف تضـ و  ىذه الأسئمة و  بند 400ىي عبارة عف مجموعة مف الأسئمة موجَّ

 : تدور حوؿ العناصر التالية
 إدارة المنزؿ .: 8الرفقة أو الصحبة .             : 1
 القرارات المالية . : 9           العاطفة .            : 2
 العمؿ .: 10التقدير .                       : 3
 التعميـ .: 11الجنس .                       : 4
 العادات . : 12    عمميات التواصؿ .         : 5
 المظير الشخصي .: 13    رعاية الأطفاؿ .           : 6
 إستقلالية الشريؾ .: 7

 ث أفّ  الإجابة عمى ىذه الأسئمة تركز عمى ملاحظة الشريؾ لشريكو .حي    
 (G.E POWELL ; S.J.E ; LINDSAY RUST & GLOMBOK ; انًزجع انسابق  ; ص 322)

 لمحالة الزواجية : : بطارية4ػ2
ىي و  الرضا الزواجي كذلؾ أُعدّت مف قبؿ RUST & GLOMBOKـ لقياس  1990عاـ  

 ع عمى محوريف :بندا تتوزَّ  28تتكوف مف 
 :مخصّص لمتَّعرُّؼ عمى الإىتمامات المشتركة، التواصؿ، الجنس،  المحور الأوؿ

 الدؼء، الحب، العداء، الثقة، الأدوار، إتخاذ القرارات والتعاملات .
  المحور الثاني: يُحدِّد مجالات يمكف قياسيا مف خلاؿ التعبير عمى المحور الأوؿ

تبصار، التفاىـ، الإتجاىات، المشاعر، دوافع التغيير مثؿ: المعتقدات، السموؾ، الإس
 والإتفاؽ ) نفس المرجع، نفس الصفحة (.

 : PORTER 2مقياس5ػ :  
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الذي أعدّه ىذا الأخير  ASLOW  تّـَ إعداد ىذا المقياس بالإعتماد عمى سمـ الحاجة 
 ORTER بتصميـ قائمة إستقصاء تتكوف مف ثلاثة  ، ـ 1962الرضا الوظيفي سنة  لقياس

ذلؾ بالنسبة لخمسة و  عشر عنصرا يمكف مف خلاليا تقييـ رضا العامؿ عف وظيفتو حيث قاـ
الحاجة ، الحاجة إلى الإنتماء، التي ىي: الحاجة إلى الأمافو  فئات مف الحاجات الإنسانية

حيث يضـ كؿ عنصر ، الحاجة إلى الإستقلاؿ، الإحتراـو  الحاجة لمتقدير، تحقيؽ الذات إلى
 سؤاليف :

) الوضعية المرغوب فييا الثاني بتوقعاتو و  الأوؿ يتعمؽ بتقدير الفرد لموضعية الحالية
الفرؽ بيف النتائج عمى السمـ ، و 07إلى  01ثـ تنُقؿ الإجابة إلى سلالـ رقمية مف ، (مستقبلا

مف أمثمة الأسئمة التي طرحيا نذكر البند الخاص بالحاجة إلى و  تدؿ عمى عدـ الرضا.
 التصرؼ عمى التوالي :و  ي التفكيرالإستقلاؿ ف

 :الفرصة المتاحة لإستقلاؿ التفكير والتصرُّؼ في وظيفتي 
) الحد  7 6 5 4 3 2 1كـ مف ىذه الخصائص يوجد لديؾ الآف ؟ ) الحد الأدنى (  . أ

 الأعمى ( .
 7 6 5 4 3 2 1) الحد الأدنى ( كـ مف ىذه الخصائص يجب أف تكوف لديؾ ؟  . ب

 الحد الأعمى ( .)
  صة المتاحة لتطوير الصداقات القريبة في وظيفتي :الفر 
الحد ) 7 6 5 4 3 2 1) الحد الأدنى ( كـ مف ىذه الخصائص توجد لديؾ الآف ؟   . أ

 الأعمى (.
 7 6 5 4 3 2 1) الحد الأدنى ( كـ مف ىذه الخصائص يجب أف تكوف لديؾ ؟  . ب

 (. 145ػ  143الحد الأعمى ( . ) محمد عمي شييب، المرجع السابؽ، ص ص )
 : HERZBERG : طريقة الوقائع الحرجة لػػ 6ػ2
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 في تصميمو ليذه الطريقة عمى  طريقة الوقائع الحرجة التي وضعيا  HERZBERGإرتكز 
FLANGAN تقوـ ىذه الطريقة بتوجيو سؤاليف للأفراد و  تقييـ الأداءو  سموؾ العمؿ لقياس

رضا و  ر فييا العامؿ بسعادةيتعمؽ الأوؿ بذكر الأوقات التي شع، المراد قياس مشاعرىـ
في حيف يتعمؽ السؤاؿ الثاني بذكر الأوقات التي شعر فييا العامؿ ، كافييف عف عممو

حيث تُحدِّد الحوادث زمنيا بدقة مع الوصؼ المفصَّؿ ليا زيادة عمى ، بالإستياء مف عممو
ؼ حسب الجوانب تُصنَّ و  بعدىا تُجمع ىذه الوقائع، تُكتبُ في شكؿ تقاريرو  التطرُّؽ للأسباب
أيُّ منيا و  ما يسمح بمعرفة أيُّ جانب مف الوظيفة يُعدُّ مصدرا لرضا العامؿ، المُراد دراستيا

) حسف إبراىيـ بموط، إدارة الموارد البشرية مف منظور يُعدُّ مصدرا لمشعور بالإستياء. 
 (. 381ـ، ص  2002إستراتيجي، 

 :LIKERTمقياس . 7.2
يضّـُ مجموعة مف العبارات ، ـ لقياس الرضا الوظيفي 1932 وُضع ىذا المقياس عاـ    

حيث تكوف الإجابة عمييا بػ ، التي يُسأؿ العامؿ بشأنيا لتُحدِّد درجة موافقتوو  الموجبةو  السالبة
ر، أوافؽ، أوافؽ بشدة: ىيو  إجابات بديمة لكؿ عبارة 05  أعارض بشدة .، لـ أقرِّ

لإستخراج الدرجات الكمية التي  السابقة رقـ يُستخدـ 05و يُعطى لكؿ إجابة مف الإجابات الػ 
حصؿ عمييا كؿ فرد مف خلاؿ إجابتو عمى عبارات الإستقصاء بدءا بالدرجة الكبيرة لأحسف 

ّـَ التَّسمسؿ تدريجيا ذلؾ كما و  بالنسبة لدرجات الإجابات الأخرىو  بشكؿ تنازليو  إتجاه مواتي ث
 يمي :

ر ) لـ، (04أوافؽ )، (05أوافؽ بشدة ) إذا ، (01أعارض بشدة )، (02أعارض )، (03أقرِّ
لـ ، (02أوافؽ )، (01أمّا السالبة منيا فتكوف درجة أوافؽ بشدة )، كانت العبارات موجبة

ر ) .) محمد عمي شييب، المرجع السابؽ، ( 05أعارض بشدة )، (04أعارض )، (03أقرِّ
 (. 149، 147ص 
  (MSQ): إستبياف منيسوتا 8ػ2
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، إستخداـ القدرات: محورا ىي 20ا الإستبياف الرضا الوظيفي مف خلاؿ يقيس ىذ    
زملاء ، التعويضات، ممارسات الشركةو  سياسات، السمطة، التقدُّـ، مستوى النشاط، الإنجاز
الخدمات ، المسؤولية، الأماف، التقدير، القيـ الأخلاقية، الإستقلالية، الإبداع، العمؿ

،  ()الجوانب الفنيةالإشراؼ ، العلاقات الإنسانية(، الإشراؼ )المركز الإجتماعي، الإجتماعية
قد أُعدَّ ىذا الإستبياف و   LIKERT نقاط مف نوع 07يتـ قياسيا بسمـ  ظروؼ العمؿ.، النوع

) أندرودي سيز لاقي ومارؾ جي ولاس ترجمة جعفر أبو القاسـ مف قبؿ جامعة منيسوتا . 
 (. 75ـ، ص  1991أحمد، السموؾ التنظيمي والأداء، 

 « JOB DESCREPTIVE INDEX »: الدليؿ الوصفي لموظيفة 9ػ2

ىو عبارة و  ـ 1969سنة   SMITH ; KENDALL ; HULINمف وُضع مف طرؼ كؿ
 عف قائمة إستقصاء تضـ خمسة أبعاد أساسية لمرضا الوظيفي :

 الإشراؼ .: 4الأجر .                         : 1
 الزملاء في العمؿ .: 5        الوظيفة نفسيا .        : 2
 فرص الترقية . : 3

" : ىيو  حيث يتـ قياس ىذه الأبعاد مف خلاؿ أسئمة تنطوي عمى ثلاثة بدائؿ للإجابة    
) ثابت عبد الرحمف  ." لا إجابة " لوصؼ إتجاىات العامميف نحو وظائفيـو " لا "، نعـ "

 (.  491إدريس، المرجع السابؽ، ص 
المقاييس مُصمَّمة أساسا لقياس الرضا الوظيفي ذلؾ لأفَّ بداية الإىتماـ  نلاحظ أفَّ أغمب
دراستو كانت في المجاؿ الصناعي مف أجؿ تحسيف الإنتاج ثـ إنتقؿ و  بيذا الموضوع

لى جانب فئة الموظفيف .و  الإىتماـ بو بعد ذلؾ تدريجيا إلى مياديف أخرى  ا 
 سابعا: نظريات الرضا :
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حاوؿ مف خلاليا و  ف النظريات التي تعرَّضت إلى موضوع الرضالقد ظيرت العديد م    
مف ىذه النظريات نذكر ، و التّحكـ فيوو  شرح مسبِّباتو بدقة قصد التنبؤ بوو  واضعوىا تفسيره

 مايمي :
 
 

 : MASLOWنظرية الحاجات لػ : .1
إىتمَّت بتفسير الرضا،  مف بيف النظريات التي  MASLOWتُعدُّ نظرية الحاجات لػ 

 MASLOW مجموعات مف الحاجات لدى الأفراد قد رتّبيا قا ليذه النظرية ىناؾ خمسووف
بشكؿ ىرمي بدءا مف الحاجات الفيسيولوجية إلى الحاجة لتحقيؽ الذات التي تقع في قمة 

ىذه الحاجات تعمؿ كمحرؾ لسموؾ الأفراد و  ػ 02كما ىو موضح في الشكؿ رقـ ػ، اليرـ
 فقط ىي التي تؤثر عمى السموؾ أمّا المشبعة فلا تؤثر عميو حيث أفَّ الحاجات غير المشبعة

إذا ما تشبع   لا تكوف بمثابة دافع لمفرد وبناءا عمى ىذه النظرية لا يكوف ىناؾ رضا ما لـو 
رغباتو الدنيا فإنو و  أشبع الفرد إحتياجاتوإذا ما MASLOW فحسب، حاجات الفرد بالتسمؿ

يؤجؿ عممية مف شأنيا إشباع إحتياجاتو ، و ويات العميايرتقي إلى إشباع إحتياجاتو في المست
العميا حتى يشبع جميع إحتياجاتو الدنيا حيث تتوقع ىذه النظرية أنّو لا يتـ الرضا حتى يتـ 

 الحاجة إلى الأمفو  الممبسو  المشرب، إشباع الحاجات الدنيا التي تقع في قاعدة اليرـ كالأكؿ
الفرد لا تنتيي فإفَّ الإنساف يبقى بشكؿ مستمر يسعى بما أفَّ حاجات ، و الحاجة للإنتماءو 

 (. 98، 95) محمد عمي شييب، المرجع السابؽ، ص ص لإشباعيا . 
 
 
 
 

 انحاجت إنى الأين

 انحاجت 

 نتحقيق
 انذاث 

 انحاجت نهتقديز

 انحاجاث الاجتًاعيت

 انحاجاث انفيشيىنىجيت
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 ىرـ الحاجات عند ماسموالشكؿ رقـ )  (: 
  FREDRICK HERZBERG نظرية ذات العامميف .2

ب جماعتو بإستخداـ أسمو و   FREDRICK HERZBERGقاـ بتطوير ىذه التقنية  
 ىذه النظرية ترتبط بنظريةو  محاسبيف(و  ميندسيف)المقابلات مع مائتي شخص 

MASLOW   وتسمى " بنظرية العامميف " لأنيا تفترض أفَّ ىناؾ مجموعتيف مف العوامؿ
 ىما :و  تؤثر عمى مشاعر الرضا لدى الفرد

  الحاجات المجموعة الأولى: سمّاىا العوامؿ الوقائية أو الصِّحية وىذه العوامؿ تقابؿ
( ت الدنياالحاجا)الفيسيولوجية، الحاجة للأمف، والحاجات الإجتماعية في سمـ ماسمو 

ىي العوامؿ التي عندما تكوف غير ملائمة تؤدي إلى عدـ الرضا لكف عندما تكوف 
نّما تمنع حالات عدـ الرضا أي أفّ وجودىا لا يُعدُّ  ملائمة لا تؤدي إلى الرضا وا 

لتي نذكر منيا: سياسة المنظمة، الإشراؼ، الأجر، الظروؼ حافز لبذؿ جيد أكبر وا
) نفس المرجع، البيئية، العلاقات التبادلية مع الرؤساء والزملاء، الشعور بالأمف . 

 ( . 172ص 
المجموعة الثانية: تسمى العوامؿ الدافعة وىي عوامؿ إذا ما توفرت لمفرد تحفّزه عمى بذؿ 

ف غيابيا لا يؤدي إلى خمؽ حالة ممموسة مف عدـ الرضا، المزيد مف الجيد وتجعمو راضيا لك
 وتتمثّؿ ىذه العوامؿ في: الإعتراؼ، الإنجاز، التقدير، إحتمالات النمو، المسؤولية والتطور

شييب، المرجع السابؽ، ص  ) محمد عمي  MASLOWعندىي تقابؿ الحاجات العميا و 
103 .) 
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 نظرية العدالة:  .3
تفترض أفّ درجة شعور الفرد ، و العدالةو  لعلاقة بيف الرضاتدور ىذه النظرية حوؿ ا    

بدرجة كبيرة شعوره بالرضا ممّا يؤثر في و  حوافز تحدِّدو  مكافآت بعدالة ما يحصؿ عميو مف 
ـ إلى أفّ  1963عاـ  STACEY ADAMSتستند ىذه النظرية التي وضعيا و  مستوى آدائو

المدخلات( بالعوائد )بية لمجيود التي يبذليا الفرد يقيس درجة العدالة مف خلاؿ مقارنتو النس
) محمد سمماف  .التي يحصؿ عمييا ) المخرجات ( مع ما يحصؿ عميو غيره مف الزملاء

 .( 299ػ  298ـ، ص  2002العمياف، السموؾ التنظيمي في منظمات الأعماؿ، 
العكس يحصؿ عندما لا تكوف و  تزداد دافعيتوو  فإذا وجد أفَّ ىناؾ عدالة يشعر بالرضا 

في كلا الحالتيف يتبنّى ، و مف ثمَّة يكوف غير راضو  ىناؾ عدالة حيث يشعر الفرد بالغبف
و تشتمؿ ىيذه  ، (173المرجع السابؽ، ص  ) سييمة محمد عباس،الفرد سموكات معينة 

قياس السموؾ فالتقييـ يتضمف و  المقارنةو  التقييـ: النظرية عمى ثلاث خطوات أساسية ىي
، المخرجات ) العوائدو  الميارة، مقدار الجيد المبذوؿ ...إلخ (، المدخلات ) جدارة الشخص

أمّا السموؾ فيو نتيجة عممية إدراؾ ، الإحتراـ ...إلخ (و  التقدير، التميُّز، الإىتماـ الذاتي
ؿ المقارنة فعندما يدرؾ الفرد بأفّ الوضع عادؿ فإنو يستجيب بشكو  العلاقة بيف التقييـ

أمّا إذا شعر بأفّ الوضع غير عادؿ فإنّو يسعى لتحقيؽ العدالة مف خلاؿ تقميؿ ، إيجابي
) محمد سمماف  الإنسحاب مف المنظمة ...إلخ .، المطالبة بتحسيف العوائد، الجيد المبذوؿ

 (. 299العمياف، نفس المرجع، ص 
 نظرية التوقع : .4

تفسر سبب إختيار الفرد ىي و ـ  1964عاـ  VECTOR VROOMطوَّر ىذه النظرية 
ترى أفّ دافعية الفرد لمقياـ بسموؾ ما تتحدَّد بإعتقاد الفرد بأفَّ و  لسموؾ معيف دوف غيره .

القياـ بذلؾ السموؾ سيؤدي إلى إشباع حاجات ذات أىميية بالنسبة إليو أي أفّ لتوقعات الفرد 
 يحدث كما يمي :ذلؾ و  تفترض ىذه النظرية أفّ الرضا محصمة لتوقعات الفردو  أىمية
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 . التوقع الأوؿ: توقع الفرد أفّ ما يبذلو مف جيد سيؤدي إلى الإنجاز المطموب 
 :توقع الفرد أفّ الإنجاز سيحقِّؽ الكفاءة المرغوب فييا وأفّ العوائد التي  التوقع الثاني

يوضح ذلؾ  ػ 04لو الرضا والشكؿ رقـ  ؽتحقيحصؿ عمييا بدورىا تشبع حاجاتو و 
لفرد مبني عمى تصوراتو وتحميميو لمبدائؿ المختمفة في أدائو والموازنة أي أفّ سموؾ ا

السموؾ الذي  بيف الكمفة والفائدة المتوقعة لكؿ بديؿ مف تمؾ البدائؿ حيث يسمؾ الفرد
 (. 292) نفس المرجع، ص بات . يُجنِّبو الصعو يتوقع أنّو يحقِّؽ لو فائدة أكبر و 

  
  

 
 
 

 مختمؼ النظريات التي إستعرضناىا حوؿ موضوع الرضاكتعقيب عاـ عمى ما جاء في 
التي حاوؿ مف خلاليا واضعوىا تقديـ تفسير لو نقوؿ أفّ الفيـ الصحيح لموضوع الرضا لا و 

يتأتَّى إلّا مف خلاؿ التَّعرُّض لكؿ النظريات التي تناولتو بإعتبار أفّ مشاعر الرضا أو 
ذلؾ بدلا مف الإعتماد فقط عمى نظرية واحدة و  الإستياء ىي نتيجة لتفاعؿ العديد مف العوامؿ

أفّ كؿ نظرية ركَّزت عند تناوليا لو عمى جانب و  مف النظريات التي تعرَّضت لو لا سيما
البحوث التي و  معيف يعكس وجية نظر صاحبيا التي تبمورت مف خلاؿ نتائج الدراسات

 أجراىا في ىذا المجاؿ .
 ثامنا: علاقة الرضا بالأداء :

التي تعكس و  أحاسيسو إتجاه موضوع معيَّفو  مصطمح الرضا عف مشاعر الفرد يُعبّر
، ىامة لديو في مجاؿ مف مجالات الحياة العديدةو  مدى الإشباع الذي حقَّقو لحاجات نشطة

أمّا مصطمح الأداء فيُستخدـ لمدلالة عمى الأثر ، أي أنّو مفيوـ يشير إلى الحالة النفسية لمفرد
دراؾ الدَّور أو المياـو  التي تبدأ بالقدرات الصافي لجيود الفرد بذلؾ فيو يشير إلى درجة ، و ا 

 انزضا/ الإشباع انًزغىبت انًكافأة انًطهىب الانجاس انًبذول انجهد

  2 تىقع          2 تىقع
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نة لعمؿ الفرد و  تحقيؽ تماـ المياـ المكوِّ ) محمد سعيد أنور سمطاف، المرجع السابؽ، ص ا 
219 ). 
ف كاف كلا المتغيِّريف أو المصطمحيف منفصميف بإعتبار أفّ كؿ واحد منيما يعبِّر و   ا 

 الآخر .عف مفيوـ يختمؼ عف 
كذلؾ نوعيا مف خلاؿ و  إلّا أفّ مف العمماء مف حاولوا التَّعرُّؼ عمى طبيعة العلاقة

حيث إختمفت وُجيات النظر لدييـ في تفسير ىذه العلاقة ، الدراسات التي قاموا بيا
أنّو كمما زادت درجات الرضا و  فالسموكيوف كانو يروف أفّ ىناؾ علاقة طردية بيف المتغيريف

 دلات الأداء بمعنى أفّ الرضا ىو المتغيِّر المستقؿ الذي يؤثر في آداء الفردإرتفعت مع
نجازهو  وأفّ الأداء ما ىو إلا متغيِّر تابع لأفّ الحالة النفسية لمفرد ليا تأثير قوي عمى سموكو ، ا 

العكس و  مف ثمَّة يرتفع آداؤهو  ) آدائو ( فالفرد الذي يرتفع رضاه تزداد دافعيتو للإنجاز
 إعتقاد ينحدر مف تجارب "ىورثوف".ىو و  صحيح

" الذي بيَّف أفّ الأداء ىو الذي ROETHLISBERGERقائدىـ" و  ثـ جاء فريؽ آخر
يؤثر عمى الحالة الوجدانية لمفرد بمعنى أفّ الفرد إذا أدَّى ما ىو مكمَّؼ بو و  يقود إلى الرضا

التَّميُّز في الأداء و  داءأنشطة بصورة جيدة سوؼ يشعر بالرضا لأفّ النجاح في الأو  مف مياـ
يساىـ في إشباع حاجاتو مف خلاؿ المكافآت التي و  معنوياو  يؤدي إلى تحفيز الفرد ماديا

لذا إعتبر الرضا عاملا ، السرورو  ىذا بدوره يؤدي إلى شعور الفرد بالإرتياحو  يحصؿ عمييا
 .( 130بؽ، ص ) كامؿ محمد المغربي، المرجع الساتابعا بدلا مف كونو عاملا مستقلا . 

الأداء فبيَّنت أفّ العلاقة بيف و  أمّا الدراسات الحديثة التي تناولت العلاقة بيف الرضا
النماذج  " أكثر ىذه PORTER & LAWLERنموذج "  يُعتبر و الأداء أكثر تعقيداو  الرضا
خصائصو ، قدراتو، فالأداء وفؽ ىذا النموذج يُحدِّد التفاعؿ بيف الجيد الذي يبذلو الفرد، قبولا

دراكو لمكونات نطباعاتو عف السموؾو  متطمبات دوره ) تصوراتوو  الفردية وا  الأنشطة التي و  ا 
ف منيا دوره  كما أفَّ الجيد المبذوؿ ، عف الكيفية التي ينبغي أف يمارس بيا ىذا الدور (و  يتكوَّ
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ما بذؿ الجيد درجة توقع الفرد لحصولو عمييا إذا و  يتحدَّد ىو الآخر بقيمة العوائد
الرضا إف ، و بذلؾ لا يعتبر الرضا محدّدا مباشرا للأداء أو حتى الجيد المبذوؿ، و المطموب

غير مباشرة فتأثيره في  بطريقة أثر عمى متغيرات تحدِّد الجيد المبذوؿ فيو يؤثر عمييا 
فالإشباع الذي ، منفعة العوائد المتوقعةو  يقتصر عمى قيمة العوائد" PORTER" نموذج 

الرضا الذي يتحقَّؽ منيا مف واقع خبرات الفرد السابقة يؤثر عمى تقييمو و  تحقِّقو عوائد معينة
منفعة العوائد بناءا عمى عمى ىذه الخبرات السابقة . أمّا الرضا يتحدّد و  تقييمو لقيمةو  لسموكو

، مت تحقِّقو لو مف إشباعاتو  حسب ىذا النموذج بقيمة العوائد التي يحصؿ عمييا الفرد
أيضا بإدراكو لعدالة ىذه العوائد أي أفّ الرضا ىو مقدار الإشباعات التي يحصؿ عميو الفرد و 

كما أفّ العوائد التي يحصؿ عمييا الفرد تتحدَّد عمى أساس ما يُحقّقو الفرد ، إدراؾ عدالة العائد
ف كاف المعيار المُطبَّؽ في إعطائيا يربط بيف أداء الفردو  مف أداء لعوائد التي او  الحوافزو  ا 
ومنو فإفّ تأخر رضا الفرد عمى أدائو يتـ مف خلاؿ ما يحصؿ عميو مف عوائد ، تعطى لو

وفؽ ىذا ، و نتيجة أدائو أي مف خلاؿ متغيِّر وسيط ىو العوائد التي يُشبع بيا الفرد حاجاتو
يار درجة أخذ ىذا المعو  النموذج فإفّ خبرات الفرد بالمعيار الذي يُعطى عمى أساسو العوائد

المستقبيمة لمفرد فيما يتعمؽ بالآثار المترتبة  يؤثر عمى التوقعات، بالأداء كأساس ليذه العوائد
 وقيامو بتحقيؽ مستوى أداء معيف . عمى الجيد المبذوؿ

ف كاف معيار العوائد ىو الأداءو  عوائد أخرى و  فإفّ توقعات الفرد لمحصوؿ عمى مزايا، ا 
)محمد سعيد نتج عف ىذا الجيد مف أداء ستكوف عالية . ما يو  بناءا عمى ما يبذلو مف جيد

 (227،230ص أنور سمطاف، المرجع السابؽ ،
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 قيمة

 العوائد  

 القدرات الخصائص

 الفردية 

إدراك الفرد لعدالة 

 العائد

 الرضا
العوائد 

 )الاشباعات(

 الانجاز(الأداء )
الجهد 

 المبذول

إدراك الفرد للعلاقة 
السببية بين الجهد 

 إدراك الفرد لدوره والعوائد

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

يُلاحظ في ىذا النموذج أنّو لا يتضمف متغيّرا متميِّزا لمدافعيو بؿ يبدو أنّو إستخدـ متغيِّر " 
د بتفاعؿ قيمة العوائد مع إدراؾ الفرد التي تتحدَّ و  الجيد المبذوؿ " ليُعبِّر عف الدافعية للأداء

 مكونات الدافعية لا يمثلاف شيئا واحدا .و  لإحتماؿ تحقُّقيا أي أفّ الرضا
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 الخلاصة :  

إفّ مشاعر الرضا أو الإستياء التي يشعر بيا الفرد نحو موضوع معيَّف ىي نتاج ما     
 ص البيئة الماديةشخصية كما ىي نتاج خصائ، عقمية، يتميَّز بو مف خصائص بدنية

ف كانت ىذه المشاعر ضمنية إلّا أنّو بإمكاننا التَّعرُّؼ عمييا و  الإجتماعية التي يعيش فييا . وا 
فنا عمى و  مف خلاؿ سموكات الفرد التي تعدُّ بمثابة الدليؿ المادي التي يرشدنا إلييا يعرِّ

الإيجابية التي و  السمبية الوقوؼ عمى التأثيراتو  يسمح لنا بدراستيا دراسة موضوعيةو  طبيعتيا
 تخمفيا في حياة الفرد. 

 

 

 

 

 



      
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الرابعالفصل 

 سةالإجراءات المنهجية للدرا
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 مدخؿ: 
 سنحاوؿ في ىذا الفصؿ وصؼ الخطوات التي إتَّبعناىا مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدِّراسة    

ختبار الفرضيَّات وصفا مفصَّلاو   ذلؾ بعدو  حيث بدأنا بالمنيج المُستخدـ في الدِّراسة، ا 
كذلؾ و  التَّعرُّض إلى وسائؿ جمع البيانات المستخدمة فيياو  عيةإجراء الدِّراسة الإستطلا

بعدىا ، خصائصياو  كذلؾ العيِّنة مبيِّنيف نوعياو  ثّـَ قمنا بوصؼ مجتمع الدِّراسة، نتائجيا
قنا إلى الوسائؿ التي إستعنَّا بيا في إنجاز ىذه الدِّراسة زيادة عمى عرض الطَّريقة ، تطرَّ

 معمومات إحصائيِّا .المتَّبعة في معالجة ال
 التَّذكير بفروض الدِّراسة :
 لدينا أربع فروض وىي :

 . مستوى الرِّضا عف التَّوجيو الدِّراسي لدى طمبة السَّنة الثانية جامعي مرتفع 
  ىناؾ علاقة إيجابية دالة إحصائيا بيف الرِّضا عف التَّوجيو الدِّراسي والتَّحصيؿ

 ية جامعي.المعرفي لدى طمبة السَّنة الثَّان
  لا توجد فروؽ دالة إحصائيا بيف طمبة وطالبات السنة الثانية جامعي في مستوى

 الرِّضا عف التَّوجيو الدِّراسي .
  لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائيَّة في مستوى الرِّضا عف التَّوجيو الدِّراسي لدى طمبة

 السَّنة الثاّنية جامعي .
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 ة :أولا: الدِّراسة الإستطلاعيَّ 
تعدُّ الدِّراسة الإستطلاعيَّة في الكثير مف الحالات خطوة ضرورية قبؿ الشُّروع في 

ف كانت لا تختمؼ عنيا إلاَّ مف حيث اليدؼ حجـ العيِّنة و  إنجاز الدِّراسة الأساسيَّة وا 
بإعتبارىا دراسة مصغَّرة ذلؾ لأنّيا تمدُّ الباحث بمعمومات ىامَّة حوؿ مشكمة الدِّراسة مف 

، ؿ إحتكاكو المباشر بالواقع ليستخدميا كقاعدة للإنطلاؽ عند إنجاز الدِّراسة الأساسيَّةخلا
كذلؾ و  كما تساىـ في كشؼ جوانب مف الظاىرة المدروسة لـ يفكِّر فييا الباحث مف قبؿ

ة إذا كاف و  تساعده في بناء الفروض زيادة عمى أنَّيا تمكِّنو مف ربح الجيد الوقت خاصَّ
 ذلؾ بتسييؿ التَّعرُّؼ عمى مشكمة البحثو  ثي المطروؽ مف طرؼ الباحث جديدالميداف البح

 دقيقة .و  صياغتيا صياغة عمميَّةو 
 : مجالات الدِّراسة الإستطلاعيَّة :1

 أ: المجاؿ الزَّمني :
أفريؿ مف  25جانفي إلى  16أُنجزت الدِّراسة الإستطلاعيَّة خلاؿ الفترة الممتدَّة مف 

 ـ . 2020/  2019ة السَّنة الدِّراسي
 ب: المجاؿ المكاني والبشري :

ة بمجتمع الدِّراسة الذي ضّـَ  طالب يدرسوف بالسَّنة  1000بعد جمع البيانات الخاصَّ
 طالبة 500و طالب 500ينتموف إلى جامعة محمد بوضياؼ بالمسيمة منيـ و  الثانية جامعي

بعد إستثناء أفرادىا ، و دِّراسة الرئيسيَّة أولاقمنا بتحديد عيِّنة ال، ذلؾ تمييدا لوصفو بدقَّة لاحقاو 
 بيدؼ تجنُّب أثر الخبرة إخترنا عيِّنة الدِّراسة الإستطلاعيَّة .

نت مف  طالبة و  طالب 44حيث أفَّ ىذه الأخيرة أي عيِّنة الدِّراسة الإستطلاعيَّة تكوَّ
بيَّف في الجدوؿ أنثى كما ىو م 24و ذكرا 20أختيروا بطريقة عشوائيَّة مف الجامعة منيـ 

 التَّالي :
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 تخصصال              

 الجنس

 تخصص آخر تربية بدنية

 10 10 ذكور 

 12 12 إناث

 22 22 المجموع

 
 : الأدوات المستخدمة: 2

 أ: الإستمارة :
تمثّؿ الإستمارة الأداة الرَّئيسيَّة التي إعتمدنا عمييا لجمع بيانات الدِّراسة الإستطلاعيَّة     

ح اليدؼ مف حيث  تضّـُ الإستمارة التي أعددناىا ليذا الغرض إضافة إلى التَّعميمة التي توضِّ
 الإستمارة قسماف ىما عمى التَّوالي :

 . القسـ الأوؿ: يضّـُ المتغيِّرات الديمغرافيَّة 
 " ا بػ  القسـ الثاني: يضّـُ ثلاثة أسئمة يجيب عمييا أفراد عيِّنة الدِّراسة الإستطلاعيَّة إمَّ

نعـ " أو " لا " كما طمبنا منيـ توضيح السَّبب الكامف وراء إجاباتيـ في كؿ مرة وذلؾ 
 في الحالتيف قصد تحقيؽ الأىداؼ التّالية :

 . جمع بعض المعمومات التي قد تساعدنا في بناء إستمارة الدِّراسة الأساسيَّة 
 . مت إلييا في بناء الفرضيَّات  الإستعانة بالنَّتائج التي توصَّ

، و قد كانت إستمارة مباشرة لأنّنا قمنا بتسميميا مباشرة إلى أفراد عيِّنة الدِّراسة الإستطلاعيَّة
 مف خلاؿ الإستعانة بالمقابمة .
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 ب: المقابمة: 
 ذلؾ بغرض :و  تعدُّ المقابمة الأداة الثَّانية التي إستخدمناىا في الدِّراسة الإستطلاعيَّة    
 التَّعريؼ بيدؼ الدِّراسة . 
 . شرح أسئمة الإستمارة بدقّضة 
  الحصوؿ عمى أجوبة صادقة مف المبحوثيف مف خلاؿ التَّفاعؿ المباشر معيـ وذلؾ

 بخمؽ جو ودِّي وكسب ثقتيـ .
بعد جمع و  لا سيما أنَّيا تقوـ عمى المواجية المباشرة مع أفراد الدِّراسة الإستطلاعيَّة .و 

 العيِّنة .الإستمارات قمنا بتحميؿ إستجابات أفراد 
 : تحميؿ بيانات الدِّراسة الإستطلاعيَّة :3

 : 01ػ إجابات عيِّنة الدِّراسة الإستطلاعيَّة عمى السُّؤاؿ 03الجدوؿ رقـ ػ    
 % النسبة التكرار السبب الإستجابة

 .رغبتي حققت - نعـ
 .تكنولوجيا و عموـ وجِّيت و الطب دراسة أريد -
يت و المغات أحب -  .آداب وجِّ
 و عموـ وجِّيت و صيدلية أكوف أف والديا أمنية كانت -

 .تكنولوجيا

10 
07 
06 
04 

22.72 
15.91 
13.64 
09.09 

 61.36 27 المجموع
 .الأولى رغبتي تمبى لـ - لا

يت و المغات مف (ة) متمكف لست -  .آداب وجِّ
 .السبب يذكر (ت) لـ -

09 
06 
02 

20.45 
13.64 
04.55 

 38.64 17 المجموع
 100 14 ع الكميالمجمو 

 
ػ أفَّ أغمب أفراد الدِّراسة الإستطلاعيَّة راضيف عف التَّخصُّص 03يبدو مف خلاؿ الجدوؿ رقـ ػ

يوا  إليو إلتحقوا بو  ذلؾ إمَّا يعود لأفَّ التَّخصُّص الذي و  %61,36 بنسبة المشترؾ الذي وجِّ
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ؽ بالمينة التي تمكِّنيـ مف أو أنَّو سوؼ يسمح ليـ مستقبلا بالإلتحا، كاف يتوافؽ مع رغبتيـ
 طموحاتيـ الدِّراسيَّة في المستقبؿ .و  تحقيؽ رغباتيـ

يوا إليو بػ  مف  % 38,46في حيف تقُدّر نسبة غير الراضيف منيـ عف التَّخصُّص الذي  وُجِّ
ىـ الطّمبة الذيف لـ يتمكَّنوا مف الإلتحاؽ و  إجمالي أفراد عيِّنة الدِّراسة الإستطلاعيَّة

يوا إلى تخصُّص يروف أنَّو لا يتناسب ، و صُّص الذي كانوا يودُّوف الإلتحاؽ بوبالتَّخ الذيف وجِّ
مكانيَّات معرفيَّةو  مع ما يممكوف مف قدرات  كما نجد منيـ مف لـ يذكروا سبب عدـ رضاىـ، ا 

ذلؾ ربَّما يعود إلى كونيـ أدركوا أنَّيـ المسؤولوف بالدَّرجة الأولى عف عدـ تمكُّنيـ مف و 
 لإلتحاؽ بالتَّخصُّص الذي يرغبوف بالدِّراسة فيو .ا

 : 02ػ إجابات عيِّنة الدّراسة الإستطلاعيَّة عمى السُّؤاؿ 04الجدوؿ رقـ ػ
 % النسبة التكرار السبب الإستجابة

 . جيِّدة أنيَّا أرى - نعـ
 . رغبتي حققت -
 .لماذا يذكر (ت) لـ -

11 
08 
06 

25 
18.18 
13.64 

 56.82 25 المجموع
 إذا خاصة قدراتو عمى تدؿ لا التِّمميذ عمييا يحصؿ التي العلامات - لا

 . مرض
ميذ بعض -  لا والبعض رغبتيـ تمبى و الامتحانات في يغشوف التلاَّ

 .يغشوا لـ إف و ضعيفة علاماتيـ لأفَّ  رغبتيـ تمبى
 أنا و محددة بالطعف فييا المسموح الحالات لأفَّ  الطعف لي يحؽ لا -
 .ضمنيا أدخؿ لا
 . ضيؽ الإعلامية لمحصص الساعي الحجـ -
يو مستشار بيا ييتـ لا التمِّميذ رغبة -  .التوجِّ
 .لماذا يذكر (ت) لـ -

05 
 
04 
 
03 
 
03 
02 
02 

11.36 
 

09.09 
 

 206.82 
 

06.82 
04.55 
04.55 

 43.18 19 المجموع
 100 44 المجموع الكمي
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نسبة أفراد عيِّنة الدِّراسة الإستطلاعيّة الذيف أجابوا  ػ أفَّ 04يتبيَّف لنا مف خلاؿ الجدوؿ رقـ ػ
ىـ الطَّمبة الذيف حقَّقوا و  مف المجموع الكمِّي لمعيِّنة % 56,82بنعـ عمى ىذا السُّؤاؿ تُقدَّر  بػ 

جراءو  رغبتيـ الأولى أو عمى الأقؿ لـ تعقيـ معايير أو إجراءات عمميَّة التَّوجيو عف تحقيؽ  ا 
يوا  ما كانوا يطمحوف إليو في المجاؿ الدِّراسي سواءا لأفَّ ضمف تفرُّعات التَّخصُّص الذي وجِّ

إليو ما يسمح ليـ بتحقيؽ طموحاتيـ أو لأفَّ إلتحاقيـ بالدِّراسة أكَّد ليـ أنَّو التَّخصُّص 
ف كاف منيـ مف لـ يذكر سبب  رضاه .و  الأنسب لذا يعتبروف أنَّيا كانت جيِّدة  ا 

جراءات عمميَّة التَّوجيو و  معايير %43,73اىـ عف  في حيف نجد أفَّ منيـ أبدوا عدـ رض  ا 
إذ فصؿ البعض منيـ بيف علامات ، حيث كانت إجابتيـ خير دليؿ عمى مدى إستيائيـ منيا

بيَّنوا أنَّو قد تُمبَّى رغبة مف لا يستحقوف اف و  الغشو  قدراتيـ خاصّة في حالة المرضو  الطَّمبة
ب غيرىـ بسببيا كما أبدى بعضيـ الآخر إستيائيـ مف ضيؽ الوقت تمبَّى رغبتيـ عمى حسا

ا يقسِّر بعدـ تمقِّييـ إعلاما جيِّدا يفي بحاجاتيـ إلى جانب إستيائيـ  المخصَّص للإعلاـ ممَّ
مف قمّة الحالات المسموح ليا بالطَّعف بإعتبار الطُّعوف آخر وسيمة يمجأ إلييا الطَّمبة أو 

ف كاف منيـ مف لـ يذكروا سبب عدـ رضاىـ ما يبيِّف لنا ، و لتَّوجيوالطَّالب لتغيير قرار ا ا 
بالتَّالي لا ينظروف إليو بعيف ناقدة و  لا يولوه أىميَّةو  الذيف لا ييتموف بالأمر بأنَّيـ مف الطّمبة 

جراءات التَّوجيو و  . ما يسمح لنا في الأخير أف نقوؿ أفَّ عدد الطَّمبة الراضيف عف معايير ا 
 د غير الراضيف منيـ .يفوؽ عد
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 : 03ػ إجابات عيِّنة الدّراسة الإستطلاعيّة عمى السُّؤاؿ 05الجدوؿ رقـ ػ
 % النسبة التكرار السبب الإستجابة

يو عممية لإجراءات شرحو كاف - نعـ  .دقيؽ التوجِّ
 .باستمرار يتابعنا كاف -
 .منو نطمبيا عندما المساعدة يقدـ -
 . ةجيدِّ  بصورة بدوره قاـ -

09 
08 
04 
02 

20.45 
18.18 
09.09 
04.55 

 52.27 23 المجموع
ميذ كثيرًا ييتـ لا كاف - لا  .بالتلاِّ

يو لإجراءات شرحو طريقة -  .جيدِّة ليست التوجِّ
يو مجموعتي معاملات عمى أتعرؼ لـ -  بسبب التوجِّ

 . الضجيج
ييي في عادلاً  يكف لـ -  . الجذع ىذا إلى توجِّ

07 
06 
05 
 

03 

15.91 
13.64 
11.36 

 
06.82 

 47.73 21 المجموع
 100 44 المجموع الكمي

 
ػ أفَّ نسبة أفراد عيِّنة الدِّراسة الإستطلاعيّة الرَّاضيف عف 05نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ ػ
  %52.27الميني العامؿ بجامعتيـ أو مؤسَّستيـ تقدَّر بػ و  دور مستشار التَّوجيو الدّراسي

ردُّه إلى إستفادة طمبة ىذه الفئة مف مختمؼ الخدمات التي يقدِّميا و  تفسيرهالأمر الذي يمكف 
موضوعيَّة سواء و  إستفادة ساعدتيـ عمى تحديد إختيارىـ لنوع التَّخصُّص الذي يناسبيـ بدقَّة

ىذا ما تؤكِّده إستجاباتيـ التي تتَّسـ بالإيجابيَّة نحو و  كانت الخدمات إعلاميَّة أو نفسيّة
 دوره .و  لتَّوجيو العامؿ بالمؤسَّسة التَّعميميَّة التي ينتظموف بيامستشار ا

الميني في و  أمَّا فيما يخص نسبة غير الرَّاضيف منيـ عف دور مستشار التَّوجيو المدرسي
 لكف ليسو  ىي أقؿ مف نسبة الطَّمبة الرَّاضيفو   %47,73 عمميَّة التَّوجيو فتقدَّر بنسبة 

يف إمَّا أنَّيـ لـ يستفيدوا مف الخدمات التي يقدِّميا مستشار التَّوجيو ىـ الطَّمبة الذ، و كثيرا
المدرسي التَّابع لمؤسَّستيـ التَّعميميَّة في مجاؿ التَّوجيو لأسباب مختمفة وبالتَّالي لـ يتمكَّنوا مف 
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تكويف صورة واضحة عف التَّخصُّص الذي يناسبيـ أو عف إمكانياتيـ الحقيقيَّة الأمر الذي 
ف و  لدوره التَّوجييي أو أنَّيـ لـ يستطيعوا كذلؾ تحقيؽ رغبتيـو  ميـ ينظروف نظرة سمبيَّة لوجع ا 

لكف ردُّوا الأمر إليو فقط و  المينيو  كانوا مف المستفيديف مف خدمات مستشار التَّوجيو الدراسي
 لتفريغ إنفعالاتيـ .

 03، 02، 01ة عمى الأسئمة ػ توزيع إجابات عيِّنة الدِّراسة الإستطلاعيَّ 06الجدوؿ رقـ ػ
 حسب الجنس .

 الاستجابة
 

 السؤاؿ

 الذكور الإناث
 لا نعـ

موع
مج

ال
 

 لا نعـ

موع
مج

ال
 % العدد  % العدد  % العدد  % العدد  
 20 55 11 45 09 24 25 06 75 18 01السؤاؿ 
 20 65 13 35 07 24 25 06 75 18 02السؤاؿ 
 20 60 12 40 08 24 37.5 09 62.5 15 03السؤاؿ

 
الدِّراسي عموما حيث تقدَّر نسبة  يتبيَّف لنا مف ىذا الجدوؿ أفَّ الإناث أكبر رضا عف التَّوجيو

 عمى التَّوالي مف 17, 54 %  ، 75%، %75الأسئمة الثلاثة  المَّواتي أجبف بػ " نعـ "عمى 
 ; %45,83والي مف مجموع الإناث مقابؿ المَّواتي كانت إجابتيفَّ بالسِّمب حيث  عمى التَّ 

لتحقف و  كانت نسبتيفَّ مجموع الإناث لأنَّيفَّ إستطعف تحقيؽ رغبتيفَّ  % 25 ; 25% ا 
حيث يُظير ىذا الجدوؿ أفَّ نسبة ، بالتَّخصُّص الذي كُفَّ يرغبف بو عمى خلاؼ الذُّكور

لنا إجاباتيـ  الذُّكور غير الرَّاضيف عف توجيييـ الدِّراسي تفوؽ نسبة الرَّاضيف منيـ إذ تبُيِّف
عمى الأسئمة الثَّلاثة أنَّيـ لـ يستطيعوا تحقيؽ رغبتيـ لذا لـ يكونوا راضيف عف التَّخصُّص 

يوا إليو لا حتَّى عف أداء مستشار التَّوجيو و  لا عف المعايير المتَّبعة في التَّوجيوو  الذي وجِّ
 الميني العامؿ بجامعتيـ .و  المدرسي
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حسب  01،02،03عيِّنة الدِّراسة الإستطلاعيَّة عمى الأسئمة  ػ توزيع إجابات07الجدوؿ رقـ ػ
 التَّخصُّص .
 الاستجابة

 
 السؤاؿ

 لا نعـ
 عموـ وتكنموجيا آداب عموـ وتكنموجيا آداب

موع
مج

ال
 % العدد  % العدد  % العدد  % العدد  

 44 11.36 05 27.27 12 38.64 17 22.73 10 01السؤاؿ 
 44 20.45 09 22.73 10 28.55 13 27.27 12 02السؤاؿ 
 44 13.64 06 34.09 15 36.36 16 15.91 07 03السؤاؿ

 
ح لنا الجدوؿ رقـ ػ ػ أفَّ نسبة الرّاضيف مف الطَّمبة الذيف ينتظموف بتخصُّص 07يوضِّ

الرياضيَّة أكبر مف الرَّاضيف منيـ الذيف إلتحقوا بتخصُّصات أخرى سواء و  النشاطات البدنيَّة
يوا إليو أو الرِّضا عف معايير التَّوجيوتعمَّؽ الأ حتَّى و  مر بالرِّضا عف التَّخصُّص الذي وجِّ

ىذا يعود إلى أفَّ تخصُّص التَّربية و  المينيو  بالرِّضا عف دور مستشار التَّوجيو المدرسي
أفَّ أي ، البدنيَّة يوفِّر ليـ فرص إختيَّار أكثر مف تمؾ التي توفِّرىا ليـ التَّخصُّصات الأخرى

 ىناؾ إمكانيَّة أكبر لدى طمبة تخصُّص التَّربيِّة البدنيَّة للإلتحاؽ بما يتلاءـ مع ميوليـ
ىتماماتيـ في السَّنوات القادمة .و   ا 
 : نتائج الدِّراسة الإستطلاعيَّة :4

ة بالدِّراسة الإستطلاعيَّة كانت النتائج كالآتي :      بعد تحميؿ البيانات الخاصَّ
 عدد غير الرَّاضيف لكف ليس بكثيرلرَّاضيف عف توجيييـ الدّراسي يفوؽ عدد الطَّمبة ا. 
 . الذُّكور بصفة أو بصورة عامة راضيف عف توجيييـ 
 . الإناث عموما غير راضيات عف توجيييـ الدِّراسي 
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  ىناؾ تبايف بيف طمبة تخصُّص التَّربيَّة البدنيَّة والرِّياضيَّة وطمبة تخصُّصات أخرى في
ياضيَّة أكثر الرِّضا ع ف توجيييـ الدِّراسي، حيث أفَّ طمبة تخصُّص التَّربية البدنيَّة والرِّ

 رضا مف طمبة التَّخصُّصات الأخرى .
 ثانيا: منيج الدِّراسة: 

موضوع الدِّراسة و  إستخدمنا في ىذه الدِّراسة المنيج الوصفي الإرتباطي بإعتباره يتناسب    
 ظَّاىرة المدروسة كما ىي في الواقع بيدؼ تشخيصياكونو يقوـ عمى وصؼ و إستقصاء ال

بيف و  بينياو  كذلؾ تحديد العلاقات بيف عناصرىاو  عف جوانبيا المختمفةو  الكشؼ عنياو 
 الظَّواىر الأخرى .

 ثالثا: مجالات الدِّراسة :
 : المجاؿ المكاني :1

ّـَ إنجاز ىذه الدِّراسة بجامعة " محمَّد بوضياؼ " الموجودة بولاية  في ما يمي و  " المسيمة "ت
 التَّعريؼ بيذه الجامعة :

 : المجاؿ الزَّماني :2
أفريؿ   30ـ إلى غاية  2020فيفري   25أجريت ىذه الدِّراسة في الفترة الممتدَّة ما بيف  

حيث قمنا أثنائيا بتوزيع الإستمارات ، ذلؾ بعد إنتيائنا مف إنجاز الجانب النَّظريو  ـ 2020
لحساب ثبات أداة البحث . كما قمنا بتوزيع الإستمارة النِّيائيَّة عمى عيِّنة التي إستخدمناىا 

 البحث .
 : المجاؿ البشري :3

 أ ػ مجتمع الدِّراسة :
ناث ( الذيف يدرسوف في السَّنة الثانية و  يتألَّؼ مجتمع البحث مف جميع الطَّمبة ) ذكور     ا 

 2019سيمة وذلؾ خلاؿ العاـ الدِّراسي جامعي بجامعة محمد بوضياؼ المتواجدة بولاية الم
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طالبة يتوزَّعوف  500و طالب 500طالبة منيـ و  طالب 1000قد بمغ عددىـ و  ـ 2020ـ/ 
 كالآتي :

 ػ يمثِّؿ مجتمع الدِّراسة .08الجدوؿ رقـ ػ
    الجامعة           
 التخصص 

 جامعة أخرى محمد بوضياؼ 

  109        82      تربية بدنية 
  181             169      آخر تخصص 
  290        251      المجموع
 ب: عيِّنة الدِّراسة :

بعد تحديد مجتمع الدِّراسة ووصفو سنعمؿ فيما يمي عمى تحديد عيِّنة الدِّراسة     
حيف طريقة إختيَّارىا، نوعيا  كذلؾ خصائصيا .و  الإستطلاعيَّة موضِّ

 نوعيا: : طريقة إختيَّار العيِّنة و 1ب ػ
ىـ جميعا و  طالةو  طالب 1000يُقدَّر العدد الإجمالي لأفراد المجتمع الأصمي لمبحث بػ     

ميف في قوائـ ( .  معروفيف ) مسجَّ
طالبة وبما و  طالب 184 نأخذ منيـ  % ػ25 ب كعيِّنة لمدِّراسة وبذلؾ فإفَّ حجـ العيِّنة يُقدِّر 

سيمو إلى مجتمعات صغيرة )طبقات( تبعا أفَّ مجتمع الدِّراسة غير متجانس قمنا بتق
 ذلؾ كما يمي :و  لخصائصو كما حدَّدنا عدد الطَّمبة في كؿِّ طبقة

 ػ يمثِّؿ خصائص مجتمع الدِّراسة .09الجدوؿ رقـ ػ
 الاستجابة

 
 السؤاؿ      

 لا نعـ
 تخصص آخر تربية بدنية  تخصص آخر  تربية بدنية

موع
مج

ال
 % العدد  % العدد  % العدد  % العدد  

 44 11.36 05 27.27 12 38.64 17 22.73 10 01السؤاؿ 
 44 20.45 09 22.73 10 28.55 13 27.27 12 02السؤاؿ 
 44 13.64 06 34.09 15 36.36 16 15.91 07 03السؤاؿ
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في ذلؾ مراعيف نسبة ثابتة مف كؿ و  بعدما إخترنا مف كؿ طبقة عيِّنة عشوائيَّة بسيطة تمثِّميا
بذلؾ كانت عيِّنة الدِّراسة عشوائيَّة و  تُمثَّؿ كؿ طبقة بعدد مف الطّمبة متناسبا مع حجميا، طبقة

ح ذلؾ :و  طبقيَّة متعدِّدة المراحؿ  الجدوؿ الموالي يوضِّ
 ػ يمثِّؿ عيِّنة الدِّراسة .10الجدوؿ رقـ ػ

 الجامعة 
 التخصص

 الإبراىيمي  عبد القادر  محمد بوضياؼ 
 ذكور
14  

 إناث
07 

 كور ذ
07 

 إناث
20 

 ذكور 
07 

 إناث
15 

 

 
 رابعا: أدوات الدِّراسة :

تُعتبر الأدوات المستخدمة عنصرا ىامِّا عند إجراء أي دراسة لأنَّو بقدر دقّة ىذه الأدوات      
الوثوؽ و  مف ثمَّة ما يترتَّب عمى ذلؾ مف نتائج يمكف الإعتماد عميياو  تتوفّر الدِّقة في القياس

 الدِّراسة إستخدمنا الأدوات التَّالية :في ىذه ، و بيا
 : المقابمة :1

فيا "       تبادؿ لفظي بيف الباحثو  " المقابمة علاقة ديناميكيَّة: فيقوؿ سامي ممحـ "يعرِّ
ىي أداة ىامَّة لمحصوؿ عمى المعمومات مف مصادرىا البشريَّة لإستغلاليا في و  المفحوص .و 

ـ،  2002ناىج البحث في التَّربية وعمـ النَّفس، ) سامي محمد ممحـ، مالبحث العممي . 
 ( . 275ص 

 و قد إستعنَّا بيا عند توزيع الإستمارة عمى عيِّنة الدِّراسة الإستطلاعيَّة مف أجؿ :
 . ستثارة دافعيَّتيـ  إشعار الطَّمبة بجدِّيَّة الموقؼ وبأىميَّتو كمصدر لممعمومات وا 
 زمة الإجابة عمى تساؤلات الطَّمبة حوؿ الإس تمارة وتقديـ التَّوضيحات والشُّروحات اللاَّ

 ليـ، وذلؾ حتَّى تضمف تعاونيـ معنا بصدؽ .
 : الإستمارة :2
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تتضمَّف مجموعة مف الأسئمة أو الجمؿ الخبريَّة التي ، ىي إحدى وسائؿ البحث العممي    
 يُطمب مف المفحوص الإجابة عنيا بطريقة يحدِّدىا الباحث حسب أغراض البحث .

 : وفي دراستنا ىذه قمنا بإعداد إستمارة تتكوَّف مف جزأيف ىما: * الجزء الأوؿ
 الجنس ... إلخ .، يحتوي عمى البيانات الأوليَّة الخاصّضة بعيِّنة الدِّراسة كنوع التَّخصُّص

 *  الجزء الثاني :
 04ى عبارة موجبة تقيس رضا الطَّمبة عف توجيييـ الدِّراسي موزَّعة عم 30يتكوَّف مف 

حيث يضّـُ كؿ محور مف محاور الرِّضا عف التَّوجيو الدِّراسي مجموعة مف العبارات ، محاور
لا أوافؽ بشدَّة . بحيث ، لا أدري ،لا أوافؽ، أوافؽ، أوافؽ بشدَّة: إختيارات ىي 05متبوعة بػ 

ؿ أساسي بشكو  قد إعتمدنا في بناءهو  (1, 2, 3, 4, 5تأخذ الدِّرجات الآتية عمى التَّوالي ) 
منا عمييا في الدراسة الإستطلاعيَّة .  عمى المناشير الوزاريَّة كما إستعنَّا بالبيانات التي تحصَّ

 الجدوؿ التالي يقدِّـ لنا وصفا لأداة الدِّراسة .و 
 ػ يمثِّؿ محاور الإستمارة .11الجدوؿ رقـ ػ

 رقـ  العبارة المحور الرقـ
يو إجراءات و معايير عف الرضا 1  3،5،6،7،8،9،12،14،15،18 التوجِّ
يو مستشار دور عف الرضا 2  2،4،11،19،20،2213،17 الميني و المدرسي التوجِّ
 25، 24، 23، 1،10،16،21 تخصصال الجذع عف الرضا 3
 30،  29،  28،  27، 26 تخصصال ليذا المينية و الدراسية الإمتدادات عف الرضا 4

 
 
 

 أ: صدؽ الأداة :
دؽ الظَّاىري حيث قمنا بعرضيا عمى لمتَّحقُّؽ م     ف صدؽ الإستمارة إستخدمنا الصِّ

يف في عمـ النَّفس مف أعضاء ىيئة التَّدريس بجامعة المسيمة  مجموعة مف الأساتذة المختصِّ
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الأستاذ( ) إحدى الإستمارات لـ نتمكَّف مف أساتذة ) 05وقد بمغ عددىـ  بغرض تحكيميا
 اء رأييـ فييا فيما يخصُّ :حيث طمبنا منيـ إبد إستعادتيا (

 . مدى إنتماء العبارة لممحور الذي أدرجناىا ضمنو 
 . مدى دقَّة ووضوح العبارات وملاءمتيا لأفراد العيِّنة 
 . إقتراح بعض العبارات، تعديؿ بعضيا الآخر أو شطبو  نيائيِّا 

زمة عن د الصياغة النِّيائيَّة و بعد جمع الإستمارات التي وُزِّعت عمييـ قمنا بالتَّعديلات اللاَّ
" أنا مرتاح )ة( بصورة عامة : 17حيث تّـَ حذؼ العبارة رقـ ، لعبارات ىذه الإستمارة

التي تنتمي لممحور الأوؿ و  لممعايير المتّبعة في توجيو الطمبة إلى السنة الثانية جامعي "
رقـ ، 10رقـ : كذلؾ تعديؿ صياغة العبارات الآتيةو  بإعتبارىا عبارة عامة حسب المحكميف

 الجدوؿ الموالي و  مف الإستمارة الأولية 30رقـ و  19
 يبيف التعديلات التي تمت . 

 ػ يبيف عبارات الإستمارة الأولية التي عدّلت12الجدوؿ رقـ ػ 
   التعديؿ العبارة

 سأحقؽ تخصصال بيذا بالتحاقي -10
 .والديا انتظارات

ي حوؿ الأساتذة اقتراحات أفَّ  أعتقد -19  وتوجِّ
ميذ يو قرار اتخاذ عند بجدية تؤخذ التلاَّ  التوجِّ
 . النيائي

 فيو أدرس الذي التخصصا فروع أغمب  -30
 تقود
 في كميف مطموبة جامعية تخصصات إلى

 .العمؿ سوؽ

 .والديا أمنية سأحقؽ تخصصال بيذا بالتحاقي -
 

يو حوؿ الأساتذة اقتراحات - ميذ توجِّ  بجدية تؤخذ التلاَّ
يو رقرا اتخاذ عند  .النيائي التوجِّ
 

 إلى تقود فيو أدرس الذي تخصصال فروع أغمب -
 .العمؿ سوؽ في مطموبة جامعية تخصصات

 
 ب: ثبات الأداة: 
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لمتّأكد مف ثبات الإستمارة التي أعددناىا لقياس الرضا عف التَّوجيو الدِّراسي لجأنا إلى     
عادة الإختبار، لذا قمنا بتطبيقياو  طريقة الإختبار  غير عينة و  عمى عيِّنة غير عيِّنة الدراسة ا 

يتوزعوف كما ىو مبيَّف في ، طالب ) عيِّنة عشوائية طبقية ( 37الدراسة الإستطلاعيَّة مكونة 
 : الجدوؿ التالي
 ػ يمثِّؿ توزيع أفراد عيِّنة الثَّبات .13الجدوؿ رقـ ػ

 جامعة أخرى  محمد بوضياؼ  الجامعة
 المجموع ذكر  انثى المجموع ذكر  أنثى 

محمد 
 بوضياؼ

 
01 

 
03 

 
04 

 
05 

 
04 

 
09 

الأمير عبد 
 القادر 

 
04 

 
01 

 
05 

 
05 

 
04 

 
09 

لخضر 
 الإبراىيمي 

 
03 

 
01 

 
04 

 
03 

 
03 

 
06 

 24 11 13 13 05 08 المجموع
وذلؾ بعد أف أعطينا لكؿ فرد رقـ خاص بو ثّـَ أعدنا تطبيقيا عمى نفس العيِّنة بعد أسبوعيف  

ستخدمناو  لتَّطبيؽ الأوؿمف ا   معادلة " بيرسوف " لحساب معامؿ الإرتباط بيف علامة الفرد ا 
لدَّرجات في التَّطبيؽ الأوؿ العامَّة التي تعتمد عمى اX علامتو في التَّطبيؽ الثانيو  yبالطَّريقة 

  R: بالمعادلة التَّالية  الخاـ حيث يحسب المعامؿ
 ت الإستمارة .ػ يبيِّف معامؿ ثبا14الجدوؿ رقـ ػ

 Nعدد الأفراد 
     

معدؿ 
 Rالثبات 

     37 3778 3591 397836 361367 378186 0.92 
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ىي قيمة عالية ما يدؿُّ عمى أفَّ الإستمارة و  0,92حيث بمغت قيمة الإرتباط بيف العلامتيف 
 ذه الدِّراسة .الأمر الذي يؤكِّد صلاحيَّة إستخداميا كأداة لمبحث في ى، تتميَّز بالثَّبات

 خامسا: المعالجة الإحصائيَّة :
المعمومات التي تّـَ جمعيا إستعممنا الأساليب الإحصائيَّة و  مف أجؿ تحميؿ البيانات    

 :التَّاليَّة
 النسب المئويَّة .و  ػ التِّكرارات

 .( X)  ػ المتوسِّطات الحسابية: 
 
  
 ػ الإنحرافات المعياريَّة  ( S )حيث : 
 
 
 

 ػ معامؿ الإرتباط بيرسوف  ( R ): حيث 
 
 
 ػ إختبار ( T )لعيِّنتيف مستقمَّتيف حيث : 
 
 
 



 

 

  الخامسالفصل 

 البيانات ومناقش تها
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 مدخؿ: 
بعد ذلؾ تحميؿ و  في ىذا الفصؿ سنقوـ بعرض النَّتائج التي أسفرت عنيا دراستنا ىذه    

 الخروج ببعض التَّوصيَّات فضلا عف إقتراح بعض الدِّراسات .و  مناقشتياو  البيانات
 عرض خصائص عينة الدِّراسة :أولا: 

 : تتميَّز عيِّنة الدِّراسة بالخصائص التَّالية
 الجنس: 

 ػ يمثِّؿ توزيع أفراد العيِّنة حسب الجنس .15الجدوؿ رقـ ػ
 %النسبة  العدد الجنس

 43.48            80            ذكور
 56.52           104           إناث 

 100           184           المجموع
 

يعود ذلؾ إلى طبيعة ، و يتبيَّف لنا مف خلاؿ ىذا الجدوؿ أفَّ أغمب أفراد عيِّنة الدِّراسة إناث
 تركيبة المجتمع الأصمي لمدِّراسة الذي يفوؽ فيو عدد الإناث عدد الذُّكور .

 العمر: 
 ػ يمثّؿ توزيع أفراد العيِّنة حسب العمر .16الجدوؿ رقـ ػ

  f.x %النسبة  fالعدد  xالعمر 
        18        101        54.89       1616 
        19        78        42.39       1326 
        20        05        02.72         90 
 3032        100               184        المجموع
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أمَّا الذيف ، سنة 24إلى  18يتراوح بيف  ػ أفَّ معظـ الطَّمبة سنُّيـ16يبيِّف لنا الجدوؿ رقـ ػ
يمثِّموف نسبة %ىـ الطّمبة الذيفو  سنة نجدىـ  فقط مف حجـ العيِّنة24تفوؽ أعمارىـ الػ 

02,72  
 سنة . 17.50تعرَّضوا لمرُّسوب . لذا يبمغ متوسّط العمر 

 : * التَّخصُّص الدِّراسي
 وع الدراسة .ػ يمثِّؿ توزيع أفراد العيِّتة حسب ن17الجدوؿ رقـ ػ

 %النسبة  العدد نوع الدراسة
 61.96      114    تربية بدنية              
 38.04    70     تخصص آخر            
 100      184     المجموع             

 
ػ أفَّ نسبة الطَّمبة الذيف ينتظموف بتخصُّص التَّربية البدنية 17نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ ػ

 أقؿ مف نسبة الطَّمبة الذيف يدرسوف في تخصُّص آخر ،لأفَّ عدد الأقساـ )الأماكف مثلا
البيداغوجيَّة ( المخصَّصة لتخصُّص آخر أكبر مف عددىا المخصَّص لتخصُّص التَّربية 

الرِّياضيَّة عمى مستوى الجامعة كوف أفَّ التفرُّعات التي تتفرَّع عف ىذا الأخير عددىا و  البدنيَّة
 لآخر قميؿ مقارنة بالتَّخصُّصات الأخرى التي تحتوي عمى العديد مف التّفرُّعات .ىو ا

 
 
 
 
 
 

 ثانيا: النتائج العامَّة لمدِّراسة :
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 المحور الأوؿ: 
جراءات التَّوجيو الدِّراسي .و  الرِّضا عف معايير  ا 

ص الإعلاميَّة كاف " عدد الحص: ػ03ػ يبيِّف إجابات أفراد العيِّنة عمى العبارة ػ18الجدوؿ رقـ ػ
 كافيا " .
 المجموع لا أوافؽ بشدة لا أوافؽ لا أدري أوافؽ أوافؽ بشدة الاستجابة

 184    22     82    20    43    17     التكرار
 100    11.96   44.57 10.87 23.36  9.24     النسبة

 
روف أفَ الحصص الإعلامية ػ يتَّضح أنذض أفراد العيِّنة الذيف يعتب18مف خلاؿ الجدوؿ رقـ ػ

 لـ يكف كافيا يفوؽ نصؼ
حيث تقدَّر نسبتيـ أنَّيـ أفراد العيِّنة الذِّيف لـ ، عددىـ الإجمالي %56,5لا شؾ  بػ و  

يستوعبوا المعمومات المقدَّمة ليـ بسبب ضيؽ الوقت المخصَّص لمشرح أو لأفَّ طريقة تنظيـ 
ة أنَّ  ممَّا حاؿ دوف إستفادتيـ مف ، يا تنُظَّـ جماعيِّاالحصص الإعلامية لـ تكف موفَّقة خاصَّ

إمَّا بسبب الضَّجيج أو بسبب عدـ قدرة مستشار التَّوجيو في التَّحكُّـ في ، محتواىا الإعلامي
 سيرىا كما يريد الطَّمبة أو لأنَّو لـ يستطع إيصاؿ المعمومات ليـ كما كانوا متوقِّعيف .

وىـ أفراد العيّنة الذيف أشبعوا  عمى ىذه العبارة فنسبتيـ ىي أمَّا الذيف أجابوا منيـ بالإيجاب 
ستفادوا مف المعمومات التي تتعمَّؽ بعمميَّة و  إلى الإعلاـ 32,60%  (9,24% )حاجتيـ ا 

التَّوجيو بشكؿ عاـ وىـ أفراد العيِّنة الذيف إلتحقوا بالتَّخصُّص الذي رغبوا فيو بغض النَّظر 
ـ المقدَّـ ليـ في حيف كانت نسبة الطَّمبة الذيف أجابوا بػ لا عف مدى إستفادتيـ مف الإعلا

ما يدؿُّ عمى أنَّيـ لا يولوف إىتماما لذلؾ أو لأنَّيـ لا يريدوف التَّعبير عف ، أدري أقؿُّ نسبة
 رأييـ .

 ػ يمخِّص إجابات أفراد العيِّنة عمى العبارة 19الجدوؿ رقـ ػ
 مباشرة " . 10يستحؽُّ الطَّمبة الػ  : "05%الأوائؿ فقط أف تُمبَّى رغبتيـ  
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 المجموع لا أوافؽ بشدة لا أوافؽ لا أدري أوافؽ أوافؽ بشدة الاستجابة

 184    20      78    17    45    24     التكرار
 100    10.87   42.39 9.24  24.46 13.04   النسبة

 
مف إجمالي أفراد  37,5% يقارب العددػ أنَّو ما 19رقـ ػ  تبدي لنا النِّسب المئويَّة لمجدوؿ

ىـ أفراد العيِّنة الذيف يدخموف ضمف الطَّمبة و  ىذه العبارة عيِّنة الدِّراسة أجابوا بالموافقة عمى
كذلؾ أفراد و  تحقَّقت مباشرة الأوائؿ عمى مستوى الجامعة لأفَّ رغبتيـ الأولى كذلؾ 10%ػ اؿ

ف لـ يكونوا مف العشرة الأوائؿالعينة الذيف تحقَّقت رغبتيـ مف الطَّمبة ا أمَّا الذيف ، لآخريف وا 
، ىي أكبر نسبةو   53,26 %أجابوا عمييا بعدـ الموافقة منيـ فقد بمغت نسبتيـ الإجمالية بػ

 53,26الموافقة منيـ فقد بمغت نسبتيـ  %ىـ أفراد العيِّنةو  أمَّا الذيف أجابوا عمييا بعدـ  
أجابوا بػ %فربَّما موقفيـ ىذا   اتيـ ،أمَّا فيما يخصُّ الذيفالذيف أعاؽ ىذا المعيار تحقيؽ رغب

يرجع إلى أنَّيـ لا يودُّف الإفصاح عف وجية نظرىـ أو أنَّيـ  9,24لا أدري تقدَّر نسبتيـ بػ 
 يعتبروف أفَّ ىذا أمر طبيعي لأنَّو يسري عمى غيرىـ كما يسري عمييـ .

 
ح إجابات أفراد العيِّ 20الجدوؿ رقـ ػ " أنا مع إعطاء أىميَّة لنتائج : 06نة عمى العبارة ػ يوضِّ

 السّنة أولى جامعي في حساب معدؿ مجموعات التَّوجيو " .
 المجموع لا أوافؽ بشدة لا أوافؽ لا أدري أوافؽ أوافؽ بشدة الاستجابة

 184   11     54    39    67    13     التكرار
 100   5.98    29.34 21.20 36.41 7.07   النسبة

 
وافقوا عمى 43,48%ػ أفَّ نسبة أفراد العينة الذيف  ما يبيِّف لنا بأفَّ 20يبدو لنا مف الجدوؿ رقـ ػ

بالتَّالي نتائجيـ في السَّنة الأولى جامعي كانت و  العبارة تقدَّر نسبتيـ معظميـ كانوا مجتيديف



 لبنية الشخصية مف خلاؿ المجموعة القصصية حؿ وترحاؿالفصؿ الثاني : دراسة تطبيقية 
 

78 
 

قؿ أحسف مف نتائجيـ في جامعي عمى الأ جيِّدة أو أفَّ نتائج البعض منيـ في السَّنة الأولى
بالتَّالي يساعدىـ أخذىا في عيف الإعتبار عند حساب معدؿ مجموعات و  السنوات الأخرى

أمَّا الذيف ، الثَّانيةو  مف ثمَّة تحقيؽ رغبتيـ الأولىو  التّوجيو في رفع معدَّؿ مجموعات التَّوجيو
في السَّنة  35,32تقدَّر بػ بعدـ الموافقة فنسبتيـ  %،ما يعني أفَّ نتائجيـ  أجابوا عمييا 

بالتَّالي إلحاقيا بيا عند و  الأولى جامعي كانت أضغؼ مف نتائجيـ في السنيف الماضية
  حساب معدَّؿ مجموعات التَّوجيو يقمِّؿ مف فرص تحقيؽ رغبتيـ كما تقدَّر نسبة الذيف 

ستجابتيـ ىذه تبيِّف بأنَّيـ لا و  محدَّد وأنَّيـ لا يممكوف رأي  لا أدري  بأجابوا % 21,20ا 
 يعيروف إنتباىا ليذا الأمر أصلا.

 
" معاملات مواد مجموعات : 07ػ يمثِّؿ إجابات أفراد العيِّنة عمى العبارة 21الجدوؿ رقـ ػ 

 التَّوجيو موزَّعة بشكؿ جيِّد " .
 المجموع لا أوافؽ بشدة لا أوافؽ لا أدري أوافؽ أوافؽ بشدة الاستجابة

 184   3       40    36    78     27     التكرار
 100   1.63     21.74 19.57 42.39 14.67   النسبة

 
مف كؿ مجموع أفراد العيِّنة يعتبر أفّ %  57,06ػ أفَّ ما نسبتو 21يُظير لنا الجدوؿ رقـ ػ  

معاملات مواد مجموعات التوجيو موزعة بشكؿ جيِّد ما يدؿُّ عمى أفَّ معاملات مواد التَّوجيو 
تكف تشكِّؿ عائقا بالنِّسبة ليـ أماـ تحقيؽ رغبتيـ الدِّراسيَّة بؿ عمى الأرجح ساعدتيـ عمى لـ 

تحقيقيا إذ مف المؤكَّد أفَّ نتائجيـ في ىذه المواد كانت جيِّدة أو عمى الأقؿ كانت مرضية 
كذلؾ  %نةبالنِّسبة ليـ ،أمَّا الطَّمبة الذيف لا يعتبروف الأمر  مف مجموع إستجابات أفراد العيِّ 

ما يعني أفَّ نتائجيـ في المواد ذات المعاملات المرتفعة لـ تكف مرضية  23,37فنسبتيـ 
بالنِّسبة ليـ مقارنة بنتائجيـ في المواد التي معاملاتيا أقؿ فيما يخصُّ الطَّمبة الذيف أجابوا بػ 

 إبداء موقفيـ . لا أدري فلا شؾَّ أفَّ الأمر لا يعنييـ ولأنَّيـ سمبييف إعتادوا عمى عدـ
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" الطريقة التي يحسب : 08ػ يبيِّف توزُّع إجابات أفراد العيِّنة عمى رقـ العبارة 22الجدوؿ رقـ ػ

 بيا معدَّؿ النَّجاح إلى السَّنة الثانية جامعي مقبولة " .
 المجموع لا أوافؽ بشدة لا أوافؽ لا أدري أوافؽ أوافؽ بشدة الاستجابة

 184   00       41    19   98    26      التكرار
 100   00       22.28 10.33 53.26 14.13    النسبة

 
 53,26و بالمئة 14,13)  بالمئة أي  63,39ػ أف 22يتبيَّف لنا مف خلاؿ الجدوؿ رقـ ػ

  بالمئة ( مف أفراد عيِّنة الدِّراسة يروف أفَّ الطَّريقة التي يحسب بيا معدَّؿ الإنتقاؿ إلى السَّنة 
ما يعني أفّ جؿَّ الطَّمبة ، ذلؾ يروف عكس % 22,28ثانية جامعي مقبولة بينما نجد منيـ ال

يؤيِّدوف عدـ إعطاء معدَّؿ الفصميف أىميَّة أكبر مف المعدَّؿ السنوي الذي يحصموف عميو 
خلاؿ السَّنة الدِّراسية لأفَّ إعطاء معدؿ الفصميف معامؿ أكبر مف معامؿ المعدَّؿ السنوي عند 

العكس صحيح بالنِّسبة لممعدَّؿ و  اب معدَّؿ النَّجاح يؤدِّي إلى رسوب عدد كبير مف الطَّمبةحس
 أمَّا الذيف يروف العكس فيعود موقفيـ ىذا إلى أنَّيـ بذلوا جيدا أكبر في الإمتحانات، السَّنوي

ميّة أكبر مف ثمَّة كانت نتائجيـ فييا أحسف مف معدَّليـ السَّنوي لذا ىـ يؤيِّدوف إعطاء أىو 
لممعدَّؿ السنوي في حساب معدَّؿ الإنتقاؿ أو أنَّيـ يريدوف إعطاء أىميَّة أكبر لممعدَّؿ السنوي 

إمَّا لأفّ توجيييـ وافؽ  لا أدري منيـ مف أجاب بػ % 10,33بنسبة و لنفس السَّبب كما  نجد 
 ضمف إىتماماتيـ . بالتَّالي لا أىميَّة ىناؾ لإبداء رأييـ أو لأفَّ الأمر لا يدخؿو  رغبتيـ

 
 
 

 : 09ػ يبيِّف إجابات أفراد العيِّنة عمى العبارة 23الجدوؿ رقـ ػ
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 المجموع لا أوافؽ بشدة لا أوافؽ لا أدري أوافؽ أوافؽ بشدة الاستجابة
 184   26      62    16    56    24     التكرار
 100   14.13    33.70 8.70 30.43 13.04    النسبة

 
 كيز عمى نتائج الطَّالب عند توجييو ضروري لأنَّيا تعكس قدراتو " ." التَّر 

مف طمبة العيِّنة كانت إجابتيـ  %43,47ػ أفَّ ما نسبتو 23يتَّضح لنا مف خلاؿ الجدوؿ رقـ ػ
ما يدؿُّ عمى أنَّيـ كانوا مف المجتيديف وتحصّموا عمى نتائج جيِّدة ، عمى ىذه العبارة بالإيجاب

 ىذا ما أكَّده إطِّلاعنا عمى نتائجيـ مف خلاؿ بطاقة المتابعةو  العاـ الماضيأو مقبولة خلاؿ 
  ىي تفوؽ كذاو  %47,83التَّوجيو حيث كانت نسبة الذيف أجابوا عمييا بالسِّمب تقدَّر بػ و 

، لا شؾَّ أنَّيـ الطَّمبة الذيف كانت نتائج البعض منيـ متدنِّيةو  نسبة الذيف أجابوا بالإيجاب
ا مف المجتيديف الذيف يممكوف قدرات تؤىِّميـ لمحصوؿ عمى نتائج جيِّدة لكف سواء كانو 

لأسباب صحيَّة أو نفسيَّة أو حتَّى إجتماعيَّة لـ يتمكَّنوا مف ذلؾ أو كانو ممَّف يعانوف مف 
صعوبات تعمُّـ طفيفة تحُوؿ دوف حصوليـ عمى علامات جيِّدة بؿ فقط مقبولة أىَّمتيـ 

نة الثَّانية جامعي . أمَّا الذيف كانت إجابتيـ لا أدري فمف الرَّاجح أنَّيـ مف للإنتقاؿ إلى السَّ 
لا يحؽُّ ليـ إبداء رأييـ فيو بالإيجاب و  أولئؾ الذيف يروف أفَّ ىذا الأمر ليس مف صلاحياتيـ

 .%ىي  مف أفراد العيِّنة . % 08,70 أو السِّمب نسبتيـ 
" مف الطَّبيعي أف يُراعى عدد : 12عيِّنة عمى العبارة ػ يمخِّص إجابات أفراد ال24الجدوؿ رقـ ػ

 الأماكف البيداغوجيَّة في كؿ تخصُّص عند توجيو الطّمبة " .
 المجموع لا أوافؽ بشدة لا أوافؽ لا أدري أوافؽ أوافؽ بشدة الاستجابة

 184   10     52   39   64   19      التكرار
 100   5.43     28.26 21.20 34.78 10.33   النسبة

ػ ىو أفّ نسبة أفراد العيِّنة الذيف أبدوا 24ما نلاحظو مف خلاؿ النتائج في الجدوؿ رقـ ػ
أي أنَّيـ يروف في مراعاة % 45,11يُقدَّر بػ  موافقتيـ عمى مضموف ىذه  العبارة عدد
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ف لنا بأفَّ ىذا ىذا يبيِّ و  الأماكف البيداغوجيَّة عند توزيع الطَّمبة عمى التَّخصُّصات أمرا عاديا
أمَّا الذيف أظيروا عدـ موافقتيـ  فنسبتيـ ، عند توجيييـ، الأمر لـ يعقيـ عمى تحقيؽ رغباتيـ

ما يعني أنَّيـ يروف أفَّ ذلؾ حاؿ عمييا دوف توجيييـ وفؽ إختيارىـ الذي عبَّروا  % 33,69
 لعبارة لا بالسمبا21,20الرّغبات بينما  %عنو في بطاقة  لـ يعبِّروا عف رأييـ حوؿ مضموف

 لا بالإيجاب .و 
 

" الحالات التي يُقدَّـ فييا : 14ػ يُظير توزُّع إجابات أفراد العيِّنة عمى العبارة 25الجدوؿ رقـ ػ
 الطُّعوف متنوِّعة وتتيح فرصة أخرى لمطَّالب ليحقِّؽ رغبتو " .

 المجموع لا أوافؽ بشدة لا أوافؽ لا أدري أوافؽ أوافؽ بشدة الاستجابة
 184   14      45    24   84    17    التكرار
 100  7.61    24.46 13.04 45.65 9.24   النسبة

 
مف أفراد العيِّنة أعمنوا عمى أفَّ الحالات التي يُسمح  %54,89يبدي لنا الجدوؿ السابؽ أفَّ  

الدِّراسة التي يرى فييا بالطَّعف في قرار التَّوجيو تتيح لمطَّالب الفرصة مرَّة أخرى للإلتحاؽ ب
أنَّيا تناسبو وموقفيـ ىذا يرجع إمَّا لأفّ أمر الطُّعوف لا يعنييـ لأنَّيـ مقتنعيف بقرار توجيييـ 

ستطاعوا مف خلالو تغيير قرار و  الذي عمى الأرجح يعكس رغبتيـ أو أنَّيـ قاموا بالطَّعف ا 
يف يدؿُّ موقفيـ ىذا عمى أنَّيـ الذو  توجيييـ وىـ نسبتيـ الأكبر ليمييـ الطَّمبة غير الراضيف 

بطعوف ولـ تُقبؿ لأنَّيـ خارج الحالات التي يسمح ليا بالطَّعف ثّـَ %  32,07تقدَّموا بنسبة 
ىـ أجابوا ىكذا لأفَّ و  %13,04بػ نسبتيـ تقُدَّر و  يأتي بعدىـ الطَّمبة الذيف أجابوا بػ لا أدري

الدِّراسة لا تمثِّؿ الكثير بالنِّسبة ليـ أو أنَّيـ لـ رغبتيـ أو لأفَّ  الأمر لا يعنييـ لأنَّيـ حققو
 يفكِّروا أصلا في الطَّعف .
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ح توزُّع إجابات أفراد العيِّنة عمى العبارة 26الجدوؿ رقـ ػ " الشروط المتعمِّقة بعمميَّة : 15ػ يوضِّ
عة " .  الطَّعف مشجِّ

 المجموع لا أوافؽ بشدة لا أوافؽ لا أدري أوافؽ أوافؽ بشدة الاستجابة
 184   15     51     38    66    14      التكرار
 100  8.15    27.72 20.65 35.87 7.61    النسبة

 
ػ أفَّ أغمب أفراد العيِّنة ينظروف إلى شروط إجراء الطُّعوف عمى أنَّيا 26يبيِّف الجدوؿ رقـ ػ

عة ىؤلاء  43,78%أو أفَّ الأمر لا ييّـِ  بنسبة تقدَّر بػ  ما يدؿُّ عمى أنَّيـ إستفادوا منياو  مشجِّ
الأفراد لأنَّيـ إلتحقوا بالتَّخصُّص الذي رغبوا في الإلتحاؽ بو لذا كانوا راضيف عنيا . أمَّا 

أنَّيـ تقدَّموا  قد يعود سبب إستجابتيـ ىذه إلى و  %35,87كذلؾ فنسبتيـ  الذيف لا يعتبرونيا 
لمطموبة فرُفضت طمباتيـ لذا كانوا مستائيف منيا أو بطمبات لمطَّعف لكف لـ يستوفوا الشُّروط ا

  %20,65لأنَّيـ أرادوا تقديـ طمبات لمطَّعف لكف لمسَّبب ذاتو لـ يفعموا . كما نجدُّ أفَّ نسبة 
الذيف لـ يعبِّروا منيـ عف رأييـ و ربَّما ترجع ىذه الإستجابة إلى أفَّ الأمر  مف إجمالي العيِّنة

 لا ييمُّيـ .
 

" إقتراحات الأساتذة حوؿ توجيو : 18ػ يمثِّؿ إجابات أفراد العيِّنة عمى العبارة 27رقـ ػالجدوؿ 
 الطَّمبة تُؤخذ بجديَّة عند إتِّخاذ قرار التَّوجيو النِّيائي " .

 المجموع لا أوافؽ بشدة لا أوافؽ لا أدري أوافؽ أوافؽ بشدة الاستجابة
 184   08     37    36    89    14     التكرار
 100   4.35     20.11 19.56 48.37 7.61     النسبة

 
العيِّنة يعتبروف أفَّ مساىمة  مف أفراد%  55,98ػ أفَّ 27نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ ػ 

ذلؾ لأنَّيـ إلتحقوا و  تُؤخذ بعيف الإعتبارو  أساتذتيـ في إتِّخاذ القرار النّيائي لمتَّوجيو فعَّالة
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وا الإلتحاؽ بو بغضِّ النَّظر عف مدى فعاليَّة مساىمة الأساتذة في إتِّخاذ بالتَّخصُّص الذي أراد
 %24,46حيف يرى  ىذا قد يعود إلى أفَّ و  في  منيـ عكس ذلؾ، القرار النِّيائي لمتَّوجيو

 منيـ مف تعرَّضوا إلى ظروؼ ما حالت دوف حصوليـ عمى نتائج تسمح بتحقيؽ رغبتيـ
الأساتذة مف تغيير قرار توجيييـ أو لأنَّيـ لـ يحقِّقوا رغباتيـ لأفَّ  لـ يتمكَّفو  منيـ المجتيديفو 

نسبة المحايديف منيـ فتقدَّر بػ  ، أمَّانتائجيـ لا تسمح بذلؾ لذا ألقوا بالمَّوـ عمى أساتذتيـ
 مف إجمالي عيِّنة الدِّراسة . 19,56%

 والميني .الرِّضا عف دور مستشار التَّوجيو الدِّراسي  . المحور الثاني :
" قدَّـ مستشار التَّوجيو شرحا : 02ػ يُظير إجابات أفراد العيِّنة عمى العبارة 28الجدوؿ رقـ ػ

 مفصَّلا لإجراءات عمميَّة التَّوجيو " .و  دقيقا
 المجموع لا أوافؽ بشدة لا أوافؽ لا أدري أوافؽ أوافؽ بشدة الاستجابة

 184   09     42    21    91    21     التكرار
 100   4.89     22.83 11.41 49.46 11.41    النسبة

 
الدِّراسي لإجراءات عمميَّة  مف أفراد العيّنة أفَّ شرح مستشاري التَّوجيو % 60,87يعتبر 

لا الذيف أجابوا بعدـ الموافقة ما يعني أفَّ  %27,72دقيؽ  مقابؿ و  التَّوجيو كاف شرحا مفصَّ
إستطاعوا إيصاؿ  وأفّ مستشاري التَّوجيو الدّراسيشرح ىذه الإجراءات كاف بإسياب 

كما نجد أفّ ىناؾ منيـ مف أجابوا بػ لا أدري ، المعمومات إلى عدد لا بأس بو مف أفراد العيِّنة
عمميَّة التَّوجيو لكنَّيـ لـ  ىذه النِّسبة قد تضّـُ طمبة إستوعبوا إجراءات و   11,14%بنسبة 

لـ يعبِّروا عف رأييـ أو لأفَّ و  قد يكوف منيـ مف لـ يستوعبوىا كما، يعبِّروا عف رأييـ لسبب ما
 الأمر لا يثير إىتماميـ عمى الإطلاؽ .

ح توزُّع إجابات أفراد العيِّنة عمى العبارة 29الجدوا رقـ ػ " طريقة مستشار التَّوجيو : 04ػ يوضِّ
 في تقديـ المعمومات كانت جيِّدة " .
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 المجموع لا أوافؽ بشدة لا أوافؽ أدري لا أوافؽ أوافؽ بشدة الاستجابة
  184   03     66    17    77   21     التكرار
 100   1.63     35.87 9.24 41.85 11.41    النسبة

 
معارضتيـ لمحتوى ىذه   مف أفراد العيِّنة عبَّروا عف   % 37,5ػ أفَّ 29يبدو مف الجدوؿ ػ

تشار التَّوجيو الدِّراسي العامؿ بجامعتيـ لا يممؾ أسموب العبارة ما يعني أنَّيـ يعتبروف أفّ مس
 رأييـ%مف افراد العيِّنة الذيف  جيِّد لمتَّواصؿ معيـ يساعدىـ عمى فيمو كما يريدوف حسب 

  عبَّروا عف موافقتيـ عمى محتواىا بينما كانت نسبة المحايديف  53,26ىذا خلاؼ ما أبداه و 
 .%  9,24منيـ ىي الأقؿ حيث بمغت

: " يقدِّـ لي مستشار التَّوجيو 11ػ يبيِّف إجابات أفراد العيِّنة عمى العبارة 30الجدوؿ رقـ ػ
 المساعدة عندما أطمبيا دوف تردُّد" 

 المجموع لا أوافؽ بشدة لا أوافؽ لا أدري أوافؽ أوافؽ بشدة الاستجابة
 184   04      35   31    102   12     التكرار
 100   2.18    19.02 16.85 55.43 6.52    النسبة

 
ػ ىو أفَّ الأغمبيَّة السَّاحقة مف أفراد العيِّنة أجابوا 30ما يمكف إستخلاصو مف الجدوؿ رقـ ػ

ما يعني أنَّيـ تمقُّوا المساعدة مف مستشار  % 64,95 بنسبة  بالإيجاب عمى ىذه العبارة
نَّظر عف طبيعتيا أكانت نفسيَّة أو تربويَّة الميني العامؿ بجامعتيـ بغضِّ الو  التَّوجيو الدِّراسي

ىو ما يدؿُّ كذلؾ عمى أفَّ و  كذا بغضِّ النَّظر أيضا عف سبب طمبيا منوو  أو إعلاميَّة
ّـَ تمييا نسبة أفراد العيِّنة الذيف أجابوا بعدـ الموافقة ما يقودنا إلى القوؿ  علاقتيـ بو جيِّدة ث

ا لكف لـ تكف نتيجتيا إيجابيَّة إلى الدَّرجة التي كانوا تمقُّوىو  بأّنَّيـ طمبوا منو المساعدة
يتوقَّعونيا أو لأنَّيـ لـ يتمقُّوىا أصلا عند طمبيا مف مستشار التَّوجيو التَّابع لجامعتيـ زيادة 

ما يبيِّف لنا أفَّ ىناؾ فئة مف %  16,85بنسبة و  عمى ىذا ىناؾ مف  أجابوا بػ لا أدري
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كما أفَّ بعضيـ لا يطمبيا إف كاف ة بعضيـ لا يحتاج إلى المساعد الطَّمبة لا تأبو لذلؾ لأفَّ 
ة إذا لـ يكف ليذه المشكلات أثار تدؿُّ مستشار التَّوجيو  يعاني مف بعض المشكلات خاصَّ

 عمى وجودىا .
: " ساعدني مستشار التَّوجيو 13ػ يمخِّص إجابات أفراد العيِّنة عمى العبارة 31الجدوؿ رقـ ػ
مكانيَّاتي الحقيقيَّة " .و  دراتيعمى معرفة ق  ا 
 المجموع لا أوافؽ بشدة لا أوافؽ لا أدري أوافؽ أوافؽ بشدة الاستجابة

 184   14      37   12   100   21     التكرار
 100   7.61      20.11 6.52 54.35 11.41    النسبة

 
افقيف ما يعني أنَّيـ تعرَّفوا مو  مف أفراد العيِّنة عمى أفّ %  65,76ػ عبَّر 31حسب الجدوؿ ػ

مكانيَّات مف خلاؿ مستشار التَّوجيو الدِّراسي العامؿ    عمى ما يممكوف حقيقة مف قدرات وا 
عمى أفّ المساعدة التي  % 27,72بجامعتيـ في حيف أبدى  منيـ عدـ موافقتيـ ما يدؿ

ا يممكوف بالفعؿ مف الميني لـ تساعدىـ عمى معرفة مو  قدَّميا مستشار التَّوجيو الدِّراسي
و إمكانيَّات حتَّى يكوف إختيّارىـ موضوعي لذا لـ يبدوا موافقتيـ عمى مضموف ىذه  قدرات 

لا أدري % 6,52ىي تمثِّؿ أفراد العيِّنة الذيف لا فتقدَّر بػ و   العبارة أمّا نسبة الذيف أجابوا بػ 
 يريدوف الإفصاح عف وجية نظرىـ لسبب ما .

 : 17يِّف إجابات أفراد العيِّنة عمى العبارة ػ يب32الجدوؿ رقـ ػ
 " ييتّـُ مستشار التَّوجيو بالطَّمبة كإىتمامو بميامو الإداريَّة أو أكثر " .

 المجموع لا أوافؽ بشدة لا أوافؽ لا أدري أوافؽ أوافؽ بشدة الاستجابة
 184   12     45   25    94   08     التكرار
 100   6.52    24.46 13.59 51.08 4.35    النسبة
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ػ ىو أفَّ نسبة الطَّمبة الذيف كانت إستجابتيـ إيجابيَّة نحو ما 32ما يُلاحظ مف الجدوؿ رقـ ػ
 مف مجموع أفراد العيِّنة ما يعني حسب وجية نظر 55,4%ب تضمَّنتو ىذه العبارة تقدَّر 

جيو العامؿ بجامعتيـ لـ تحؿ دوف ىؤلاء الأفراد أفَّ المياـ الإداريَّة المكمّؼ بيا مستشار التَّو 
ية إلييـ أمّا الذيف كانت إستجابتيـ تتَّسـ بالسمبو  إىتمامو بيـ  الإستفادة مف خدماتو الموجَّ

لا شؾّ أنَّيـ لـ يمقوا الإىتماـ نحو مضمونيا الذي رغبوا فيو و  %  30,98فنسبتيـ تقدَّر بػ 
ت نسبة الذيف لـ يُبدوا موقفا  محدَّد مف طرؼ مستشار التَّوجيو العامؿ بجامعتيـ بينما وصم

 .%13,59حوؿ ما جاء فييا إلى 
 :19ػ يمثِّؿ إجابات أفراد العيِّنة عمى العبارة 33الجدوؿ رقـ ػ

 " بفضؿ مستشار التَّوجيو تعرَّفت عمى متطمَّبات كؿ تخصُّص" .
 المجموع لا أوافؽ بشدة لا أوافؽ لا أدري أوافؽ أوافؽ بشدة الاستجابة

 184   00     10   11    147   16      رارالتك
 100   00     5.43   5.98  79.89 8.70     النسبة

 
أفراد عيِّنة الدِّراسة الذيف يوافقوف عمى ما جاء في ىذه العبارة ما يبيِّف  % 88,59تمثّؿ النِّسبة

كذا شروط و  صلنا أفَّ أغمب أفراد العيِّنة يممكوف معمومات وافية حوؿ خصائص كؿ تخصُّ 
بجامعتيـ في حيف  %ذلؾ مف خلاؿ مستشار التَّوجيو العامؿ  منيـ لـ يوافقوا و  الإلتحاؽ بو

عمى ما جاء فييا ولا شؾ أنَّيـ الطَّمبة الذيف لـ تكف معموماتيـ عف  5,43نجد ما نسبتو 
د يكوف الذي قو  دقيقة كما أردوا لسبب ماو  شروط الإلتحاؽ بكؿ تخصُّص وافيةو  التَّخصُّصات

كما بمغت ، الضَّجيج أو غياب الوسائؿ التَّوضيحيَّة التي تساعدىـ عمى ذلؾ أو قمّتيا ...الخ
 .% 5,98تضمَّنتو العبارة  نسبة المحايديف منيـ الذيف لـ يبدوا رأييـ حوؿ ما  

فني التّوجيو بالفروع: 20ػ يبيِّف إجابات أفراد العيِّنة عمى العبارة 34الجدوؿ رقـ ػ التَّابعة  " عرَّ
 لكؿ تخصُّص " .
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 المجموع لا أوافؽ بشدة لا أوافؽ لا أدري أوافؽ أوافؽ بشدة الاستجابة
 184   02      17    06    141   18     التكرار
 100      1.09    9.24 3.26   76.63 9.78    النسبة

 
عمى %جمالي أفراد العينةػ أفَّ نسبة الذيف أجابوا بالموافقة  مف إ34نلاحظ مف الجدوؿ رقـ ػ
 أمَّا نسبة الذيف لـ يوافقوا منيـ عمى ذلؾ فنسبتيـ تقدَّر بنسبة 86,41ما حوتو العبارة بمغت 

طبيعة التَّفرُّعات التي تتفرَّع  ما يعني أفَّ معظـ أفراد عيِّنة الدِّراسة تعرَّفوا عمى % 10,33
في ، الدِّراسي العامؿ بجامعتيـكذلؾ عددىا عف طريؽ مستشار التَّوجيو و  عف كؿ تخصُّص

 % 3,26حيف نجد أفَّ الذيف أجابوا منيـ بػ لا أدري عمى ما جاء في ىذه العبارة فنسبتيـ 
 الطَّمبة الذيف لو يوضِّحوا موقفيـ مف العبارة . ىـ و  مف مجموع أفراد العيِّنة

مستشار التِّوجيو بدوره : " قاـ  22ػ يُظير إجابات أفراد العيِّنة عمى العبارة 35الجدوؿ رقـ ػ
 بكؿ شفافية " .و  كما ينبغي

 
 المجموع لا أوافؽ بشدة لا أوافؽ لا أدري أوافؽ أوافؽ بشدة الاستجابة

 184   06     34   35    97   12     التكرار
 100   3.26    18.48 19.02 52.72 6.52     النسبة

 
أفراد تمؾ العيِّنة أجابوا بالإيجاب عمى  مف %  59,24ػ أفّ 35يبدو مف خلاؿ الجدوؿ رقـ ػ

الميني العامؿ في و  ىـ الطَّمبة الذيف يعتبروف أفَّ مستشار التَّوجيو الدِّراسيو  ىذه العبارة
وو  جامعتيـ عمؿ ما بوسعو بكؿ نزاىة الأمر و  بذؿ ما يستطيع مف جيد لمقياـ بدوره كموجِّ

بة الذيف يروف خلاؼ ذلؾ فتقدَّر نسبتيـ بػ الذي يدؿُّ عمى أنّيـ إستفادومف خدماتو أمَّا نس
مف مجموع أفراد العيِّنة ما يعني أفَّ توجيييـ لـ يكف موفَّقا حسب وجية نظرىـ   21,74%

أو أنَّيـ يروف مستشار العامؿ بجامعتيـ كاف بإمكانو بذؿ جيد أكبر حتَّى يكوف دوره أكثر 
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ما  مف مجموع أفراد العيِّنة  بير عف رأييـ حوؿفعاليَّة بينما كانت نسبة الذيف لـ يودُّوا التَّع
 .% 19,02جاء في ىذه العبارة 

 . المحور الثَّالث: الرِّضا عف التَّخصُّص .
ح إجابات أفراد العيِّنة عمى العبارة 36الجدوؿ رقـ ػ " إفَّ قرار توجييي إلى ىذا : 01ػ يوضِّ

 التَّخصُّص كاف صائب ".
 المجموع لا أوافؽ بشدة لا أوافؽ أدري لا أوافؽ أوافؽ بشدة الاستجابة

 184   25     40    00    66   53      التكرار
 100   13.59    21.74 00    35.87 28.80     النسبة

 
 ػ أفَّ أفراد عيِّنة الدِّراسة الذيف أبدوا إرتياحيـ لقرار توجيييـ36يُظير لنا الجدوؿ رقـ ػ

وىي نسبة تفوؽ نسبة أفراد العيِّنة الذيف لا  %64,67بنسبة يعتبرونو قرار موفَّقا يقدَّر و 
ما يدؿُّ عمى أفّ جؿَّ أفراد العيِّنة كاف قرار توجيييـ  % 35,33التي تقدَّر بػ و  كذلؾ  يعتبروف
أفَّ عمميَّة إتِّخاذ ىذا القرار تتّـُ و  رغبتيـ إف لـ نقؿ الأولى عمى الأقؿ الثَّانية لا سيماو  يتوافؽ

غير الرَّاضيف عف قرار توجيييـ  لكف تبقى نسبة الطَّمبة و  مف خلاؿ مجمس التَّوجيوجماعيِّا 
معتبرة . كما نلاحظ مف الجدوؿ أنَّو لا يوجد ضمف أفراد عيِّنة الدِّراسة أجابوا بػ لا أدري لأفَّ 

وقَّؼ لا يبدي موقفو مف موضوع يتعمَّؽ بو مباشرة وعميو يتو  الطَّالب لا يمكنو أف يكوف محايدًا
 الإجتماعي .و  بالتَّالي مركزه العمميو  ربَّما المينيو  مستقبمو الدّراسي

 
" بإلتحاقي بيذا التَّخصُّص : 10ػ يمخِّص إجابات أفراد العيِّنة عمى العبارة 37الجدوؿ رقـ ػ

 سأحقِّؽ أمنيتي " .
 المجموع لا أوافؽ بشدة لا أوافؽ لا أدري أوافؽ أوافؽ بشدة الاستجابة

 184   00      22   24    103   35     رالتكرا
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 100   00      11.96 13.04 55.98 19.02   النسبة
 

ح الجدوؿ رقـ ػ ػ أفَّ نسبة أفراد العيِّنة الذيف أظيروا موافقتيـ عمى ما تضمَّنتو ىذه 37يوضِّ
 فرار توجيييـ ىي تمثِّؿ أكبر نسبة ما يعني أفَّ و   74,06%العبارة مف أفراد العيِّنة تقدَّر بػ
يوا و  سيمكِّنيـ مف تحقيؽ إنتظاراتيـ نتظارات والدييـ مباشرة مف خلاؿ التَّخصُّص الذي وجِّ ا 

 مف خلاؿ التَّفرُّعات التي تتفرَّع عنو .و  إليو
" تحقَّقت رغبتي بتوجييي إلى : 16ػ يمثِّؿ إجابات أفراد العيِّنة عمى العبارة 38الجدوؿ رقـ ػ

 ىذا التَّخصُّص " .
 المجموع لا أوافؽ بشدة لا أوافؽ لا أدري أوافؽ أوافؽ بشدة لاستجابةا

 184   19      48   02   71   44     التكرار
 100   10.33   26.08 1.09 38.59 23.91 النسبة

 
لتحقوا و  مف أفراد عيِّنة الدِّراسة تحقَّقت رغبتيـ % 62,5ػ يبيِّف لنا 38إفَّ وصفنا الجدوؿ رقـ ػ ا 

نجد  خصُّص الذي كانوا يودُّوف الإلتحاؽ بو ليذا أجابوا بالموافقة عمى ىذه العبارة كما يدؿُّ بالتَّ 
يوا إلى تخصُّص يخالؼ  %36,41أفّ  لـ يوافقوا عمى محتوى ما ىذه العبارة عمى أنَّيـ وجِّ

ف أدركوا بعد الدِّراسة فيو لمدَّة أطو  لـ يكونوا يودُّوف الإلتحاؽ بو حتَّىو  رغبتيـ وؿ أنَّو ا 
 ىي نسبة معتبرة تستدعي الإىتماـ بيا . و  قدراتيـ أو تقبَّموا الدِّراسة فيوو  يتناسب

ذلؾ ربَّما يعود إلى أنَّيـ يجيموف ما يريدوف دراستو و  فقط أجابوا بػ لا أدري %1,09أفّ و  
الميـ  ليس ليـ ىدؼ محدَّد يسعوف لموصوؿ إليو في المجاؿ الدِّراسي أو حتَّى حياتيـ أو لأفَّ 

لا ييمُّيـ إف حقَّقوا رغبتيـ الدِّراسيَّة أـ و  الإنتقاؿ إلى السنوات الأخرىو  بالنِّسبة ليـ ىو النَّجاح
 لا .

ح إجابات أفراد العيِّنة عمى العبارة 39الجدوؿ رقـ ػ " لو أتيحت لي فرصة : 21ػ يوضِّ
يت إليو "  . الإختيَّار مرَّة أخرى لإخترت نفس التَّخصُّص الذي وجِّ



 لبنية الشخصية مف خلاؿ المجموعة القصصية حؿ وترحاؿالفصؿ الثاني : دراسة تطبيقية 
 

91 
 

 المجموع لا أوافؽ بشدة لا أوافؽ لا أدري أوافؽ أوافؽ بشدة الاستجابة
 184   12     53   07    68    44      التكرار
 100   6.52    28.80 3.80 36.97 32.91   النسبة

 
 مف مجموع أفراد العيِّنة قالوا أنَّيـ لو خيِّروا مرَّة % 60,88ػ أفّ 39يوضّح لنا الجدوؿ رقـ ػ

يوا إليو موقفيـ ىذا يعود إلى أفَّ ، و أخرى لإختاروا نفس الفرع أو نفس التَّخصُّص الذي وجِّ
كما ، عمميَّة توجيييـ رُعي فييا إختيارىـ أي أنَّيـ حصموا عمى نتائج أىَّمتيـ لتحقيؽ رغباتيـ

توجيييـ  لـ يكف نجد أفّ نسبة الذيف قالوا أنّيـ لو خيِّروا مرَّة أخرى لإختاروا التَّخصُّص الذي 
غير راضيف عف قرار توجيييـ الذي لـ  موقفيـ ىذا يبيِّف أنَّيـ و  %35,32 إليو فتقدَّر بػ  

العبارة   بينما بمغت نسبة الذيف لـ يحدِّدوا موقفيـ مف ما جاء في ىذه  يُراعى فيو إخيارىـ 
 .%3,80مف إجمالي أفراد عيِّنة الدّراسة  

رات التَّخصُّص : 23ات أفراد العيّنة عمى العبارة ػ يمثّؿ إجاب40الجدوؿ رقـ ػ " تعكس مقرَّ
 ميولي الدِّراسيَّة " .و  الذي أدرس فيو إىتماماتي

 المجموع لا أوافؽ بشدة لا أوافؽ لا أدري أوافؽ أوافؽ بشدة الاستجابة
 184   06      59   15    64    40      التكرار
 100   3.26      32.07 8.15   34.78 21.74   النسبة
ػ ىو أفَّ نسبة أفراد العيِّنة الذيف يروف أفَّ ىناؾ إنسجاـ 40ما نلاحظو في الجدوؿ رقـ ػ    

يوا إليو  ميوليـ الدّراسيّة تقُدَّر بنسبة  و  بيف محتوى المنيج الدِّراسي لمتَّخصُّص الذي وجِّ
فراد العيِّنة كانت ميوليـ معروفة ىذا يبيِّف لنا أفَّ أغمب أو  مف مجموع أفراد العيِّنة 56,52%

بالنِّسبة إلييـ كما أنَّيـ عممو عمى مراعاتيا عند ترتيب رغباتيـ في بطاقة الرَّغبات التي يبدوا 
ما لا شؾَّ فيو ىو أفَّ و  %35,33 أمَّا الذيف كانوا غير راضيف فنسبتيـ تقُدَّر بػ ، أنَّيا لُبِّيت

أفَّ نتائج الطالب تعدُّ معيارا و  ـ إمَّا بسبب نتائجيـ لا سيماطمبة ىذه الفئة لـ تُمبَّى ليـ رغبتي
ميمِّا عند التَّوجيو مقارنة برغبتو أو بسبب عدـ توفُّر الأماكف البيداغوجيَّة في التَّخصُّص 
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 الذي يريدوف الإلتحاؽ بو. في حيف نجد أفَّ الذيف أجابوا بػ لا أدري تقدَّر نسبتيـ بػ    
بذلؾ يجيموف ما يريدوف و  بتيـ ىذه تبيِّف أنَّيـ لا يعرفوف ميوليـ بدقَّةحيث أفَّ إجا 08,15%

 أو عمى الأقؿ لدييـ صورة مشوشة عف ميوليـ الدراسية .
ح إجابات أفراد العيِّنة عمى العبارة 41الجدوؿ رقـ ػ " سيمكِّنني توجييي إلى ىذا : 24ػ يوضِّ

 التَّخصُّص مف تحقيؽ طموحاتي " .
 المجموع لا أوافؽ بشدة لا أوافؽ لا أدري أوافؽ بشدة أوافؽ الاستجابة

 184  05     32    34   72    41      التكرار
 100   2.72     17.39 18.48 39.13 22.28   النسبة

 
مف مجموع أفراد عيِّنة الدِّراسة يعتبروف أفَّ %  61,41ػ أفَّ 41يُظير لنا الجدوؿ رقـ ػ

لذي ينتظموف بو الآف سوؼ يسمح ليـ بالوصوؿ إلى ما كانوا توجيييـ إلى التَّخصُّص ا
مف و  الأمر الذي يدؿُّ عمى أفَّ إلتحاقيـ بيذا التَّخصُّص، يطمحوف إليو في المجاؿ الدّراسي

مينتيـ التي يطمحوف و  خلاؿ الفروع التي تتفرَّع عنو سوؼ يسمح ليـ بالإلتحاؽ برغباتيـ
كماؿ دراستيـو  إلييا لذيف لا يروف منيـ أفَّ التَّخصُّص الذي يدرسوف فيو لا أمَّا نسبة ا، ا 

ما  كذاو %  20,11فتقدَّر بػ  ىـ أفراد العيِّنة الذيف كانت إختيارىـو  يحقِّؽ طموحاتيـ الدِّراسيَّة 
لا يتحقَّؽ بإلتحاقيـ بالتَّخصُّص و  وضعوه لأنفسيـ مف أىداؼ في المجاؿ الدِّراسي لا يكوف

يوا إليو . بي   منيـ موقفيـ في ىذا الأمر . %18,48نما لـ   يبدي الذي وجِّ
" يتناسب التَّخصُّص الذي   : 25ػ يمخِّص إجابات أفراد العيِّنة عمى العبارة 42الجدوؿ ػ

 لأدرس فيو مع قدراتي " .
 المجموع لا أوافؽ بشدة لا أوافؽ لا أدري أوافؽ أوافؽ بشدة الاستجابة

 184   13     27    18    74    52     التكرار
 100   07.07    14.67 9.78   40.22 28.26   النسبة
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ػ أفَّ نسبة الموافقة عمى  ما جاء في العبارة بمغت 42نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ ػ    
الدِّراسة ىـ الأفراد الذيف يعتبروف أفَّ التَّخصُّص الذي  مف الحجـ الكمي لعينة % 68,48

يوا إليو يتلاءـ مع ق ىذا يعود إمَّا لأنَّو يعكس رغبتيـ أو أفَّ إلتحاقيـ بو و  دراتيـ المختمفةوجِّ
ف كاف بعضيـ لـ يكف يرغب في  و  جعميـ متيقِّنيف بأنَّو الأنسب لما يممكوف مف قدرات حتَّى ا 

ردُّه إلى أفَّ توجيييـ لا يعكس  % 21,74بينما يرى ، منيـ عكس ذلؾ ىذا يمكنالإلتحاؽ بو
يوا إليو لا يتناسب بالفعؿ مع قدراتيـ حسب وجية نظرىـ رغبتيـ أو أفَّ ا لتَّخصُّص الذي وجِّ

 .%9,78 بػ لا أدري عمى ىذه العبارة بػ  كما بمغت نسبة الذيف أجابوا
 
 
 
 
 
 
 

 المحور الرَّابع: الرِّضا عف الإمتدادات الدِّراسيَّة والمينيَّة لمتَّخصُّص .
" يوجد عمى الأقؿ فرع : 26فراد العيِّنة عمى العبارة ػ يُظير توزُّع إجابات أ43الجدوؿ رقـ ػ

 واحد يتفرَّع عف ىذا التَّخصُّص يوافؽ ميولي " .
 المجموع لا أوافؽ بشدة لا أوافؽ لا أدري أوافؽ أوافؽ بشدة الاستجابة

 184   03      29    35    89    28    التكرار
 100   1.63     15.76 19.02 48.37 15.22    النسبة

 
ح الجدوؿ رقـ ػ%مف أفراد ىذه العينة   نظرتيـ إيجابيَّة نحو ما جاء في  63,59ػ أفَّ 43يوضِّ

ىذه العبارة أي أنَّيـ يروف أفَّ ىناؾ مف بيف التَّفرُّعات التي تتفرَّع عف ىذا التَّخصُّص الذي 
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يوا إليو ما يواءـ ميوليـ لا سيما لى جامعي إلى السّنة أفَّ عمميّة توجيييـ مف السنة أو و  وجِّ
مف  %17,39تقدَّر نسبتيـ بػ  في حيف يرى، ثانية جامعي تعتبر فرصة أخرى لتحقيؽ ذلؾ

يرغبوف أصلا في الإلتحاؽ  ربَّما ذلؾ يعود إلى أنَّيـ لـ يكونواو و  أفراد العيِّنة العكس
يوا إليو  لا بأيِّ فرع مف الفروع التي تتفرَّع عنو .و  بالتَّخصُّص الذي وجِّ

 .%19,02أمَّا نسبة الذيف أجابوا بػ لا أدري فقد كانت   
: " أغمب فروع ىذا التَّخصُّص ليا 27ػ يمثِّؿ إجابات أفراد العيِّنة عمى العبارة 44الجدوؿ رقـ ػ

 مكانة إجتماعيَّة " .
 المجموع لا أوافؽ بشدة لا أوافؽ لا أدري أوافؽ أوافؽ بشدة الاستجابة

 184   01     21    61    94    07      التكرار
 100   0.54     11.41 33.16 51.09 3.80   النسبة

 
ػ وبناءا عمى إستجابات أفراد العينة  منيـ يروف أفَّ فروع ىذا 44يبيِّف لنا الجدوؿ رقـ ػ 

يوا إليو عموما تفضي إلى مكانة إجتماعيَّة  %54,89التَّخصُّص أفَّ ما نسبتو  الذي وجِّ
يـ فيما بعد بالإلتحاؽ بوظيفة تؤىِّميـ ليكونوا ذوي مكانة إجتماعيّة حسب رأييـ ميمَّة تسمح ل

ما يدؿُّ عمى أفَّ قرار توجيييـ كاف يوافؽ ما إختاروه لذا ىـ متفائموف مقابؿ نسبة تقدَّر بػ 
مارسموه لأنفسيـ لذا كاف  الذيف يروف خلاؼ ذلؾ لأفَّ توجيييـ لا يتوافؽ مع  11,95%

نحو مضموف العبارة بينما وصمت نسبة الذيف لـ يفصحوا عف وقفيـ موقفيـ سمبي 
33,16%. 

ح إجابات أفراد العيٍّنة عمى العبارة 45الجدوؿ رقـ ػ " ضمف فروع ىذا التَّخصُّص : 28ػ يوضِّ
 ما يتماشى مع قدراتي ".

 المجموع لا أوافؽ بشدة لا أوافؽ لا أدري أوافؽ أوافؽ بشدة الاستجابة
 184   01      10    37    115  21     التكرار
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 100   0.54     5.43  20.11 62.50 11.41    النسبة
 

العيّنة عمى  ػ أفَّ نسبة الطَّمبة الذيف وافقوا  مف مجموع أفراد45يبدو مف خلاؿ الجدوؿ رقـ ػ 
 بمغت أمَّا نسبة الذيف لا يوافقوف عمى مضمونيا فقد ، %73,91ما جاء في ىذه العبارة تقدَّر

في إبراز موقفيـ حياؿ ما تضمَّنتو  ، بينما بمغت نسبة الذيف لـ يرغبواىي أقؿ نسبةو % 5,97
ما يدؿُّ عمى أفَّ أغمب أفراد العيِّنة يعتبروف أفَّ ىذا   %20,11 فقد كانت تقدر ىذه العبارة 

يوا إليو تتفرَّع عنو فروع تتناسب مع ما يممكوف مف إمكاني ات وميارات التَّخصُّص الذي وجِّ
 لمنَّجاح فييا لذا يرغبوف بالإلتحاؽ بإحداىا . تعبِّر عف قدراتيـ التي تؤىِّميـ

" سيؤىِّمني توجييي إلى ىذا : 29ػ يبيِّف إجابات أفراد العيِّنة عمى العبارة 46الجدوؿ رقـ ػ
 التَّخصُّص مستقبلا إلى مينة كنت أطمح إلييا " .

 المجموع لا أوافؽ بشدة لا أوافؽ يلا أدر  أوافؽ أوافؽ بشدة الاستجابة
 184   05     26    36    105  12      التكرار
 100   02.71   14.13 19.57 57.07 06.52    النسبة

يوا إليو  يعتبروف أفَّ ىذا%  63,59ػ أفَّ 46ما يُلاحظ مف الجدوؿ رقـ ػ التَّخصُّص الذي وجِّ
كانوا يطمحوف للإلتحاؽ بيا ممَّا يدؿُّ عمى أنَّيـ يسمح ليـ في المستقبؿ بالحصوؿ عمى مينة 

الطَّمبة الذيف تحقَّقت رغباتيـ الدِّراسيَّة بتوجيييـ إلى نفس ىذا التَّخصُّص الذي يدرسوف بو 
بعدـ الموافقة أي توجيييـ لا يسمح ليـ مستقبلا بالإلتحاؽ  %16,84بينما كانت إجابة 

فقد بمغت نسبتيـ ا الذيف أجابوا منيـ بػ لا أدري أمَّ ، بالمينة التي يودُّوف الإلتحاؽ بيا
19,57%. 

" أغمب فروع التَّخصُّص الذي : 30ػ يمخِّص إجابات أفراد العيِّنة عمى العبارة 47الجدوؿ رقـ ػ
 أدرس فيو تقود إلى مطموب في سوؽ العمؿ " .

 المجموع لا أوافؽ بشدة لا أوافؽ لا أدري أوافؽ أوافؽ بشدة الاستجابة
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 184   01     20    74    82    07      تكرارال
 100   0.54     10.87 40.22 44.57 3.80    النسبة

 
ما يبدو جميِّا مف خلاؿ ىذا الجدوؿ أفَّ نسبة أفراد العيِّنة الذيف يروف أفَّ الفروع المتفرِّعة عف 

يوا إليو تقود إلى تخصُّصات مطموبة في سوؽ بػ  العمؿ تقدَّر نسبتيـ ىذا التَّخصُّص الذي وجِّ
يعود و  يخصُّ مستقبميـ الميني يعني ذلؾ أفَّ الكثير مف أفراد العيِّنة متفائميف فيما 48,37%

ىذا التَّفاؤؿ إلى أنَّيـ يميموف إلى ما يدرسوف أو لأفَّ إحدى الفروع التي تتفرَّع عف ىذا 
يوا إليو تتلاءـ مع ما خطَّطوه لمستقبم قد يعود ذلؾ إلى أنَّو و  يـ المينيالتَّخصُّص الذي وجِّ

فعلا تتوفَّر فرص عمؿ وشغؿ بالفروع التي تقود إلييا ىذه التَّخصُّصات عمى الأقؿ في 
محيط بعض ىؤلاء الطَّمبة كما أفَّ ىناؾ مف لـ يوافقوا عمى ذلؾ لأفَّ المعمومات المتوفِّرة 

ة أفّ مستشار التَّوجيو لا التي يدرسوف فييا شحيحة  لدييـ عف التَّخصُّصات الجامعيَّة خاصَّ
يركِّز شرحو عمييا كثيرا عند التَّطرُّؽ إلييا لأنَّو سيشرحيا بتفصيؿ عند إنتقاليـ إلى السَّنة 

أيضا نجد أفَّ نسبة  % 11,41نسبتيـ و  يميموف إلى ما يدرسوفنَّيـ لا لأ الثانية جامعي أو
ىـ الطَّمبة الذيف لـ و  %40,22ة تقدّر لتي تمثِّؿ ثاني أكبر نسبالذيف أجابوا بػ لا أدري ا

 يخطِّطوا لمستقبميـ أو لأفَّ عالـ الشُّغؿ بعيدا عف إىتماميـ في الوقت الحالي .
 الفرضيَّات : مناقشة النَّتائج عمى ضوءثالثا: تحميؿ و 

:مستوى الرِّضا عف التّوجيو الدِّراسي لدى طمبة السَّنة الثانية جامعي  الفرضيَّة الأولى .1
 . مرتفع

ذلؾ و  لإختبار ىذه الفرضيَّة عمينا أوَّلا تحديد مستويات الرِّضا عف التَّوجيو الدِّراسي    
 كالآتي :

 
 

 المدى                                   
 =                                             طول الفئة          

 عدد الفئات                               
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رضا ، رضا مرتفع: بما أنَّنا سنقسِّـ الرِّضا عف التَّوجيو الدِّراسي إلى ثلاث مستويات ىي    
الإستجابة عمى الإستمارة كما أفَّ سمّـ ، فئات 03رضا متدني فإفّ عدد الفئات ىو ، و متوسِّط

ف مف خمسة إختيارات متبوعة بخمسة درجات ىي  بذلؾ فإفَّ :و  . 5، 4، 3، 2، 1: مكوَّ
 
 
 

 أ:المستوى المنخفض لمرِّضا عف لتوجيو الدِّراسي: 
 (1,33+  1إلى ) 1ىو المتوسِّطات الحسابيَّة لبنود الإستمارة التي تقع في المجاؿ مف 

 ] . 2,33 -1تقع في المجاؿ ] بشكؿ أكثر تحديد التي و 
 الدِّراسي:              ب:المستوى المتوسِّط لمرِّضا عف لتوجيو

 ] . 3,66 – 2,33ىو المتوسِّطات الحسابيَّة لبنود الإستمارة التي تقع في المجاؿ ]     
 ج: المستوى المرتفع لمرِّضا عف التوجيو  الدِّراسي:  

 ] . 5 – 3,66بنود الإستمارة التي تنتمي لممجاؿ ] ىو المتوسِّطات الحسابيَّة ل    
الإنحرافات المعياريَّة بناءا عمى إستجابات و  كما سنقوـ بإستخراج المتوسِّطات الحسابيّة    

 أفراد العيِّنة عمى إستمارة الرِّضا عف التَّوجيو الدِّراسي .
 وجيو لدى أفراد العيِّنة .معايير التَّ و  ػ يوضِّح مستوى الرِّضا عف إجراءات48الجدوؿ رقـ ػ
 مستوى الرضا الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي الرتبة رقـ العبارة

 متوسط 1.21 2.73 10 03
 متوسط 1.27 2.86 19 05

 متوسط 1.09 3.09 06 06

 متوسط 1.04 3.47 02 07

 متوسط 0.99 3.59 01 08

 متوسط 1.32 2.95 08 09

                                   (3-0) 
                0311=                         =      طول الفئة         

                                    1 
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 متوسط 1.11 3.16 05 12

 متوسط 1.15 3.24 04 14

 متوسط 1.13 3.07 07 15

 متوسط 1.02 3.35 03 18

 متوسط 1.16 3.15 المجموع

 
معايير و  ػ إلى وجود مستوى متوسِّط مف الرّضا عف إجراءات48يشير الجدوؿ رقـ ػ    

ح لنا أفَّ المتوسِّط الحسابي لإستجابات أفراد ال، التَّوجيو لدى أفراد العيِّنة عيِّنة  عمى كما يوضِّ
بإنحراؼ معياري تتراوح قيمو ما بيف  3,59و 2,73فقرات ىذا المحور قد تتراوح ما بيف 

بإنحراؼ معياري مقداره  3,15حيث بمغ المتوسِّط الحسابي لممحور ككؿ ، 1,32و 0,99
نة لممحور حيث نلاحظ أفّ و  1,16 ىذا يعود لتقارب المتوسّطات الحسابيَّة لمعبارات المكوِّ
 الرِّضا في جميع فقرات المحور كاف متوسِّطا . مستوى
بمتوسِّط  07حصمت عمى أعمى متوسِّط ثـ تمتيا العبارة رقـ  08كما نجد أفَّ العبارة رقـ     

في   05بينما جاءت العبارة رقـ ، 1,04بإنحراؼ معياري يقدَّر بػ  3,47حسبي يقدَّر بػ 
ى رغبتيـ ؿ فقط أف تمبّ مف الأوائ % 10ة " يستحؽ الطَّمب: ىيو  المرتبة ما قبؿ الأخيرة

 مباشرة " .
 " عدد الحصص الإعلاميَّة كاف كافيا " فقد إحتمَّت المرتبة الأخيرة " . 03أمَّا العبارة رقـ 

المعايير لا تستجيب إلاَّ لإحتياجات فئة مف و  ىذه النتيجة تعود إلى أفَّ ىذه الإجراءاتو     
مدى و  وضوعيَّة رغباتيـ المُعبَّر عنيا في بطاقة الرّغباتالطّمبة بغضِّ النَّظر عف مدى م

ى ؿ فقط أف تمبّ مف الأوائ % 10ملائمتيا لقدراتيـ الحقيقيَّة لأنَّيا لا تسمح إلاَّ بتحقيؽ رغبة 
 مباشرة إلى جانب رغبة جزء مف فئة الطمبة الذيف حصموا عمى نتائج متوسطة .رغبتيـ 

حسب الأماكف البيداغوجية المتوفرة في التخصصات و في أما باقي الطمبة فيتـ توزيعيـ    
حدود ما تسمح بو نتائجيـ مع مراعاة ترتيب رغباتيـ خاصة الرغبة الأولى قدر الإمكاف لا 
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الطمبة الذيف يممكوف قدرات تمكنيـ مف التفوؽ و الحصوؿ عمى نتائج جيدة  سيما و أفَّ عدد
ـ العادييف الذيف يممكوف قدرات عقمية ) إدراكية و إحتلاؿ المراتب الأولى دائما أقؿ مف غيرى

( و جسمية ) سمعية ، بصرية ( عادية كما أفَّ الحالات التي يسمح فييا بإجراء ، لغوية 
الطعوف لا يمكف إعتبارىا فرصة ثانية لمطالب لتحقيؽ رغبتو التي لـ تتحقؽ لأف وجود خطأ 

وي ، معدؿ الفصؿ الثاني أو حتى في حساب معدؿ إحدى المواد الدراسية ، المعدؿ السن
إغفاؿ نقؿ علامتو في مادة أو معدليا أو التغافؿ عنو يعتبر تصحيحو مف واجب المكمؼ 
بذلؾ سواء كاف الأستاذ أو مستشار التوجيو الدراسي و الميني و حؽ مف حقوؽ الطالب 

طمبة  بغض النظر عف تقديـ الطالب لطمب الطعف أو لا ، لأف ىذا الأمر معموؿ بو لدى
السنوات الأخرى ) السنة الأولى ( كما نجد أنيا ىي الأخرى تركز عمى النتائج الدراسية 
لمطمبة بصورة كبيرة ، إضافة إلى عدد الحصص الإعلامية الذي لا يعتبر كافيا لذا كاف 

 . و لـ يكف مرتفعامستوى الرضا عف معايير و إجراءات التوجيو الدراسي متوسطا 
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أف ىناؾ ثلاث عبارات مف ىذا المحور إحتمت الرتب الأولى و  49لنا الجدوؿ رقـ يظير 
الثانية و الثالثة عمى التوالي و بمستوى مرتفع مف الرضا حيث تراوحت متوسطاتيا الحسابية 

لتحتؿ بعد ذلؾ العبارة رقـ  1.16و 0.60و إنحرافاتيا المعيارية بيف  3.22و  3.92بيف 
و بمستوى  1.16و إنحراؼ معياري بمغ  3.42بمتوسط حسابي قدره المرتبة الرابعة  13

في  02المرتبة الخامسة و جاءت العبارة رقـ  22رضا متوسط بينما إحتمت العبارة رقـ 
، أما  1.11و إنحراؼ معياري يقدر بػ  3.40المرتبة السادسة بمتوسط حسابي يقدر بػ 

و إنحراؼ معياري بمغ  3.22حسابي بمغ بمتوسط  17المرتبة الأخيرة فعادت لمعبارة رقـ 
1.07 . 
أما فيما يخص مستوى الرضا عف دور مستشار التوجيو الدراسي و الميني ككؿ فقد      

بإنحراؼ معياري  3.49كاف متوسطا حيث بمغ متوسط إستجابات أفراد العينة عمى المحور 
التوجيو الدراسي و الميني و يمكننا رد ذلؾ إلى تنوع المياـ المكمؼ بيا مستشار 1.01قدره 

و كثرة عددىا لا سيما و أف كؿ مستشار لمتوجيو يشرؼ عمى مؤسسة تعميمية ، حيث أف 
النشاط الإعلامي لمستشار التوجيو موجو إلى جميع المستويات عمى مستوى المؤسسة بدءا 

ية كبيرة مف السنة الأولى إلى السنة الثانية جامعي خلاؿ العاـ الدراسي و إف كاف يولي أىم
إلى طمبة السنة الأولى جامعي لشرح إجراءات و معايير التوجيو ، شرح بطاقة الرغبات ، 

 .شرح إستبياف الميوؿ و الإىتمامات و مساعدة الطمبة عمى معرفة قدراتيـ الحقيقية 
 

: ىناؾ علاقة إيجابية دالة إحصائيا بيف الرضا عف التوجيو . الفرضية الثانية  2

 صيؿ المعرفي لدى طمبة السنة الثانية جامعي .الدراسي و التح
( الذي يحتاج تطبيقو لتوفر Rلإختبار ىذه الفرضية إستخدمنا معامؿ الإرتباط بيرسوف )

 الشروط التالية : 
 . أف تكوف البيانات كمية ) مستوى القياس المسافة عمى الأقؿ ( .
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 . أف تكوف العلاقة خطية .

فروؽ دالة إحصائيا بيف طمبة و طالبت السنة الثانية لا توجد : . الفرضية الثالثة  3

 جامعي في مستوى الرضا عف التوجيو الدراسي .
( ، نظرا  R  لمتأكد مف صحة أو خطأ ىذه الفرضية إستخدمنا معامؿ الإرتباط بيرسوف )

( يمثؿ درجات الرضا  X( حيث )   X , Yلتوفر شروط تطبيقو فالبيانات في شكؿ أزواج ) 
 يؿ المعرفي .( يمثؿ درجات التحص Yيو و ) عف التوج

: لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الرضا عف . الفرضية الرابعة  4

 التوجيو الدراسي لدى طمبة السنة الثانية جامعي تعود إلى نوع التخصص .
ظرا يتيف نلعينتيف مستقمتيف و غير متساو   Tتـ التحقؽ مف ىذا الفرض بإستخداـ الإختبار 

 لتوفر شروط إستخدامو .

 رابعا : نتائج الدراسة :
 توصمنا مف خلاؿ ىذه الدراسة إلى النتائج الآتية : 

 . مستوى الرضا عف التوجيو الدراسي لدى طمبة السنة الثانية جامعي متوسط .
. ىناؾ إرتباط إيجابي بيف الرضا عف التوجيو الدراسي و التحصيؿ المعرفي لدى طمبة 

 . 0.01ية البدنية عند مستوى الدلالة تخصص الترب
. ىناؾ إرتباط إيجابي بيف الرضا عف التوجيو الدراسي و التحصيؿ المعرفي لدى طمبة 

 . 0.01تخصص آخر عند مستوى الدلالة 
. لا توجد فروؽ دالة إحصائيا بيف طمبة و طالبات السنة الثانية جامعي عند مستوى الدلالة 

 توجيو الدراسي .في مستوى الرضا عف ال 0.01
في مستوى الرضا عف  0.01. لا توجد فرةؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

 انية جامعي .التوجيو الدراسي لدى طمبة السنة الث
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 الخاجمت      

 



  انخاتًت

 

ىو الوقوؼ عمى إف اليدؼ الذي كنا نسعى لموصوؿ إليو مف خلاؿ دراستنا ىذه 
الدراسي و التحصيؿ المعرفي لدى طمبة  طبيعة العلاقة بيف الرضا عف التوجيو

السنة الثانية جامعي في المرحمة الجامعية التي تعتبر مرحمة التي تعتبر مرحمة 
، لا سيما و أف غاية إنتقالية ليا أىميتيا في حياة الطالب المينية و الدراسية 

 التوجيو الدراسي ىي مساعدة المدارس و الجامعات عمى تحقيؽ ذواتيـ في المجاؿ
الدراسي بما في ذلؾ مساعدتيـ عمى تحقيؽ الإختيار السميـ لنوع الدراسة ، الذي 
يشكؿ أحد الصعوبات التي تواجييـ في حياتيـ الدراسية و التكيؼ معيا قصد 

تحسيف أدائيـ و زيادة كفاءتيـ التعميمية و العممية ، و حتى نستطيع التعرؼ بكؿ 
 . إستعنا بأربعة فرضيات موضوعية عمى نوع ىذه العلاقة و إتجاىيا 

جاءت ىذه الدراسة لتبيف لنا مف خلاؿ النتائج التي توصمت إلييا أف مستوى و قد 
الرضا عف التوجيو الدراسي لدى طمبة التخصصات متوسط ، كما أنو كمما كاف 
الطالب راض عف توجييو زاد تحصيمو المعرفي و العكس صحيح ، سواءا كاف 

ية أو تخصص آخر الأمر الذي يؤكد لنا أىمية ينتظـ بتخصص التربية البدن
مراعاة خصائص الطالب المختمفة مف ميوؿ ، إىتمامات و قدرات عقمية و جسمية 
عند توجيييـ حتى لا تكوف عممية النوجيو مجرد توزيع الطمبة عمى التخصصات 
و حتى نجعؿ منيا عممية فعالة تساىـ في إمداد المجتمع بأفراد صالحيف ناجحيف 

يا و مينيا مف خلاؿ تخفيض معدلات الرسوب ، التسرب ، العنؼ داخؿ دراس
المؤسسات التعميمية و الجنوح و غيرىا مف المشكلات كما أشارت نتائج الدراسة 

إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الرضا عف التوجيو الدراسي 
 تعود إلى الجنس أو نوع التخصص .



 

 

 

 المراجع :
 الكتب :

 كتب بالعربية :ال
ػ أبو النصر مدحت محمد ، إكتشؼ شخصيتؾ و تعرؼ عمى مياراتؾ فػي الحيػاة و العمػؿ 0

 ـ . 2112، القاىرة ،  0.إيتراؾ لمنشر ، ط
. أبػػو حػػويج مػػرواف و آخػػروف ،القيػػاس و التقػػويـ فػػي التربيػػة و عمػػـ الػػنفس .الػػدار  2

 ـ. 2112، الأردف ،  0العممية الدولية و دار الثقافة ، ط
، عػالـ  0.أحمد الدردير عبد المنعـ ، دراسػات معاصػرة فػي عمػـ الػنفس التربػوي .الجػزء  1

 ـ . 2112، القاىرة ،  0الكتب ، ط
، طرؽ التدريس العامة :تخطيطيا و تطبيقاتيا التربويػة . دار الفكػر ، .أحمد جابر وليد  2
 ـ . 2111، عماف ،  0ط
دخؿ إلػى التربيػة و عمػـ الػنفس . دار النخمػة .الأحرش يوسؼ أبو القاسـ و آخروف ، مػ 3

 ـ . 2111، ليبيا ،  2، ط
. الأسػػدي سػػعيد الجاسػػـ و إبػػراىيـ مػػرواف عبػػد المجيػػد ، الإرشػػاد التربػػوي : مفيومػػو ،  4

 ـ . 2111، الأردف ،  0خصائصو ، ماىيتو . الدار العممية الدولية و دار الثقافة ، ط
لتعمـ : تقويـ الأداء بإسػتخداـ نمػوذج أبعػاد الػتعمـ . . الأعسر صفاء و آخروف ، أبعاد ا 5

 ـ  2111دار قباء ، مصر ، 
.الداىري صالح حسف ، عمـ النفس الإرشادي : نظرياتو و أساليبو الحديثػة .دار وائػؿ ،  6
 ـ . 2113، الأردف ،  0ط
ب . الرشيدي بشير صالح ، منػاىج البحػث التربػوي : رؤيػة تطبيقيػة مبسػطة . دار الكتػا 7

 ـ . 2111، الكويت ،  0الحديث ، ط
. الزبػػادي أحمػػد محمػػد و الخطيػػب ىشػػاـ ، مبػػادئ التوجيػػو و الإرشػػاد النفسػػي .دار  01

 الثقافة ، الأردف ، س غ ـ .



 

 

ـ  2111. السيد مصطفى أحمد ، إدارة السموؾ التنظيمػي : رؤيػة معاصػرة . القػاىرة ،  00
. 

ي و التنظيمػي : منظػور كمػي مقػارف . معيػد . العديمي ناصر محمد ، السػموؾ الإنسػان 02
 ـ . 0773الإدارة العامة ، الرياض ، 

. العمػػػايرة محمػػػد حسػػػف ، المشػػػكلات الصػػػفية السػػػموكية ، التعميميػػػة ، الأكاديميػػػة :  01
 ـ . 2112، الأردف ،  2مظاىرىا و أسبابيا . دار المسيرة ، ط

،  0ات الأعمػاؿ . دار وائػؿ ، ط. العمياف محمد سمماف ، السػموؾ التنظيمػي فػي منظمػ 02
 ـ . 2112الأردف ، 

، بيػروت ،  0. العسيوي عبد الرحماف ، عمـ النفس التعميمػي .دار راتػب الجامعيػة ، ط 03
 ـ . 2111

القاسـ بديع محمود ، عمـ النفس الميني بيف النظرية و التطبيؽ .مؤسسة الػوراؽ ،  . 04
 ـ . 2110، الأردف ،  0ط

، مصػر  0المطمب أميف ، في الصحة النفسية . دار الفكر العربػي ، ط. القروطي عبد  05
 ـ . 0776، 

. الكبيسي وىيب مجيد و آخروف ، التوجيو التربوي و الإرشاد النفسي بػيف النظريػة و  06
 ـ. ELGA  ،2112التطبيؽ .منشورات 

مكتبػة  . المعروؼ صبحي عبد المطيؼ ، نظريات الإرشاد النفسي و التوجيو التربػوي . 07
 ـ . 2113، الأردف ،  0الوراؽ ، ط

المغربي محمد كامؿ ، السموؾ التنظيمػي : مفػاىيـ و أسػس سػموؾ الفػرد و الجماعػة .  21
 ـ . 2112، الأردف ،  1في التنظيـ . دار الفكر ، ط

،  0. النبيػػػاف موسػػػى ، أساسػػػيات القيػػػاس فػػػي العمػػػوـ السػػػموكية . دار الشػػػروؽ ، ط 20
 ـ . 2112الأردف ، 

. إيفػػانز . ؾ . ـ . ترجمػػة صػػبحي عبػػد المطيػػؼ المعػػروؼ و آخػػروف ، الإتجاىػػات و  22
 ـ . 0771الميوؿ في التربية .دار عالـ المعرفة ، مصر ، 



 

 

. بمػػوط حسػػف إبػػراىيـ ، إدارة المػػوارد البشػػرية مػػف منظػػور إسػػتراتيجي . دار النيضػػة  21
 ـ . 2112، لبناف ،  1العربية ، ط

، الأردف ،  0، عمػػػـ الػػػنفس الإجتمػػػاعي .مكتبػػػة دار الثقافػػػة ، ط. بنػػػي جػػػابو جػػػودة  22
 ـ . 2112

. جابو عبد الحميد جػابو ، دراسػات فػي عمػـ الػنفس التربػوي .عػالـ الكتػب ، القػاىرة ،  23
 ـ . 0757

. جػػػلاؿ سػػػعد ، التوجيػػػو النفسػػػي و التربػػػوي و المينػػػي : مػػػع مقدمػػػة عػػػف التربيػػػة  24
 ـ . 0772، مصر ،  2، طللإستثمار . دار الفكر العربي 

. حسب الله محمد عبد الحمػيـ و عزيػز إبػراىيـ مجػدي : التفاعػؿ الصػفي : مفيومػو ،  25
 ـ . 2112، مصر ،  0تحميمو و مياراتو . عالـ الكتب ، ط

.حسػػيف طػػو عبػػد العظػػيـ ، الإرشػػاد النفسػػي : النظريػػة ، التطبيػػؽ ، التكنولوجيػػا . دار  26
 ـ . 2112، الأردف ،  0الفكر ، ط

. حمادات حسف محمد ، قيـ العمؿ و الإلتػزاـ الػوظيفي لػدى المػديريف و المعممػيف فػي  27
 ـ . 2114، الأردف ،  0المدارس .دار الحامد ، ط

. دويػػدار عبػػد الفتػػاح محمػػد ، أصػػوؿ عمػػـ الػػنفس المينػػي و الصػػناعي و التنظيمػػي و  11
 ـ . 2111تطبيقاتو . دار المعرفة الجامعية ، مصر ، 

 ـ. 2111.رمزي فتحي ىاروف ، الإدارة الصفية . دار وائؿ ، الأردف ،  10
. سػػعيد أنػػور سػػمطاف محمػػد ، السػػموؾ التنظيمػػي . دار الجامعػػة الجديػػدة ، مصػػر ،  12

 ـ .  2111
.سيد سميماف عبد الرحماف و أبو ىاشـ السػيد محمػد ، دراسػات عربيػة فػي الموىبػة و  11

 ـ . 2112ر ، ، مص 0التفوؽ . دار القاىرة ، ط
. سػػيز لاقػػي أنػػدرودي و جػػي و لاس مػػارؾ ترجمػػة جعفػػر أبػػو القاسػػـ أحمػػد ، السػػموؾ  12

  التنظيمي و الأداء . 



 

 

. شييب محمد عمي ، السموؾ الإنساني في التنظػيـ.دار الفكػر العربػي ، ب غ ـ ، س  13
 غ ـ .

طبيقػػات . الػػدار . عبػػد الرحمػػاف إدريػػس ثابػػت ، إدارة الأعمػػاؿ : نظريػػات و نمػػاذج و ت 14
 ـ . 2113الجامعية ، مصر ، 

. عبد العزيز سعيد و عػزت عطيػوي جػودت ، التوجيػو المدرسػي : مفاىيمػو النظريػة ،  15
 ـ . 2112، الأردف ،  0أساليبو الفنية ، تطبيقاتو العممية . مكتبة دار الثقافة ، ط

ريػػة و التطبيػػؽ . عػػدس عبػػد الرحمػػاف و قطػػامي يوسػػؼ ، عمػػـ الػػنفس التربػػوي : النظ 16
 ـ . 2111، عماف ،  0الأساسي . دار الفكر ، ط

 0777. عدلي سميماف ، الوظيفة الإجتماعية لممدرسػة .دار الفكػر العربػي ، القػاىرة ،  17
 ـ .
 ـ .  2114، مصر ،  0. عمي محمد أميرة ، الإتصاؿ التربوي . الدار العالمية ، ط 21
الػنفس الإكمينيكػي : المشػكلات السػموكية . كتػاب .غزاؿ عبد الفتاح ، دراسات في عمػـ  20

 ـ . 2110،  0، طيبة لمطباعة ، ط 2
. فيمػػػو فػػػػاروؽ عبػػػده و عبػػػػد المجيػػػد السػػػػيد محمػػػد ، السػػػػموؾ التنظيمػػػي فػػػػي إدارة  22

 ـ . 2113، الأردف ،  0المؤسسات التعميمية . دار المسيرة ، ط
النفسػػي و دوره فػػي تقػػديـ  . كامػػؿ محمػػد عمػػي ، عمػػـ الػػنفس المدرسػػي : الأخصػػائي 21

 ـ . 2111الخدمات النفسية .مكتبة إبف سينا ، مصر ، 
، المممكػة العربيػة  0. ماكاي ماثو و فانينغ باتريؾ ، تقدير الػذات .  مكتبػة جريػر ، ط 22

 ـ . 2113السعودية ، 
، مصػر  5ماىر أحمد . السموؾ التنظيمي : مدخؿ بناء الميارات .الػدار الجامعيػة ، ط. 23
 ـ . 2111، 

، دار الكتػاب  0. محمد إبراىيـ سعفاف محمد أحمد ، الإرشاد النفسػي لططفػاؿ .الجػزء  24
 ـ . 2110الحديث مصر ، 



 

 

. محمد خمؼ الزايدي ميا ، تقويـ الأداء الػوظيفي لممشػرفة التربويػة : دراسػة تطبيقيػة  25
 ـ . 2112، القاىرة ،  0. دار الفكر العربي ، ط

،  0سػييمة ، إدارة المػوارد البشػرية : مػدخؿ إسػتراتيجي .دار وائػػؿ ، ط. محمػد عبػاس  26
 ـ . 2111الأردف ، 

. محمػػػد عبػػػد البػػػاقي سػػػموى ، آفػػػاؽ جديػػػدة فػػػي عمػػػـ الػػػنفس الإجتمػػػاعي . مركػػػز  27
 ـ . 2111الإسكندرية لمكتاب ،مصر ، 

 0ؾ ، ط. محمد السيد عبد الحميـ و آخروف ، عمػـ الػنفس الإجتمػاعي المعاصػر .إيتػرا 31
 ـ . 2111، مصر ، 

، الأردف ،  0.محمود محمد إقباؿ ، عمـ النفس المدرسي . مكتبة المجتمع العربػي ، ط 30
 ـ . 2114

. مشػػعاف ربيػػع ىػػادي ، الإرشػػاد التربػػوي و النفسػػي مػػف المنظػػور الحػػديث . مكتبػػة  32
 ـ . 2113، الأردف ،  0المجتمع العربي ، ط

لوجيف النمػػػو : الطفولػػػة و المراىقػػػة . دار الفكػػػر . معػػػوض خميػػػؿ ميخائيػػػؿ ، سػػػيكو  31
 ـ . 0772، الإسكندرية ،  1الجامعي ، ط

. محمػػد سػػامي ممحػػـ ، القيػػاس فػػي التربيػػة و التقػػويـ و عمػػـ الػػنفس . دار المسػػيرة ،  32
 ـ . 2112، عماف ،  2ط

،  2. محمد ممحـ سامي ، مناىج البحث في التربيػة و عمػـ الػنفس . دار المسػيرة ، ط 33
 ـ . 2112عماف ، 

. منسػػي محمػػود ، عمػػـ الػػنفس التربػػوي لممعممػػيف . دار المعرفػػة الجامعيػػة ، مصػػر ،  34
 ـ . 0771

، الأردف  0. نجيب حواشيف مفيػد و زيػداف ، إرشػاد الطفػؿ و توجييػو . دار الفكػر ، ط 35
 ـ . 2112، 

بنيويػة الظػاىرة . وصفة عمي أسعد و الشياب عمي جاسـ ، عمـ الإجتماع المدرسػي :  36
 ـ . 2112، لبناف ،  0المدرسية و وظيفتيا الإجتماعية . مجد ، ط



 

 

37  .G.E.POWELL ,S.J.E LINDSAY   ترجمػة صػفوت فػرج ،عمػـ الػنفس الإكمينيكػي
 ـ .2111لمراشديف . مكتبة الأنجمو المصرية ، مصر ، 

 *الكتب الأجنبية :
1 . NORBERT SILLAMY , LAROUSSE : DICTIONNAIRE DE LA 

PSYCHOLOGIE .LAROUSSE , France , 1996 . 

2 . MARIE DURU – BELLAT ET AGENS VAN RANTEN , SOCIOLOGIE DE 

L’Ecole 3 ARMOND COLIN ; PARIS , 2002 . 

3 . ROBINSON  J.P , SHAVER  P.R ; WIGHTSMAN  L.S , MESURES OF 

PERSONALITY AND SOCIAL PSYCHOLOGICAL ATTITUDES . VOL 1 , 

ACADEMIC PRESS INC , EDS 1991 . 

4 . HENRI PIERON . VOCABULAIRE DE LA PSYCHOLOGIE . PRESSES 

UNIVERSITAIRES DE France . PARIS .1973 . 

 

 * المعاجـ و الموسوعات : 
 ـ . 2110، لبناف ،  2. المنجد في المغة العربية المعاصرة ، دار المشرؽ ، ط 0
زكػػػي ، معجػػػـ مصػػػطمحات العمػػػوـ الإجتماعيػػػة . مكتبػػػة بيػػػروت ،  . بػػػدوي أحمػػػد  2

 ـ . 0775لبناف ، 
. جػػرجس ميشػػاؿ جػػرجس ، معجػػـ مصػػطمحات التربيػػة و التعمػػيـ . دار النيضػػة  1

 ـ . 2113، لبناف ،  0العربية ، ط
فػي عمػـ الػنفس و الإجتمػاع . حجاوي سمير سعيد ، معجـ المصطمحات الحديثة  2

 ـ.2113، لبناف ،  0دار الكتابة العممية ، طو نظرية المعرفة . 
. حريقػػػػة بػػػػولا ، بسػػػػيكوبيديا : موسػػػػوعة الأسػػػػرة الحديثػػػػة تربويػػػػة ، نفسػػػػية ،  3

، لبنػػاف ،  0، سػػونتر نػػوبيميس ، ط 01إجتماعيػػة مػػف الحمػػؿ حتػػى البمػػوغ . الجػػزء 
 ـ . 2110

الػدار  . شحاتة حسف و النجار زينب ، معجـ المصػطمحات التربويػة و النفسػية . 4
 ـ . .2111، مصر، 0المصرية المبنانية ، ط



 

 

. طػػو فػػرج عبػػد القػػادر و آخػػروف ، معجػػـ عمػػـ الػػنفس و التحميػػؿ النفسػػي . دار  5
 ، بيروت ، س غ ـ . 0النيضة العربية ، ط

،  0، دار المسػػيرة ، ط 0. عزيػػز إبػػراىيـ مجػػدي ، موسػػوعة التػػدريس . الجػػزء  6
 ـ . 2112الأردف ، 

 المجلات :   *
. الحدادي داود عبد المالؾ و عكاشػة محمػد ، الرضػا الػوظيفي لأعضػاء ىيئػة التػدريس  0

بجامعػػة العمػػوـ و التكنولوجيػػا و علاقتػػو بػػبعض المتغيػػرات المينيػػة و الديموغرافيػػة . مجمػػة 
، الأمانػػة العانػػة لإتحػػاد الجامعػػات العربيػػة ، الأردف ،  25إتحػػاد الجامعػػات العربيػػة ، العػػدد 

 ـ . 2114
. الطغػػػاني حسػػػف و الكساسػػػبة عبػػػد الوىػػػاب ، الرضػػػا الػػػوظيفي لػػػدى معممػػػي المرحمػػػة  2

الثانوية في المدارس الحكومية و الخاصة و العوامؿ المؤثرة فيو : دراسػة مقارنػة . المجمػة 
 ـ . 2113، جامعة اليرموؾ ، الأردف ،  1الأردنية في العموـ التربوية ، العدد 

ـ أحمػػد ، العوامػػؿ المرتبطػػة بتحقيػػؽ الرضػػا عػػف الخػػدمات . العػػدواف ياسػػر و عبػػد الحمػػي 1
المقدمػػػة لممػػػريض فػػػي المستشػػػفيات الأردنيػػػة . مجمػػػة أبحػػػاث اليرمػػػوؾ " سمسػػػمة العمػػػوـ 

) أ ( ، منشػػػورات جامعػػػة اليرمػػػوؾ ،  0، العػػػدد  01الإنسػػػانية و الإجتماعيػػػة " ، المجمػػػد 
 ـ . 0775الأردف ، 

درجػػة الرضػػا عػػف الدراسػػة بكميػػة العمػػوـ التربويػػة  . النبيػػاف موسػػى ، تطػػوير أداة لقيػػاس 2
 ـ . 2110، جامعة قطر ،  21بجامعة مؤتة . مجمة مركز البحوث التربوية ، العدد 

. الياشؿ سعد الجاسػـ ، التوجيػو و الإرشػاد الػوظيفي و إختيػار التخصػص فػي المرحمػة  3
، مجمػػس  32، العػػدد  02د الثانويػػة التقميديػػة . المجمػػة العربيػػة لمعمػػوـ الإنسػػانية ، المجمػػ

 ـ . 0776النشر العممي ، الكويت ، 
. بػػدرة السػػادة حسػػيف و البػػوىي فػػاروؽ ، العلاقػػة بػػيف الرضػػا عػػف الدراسػػة و الإنجػػاز  4

 .ـ  0773، جامعة قطر ،  5الدراسي . مجمة مركز البحوث التربوية ، العدد 



 

 

درسي لدى تلاميػذ الثانويػات . بوطوطف محمد الصالح و العايب رابح ، أسباب الفشؿ الم 5
، جامعػة منتػوري ، قسػنطينة  01مف وجية نظر الأساتذة . مجمة العموـ الإنسانية ، العدد 

 ـ . 0776، 
. شكور جميؿ ، الأىؿ و أثرىـ في تحديد مستوى طموح الأطفاؿ . مجمة الثقافة النفسػية  6

 ـ . 0770، دار النيضة العربية ، لبناف ،  2، المجمد 
د الرحيـ عمي محمود و آخريف ، العوامؿ المؤثرة عمى الأداء العممػي لطمبػة الكويػت . عب 7

 0، العػدد  02. مجمة جامعة أـ القرى لمعموـ التربوية و الإجتماعية و الإنسػانية ، المجمػد 
 ـ . 2111، مطابع أـ القرى ، مكة المكرمة ، 

ربيػػة العمميػػة لػػدى طػػلاب و . منصػػور عمػػر غػػوني أحمػػد ، العوامػػؿ المرتبطػػة بػػأداء الت 01
طالبات التربية : دراسة مسحية وصفية . مجمة جامعة الممؾ عبد العزيز لمعمػوـ التربويػة ، 

 ـ . 0771، مركز النشر العممي ، السعودية ،  1المجمد 
 

 *  الوثائؽ الرسمية : 

ي و المينػي . وزارة التربية الوطنية ، النشرة الرسمية لمتربية الوطنيػة : التوجيػو المدرسػ 0
. المديريػة الفرعيػة لمتوثيػؽ ، عػدد خػاص ،  2110ـ إلػى  0742خلاؿ الفترة الممتػدة مػف 

 ـ .  2110جواف 
. وزارة التربيػػة الوطنيػػة ، مديريػػة التوجيػػو و الإتصػػاؿ و المديريػػة الفرعيػػة للإتصػػاؿ ،  2

ات ـ . ديػػواف المطبوعػػ 0772ـ ػػػػػ  0742مجموعػػة نصػػوص التوجيػػو المدرسػػي و المينػػي 
 ـ. 0771الجامعية الجزائر ، جانفي 

. وزارة التربية الوطنية ، مديرية التقويـ و التوجيو و الإتصاؿ ، إعادة النظر في معػايير  1
 ـ . 2112التوجيو . المديرية الفرعية لمتوثيؽ ، الجزائر ، مارس 

مػػػؽ ـ المتع 2115/  10/  02/ المػػؤرخ فػػي  4.  1. 1/  14. المنشػػور الػػوزاري رقػػػـ  2
بتوجيػػو تلاميػػذ السػػنة الرابعػػة إلػػى الجػػذعيف المشػػتركيف لمسػػنة الأولػػى مػػف التعمػػيـ الثػػانوي 

 العاـ و التكنولوجي .



 

 

ـ المتعمػػؽ  0772/  01/  02/ المػػؤرخ فػػي  4.  2.  1/  61. المنشػػور الػػوزاري رقػػـ  3
 بتنصيب بطاقة المتابعة و التوجيو .

 0771/  01/  00رة التربيػة الوطنيػة بتػاري  الصػادر عػف وزا 625. القرار الوزاري رقـ  4
ـ المحدد لمياـ المستشػاريف و المستشػاريف الرئيسػييف فػي التوجيػو الدراسػي و المينػي و 

 نشاطو في المؤسسات التعميمية .
ـ الخػاص بتنصػيب  0772/  02/  11المػؤرخ فػي   210.  72. المنشور الوزاري رقـ  5

 لإعلاـ .أو إعادة تنشيط خلايا التوثيؽ و ا
الخػػاص  2113/  11/  25المػػؤرخ فػػي  13/  4.  131/  20. المنشػػور الػػوزاري رقػػـ  6

بػػإجراءات توجيػػو التلاميػػذ لمسػػنة الأولػػى مػػف التعمػػيـ العػػاـ و التكنولػػوجي . ) بطاقػػة تعػػديؿ 
 الرغبات و مجموعات التوجيو إلى الجذعيف المشتركيف ( .

 . إستبياف الميوؿ و الإىتمامات . 7
 
 
 
 
 المواقع :   *

1 . WWW.JEDDAHEDU.GOV.SA . 

2 . WWW.CEGAS.INFO .  

3 . WWW.NLPNOTE.COM . 

4 . WWW.ISLAMONLINE.NET . 

5 . WWW.ALMUALEM.NET . 

6 . WWW.GULFKIDES.COM. 

7 . WWW.PCC-JER.ORG . 

8 . MICROSOFT ENCARTA 2007 DVD, MICROSOFT 

CORPORATION , 2006.8 . 
 


