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 :ممدمة

 والتً البٌئٌة، بالمتطلبات الالتزام فً ٌتمثل وإستراتٌجً كبٌر تحد   أمام نفسها الراهن الولت فً المإسسات إدارة تجد     

 تمدٌم فً والاستمرارٌة التوازن وتحمٌك جهة من الملوثات انبعاث من للحد بٌئٌا   وآمنة نظٌفة ممارسات تبنً ٌتوجب

 تخفٌض فً الإدارة لممارسات المستمر التحسٌن إلى ٌهدف النظام لهذا الفعال التطبٌك إن إذ أخرى، جهة من المنتجات

 إلى تإدي معاٌٌر واستخدام والملوثات الغازات انبعاث من والحد للطالة لدر الل استهلان فٌها بما البٌئة تجاه السلبٌة الآثار

 الحفاظ إلى تهدف بذلن وهً البٌئٌة، الكفاءة تحمٌك إلى بالمإسسات والتحول للتدوٌر لابلة وتجعلها النفاٌات تدفك من الحد

 . خطورتها من والحد تدفمها وتملٌل السامة المواد من والتخلص والطالة والماء الأولٌة الموارد على

 :الإشكالٌة

 التخلص أو بالتملٌل استدامتها تحمٌك بهدف بٌئتها حماٌة كٌفٌة منها مختلفة تحدٌات الراهن الولت فً المإسسات تواجه     

 المواصفة وفك البٌئٌة للإدارة منظومة إنشاء فان لذا البٌئً، المحٌط على الصناعٌة لأنشطتها السلبٌة التؤثٌرات من النهائً

 البٌئة، حماٌة فً ٌساهم كونه المإسسات، لهذه بالنسبة والأنسب الأمثل الخٌار ٌعد ISO14001 :2004  الدولٌة المٌاسٌة

 :التالً الرئٌسً التساإل طرح ٌمكن تمدم ما على بناء

 محل المؤسسة مستوى على ISO14001 :2004  البٌئٌة الإدارة نظام متطلبات تطبٌك إمكانٌة مدى ما -

  ؟الدراسة

 بخصوص المدروسة العٌنة بمفردات المتعلمة العامة للبٌانات تعزى إحصائٌة دلالة ذات فروق توجد هل -

   ؟ الدراسة محل المإسسة مستوى على ISO14001 :2004  البٌئٌة الإدارة نظام إمكانٌة

 : التالٌة الفرضٌة نطرح الإشكالٌة على للإجابة

 لبل من الجهود بتضافر وذلن الدراسة محل المإسسة فً ISO14001 :2004 البٌئٌة الإدارة نظام تطبٌك ٌمكن

 .العاملٌن

 إمكانٌة بخصوص المدروسة العٌنة بمفردات المتعلمة العامة للبٌانات تعزى إحصائٌة دلالة ذات فروق توجد -

 .الدراسة محل المإسسة مستوى على ISO14001 :2004 البٌئٌة الإدارة نظام تطبٌك

 أهمٌته تبرز حٌث البحث، بهذا المٌام من العلمٌة والفائدة بالأهمٌة الإحاطة إلى البداٌة فً الضرورة تدعو: الدراسة أهمٌة

 :التالٌة النماط فً

 الملخص

 إمكانٌدددة وتحلٌدددل بٌدددان إلدددى الدراسدددة هدددذه تهددددف       

 فدً ISO14001 :2004 البٌئٌدة الإدارة نظدام  تطبٌك

 لمختلف مفهوم الدراسة وتتناول الدراسة، محل المإسسة

 ،ISO14001 :2004 البٌئٌدددة الإدارة نظدددام متطلبدددات

 .النظري جانبها فً هذا

 حالددة دراسدة تتناولدد فمدد التطبٌمدً، جانبهددا فدً أمدا      

 المسدددٌلة، بولاٌدددة الاسدددمنت لصدددناعة لافدددار  مإسسدددة

 الإدارة نظدام متطلبدات لمختلدف التطبٌدك إمكانٌدة لمعرفة

 علددددى بالاعتمددداد وذلددددن ،ISO14001 :2004البٌئٌدددة

 العٌنة مفردات على الموزعة الاستبٌانات لبٌانات التحلٌل

 .المدروسة

 البٌئٌدددددددددددة الإدارة نظدددددددددددام :المفتاحٌاااااااااااة الكلماااااااااااات

ISO14001 :2004. 

Abstract: 

This study aims to analyze the statement and the 

possibility of the application of environmental 

management system ISO14001: 2004 in the institution 

under study, and the study addresses the concept of the 

various requirements of the environmental management 

system ISO14001: 2004, this in part, theoretical. 

       In part, Applied, the case of Lafarge Corporation for 

the manufacture of cement liquefied state study, 

addressed to figure out the possibility of the application 

of the various environmental management system 

requirements of ISO14001: 2004 and drawing on the 

analysis of data distributed questionnaires to the studied 

sample. 

Keywords: Environmental management system 

ISO14001: 2004. 
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 وضرورة أهمٌة الموضوع ولهذا البٌئٌة، الإدارة لنظام عرضا تمدٌمه خلال من كبٌرة أهمٌة البحث ٌكتسب -

 الحاجة أخذت والتً الساعة موضوعات من ٌعد حٌث الأشكال، من شكل بؤي عنها الاستغناء ٌمكن لا للمإسسات

 البٌئة؛ تلوث زٌادة وبالتالً المإسسات أنشطة بتزاٌد أكثر تتزاٌد إلٌها

 أداء من للرفع ISO14001 :2004 البٌئٌة، الإدارة نظام تطبٌك ٌلعبه الذي الكبٌر الدور فً الدراسة أهمٌة تظهر -

 .بالبٌئة الضرر دون استدامتها تحمٌك فً المإسسات

 . استمرارٌتها تحمٌك لضمان استراتٌجً كمكون الطبٌعٌة بالبٌئة المإسسات اهتمام ضعف -

  :الدراسة أهدف

 .ISO14001 :2004  البٌئٌة الإدارة لنظام الجزائرٌة المإسسات تطبٌك إمكانٌة مدى على التعرف -

 .واستدامتها استمرارٌتها لتحمٌك تبنٌه بؤهمٌة المإسسات وتوعٌة البٌئٌة الإدارة لنظام الشمولً بالمفهوم التعرٌف -

 .الجزائرٌة المإسسات على تطبٌمه واثر عامة بصورة البٌئٌة الإدارة لنظام مفهوم توضٌح -

 .بالموضوع ٌتعلك بما الدراسة محل للمإسسة الالتراحات من جملة وضع -

 بعٌنته والتعرٌف البحث منهجٌة

 إثباتها وعملٌة البحث فروض بٌن انسجام لحدوث الباحث ٌتبعه علمً منهج من علمٌة دراسة لكل بـد لا: المنهج -

: فً المنهج هذان وٌتمثل البحث، لطبٌعة وذلن: رئٌسً منهج هذا بحثنا موضوع لتحلٌل اعتمدنا لذلن مٌدانٌا،

 .التحلٌلً الوصفً المنهج

 المهٌكلة غٌر الممابلة إلى بالإضافة رئٌسٌة، بحث كؤداة الاستبٌان: من كل على اعتمدنا: الدراسة أدوات -

 البٌئٌة الإدارة نظام تطبٌك إمكانٌة لتحلٌل المعلومات من الكافً المدر لجمع مكملتٌن كؤداتٌن والملاحظة

ISO14001 :2004 ًتحلٌل وبهدف لٌكرت، لسلم درجات خمس اعتمدنا ولد. الدراسة محل المإسسة ف 

 إمكانٌة لمٌاس للفمرات الحسابٌة المتوسطات ترتٌب اعتمدنا الدرجات هذه وفك الاستبٌان فً المدرجة العبارات

 :التالً بالشكل وذلن الدراسة، مٌدان فً المدروسة المماربة اعتماد

 .1 من ألل المتوسط: تماما موافك غٌر-    

 (.2 من ألل إلى 1) المجال إلى ٌنتمً المتوسط: موافك غٌر-    

 (.3 من ألل إلى 2) المجال إلى ٌنتمً المتوسط: أدري لا-    

 (.4 من ألل إلى 3) المجال إلى ٌنتمً المتوسط: موافك-    

 (.5 من ألل إلى 4) المجال إلى ٌنتمً المتوسط: تماما موافك-    

 على بعرضها وذلن المحتوى، صدق خلال من ذلن من التؤكد تم فمد الاستمارة بصدق ٌتعلك فٌما أما  

 سلامة حول وملاحظاتهم آرائهم بإبداء المحكمون لام حٌث باتنة، وبسكرة، وسطٌف المسٌلة: جامعتً من محكمٌن ست

 لمعرفة ألفاكرونباخ اختبار بحساب لمنا الاستمارة ثبات من وللتحمك. البحث موضوع مع وانسجامها العبارات وصدق

 لجمٌع سبٌرمان الارتباط لٌمة وأن الاستبٌان، فمرات صدق لمٌاس سٌبرمان الارتباط الاستبٌان، استمارة فمرات ثبات

 وضعت لما وصادلة الفمرات، بٌن إحصائٌا دالة علالة وجود ٌعنً وهذا( 31733-31313) بٌن محصورة المحور فمرات

 .لمٌاسه

 :هما أساسٌن محورٌن شملت فمد الاستمارة محاور ٌخص فٌما أما

 العلمً، المإهل العمر، الجنس، وهً فمرات خمسة: وشمل البحث عٌنة بمفردات المتعلمة العامة البٌانات محور -

 على تؤثٌر لها كان إذا ما معرفة هو الجزء هذا اعتماد من والهدف. الخبرة سنوات عدد الوظٌفً، المسمى

 .الاستبٌان استمارة من الثانً الجزء فً الواردة الفمرات مختلف على العٌنة مفردات إجابات

 . ISO14001  البٌئٌة الإدارة لنظام الدراسة محل المإسسة تطبٌك إمكانٌة مدى اختبار محور -

 النظري الجزء

  البٌئٌة الإدارة لنظام ألمفاهٌمً الإطار: أولا
 التنظٌمات من مجموعة: "بؤنه البٌئٌة الإدارة نظام NFX30200 الفرنسٌة المواصفة عرفت :البٌئٌة الإدارة نظام .1

 الإدارة لنظام ٌشكل ،"البٌئٌة السٌاسة لتنفٌذ الضرورٌة والوسائل والعملٌات الإجراءات بالمسإولٌات، الخاصة

 إدارة مجال فً( ISO) المواصفة متطلبات لتحمٌك صمم حٌث بالمإسسة، الإدارة إستراتٌجٌة من جزءا البٌئٌة

 (1. )البٌئة
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التالٌة النماط فً البٌئٌة الإدارة نظام مٌزات تلخٌص ٌمكن :البٌئٌة الإدارة نظام مٌزات .2
(2) 

 بها تموم التً النشاطات بمراجعة للمإسسة ٌسمح متمٌز، بٌئً أداء تحمٌك فً فاعلٌة الإدارٌة المنظمة أكثر من . أ

 المٌاسٌة؛ والمتطلبات ٌتناسب بما لها، أوضاعها توفٌك على والعمل البٌئة على تؤثٌر لها والتً

 البٌئً؛ بالشؤن المعنٌة الجهات مع التعارف خلال من ذاتٌا، البٌئً الأداء كفاءة تحسٌن فً المإسسة ٌساعد . ب

 المرجوة؛ البٌئٌة السٌاسة لتحمٌك اللازمة والموارد والإجراءات والمسإولٌات التنظٌمً الهٌكل تحدٌد ٌتضمن . ت

 كمإشر( ISO 14000) البٌئٌة المٌاسٌة المواصفات وشهادات ،(OMS) الجودة نظام على الحصول ٌتطلب . ث

 والدولً؛ المحلً المستوٌٌن على البٌئة حماٌة بنشاطات الاهتمام مدى على

 على المضاء فً المنظمات عمل بكٌفٌة الخاصة المواصفات مجموعة: "بؤنها (ISO 14000) المواصفة تعرف .3

 تزوٌد هو المواصفة هذه وغاٌة ،"البٌئً الأداء متابعة أجل من بٌانات ولاعدة رسمً نظام وضع طرٌك عن التلوث

 إلى تسعى كما للمنظمة الأخرى الإدارٌة المتطلبات مع تتعامل أن ٌمكن فاعلة بٌئٌة إدارة نظام بعناصر المنظمات

 (3).والالتصادٌة البٌئٌة أهدافها بٌن التوازن تحمٌك فً المنظمات مساعدة
 والمفاهٌم السٌاسات من مجموعة: "أنها على البٌئة إدارة نظم تعرف: (ISO 14001) الدولٌة المواصفة تعرٌف .4

 العاملٌن وتفهم بؤنواعه، البٌئً التلوث عناصر حدوث منع شؤنها من التً العمل وخطط والالتزامات والإجراءات

 فً والإجراءات الأسالٌب هذه تطبٌك إلى بالإضافة هذا اختصاصه، فً كل النظام لذلن المختلفة المإسسات فً

 (4)".التطبٌك ذلن نتائج عن دورٌة تمارٌر وإعداد العملً، الوالع
 رٌو ولمة الجات للمفاوضات الاورغواي لجولة نتٌجة الأول الممام فً ISO14001 المٌاسٌة المواصفة ظهرت

 الجمركٌة الحواجز من الحد ضرورة على GATT تركز وبٌنما. 1992 عام فً عمد الذي البٌئة حول دٌجانٌرو

 إلى ٌنظر ما وغالبا. العالم أنحاء جمٌع فً البٌئة بحماٌة الالتزام دٌجانٌرو رٌو لمة فً ولدت التجارة أمام

ISO14001 لسلسلة الزاوٌة ،(حجز) كمعٌار ISO14000. ًالإدارة نظم على الرلابة إطار تحدد وه 

. حالٌا الخارجً الشهادات إصدار هٌئة لبل من مصدلة الاٌزو إصدارات من الوحٌد المعٌار تعتبر كما البٌئٌة،

 مزٌد تحمٌك بهدف ظهرت التً البٌئٌة الإدارة نظم من مجموعة: "أنها على ISO14001 تعرٌف ٌمكن ومنه

 لنظام آخر تعرٌف وفً  (5)".البٌئة احتٌاجات توازن على العمل مع البٌئة حماٌة فً والتحسٌن التطور من

 ومع البٌئٌة بالموانٌن الالتزام تحمك بطرٌمة مشكلاتها بحل للمنشاة سمح إطار: " هو ISO14001البٌئٌة الإدارة

 هذه ٌمٌم ثم لحلها الخطط وٌضع البٌئٌة المشكلات ٌحدد نظام ٌعتبر فهو ذاته، الولت فً الالتصادي العائد تحمٌك

 (6)."المنشود الهدف لتحمٌك الخطط

  ISO14001 :2004 البٌئٌة الإدارة نظام متطلبات. ثانٌا

 الإدارة بنظام المتعلمة المتطلبات بتحدٌد ISO العالمٌة المماٌٌس لمنظمة التابعة 237 الفنٌة اللجنة لامت      

 ISO14001 المٌاسٌة المواصفة حسب البٌئٌة الإدارة نظام متطلبات تتضمن والتً منها، الرابع المسم فً البٌئٌة

 وٌتمدم والمراجعة، والتدلٌك والتنفٌذ والتخطٌط البٌئٌة السمات فً المتمثلة أساسٌة عناصر خمسة عن عبارة وهً

 :كالآتً وهً. المستمر التحسٌن حول تتمحور وجمٌعها للمنظمة البٌئٌة السٌاسة العناصر هذه

 البٌئٌة، الإدارة نظام وصٌانة ترسٌخ المنظمة على (:Exigences générales 4.1) عامة متطلبات .1

 .النظام لهذا المطلوب المستمر للتحسٌن تحمٌما دائمة بصورة علٌه والمحافظة تحدٌثه ٌتم حٌث

 المإسسة بنواٌا بٌان هً البٌئٌة السٌاسة (:Poitique environnemental 4.2) البٌئٌة السٌاسة .2

 وٌمصد (7).البٌئٌة وغاٌاتها أهدافها ووضع للعمل إطار ٌوفر والذي الشامل البٌئً بؤدائها المرتبطة ومبادئها

 :الأتً على احتوائها من التؤكد للمنظمة البٌئٌة للسٌاسة العلٌا الإدارة تحدٌد هو الإطار بهذا

 المإسسة؛( خدمات سلع،) ومنتجات أنشطة عن الناتجة البٌئٌة التؤثٌرات وتنوع طبٌعة مع تتلاءم . أ

 .التلوث من والحد بالتحسٌن الالتزام تشمل . ب

 لها تخضع التً الأخرى والمتطلبات والمرارات المانونٌة المتطلبات مع والتوافك الالتزام تتضمن . ت

 .المإسسة

 .البٌئٌة والغاٌات للأهداف والمراجعة للعمل إطار توفر . ث

 (8).والمتعالدٌن العاملٌن كافة إلى إبلاغها وٌتم وتحفظ وتطبك، توثك . ج
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 المٌاسٌة للمواصفة الإلزامٌة المتطلبات من التخطٌط مرحلة تعد (:Planification 4.3) التخطٌط .3

ISO14001 :2004، أكثرها وحصر البٌئٌة الجوانب بتحدٌد تبدأ منطمٌة خطوات التخطٌط عملٌات وتتبع 

 الغاٌات تطوٌر ثم ومن المإسسة، معها تتوافك التً المانونٌة المتطلبات تحدٌد بعدها ٌجري (9)أهمٌة،

 والمعلومات ٌتناسب وبما المطلوب وفك لإنجازها عمل برنامج إعداد وبالتالً. للمإثرات البٌئٌة والأهداف

 :التالٌة الخطوات وٌضم (13).المستخدمة
 الخطط بان توضٌح هنان(: Aspects environnementaux 4.3.1)البٌئٌة الجوانب . أ

 تعرٌف عملٌة تشمله أن ٌجب( والخدمات للمنتجات)المعدلة أو الجدٌدة والنشاطات الجدٌدة والتطورات

 وصٌانة وتنفٌذ تؤسٌس عند الهامة البٌئٌة السمات الاعتبار بعٌن تإخذ أن ٌجب ذلن إلى بالإضافة السمات

EMS .انبعاث: بالاتً الاعتبار بعٌن تإخذ أن ٌتوجب التً الأساسٌة الجوانب المختصٌن بعض وٌحدد 

 وغٌرها الصحً، الصرف مٌاه وتحللها، التربة تلوث السامة، المواد تسرب الطالة، استهلان الهواء،

 (11).الجوانب من
 على ٌنبغً   (Exigences legalese et autres exigences 4.3.2)وغٌرها المانونٌة المتطلبات . ب

 تخضع والتً علٌها والمحافظة الأخرى والمتطلبات المانونٌة المتطلبات تحدد إجراءات وضع المإسسة

 هذه إلى الوصول كٌفٌة تحدٌد علٌها ٌترتب كما ومنتجاتها، لأنشطتها البٌئٌة بالجوانب والمتعلمة لها

 المتطلبات أن على ملحمها ضمن ISO14001 :2004 والمتعلمة المواصفة أشارت فٌما المتطلبات،

 غٌر والإرشادات العامة السلطات مع والاتفالٌات ، صناعٌة وتطبٌمات رموز تتضمن أن ٌمكن الأخرى

 (12).النظامٌة
 البٌئً الهدف ٌمثل (:Objectifs cibles et programme(s) 4.3.3) والبرامج والغاٌات الأهداف . ت

 البٌئٌة، الغاٌات منها وتنبثك منها أجزاء فً أو المإسسة فً تطبٌمها ٌمكن للمٌاس لابلة أداء متطلبات

 على والمحافظة  وتنفٌذ وضع المنظمة على وٌنبغً. البٌئٌة الغاٌات تلن تحمٌك بغٌة الأهداف وتوضح

 كافة، المختلفة والمستوٌات الوظائف عند موثمة بصورة البٌئٌة السٌاسة مع والغاٌات الأهداف هذه

 :منها والأهداف الغاٌات هذه رسم عند الاعتبار بعٌن أخذها ٌنبغً العوامل من جملة وهنان

  للمإسسة؛ المتاحة التكنولوجٌة والخٌارات البدائل الجوانب -

 .المصالح ذوي نظر وجهات الاعتبار بعٌن الأخذ -

 .وظٌفً مستوى لكل البٌئٌة والغاٌات الأهداف تحمٌك مسإولٌة تحدٌد -

 (13).والغاٌات الأهداف هذه لتحمٌك زمنً وإطار سبل -
 وجود البٌئٌة للخطة التنفٌذ ٌستدعً(: Mise en œuvre et fonctionnement 4.4)والتشغٌل التنفٌذ .4

 والعملٌات الوثائك ضبط ضرورة عن فضلا واضحة، واتصالات موثمة وإجراءات ومدربٌن مإهلٌن أشخاص

 وفك على محددة رئٌسٌة خطوات سبع فً والتشغٌل التنفٌذ مرحلة جاءت لذلن للطوارئ، والاستعداد

 .المواصفة

 وتنفٌذ وضع عند الضرورٌة الموارد توفٌر المنظمة على ٌنبغً :والسلطة المسؤولٌة الأدوار، الموارد، . أ

 وتوثٌمها، والواجبات والمسإولٌات الأدوار بتحدٌد وذلن البٌئٌة، الإدارة نظام وتحسٌن على والمحافظة

 بامتلاكهم للإدارة ممثلٌن تعٌٌن علٌها ٌجب الممابل فً النظام، هذا ورلابة لتنفٌذ الضرورٌة الموارد بتوفٌر

 :ٌلً كما محددة أخرى مسإولٌات مسإولٌاتهم، جانب إلى

 العالمٌة  والمواصفة ٌتلاءم بما استمرارها على والحفاظ وتنفٌذها البٌئٌة الإدارة نظام متطلبات وضع ضمان -

ISO14001 :2004؛ 

 .النظام هذا لتحسٌن أساسا مراجعتها اجل من البٌئٌة الإدارة نظام أداء بشان العلٌا للإدارة التمارٌر رفع -

 المإسسة على ٌنبغً(: Compétences formation etsensibilisation 4.4.2)والتوعٌة والتدرٌب الأهلٌة . ب

 الخطٌرة البٌئٌة التؤثٌرات ذات للأعمال خاصة برامج وضع مع التدرٌبٌة، احتٌاجاتها تحدٌد على تعمل أن

 :ٌلً ما خلال من العاملٌن لدى الوعً لزٌادة الإجراءات بوضع وذلن. التدرٌبً برنامجها ضمن

 البٌئٌة؛ الادارة نظام متطلبات وبمٌة البٌئٌة السٌاسة تطبٌك أهمٌة -

 .النظام لهذا البٌئٌة السٌاسة تنفٌذ فً ودورهم العاملٌن مسإولٌات -

 (14).خطٌرة بٌئٌة تؤثٌرات أعمالهم جراء من ٌنتج التً العاملٌن بالأفراد الخاصة المهارات رفع -
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 (: Communication 4.4.3) الاتصال . ت
 الاتصالات بتحدٌد المهمة البٌئٌة الجوانب بشؤن المعلومات لنمل مناسبة طرٌمة إتباع المإسسة على ٌنبغً    

 بشإون المهتمٌن جانب من للاتصالات الاستجابة وتوثٌك استلام مع الإدارٌة، المستوٌات جمٌع بٌن الداخلٌة

 ٌتعلك فٌما الأخصوب الخارجٌة الاتصالات لعملٌات وسٌلة توفٌر نحو المإسسة اهتمام تحوٌل ٌنبغً فٌما. البٌئة

 .الخطٌرة البٌئٌة بالمإثرات

 فالسٌاسة بمستوٌات، تبنى التً هٌكلٌة البٌئٌة الإدارة نظام توثٌك ٌتخذ(: Documentation 4.4.4) التوثٌك . ث

 عن معلومات ٌوفر والذي الثانً المستوى فً ٌمع البٌئٌة الإدارة ودلٌل الأول، المستوى فً تمع البٌئٌة

 ولاعدة العمل وتعلٌمات الإجراءات تحوي بٌنما العامة، والمسإولٌات البٌئٌة والغاٌات والأهداف السٌاسة

 بٌانٌة، رسوم العملٌة، عن معلومات: ٌلً ما على الوثائك هذه تشمل حٌث تفضٌلا، أكثر معومات الهرم

 (15).للطوارئ خطوات الأخٌر  وفً عملٌة وإجراءات داخلٌة مماٌٌس

 (: Maitrise de la documentation 4.4.5) بالوثائك التحكم . ج

( 41514) البند مع ٌتوافك بما السجلات بضبط وذلن النظام، ٌتطلبها التً الوثائك ضبط المإسسة على

 كافٌة وثائك على والمحافظة وضع المإسسة على ٌستلزم الحالة هذه وفً. السجلات ضبط عنوان تحت

 تلن لضبط معمد نظام بناء عن والابتعاد البٌئً الأداء وتحسٌن النظام، لهذا فاعل تطبٌك تؤمٌن أجل من

 على النظام بهذا المتعلمة الوثائك كافة على والمصادلة والتعدٌل المراجعة علٌها ٌنبغً مما الوثائك،

 موحد أسلوب إتباع ضرورة على المواصفة تؤكٌد مع للجمٌع، توفٌرها وضمان منتظم أساس وفك

 وضع ٌتم وأن وحفظها، وتحدٌثها إصدارها توارٌخ وتحدٌد وإجازتها، الوثائك اعتماد فً ومرتب

 .الوثائك جمٌع وتعدٌل إصدار آلٌة وتحدٌد علٌها المحافظة إجراءات

  (: Maitrise opérationnelle 4.4.6)بالعملٌات التحكم . ح

 تحدٌد المإسسة على ٌنبغً ومنه البٌئٌة، الإدارة نظام لتنفٌذ الأساسٌة المتطلبات من العملٌات ضبط ٌعد

 :ٌلً ما خلال من وذلن البٌئٌة، والغاٌات الأهداف وتحمٌك البٌئٌة بجوانبها المتعلمة العملٌات تلن وتخطٌط

 بٌئٌة جوانب عنها ٌنتج والتً وغاٌاتها، وأهدافها سٌاساتها مع وانسجامها والأنشطة العملٌات تحدٌد -

 خطٌرة؛

 :خلال من محددة ظروف وفك انجازها من للتؤكد العملٌات لهذه التخطٌط -

 اهتمام على للتؤكٌد المجهزٌن وخدمات لمنتوجات الخطٌرة البٌئٌة بالجوانب تتعلك بآراء الأخذ 

 .والمتعالدٌن المجهزٌن إلى وتوصٌلها بالبٌئة المإسسة

 إلى فٌها التمصٌر ٌإدي والتً خطٌرة، بٌئٌة جوانب لتغطً علٌها والمحافظة موثمة إجراءات تثبٌت 

 (17).والأهداف والغاٌات السٌاسة عن انحرافات

 :(Prépratio et réponce aux situation d’urgences 4.4.7)للطوارئ والاستجابة الاستعداد . خ

 :أن المواصفات وفك المإسسات على ٌتوجب لذلن التؤكد، عدم المإسسات أعمال ٌحٌط

 التخفٌف أو منعها ومحاولة لها الاستعداد وكٌفٌة المحتملة، الطوارئ لحوادث بإجراءات وتحتفظ تصدر -

 .منها

 دور السابمة الإجراءات اختٌار خلال من للطوارئ، واستجاباتها المإسسة استعدادات وتعدٌل مراجعة -

 (18).تطبٌمها إمكانٌة من للتؤكد
 من والتصحٌح الفحص ٌعتبر :(Contrôle et action corrective 4.5) والتصحٌح الفحص إجراءات .5

 عن فضلا ولٌاسها، البٌئٌة الأنشطة ومتابعة إجراإهما ٌنبغً ومنه البٌئٌة، الإدارة لنظام الأساسٌة الأنشطة

. التدلٌك وإجراءات البٌئً بالأداء الخاصة البٌئٌة بالسجلات والاحتفاظ والولائٌة التصحٌحٌة الإجراءات تحدٌد

 (19)رئٌسٌة أنشطة أربعة على المبدأ هذا ٌتضمن حٌث
 والمحافظة وتنفٌذ، وضع المنظمة على ٌنبغً(: Surveillance et mesurage 4.5.1) والمٌاس المتابعة . أ

 بٌئٌة تؤثٌرات تمتلن التً العملٌات فً سٌما لا منتظمة أسس وفك على والمٌاس المتابعة إجراءات على

 الأهداف مع والتوافك العملٌات، وضبط الأداء، لمرالبة المعلومات توثٌك الإجراءات هذه وتتضمن. مهمة

 والاحتفاظ منها محمك بمعاٌٌر ولٌاس متابعة أجهزة استخدام المإسسة على ٌنبغً كما. البٌئٌة والغاٌات

 .البٌئً والمٌاس المتابعة بؤنشطة خاص بسجل



 فاطمة دغفل ط/د:        الحمٌد عبد برحومة :د.أ         الجزائرٌة المؤسسة فً (ISO14001) البٌئٌة الإدارة نظام تطبٌك إمكانٌة دراسة

 2016/16:العدد                                                              122                              التجارٌة العلوم و التسٌٌر و الالتصادٌة العلوم كلٌة مجلة

 

 (: Evaluation de la conformité 4.5.2) المطابمة تمٌٌم  

 والمانونٌة البٌئٌة المتطلبات من كل مع متطابك البٌئٌة إدارتها نظام هل تمٌٌم بعملٌة المٌام المإسسة على

 .المإسسة لها تخضع التً الأخرى والمتطلبات

 Non-conformité, action corrective et 4.5.3)الولائً والعمل التصحٌحً العمل المطابمة، عدم . ب

action préventive): 

 التصحٌحٌة والإجراءات التوافك عدم لفمرة الأساسٌة المتطلبات ISO14001 :2004 المواصفة تحدد

 :الآتً فً والولائٌة

 .التوافك عدم عن والبحث للإدارة والصلاحٌة المسإولٌة لتعٌٌن إجراءات وضع -

 التً المشاكل لتملٌل والمحتمل الفعلً التوافك عدم أسباب لإزالة والولائٌة التصحٌحٌة الإجراءات تحدٌد -

 المإسسة تواجهها

 .والولائٌة التصحٌحٌة الإجراءات تنفٌذ -

 (23).والمطبمة الموثمة والولائٌة التصحٌحٌة الإجراءات عن الناجمة التغٌٌرات تسجٌل -

 بالسجلات تحتفظ أن المإسسة على ٌتوجب (:Contrôles des enregistrement 4.4.5) السجلات ضبط . ت

 المٌاسٌة والمواصفة ٌتناسب بما إظهرها فً فاعلة كانت إذا ومراجعتها البٌئً بالأداء الخاصة البٌئٌة

ISO14001 :2004 فٌه تكون الذي بالشكل: 

 .المإسسة ومنتوجات وخدمات أنشطة وتغطً إلٌها، الوصول ٌسهل بطرٌمة مرتبة -

 .ومسجلة معلنة تكون بحٌث بها، للاحتفاظ محددة فترات -

 تحمٌك عملٌة" الداخلً بالتدلٌك ٌمصد (:Audit interne 4.5.5) الداخلً التدلٌك/ البٌئٌة الإدارة نظام تدلٌك . ث

 للمإسسة البٌئٌة الإدارة نظام كان إذا فٌما لتحدٌد الموضوعً التمٌٌم مإشرات على للحصول وموثمة نظامٌة

 تمٌٌم أجل من الفرصة ٌمدم كونه النظام هذا فً الأهم المسم التدلٌك وٌعد لا، أم التدلٌك معاٌٌر مع ٌتوافك

. النافذة والأنظمة بالموانٌن المإسسة تمٌٌد ومستوى ،ISO14001 :2004 المواصفة مع التطابك مدى

 :ٌلً ما على التدلٌك وٌساعد

 .العلمٌة المواصفات متطلبات مع البٌئٌة الإدارة نظام توافك من التؤكد -

 .صحٌح بشكل علٌه والمحافظة النظام هذا تنفٌذ -

 (21).العلٌا للإدارة التدلٌك نتائج إٌصال -
 العلٌا الإدارة لٌام ISO14001 :2004 المواصفة تتضمن: (Revue de direction 4.6) الإدارة مراجعة .6

 إجراءات عن بحثا ISO14001 :2004 المواصفة حسب بالنظام المتعلمة الخطوات كافة فً النظر بإعادة

. النظام هذا وفعالٌة وكفاءة وملائمة، استمرارٌة من والتؤكد للمنظمة للأداء المستمر التحسٌن إلى ترمً عملٌة

 المتضمن النظام لهذا التغٌرات إجراء إلى الحاجة وتحدٌد التحسٌن، اجل من الفرص تمٌٌم المراجعة وتستهدف

 :على المراجعة وتشمل (22).البٌئٌة والغاٌات والأهداف السٌاسة،

 .الداخلٌة التدلٌك وعملٌات نتائج -

 (23).والغاٌات الأهداف تحمٌك مستوى -
 .المتغٌرة والظروف ٌتناسب بما النظام مرونة -

 (24).التصحٌحٌة الأعمال حالة -السابمة الإدارة مراجعة -
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 فاطمة دغفل ط/د:        الحمٌد عبد برحومة :د.أ         الجزائرٌة المؤسسة فً (ISO14001) البٌئٌة الإدارة نظام تطبٌك إمكانٌة دراسة

 2016/16:العدد                                                              123                              التجارٌة العلوم و التسٌٌر و الالتصادٌة العلوم كلٌة مجلة

 

 التطبٌمً الجزء
  الاستبٌان محوري تحلٌل                                                   

 العامـة البٌانات محور معطٌات تحلٌل. أولا
 الجنس حسب العٌنة خصائص تحلٌل .1

 :الآتً الجدول فً موضح هو مثلما الاستمارة تفرٌغ وتم أنثى، ذكر، صنفٌن إلى بحثنا عٌنة تمسٌم تم

 الجنس حسب العٌنة مفردات توزٌع(: 31)رلم الجدول

 (%)النسبة التكرار الجنس

 %9814 61 ذكر

 %116 11 أنثى

 الاستمارة بٌانات على اعتمادا الباحثان إعداد من: المصدر       

 راجع وذلن %116 الإناث نسبة بلغت فٌما ،%9814 بنسبة الذكور صفة هً الغالبة النسبة أن الأعلى فً الجدول ٌبٌن

 (.معزولة مناطك فً)المدن خار  تكون الغالب فً تواجدها؛ مكان وحتى الدراسة، محل المإسسة نشاط لطبٌعة

 السن حسب العٌنة خصائص تحلٌل  .2

( سنة 39 إلى 33 من)تمتد وثانٌها ،(سنة 33) عن سنها ٌمل التً الفئة أولاها فئات، أربع على تتوزع الدراسة 

 الأساسً الهدف وكان ،(سنة 53)سنها ٌفوق التً الرابعة الفئة أما ،(سنة 49 إلى 43 من) تمتد التً الفئة وثالثها

 اكتشاف لمحاولة الدراسة، محل للمإسسة البشرٌة للتركٌبة العمرٌة المستوٌات معرفة هو المتغٌر هذا دراسة من

 فً مبٌن هو مثلما الاستبٌانات تفرٌغ نتائج كانت حٌث المإسسة، هذه لدى المتاحة العمالٌة الطالات مستوى

 :الآتً الجدول

 السن متغٌر حسب العٌنة مفردات توزٌع(: 32) رلم الجدول

 (%النسبة) التكرار السن

 %2..8 61 سنة 03ألل من 

 %...5 22 سنة 03-03من

 %2..8 62 سنة 03-03من 

 %5... 32 سنة 03أكبر من 

 الاستمارة بٌانات على اعتمادا الباحثان إعداد من: المصدر

 39-33 من) الغالبة العمرٌة الفئة أن السن، حسب الدراسة عٌنة أفراد بتوزٌع والخاص الأعلى فً الجدول ٌبٌن

 فرد 16 ،(سنة 33 من الل) العمرٌة الفئة أفراد عدد بلغ حٌن فً ،%3515 بنسبة 22 أفرادها عدد بلغ ،(سنة

 لا بٌنما ،%2714 نسبة ٌمثل ما فرد 17 ،(سنة 49-43 من) العمرٌة الفئة أفراد عدد وبلغ ،%2518 بنسبة

 الفئات أن ٌتضح ومنه أفراد، 37 بـــــ %1113 حدود سنة 53 سن أعمارهم تتجاوز الذٌن الأفراد نسبة ٌتجاوز

 مصالح مختلف فً تجوالنا عند ملاحظته تم ما وهذا الإدارٌة، المهام معظم على تشرف التً هً الشبابٌة

 .الدراسة محل المإسسة

 العلمً المؤهل حسب العٌنة خصائص  .3

 تعلٌمً مستوى ذوي أفراد جلب على تعمل الدراسة محل المإسسة أن من للتؤكد المتغٌر هذا وضعنا من الغرض

 ٌوضح الموالً والجدول مإسستهم، لصالح جدٌد هو ما كل لتمدٌم والمابلٌة المدرة على تؤثٌر له ذلن ٌكون عال،

 .المتغٌر هذا حسب العٌنة مفردات توزع

 العلمً المإهل متغٌر حسب العٌنة مفردات توزٌع(: 33) رلم الجدول

 (%النسبة) التكرار المؤهل العلمً

 %1.. 36 متوسط

 %2..8 61 ثانوي

 %8.1. 00 جامعً

 الاستمارة بٌانات على اعتمادا الباحثان إعداد من: المصدر
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 المتبمٌة النسبة وتشكل الجامعٌٌن فئة إلى ٌنتمون العٌنة مفردات من %7216 أن أعلاه الجدول من ٌتضح

 المستوٌات إلى تنتمً واحدة مفردة نجد حٌن فً ،%2518 بنسبة ثانوي مستوى تملن مفردات العٌنة لمفردات

 .المتوسطة التعلٌمٌة

 الوظٌفة حسب العٌنة خصائص تحلٌل  .4

 الدراسة محل للمإسسة والجودة البٌئة مصلحة فً مناصب ٌشغلون الذٌن الإدارٌٌن فئة إلى بحثنا عٌنة تنتمً

 هذه تمسٌم تم فٌما الدراسة، محل بالمإسسة العاملٌن العمال جمٌع لبل من الموضوع وفهم التجاوب لعدم وذلن

 موضح هو مثلما الاستمارات تفرٌغ نتائج وكانت إداري، مصلحة، رئٌس مإسسة، مدٌر: أصناف ثلاثة إلى الفئة

 :الآتً الجدول فً

 الوظٌفة متغٌر حسب العٌنة مفردات توزٌع(: 34) رلم الجدول

 (%النسبة ) التكرار المؤهل الوظٌفً

 %1.. 36 مدٌر مؤسسة

 %55.3 26 رئٌس مصلحة

 %..12 03 إداري

 الاستمارة بٌانات على اعتمادا الباحثان إعداد من: المصدر          

 فً إدارٌٌن من %6415 إلى تصل والتً وإدارٌٌن مصالح رإساء هم الغالبة النسبة أن الأعلى فً الجدول ٌبٌن

 المصالح مختلف ٌشغلون الذٌن الأفراد الأخٌرة هذه تمثل حٌث ،%3319 المصالح رإساء نسبة بلغت حٌن

 مإسسة مدٌر أي ،%116 الدراسة محل المإسسة رإساء نسبة بلغت حٌن فً والجودة، البٌئة بمصلحة المتعلمة

 هً أنها باعتبار الاستمارة عبارات تجاه أرائها على نحصل لكً الفئة هذه تجاه كبٌرة مجهودات بذلنا ولد واحدة،

 .النظام هذا لتبنً للمبادرة لها المخول الجهة

  المهنٌة الخبرة حٌث من العٌنة خصائص تحلٌل  .5

 33 من ألل: التالً النحو على الخبرة مستوٌات لسمنا حٌث فئات، تكوٌن على الخبرة متغٌر تحلٌلنا فً اعتمدنا

 :الآتً الجدول فً موضح هو مثلما. سنوات 13 من أكثر ،(سنوات 13-6 من) ،(سنوات 5-3 من) سنة،
 المهنٌة الخبرة متغٌر حسب العٌنة مفردات توزٌع(: 35) رلم الجدول

 

 (%النسبة ) التكرار الخبرة

 %2..8 61 سنوات 30ألل من 

 %5... 2 سنوات 0-0من 

 %2..8 62 سنوات 63-1من 

 %...5 22 سنوات 63اكبر من 

 الاستمارة بٌانات على اعتمادا الباحثان إعداد من: المصدر        

 فً سنوات؛ ثلاث خبرتهم تمل المدروسة العٌنة مفردات من %2515 نسبته ما نلاحظ أعلاه الجدول خلال من

 5-3) من خبرتهم %1113 نسبة بلغت فٌما ،(سنوات 13-6) من خبرتهم تتراوح %2714 نسبته ما أن حٌن

 بالفئة مرتبط وهذا ،%3515 نسبته ما سنوات 13 تتجاوز التً الطوٌلة الخبرة ذوي ٌشكل بالممابل ،(سنوات

 نسبتها العٌنة مفردات( 32)رلم الجدول: التوالً على السابمٌن الجدولٌن فً المبٌنٌن العلمً والمإهل العمرٌة

 العلمً للمإهل العٌنة مفردات ٌبٌن( 33) رلم الجدول أما ،%3515 بنسبة ،(سنة 39-33) بٌن محصورة

 .%7216 بنسبة( جامعً)
 : الاستبانة عبارات تحلٌل. ثانٌا

 الإدارة نظام تطبٌك متطلبات أهم عن التعبٌر بالأساس تحاول التً العبارات من مجموعة من المحور هذا ٌتشكل

 الحسابٌة، المتوسطات حساب على -سابمٌه غرار على – المحور هذا تحلٌل فً سنعتمد(. ISO14001) البٌئٌة

 دلالة ذات فروق توجد كانت إذا مما للتؤكد وذلن عبارة، لكل (t) ستٌودانت اختبار ولٌمة المعٌارٌة الانحرافات
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 هو مثلما الأول المحور لعبارات الإحصائً التحلٌل نتائج كانت ولد. لا أم العٌنة مفردات إجابات بٌن إحصائٌة

 :الأتً الجدول فً مبٌن

 (ISO14001)البٌئٌة الإدارة نظام تطبٌك بإمكانٌة المتعلك بالمحور بعبارات الخاصة الإحصائٌة المؤشرات(: 16) رلم الجدول

 الدراسة محل المؤسسة فً

 SPSS برنامج ومخرجات الاستبٌان بٌانات على اعتمادا الباحثان إعداد من: المصدر

 أنه ٌعنً ما وهذا المحور، هذا لعبارات بالنسبة دالة كانت كلها( t)ستٌودانت اختبار لٌم أن نرى أعلاه، الجدول خلال من

 المدروسة العٌنة لمفردات أن أي المحور، هذا عبارات على العٌنة مفردات إجابات بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق توجد

 العبارة المبدأ
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 tاختبار 

.
.2

ت 
لبا
ط
مت

مة
عا

 

. تموم الإدارة العلٌا للمإسسة بتطبٌك نظام إدارة بٌئٌة وفك متطلبات .
 .(ISO14001:2004المواصفة )

3.98 0.799 9.691 

البٌئٌة وفك المواصفة .الإدارة العلٌا للمإسسة وثمت نظام إدارتها 8
(ISO14001:2004). 3.838 0.728 9.063 
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 ..حددت الإدارة العلٌا للمإسسة سٌاسة بٌئٌة واضحة5
4.032 0.886 9.169 

.وفرت السٌاسة البٌئٌة إطار عمل مناسب لتحدٌد ومراجعة الأهداف 2
 7.274 0.838 3.774 والغاٌات البٌئٌة.

 7.746 0.918 3.903 السٌاسة البٌئٌة للمإسسة التزاما واضحا للحد من التلوث..تضمنت .
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 .وضعت المإسسة إجراءات لتحدٌد الجوانب البٌئٌة لمختلف أنشطتها.1 
3.467 0.970 3.796 

.أخذت المإسسة بعٌن الاعتبار الجوانب البٌئٌة عند وضع الأهداف .7

 والغاٌات.
3.500 0.953 4.127 
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.وضعت المإسسة إجراءات لتحدٌد المتطلبات المانونٌة والمتطلبات 2
 الأخرى التً طبمت على جوانبها البٌئٌة

3.483 0.783 4.860 

.ساعدت إجراءات المإسسة فً تحدٌد كٌفٌة تطبٌك المتطلبات 3
 6.785 0.748 3.645 المانونٌة والمتطلبات الأخرى على جوانبها البٌئٌة.
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 5.802 0.919 3.677 .وضعت المإسسة أهداف وغاٌات بٌئٌة لكافة الوظائف ذات الصلة.7.

 7.216 1.108 4.016 والغاٌات البٌئٌة لابلة للمٌاس )كلما أمكن ذلن(..الأهداف ..

 8.631 0.824 3.903 .تضمنت الأهداف والغاٌات البٌئٌة للمإسسة التزاما للحد من التلوث.8.

.تضمنت الأهداف والغاٌات البٌئٌة للمإسسة التزاما صوب التحسٌن 5.
 المستمر.

4.177 0.758 12.231 
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.وفرت الإدارة العلٌا مختلف الموارد الأساسٌة لتنفٌذ ومرالبة نظام 2.

 الإدارة البٌئٌة.
3.903 0.862 8.242 

 .ٌوجد بالمإسسة نظام داخلً موثك للإدارة البٌئٌة...
3.564 1.049 4.234 
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الدوري فٌما ٌتعلك بالانسجام مع .توجد إجراءات موثمة للتمٌٌم 1.
 6.397 0.734 3.596 التشرٌعات والعملٌات البٌئٌة.

.ٌتم تحدٌد السلطات والمسئولٌات لاتخاذ المرارات التصحٌحٌة ..

 6.058 0.796 3.612 والمعالجة فً حالات عدم الانسجام والتوافك.

 4.365 0.843 3.467 الإدارة البٌئٌة..تموم المإسسة بتطبٌك برنامج للتدلٌك الدوري لنظام 2.
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 .تموم المإسسة بمراجعة نظام إدارتها البٌئٌة داخلٌا.3.
3.516 0.804 5.051 

.كانت المراجعة خارجٌة من طرف مدلمٌن ضمن إجراءات 87
 .ISO14001الحصول على شهادة 

3.371 1.134 2.575 

 4.285 0.918 3.500 للمراجعة الدورٌة لنظام إدارتها البٌئٌة..ٌوجد بالمإسسة برنامج .8
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 الإدارة نظام متطلبات لمختلف طبما بعبارة عبارة وتحلٌلها الآراء هذه معرفة سنحاول المتغٌرات، هذه تجاه واضحة آراء

 :الآتً خلال من(  ISO14001:2004) المواصفة وفك البٌئٌة

 المواصفة متطلبات وفك بٌئٌة إدارة نظام بتطبٌك للمإسسة العلٌا الإدارة لٌام على العٌنة مفردات أغلبٌة أكدت -

(ISO14001:2004 ")المنطمة فً الحسابً المتوسط ٌمع حٌث 3198 الحسابً المتوسط لٌمة تإكده ما وهذا 

 .31799 لٌمته بسٌط معٌاري انحراف مع الخماسً؛ لٌكارت سلم حسب بالموافمة الخاصة
 المواصفة وفك البٌئٌة إدارتها نظام وثمت للمإسسة العلٌا الإدارة" أن العٌنة مفردات أغلبٌة أكدت  -

(ISO14001:2004  ")حٌث ،31728 لٌمته معٌاري انحراف مع 31838 الحسابً المتوسط لٌمة تإكده ما وهذا 

 .الخماسً لٌكارت سلم حسب بالموافمة الخاصة المنطمة فً الحسابً المتوسط ٌمع
 الحسابً المتوسط لٌمة تإكده ما وهذا" واضحة بٌئٌة سٌاسة حددت العلٌا إدارتها أن" العٌنة مفردات أغلبٌة أكدت -

 معٌاري انحراف مع الخماسً، لٌكارت سلم حسب بالموافمة الخاصة المنطمة فً الحسابً المتوسط ٌمع حٌث 41332

 متكاملة إجراءات على والمحافظة واضحة، بٌئٌة سٌاسة وضع فً المإسسة اهتمام فً ذلن وٌتجلى ،31886 لٌمته

 مختلف فً لفلتر وضع فً الإجراءات تمتصر إذ( والتربة الماء الهواء،) ٌخص فٌما لأنشطتها البٌئٌة الجوانب لتحدٌد

 والعمل استعمالها، وإعادة المستعملة المٌاه بتصفٌة المٌام ومحاولة الهوائٌة، الملوثات بدورها تطرح التً الإنتا  ألسام

 .به المسموح الحد عند الإنتا  ألسام مختلف فً الضوضاء من التملٌل على

 الأهداف ومراجعة لتحدٌد مناسب عمل إطار فً البٌئٌة السٌاسة وفرت" المإسسة أن العٌنة مفردات أغلبٌة أشارت -

 فً ذلن وٌعزى ،31838 لٌمته معٌاري انحراف مع 31774 الحسابً المتوسط لٌمة تإكده ما وهذا" البٌئٌة والغاٌات

 المٌام ٌتم ما لتحدٌد( الوحدات) العمال رإساء مع للمإسسة البٌئة مسئول باجتماع ٌوم كل صباح عمله ٌتم ما تخطٌط

 البٌئة مسئول لول حسب وهذا موجودا، كان إذا الخلل لتصحٌح العمل عن التمارٌر رفع ٌتم الٌوم نفس نهاٌة وفً به،

 .المدروسة بالمإسسة
" التلوث من للحد واضحا التزاما البٌئٌة سٌاساتها تضمنت" المإسسة أن على العٌنة مفردات أغلبٌة إجابات جاءت -

 :فً مثلا  ذلن وٌعزى ،31877 لٌمته معٌاري انحراف مع 31871 الحسابً المتوسط لٌمة تإكده ما وهذا
 التملٌل لمحاولة وذلن الإنتاجٌة، العملٌة عن الناتج الغبار تطاٌر لمنع الإنتا  ألسام مختلف فً فلتر بوضع المٌام 

 ؛ mg/Nm313 البٌئة وزارة تمره ما بحسب الغبار نسبة من
 مكان؛ ابعد إلى الغبار تطاٌر لحجب المإسسة، أرجاء مختلف فً( الصنوبر أشجار)التشجٌر بعملٌة المٌام 
 استغلالها وإعادة الصرف مٌاه بتصفٌة المٌام. 

 الأخرى والمتطلبات المانونٌة المتطلبات لتحدٌد إجراءات وضعت" المإسسة أن إلى العٌنة مفردات أغلبٌة أشارت -

 ،31783 لٌمته معٌاري انحراف مع 31483 الحسابً المتوسط لٌمة تإكده ما وهذا" البٌئٌة جوانبها على طبمت التً

 .نشاطها طبٌعة حسب الأخرى والمتطلبات المانونٌة متطلباتها تحدد المإسسة أن إلى ذلن وٌعزى
 ما وهذا"  والغاٌات الأهداف وضع عند البٌئٌة الجوانب الاعتبار بعٌن تؤخذ" المإسسة أن العٌنة مفردات أغلبٌة رأت -

 .31953 لٌمته معٌاري انحراف مع 31533 الحسابً المتوسط لٌمة تإكده
 الأخرى والمتطلبات المانونٌة المتطلبات تطبٌك كٌفٌة تحدٌد على تعمل المإسسة أن إلى العٌنة مفردات أغلبٌة أشارت -

 . 31748 لٌمته معٌاري انحراف مع 31645 الحسابً المتوسط لٌمة تإكده ما وهذا" البٌئٌة جوانبها على
 ما وهذا" الصلة ذات الوظائف لكافة بٌئٌة وغاٌات أهداف وضعت" المإسسة أن على العٌنة مفردات أغلبٌة أشارت -

 المإسسة أن سابما ذكرنا كما ذلن وٌعزى ،31919 لٌمته معٌاري انحراف مع 31677 الحسابً المتوسط لٌمة تإكده

 .النهائً المنتج غاٌة إلى الأولٌة الموارد مختلف على حصولها بداٌة من البٌئٌة وغاٌاتها لأهدافها تخطط

 لٌمة تإكده ما وهذا(" ذلن أمكن كلما) للمٌاس لابلة البٌئٌة والغاٌات الأهداف" أن على  العٌنة مفردات أغلبٌة أكدت -
 بمرالبة المدروسة المإسسات لٌام فً ذلن وٌعزى ،11138 لٌمته معٌاري انحراف مع 41316 الحسابً المتوسط

 استعمالها، وعادة الإنتاجٌة العملٌة فً المستعملة المٌاه تصفٌة إعادة: مثلا الأولٌة المواد لمصادر السلبً البٌئً التؤثٌر
 العملٌة عن الناتجة النفاٌات مختلف استرجاع ٌتم كما. المصدر هذا من وهدره استغلاله تم ما لٌاس إمكانٌة وبالتالً
 مختلف فً المتطاٌر الغبار حجز ٌتم فٌما للاستعمال، الصالحة غٌر النفاٌات من ٌبمى ما وبٌع وفرزها، الإنتاجٌة
 .الإنتاجٌة العملٌة فً استعماله وإعادة لفلتر بواسطة الإنتا  ألسام
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 ،"التلوث من للحد التزاما البٌئٌة وغاٌاتها أهدافها تضمنت" المدروسة المإسسة أن على العٌنة مفردات أغلبٌة أكدت -

 ٌمتصر لا: الآتً فً ذلن وٌعزى ،31824 لٌمته معٌاري انحراف مع 31933 الحسابً المتوسط لٌمة تإكده ما وهذا

 تطبٌك مستوى ارتفاع عنه نجم مما فحسب، الأولٌة المواد لمصادر البٌئً التؤثٌر مرالبة على للمإسسة البٌئً الهدف
 .التلوث من الحد صوب جدٌا التزاما تتضمن التً البٌئٌة، والغاٌات الأهداف

 وهذا" المستمر التحسٌن صوب التزاما تضمنت البٌئٌة والغاٌات الأهداف" أن على الدراسة عٌنة مفردات أغلبٌة أكدت -

 :التالٌة للأسباب ذلن وٌعزى ،31758 لٌمته معٌاري انحراف مع 41177 الحسابً المتوسط لٌمة تإكده ما
 والصلاحٌة المسئولٌة ٌمنح البٌئٌة، الإدارة نظام عن ممثل على الدراسة محل المإسسة فً العلٌا الإدارة توفر 

 التحسٌن؛ إلى والحاجة الأداء بشؤن العلٌا الإدارة إلى التمارٌر ورفع ، النظام على والمحافظة وتنفٌذ، لوضع،
 ملصمات عبارة وهً للجمٌع، ومتاحة الدراسة محل المإسسة فً البٌئٌة للسٌاسة مكتوبة نصوص وجود 

 .المإسسة جدران مختلف على منشورة
 لتنفٌذ الأساسٌة الموارد مختلف وفرت للمإسسة العلٌا الإدارة" أن على  العٌنة مفردات إجابات أغلبٌة أشارت -

 لٌمته معٌاري انحراف مع 31933 الحسابً المتوسط لٌمة تإكده مت وهذا" البٌئٌة الإدارة نظام ومرالبة

 وسائل مختلف توفٌر ٌتم كما النظام، هذا بمضمون للتعرٌف دورة ملتمٌات إجراء فً ذلن وٌعزى ،31862

 إلى الإنتا  ألسام مختلف من التمارٌر برفع المٌام ٌتم كما والكمامات، المفازات الرأس، والً: مثلا للعمال الحماٌة
 .ٌومٌا البٌئة مسئول

 لٌمة تإكده ما وهذا" البٌئٌة للإدارة موثك داخلً نظام بالمإسسة ٌوجد" انه على العٌنة مفردات أغلبٌة أشارت -

 .31734 لٌمته معٌاري انحراف مع 31564 الحسابً المتوسط

 ما وهذا" البٌئٌة الإدارة لنظام الدوري للتدلٌك برنامج بتطبٌك تموم المإسسة" أن على العٌنة مفردات أغلبٌة رأت -
 .31843 لٌمته معٌاري انحراف مع 31467 الحسابً المتوسط لٌمة تإكده

 التشرٌعات مع بالانسجام ٌتعلك فٌما الدوري للتمٌٌم موثمة إجراءات توجد" انه على العٌنة مفردات أغلبٌة رأت -

 .31734 لٌمته معٌاري انحراف مع 31596 الحسابً المتوسط لٌمة تإكده ما وهذا" البٌئٌة والعملٌات
 والمعالجة التصحٌحٌة المرارات لاتخاذ والمسئولٌات السلطات تحدٌد ٌتم" انه على العٌنة مفردات أغلبٌة أكدت -

 لٌمته معٌاري انحراف مع 31612 الحسابً المتوسط لٌمة تإكده ما وهذا" والتوافك الانسجام عدم حالات فً

31796. 
 لٌمة تإكده ما وهذا"  داخلٌا البٌئٌة إدارتها نظام بمراجعة تموم المإسسة"  أن العٌنة مفردات أغلبٌة رأت -

 .31834 لٌمته معٌاري انحراف مع 31516 الحسابً المتوسط
 على الحصول إجراءات ضمن مدلمٌن طرف من خارجٌة كانت المراجعة" أن إلى العٌنة مفردات أغلبٌة أشارت -

 ،31312 لٌمته بسٌط معٌاري انحراف مع 31371 الحسابً المتوسط لٌمة تإكده ما وهذا" ISO14001شهادة

 البٌئة مسئول لول حد على وهذا خارجٌٌن مدلمٌن أو البٌئة، وزارة لبل من المراجعة تكون إما ذلن وٌعزى
 .بالمإسسة

" البٌئٌة إدارتها لنظام الدورٌة للمراجعة برنامج بالمإسسة ٌوجد" انه على العٌنة مفردات أغلبٌة إجابات جاءت -
 .31918 لٌمته معٌاري انحراف مع 31533 الحسابً المتوسط لٌمة تإكده ما وهذا

 باعتماد والخبرة الوظٌفة العلمً، المإهل السن، الجنس،: لمتغٌرات وفما الثالث المحور إجابات فً الفروق تحلٌل. ثالثا

 (.Test de Kruskal Wallis) والٌس-كرٌسكال اختبار

 لمتغٌر تعزى للدراسة الأول المحور حول الدراسة عٌنة أراء فً إحصائٌة دلالة ذات فروق توجد .1
 (.إناث/ذكور)الجنس

 التوزٌع تتبع لا البٌانات لأن( Test de Kruskal Wallis) والٌس-كرٌسكال اختبار نستخدم الفرضٌة هذه لإختبار 

 من اكبر العٌنة حجم لان( Test Kolmogorov-Smirnov) كولموجوروفسمٌرنوف اختبار استخدام ٌتم الطبٌعً،

 توضح الذي ،%5 من اصغر كولموجوروفسمٌرنوف لاختبار( sig)المعنوٌة مستوى لٌمة أن حٌث مفردة، 53

 لٌمة أن ٌتضح بٌنما. 7133للإناث الترتٌبً المتوسط كان بٌنما ،31193 هو للذكور الترتٌبً المتوسط أن نتائجه

 نمبل لذلن %5 من اكبر وهً 31171الدلالة ومستوى ،1 تساوي( df)حرٌة بدرجة 11876 تساوي( x2) تربٌع كاي

 أراء فً%5دلالة مستوى عند إحصائٌة دلالة ذات فروق توجد لا انه أساس على البدٌلة ونرفض العدمٌة الفرضٌة

 .الجنس لمتغٌر تعزى للدراسة المحور هذا عبارات حول الدراسة عٌنة أفراد
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 ( إناث/ذكور) الجنس لمتغٌر  والٌس-كرٌسكال اختبار نتائج ملخص(: 07)رلم الجدول

xكاي تربٌع ) الوسط الترتٌبً الجنس
 مستوى المعنوٌة (dfدرجة الحرٌة) (2

المحور 
 الأول

 37..5 ذكور
..2.1 . 7.... 

 77.. إناث

 SPSS برنامج ومخرجات الاستبٌان بٌانات على اعتمادا الباحثان إعداد من: المصدر
 .السن لمتغٌر تعزى للدراسة الثالث المحور حول الدراسة عٌنة أراء فً إحصائٌة دلالة ذات فروق توجد .2

 الترتٌبً المتوسط أن نجد أدناه الجدول ٌلخصه الذي ،(Test de Kruskal Wallis) والٌس-كرٌسكال اختبار باستخدام

 ٌساوي( 49-43) لفئة كان بٌنما ،29.36 لدره ترتٌبً بمتوسط( 39-33) الفئة تلٌها ،28.38 هو( سنة 33 من ألل) لفئة

 حرٌة بدرجة 21354(x2)تربٌع كاي لٌمة بلغت بٌنما. 34.14 ٌساوي( سنة53 من أكبر) الأخٌرة العمرٌة وللفئة 36.12

 دلالة ذات فروق توجد لا انه بكون العدمٌة الفرضٌة نمبل وعلٌه ،%5 من اكبر وهً 31561 الدلالة ومستوى ،3 تساوي

 .السن لمتغٌر تعزى الثالث المحور حول الدراسة عٌنة أفراد فً%5دلالة مستوى عند إحصائٌة

 . السن لمتغٌر( Test de Kruskal Wallis) والٌس-كرٌسكال اختبار نتائج ملخص(:08)رلم الجدول

 مستوى المعنوٌة (dfدرجة الحرٌة) (x2كاي تربٌع ) الوسط الترتٌبً السن

المحور 
 الأول

 82.52 سنة 57من الل

8.7.2 5 7..1. 
 83.51 سنة53 -57

 8..51 سنة 27-23

 2..52 سنة 7. اكبر من

 .SPSS برنامج ومخرجات الاستبٌان بٌانات على اعتمادا الباحثان إعداد من: المصدر

 .العلمً المؤهل لمتغٌر تعزى للدراسة الثالث المحور حول  الدراسة عٌنة أراء فً إحصائٌة دلالة ذات فروق توجد  .3

 .العلمً المإهل لمتغٌر( Test de Kruskal Wallis) والٌس-كرٌسكال اختبار نتائج ملخص(: 39)رلم الجدول

 مستوى المعنوٌة (dfدرجة الحرٌة) (x2تربٌع ) كاي الوسط الترتٌبً المؤهل العلمً

المحور 
 الأول

 2.77 متوسط

 .5..5 ثانوي 7.575 8 8.537

 2..58 جامعً

 .SPSS برنامج ومخرجات الاستبٌان بٌانات على اعتمادا الباحثان إعداد من: المصدر

 الثانوي للمستوى 31131 المتوسط، للمستوى 4133 كانت الترتٌبٌة المتوسطات لٌمة أن إلى الجدول فً النتائج تشٌر

 31333 دلالة ومستوى ،2 تساوي حرٌة بدرجة 21393(x2) تربٌع كاي لٌمة بلغت بٌنما الجامعً، للمستوى 32118و

 مستوى عند إحصائٌة دلالة ذات فروق توجد لا انه بكون العدمٌة الفرضٌة نمبل ذلن على وبناء ،%5 من اكبر وهً

 .العلمً المإهل لمتغٌر الثالث المحور فً%5دلالة

 .الوظٌفة لمتغٌر تعزى للدراسة الثالث المحور حول  الدراسة عٌنة أراء فً إحصائٌة دلالة ذات فروق توجد  .4

 .الوظٌفة لمتغٌر( Test de Kruskal Wallis) والٌس-كرٌسكال اختبار نتائج ملخص(: 13)رلم الجدول

 مستوى المعنوٌة (dfدرجة الحرٌة) (x2تربٌع ) كاي الوسط الترتٌبً الوظٌفة

المحور 
 الأول

 18.77 مدٌر مؤسسة

 8..55 رئٌس مصلحة .2..7 8 5.523

 83.23 إداري

 .SPSS برنامج ومخرجات الاستبٌان بٌانات على اعتمادا الباحثان إعداد من: المصدر

 29189و مصلحة لرئٌس 33112 مإسسة، لمدٌر 62133 كانت الترتٌبٌة المتوسطات لٌمة أن إلى الجدول فً النتائج تشٌر

 من اكبر وه31187ً دلالة ومستوى ،2 تساوي حرٌة بدرجة 31349(x2) تربٌع كاي لٌمة بلغت بٌنما الإداري، للمستوى

 المحور فً%5دلالة مستوى عند إحصائٌة دلالة ذات فروق توجد لا انه بكون العدمٌة الفرضٌة نمبل ذلن على وبناء ،5%

 .الوظٌفة لمتغٌر الثالث
 
 .الخبرة لمتغٌر تعزى للدراسة الثالث المحور حول الدراسة عٌنة أراء فً إحصائٌة دلالة ذات فروق توجد  .5

 الترتٌبً المتوسط أن نجد أدناه الجدول ٌلخصه الذي ،(Test de Kruskal Wallis) والٌس-كرٌسكال اختبار باستخدام 

 ٌساوي( 13-6) لفئة كان بٌنما ،28137 لدره ترتٌبً بمتوسط( 5-3) الفئة تلٌها ،29166 هو( سنوات 3 من ألل) لفئة
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 حرٌة بدرجة 11911(x2)تربٌع كاي لٌمة بلغت بٌنما. 35173 ٌساوي( فؤكثر سنوات 13) الأخٌرة العمرٌة وللفئة 29118

 دلالة ذات فروق توجد لا انه بكون العدمٌة الفرضٌة نمبل وعلٌه ،%5 من أعلى وهً 31591 الدلالة ومستوى ،3 تساوي

 .الخبرة لمتغٌر تعزى الثالث المحور حول الدراسة عٌنة أفراد فً%5دلالة مستوى عند إحصائٌة

 . الخبرة لمتغٌر( Test de Kruskal Wallis) والٌس-كرٌسكال اختبار نتائج ملخص(: 11)رلم الجدول

 مستوى المعنوٌة (dfدرجة الحرٌة) (x2كاي تربٌع ) الوسط الترتٌبً الخبرة

المحور 
 الأول

 83.11 سنوات 0ألل من 

..3.. 5 7..3. 
 .82.7 سنوات 0 -0

 2..83 سنوات 1-63

 5...5 سنوات فأكثر 63

 .SPSS برنامج ومخرجات الاستبٌان بٌانات على اعتمادا الباحثان إعداد من: المصدر

 :الخاتمة

 تطبٌمها وإمكانٌة.( ISO14001)البٌئٌة الإدارة لنظام الأساسٌة المنطلمات على تعرفنا أن وبعد الدراسة هذه ختام وفً

 :ٌلً فٌما نوردها التً النتائج من جملة إلى الدراسة توصلت الدراسة محل بالمإسسة
 البٌئٌة الإدارة نظام لمتطلبات تطبٌك هنان أن تبٌن حٌث الأولى، للفرضٌة نسبٌا لبولا الدراسة أظهرت -

(ISO14001 )الشهادة هذه على للحصول المإسسة لسعً بالأساس راجع وهذا ،الدراسة محل بالمإسسة . 
 العامة للبٌانات تعزى إحصائٌة دلالة ذات فروق توجد لا الثانٌة، الفرضٌة فً جاء لما رفضا الدراسة نتائج أظهرت -

 الدولٌة المٌاسٌة للمواصفة وفما البٌئٌة الإدارة نظام تطبٌك بخصوص المدروسة العٌنة بمفردات الخاصة

ISO14001 ًالدراسة محل المإسسة ف. 
 الإدارة نظام تطبٌك لإمكانٌة العٌنة لمفردات تعزى فروق توجد لا أنه بخصوص الدراسة نتائج أظهرته لما وتؤكٌدا

 إشران بغٌة المإسسات بها تموم التً التحسٌسٌة للمهام وذلن الدراسة، محل المإسسة فً ISO14001 البٌئٌة

 فتطبٌك ٌشغلونها، التً والمناصب العلمٌة، ومإهلاتهم سنهم، خلاف على النظام هذا تطبٌك بؤهمٌة الموظفٌن جمٌع
 .الجمٌع مهمة النظام
 :الآتً فً نوجزها الدراسة محل المإسسة على للمشرفٌن الالتراحات من جملة الدراسة لدمت كما

 تكامل والى والتزامها، العلٌا الإدارة واهتمام دعم إلى ٌحتا  المإسسة فً البٌئٌة الإدارة لنظام الناجح التطبٌك أن  -
 والبشرٌة والمادٌة المالٌة الموارد كافة توافر ضرورة إلى بالإضافة بالمإسسة، الإدارٌة المستوٌات كافة جهود

 .النظام هذا واستمرارٌة لتطبٌك اللازمة
 البٌئة حماٌة بغٌة منه الحد وضرورة البٌئً التلوث خطورة حول بالمإسسة والعاملٌن المجتمع وتوعٌة تحسٌس -

 .بالمإسسة الإنتا  مراحل مختلف فً البٌئٌة الإدارة نظام لمتطلبات الجٌد بالتطبٌك واستدامتها،
 لأجدل البٌئدة لحماٌدة البٌئٌدة الإدارة نظدام ومتطلبدات المطبمدة المإسسدة إسدتراتٌجٌة بدٌن تطابك هنان ٌكون أن ٌجب  -

 فددً المتمثلددة المإسسددة، بٌئددة حسددب المكٌفددة البٌئٌددة الإدارة نظددام لمتطلبددات تطبٌددك خددلال مددن المسددتدامة، التنمٌددة
 الفحدص والـتــكــوٌـدـن، لإجـــدـراءاتا الـتـحـسـٌـسدـٌة، الـمـهـدـام الأعــمـدـال، مـخـطدـط أهـدـداف التـشـخـٌدـص،)

 (الإدارة  مراجعة الداخلً،
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