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Summary:

The study sought to determine the role of electronic administration in improving
the quality of public service and in enhancing its dimensions (reliability,
responsiveness, safety, empathy).

To achieve the purposes of the study, the relevant literature and studies
were reviewed, the necessary data was collected, and a questionnaire was
designed to measure the variables of the study. Post Algeria in M'sila?

The study reached several results, the most important of which are: Electronic
management contributes to improving the services provided and raising their
qualitative value with the least effort and time. .

key words: Electronic management <public service <quality of public

service.
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Statistiques sur échantillon uniques

LA g sty N 12 ) gaal)

Moyenne
d'erreur
N Moyenne  Ecart type standard
M1 30 3,00 1,017 ,186
M2 30 3,60 1,221 ,223
M3 30 3,10 ,845 ,154
M4 30 3,30 ,988 ,180
M5 30 3,30 1,264 ,231
M6 30 3,53 ,900 ,164
M7 30 2,97 ,669 ,122
M8 30 3,70 ,837 ,153
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3
Intervalle de confiance de la
Différence différence & 95 %
t df Sig. (bilatérale) moyenne Inférieur Supérieur
M1 ,000 29 1,000 ,000 -,38 ,38
M2 2,693 29 ,012 ,600 ,14 1,06
M3 ,648 29 ,522 ,100 -,22 42
M4 1,663 29 ,107 ,300 -,07 ,67
M5 1,300 29 ,204 ,300 -, 17 7
M6 3,247 29 ,003 ,533 ,20 ,87
M7 -,273 29 , 787 -,033 -,28 ,22
M8 4,583 29 ,000 ,700 ,39 1,01

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne
d'erreur
N Moyenne  Ecart type standard
522 30 26,5000 5,66751 1,03474




Test sur échantillon unique
Valeur de test = 24

Intervalle de confiance de la

Différence différence a 95 %
t df Sig. (bilatérale) moyenne Inférieur Supérieur
D55e2 2,416 29 ,022 2,50000 ,3837 4,6163

e gand) Aasdl) 5aga 1 | gaall
doalaiey) Jlaa :JgY) aad) L1

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne
d'erreur
N Moyenne  Ecart type standard
B11l 30 3,67 ,547 ,100
B12 30 3,83 ,834 ,152
B13 30 3,83 ,531 ,097
B14 30 3,93 ,521 ,095

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3

Intervalle de confiance de la

Différence différence & 95 %
t df Sig. (bilatérale) moyenne Inférieur Supérieur
B11 6,679 29 ,000 ,667 46 ,87
B12 5,473 29 ,000 ,833 ,52 1,14
B13 8,601 29 ,000 ,833 ,64 1,03
B14 9,815 29 ,000 ,933 74 1,13

Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne
d'erreur

N Moyenne  Ecart type standard

2l 30 15,2667 1,89251 ,34552




Statistiques sur échantillon uniques

Agalaiey) jlaa 1 SEY 2l 2

Moyenne
d'erreur
N Moyenne  Ecart type standard
B21 30 3,67 ,606 ,111
B22 30 3,80 1,064 ,194
B23 30 4,00 ,830 ,152
B24 30 3,50 ,861 ,157
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3
Intervalle de confiance de la
Différence différence & 95 %
t df Sig. (bilatérale) moyenne Inférieur Supérieur
B21 6,021 29 ,000 ,667 44 ,89
B22 4,120 29 ,000 ,800 ,40 1,20
B23 6,595 29 ,000 1,000 ,69 1,31
B24 3,181 29 ,003 ,500 ,18 ,82

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne
d'erreur
N Moyenne  Ecart type standard
222 30 14,9667 2,53912 ,46358

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne

d'erreur

N Moyenne  Ecart type standard
B31 30 3,63 1,159 212
B32 30 3,90 1,094 ,200
B33 30 2,77 1,406 ,257
B34 30 3,40 ,621 ,113

O la AN ) 3



Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3

Intervalle de confiance de la

Différence différence & 95 %
t df Sig. (bilatérale) moyenne Inférieur Supérieur
B31 2,993 29 ,006 ,633 ,20 1,07
B32 4,506 29 ,000 ,900 ,49 1,31
B33 -,909 29 ,371 -,233 -,76 ,29
B34 3,525 29 ,001 ,400 ,17 ,63

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne
d'erreur
N Moyenne  Ecart type standard
233 30 13,7000 3,68735 ,67321

bl e ) 2 .4

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne
d'erreur
N Moyenne = Ecart type standard
B41 30 3,60 ,932 ,170
B42 30 3,67 , 758 ,138
B43 30 3,40 ,675 ,123
B44 30 4,13 ,629 ,115
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t df Sig. (bilatérale) moyenne Inférieur Supérieur
B41 3,525 29 ,001 ,600 ,25 ,95
B42 4,817 29 ,000 ,667 ,38 ,95
B43 3,247 29 ,003 ,400 ,15 ,65
B44 9,872 29 ,000 1,133 ,90 1,37




Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne
d'erreur
N Moyenne  Ecart type standard
= 30 14,8000 1,80803 ,33010

oY L il s

Corrélations

3342 3 ose e 1
_s~2  Corrélation de Pearson 1 ,710™
Sig. (bilatérale) ,000
N 30 30
Corrélation de Pearson ,710™ 1
o= 122 Sig. (bilatérale) ,000
3o, N 30 30

** L a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Test sur échantillon unique
Valeur de test = 12

Intervalle de confiance de la

Différence différence a 95 %
t df Sig. (bilatérale) moyenne Inférieur Supérieur
2] 9,454 29 ,000 3,26667 2,5600 3,9733

A0l A i) Laal

Corrélations

e (e 230
a2 3

os~=2  Corrélation de Pearson 1 722"
Sig. (bilatérale) ,000
N 30 30
Corrélation de Pearson 722" 1

e 220 Sig. (bilatérale) ,000
3o~ N 30 30

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).



Test sur échantillon unique
Valeur de test = 12

Intervalle de confiance de la

Différence différence a 95 %
t df Sig. (bilatérale) moyenne Inférieur Supérieur
222 6,400 29 ,000 2,96667 2,0185 3,9148

ZAIE Aoyl Lo

Corrélations

a2 3 e (e B
Js~2  Corrélation de Pearson 1 ,780™
Sig. (bilatérale) ,000
N 30 30
Corrélation de Pearson ,780™ 1
= 320 Sig. (bilatérale) ,000
3o, N 30 30

** L a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Test sur échantillon unique
Valeur de test = 12

Intervalle de confiance de la

Différence différence a 95 %
t df Sig. (bilatérale) moyenne Inférieur Supérieur
223 2,525 29 ,017 1,70000 ,3231 3,0769

Aol ) g il gl

Corrélations

a2 3 s dam
D5e2 Corrélation de Pearson 1 279
Sig. (bilatérale) ,135
N 30 30
Corrélation de Pearson ,279 1
o 4= Sig. (bilatérale) ,135

3. N 30 30




Test sur échantillon unique
Valeur de test = 12
Intervalle de confiance de la
Différence différence & 95 %

t df Sig. (bilatérale) moyenne Inférieur Supérieur

8,482 29 ,000 2,80000 2,1249 3,4751







	إهــــداء
	إهــــداء
	قائـمة الملاحـق
	الملخــص:
	سعت الدراسة الى تحديد دور الإدارة الإلكترونية في تحسين جودة الخدمة العمومية وفي تعزيز أبعادها (الاعتمادية، الاستجابة، الامان، التعاطف)، وقد تم اختيار المؤسسة بريد الجزائر بالمسيلة للقيام بالدراسة.
	ولتحقيق أغراض الدراسة تم العودة للأدبيات والدراسات ذات صلة، وجمع البيانات اللازمة وتصميم استبيان لقياس متغيرات الدراسة، وزع الباحث عدد من الاستبانات على مجموعة من العاملين في بريد الجزائر بالمسيلة للإجابة على اشكالية الدراسة المتمثلة في: " ما دور الإد...
	وقد توصلت الدراسة الى العديد من النتائج من أهمها: تساهم للإدارة الإلكترونية في تحسين الخدمات المقدمة والرفع من قيمتها النوعية بأقل جهد ووقت، وأوصت الدراسة بالعديد من التوصيات كضرورة تطوير وتحديث البنية التحتية من أجهزة ومعدات وبرامج وشبكات باستمرار، و...
	الكلمات المفتاحية: الادارة الالكترونية، الخدمة العمومية، جودة الخدمة العمومية.
	مقدمـة:
	تمهيد
	المبحث الاول: ماهية الإدارة الالكترونية.
	المطلب الثاني: خصائص الإدارة الالكترونية
	تتسم الإدارة الالكترونية بالعديد من الخصائص ويمكن صياغة بعض الخصائص الجوهرية التالية:
	المطلب الثالث: اهداف الإدارة الالكترونية.
	المبحث الثاني: ماهية الخدمة العمومية.
	المطلب الأول: تعريف الخدمة العمومية.
	وقد عرفها الميثاق الإفريقي لقيم ومبادئ الخدمة العامة والإدارة المعتمد بأديس أبابا الخدمة العمومية في نص المادة الأولى منه على أنها " أي خدمة أو نشاط متعلق بالمصلحة العامة يتم القيام بها تحت سلطة الادارة".       كما تعرف الخدمة العمومية كذلك بأنها...
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