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  تمهيد - 1

ل كونه اعَّ العنصر الف تعتبر الإنسان. أساس كل اقتصاد، والركيزة الأساسية لكل عملية تنموية تمثلؤسسة التي ن المإ       

    الدولية والهيئات مما دفع المؤسسات والدول .اتبتكار الا، وتقديم للاكتشافاتعوامل الإنتاج، والوصول  المسؤول عن دمج

نجاح مخططات  من أجل .نشاطهام لءلاوتوفير المناخ الم ةرد البشرياو الم�دف ترشيد استغلال المؤتمرات واللقاءات تعقد لالقارية و 

  .البيئيةالتنمية المستدامة سواء الاجتماعية أو الاقتصادية أو 

نظِّروه إلى ، والذي يسعى مُ ما تلخص في علم تنمية الموارد البشرية بتنمية الموارد البشريةلاهتمام اهود الج هذه وكان نتاج       

الريادي  والتمكين أهيل العلمي واكتساب المهاراتمن خلال إتاحة الفرصة والتالاستغلال الأمثل والرشيد للقدرات البشرية 

 واقتصاديةتعليمية وتكوينية وإدارية  مكونة من مؤسسات متناسقة منظومة متكاملة ، وذلك بتوفيرلكل فرد في ا�تمع والميداني

مؤسسات معلومات والمعارف والمهارات المكتسبة، من سليم لل ضمان انتقال امن شأ� وتوفير كل الوسائل التي ،واجتماعية

طات التنمية المستدامة، وبمختلف إلى الوصول إلى كفاءات قادرة على تجسيد مخط من أجلوقوانين  تءاواتخاذ إجرا هياكلو 

  .أبعادهاأهدافها و 

، يتوفر على قنوات اتصال وتقنيات اقتصاد يغلب عليه الطابع الرسمي، واضح المعالم إن تنمية الموارد البشرية في ظل       

تصاديات اق اأم. في اقتصاديات الدول المتقدمة، وهذا ما يظهر عاليةدرجة كفاءة ل منهجية تمتاز عموما بالفاعلية وتحقيق تعامُ 

ثابتة، ليس لها قواعد  لب عليها الطابع غير الرسمي، وقنوات اتصال غير واضحة، وتعاملات فوضوية، معقدةاغالالدول النامية 

الأفراد، وطبيعة  مستوىعلى هود لوجود صعوبات الجتظافر  صعبا ويتطلب اتنمية الموارد البشرية أمر  ، يجعل منواضحةومعالم 

   . الإتصال الرسمية قنوات ضعفالمؤسسات النشطة في ظل 

  :طرح الإشكالية - 2

غير  الاقتصاد الناشطة في الموارد البشرية توفرها في  يجب الحديث يتطلب مجموعة من المعارف والمهارات ن الاقتصادإ       

  :التالي طرح التساؤلب قمنا لذا. ا الإنتاجيةوقدرا� امؤهلا�رجال الأعمال من ضعف شكاوي في ظل  ،الرسمي

   ؟غير الرسمي شطة في الاقتصاداوارد البشرية النلمل مستدامة على تنمية عتشجمنظومة تنمية الموارد البشرية هل 

  :وضمن هذا السؤال العام يمكن طرح التساؤلات الفرعية التالية

 الناشطة في الاقتصاد غير الرسمي عدم اكتساب الموارد البشريةالتقني أدى إلى -ضعف النسق الاجتماعي هل -

 ؟ ستدامةالتمنية الم تجسيد خطةدور فعال في  ءأداللمؤهلات التي تضمن لها 

في الاقتصاد غير الناشطة للموارد البشرية  قف وراء المستوى المتدنيت المؤسسات التعليمية والجامعية والتكوينية هل -

 ؟ المستدامة وصولها لمستوىوحال دون  الرسمي
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الناشطة في الاقتصاد  لموارد البشريةن اكِ تؤدي الدور الكافي الذي يمُ  والاجتماعية المؤسسات الإدارية والاقتصادية هل -

 ؟ المستدامةخطة التنمية ظل  في ليةة وفعابكفاء التنموية من أداء أدوارها غير الرسمي

  :الدراسة فرضيات - 3

لموارد البشرية ل مستدامة تنمية تحقيق بإمكا�ا مؤهلاتالبشرية من خلال ما تمتلكه من  إن منظومة تنمية الموارد

  .الاقتصاد غير الرسمي إلى الاقتصاد الرسميوتأهيلها بالمستوى الذي يسمح بالانتقال من 

  : وللإجابة على إشكالية الدراسة تم صياغة الفرضيات الفرعية التالية

الناشطة في الاقتصاد  البشرية مواردلل ستدامةالم تنميةال على تقنيال - جتماعيالانسق للمعنوية  ذو دلالةهناك أثر  -

  ؛ير الرسميـغ

الناشطة في الاقتصاد  موارد البشريةلل ستدامةالم تنميةاللمؤسسات التعليمية والتكوينية ل ذو دلالة معنويةهناك أثر  -

 ؛ير الرسميـغ

اد ـــــــــــــالناشطة في الاقتص موارد البشريةلل ستدامةالم تنميةالعلى  لمؤسسات الاجتماعيةل هناك أثر ذو دلالة معنوية -

   ؛ير الرسميــــــغ

اد ـــــــــالناشطة في الاقتص موارد البشريةلل ستدامةالم تنميةال علىلمؤسسات الاقتصادية ل هناك أثر ذو دلالة معنوية -

 ؛ير الرسميــــــغ

 . الناشطة في الاقتصاد غير الرسمي لموارد البشريةل ستدامةالم تنميةال على الإدارية لهيئاتل هناك أثر ذو دلالة معنوية -

 :أهمية الدراسة - 4

 :تكمن أهمية الدراسة في         

 ؛في البحث في هذا الموضوع بعد أن مر على هذه المرحلة برغبة الطال -

يعية في الجزائر على غرار قانون شر شار ظاهرة العمل في الاقتصاد غير الرسمي خاصة بعد اضطراب المنظومة التتان -

  .ترقى للمستوى المطلوب قانون العملعدم إدخال تعديلات على ، و المالية

  :دوافع اختيار الموضوع - 5

  فجاء  بدأ الكلام عن الاقتصاد غير الرسمي وحجمه وأثاره على الاقتصاد الوطني أزمة انخفاض أسعار البترولة منذ بداي

  :الموارد البشرية الناشطة في هذا الاقتصاد وذلك كو�اط الضوء بحثنا هذا لتسلي

  ؛، وأساس كل عمل مستدامكل عملية اقتصاديةفي  ، و عل في كل اقتصادالعنصر الفاالإنسان هو  -

  ؛ستوى النمو والوعي الفكري للموارد البشرية في الاقتصاد غير الرسمي في الجزائربم فيالتعر  -

 .مستدامةبشرية تنمية في إيصال رسالتها وتحقيق منظومة تنمية الموارد البشرية  نجاحمدى  -

 .أمامكم وبعد النقاش مع مجموعة من الأساتذة تبلور موضوع البحث في العنوان المقدم



  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ               مقدمة          

 

 ج 
 

  :الدراسة الهدف من - 6

  :من أهم أهداف هذه الدراسة

 تسليط الضوء على مستوى الموارد البشرية الناشطة في الاقتصاد غير الرسمي؛ -

          .لاقتصاد الرسميالانتقال بالاقتصاد غير الرسمي إلى ا التنمية البشرية المستدامة بإمكا�ا أن إيضاح -

حسب  التالينسردها في الجدول  تشا�هفي نفس الموضوع أو بقة اسالة من الدراسات توجد مجموع :الدراسات السابقة - 7

  :لسل الزمنيسالت

  2009/2010السنة الدراسية  فاكية سقني: دراسة

  عنوان الدراسة
 ةجامع الأساسيةوالحريات  الإنسانالقانون العام تخصص حقوق اجستير في لنيل شهادة المأطروحة 

  فرحات عباس سطيف

من التساؤلات 

  للدراسةالفرعية 
  ؟الإنساناتضح دورها في التمكين من حقوق  ؟ ومتىالإنسانالتنمية بحياة  رتبطتكيف ا

  من أهم النتائج

تطلبان حتميان للتنمية المستدامة، الاستخدام الرشيد للموارد الطبيعية، والحماية الفعالة للبيئة كمُ  -

 ؛والأخلاقيةبالنواحي البيئية  أكثروالاهتمام  الاقتصاديينوعلى 

الحكم  اعلوَ ف ـَبناء وتنمية القدرات للحكم الراشد لأجل التنمية، بتنمية القدرة المؤسسية لمختلف  -

 للتنمية؛ فواعلالراشد، التي بدورها تعتبر 

ة التنمية، وبالشكل الذي ضرورة إعطاء دور فعال، ومشاركة أوسع لمنظمات ا�تمع المدني في مسير  -

  .تمعفي ا� الإنسانينسجم وأوضاع حقوق 

  2011/2012رشيدة حمودة السنة الدراسية : دراسة

  استراتيجيات إدارة الاقتصاد غير الرسمي في ظل التخطيط للتنمية المستدامة  عنوان الدراسة

  في علوم التسيير جامع فرحات عباس سطيف في إطار مدرسة الدكتوراه أطروحة ماجستير   نوع الدراسة

    المصادر الإلكترونية،سوحات الميدانية، مُ ـوالتقارير الرسمية الناتجة عن الالوثائق والإحصاءات   الأدوات

  الفرضيات
 مايةلحيدار الاقتصاد غير الرسمي من خلال تحسين شروط الصحة وا :الفرضية الثالثة

  .الاجتماعية للعاملين فيه

  أهم النتائجمن 

  القائم  الإبداع و يعتبر كمخزن للمبادراتوفر الاقتصاد غير الرسمي للتنمية القدرة الإنتاجية على  -

القدرات  على المؤسسات المصغرة، وكديناميكية مستقلة لبناء القدرات والمهارات المتخصصة وهذه

 ؛هي غير مستغلة

فهي  وبالتاليعتبر معظم العمال غير الرسميين فئات مستضعفة تعمل في ظروف محفوفة بالمخاطر،ي -

 بالعمل؛ لمساعد�ا من خلال انتهاج سياسات اجتماعية وقانونية خاصةتستحق اتخاذ تدابير 

 إن الاقتصاد غير الرسمي هو ميدان لمنظمي مشاريع نشطين يحتاجون إلى التخلص من اللوائح -

  . المرهقة الحائلة دون إضفاء الصبغة الرسمية على أعمالهم
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  2015)ماي( أيارمجد مخائيل مخائيل : دراسة    

  )دراسة تحليلية مقرنة لتجارب تاريخية( اقتصاد الظل في سوريا آليات علاجه  الدراسةعنوان 

  مشروع رسالة ماجستير في الاقتصاد المالي والنقدي كلية الاقتصاد جامعة دمشق سوريا  نوع الدراسة

    الإلكترونية،الوثائق والإحصاءات والتقارير الرسمية الناتجة عن المسوحات الميدانية، المصادر   الأدوات

  إدماج اقتصا الظل في الاقتصاد الوطني يشكل ضرورة تنموية وطنية؛: الفرضية الثانية  الفرضيات

رسم السياسات الوطنية المناسبة لمكافحة البطالة وتحسين شروط الصحة والحماية  :الفرضية الثالثة

  . الاجتماعية للعاملين فيه هو المدخل الحقيقي لإدماج القطاع الخفي وتحقيق التنمية

وتطبيق الاقتصاد يشكل ضرورة تنمية وطنية، وتؤدي إلى زيادة موارد الدولة دمج الاقتصاد الظل في  -  من أهم النتائج

تؤخذ تي تؤدي إلى زيادة وتيرة التنمية، وتوفير بيانات وإحصاءات دقيقة برامجها على أكمل وجه ال

 بعين الاعتبار عند وضع الخطط المستقبلية؛

لكافة المستويات وكافة الاختصاصات هو الطريق الأول والأقصر  عملمحاربة البطالة وتأمين فرص  -

    . في خطط وبرامج التنمية الاقتصاديةالظل  اقتصادفي محاربة 

   :منهجية الدراسة - 8

من خلال توزيع نسخ استبيان على عينة  التحليليالوصفي  الإحصائي اعتمد الباحث في دراسته هذه على المنهج -

كما قام بجمع . 22SPSS للتحليل العلوم الاجتماعية وتحليلها باستعمال برنامج الحزم الإحصائية  عشوائية

الوثائق الرسمية من  ، والمواقع الالكترونية،والجرائد الرسمية ،وا�لات ،والتقارير ،والمراجع ،الكتب ومعلومات من اتبيان

، وتحميل بيانات )التربية الوطنية، التكوين المهني والتمهين، الشؤون الدينية والأوقاف( بعض مديريات ولاية المسيلة

    .للإحصاءمن الموقع الرسمي للديوان الوطني 

   :الإطار الزماني والمكاني للدراسة - 9

  .15/05/2018إلى غاية  بداية شهر فيفريالممتدة من  الفترةخلال  الميدانية الدراسةإجراء  تم: الحدود الزمنية -

  .المسيلة ولاية ناشطين في الاقتصاد غير الرسمي داخلفراد شملت الدراسة أ :د المكانيةو الحد -

  :خطة الدراسة -10

  قسيم هذه الدراسة إلى ثلاثة فصول، وتم تحضير كل فصلتم ت 

قمنا  المبحث الأول في وتم تقسيمه إلى ثلاثة مباحث،جاء بعنوان تنمية الموارد البشرية المستدامة، : الفصل الأول -

التنمية ودليل  ،بمؤشرات التنمية المستدامة قمنا بالتعريف، كما بالتعريف بالتنمية البشرية المستدامة، وأهم ركائزها

المهارات جاء بعنوان أما المبحث الثاني  ويةوالذي يكون في شكل تقارير سن الإنمائي، الأمم المتحدة برنامجلالبشرية 

 ، والمبحث الثالث تضمن كيفية تنمية الموارد البشرية؛ديثالحلاقتصاد لتنميتها في الموارد البشرية المطلوب 
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التنمية البشرية المستدامة في ظل الاقتصاد غير الرسمي، وقمنا بتقسيمه إلى ثلاث كان تحت عنوان : نيالفصل الثا -

حيث تم التعريف بمختلف المؤسسات ، المبحث الأول إن منظومة تنمية الموارد البشرية كانت موضوع .مباحث

حيث تم  الاقتصاد غير الرسميجاء بعنوان أما المبحث الثاني  ،والهيئات التي لها علاقة مباشرة بتنمية الموارد البشرية

وفي المبحث  .التعريف بالاقتصاد غير الرسمي، ثم تبيان كيفية الانتقال من الاقتصاد غير الرسمي للاقتصاد الرسمي

لموارد البشرية الناشطة في الاقتصاد مستدامة ل عرض كيفية تساهم منظومة تنمية الموارد البشرية في تنميةالثالث تم 

 ؛الرسمي�دف الانتقال للاقتصاد لنجاحها في مهامها البشرية تأهيل الموارد  الضروريةطلبات رسمي والمتغير ال

 منظومةومؤهلات الاقتصاد الوطني،  بإمكانيات حيث تم التعريف. تم تخصيصه للدراسة التطبيقية :الفصل الثالث -

أفراد  لإجابات الإحصائيوبعدها تم عرض نتائج التحليل  .الدراسةعينة و بمجتمع   التعريفتنمية الموارد البشرية، ثم

    .ثم اختبار وتحليل الفرضيات ،العينة
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  تمهيد

 بقدرات إنتاجية وتنافسية ،أهلهم للحياة الاقتصاديةهارات تبم عداد أفراد ا�تمعإ أن من متطلبات الاقتصاد الحديث

التي يجب أن لتنشئة الأجيال، القاعدة الأساسية  ،ة، البيئية، والاقتصادية، والاجتماعيوتعتبر أبعاد التنمية المستدامة. عالية

ولهذا تم تقسيم هذا . من مختلف طرق تنمية الموارد البشرية سمح لها بالاستفادة الكمية والنوعيةتهارات اتصالية تتمتع بم

    :إلى ثلاث مباحث أساسية وهيالفصل 

  ؛المستدامة البشرية عموميات حول التنمية: المبحث الأول

    ؛ديثالحلاقتصاد لالمهارات المطلوب تنميتها في الموارد البشرية  :الثانيالمبحث 

   .لبشريةاكيفية تنمية الموارد   :الثالث المبحث
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  المستدامة البشرية عموميات حول التنمية: المبحث الأول

مع المحيط من خلال أبعاد  التعامل بإمكانهلسعي لإعداد الإنسان الذي ية البشرية المستدامة كنتيجة لمظهر مفهوم التن

 .وهي البعد الاجتماعي، البعد الاقتصادي، والبعد البيئي التنمية المستدامة

  وركائزها المستدامة مفهوم تنمية الموارد البشرية :المطلب الأول

   مفهوم تنمية الموارد البشرية المستدامة :الفرع الأول 

  .تجسيدهاالمسؤولة على  والإدارة موضوع التنمية كو�اإن تعريف تنمية الموارد البشرية يقتضى منا تعريف الموارد البشرية  

مل حاليا، ومستقبلا، بما في ذلك التي لها القدرة والرغبة في الع الإجتماعية تلك الفئة"هي :تعريف الموارد البشرية -1

 .1"العاملات والأطفال الذين يعدون للعمل مستقبلا، طلاب الجامعات والمعاهد والمداسلمشتغلون والعاطلون و النساء غير ا

تلك العملية المتكاملة المخططة موضوعيا والقائمة على معلومات صحيحة والهادفة " :تعريف تنمية الموارد البشرية -2

وف وقواعد وأساليب الأداء المطلوب، إلى إيجاد قوة عمل متناسبة مع متطلبات العمل في منظمات محددة، والمتفهمة لظر 

وإمكانياته، والقادرة على تطبيق تلك القواعد والأساليب، والراغبة في أداء الأعمال باستخدام ما لديها من قدرات 

عنصر  إنتاجيةنستنتج أن الموارد البشرية مرتبطة بالتنمية الاجتماعية، من خلال توفير الشروط الضرورية لرفع "و2."ومهارات

التغيرات التي تشهدها  إلىبالنظر  الصحة، التعليم، التدريب وغيرها من الخدمات التي يتطلبها سوق العمل: مثلالعمل 

  3."اقتصاديات العالم لاسيما الجانب التكنولوجي منها

  مفهوم التنمية البشرية المستدامة  -3

  ف على مفهوم التنمية المستدامةقبل التطرق لمفهوم التنمية البشرية المستدامة يجب أولا التعر 

تنمية تستجيب لاحتياجات الأجيال الراهنة دون المساس بقدرة الأجيال القادمة " :التنمية المستدامةمفهوم   - أ

 :5وعليه فإن التنمية المستدامة تحتوي على مفهومين أساسيين. 4"للاستجابة أو على الوفاء باحتياجا�ا أيضا 

 .الحاجات الأساسية لفقراء العالم، والتي ينبغي أن تعطى الأولوية المطلقةوخصوصا : مفهوم الحاجات -

     لبيئة للاستجابة لحاجاتعلى قدرة ا الاجتماعي التي تفرضها حالة التكنولوجيا والتنظيم :فكرة القيود -

  .المستقبلو  الحاضر

   6."تبني مفهوم الاستدامة، هو قرار داخلي يعتمد على قناعة الإدارة بفلسفة الاستدامة" أن ومن هنا يتضح 

                                                           
1
بن : ، الجزائرمن خلال حالة الجزائر– للاقتصادالبطالة وإشكالیة التشغیل ضمن برامج التعدیل الھیكلي ناصر دادي عدون وعبد الرحمان العایب،  

  .57. ، ص2010عكنون، دیوان المطبوعات الجامعیة، 
2
الإسكـنـدریة، المكـتب الجامـعي الحـدیث،  :، مـصرالأسس النظریة للتنمیة الاجتماعیة في إطـار الخدمة الاجتـماعیةمحـمد عـبد الـفتاح محمد،  

 .285و 284. ،  ص2005
3
  .، نفس الصفحة مرجع سابقعدون وعبد الرحمان العایب،  ناصر دادي 
4
 . 33. ، ص2015القبة القدیمة،  دار الخلدونیة، :الجزائر ،أساسیات التنمیة المستدامةكمال دیب،  
5
  .219و  218.،ص2015دار كنوز المعرفة، عمان،الطبعة الأولى، :، الأردنالتنمیة المستدامة في استراتیجیات الأمم المتحدةھادي أحمد الفراجي،  
6
  عمان، مؤسسة الوراق للنشر    :، الأردنخل لإدارة المنظمات في الألفیة الثالثةدالإدارة الإستراتیجیة المستدامة ممحمد حسین العیساوي وآخرون،  
 .   830. ، ص2012والتوزیع، الطبعة الأولى،   
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كما أن الفاعلية تتوقف على إتباع �ج أكثر تكاملا إزاء رسم السياسات، وهو �ج لا يقتصر على الربط بين "

والتنمية، وإنما يجمع أيضا بين السياسات السياسات الاقتصادية الكلية والقطاعية والتجارية والمالية الداعمة للنمو 

        1."الاقتصادية والبيئية والاجتماعية، مما يؤدي إلى نتائج مستدامة وشاملة

وليست فقط تنمية . تنمية كل طاقات الإنسان. التنمية هي تنمية الناس": مفهوم التنمية البشرية المستدامة  - ب

تسديد الحاجيات وأولها الحاجات لأغلبية سكان العالم الأكثر  التنمية هي. الأشياء أو المادة التي هي وسيلة

والتنمية في الوقت نفسه هي أن تضمن إنسانية الإنسان عن طريق سد حاجياته في مختلف مجالات التعبير .فقرا

   2."والخلُق والمدنية وتقرير المصير

  :التنمية البشرية المستدامة ومنه فإن

من خلال تكوين رأس المال الاجتماعي الذي يستخدم بأكثر درجة ممكنة من  �متوسيع اختيارات الناس وقدرا" -

 3."العدالة؛ لتلبية حاجات الأجيال الحالية بدون تعريض حاجات الأجيال المستقبلية للخطر

رها، ئة ولا تدميوهي تجدد الب. تنمية لا تكتفي بتوليد النمو وحسب، بل توزع عائداته بشكل عادل أيضا" -

 4."في حيا�م القرارات التي تؤثرللمشاركة في وتؤهلهم  وفرصهم يارا�مخ وتوسع �ميشهم،وتمكن الناس بدل من 

 :ركائز التنمية البشرية المستدامةخيارات : الفرع الثاني

  :5تتمثل في خياراتوهذا يتم وفق خيارات ومرتكزات  د لتنمية مستدامة ،هو الضمان الوحي ؤهلالم ن إعداد الإنسانإ      

 : الخيارات الأساسية والمساندة - 1

ا�ال  فهدف التنمية المستدامة في هذا. الخيارات تمثل تطلعات البشر ومستحقا�م في الحياة: الخيارات الأساسية  - أ

 :وتشمل هذه الخيارات الأساسية. يتضمن جعل الإنسان متمكنا ماديا، ومدركا عقليا، وقادرا صحيا

والإنصاف مية المستدامة يتعدى مفهوم العدل وفي التن. العمود الفقري لاستدامة التنميةإن العدالة بمثابة : العدالة -

من مجرد حدود الدخل إلى الانطلاق من أطر القدرات والفرص المتاحة، لذا فإن من حق كل شخص أن يحقق 

صلحة المشتركة في التنمية المستدامة غالبا خياراته الإنسانية كحق قائم، وبالتالي فإن عدم قدرتنا على تشجيع الم

  ما يكون نتاج الإهمال النسبي للعدالة الاقتصادية والإجتماعية داخل الشعوب وفيما بينها؛

تعزز وتوسيع قدراته . حيث يضمن الإنسان حرية اختياره، وحقه في العمل والمشاركة والتعليم والصحة: التمكين -

 وزيادة قدراته؛ رجة المساهمة في اتخاذ القرارات،اد فاعلية التمكين مع دخياراته، ويدعم أفاق حريته، وتزد
                                                           

1
نحو مسارات إنمائیة : العولمة التي تقودھا التنمیة، تقریر الأمین العام للأنتكاد المقدم إلى الأنتكاد الثالث عشر، 2011الأمم المتحدة، نیویورك وجنیف  

                                       Ar.pdf_Unctad.un.org/ar/docs/tdxiii_report                          10:13على  12.23/03/2018بتاریخ . ص مستدامة،
2
،    1980بن عكنون، الشركة الوطنیة للنشر والتوزیع، : ، الجزائرلنبدأ المسیرة، )الشركة الوطنیة للنشر والتوزیع ترجمة(تقریر داج ھمرشولد  

 .10و 9. ص
3
  Tariq Baniri and other, sustainable human development UNDP 15,p,7.التنمیة معجب بن أحمد معجب الزھراني، :  عننقلا

  .98. ، ص2016والتوزیع، الطبعة الأولى،  عمان، دار كنوز المعرفة للنشر: الأردن، المستدامة وتطبیقاتھا التربویة
4
  .07. ، ص2007شرم الشیخ،  :، مصرالتنمیة البشریة وأثرھا على التنمیة المستدامةالمنظمة العربیة للتنمیة الإداریة،  
5
  .105 - 101. ص مرجع سابقمعجب بن أحمد معجب الزھراني،  
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 أن العيش في جماعة فطرة إنسانية تقتضي من الجميع المشاركة والتكافل في إدارة شؤون :التعاون الإجتماعي -

 المستدامة؛  البشريةلتحقيق التنمية والمشاركة ا�تمعية الهادفة مما يساهم في الألفة والشعور بالانتماء  الحياة

تتحقق حياة الإنسان وسعادته عندما يتحقق له الأمن الاقتصادي والغذائي والصحي والبيئي والشخصي : الأمن -

وأمن ا�تمع المحلي، وتكاملها معا يدفع الإنسان لأن يمارس اختياراته في مأمن وحرية وبثقة في تحقيق مطالبه 

 وإشباع حاجاته؛

الناس من تحقيق ذا�م وطموحا�م بدلا من �ميشهم، وأن دور الأفراد رجالا ونساء له  تعني تمكين: الاستدامة -

 .القراراتفي  سيع اختيارا�م ودعم مشاركتهموكذلك إعطاء الأولوية للفقراء وتو  أهمية كبيرة في التنمية،

تراعي تنمية الموارد البشرية لذلك  فهي تشمل الحرية وحقوق الإنسان والكرامة الإنسانية،: الخيارات المساندة  - ب

الاجتماعية والاستقرار النفسي البعد الإنساني من خلال المحافظة على القيم و  المستدامة حقوق الأجيال القادمة،

    كما تسعى للحفاظ على صحة الإنسان وبيئته لتمكينه من أداء  .والروحي للفرد وا�تمع والحرية والمساواة

  .وظائفه الحيوية

 :زات الأساسية والمساندةالمرتك - 2

المرتكزات بمثابة القنوات والوسائل التي من خلالها يمكن أن تتم بلورة التطلع المعبر عن الأمل إلى برنامج عمل تظهر  

  :وتشمل المرتكزات الأساسية والمساندة كيفية تحقيق التطلعات المنشودة

والتضامن الاجتماعي ومنعا للتكرار سنكتفي بما تم وتتضمن الأنصاف والتمكين والاستدامة : المرتكزات الأساسية  - أ

  .الحديث عنه في الخيارات الأساسية

 هي: المرتكزات المساندة  - ب

 :وتعني زيادة الدخل عن طرق مشاركة إفراد ا�تمع وللإنتاجية هنا بعدان: الإنتاجية -

 النمو الاقتصادي الذي يشكل  ويأتي لتأكيد فاعلية الإنتاجية كعنصر هام في تعزيز : البعد النوعي في العطاء

 بدوره الشرط المهم لتحقيق التنمية البشرية ويديم تدفقها؛

 تبدأ من  بناء بشري اجتماعي قاعدة انطلاقه يضمن هذا البعد المشاركة في عملية: البعد في حق الانتماء

   .العملية الإنتاجية الهادفة إلى تعظيم مرتكزات التقدم في ا�تمع

الحوار وذلك من خلال المشاركة ا�تمعية للبشر فيما يخص ا�تمع واتخاذ قرارات جماعية من خلال : المشاركة -

التي يدركا  مع مراعاة خصوصيات كل مجتمع واحتياجاته.في مجال التنمية المستدامة ووضع السياسات وتنفيذها

 وليست عملية استزاد؛ ت،مما يجعل من التنمية المستدامة عملية استنبا أفراده، ويسعون لتحقيقها،

والاقتصادية والاجتماعية  ويكون ذلك من خلال إتاحة الفرصة للأفراد لممارسة السلطة الإدارية: الحاكمية -

  لتسيير شؤون على كافة الأصعدة، كما أ�ا تلعب دور حيوي في تشجيع التفاعل والتعاون بين الدولة  ،وغيرها
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 البيئة والتوازن فيما بينها؛والقطاع الخاص وا�تمع المدني؛ لخلق 

 من خلال إتاحة الفرص التعليمية والاجتماعية والاقتصادية والوظيفية وغيرها لكلا الجنسين ذكور  :المساواة -

  .  وإناث، ويعد ذلك ضرورة لتحقيق التنمية البشرية المستدامة

 والانجازات المتحققة في عملية التنمية البشرية، تقويم للنتائج" هي :مؤشرات التمنية البشرية المستدامة: المطلب الثاني

المسار أو  ما يلزم واتخاذومتابعة تنفيذها في إدارة عملية التنمية ورسم السياسات  وذلك من أجل مساعدة صانعي القرار

  1".في ضوء المستجداتتدعيم اتجاهه 

هو دليل مركب يقيس متوسط الإنجاز في الأبعاد : دليل التنمية البشرية"تقوم هيئة الأمم المتحدة سنويا بإصدار

   .لائق ةحياة مديدة، إمكانية الحصول على المعرفة، مستوى معيش: البشرية، وهيالأساسية الثلاثة للتنمية 

وتلك  “متقدمة،”فما فوق  9.0قيمته ... ت دليل تنمية بشريةنطلق على البلدان التي حقق: آخذة في النمو/متقدمة

تصنف البلدان بناءا على  :مرتفع جدا/مرتفع/متوسطة/ دليل تنمية بشرية منخفضة “.آخذة في طريق النمو”التي لم تصل إليه

 0.500 والمتوسط ما بين . 0.499و 0ويتراوح الدليل المنخفض مابين . المتاحةقيمة دليل التنمية البشرية وفقا لأحداث 

    2".فما فوق 0.900والمرتفعة جدا .  0.899و 0.800والمرتفعة .  0.799و
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 .10. المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، مرجع سابق، ص 
2
 17.45على  12/04/2018، بتاریخ التغلب على الحواجز 2009تقریر التنمیة البشریة  برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، 

                                                                                                                            http://www.un.org/ar/esa/hdr/hdr09.shtml   
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    حديثاللاقتصاد ل في الموارد البشرية المهارات المطلوب تنميتها :الثاني المبحث

تحتاجها وفق التي وارد البشرية المهارات قائم، يسهر على نقب وتلقين المإن تنمية الموارد البشرية تتطلب وجود نظام 

    .متطلبات الاقتصاد الحديث

  والمهارات التي يجب تنميتها  ةنظام تنمية المورد البشري: المطلب الأول

    نظام تنمية المورد البشرية :الفرع الأول 

كليا ء أو أجزاء تشكل في مجموعها تركيبا  االكل المنظم أو الوحدة المركبة التي تجمع وتربط بين أشي"هو  :مفهوم النظام

  :فإن تنمية الموارد البشرية نظام قائم بحاله نظرا لوجود المكونات الأساسية للنظام وهي. 1"موحدا

 ، فالمدخلات هيبمثابة الأسباب التي تحرك النظام وتدفعه إلى الأمام من أجل تحقيق هدف النظام هيو ": المدخلات - 1

حيث نجد  2."ولى إلى شكل آخر يتناسب واحتياجات النظامالأجزاء التي يتم إخضاعها لعمليات معينة لتحويل طبيعتها الأ

 تشكل مدخلات نظام تنمية الموارد البشرية؛ الموارد البشرية، والمادية، والمعلومات والمهارات،

أداء العمليات والأنظمة من أجل فهذا الجزء يختص بتعتبر العمليات الجزء الثاني من النظام بعد المخلات ":العمليات - 2

حيث تتم عملية نقل المعلومات والمهارات للفئة المستهدفة،  3".لى مخرجات بغية تحقيق أهداف النظامدخلات إالمتحويل 

 قدرات وكفاءات جديدة؛عارف وخبرات و �دف تخريجهم بم

عن عبر أن المخرجات إن المخرجات تتمثل أساسا في سلسلة الإنجازات المحققة عن العمليات، والتي ت": المخرجات - 3

وتعود تلك المخرجات إلى ا�تمع في صورة سلع أو   ة النظام وهي قيمة ما أسهم به النظام في خدمة البيئة المحيطةنتيج

، ، وحيث يتلقى ا�تمع نتائج عمل النظام فإنه يعوضه عن ذلك بالمزيد من المدخلاتخدمات أو تغيرات معنوية في الأفراد

  ؛ويستمر في أداء أنشطته وبذلك تتولى حركة النظام

 من خلال وضعها لنظام تنمية مواردها البشرية؛ على مستوى الفرد والمؤسسة وهو ما توريد المؤسسة تحقيقه :الأهداف - 4

        .4"ثر فيهوالتي تحيط بالنظام وتتأثر به وتؤ هي مجموعة الظروف لما تحتويه من فرص وقيود : البيئة - 5

   ةيجب تنميتها في الموارد البشريالمهارات التي  :الثاني الفرع

 العوامل من أن يعتقدون الاقتصاديين من كثيرا فإن الشباب، لبطالة الرئيسي السبب هو النمو انخفاض كان إذا"

 النظام في الشباب يتعلمها التي والمهارات والشركات العمل أرباب إليها يحتاج التي المهارات بين تباين وجود أيضاً  المهمة

 لملء إليهم يحتاجون الذين المؤهلين الأشخاص على العثور يستطيعون لا أ�م من العمل أرباب من كثير ويشكو .التعليمي

 الأمريكي الرئيس رئاسة فترة في العمالة توظيف بسياسة المعنية الوطنية للجنة الأسبق الرئيس كارنفيل، أنتوني ويقول.الشواغر

                                                           
1
 .108. ، ص2015عكنون، دیوان المطبوعات الجامعیة، بن : ، الجزائرتنمیة الموارد البشریةبن یمینة سعد،  
2
  .108. ، صنفسھالمرجع  
3
 .نفس الصفحة،  نفسھالمرجع  
4
 .110و 109. ، ص نفسھالمرجع  
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 » كيفاً  ولا كماً  لا يريدو�ا، التي المهارات على يحصلون لا فهم بالأساس، حق على العمل أرباب إن« كلينتون بيل الأسبق

 قوة متطلبات تواكب لم المتقدمة تالاقتصاديا من كثير وفي الأمريكية المتحدة الولايات في التعليمية النظم أن يعتقد وهو

  1".اليوم العمل

إتقان التعامل مع تمتع العمالة بمهارات تواكب المستوى التكنولوجي لوسائل الإنتاج، و  أن الاقتصاد الحديث يتطلب ضرورة

  :ومن أهمها ،الاتصالسائل و 

ب على التنوع يخلق حساسية أفضل فتدري وتقدم هذه البرامج بصفة خاصة، إلى المشرفين،" :التعامل مع التنوع مهارات - 1

ساسية أفضل للمشرفين، تجاه الثقافات المختلفة حكما إنه يخلق   .من العاملين للمشاكل والقضايا المتعلقة بالنوعيات المختلفة

 2."النوع من التدريب إلى زيادة التجانس في علاقات العمل بين الأفراد ويؤدي هذا

 :�3دفوهذا  

 تحسين مهارات العلاقات المتداخلة؛ -

 فهم الاختلافات الثقافية، وتقدير مدى أهمية تأثيرها؛ -

 والتوتر؛ تخفض الضغوط -

 ؛تعليم الفرد الجديد قيم وأخلاقيات العمل -

    ؛تحسين المهارات الفنية -

 .مساعدة الفرد على التكيف مع الثقافة التعليمية -

كالفنادق   هو ما تسعى إليه المؤسسات، خاصة الخدمية منها إن التميز :مهارات خدمة المستهلك أو العميل -2

تقديم برامج تدريب " وذلك من خلال .أسواقها �دف كسب رضا العملاء والزبائن، وتوسيع .والتأمين ووكالات السياحية

مستوى الخدمة المقدمة للعميل، وتمثل هذه النوعية من برامج تنمية الموارد البشرية أهمية  لتنمية مهارات العاملين، وتحسين

نتجات المعروضة الممعلومات على  كتقديم. 4"العملاءخاصة بالنسبة للمنظمات حيث يكون هناك تفاعل مباشر بين الأفراد و 

 . ، �دف تعريفهم عليها ثم إقناعهم �اللعملاء

إن فريق العمل هو مجموعة من الأفراد الذين تم  :مهارات العمل الجماعي واكتساب صلاحيات اتخاذ القرارات -3

تنمية " المؤسسة  هذا يحتم على. الخ...والجنسلغة السن والو  المؤهلات في اختلافمن طرف المؤسسة مع وجود  استقطا�م

الثقة و الروح الرياضية  ،ذلك يمتلك الأفراد مهارات التعاونومن خلال  5."لكي يصبحوا أعضاء فاعلين في فريق العمل الأفراد

رادها، هي فتقديمها لأومن أهم المهارات التي يجب على إدارة الموارد البشرية " . الخ... بين العمال ، الأخوةأعضاء الفريقفي 

                                                           
1
  22/02/2018،15:33 بتاریخ. 52. ، ص2015، یونیوالتمویل والتنمیةصندوق النقد الدولي،  

                                                                                       arabic/pubs/ft/fandd/2015/06/index.htmwww.imf.org/external/  
2
  .19. ، ص2002/2003الإسكندریة، الدار الجامعیة، : ، مصرلتخطیط وتنمیة الموارد البشریةمدخل إستراتیجي راویة حسین،  
3
  .، نفس الصفحةنفسھ المرجع  
4
  .20. ، ص نفسھالمرجع  
5
 .، نفس الصفحة نفسھالمرجع  
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التمكين والمشاركة في اتخاذ نظرا لأن أسلوب  .، سواء على المستوى الفردي أو الجماعيإكسا�م صلاحيات اتخاذ القرارات

    1"من الممارسات الجديدة الناتجة من تخفيض درجة المركزية في السلطةالقرارات 

المهارات التحسن المستمر لمهارات الأفراد، وتقديم التدريب المستمر سواء لإكساب "إن :التعليم المستمر للأفراد -4

محو دروس ومن مثال ذلك أيضا  2."البسيطة والسهلة، أو لإكساب مهارات معقدة متطورة، ومنها مهارات اتخاذ القرارات

    .الخ...، ة، تعليم اللغات، مهارات الإتصالالأمي

 :  ويمكن تلخيص أنواع هذه المهارات في الجدول التالي

  أنواع المهارات المطلوب تنميتها في الاقتصاد الحديث :)01(الجدول 

  الفنية  الاجتماعية والسلوكية  المعرفية

الإلمام بالقراءة والكتابة والحساب  -

على (والمهارات المعرفية العالمية 

سبيل المثال المنطق والتفكير 

 ) الإبداعي

القدرة على حل المشكلات الخام  -

 مقبل القدرة على حل المشكلات

القدرات الشفهية والرياضيات  -

وحل المشكلات والذاكرة السرعة 

  الذهنية

مهارات اجتماعية عاطفية وسمات  -

 شخصية

الانفتاح على التجربة والاجتهاد  -

والانبساط النفسي والقدرة على 

 التوافق والاستقرار العاطفي

التنظيم الذاتي والعزم وطريقة  -

التفكير واتخاذ القرار ومهارات 

  التعامل مع الآخرين  

براعة العمل اليدوي واستخدام الوسائل  -

 والمواد الأدوات والآلات

ن طريق التعليم المهارات الفنية تتطور ع -

بعد المرحلة الثانوية أو التدريب أو 

 اكتساب الخبرة أثناء العمل

مثلا، (مهارات ترتبط بمهن معينة  -

المهندس والخبير الاقتصادي وخبير 

  )تكنولوجيا المعلومات

  .كتيب العرض العام  ‘‘.العوائد الرقمية: 2016تقرير عن التنمية في العالم ’’.2016.البنك الدولي  :المصدر

  .33. ص.CC BY 3.0 IGOالإبداع المشاع نسب : الترخيص. البنك الدولي، واشنطن العاصمة

  https://openknowledge.worldbank.org  نقلا عن

   ةرد البشرياتمتع بها المو المهارات التي يجب ت: المطلب الثاني

  :هذه المهارات هي، و لنجاح عملية التنميةهارات الم منتتمتع بمجموعة  ،لتنميةا موضوعكي تكون الموارد البشرية 

 وهيالمهارات التي لا يمكن  الاستغناء عنها في مختلف مراحل التعلم والحياة،  تعد القراءة واحدة من" :مهارة القراءة -1

  الحياةمتطلبات  تلبيةفهي غذاء للفكر وتساعد الفرد في .الضرورية الأخرى للحياةلا تقل في ا�تمعات المتقدمة عن الحاجات 

خلالها من . والفنوناليومية وفي كيفية التعامل مع الآخرين، والإطلاع على حضارات الأمم وإنجازا�ا في مجال العلوم والثقافة 

  3"يتعلم الفرد كيف يقرأ ويفهم ويتخيل ويقارن ويستنتج، وبالتالي تسهم القراءة في تطويره العقلي والعاطفي والاجتماعي

                                                           
1
 .21. راویة حسین، المرجع السابق ، ص 
2
 .22. ص ، نفسھالمرجع  
3
        ، 2005عمان، دار صفاء للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، : ، الأردنالاتصال والعلاقات العامة، ربحي مصطفى علیان وعدنان الطوباسي 

  .143. ص
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 وهي طريقة مباشرة لتسجيل وإيصال الأفكار . نظام للإتصال الإنساني بوساطة الرموز البصرية أو الإشارة" :الكتابة مهارة -2

الاتصال لذا تعتبر الكتابة وسيلة هامة من وسائل   1."والمعلومات وهي نتاج للعقل واليد معا في تمثيل مرئي ومسجل على الورق

 . للتخزين وحفظ المعلومات لمدة طويلةفي الإدارة الرسمية، لكو�ا قابلة 

فهو فن  لأنه شخصي، أي يعتمد على شخصية الإنسان ومقدار . يعد التحدث فنا ومهارة وموهبة: "مهارة التحدث -3

وهو موهبة لأن العوامل السابقة . وهو مهارة لأنه يحتاج إلى التنمية والتدريب والتحسين للوصول إلى الأفضل. حماسته وإبداعه

 .  وحدها لا تصنع المتحدث الناجح والمؤثر في الآخرين

والمستمع المصغي هو الذي يصغي بأذنيه ويتدبر بعقله كل ما " .2"هو الفهم والإدراك لما يقول المتحدث: رة الإصغاءمها -4

يقبل على المتحدث بكافة حواسه ومشاعره، ويتجاوب معه بعينيه وبابتسامات تعلو شفتيه، وبأنواع ..يسمعه ويحلله ويقيمه

 3. "جبيه أو بذقنهمختلفة من الإيماءات، بيده أو برأسه أو بحا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

                                                           
1
 .150و 149. صنفسھ المرجع  
2
 .152. ، صنفسھ المرجع  
3
  . 59.ص. 2004القاھرة، دار الفجر للنشر والتوزیع، الطبعة الرابعة، : ، مصرمھارات الاتصال للإعلامیین والتربویین والدعاةمحمد منیر حجاب،  
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   لبشريةاكيفية تنمية الموارد  :لثالثا المبحث

 المستعملة الطرق  أهم منو . تقتضي تزويد الموارد البشرية بمعلومات وأفكار ومهارات جديدة ، إن تنمية الموارد البشرية        

   :التقويم، التحفيز التطوير، ،التدريب ،التكوين ،التعلم

 :)التدريس( التعليم -1

شخص الجهد من أجل معاونة شخص آخر على التعلم، وهو في نفس الوقت يقصد بالتعليم بذل " : تعريف التعليم  - أ

أن التعلم " 1."ملة مثيراتلجويهدف التعليم إلى تغيير في سلوك المتعلم نتيجة لتعرضه لمثير أو  عملية التعلم،توحيد 

التدريس من يعتبر "و 2."اكتساب والتحصيل وبالتالي تغيير السلوك يتضمن عملية هدف عملية التعليم إذ أن التعليم

  3".وتشجيعهم اس وإرشادهمأحسن الطرق لتنمية الن

عملية التفاعل المتكامل المحفز بالمعرفة والخبرات والمهارات الجديدة التي تؤدي إلى تغير دائم في السلوك " :تعريف التعلم  - ب

  4."ونتائج الأعمال

 5ومنها المؤسسة التعليمية ةفيوظوترجع بالدرجة الأولى إلى : أهمية التعليم  - ت

 التقليدية للمؤسسة التعليمية؛ البحث العلمي حيث يعتبر أحد الوظائف -

 ؛اكتشاف وتنمية المواهب -

 ؛ظروف العمل والوظائف المختلفة المرتبطة بالتنمية الاقتصادية زيادة قدرات الناس على التكيف مع -

 ؛عال من المهارة والمعرفةيتمتعون بقدر  لأولئك الذين الحاجات المستقبليةمواجهة  -

 .تغير الاجتماعي في ا�تمع المحليللمن عوامل  لتكون عام نأ ةم�دف المؤسسة التعلي -

في البناء أما في حالة حدوث تغيير سريع يا، بل تدريجيا وتكيفا في آن واحد، ر لا يكون ثو "أن ب امرهوننجاح التغير التربوي و 

  .6"الفوقي للمجتمع فإن البناء التحتي يظل ثابتا دون تغير يذكر

  :التدريب -2

 تمكن في النهاية  ص لدى الموارد البشرية والتي سوفهو عملية تطوير صفات أو خصائ": تعريف التدريب  - أ

وهو بالعمل وبعد الترشح له، أو كشرط الترشح له،  قبل القيام" كما أنه يكون .1"ليكونوا أكثر إنتاجية هذه الموارد

   العمل أي ، ويمكن أن يكون أثناءويمكن التنبؤ �ا مستقبلاأنماط التدريب ويكون درجة الرضا عن العمل متوقعة  أفضل

                                                           
1
  .116. ص، النشر سنة توجد لا ،الحدیث الجامعيالإسكندریة، المكتب : مصر، الإتصال ووسائلھ في المجتمع الحدیث، خلیل الجمیلى خیري 
2
 .116. ص ، نفسھالمرجع  
3
  .98. ، ص2015، "جیلطي"برج بوعریریج، دار النشر : الجزائر ،تسییر الموارد البشریةبن جبل لونیس،  
4
،  2015عمان، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، : ، الأردنأفضل الممارسات والتمیز المؤسسي المستداملحسن عبد الله باشیوة،  

 .94.ص
5
 .344. ص مرجع سابق،محـمد عـبد الـفتاح محمد،  
6
. 1982حو نظریة اجتماعیة نقدیة، القاھرة، سلسلة علم الاجتماع المعاصر الكتاب الحادي والخمسون، مطابع سجل العرب، ، نالسید الحسیني 

  .112. توجد سنة النشر، ص ، لا ع، دار فرحة للنشر والتوزيالمنيا: مصر: ، مصرالتعلیم وبنیة القوةحسن طنطاوي فراج،  نقلا عن،.  136.ص
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  2."يكتسب كخبرة حين أداء مهام العمل

الجيدة والنظارات  الإنارةوفي أساليب التدريب، ينبغي خلق أفضل الظروف لاستخدام الحواس، مثل " :أساليب التدريب  - ب

، الأكثر فائدة للتمييز تدريب الفرد على استخدام عضو الحسّ ها والسماعات وغيرها، وكذلك إليالطبية عند الحاجة 

  :4ومن أساليب التدريب .3"من رؤيته أسهلفلمس عيب في سطح، 

 ؛حيث يحاضر المحاضر في التدريب بأسلوب كتابي أو شفوي :المحاضرةأسلوب  -

 ؛حيث يقوم المدرب بأداء عمل ما أمام المتدربين مع شرح نظري وعملي :التطبيق العملي -

يعتمد هذا الأسلوب على ضرورة وجود مشكلة أو حالة عملية ومطلوب وضع الحل من  :دراسة الحالات أسلوب -

  ؛خلال المناقشة بين المدرب والمتدربين

في  بالأسلو والذي يفسح ا�ال أمام المتدربين لتبادل الآراء والإشتراك في المناقشة ويستهدف هذا :النقاش المخطط -

  ؛واستخلاص نتائج محدد بشأ�ا التي تعرض على مجموعة كلاتالتدريب اكتشاف الملامح الرئيسية في المش

ويطلب إليه علاج  السلوك المتدرب كطرف مباشر فيهاويتضمن هذا الأسلوب خلق مواقف عملية ب :تمثيل الأدوار -

 الموقف بالسلوك الفعلي كما لو كان يعيش في الحياة فعلا؛

عدد أفراد كل مجموعة  يتراوح أكثرالمتدربين إلى مجموعتين أو  يتم بموجب هذا الأسلوب تقسيم: المباريات الإدارية -

معدة ومعلومات محددة  رة شركة ما ثم يتم إعطاء أعضاء ا�موعة بياناتأفراد تمثل كل مجموعة إدا) 7-5(من 

. امسبقا عن ظروف عمل الشركة التي يمثلو�ا لتقوم كل مجموعة بدورها بتوزيع الاختصاصات والأعمال بين أفراده

 ؛تاالقرار  اتخاذوتقرر لنفسها أهدافا وسياسات تسترشد �ا في 

فردا تحت  )12-8(على شكل مجموعات صغيرة تتكون من  وطبقا لهذا الأسلوب يقوم المتدربون: تدريب الحاسية -

احة ر بأدائهم في سلوك كل منهم تجاه الآخرين مع مراعاة الص نفسي بمصارحة بعضهم البعض اختصاصيإشراف 

ثير تصرفاته عل الآخرين، بغرض إتاحة يا لتأواع والهدف من ذلك هو أن يصبح كل فرد .الكاملة وتداعي الأفكار

 .الفرصة أمامه لتغيير تلك الأنماط السلوكية خاصة إذا كان لها تأثير شيء عليهم

 ):التكوين المهني( التكوين -3

الفرد وسائل لممارسة حرفة أو عمل للكبار ، هو التدريب البيداغوجي الذي يمنح إن التكوين المهني": تعريف التكوين  - أ

يات الحديثة الخاصة فنّ الذين يتدربون على المنهم العاملون في المؤسسات، و فين؛ فالكبار ، ثم المتخلّ والصغار على السواء

 يتعرضون  عقليا فينة، كما أن المتخلّ يتلقون تكوينا مستمرا لفترة وجيز  وهناك فئة من العمال الأجراء الذين، منههبم

                                                                                                                                                                                           
1
 .128. ، ص2009عمان، دار الرایة للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، : ، الأردنتنمیة وبناء نظم الموارد البشریةھاشم حمدي رضا،  
2
  .208.والنشر،لا توجد سنة النشر،ص، دار الوفاء لدنیا الطباعة الإسكندریة:،مصرالاتجاھات النظریة في علم الاجتماع الصناعي جباره عطیة جباره، 
3
  .112و 111. ، ص2010وھران، دیوان المطبوعات الجامعیة، : ، الجزائرالتكیف المھنيمحمد بالرابح،  
4
  .133و 132. ھاشم حمدي رضا، مرجع سابق، ص 
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  .يساعد المعاق على التكيف مع مهنته، بالتأهيل المهني لتكوين يعُرف

الملحة والضرورية في التخصصات المتنوعة، القادرة على تنشيط هو مراعاة الاحتياجات  :الهدف من التكوين المهني  - ب

 �مءكفافبقدر ما يمنحه التكوين المهني من كفاءة للعاملين، ويرفع من   بتزويده بالعمالة المدربّة،، اقتصاد الوطن الحديث

الإنتاجية، ويمكنهم من المساهمة في الترقية الاجتماعية، فإنه يهدف بالدرجة الأولى، إلى تحقيق تكيفهم للتغيرات الواردة 

جتمع ـمـفي ال متطلبات المهنة، وتتجسد بالتالي فعاليتهم عل محتوى العمل، لاكتسا�م القدرة على التجاوب مع

  1".مة في تطويرهـمساهــوال

 التطوير -4

تنمية المهارات المفاهيمية للمدراء، أي تنمية قدرا�م "تنمية الموارد البشرية عن طريق التطوير تعني :تعريف التطوير  - أ

 الاهتمام أي 2".التطوير أكثر بتسيير المسار الوظيفي للعمال ويهتم المنظمة على المدى الطويل،تهم في لتسهيل مساهم

 .بقدرات المشرفين على تحقيق أهداف المؤسسة

 :3من شأنه أن يحقق الأهداف التالية :أهداف التطوير  - ب

 تنمية العارف والكفاءات والمهارات؛ -

 ؛المؤسسةمردودية  رفع مستوى إنتاجية و -

 المخاطر؛ وتقليل الاقتصاد في التكاليف -

 رفع مستوى جودة المنتجات وخدمات المنظمة؛ -

 تحسين فعالية أساليب العمل؛ -

 في مختلف المستويات؛تحسين العلاقات بين الأفراد  -

 وامتنانه بالمنظمة؛رفع مستوى أداء العامل ورضاه واعترافه  -

 الشعور بالانتماء؛ -

 توجيه العمال الجدد وإدماجهم في المنظمة؛ -

  .وتحسين بيئة العملتسهيل التكيف مع التغيرات  -

 :التحفيز -5

 هي " تعرف الحوافز في العصر الحديثو  .4"النفس الحافز أنه الباعث أو المنبه للسلوك عرف علماء":تعريف الحوافز  - أ

  بالشكل المطلوب والمتميز بمعنى أ�ا بمثابة  بالعملالجهد والقيام  ة تستخدم لحث الإنسان على بذليمحركة خارجقوة 

                                                           
1
  .106و 105. ، صمرجع سابقمحمد بالرابح،  
2
  .71.، ص2011والتوزیع، الطبعة الأولى،برج الكیفان، دار الأمة للطباعة والترجمة : الجزائر ،إدارة الموارد البشریةنور الدین حاروش،  
3
  .72. ، صنفسھالمرجع  
4
 .115. ،ص2008عمان، دار عالم الثقافة للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى،: ، الأردنتنمیة وإدارة الموارد البشریةطاھر محمود الكلالده،  
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 على توجيه السلوك وتحديد الاتجاهات وزيادة الإنتاجية  ومباشركبير  وبالتالي فأن للحوافز تأثير تميزالملأداء لالمقابل 

 .الباعث هو الدافع للفرد من أجل العملو  .1"ع بمستوى رضا العاملينوالارتفا 

 :2هناك عدة أنواع من الحوافز منها:أنواع الحوافز  - ب

 ومنح تشجيعية؛تكون في شكل أجور ومكافآت : حوافز مادية -

 مثل الترقية والتقدير والإشتراك في التسيير؛: حوافز معنوية -

 ؛)مقابل مادي ومعنوي(منح شهادات التقدير، العلاوات : حوافز إيجابية -

 وهي إجراءات تأديبية وعقابية للمقصرين؛: حوافز سلبية -

 أي تقديم مكافآت للفرد الواحد مقابل مجهوداته؛: حوافز فردية -

 .تقدم للأفراد بصفة جماعية لخلق نوع من التوافق: حوافز جماعية -

 :3يتم تقديم الحوافز لتحقيق النتائج التالية: أهمية التحفيز  - ت

 من خلال زيادة الإنتاج؛ زيادة في أرباح المنظمة -

  وخلق الشعور بالولاء والاستقرار؛ زيادة مدخلات العمال -

 ؛مبدأ العدالة لذوي الاستحقاقوتحقيق تنمية روح التعاون بين العمال  -

 ؛الإنتاجتشجيع الابتكارات والاقتراحات مما يخفض التكاليف وزيادة  -

 يجنب الغيابات وقلة الصراعات سيؤدي إلى الاستقرار؛ -

  .تطوير سلوك العمل المقبول وخلق استقرار في قيم العمل -

 :4من شروطهو .توفر نظام محكم للحوافز يتطلبتتحقق أهداف التحفيز  أن: خصائص النظام الجيد للحوافز  - ث

وحاجا�م للعاملين تتفق مع رغبا�م الحافز مع الدافع الموجود لدى الفرد، فإذا كانت الحوافز المعطاة  مدى تناسب -

سيؤدي إلى الحوافز إذ أن أي نقص في  ة نظام الحوافز،من حيث الكم والكيف كلما أدى ذلك إلى زيادة فاعلي

 الفرد؛ لى استمرار حالة عدم التوازن عندالأمر الذي يؤدي إوب المطلعدم تحقق الإشباع 

أن تعمل الحوافز على ربط الفرد بالمنظمة التي يعمل �ا وتفاعله معها وذلك عن طريق تعميق مفهوم ربط الحافز  -

 بالأداء الجيد؛

 التي يمر �ا البلد والتي قد تؤثر على أن تواكب هذه الحوافز المتغيرات الاقتصادية والاجتماعية والنفسية والحضارية، و  -

 سلوك العاملين؛

                                                           
1
عمان، دار الرایة للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، : ، الأردندودرھا في تمكین وصقل قدرات الأفرا نظام الحوافز الإداریةبراء رجب تركي،  

  . 12. ، ص2015
2
 .166و 165. ، ص2015باب الزوار، دار قرطبة للنشر والتوزیع، : ، الجزائرأساسیات التسییر العموميشریف إسماعیل،  
3
  .166. ، صنفسھ المرجع  
4
  . 17و 16. ، صمرجع سابق براء رجب تركي، 
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 د فكرة واضحة عن نظام الحوافز ع العاملين، بحيث يكون لدى كل فر أن يتسم نظام الحوافز بالوضوح بالنسبة لجمي -

 ؛الموجود في المنظمة التي يعمل �ا

يبذلها الموظف أو العامل في تحقيق الحد الأدنى أن ترتبط هذه الحوافز ارتباطا وثيقا بالجهود الذهنية أو البدنية التي  -

 ؛للأداء والإنتاجية

في تحقيق الرضا الوظيفي في مجال العمل، لا سيما وأن دوافع العاملين في حالته حتى يساهم مرونة نظام الحوافز و  -

 ؛تغير مستمر

أ�ا المسيطرة على سلوكه أن يركز نظام الحوافز الفعال على إشباع الدوافع الأكثر إلحاحا لدى الفرد، حيث  -

 وتصرفاته عن غيرها من الدوافع؛

 العمل على إيجاد رغبة جديدة، أو زيادة في مستوى رغبة قائمة عند الفرد وذلك عن توفير الحوافز المادية والمعنوية -

 .وحسن اختيار أيهما في كل مناسبة

 :)التقويم(تقيم الأداء  -6

دراسة وتحليل أداء العاملين لعملهم وملاحظة سلوكهم وتصرفا�م أثناء العمل للحكم على " :تعريف تقييم الأداء  - أ

 للحكم على مدى نجاحهم ومستوى كفاء�م في القيام بأعمالهم الحالية، وأيضا للحكم على إمكانياتأداء العمل 

يعتبر احد الوظائف المتعارف "و 1".أو ترقية لوظيفة أخرى أكبر، تلمسؤولياالنمو والتقدم للفرد في المستقبل وتحمله 

 2."علمية مستقرةوهذه الوظيفة ذات مبادئ وممارسات . عليها في إدارة الأفراد والموارد البشرية في المنظمات الحديثة

 :3ترتكز على ثلاث مبادئ هي: مبادئ تقييم الأداء  - ب

 الاستعداد والتخطيط الجيد لتقييم أداء العاملين؛: المبدأ الأول -

 ؛كتابة تقييم الأداء طبقا للنظام والدليل الرسمي المعد لذلك: المبدأ الثاني -

 .إجراء مناقشة للتقييم ووضع خطة لإصلاح الأداء: المبدأ الثالث -

   :4ما يلى الأداءتقييم يشمل  :تقيم الأداء الأعمال التي يشملها  - ت

  مهارته في أدائها؛التأكد من معلومات الموظف و  -

 العمال بالمهارات المطلوبة لهذا العمل؛مقارنة مهارات  -

 .تطابق طريقة أداء الموظف مع الطريقة المرغوب فيها -

 

                                                           
1
 .79. ، صمرجع سابقبراء رجب تركي،  
2
 . 406. ، ص2014الإسكندریة، الدار الجامعیة، الطبعة الثالثة، : ، مصرإدارة الموارد البشریةاحمد ماھر،  
3
وزیع، لا توجد للطباعة والنشر والت القاھرة، دار قباء: مصر ،كیف تقیم أداء الشركات والعاملین 21سلسلة الدلیل العملي لمدیر القرن زھیر ثابت،  

  .129. سنة النشر، ص
4
  .84. ، صمرجع سابقنور الدین حاروش،  
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 :1لتقييم الأداء طرق مختلفة منها: طرق تقيم الأداء  - ث

 ؛يمم بوضع علامات على اختبارات التقو أي القيا: الإجباريطريقة الاختبار  -

 الوضعيات الحرجة؛تقييم الفرد لمدى تكيفه مع : طريقة الأحداث الحرجة -

 وضع الأهداف مسبقا مع الرؤساء والعمل على تنفيذها؛: طريقة الإدارة بالأهداف -

 وضع قائمة خاصة بسلوك الفرد في الأداء؛: طرق قوائم المراجعة -

 ليرتب؛ أي القيام بمقارنة بين أداء العاملين: طريقة المقارنات الثنائية -

   .العاملين تنازليا حسب قدرا�م المهنيةيتم ترتيب : البسيططريقة الترتيب  -
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  وارد ار ادا  ا ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ         الفصل الأول      

 

 ~16 ~ 
 

  :خلاصة

 المعلومات نقل يجب أن يضمن، وارد البشريةمة للمستدام تنمية إلى يهدفنظام  أيمن خلال هذا الفصل اتضح لنا 

، وفق موخبرا� هموأفكار  ممعلوما� ويساهم تنمية نينتكو المأو  ينالمتعلم إلى وبالطريقة الصحيحة والسليمة هاراتالمعارف والمو 

من ، القراءة والكتابة والإصغاء ولاستماعالاتصال من  تمتع الموارد البشرية بمهاراتت يجب لهذا .متطلبات الاقتصاد الحديث

    .لموارد البشريةل تكوينالتعليم و عملية الضمان نجاح أجل 

 

 



  

  

 الفصل الثاني
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  تمهيد

جميعهم منظومة  والأطراف، على أن يشكل الفاعلين فمستدامة يقتضي تضافر جهود مختل أن تحقيق تنمية بشرية

 لقى علىبواقعها الحالي، والم والإدراكوهو الوصول بالموارد البشرية إلى مستويات عالية من الوعي  متكاملة ذات هدف واحد،

وتعتبر الموارد  .بأبعاد بيئة، اجتماعية، واقتصاديةوتحقيق التنافسية  قادرة على تحمل المسؤولية أجيالتنشئة مستقبلا، بمعنى  عاتقها

وتم تقسيم هذا . انتقال فعلي للاقتصاد الرسمي الأولى بكل هذه الجهود، �دف تحقيقالبشرية الناشطة في الاقتصاد غير الرسمي 

  :الفصل إلى ثلاث مباحث أساسية وهي

  ؛منظومة تنمية الموارد البشرية :المبحث الأول

  ؛الاقتصاد غير الرسمي :المبحث الثاني

    .دور منظومة تنمية الموارد البشرية تنمية في الموارد البشرية الناشطة في الاقتصاد غير الرسمي :المبحث الثالث



   ظل اد ر ارا ار ادا  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ       الفصل الثاني        

 

 ~18 ~ 
 

تنمية الموارد البشرية منظومة: لأولالمبحث ا   

، �دف الحصول عمليات معالجة المدخلات على تشرفيتطلب وجود مؤسسات  م تنمية الموارد البشريةانظ إن

الإدارية في مجموعها تشكل الاقتصادية والهيئات  والاجتماعية مناسبة، والمؤسسات التعليمية والتكوينية على مخرجات

     .من وراء وجودها الهدف المباشرموضوع تنمية الموارد البشرية يشكل  باعتبار ،منظومة لتنمية الموارد البشرية

                                         مستدامةتجسيد التنمية البشرية الفي  نمؤسسات التعلم والتكوي دور :المطلب الأول

 والمدارس القرآنيةمراكز التكوين و والجامعة  المدرسةدور  :الفرع الأول

�دف إلى التي يقع على عاتقها عبء تعليم أبناء الأمة وتربيتهم تربية مقصودة، " المؤسسة التعليمية هي: المدرسةتعريف  - 1

واللغوية، والتاريخية،  الثقافية ا�م تكوينا علميا سليما في إطار الشخصية القومية للجماعة، بكل مقوما�اتكوين شخصي

حيث تقوم بتحقيق المساواة الاجتماعية بين أفراده والحفاظ "تلعب دور هاما في بناء ا�تمع  اأ� كما .1"والدينية، والوطنية

في صورته الطبقية وتقوم بإعداد الفرد لسوق العمل وتزويده بالمهارات اللازمة للارتقاء به فنيا واجتماعيا،  على تماسكه واتزانه

باعتبارها أحد أدوات القوة في تحقيق ذلك بما تمتلكه من أدوات فرعية تستخدم المؤسسات التربوية "لذلك . 2"واقتصاديا

وظائف النظام التعليمي  ووسائل، كالضبط الاجتماعي، والتلقين، والانتقاء، وبذلك يعتبر توزيع القوة على الطبقات من

 . 3"معتمدا على الوسائل السابقة

ليمي، ليس �رد كو�ا آخر مراحل عي تمثل قمة الهرم التمن صنع ا�تمع، وه اجتماعيةمؤسسة "هي : تعريف الجامعة - 2

تحمل مسؤولية كبيرة في صناعة وتكوين الشباب الجامعي علميا وقوميا وثقافيا وفكريا  مي وحسب بل لأ�ايالنظام التعل

والثقافية  والإداريةاسية يتمع في صنع قياداته في مختلف الميادين الفنية والمهنية والاقتصادية والسإ�ا أداة ا�. اووجداني

  4"ة وباندفاع وحيوية، وإما يراوح مكانه مع التقدم بخطى بطيئةما يتابع ا�تمع مسيرة بخطى حثيثوالتي من خلالها إ والفكرية،

يعتبر امتداد قطاع حساس في ا�تمع، " نتمي إلىت حالها حال المدرسة، وهي :التكوين المهني والتمهينتعريف مؤسسة  - 3

الجنسين، بإكتسا�م نظام المدرسي من فئة الشبان من عنى بامتصاص المتسربين من اليُ  التربية التي تعتمدها الدولة، لسياسة

أما " .حتى خرجي الجامعاتوأصبح حاليا يستقطب . 5"مهن تسهم في توفير اليد العاملة من كل الدرجات والمستويات

بعد أن استبعد�م المنظومة التربوية، وليصبحوا أفراد  ،ا�تمع فيبنسب للشباب، فالتكوين المهني، يسمح لهم بالاندماج 

 ا�م، مما يخفف عنهم ر أق طرف من والاحترامعمل ملائمة وتنعم عليهم بالتقدير ، لهم مؤهلات توفر لهم مناصب صالحين

                                                           
1
 .21. ، ص1975الشركة الوطنیة للنشر والتوزیع،  بن عكنون،: الجزائر، التعلیم القومي والشخصیة الوطنیةتركي رابح،  
2
 لا عننق. 15. ص. 1985یولیو  6إلى  4، نحو قیام حركة نقدیة للتربیة في مصر، بحث مقدم إلى رابطة التربیة الحدیثة في الفترة من محمد حمد سكران 

 .106. حسن طنطاوي فراج، مرجع سابق، ص
3
  .110. ، صمرجع سابقحسن طنطاوي فراج،  
4
، 2000بیروت، المؤسسة الجامعیة للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، : ، لبنانثـالـثـلف اـي الألـة فـجامعـالة الـنمیة ورسـتـالمحمد مصطفى الأسعد،  

 .137. ص
5
 طبعة جدیدة مزیدة منقحة،عین ملیلة، دار الھدى للطباعة والنشر و والتوزیع، : ، الجزائر)الجزء الأول(الجامع في التشریع المدرسي سعد لعمش،  

  .  550. ، ص2010
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   .1"ويكسبهم شخصية متكاملةالمشاكل النفسية والاجتماعية، 

 تهاساهممن خلال م تنمية الموارد البشرية إلى عىتس ومنذ ظهورهاالمؤسسات  هذه :المدارس القرآنية والزوايا والمساجد

عتقادية والروحية ه المختلفة من الناحية الصحية والعقلية والإيجميع نواح نإنسان مسلم متكامل م نشئة وتكوينتُ " في

والإرادية والإبداعية في جميع مراحل نموه في ضوء المبادئ والقيم التي أتى �ا الإسلام وفي ضوء أساليب وطرق والأخلاقية 

    .2"التربية التي بينها

 :يةللوظيفة التعليم المنظمالتشريع  :الثانيالفرع 

والقرارات والمقررات الصادرة عن مختلف السلطات  القوانينالمراسيم والنصوص و هو مجموعة من : "التشريع المدرسي - 1

  .3"اصة بقطاع التربية والتكوينالخ، و المسؤولة في البلاد

 : والموظفللمتمدرس  أهمية التشريع المدرسي - 2

 :به التشريع المدرسي يهتممما  :متمدرسأهمية التشريع المدرسي لل  - أ

 طفل بلغ سن التمدرس؛إجبارية التعليم لكل  -

 ؛عليميالتلنشاط لالأساسي  زالمرك تمدرساعتبار الم -

 على التمدرس؛ المتمدرس ومواظبتهحضور ضرورة  -

 منع العقاب البدني؛ضرورة الالتزام بالسلوك المدرسي، و  -

 .المدرسي، وإجراءات التحويل ضرورة تكوين ملف مدرسي -

   :4فيما يأتي التعليمالمدرسي للموظف في قطاع  التشريع أهميةوتكمن  :أهمية التشريع المدرسي للموظف  - ب

 في تسيير قطاعه وتنظيمه؛ تحكمتيتعرف على النصوص القانونية التي  أن -

 ؛أن يعرف واجباته وحقوقه المهنية والتربوية والاجتماعية -

 يطلع على شروط تطبيق النصوص القانونية، وما يعود �ا من فائدة عليه عند تطبيقها والالتزام �ا، وما  أن -

   .عن مخالفتها والتهاون في تطبيقها من آثار ونتائج سلبية يترتب

 مستدامةالبشرية التنمية ال لتجسيد والاجتماعية الاقتصاديةو  الإدارية مؤسساتال دور :نيلثاا المطلب

  الهيئات التنفيذية والتشريعية :الأولالفرع 

  سؤولة عن إعداد مشاريع الم هي لحكومةوا. ميدانيا ايدهشرط أساسي لتجسأن التنمية المستدامة تعتبر الحكم الرشد 

   من خلالمن شأ�ا المساهمة في تحقيق الاستدامة فالحكومة  .عليهاالهيئة التشريعية التنمية والإشراف على تنفيذها بعد مصادقة 

                                                           
1
 .106و 105. ، صسابق مرجعمحمد بالرابح،  
2
، 2003، المملكة العربیة السعودیة، الریاض، دار عالم الكتاب للطباعة والنشر والتوزیع، الطبعة الثالثة، أھداف التربیة الإسلامیة وغایتھامقداد یالجن،  

   .20. ص
3
 .18. سعد لعمش، مرجع سابق، ص 
4
 .25.، ص2013قسنطینة، دار نومیدیا للنشر، : ، الجزائرلمین والأساتذةدروس في التشریع المدرسي وفق تموین المععیسى عمراني،  
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    .المناسبة الإجراءاتواتخاذ  وتنفيذها السياسة الاجتماعية وضع

 ،باركر حيث يرى ورد في قاموس الخدمة الاجتماعية، أهم تعريف للسياسة الاجتماعية" :اسة الاجتماعيةيتعريف الس - 1

بين أو المرشد الذي يقوم بتحديد طرق التدخل وكذلك تحديد العلاقات أو المبادئ التي تعتبر بمثابة الدليل  تلك الأنشطةأ�ا 

إن السياسة الاجتماعية ما هي إلا نتاج لقيم ا�تمع . في ا�تمع الأفراد والجماعات وا�تمعات المحلية والمنظمات الاجتماعية

ولهذا فإن السياسة الاجتماعية للمجتمع هي . لأفراد ا�تمعاته وهي تحدد بمعنى أشمل تخصيص الموارد ومستوى الرفاهية وعاد

والرقابة  الاجتماعيعقاب والتأمين لجريمة والوالصحة وا ت التعليممجموعة الخطط الحكومية بما تحتويه من برامج في مجالا

 .1"ومحددا�اج عنها نماذج الإثابة في ا�تمع التي ينت المنظورات الاجتماعيةكما تتضمن أيضا   الاجتماعية

حيث  .يتم اعتمادها ضمن السياسة الاجتماعيةالمستدامة  البشرية أن مشاريع التنمية يتضح من هذا التعريف الشامل

في حالة الإخلال العقابية  الإجراءاتواتخاذ  لتجسيد المشاريع المستدامة،يتم تكوين الموارد البشرية وتأهيلها وتوفير الموارد المادية 

  .بشروط وطرق تنفيذها

  :2تؤدي الحوكمة الرشيدة إلى تنمية مستدامة يجب أن تمتازي ولك 

 ؛تكامل السياسات وتناسقها بين مختلف المؤسسات -

تحديد أهداف عامة طويلة الأجل ومعايير للتخطيط متفق عليها وقواعد محددة للتغيير والتبديل ومؤشرات مقبولة  -

 ؛إجراءات معينة والسير قدما نحو الاستدامةللحاجة لاتخاذ 

 المناسبة والحوافز الملائمة للتنفيذ العملي؛ توفير المعلومات الضرورية لاتخاذ الإجراءات -

 .والفعال للموارد والمصادر والأكفأالأمثل  للاستخدامالرسمية والخاصة بما يؤدي  المؤسساتوالإبداع في  طويرالتتعزيز برامج  -

عملا بالمبدأ القائل أن الجماعة تخدم نفسها بنفسها وفقا لإمكانيا�ا ومن ناحية أخرى فإن التنمية ": الجماعات المحلية -2

الأولى الموارد المحلية التي تعظمها الجهود الذاتية من خلال المشاركة الشعبية، أما المحلية تقوم على ساقين أساسين، الساق 

وهذا لكو�ا الأقدر  3."الساق الثانية فهي الجهود الحكومية المتمثلة في الموارد المحلية الحكومية التي تصب في الموازنة المحلية

ويمنح فرص  .د المحلي الذي هو جزء من الاقتصاد الوطنيالاقتصا يقويعلى تقدير مواردها المحلية واستغلالها بشكل 

كما أ�ا حافز ودافع لتنمية الموارد البشرية المحلية كو�ا . للكفاءات المحلية لتوظيف قدرا�ا ومهارا�ا في استغلال إمكانيا�ا

من ملامح طريق المستقبل ته جماعة القوة الدولية دوكان من بين ما حد. وعامل منافسة هام ،جوهر كل عملية اقتصادية

خاصة على المستوى التنموي، حيث . للقرن الواحد والعشرين، دور الهيئات المحلية سواء كانت مستقلة إداريا أو سياسيا

 التحكم عن طريق السياسات المتبعة على صعيد الأقاليم المحلية لتقديم الخدمات الجماعية إلى المناطق الصناعية، فتزيد "أن 

 

                                                           
1
،  1994 القاھرة،دار الفكر العربي،: مصر ،"بین النظریة والتطبیق"ماعیة ـتـیاسة الاجـتماعي والسـیط الاجـخطـالتمـنى عویس وعـبلة الأفـندي،  

 . 154. ص
2
 .197.لحسن عبد الله باشیوة، مرجع سابق، ص 
3
  .16. ، ص2001توزیع،  - نشر -الإسكندریة، الدار الجامعیة طبع: مصر ،)والتنمیة المحلیة(المحلي  التمویلعبد المطلب عبد الحمید،  
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  .1"ا التنافسية العالمية وتوفر قسطا من الحماية بوجه الصدامات الخارجيةبذلك قدر�

التخطيط  وشبكات الأعمال في هي العملية الإدارية القائمة على الإمكانيات المتميزة للإنترنت":ةالإدارة الالكتروني - 3

   2."هاهدافأجل تحقيق أوالآخرين بدون حدود من  للمؤسسةوالتوجيه والرقابة على الموارد والقدرات الجوهرية 

   الاقتصادية المؤسسات :نيالثا الفرع

تضمن وضع استراتيجيات لدفع �ا . في ظل العولمة والمنافسة الحادة تنافسية إن حاجة المؤسسات لمهارات وقدرات 

من بين ما تولد على " المتعلمةالمنظمة "ويعتبر مصطلح  .ودفعها للتعلموتصميم برامج لتنمية مواردها البشرية . مكانتها السوقية

   .وتبادل المعارف اتمو علفي حصولها على الم لمؤسساتلهذا الاهتمام المتزايد 

تعتبر المنظمة المتعلمة أكثر تحولية والتي " 2004 جيمس ات، تعريفمن بين أهم التعريف :المتعلمة ؤسسةتعريف الم - 1

  .3"مستقبلهافي كل المنظمة، والقدرة على خلق  والرفع من التعلم الجماعيوتحويل المعارف تدفع كل فرد نحو الاستغلال والتقويم 

كل مسبق باكتساب وإيجاد ونقل المعرفة الجديدة التي تقوم بتغيير سلوكها شتلك المؤسسات التي تقوم ب"  :وتعرف على أنها

  .4"وعلى أساس النظرة المستقبلية باستمرار على أساس بلك المعرفة الجديدة

وتحويل هذه التجارب إلى معارف يمكن  أن التعلم في المنظمة بفرض التحدي المستمر والجدي للتجارب" ويعتبر سينج 

   .5"الحصول عليها ومطابقتها مع الأهداف الرئيسية للمنظمة لكل أعضاء المنظمة

مرحلة نضجها وتمتعها بالقدرة على حتى حلقة الوصل الرامية إلى حماية المشروعات الصغيرة والمتوسطة ":الأعمال حاضنة - 2

 :7لالوتساهم حاضنات الأعمال دعم البحث العلمي من خ 6"الاستمرار في نشاطها

 ؛الإنتاجيالبحوث العلمية، ونقلها من المخابر إلى الواقع  بااستيع -

 ؛والتقنيين المحليين، والتقليل من ظاهرة هجرة الأدمغة توفير مجالات عمل للعلماء والخبراء -

   .دية، وكذلك مساعدة الخريجين على بناء مؤسسا�م الخاصةالجامعة أحد أعمدة التنمية الاقتصاجعل  -

  مؤسسات الخدمة الاجتماعية :ثالثالالفرع 

 إلى الممارسة المهنية التي تتخذ من أهداف التنمية في ا�تمع أهدافا تسعى هي الأخرى " :تعريف الخدمة الاجتماعية -1

  على السياسة الاجتماعية فإن دور الخدمة الاجتماعية يتحدد في العمل  في في حالة وجود قصور" و 8".المساهمة في تحقيقها

                                                           
1
 .218. حامد عمار، مرجع سابق، ص 
2
 .23. ، ص2015عمان، دار الحامد للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، : ، الأردنمبادئ الإدارة الإلكترونیةأحمد فتحي الحیت،  
3
، 2017عمان، دار الحامد للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، : ، الأردنالمنظمات المتعلمة النشأة البناء والإدارةمصطفى حوحو وعبد الحق العشعاشي،  

 .85. ص
4
 .108.لحسن عبد الله باشیوة، مرجع سابق، ص 
5
  .86و 85مصطفى حوحو وعبد الحق العشعاشي، المرجع السابق،  
6
 . 119. ، ص2017عمان، دار الحامد للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، : ، الأردنإدارة حاضنات الأعمال للمشاریع الصغیرةمصطفى یوسف كافي،  
7
 .251و 250. المرجع نفسھ، ص 
8
 .204. محـمد عـبد الـفتاح محمد، مرجع سابق، ص 
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والتنمية يرون أن مظاهر  أن علماء الاجتماع" ويتضح ذلك من خلال 1."إحداث التغيير أو التطور اللازم عن طريق المشاركة

لأن التحرر الاقتصادي والسياسي يتوقف بالدرجة الاقتصادي والسياسي   التخلف التخلف الاجتماعي أهم بكثير من مظاهر

هو مساعدة الأفراد والجماعات وا�تمعات  ماعيةتهدف الخدمة الإج"نومن فإ 2".الأولى على التحرر من التخلف الاجتماعي

ية لأن الخدمة الاجتماعية لا والنفسية والروحوا�تمعات على بلوغ أعلى درجة ممكنة من الرفاهية الاجتماعية والعقلية والجسمية 

في سبيل تحقيق الرفاهية  الشمول فتراعي جميع العوامل التي تؤثر في حياة الفرد والأسرة والجماعة وا�تمع عملية عن تغفل

ت، فإنه يخطط لها، فتصبح تحت شكل مخططات الخدمة في شكل دراسا" الخدمة الاجتماعيةتصبح  أن بعدو  3."والرخاء

   4."بمقتضاها يتم تطبيقها في ا�تمع وضع لها قوانينيُ الإجتماعية لتنفيذها، تم 

  تنمية الموارد البشريةعلى عملية  الإدارة المشرفة: الثالث المطلب

  ة المشرفةالإدار : الفرع الأول

وعلى مستوى . عملية الإشراف والتنسيق والرقابة والتنفيذ للمشاريع المصادق عليهاهي الإدارة التي تتولى  :الإدارة المشرفة -

تنظيم وإدارة المدارس، وكل ما يتعلق �ذه الإدارة من حيث الإشراف على التعليم والنشاطات المدرسية، وتنسيق "التعليم هي

لمتوسط مثل مديريات التربية والتعليم بالمحافظات التعاون مع الأجهزة التربوية الأخرى ذات العلاقة على المستوى المحلي ا

  . 5"المدارس المركزي كوزارة لتربية والتعليم لتحقيق الأهداف الموضوعة لتلك،)المديريات(

  :تتمثل فيما يلي» قوة منتجة ومستقرة وفعالة«إيجاد "دف أداء أعمال معينة فقط بل هو �ن وجود إدارة ليس كما أ

 ؛المطلوب بالقدر وفي الوقت والمواصفات الصحيحة )الإنجاز( الإنتاج يعنى أ�ا تحقق: منتجة 

 الإجمالي لقوة  الخدمة والخارجين منها إلى العددأي نسبة الداخلين في ( أن معدل دوران العمل أقل ما يمكنبمعنى  :مستقرة

  ؛وفعاليته أقل العملكانت إنتاجية وكلما زاد دوران العمل،)ما يمكنالعمل خلال فترة زمنية محددة أقل 

 6."وقت يحققون المطلوب بأفضل الطرق واقل التكاليف وأقصر بلن الأفراد لا يحققون المطلوب منهم فقط،إ:فعالية 

  الوسائل المستعملة في تنمية الموارد البشرية: الفرع الثاني

  التي تشير إلى أن طبيعة الرسالة تتأثر بنوع الوسيلة " الوسيلة هي الرسالة"صاحب العبارة المشهورة إن مارشال ماكلوهان

 كما.. كما أن لكل وسيلة جمهورا من الناس يفوق حبه لها اهتمامه بمضمو�ا )..مفردات، تراكيب، أسلوبا، أدوات مساعدة(

  يمكن تلخيص مجمل الوسائل   .7"رة لها دور كبير في تطور ا�تمعاتيرى أن التكنولوجيا المستعملة في وسيلة الاتصال المسيط

  :تنمية الموارد البشرية في التقسيم الآتيالمستعملة في 

                                                           
1
 .163. مرجع سابق، ص منى عویس وعبلة الأفندي، 
2
  .27. لا توجد سنة النشر، ص ،بوزریعة، دار ھومھ: ، الجزائرمدخل للخدمة الاجتماعیةشید، زواتي ر 
3
 .28. المرجع نفسھ، ص 
4
 .30. المرجع نفسھ، ص 
5
 . 114. الإسكندریة، دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشر، لا توجد سنة النشر، ص: ، مصرقراءات في الإدارة المدرسیةالسید سلامة الخمیسى،  
6
 .276. ص سابق،مرجع محـمد عـبد الـفتاح محمد،  
7
 61.فضیل دلیو، مرجع سابق، ص 



   ظل اد ر ارا ار ادا  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ       الفصل الثاني        

 

 ~23 ~ 
 

 المعلومات من  كافة الوسائل والأوعية والأجهزة التي قد تستخدم في التعامل أو التعبير عن"هي:الوسائل السمعية البصرية - 1

كان الاتصال شفويا يتم من الفم إلى الأذن، والذي "حيث  .1"في أدراك هذه المعلومات كليهماخلال السمع أو البصر أو  

 سمعيةالوسائل ال سيطرت" وبفعل التكنولوجيا 2."الاجتماعية وتماسك ا�تمع في وحدات قبلية مندمجةساهم في دعم العلاقات 

في مجالات التدريب الجماهيري المختلفة، ودور هذه الوسائل  الاتصالة والعامة من خلال وسائل على الحياة الاجتماعي بصريةال

  .3"الفراغ فة والترفيه والتسلية وشغل أوقاتوالتأهيل والثقا

ليب االكتابة الفلسفية أو التاريخية أو العلمية وغيرها تختص بالفلسفة والتاريخ والعلم وتفرض أس"إن  :الوسائل الكتابية - 2

الكتابات مهما اختلفت وتباينت  الكتابات مهما لفإن كتابة الإعلام هي الكتابة التي تتناول مجم خاصة متخصصة،

قوامه الربط بين المعرفة من الداخل أو من الخارج في  بالإعلامأ�ا تستوعب مختلف المضامين لكنها شكل خاص . وتضاربت

  4".سهلة الإيصال وسريعة الفهموأصول خاصة ومحاولة ربطها بأساليب وقواعد  الإنسانيةالعلوم 

المفهوم الواسع  أم. محددة المواقع التي تلبي بعض الرغبات من خلال ضوابط"المفهوم الضيق لها هو  :الوسائل الإلكترونية - 3

الوسائل الإلكترونية للقارئ لاسيما من الناحية  استخدامفوائد جمة جراء هو الذي يتضمن صعوبة اختراق المعايير، إذ أن هناك 

، البريد الالكتروني ، الصحف الإلكترونية، مواقع الأخبار على شبكة الأنترنت(ا تتيح له الاستفادة من كو�التقنية والتعليمية  

ة، الكتابي الإلكتروني ، خلال الهواتف النقالمجموعات الأخبار على الأنترنت، غرف الدردشة، الخدمات الإخبارية المقدمة من 

  5).الراديو، أفلام الأنترنت

  

 

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1
، 2005دار صفاء للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى،  عمان: ، الأردنمبادئ إدارة المكتبات ومراكز المعلوماتربحي مصطفى علیان وأمین النجداوي،  

 .94. ص
2
 .61مرجع سابق، صفضیل دلیو،  
3
  .نفس الصفحةمرجع سابق،  ربحي مصطفى علیان وأمین النجداوي، 
4
  .29. ، ص2009بیروت، دار المنھل اللبناني، الطبعة الثانیة، : ، لبنانالكتابة الإعلامیة المبادئ والأصولنسیم الخوري،  
5
  .277. ، ص2011للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، عمان، دار وائل : ، الأردنالإعلام الجدید والصحافة الإلكترونیةعبد الرزاق الدلیمي،  



   ظل اد ر ارا ار ادا  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ       الفصل الثاني        

 

 ~24 ~ 
 

الاقتصاد غير الرسمي :الثانيالمبحث   

، الاقتصاد الموازي، كلها غير الملاحظالاقتصاد غير الرسمي، اقتصاد الظل، اقتصاد الخفي، الاقتصاد الأسود، الاقتصاد 

والعمل في  .الإنتاج والتوزيع الدولة ولا يحترم الإجراءات وقوانين رقابةإطار خارج  ينشطوهو الاقتصاد الذي  واحدأسماء لمسمى 

   .إطار التنمية المستدامة  يتطلب ضرورة الانتقال للاقتصاد الرسمي

  الاقتصاد غير الرسميإلى  مفهوم :المطلب الأول

يشمل الأنشطة  وهو لا، الموازيويسمى اقتصاد الظل والاقتصاد الخفي، أو الاقتصاد  :1تعريف صندوق النقد الدولي - 1

السلع والخدمات المشروعة، سواء من  إنتاجبلغ �ا والمتحصلة من غير المشروعة فقط، بل يشمل أيضا أشكال الدخل التي لا يُ 

الاقتصادية التي قتصاد غير الرسمي يشمل جميع الأنشطة الاومن ثم فإن . ضةيلمعاملات التي تتم بنظام المقااعاملات النقدية أو الم

  .بشكل عام إذا ما أبلغت �ا السلطات الضريبية لا تخضع للضريبة

طلح الاقتصاد غير صتطلق مإن منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية  :منظمة التعاون الاقتصادي والتنميةتعريف  - 2

  :2وهي الإنتاجمن  أربع أنواع وتتواجد به .الملاحظ على الاقتصاد غير الرسمي لكونه سري وغير قانوني

  :هامن لأسباب العامة السلطات من عمدا حجبها تمي نتجةم أنشطة وجودبمعنى  ):الخفي(ت الأرض حتإنتاج   - أ

  ؛تجنب دفع ضريبة الدخل أو ضريبة القيمة المضافة أو غيرها الضرائب -

  ؛ب دفع اشتراكات الضمان الاجتماعيتجن -

   ؛الخ...السلامة أو الصحة معايير، الحجم الساعير، الأدنى للأجالحد : يير القانونيةعدم احترام بعض المعا -

  .التهرب من بعض الإجراءات الإدارية ، مثل استكمال الاستبيانات إحصائيات أو أشكال إدارية أخرى -

  :فئتين إلى القانوني غير الإنتاج يصنف :غير مشروع إنتاج  - ب

  ؛ القانون يحظره حياز�ا أو توزيعها أو بيعها يكون التي الخدمات أو السلع إنتاج  -

  .إذن لديهم ليس الذين المنتجين قبل من تمارس إذا قانونية غير تصبح ولكنها قانونية،ال الإنتاج أنشطة -

  ؛وغير منظمة مؤسسات غير نظامية في يتملكن  الإنتاج الأسري الموجه للتسويق:القطاع غير الرسميإنتاج   - ت

 .�ا الخاص ةالنهائي اا�لاستخدام تنتجه الأسرما  :ي موجه للاستهلاك الذاتيأسر  إنتاج  - ث
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 17:10على   19/03/2018. 02.، صالدولي، صندوق النقد 30مجلة قضایا اقتصادیة العدد  

http://www.imf.org/external/pubs/ft/issues/issues30/ara/issue30a.pdf      
2
 20:40على  18/03/2018. 48-43. ر الملاحظ، صمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة، دلیل قیاس الاقتصاد غی 

https://www.oecd.org/fr/.../32016147.pdf                          
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   الانتقال من الاقتصاد غير الرسمي إلى الاقتصاد الرسمي: الثاني المطلب

  :1القيام بأفعال ميدانيةاتخاذ إجراءات و إن الانتقال من الاقتصاد غير الرسمي إلى الاقتصاد الرسمي يتطلب 

 والسياسات القطاعية المؤاتية للعمالة الكليسياسات الاقتصاد : توليد العمالة الجيدة - 1

 المنظمة فرص العمل من كافٍ  عدد استحداث عن العجز في المنظم غير الاقتصاد إلى المؤدي الرئيسي السبب يتمثل -

 يستلزم وبالتالي .المنظم الاقتصاد غير شراك في يقعون لمن العمل فرص وتوفير العمل سوق إلى الجدد الوافدين لاستيعاب

 للسياسات الرئيسية الاهتمام من مواضيع موضوعاً  العمالة جعل الأول، المقام في المنظمة، غير السمة انتشار كبح

 المنتجة الاقتصادية القطاعات ودعم للعمالة المؤاتية، الكلي الاقتصاد بأطر النهوض خلال من والاجتماعية الاقتصادية

 ئق؛اللا والعمل العمالة في شديداً  تأثيراً  تؤثر التي

 وزيادة التحول الاقتصادي وتسهيل الإنتاجية رفع في العمالة نحو موجه منتج آلي اقتصاد لإطار الصريحة الأهداف تتمثل -

 الاقتصاد سياسة بد لمديري ولا الوظائف �ذه القيام على العمال قدرة تحسين جانب إلى اللائق، العمل فرص توافر

 المالية؛ الأسعار والاستدامة استقرار من إطار ضمن التنمية، لاءكو  بوصفهم بدورهم يقوموا أن الكلي

 القيمة معدلات ارتفاع إلى تؤدي التي القطاعات نطاق توسيع الإنمائية من الاستراتيجيات الجديد الجيل يستوجب -

 المحلي؛ بالاقتصاد والروابط المضاعفة الآثار من كبيراً  قدراً  والتي تخلفّ  والعمالة، المضافة

 من انتقالية بمرحلة تمر التي النامية والبلدان البلدان في تنفيذها جرى التي القطاعية السياسات بين من هي العامة الأشغال -

 العمل عن والعاطلون المهرة غير والعمال الفقراء المحرومين، و العمال آفاق وتحسين الجزئية والبطالة البطالة من الحد أجل

 والاقتصادية الاجتماعية بالتنمية النهوض إلى وخدمات، وأصول أساسية بنية من الأشغال وما يترتب على هذه

 موارد محلية؛ باستخدام

 باستخدامها الاكتفاء دون المنظمة، العمالة إلى أفضل انتقال كفالة أجل من المقترنة بالتدريب التوظيف برامج إعداد -

 لمكافحة الفقر؛ تدابير بوصفها

 مع الأداء، بحسن النتائج ومدفوع تحقيق نحو موجه القطاعية والسياسة الكلي الاقتصاد سياسة إزاء الجديد النهج أن -

 واضحة أهداف تحديد اللازم أن من غير. عنها والإبلاغ رصدها يمُكن جوهرية متغيرات اللائق والعمل العمالة اعتبار

 هذه بتحقيق للقياس وقابل راسخ التزام الوطنية، مع العمالة وسياسات الوطنية الإنمائية الاستراتيجيات في للعمالة وكمية

 السياسات أثر وتقييم العمالة استحداث لتقصي فرص العمل سوق معلومات نظُم بتعزيز ذلك ويقترن. الأهداف

 .العمالة على المتبعة القطاعية
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 :الإدارة السديدة والمنشآت المستدامة والإنتاجية - 2

 :تفتيش العملظروف العمل و   - أ

 سوء الإدارة وهذا بسب . من مختلف التشريعات التي تنظم مناخ العملالعمال في الاقتصاد غير المنظم  يستفيد لا -

 ؛ؤسسيةوضعف القدرات الم

، مما ينعكس على مردودية العمال خاصة على مستوى الصناعات الصغيرةصعبة وخطيرة  روفظالعمل في ظل  -

 الناشطين في استقطابأن تخفيض تكاليف الاقتصاد المنظم يساهم في  والمؤسسات ويساهم في رفع تكاليف الإنتاج

وتوفير المشورة وتسوية المنازعات وتشجيع  إن تفتيش أماكن. تكاليفال عا فتر با يمتاز الذي الاقتصاد غير المنظم

مناخ ملائم  يساهم في توفير ، كل هذانشآت غير المنظمةالتنظيم والعمل الجماعي وبرامج التدريب التي تستهدف الم

  ؛للانتقال للطابع الرسمي

ثلا يمكن الاعتماد على التعليم والإقناع م. عدم الاعتماد على سياسة العقاب فقط في الوصول للاقتصاد غير المنظم -

     . كسبل لمعالجة مظاهر الاقتصاد غير الرسمي  والتشاركية التي تتسم بالشفافية

  :للمنشآت المستدامة يئة ملائمةبتعزيز   - ب

من الاستفادة من فرص الدعم والخدمات التي  المؤسسات غالبا ما يحرم والتنظيمية يةخارج الأطر القانوننشاط الإن  -

الإنتاجية كفرص الحصول على التمويل والمهارات والهياكل تحسين لتدابير ال كل  يتوجب اتخاذ، وبالتالي تحتاجها

 ؛الأساسية والأسواق ونقل التكنولوجيا

 ة؛المؤسسات الصغير  على مستوىالإبداع والمهارات وذوي الحنكة أمام الخبرات و إزالة العقبات  -

 الاستعانة بالخبرات والمنظمات الدولية؛ -

         .تكاليف إقامتها وتشغيلهاطريق خفض  نملائمة لدعم روح تنظيم المشاريع ع ةونيقانسياسية و توفير بيئة  -

 :سبل الحصول على التمويل  - ت

توسيع  سلبا على يؤثرمن مؤسسات التمويل  رسمي على تمويللفي الاقتصاد غير ا ينالناشط فرص حصول قلة إن -

 ؛غر حجم معاملا�مصالقانونية أو ل ةوضعيللمطابقة  راجع لعدموهذا  ،مشاريعهم ورفع إنتاجيتهم

وتتضمن . الصغر التمويل بالغمة، من خلال مؤسسات ى الوسائل الإبتكارية لتشجيع إضفاء السمة المنظتقوم إحد -

دون أن ترقي إلى  وعقود الخدمة الأخرى عناصر من عناصر الاقتصاد غير المنظم،القروض بالغة الصغر والودائع 

    . كما أ�ا تساهم في توسع المشاريع الصغيرة ونموها  مستوى الخدمات المصرفية،

 :تنمية المهارات  - ث

 ؛أمر أساسي لتمكينهم من الوصول وظائف مجزية ومنتجة غير المنظمأن تحسين قدرات العاملين في الاقتصاد  -
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اب المشاريع والعمال في الاقتصاد غير المنظم من خلال تحسين إنتاجيتهم يوفر الارتقاء بالمهارات فورية لأصح -

 على القراءةالمنتجات والحد من التبذير وتشجيع الابتكار وتحسين ظروف العمل والارتقاء بالقدرة وجودة  �ماوإيراد

  ؛والحساب والمفاوضة والاتصال وتعزيز القدرة التفاوضية والكتابة

متاحة ومرنة وعملية ومكيفة بحيث تتلاءم مع الخصائص والمستويات التعليمية لابد أن تكون برامج تنمية المهارات  -

 ؛مستويات الحرمانتعاني من تراكم يشكلون مجموعة غير متجانسة  المتنوعة للمتدربين الذين عادة ما

نتائج مؤسسات التعليم والتدريب وأنواع المهارات المطلوبة في من أسباب الاقتصاد غير المنظم عدم التناسق بين  -

، وقد تؤدي إلى عدم الحصول والعمالة غير المنظمة والهجرة ، والذي يؤدي إلى ارتفاع معدلات البطالةسوق العمل

 ؛معلى عمل لائق في الاقتصاد غير المنظ

، غير التلمذة الصناعية في الاقتصاد غير المنظمالعمل و  إن المهارات التي تكتسب عن طري التجربة والتدريب و -

آليات تضطلع بتقييم المهارات و إنشاء مؤسسات  لذا لابد من. معترف �ا لدى مؤسسات الاقتصاد المنظم

   .شهادات إصداروالكفاءات التي اكتسبها العمال بحيث يمكن تأكيدها والاعتراف �ا من خلال 

 :الاجتماعي الحوارو التنظيم والتمثيل  - 3

، في الاقتصاد غير المنظم  على تنظيم العمال وأصحاب المشاريعأن الحوار الإجتماعي يعتمد بالدرجة الأولى  -

، السياسات صانعيط على و غضليتمكنوا من متابعة مصالحهم في العمل من خلال المفاوضات الجماعية أو ممارسة ال

 ؛للوصول إلى الهياكل الأساسية وحقوق الملكية والنظام الضريبي والضمان الاجتماعي

مال و أصحاب العمل في توسيع نطاق تغطية القوانين لتشمل العإن الشركاء الاجتماعيون من شأ�م المساهمة في  -

 ؛الاقتصاد غير المنظم

من منشآت الاقتصاد من الحصول عل المعلومات في مختلف ا�الات  تمكين أصحاب العمل في الاقتصاد غير المنظم -

 ؛الخ...، التأمين، التكنولوجيا، الصحة، المحاسبة مثل معلومات فرص سوق العمل، التمويل المنظم

    .بأهمية العمل الجماعي توعية العمال من خلالالاتفاقيات الجماعية من خلال العمل النقابي إدراج العمال في  -

 :استراتيجيات التنمية المحلية والتعاونيات والاقتصاد الاجتماعي  - 4

الحوار إلى الاقتصاد المنظم من خلال دعم المبادرات القائمة على بإمكان السلطات المحلية المساهمة في عملية لانتقال  -

 ،قيموالارتقاء بسلاسل ال ،والمشتريات المحلية ،وتيسير الوصول إلى السوق، وزيادة الاستثمارات الداخلية ،الاجتماعي

  شراكات بينال وتعزيزوتعزيز المنهجيات الكثيفة العمالة من أجل تطوير الهياكل الأساسية وتبسيط تسجيل الأعمال 

 ؛القطاعين العام والخاص

 مات الاقتصادية، من خلال اعتماد �ج إنمائي محلي؛الأز آثار  المساهمة في التخفيف من حدة  -

 ، بإمكا�ا المساهمة في التنمية إن التعاونيات بمختلف أنواعها والمنظمات التابعة للاقتصاد الاجتماعي والتضامني -
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 ؛مما يعزز فرص الانتقال إلى النشاط المنظم. المحلية    

 ؛متطلبات ومسارات التنمية المحلية والوطنيةإزاء التنمية آلية مفيدة للربط بين  يقدم النهج التعاوني  -

     .نحو التنمية المستدامة ملةابإمكان الاقتصاد الاجتماعي والتضامني توفير مسارات متك -

 :تعزيز المساواة - 5

خلال  المنظم من تظهر جليا في الاقتصاد غير. المنظمأن قضايا التميز بين الجنسين والتي يعاني منها حتى الاقتصاد  -

، وإن وضع برامج مهاراتليصل للالرجال والنساء ويتعدى الأمر  ورؤوس أموال الفوارق الموجودة بين مداخيل

وهذا . مداخيلهن وممارسة نشاطات مربحةندماج في سوق العمل من شأنه تحسين مستوى لمساعدة النساء على الا

الاقتصادية ، وسن القوانين ووضع السياسات التدريب وتنمية المهارات على الصعيد الجزئييكون عن طريق 

  الخدمات؛في الحصول على الموارد و  التي توفر الفرص المتكافئة بين الجنسينوالاجتماعية 

الاقتصاد غير الرسمي في والذين يمثلون جزء كبير من كما تعتبر قضايا المهاجرين سواء على الصعيد الوطني أو الدولي،  -

كما تكون غالبا بعيد عن   والعارضة والتعاقد مع الباطن، الموسميةو  المؤقتة جميع المناطق خاصة على مستوى الأنشطة

  .حقوق هذه الفئة من العمالالقوانين والتفتيش مما يساهم في سلب 

 المتكاملةسمة المنظمة أهمية الاستراتيجيات في الانتقال إلى ال الضمان الإجتماعي دور:ماية الإجتماعيةحالمد نطاق   - 6

ساهم في تحسين المستوى يوالذي . في الاقتصاد غير الرسمية غالب سمة الضمان الإجتماعيعدم الحصول على إن  -

 ؛للاقتصاد الرسمي للانتقالوشرط أساسي  المعيشي للعمال

الحصول على  من فرص ، مما يعززالرعاية الصحية والتعليميةيساهم الضمان الاجتماعي في تعزيز فرص الحصول  -

 ؛، وتحقيق تنمية اقتصادية واجتماعيةالعمالة المنتجة

 ة؛مستدام ية، وعقبة أمام تحقيق تنممن الأسباب الرئيسية في عجز الضمان الإجتماعيأن النشاط غير الرسمي  -

ع الزارعة، المنزلين وقطا أو لحسا�م الخاص،  سواء من العمال الذين ينشطونإن تعميم الضمان الاجتماعي ليشمل  -

، وتوفير الحوافز التي تدفع �م لظروفهمتجانس الم الطابع غير، يتطلب ضرورة مراعاة *المنشآت الصغيرة وبالغة الصغر

 ؛للنشاط في إطار الرسمي

ضمان الاجتماعي لضمان عدم وفي حالة البطالة لابد من تمكين الفئات الهشة من الحصول على تعويضات ال -

  ؛للاقتصاد غير المنظم انزلاقهم

 .وأسرهم ولو الحد الأدنى من الدخل لفئة المسنينيساهم الضمان الاجتماعي في توفير  -
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  الناشطة في الاقتصاد غير الرسمي الموارد البشرية تنميةفي  لموارد البشريةا تنميةدور منظومة  :الثالثالمبحث 

الهام الملقى على تلعب الدور يتطلب من منظومة الموارد البشرية أن أن الانتقال بالموارد البشرية إلى الاقتصاد الرسمي 

   .للمعلومات والمعارف والمواهب والمهارات للموارد البشريةالسليم و  الصحيح عاتقها، من خلال النقل

  تنمية الموارد البشريةفي  دور منظومة تنمية الموارد البشرية :المطلب الأول

   في تنمية مستدامة للموارد البشرية التقني -النسق الاجتماعي دور :الأول الفرع

يشكل عملا فنيا بأن تصميم  1980ن، ويؤكد بوافير يستعمل تعبير التصميم هنا بمعنى الإبداع ومعنى تدخل الإنسا

جهود تجنيد البنيات التنظيمية الناجمة عن  التدخل على ن هذا التعبير يشير إلى وصفوعليه فإ بقدر ما هو نتيجة علمية

تتواجد الوحدة الأساسية . وضع مخطط البناء الذي ندرج في مسار التدخلوبالتالي فإن التصميم هو  .الإنسان للإنسان

يسعى إلى  )المخطط التصوري(فالتصميم . زلعمستوى مجموعة أشخاص بدلا من الفرد المن للتصميم الاجتماعي التقني على

   يمــصمـتـير للـــايـعـبعة مـسبوافير قدم ـــيو  .مسار الإنتاجـــمرحلة متميزة لعن  جماعيةجعل مجموعة أفراد مسؤولين مسؤولية 

  :1في بحثه االتقني والذي بإمكان الباحث الاستعانة � - الإجتماعي

وهو معيار  توجيه كافة الأنشطة التنظيمية وفقا لفعالية النظام العامل القائم على إنجاز المهمة الأساسية، :المعيار الأول -1

  ؛النشاط مبررا بالعمل وموجها نحوه يعني ضمنيا أن يكون

 للبنياتفعلى مستوى الجماعة يمكن التوافق الطبيعي هو الدعم المتبادل بين التكنولوجي والاجتماعي، : المعيار الثاني -2

 ؛والتقنية لاجتماعيةا

 أنساقاجتماعي في -تكنولوجي: الازدواجيةيرتكز على تفكيك  التقليل من المتغيرات هو معيار آخر،: المعيار الثالث -3

 ؛ا بغرض القضاء على التفاعل بين أخطاء التسيير لمختلف مراحل العمليةفرعية أقل تعقيد

سريعة بنيات اجتماعية مرنة ومن أجل التقليل من الاعتراضات على التغيير، . إيجاد ولاءات متعددة: الرابع المعيار -4

في أفواج عمل مختلفة مثل لجان إدماج العمال ) المخطط التصوري(ولهذا الغرض يقترح التصميم . ومستقلة للتغيير التكيف

 ؛أو التنسيقالأمن ، اللجان الخاصة بالتكوين الاستشراف

العامل، وهو العمل، فبدلا من التحديد الكلي لمهام المفصلة لتنظيم  للخصائص الأدنىالمسبق  التحديد: المعيار الخامس -5

والنتائج الأساسية للتحول،الشروط التقنية أن تحدد لكل مرحلة من المراحل -تقترح المقاربة الاجتماعية،ما يفصله عن باقي العمال

 ؛وعليه تتجه نحو المسار بدل النتائج. يترك للعمال المسؤولين مهمة تحديد المهام والأدوار الفرديةالضرورية للتسيير، على أن 

 مسؤوليا�م وهو معيار يمكن العمال من الشعور حقيقة . بعيدا عن الإدارة الاهتماميتمثل في توجيه : المعيار السادس -6

  يسمح له في التفكير على المدى الطويل في ومن ثمة التكفل �ا، وهو ما يحرر المدير من تسيير الأمور اليومية بما   عن أفعالهم
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 ؛التطوير الاجتماعي والتقني للمؤسسة

 التصميم لدى المستعملين  ضمان التوافق بين المسار وموضوع التصميم، وذلك بتنمية الإحساس بملكية: المعيار السابع -7

المتتبع  إن .حينئذ يشعر العمال بنوع من الألفة مع البنية الجديدة مما يجعلهم يتبنون التوجيهاتفضل مشاركتهم في إعداده، 

  .للمعايير السبعة

لضمان  .والعمال بين الإدارة والمشرفين فعال نظام اتصال يلاحظ ضرورة وجود تكنولوجي- جتماعيانسق  ولإيجاد

وتذليل  ،التشجيع على الابتكارعوامل من شأ�ا تنمية المواهب و  كو�ا  .وروح الفريقلمشاركة اتشجيع على الإبداع و ال

وكذلك تحقيق أهداف المؤسسة  ،اءر والتفاعل البنّ اوإيجاد فضاء للحو  ،الولاء للمؤسسة وضمان وتعارض الأهداف، الصعوبات

 كفيلفضاء   فتحو  واتخاذ الإجراءات توفير الإمكانيات يتوجب ذلك ولنجاح .للأهمكما يمنح المديرين التفرغ   ،وغايا�ا

    .عمال واستغلالهاالللوصول لأفكار 

  لموارد البشريةل مستدامة تنمية التحفيز على في والتكوينية التعليمية دور مؤسسات :الفرع الثاني

من مختلف الأعمار  التي ستمكن الناسيسعى لتطوير المعرفة والمهارات والتوجهات والقيم  :التعليم من أجل تنمية مستدامة

 1.لتحمل مسؤولية إيجاد مستقبل مستدام والتمتع به

من  الاقتصاديةللحياة  في تنمية الموارد البشريةهام  دور تسمح لها بأداءوالتكوين  الجامعيةية و و ؤسسات التربلماأن وظيفة 

  :2ذلك كما يلي يكونو  ،الأقدر على ذلك هما المعلم أو الأستاذو  ،التحفيز الإجتماعي والتحصيل خلال

إلى حاجته للانتماء  هو مجموعة الأحاسيس والانطباعات، والسلوك التي يبدها الفرد وتشير :مفهوم الحافز الإجتماعي - 1

 .من خلال التعاون والتعامل معهم والإنتاجللآخرين، والاستئناس بوجودهم، 

   :أن ينمي الحافز الاجتماعي، أو يحفز الطلاب اجتماعيا، وذلك بمراعاة ما يلي يمكن للمعلم        

، والأسلوب غير المباشر، والاهتمام بمصالح الطلاب، حيث تشجع هذه الصفات بالدفء، والمرونة المعلم أن يتصف -

 ؛اجتماعيا وتحصيليا الطلاب عامبوجه 

الطلاب لئك القلة من أو سلطويا لأو . ينّ الأسلوب والمعاملةلل مراعاة نوع الطلاب، حيث يكون أنموذج لقائد عاد -

  من خلال أوامرهم وتوجيها�م المباشرة؛الذين يتميزون بالإذعان والتبعية للآخرين، والعمل 

 لتلك الأهداف تقوم على استثمار طاقتهم وتخطيط أنشطة تنفيذية أهدافهم الشخصية، مساعدة الطالب على تحديد  -

 والجماعية المشتركة لزملائهم؛، الذاتية

 المفتوح القائم على أن يشجع بين الأفراد الطلاب القبول الاجتماعي لبعضهم البعض، موفرا لهم جوا من التفاعل  -

 .التعاون المثمر، والاهتمام والاحترام المتبادل
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العلمي، يتميز  والسلوكالمثابرة و هو صفة شخصية تتكون من مزيج من الإحساس والتخطيط  :مفهوم حافز التحصيل - 2

يمثل حافز التحصيل �اية بحد ذاته، بل ميلا  ولا .على مستوى عال من الكمال الذاتي �ا الفرد المكافح للحصول

  :المساهمة في ذلك من خلالويكن للمعلم  .وقوة محركة دائمة نحو تحقيق الكمال ورضا الذاتأصيلا، 

تميزون على الحاضر من خلال إجراء لقاءات لهم مع زملائهم الذين يوتركيزه . يستطيع المعلم جذب انتباه الطلاب -

 بخصائص شخصية محببة ومن ضمنها حافز التحصيل؛

حوافزهم التحصيلية الفردية ثم يكون ذلك بعد تحديد . تزويد الطلاب بخبرات مفيدة ومكثفة تتعلق بحوافز تحصيلهم -

 التاريخ؛منتقاة من الواقع أو إطلاعهم على تجارب شخصية أو 

والعوامل  يصبح من الضرورة مناقشتهم بما يشعرون نحو هذا التحصيل،بعد تعرف الطلاب على حوافزهم التحصيلية،  -

 والتحصيل؛ على تساعدهم حلول اقتراحثم ،في عمليات تخطيطه وتنفيذه سلبيا وإيجابياالهامة التي تدخلت 

يساعد على النجاح في يكون �دف بأن التعلم  وإقناعهمالربط بين حوافز التحصيل لدى الطالب وحياته الخاصة  -

 صفات متميزة؛، ومصدر للثقة بالنفس وقوة الشخصية واكتساب الحياة العملية

اقتراح ، تعجبهم، ويتمنون تحصيلها، ومن ثم أفضلوبدائل ، تم تعليمهم صفات ريف الطلاب بخصائصهم وصفا�متع -

 الحاضرة؛في قالب واحد ينتج عنه شخصياته  المقترحة الحاضرة، بتلك المثاليةخصائص شخصيا�م  السبل لدمج أفضل

   التعارض بين أهدافهم والتقليل من  ،تحقيق الانسجام بين الحوافز التحضيرية الجديدة وقيمهم وممارسا�م الثقافية -

 وبيئة معاشهم؛

التحصيلي، ثم اقتراح خطط لتنفيذه، وترجمته إلى واقع  ثم يقوم المعلم بتوجيه الطالب لتصميم مشروع يتعلق بحافزه -

، والاستمرار في السعي للتحصيل، وهذا من شأنه دفع الطالب للرضا النفسي. ، وترجمته إلى واقع محسوسمحسوس

  .المخاطرمن درجة  وبأقللكن وفق منهج علمي مدروس . وبثقة، ومبادرة وتحقيق الإنجازات بكل طموح،

   زيادة، والرفع من مستوى جودته لهناك الحاجة لبذل جهود مستمرة من أجل توفير إمكانيات التعلممن الواضح أن "

يؤدي إلى مزيد من التفاعل والتعاون بين عناصر الاتصال الجيد هو الذي "و. 1"فرص الشباب في الحصول على وظائف لائقة

 دنى،الأعلى للإدارات الأ الإداراتيرد من  الجيد هو الذي تتنوع اتجاهاته فلا تقتصر على ما تصالوالا. المنظومة التعليمية كلها

  ومضامينه ليغطي مختلف وإنما لا بد أن تتنوع اتجاهاته  )الاتصال الأفقي(أو على ما يتم من تفاعل بين المعلمين وبعضهم 

   2."خرة بالنشاط والحركةبيئة حية زا ويجعل بيئة المدرسة. الأداءات العلمية بالمدرسة
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  لموارد البشريةمستدامة ل تنمية التحفيز على في الاقتصاديةو والمالية  الإداريةالهيئات دور  :الفرع الثالث

  لموارد البشريةمستدامة ل في التحفيز على تنمية دور الهيئات التنفيذية والتشريعية - 1

  :موارد البشرية للحياة الاقتصادية من خلالمستدامة لل تنميةل تعتمد على التحفيز  الرشادة في الحكم إن

عة الاقتصادية والاجتماعية والبيئية ف، وتجسيد الأفكار ذات المنالتنمية الوطنية لإستراتيجيةالتنفيذ الفعلي " -

 المعاصرة وحتى الدولية؛ والمعايير الأسس، ووفق والتكنولوجية

 والخريجين؛ين نالمهني من حيث الوسائل ونظم التعليم والتكوين والمكو مراقبة وضمان جودة التعليم أو التكوين  -

 نالخريجو ثم جامعات ريادية، حيث بعد اكتساب تشجيع التحول من الجامعات الكلاسيكية إلى جامعات أبحاث  -

 ؛الاختراعبراءات ل الفعلي ستغلالالا، وكذلك أعمال أثناء أو بعد فترة الدراسة يمكنهم تأسيس منشآت والمهاراتللمعارف 

 ؛هاجرة مأدمغة  وأ سواء مقيمينفئات ا�تمع  كلمن قدرات ومعارف   ةالاستفادسن القوانين التي تمكن من  -

 ؛التحسيسو  التوعية معرض متنقلة عبر الولايات قصد إقامة -

حتى جماعية، مع أو لمن يرغب في إطلاق منشأة أعمال فردية إنشاء صناديق للدعم المادي أو المالي بشروط ميسرة  -

 حسن إدارة قطاع السوق المالي؛

 ؛ودعم مادي وخاصة المعنوي الشركات بما يتضمن ذلك نصح، وتأطير إنشاءمرافقة الراغبين في  -

   بالتكنولوجيا أو دون ذلك؛النشاطات ذات القيمة الأكبر التي تستعين قوائم  دإعدا -

 ؛1"وثقافة المبادرةإقامة أو تعزيز البنية التحتية وشبكات الاتصال  -

تقدمة وذلك باتخاذ جميع الإجراءات التي من شأ�ا تسهيل عملية الانتقال المساهمة في نقل التكنولوجيا من الدول الم -

   .بما في ذلك الاستثمار الأجنبي التكنولوجي

 لموارد البشريةمستدامة ل دور الهيئات المحلية في التحفيز على تنمية - 2

  :موارد البشرية للحياة الاقتصادية من خلالمستدامة لل تلعب دور هام في التحفيز على تنميةالمحلية إن الهيئات  

 تسهيل استغلال الموارد المحلية؛" -

 بدءا بأكبرها وأهميتها أو العكس حسب الإمكانيات؛ المشتركة حل المشاكل -

 ؛ليةورائدات الأعمال المحليين للمساهمة الأنجع في التنمية المح التنسيق بين رواد -

   قادرين علىإقامة مراكز للذين لا يسعفهم الحظ للسفر أو التنقل كالنساء مثلا أو كبار السن الذين مازالوا  -

 العطاء والمساهمة؛         

  2".من أصل البلديةالأعمال  ترائداروّاد أو  محاولة تحويل البلدية رياديا، من ذلك استقطاب -
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نشاطات التزاما�ا من أجل توسيع نشاطا�ا أو الاستثمار في مساعدة المؤسسات المصغرة الناجحة التي استوفت  -

    .1"جديدة ضمن التدابير التشجيعية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 لموارد البشريةمستدامة ل في التحفيز على تنمية المؤسسات الاقتصاديةدور  - 3

  :2للموارد البشرية من خلامستدامة ل تلعب دور هام في التحفيز على تنميةالمؤسسات الاقتصادية إن 

 ؛تفعيل حق تكوين المنشآت بشكل فردي أو جماعي، عندما توجد فكرة أعمال جديدة -

 فوق المصلحة الخاصة؛وضع المصلحة العامة  -

 ؛الآجال القصيرة فقط زمني ممكن، وليس التركيز على الربحية فيالعمل بفكرة الاستثمار لأبعد أجل  -

التجارية المحضة، وهذا صورية للزبائن على الأفكار والمنشآت التي تدر قيمة مضافة مادية أو معنوية أو  رتفضيل الأفكا -

 ؛الخيريدون التقليل من أهمية منشآت الفعل 

 منشآت الفعل الخيري؛المساهمة في ترشيد الموارد والحفاظ  -

 ؛والحفاظ على البيئةالمساهمة في ترشيد الموارد  -

  .الريادي العامة والمهنية عند مزاولة النشاط بالأخلاقياتالأخذ  -

  لتنمية البشرية المستدامة في االاستثمار الإستراتيجي ضرورة  :المطلب الثاني

  في تنمية الموارد البشرية الاستراتيجي رالاستثماضرورة : الفرع الأول

احتياجات تتكامل وتتوافق مع "تنمية الموارد البشرية إستراتيجيةلموارد البشرية إلى ا تنميةالتحول من سياسة  حتمية أن

التدريب الهدف، والبعد الزمني، والمادة التعليمية، وأساليب  مستوى علىهذا التحول يكون و  .الكلية المؤسسةانجاز إستراتيجية 

وارد وما يؤكد هذه النظرة هو أنه طالما تنمية الم" 3."البشرية سابقاوالتنمية، وفي القواعد التي تقوم عليها سياسة تنمية الموارد 

وللدلالة على هذه الاستثمار، هو كو�ا  .طويل الأجل بشري إليها أ�ا استثمار لا بد من النظرفالبشرية مسألة إستراتيجية، 

 لعامISO في مجال إدارة الجودة الشاملة والأيزو في الوقت الحاضر معيارا يقاس به نجاح المؤسسات، فعندما يري المختصون 

باعتبار  سيعتبرون ذلك نقطة قوة فيها في مجال التدريب والتنمية البشرية في موازنا�ا الاستثمارية، للاستثماربندا  2000

  .4"أساسيا فيهماالتعليم المستمر ركنا 

  

  

  

                                                           
 
1

 . لا توجد سنة النشر بئر مراد رایس،: الجزائر ، الولاة الاقتصاد المحلي عامل مشجع للتنمیة الوطنیة – لقاء الحكومةالمطبعة الرسمیة البساتین، 

 .62 .ص
2
 .147و 146. السید سلامة الخمیسى، مرجع سابق، ص 
3
   .442و 441. ص،  2015الثالثة،  الطبعة، دار وائل للنشر والتوزیععمان،  :الأردن، إدارة الموارد البشریة المعاصرة بعد استراتیجيعمر وصفي عقیلي،  
4
  .444. المرجع نفسھ، ص 



   ظل اد ر ارا ار ادا  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ       الفصل الثاني        

 

 ~34 ~ 
 

  تنمية الموارد البشريةلضرورة تصميم برنامج : الفرع الثاني

بموجب  يصمم برنامج تنمية الموارد البشرية يجب أن ى منظومة تنمية الموارد البشرية،علمن أجل العمل المنسق      

عن مرحلة تبدأ أول كلمة  يعبركل حرف حيث   N.G.C.M.I.P.C.Tمراحل متسلسلة تدعى بنموذج ذات عملية 

  :1وهي�ا، 

الموارد  أداء هي نقائص أو فجوات موجودة في :Needs specification حاجات تنمية الموارد البشريةتحديد  -

 ، ومعارف، وسلوكيات عبارة عن مهاراتالحاجات هذه و . البشرية مطلوب من البرنامج تغطيتها

 ؛التي يراد تعليمها للمتدربين في البرنامج

إلى أن  الإشارةالأهداف هي تجسيد للحاجيات المطلوبة منه تلبيتها، مع : Goals setting وضع أهداف البرنامج -

ومن مجال لآخر، وتستخدم الأهداف عادة  رية تبقى كما هي لا تتغير من مؤسسة لأخرىشأهداف تنمية الموارد الب

تكون واضحة لذلك يجب أن  ،أو فشلهمدى نجاح البرنامج ، حيث على أساسها يتقرر امجنلتحديد معايير تقييم البر 

 ودقيقة وقابلة للقياس والتقييم؛

وتعليمها للمتدربين، من يتمثل في المادة العلمية التي سيتم نقلها :  Curriculum designتصميم منهاج البرنامج -

متوافقة  وتشتمل المادة على موضوعات. ، وانجاز الأهداف المحددة للبرنامجأجل تغطية حاجات تنمية الموارد البشرية

ومحتوى البرنامج حديثا ومتوافقا مع مع طبيعة الحاجات من مهارات ومعارف وسلوكيات، ويجب أن يكون مضمون 

 الأهداف والحاجات؛

التي بواسطتها هو وسيلة التي من خلالها المادة العلمية للمتدربين، والأداة :  Method determingتقري الأسلوب -

بينها لتقرير الأفضل والأنسب منها، ستتم عملية التعليم، وأساليب التدريب متعددة ومتنوعة، لذلك يتوجب المفاضلة 

 ؛مع مراعاة الاعتبارات اللازمة لذلك

بالمعلومات الذي يقوم بتوجيه ونصح المتدربين وإمدادهم المدرب هو المعلم :  Istructor selectionاختيار المدرب -

وبواسطة أسلوب في إطار برنامج جديد،  وسلوكهم، وتدريبهم على أصول ممارستهم لمهنتهم اتجاها�مالجديدة، وتغيير 

 وفق قرار سليم  كونه وسيلة نقل المعلومات وتكوين المهاراتاختار المدرب  لا بد ف ،ة محددة أيضايأو أساليب تدريب

  ؛لذلك مع مراعاة الاعتبارات اللازمة صحيحو 

 الموارد البشرية،لتنفيذ أي برنامج تنمية  هناك فترة زمنية نموذجيةليس  :Period determing تحديد فترة البرنامج -

اعتبارات منها المنهاج التعليمي، طبيعة ونوعية المشكلات المعالجة، ، مع مراعاة تختلف المدة من برنامج لآخر إذ

 المستخدمة، الإمكانيات المتاحة؛لتي يراد اكتسا�ا، الأساليب التدريبية المهارات ا

 ويكون . قد يكون تنفيذ البرنامج داخل المؤسسة وقد يكون خارجها :Conduct of program تنفيذ البرنامج -

                                                           
1
  .475- 471. عمر وصفي عقیلي، المرجع السابق، ص 
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المباشرة لهم، وحل  والرقابة للمتدربين، والمتابعةأفضل كونه يكون يتفاعل مع الواقع العملي  المؤسسةالتنفيذ داخل 

قد يكون على مستوى معاهد تدريب وتنمية متخصصة  أما التنفيذ خارج المؤسسة. المشكلات العرضية أثناء التنفيذ

 إمكانيات التنفيذ السليم لأهداف البرنامج؛تملك 

التي سوف تستخدم في يقصد �ا الوسائل المساعدة  :Techniques of program تحديد تقنيات البرنامج -

والرسوم  شفافيات وجهاز الإسقاط والفيديو، والخرائطعملية التعليم ضمن البرنامج كالحاسب الآلي، والباور بوانت، وال

متطلبات ويجب �يئة القاعات المناسبة لذلك وتجهيزها وفق  لمعلوماتالتوضيحية، من أجل النقل والشرح الجيد ل

 .التعليم عملية مشرفة علىمع ضرورة وجود إدارة . الأهداف المسطرة

 مستدام تنموي ضرورة وجود اتصال: الفرع الثالث

ل التنمية هي الاتصالات من أج " بأنهمن أجل التنمية الذي عقد في روما المؤتمر العالمي الأول حول الاتصالات  عرفه 

نحو  أيضا على السعيكما أ�ا تقوم . وتستخدم مجموعة واسعة من الأدوات والأساليب عملية اجتماعية تقوم عل الحوار

وبناء السياسات، وبناء الثقة، وتبادل المعارف والمهارات، . إحداث التغيير على مختلف المستويات بما في ذلك الاستماع

 .1"وعن الاتصالات المؤسسيةوهي مختلفة عن العلاقات العامة  .تحقيق تغيير مستدام وذو مغزىوالمناقشة، والتعلّم من أجل  

 :2التنمية �دف أجلالاتصال من  ويستخدم 

 ؛زيادة المعرفة والوعي -

 ؛تحسين وبناء مهارات جديدة -

 المحافظة على الطلب على المنتجات والعمل على زيادة هذا الطلب؛ -

 تحسين أداء مقدمي الخدمات؛ -

 تغيير السلوكات الفردية والممارسات الجماعية؛ -

 القوة؛ والمعايير الاجتماعية وعلاقاتالتأثير في المواقف  -

 ؛الذات وتعزيز الكفاءة الذاتية احترامتعزيز  -

 .تغيير السياسات والتشريعات الوطنية والمحلية -

  

  

  

  

 
                                                           

1
  s://m.facebook.com/C4D.unicef/phtt                     20:30على  05/05/2018شوھد بتاریخ  ،التواصل من أجل التنمیةالیونیسیف،  
2
 s://www.unicef.org/arabi/cbc.49212.htmlphtt            06:30على  16/05/2018شوھد بتاریخ  الاتصالات من التنمیة،الیونیسیف،  
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  خلاصة

لتنمية الموارد  ي يتطلب وجود منظومة متكاملةسممعالجة مظاهر الاقتصاد غير الر  يتضح لنا من خلال هذا الفصل أن

شريطة توفير المناخ الملائم  ،الانتقال إلى الاقتصاد الرسمي يساهم فيو  ،الاقتصاد العنصر الأساسي والفعال في االبشرية كو�

   .تي تحكم وتسير ا�تمع ككلوالذي يكمن في التكامل بين مختلف الأنظمة ال لتحقيق أهدافها

   .في الدولة الفاعلة بين مختلف المؤسسات والهيئات تكاملن الحصول على موارد بشرية مستدامة يتطلب ضرورة وجود إ

توفير كل ما من شأنه تحفيز الموارد البشرية على  في اهمست .لتنمية الموارد البشرية امجبر  تصميمويكمن هذا التكامل في ضرورة 

  .في تعزيز مكانة المؤسسة وا�تمع معاالجديدة، والتي تساهم  فر عاالمبرات و المعلومات والمهارات والخالسعي لاكتساب 

 منمستدام  وجود اتصاليتطلب ضرورة  .في الحصول على موارد بشرية مستدامة تنمية الموارد البشرية ن نجاح برنامجإ

    .القادرة على العمل الراغبة فيه شأنه إيصال المستجدات وفي مختلف ا�الات لكل فئات ا�تمع
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   ادرا اداــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالث        الفصل         

 

 ~37 ~ 
 

  :تمهيد

قمنا . وفق ما تقتضيه كل دراسة اقتصادية وجود دراسة ميدانية مبنية على معلومات وبيانات وإحصاءات من الميدان

باختيار عينة من الأفراد الناشطين في الاقتصاد غير الرسمي على مستوى تراب ولاية المسيلة وقمنا بتوزيع استبيانا عليهم، ثم 

، كما قمنا تحميل إحصائيات من موقع الديوان الوطني للإحصاء، وبجمع SPSSم الإحصائية جمعها، ومعالجتها ببرنامج الحز 

وتم تقسيم هذا الفصل . معلومات وإحصائيات من مديريات التربية الوطنية والتكوين المهني والتمهين، والشؤون الدينية والأوقاف

  :  إلى مبحثين أساسين وهما

  زائريمؤهلات الاقتصاد الج: المبحث الأول

  مجتمع وعينة الدراسة: المبحث الثاني
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  مؤهلات الاقتصاد الوطني :المبحث الأول

  في الجزائر منظومة تنمية الموارد البشريةو  الإمكانيات الطبيعة والبشرية: المطلب الأول

 الإمكانيات الطبيعة والبشرية للاقتصاد الجزائري: الفرع الأول

الجزائري مؤهلات طبيعية هائلة وعلى رأسها المساحة الشاسعة، التي منحته إمكانيات يمتلك الاقتصاد : الموارد الطبيعية - 1

موانئ، الصيد البحري، تربية (كلم   1200، وساحل بطول )الفلين، الخشب(اقتصادية، وخاصة الأراضي الزراعية، والغابات 

، ومؤهلات سياحية )الخ...د، فوسفات، ذهب،حدي(، معادن )الخ...بترول، غاز، الطاقة المتجددة(، ثروات طاقوية )المائيات

  الخ...ميات دولية ووطنية، مواقع أثريةمن جبال سهول، صحراء، شواطئ، حمامات معدنية، حظائر، ومح

) 03(الجدول رقمو ، يوضح الجدول الموالي النمو الديموغرافي في الجزائر خلال السنوات الستة الأخيرة: الموارد البشرية - 2

 .   باعتباره أحد مكونات مؤشر التنمية البشرية رض فقدان المناعةبم المصابينيوضح عدد 

 2016 الجزائرغرافيا يوضح ديم): 02(جدول رقم ال

  *2018  *2017  2016  2015  2014  2013  السنوات

  42.200  41.300  40.836  39.963  39.114  38.297  عدد السكان وسط السنة بالآلاف

  886  886  886  858  840  795  النمو الطبيعي

  2.17  2.17  2.17  2.15  2.15  2.07  )%(معدل النمو الطبيعي بـ 

      1067  1040  1014  963  عدد الولادات بالآلاف

      180  183  174  168  عدد الوفيات بالآلاف

احتمال البقاء على قيد الحياة عند 

  75السنة 
11.1  11.2  11.1  11.4      

 http://www.ons.dz 10:35على  29/03/1820 الديوان الوطني للإحصاء بتاريخ: المصدر

 2016توقعات عدد السكان استنادا لمعدل النمو لسنة * 

  مرض فقدان المناعةالمصابين بيوضح عدد ): 03(جدولال

  2015  2014  2013  2012  السنوات

  90  101  95  93  مرض الإيدز

  650  744  654  619  فيروس نقص المناعة البشرية مصليا

  http://www.ons.dz 10:35على  29/03/2018 للإحصاء بتاريخالديوان الوطني : المصدر

  

  

http://www.ons.dz/
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 )ولاية المسيلة(وطنيا ومحليا  منظومة تنمية الموارد البشرية :الفرع الثاني

  ثل وزارات منها ما هو جزء من برامج عملها م. توجد في الجزائر وزارت ومؤسسات �تم بموضوع تنمية الموارد البشرية

  الهابم وفي هذه الدراسة أخذنا .الثقافة، السياحة والصناعة التقليدية، الشباب والرياضة، التضامن الوطني والأسرة وقضايا المرأة

  .ةوالأوقاف،والمؤسسات الاقتصاديليم،والتكوين المهني،الشؤون الدينية الموارد البشرية مثل قطاع التربية والتعمباشرة بتنمية صلة  

 وطنيا نظومة تنمية الموارد البشريةم -1

 :مؤسسات التربية والتعليم  - أ

فقد صدر ، أن كل الدساتير الجزائرية منذ الاستقلال أكدت على إجبارية التعليم ومجانيته: الجانب التشريعي -

تسعى لتمكين التلاميذ من اكتساب قدرات  04المادة  نجد، 08/04، ثم صدر القانون التوجيهي 76/66الأمر 

تعتبر التربية استثمارا إنتاجيا وأ�ا من أولويات الدولة وهذا ما أكده  08ونجد المادة . ية ومعرفية للمستقبلعلم

  1.وفي إطار تطوير الاقتصاد الرقمي 18/86الملحق بالمرسوم التنفيذي 

والأساتذة وعدد  الجداول التالية توضح التلاميذ والطلبة والمعلمين: الجانب الهيكلي وعدد التلاميذ والأساتذة -

 المؤسسات التعليمية في مختلف الأطوار التعليمية 

 2016-2012في الفترة الممتدة من  وطنيا يوضح عدد التلاميذ): 04(جدول ال

  2015/2016  2014/2015  2013/2014  2012/2013  الطور المدرسي

  4.081.546  3.886.773  3.730.460  3.580.481  ابتدائي

  2.614.393  2.575.994  2.605.540  2.467.500  متوسط

  1.378.860  1.526.779  1.499.740  1.497.875  ثانوي

  http://www.ons.dz 10:35على  29/03/2018 الديوان الوطني للإحصاء بتاريخ: المصدر

  2016-2012في الفترة الممتدة من  وطنيا يوضح عدد الأساتذة): 05(جدول ال

  2015/2016  2014/2015  2013/2014  2012/2013  الطور المدرسي

  168.230  164.930  156.737  153.578  ابتدائي

  151.044  148.836  145.655  144.901  متوسط

  99.746  99.123  95.382  89.882  ثانوي

  http://www.ons.dz 10:35على  29/03/2018 الديوان الوطني للإحصاء بتاريخ: المصدر
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  2016-2012في الفترة الممتدة من  وطنيا يوضح المنشآت القاعدية): 06(جدول ال

  2015/2016  2014/2015  2013/2014  2012/2013  الطور المدرسي

  18.588  18.333  18.143  17.995  ابتدائي

  5.339  5.289  5.159  5.068  متوسط

  2.251  2.141  2.043  1.956  ثانوي

  http://www.ons.dz 10:35على  29/03/2018 الديوان الوطني للإحصاء بتاريخ: المصدر

 : المؤسسات الجامعية والمدارس العليا  - ب

قانون رقم الصدرت القوانين والمراسيم منها . بعد استقلال الجامعة عن وزارة التربية والتعليم: الجانب التشريعي -

99/55
04/371والمرسوم التنفيذي رقم . 1

08/265لتنفيذي ، والمرسوم ا2
كما صدر القرار الوزاري المؤرخ . 3

، وصدر 4الذي يحدد دفتر شروط تسليم رخصة إنشاء مؤسسة خاصة للتكوين العالي 18/07/2008في 

الذي نص على تأسيس لجنة وطنية مسؤولة صياغة وتتبع وإحداث  31/05/2010المرسوم الوزاري المؤرخ في 

 5لضمان الجودة في مجال التعليم العالي والبحث العلمي برنامج لتنفيذ نظام ضمان عن الجودة

 موضح في الجداول التالية: الجانب الهيكلي وعدد الطلبة والأساتذة -

  2016 -2013من في الفترة الممتدة وطنيا يوضح عدد الطلبة المسجلين وحاملي الشهادات): 07(الجدول       

  2015/2016  2014/2015  2013/2014  التعيين

التعليم العالي وزارة 

  والبحث العلمي

  1.315.744  1.165.040  1.119.515  المسجلون في التدرج

  76.910  76.510  70.734  المسجلون في ما بعد التدرج

  ...  311.976  271.430  حاملو الشهادات 

جامعة التكوين 

  المتواصل

  53.565  48.505  38.506  المسجلون في ما قبل التدرج

  48.939  47.924  55.229  المسجلون في التدرج

  ...  7.530  6.057  حاملو الشهادات

خارج وزارة التعليم 

  العالي والبحث العلمي 

  17.859  18.509  13.766  المسجلون في التدرج

  ...  7.474  598  حاملو الشهادات

  http://www.ons.dz 10:35على  29/03/2018 الديوان الوطني للإحصاء بتاريخ: المصدر
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 .04. ، ص1999 نوفمبر 09، 24الجریدة الرسمیة للجمھوریة الجزائریة، العدد  الأمانة العامة للحكومة، 
2
 .12. ، ص2004نوفمبر  24، 75الجریدة الرسمیة للجمھوریة الجزائریة، العدد  الأمانة العامة للحكومة، 
3
 .05. ، ص2008أوت  24، 48الجریدة الرسمیة للجمھوریة الجزائریة، العدد  لأمانة العامة للحكومة،ا 
4
 .17. ، صالمرجع السابق، الجریدة الرسمیة للجمھوریة الجزائریة الأمانة العامة للحكومة، 
5
 .238. ، ص2010ول النشریة الرسمیة للتعلیم العالي والبحث العلمي، السداسي الأوزارة التعلیم العالي،  

http://www.ons.dz/
http://www.ons.dz/
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 2016 -2013وطنيا من يوضح المنشآت القاعدية الجامعية): 08(جدول ال

  2015/2016  2014/2015  2013/2014  التعيين

  50  48  47  جامعة

  13  10  10  مركز جامعي

  10  06  04  المدرسة العليا للأساتذة

  10  01  01  المدرسة العليا للتعليم التقني

  20  20  17  ياالمدرسة الوطنية العل

  12  12  09  المدرسة التحضيرية

  http://www.ons.dz 10:35على  29/03/2018 الديوان الوطني للإحصاء بتاريخ: المصدر

 : مؤسسات التكوين والتمهين  - ت

لقد تم اعتماد في حكومات سابقة وزارة مشتركة تجمع بين التكوين والتربية لما للقطاعين " :الجانب التشريعي -

08/07ثم صدر والمرسوم التنفيذي رقم  1".ع وحاسم في مجال التكفل بالنشء الصاعدتواصل جاممن 
2 

 .يتضمن القانون التوجيهي للتكوين والتعليم المهنيين

 المواليةموضح في الجداول  :الجانب الهيكلي وعدد المتكونين والمكونين -

  2015 -2013من  في الفترة الممتدة وطنيا يوضح عدد المتكونين): 09(جدول ال

  التكوين عن بعد  التكوين عن طريق الدروس المسائية  التكوين عن طريق التمهين  التكوين الإقامي  السنة

2013  201.660  254.093  32.229  41.409  

2014  202.731  296.232  33.796  35.778  

2015  208.533  333.955  33.181  38.221  

  http://www.ons.dz 10:35على  29/03/2018 الديوان الوطني للإحصاء بتاريخ: المصدر

  2015 -2013من  في الفترة الممتدة وطنيا يوضح عدد المكونين): 10(جدول ال

  2015  2014  2013  المكونين

  7.633  7.131  5.905  مدرسون مختصون في التعليم المهني

  10.720  10.693  10.563  مدرسون في التكوين المهني

  http://www.ons.dz 10:35على  29/03/2018 يخالديوان الوطني للإحصاء بتار : المصدر
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  .550. سعد لعمش، مرجع سابق، ص 
2
  .04. ، ، ص2008مارس  2، 11العدد  الجزائریة، للجمھوریةالأمانة العامة للحكومة، الجریدة الرسمیة  
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  2015 -2013من  وطنيايوضح عدد المنشآت القاعدية للتكوين والمهني ): 11(جدول ال

  2015  2014  2013  التعيين

  794  816  756  مراكز التكوين المهني والتمهين

  144  128  110  د التعليم المهني معهد وطني متخصص في التكوين المهني والمعه

  06  06  06  معهد التكوين التعليم المهني 

  http://www.ons.dz 10:35على  29/03/2018 الديوان الوطني للإحصاء بتاريخ: المصدر

 : المؤسسات الإدارية  - ث

موارد السعي لتجسيد التنمية المستدامة من خلال الاستعمال الرشيد لل 19وفي المادة  2016تضمن دستور "

من نفس الدستور تشجع على بناء اقتصاد متنوع  09 ونجد المادة. الطبيعية والحفاظ على مقدرات الأجيال القادمة

و�دف تكريس الحكم الراشد في الجزائر وتمكين المواطن من أداء . 1"يثمن كل القدرات الطبيعية والبشرية والعلمية

 :   راءات منهاواجباته وأخذ حقوقه، تم اتخاذ مجموعة من الإج

 ؛  بالنتائج للتمويلإلى  بالوسائلمن التمويل والانتقال ،في إطار تبنى الإدارة بالأهداف،اعتماد ميزانية متعددة السنوات - 

 اجتماع وزير الداخلية بالولاة بشكل دوري �دف تحقيق الكفاءة والفاعلية في أداء المهام؛  -

 تصاد بأسس علمية،وتصحيح الانحرافات ومواكبة المستجدات؛ اجتماع مجلس رجال الأعمال بالخبراء لبناء اق -

 مساءلة الحكومة أمام البرلمان حيث يجب الوزراء على أسئلة النواب في نفس الجلسة أو جلسات مستقبلية؛ -

تكرسا ) اجتماع الثلاثية يجمع بين الحكومة رجال الأعمال والنقابات(تشكيل مجلس وطني اقتصادي اجتماعي  -

 شاور، وخدمة للتنمية الاقتصادية؛ للحوار والت

 الزيارات الميدانية للمعاينة المشاريع ومستوى تقدم الأشغال؛ -

 تشكيل الديوان المركزي لقمع الفساد ومكافحته؛ -

 القيام بدورات تكوينية للموظفين والإطارات �دف تحسين جودة الخدمات المقدمة؛ -

درا�ا وتمكينها من التحكم في التسيير الراشد للموارد المتاحة، دورات تكوينية للهيئات المنتخبة المحلية لتعزيز ق -

لرؤساء ا�الس الشعبية المنتخبة، �دف تثمين دورهم  16/11/2014حيث تم إطلاق دورات تكوينية بتاريخ 

شراكة "كما تم إطلاق مشروع . 2"في تحقيق التنمية المحلية وتزويدهم بالمعارف الكافية لتسير أفضل للشؤون المحلية

ديمقراطية تشاركية وشراكة محلية وهو برنامج لدعم قدرات الفاعلين في التنمية المحلية،  »كابدال«ثلاثية مبتكرة 

 البدايةوهو مشروع مدعم من طرف هيئة الأمم المتحدة والاتحاد الأوربي والحكومة الجزائرية، على أن يشمل في 
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 ؛ 1"ميمه في حالة تحقق النتائج المستهدفةبلديات كمرحلة تجريبية في انتظار تع) 10( عشرة

فتح أرضيات إلكترونية وأرقام خضراء لتواصل مع المواطن، والقضاء على البيروقراطية، والمحسوبية، وتوفير نفس  -

 .المعلومات والفرص لكل المواطنين، وتجسيدا لمبدأ العدالة والمساواة

يتضمن القانون الأساسي للمسجد  09/11/20132 المؤرخ في 13/377صدر المرسوم التنفيذي رقم : المساجد  - ج

كما عمل . حيث اعتبر المسجد مؤسسة دينية اجتماعية، وكيفية تسييرها، وتشيدها، وحدد وظائفه وآداب إسغلالها

    .لم تتوفر لنا المعلومات رسمية حول عدد المساجد وطنيا .على ترتيبها وتصنيفها

 الخدمة الاجتماعية لم تتوفر لنا إحصائيات رسميةالمؤسسات الاقتصادية ومؤسسات : ملاحظة. 

 )ولاية المسيلة(محليا  منظومة تنمية الموارد البشرية - 2

 المواليول موضح في الجدوهي  :مؤسسات التربية والتعليم  - أ

  التلاميذ والمعلمين والأستاذة والمؤسسات التربوية في مختلف الأطوار التعليميةيوضح عدد ): 12(جدول ال

 2017تراب ولاية المسيلة خلال سنة  على مستوى

  العدد  البيان

  المؤسسات

  674  الطور الابتدائي

  160  الطور المتوسط

  69  الطور الثانوي

  عدد التلاميذ

  164.326 )5658: الأفواجعدد ( بتدائيالطور الا

  89.298  )2706: الأفواجعدد (الطور المتوسط 

  34564  )1301: الأفواجعدد (الطور الثانوي  

  6604  عدد المعلمين

  الأساتذةعدد 
  4968  الطور المتوسط

  2940  الطور الثانوي

  ولاية المسيلة لمديرية التربية الوطنية بالاعتماد على الوثائق الرسمية طالبال إعداد من: المصدر

 المواليةول وهي موضح في الجدا: مؤسسات التكوين والتمهين  - ب
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  2017خلال سنة  على مستوى تراب ولاية المسيلة ينيوضح عدد المتكون): 13(جدول ال
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2017  3809  4493  392  478  1994  136  163  60  

 ولاية المسيلة لمديرية التكوين المهني والتمهين بالاعتماد على الوثائق الرسمية طالبال إعداد من: المصدر

  2017 يوضح عدد المنشآت القاعدية للتكوين والمهني على مستوى تراب ولاية المسيلة خلال سنة): 14(جدول ال      

  2017  التعيين  الرقم

  18  مركز التكوين المهني والتمهين  01

  02  معهد وطني متخصص في التكوين المهني والمعهد التعليم المهني   02

  01  ملحقة للتكوين المهني  03

  06  معهد التكوين التعليم المهني   04

  07  مؤسسات تكوينية خاصة  05

 ولاية المسيلة تكوين المهني والتمهينلمديرية ال بالاعتماد على الوثائق الرسمية طالبال إعداد من: المصدر

حاليا .. من حلال فتح معهد للتعليم العالي في الميكانيك  1985عام "أنشأت جامعة محمد بوضياف : الجامعة  - ت

بالجامعة سبع كليات، معهدين وثلاثة وعشرون مخبر للبحث معتمدة من طرف وزارة التعليم العالي والبحث يوجد 

 1"طالب 296629، وحوالي 1402وكفاءة أساتذ�ا المقدر عددهم حوالي  العلمي، وهي معروفة بجودة

    :والزوايا القرآنية س ر المدا المساجد  - ث

 2017- 2012المساجد والمدارس القرآنية والزوايا من يوضح عدد ): 15(جدول ال

  2017  2016  2015  2014  2013  2012  السنوات

  754  619  581  515  495  463  المساجد

  12  11  11 // // //  آنية المتصلة بالمساجدالمدارس القر 

  02  02  02 // // //  الزوايا

  ةولاية المسيل لمديرية الشؤون الدينية والأوقاف بالاعتماد على الوثائق الرسمية طالبال إعداد من: المصدر

 رد البشرية في الجزائوسائل الاتصال المستعملة في منظومة تنمية الموار : الفرع الثالث

 المراسلات، ، القرارات ، المقررات، اللوائح، الجرائد الرسمية، المناشير، المراسيم، القوانين، المواثيق مثل: ل  الكتابيةالوسائ  - 1

                                                           
1
 page_id=473?isila.dz/ar/-www.univ                    09:30على  25/04/2018جامعة محمد بوضیاف المسیلة، نبذة عن الجامعة بتاریخ  
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 ؛الشراكة والتعاون الدولية العقود ،اتفاقياتالمقالات،  ، الجرائد اليومية،الإعلانات، الكتب، ا�لاتالبرقيات، الفاكس، 

خمس قنوات رسمية، إضافة (تف، الإذاعة، التلفازمنها الخطابات، المحاضرات، الدروس، الها :الوسائل السمعية والبصرية - 2

، التجمعات، الأبواب المفتوحة الخرجات الميدانية،، الملتقيات، الندوات، الاجتماعات، المقابلات، الزيارات،)للقنوات الخاصة

   الصالونات، المعارض؛

، مواقع التواصل SMSالرسائل القصيرة  الاكسترانت،نت، الانترانت، شبكة الانتر  ومنها: وسائل الالكترونية -3

الأقراص المرنة  الاجتماعي، القنوات الإذاعية والتلفزية الالكترونية، الأقمار الصناعية، الأرضيات الإلكترونية، الشباك الموحد،

DVD.CD ،أشرطة الفيديو.    

  لبشرية لهيئة الأمم المتحدة  ترتيب الجزائر في تقارير التنمية ا :الفرع الرابع

تنمية بشرية (سنوي حول التنمية البشرية، وهو مقسم إلى أربع مستويات  تصدر هيئة الأمم المتحدة تقرير 1990منذ 

في تقرير التنمية البشرية لسنة  نجد الجزائر). مرتفعة جدا، تنمية بشرية مرتفعة، تنمية بشرية متوسطة، تنمية بشرية منخفضة

107فة في المستوى المتوسط وفي الترتيب مصن 2003
في نفس المستوى وفي الترتيب  2006، وفي تقرير التنمية البشرية لسنة 1

102
2014في تقرير التنمية البشرية لسنة  93 ونجدها في المستوى المرتفع، وفي الترتيب. 2

لترتفع وفي نفس المستوى إلى المرتبة ، 3

2015في التقرير السنوي لسنة  83
    . 2016والجدول أسفله توضيح لترتيب الجزائر في تقرير سنة ، 4

  2016ترتيب الجزائر في تقرير التنمية البشرية لهيئة الأمم المتحدة سنة ):16(الجدول
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  ʿ78  13.533  -1  84  14.4  75.0  0.745  الجزائر  83

       شوهد بتاريخ، 201.ص تنمية للجميع، 2016 تقرير التنمية البشريةالأمم المتحدة،  هيئة: المصدر

  report/download -hdr.undp.org/en/2016://http 00:18على  04/04/2018

    ʿ 2016 رية بالاستناد إلى تقديرات منتحديث مكتب تقرير التنمية البش Barro and lee.  
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  19:30على  05/04/2018، شوهد بتاريخ 238. تنمية للجميع، ص 2003، تقرير التنمية البشرية برنامج الأمم المتحدة الإنمائي

  www.un.org/ar/esa/hdr/ hdr03.shtml://http  
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    19:30على  05/04/2018، شوهد بتاريخ 284. تنمية للجميع، ص 2006، تقرير التنمية البشرية برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 

www.un.org/ar/esa/hdr/ hdr06.shtml://http  
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    18:00 على 04/04/2018، شوهد بتاريخ 158. تنمية للجميع، ص 2014، تقرير التنمية البشرية  برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 

www.un.org/ar/esa/hdr/ hdr14.shtml://http   
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   18:00 على 04/04/2018، شوهد بتاريخ 31. ، صالتنمية في كل عمل 2015، تقرير التنمية البشرية  برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 

mlwww.un.org/ar/esa/hdr/hdr15.sht://http   
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  مجتمع وعينة الدراسة: المبحث الثاني

  التعريف بمجتمع وعينة الدراسة :المطلب الأول

  :الدراسة مجتمعبتعريف ال - 1

لدولة ذات الحكم السياسي أقطار اإن اختلاف الاقتصاد غير الرسمي من دولة لأخرى، لا يعنى اختلافه بين مختلف 

 الإدارة المحلية تتعامل  وذلك لأن ،بمعنى أن طبيعة النشاط غير الرسمي نفسها على مستوى كامل ولايات القطر الجزائري. وحدالم

     .لإجراء هذه الدراسة وتم أخذ ولاية المسيلة كنموذج، نفس الإجراءات القانونية والإدارية المتعلقة بالعمل والاستثمار ب

  : الدراسة التعريف بعينة -2

للعلوم الاجتماعية تم استخدام الاستبيان كوسيلة لجمع البيانات والتي يتم تحليلها من خلال برنامج الحزم الإحصائية 

SPSS ،  استرجاع تم نسخة استبيان، لكن  285حيث تم توزيع . شخص على مستوى تراب ولاية المسيلة 285وشملت العينة

المسلمة، غياب مستلم  النسختلف لأسباب مختلفة منها ضياع أو ، وذلك %91.42نسخة فقط أي بنسبة تقدر بـ  256

أصحاب (وشملت العينة كل من يزاول نشاط اقتصادي في إطار غير رسمي في مختلف المناصب . الخ...النسخة عن العمل 

الولاية، خارج  داخل(، وتم أخذ إقامة الشخص أو نشاطه بعين الاعتبار)ذكر، أنثى(الجنسين ). المشاريع، مسيرين، أو عمال

معاملا�م اليومية من حيث الالتزام والأداء،كما يؤثر على مستوى نمو أفكارهم ، وذلك لتأثير عدم الاستقرار على )الولاية

كما أن لهم مستويات . ويتوزع أفراد على مختلف الأعمار. بتقليل فرص التكوين، التعلم، وعدم استغلال الفرص الاقتصادية

، ولم نأخذ بعين الاعتبار الأشخاص دون مستوى دراسي، )دائي، متوسط، ثانوي، جامعي، تكوين مهنيابت(دراسية مختلفة 

لعدم المقدرة على تحديد مصادر تحصيلهم العلمي والذي يحدد مستوى النمو الفكري، حيث يوجد أفراد تعلموا القراءة 

لسلطات الرسمية، ويقومون يوميا بمعاملات مالية والحساب من الأبوين والأقارب، أو كتاتيب ومشايخ غير معتمدين لدى ا

أو ) إنتاج، توزيع(وتجمع بين أفراد العينة الصفة غير القانونية لنشاطهم سواء على مستوى المنتوج . معتبرة، وإبرام مختلف العقود

  ).الفلاحية، التجارية، الصناعية، الخدمية(الدخل، وينشطون في مختلف القطاعات 

 :الدراسة أدوات جمع معطيات - 3

من الدراسة،  إن ما تقتضيه منهجية كل بحث علمي، لأي دراسة من تقديم إشكالية للبحث وفرضيات وطبيعة الهدف       

   .الملاحظة، الاختبار المقابلة، الإستبيان،: الأداة لجمع البيانات والمعلومات ، والتي تأخذ عدة صور انتقاءتفرض 

 الإستبيان :الأداة الأولى  - أ

البحث،  مجتمع خصائصو الاستبانة كأداة لجمع البيانات، وذلك نظرا لطبيعة البحث  تم اختياردراستنا هذه  في     

  .فيها همآرائ لإبداء العينة أفراد إلى توجه مسبقا،والتي المعدة الأسئلة من مجموعة عن عبارة هي والاستبانة

   )الوطنية، التكوين المهني الشؤون الدينية والأوقافالتربية (جمع البيانات والإحصائيات مديريات :الأداة الثانية  - ب

  الإحصاءات �دف تدعيم و  البيانات ىالمديريات للحصول عل اتبعد سحب استمارات التربص، تم التنقل لمقر    
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   . الميدانية نتائج الدراسة

  الأساليب المستعملة في المعالجة الإحصائية للبيانات في الدراسة                     - 4

من بينها برنامج الحزمة الإحصائية  فقد تم الاعتماد على مجموعة من التقنيات والأساليبولمعالجة قائمة الاستبيان        

 ليكارت الثلاثي، وقد تم استخدام مقياس  SPSS"Statistical package for Social Science"للعلوم الاجتماعية  

 :بيان  حسب الجدول الموالي لقياس استجابات المبحوثين  لعبارات الاست

  .درجات مقياس ليكارت) 17(الجدول رقم 

 الإجابة لا غير متأكد نعم

 درجة المقياس 01 02 03

تم تقسيمه على  )2=1- 3(بحسب المدى بين أكبر وأصغر قيمة لدرجات مقياس ليكارات الثلاثي  :حساب المدى  - أ

ل قيمة في المقياس وهي الواحد الصحيح وذلك لتحديد الحد ثم إضافة هذه القيمة إلى أق) 0.67= 3/2(عدد الخلايا 

  :الأعلى للخلية، وعليه يصبح التوزيع كما في الجدول التالي 

  .جدول التوزيع لسلم ليكارت) 18( الجدول رقم 

 الفئات دلالتها

 )1.66 -1(  لا

 ) 2.33  –1.67(  غير متأكد

 )3 –2.34( نعم

، وذلك إليهبين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي رتباط لقياس الا: معامل الارتباط بيرسون  - ب

 .لتقدير الاتساق الداخلي لأداة الدراسة

 .تم استخدامه للتحقق من ثبات أداة الدراسة التي بموجبها تم جمع البيانات :لفا كرونباخأ معامل  - ت

يـنـة كمؤشـر لتحديد الأهمية النسبية للـعـبـارات تقييمات اتجاهات إجـابات أفراد الـعـمعرفة ـل :المتوسط الحسابي  - ث

 .في استبيان الدراسةالـــــواردة 

  .الحسابي المتوسط عن العينة مفردات إجابات تشتت أو تركز مدى لبيان: الإنحراف المعياري  - ج

 .حول عبارات الاستبيان ومواقف وأحكام أفراد العيبةمن اجل عرض خصائص :التكرارات والنسب المئوية  - ح

 .وذلك لاختبار فرضيات الدراسة: حليل الانحدار الخطي المتعددت  - خ

  أداة الدراسة - 5

  أهداف لتحقيق الأداة المناسبة أن وجدنا الدراسة، لهذه اخترناه الذي المنهج وعلى جمعها المراد البيانات طبيعة على بناء      
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  الهدف تحقيق على قدر�ا وصلاحيتها من نتأكد حتى وذلك عدة بمراحل الإستبانة تطوير مر وقد . ،الاستبيان يه البحث 

  .بهذا المبحث من خلال مجموعة من المطال في به قمنا لما إيضاحا نقدم يلي ما وفي منها، المنشود 

  بناء أداة الدراسة  - أ

 وا�لات الكتب في حول الموضوع كتب ما على الإطلاع خلال من �ا قمنا التي النظرية الدراسة من انطلاقا      

 الهدف وكان إستبانة، بتصميم قمنا وتساؤلات الدراسة إشكالية على الإجابة وبغية العلاقة، ذات السابقة والدراسات

 بموضوع المرتبطة الممارسات عن واقعية صورة لتعطي البحث النظري أركان لمختلف شاملة تكون أن هو منها الأساسي

  :الأولية كالآتي الإستبانة جاءت وقد الدراسة،

  ) المنصب، الجنس، الإقامة، السن ، المستوى التعليمي، القطاع( ويتضمن البيانات الشخصية  :زء الأولالج

منظومة "فالمحور الأولتقيسها، والعبارات التي المحاور خلال من والمستقل التابع الدارسة متغيرات عن يعبر :الجزء الثاني

تنمية " الثاني المحور بينما ،عبارة 25المحور من  هذا ويتكون الخمسة دهبأبعا المستقل المتغير يمثل" تنمية الموارد البشرية

 توزيع يوضح )15( رقم والجدول .عبارات 19 من يتكون التابع المتغير عن يعبر والذي "الموارد البشرية المستدامة

  .وأبعاد الدراسة محاور  مختلف على الاستبانة عبارات

  لها المكونة والأبعاد المحاور على الدراسة اةأد عبارات توزيع يوضح )19( رقم جدول

  العبارات عدد  البعد  المحاور

  الأول المحور

  7  التقني - النسق الاجتماعي

  5  المؤسسات التعليمية والتكوينية

  4  المؤسسات الاجتماعية

  3  المؤسسات الاقتصادية

  6  الهيئات الإدارية

  25  "المستقل المتغير" ككل منظومة تنمية الموارد البشرية

  19  تنمية الموارد البشرية المستدامة  المحور الثاني

  44  العبارات مجموع

  SPSS مخرجات على بالاعتماد طالبال إعداد من: المصدر

  أداة الدراسة وثبات صدق  - ب

  الدراسة أداة صدق -

  را�ا ومفردا�ا يقصد به شمول الاستمارة لكل العناصر التي يجب أن تدخل في التحليل من ناحية ووضوح عبا  

  من ناحية ثانية، بحيث تكون مفهومة لكل من يستخدمها، وقد تم التأكد من صدق أداة الدراسة من خلال 
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  :الصدق الظاهري والبنائي وتم حسابه كما يلي

 الصدق الظاهري للاستبيان  

الأولية تم التواصل مع الأستاذ المشرف بشان المسودة فقد للتعرف على مدى صدق أداة الدراسة،  

أساتذة محكمين  03للاستبيان والأخذ بالمقترحات التي قدمها، ومن ثم عرض المسودة الثانية المعدلة على 

للحكم على مدى صلاحيتها كأداة لجمع البيانات، وتم الأخذ بملاحظتهم وإعادة صياغة ) 02الملحق رقم (

توازن بين مضامين الاستبيان في عباراته بعض العبارات، وإجراء التعديلات المطلوبة بشكل دقيق، ويحقق ال

  ).01الملحق رقم ( وبذلك خرج الاستبيان في صورته النهائية

 الداخلي الاتساق  

 والدرجة الاستبيان، عبارات من عبارة كل الدرجات بين الارتباط قوة الداخلي بالاتساق ويقصد   

 وتم الأهداف، لقياس المقياس راتعبا صدق مدى يقيس أي إليه، تنتمي الذي الرئيسي الكلية للمحور

 بحساب وذلك ،256حجمها  البالغ الدراسة عينة على الاستبيان لعبارات الاتساق الداخلي حساب

  :يلي كما له التابعة للمحور الكلية والدرجة كل عبارة بين الارتباط معاملات

 هي في الجداول المواليةو : "منظومة تنمية الموارد البشرية" الأول المحور لعبارات الداخلي الصدق  

  "التقني -الاجتماعي النسق"الأول البعد لعبارات الداخلي الاتساق صدق معاملات :)20(جدول رقم 

  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  العبارة  الرقم

  0.000 0.646 **  تعمل على آلات أوتوماتيكية  01

 0.000 0.312 **  ويلاتلقيت دروس ومعلومات حول مخاطر العمل بالآلات اليدوية ط  02

 0.000 0.559 **  الآلات التي تعمل عليها تتناسب وطبيعة العمل  03

 0.000 0.499 **  عملك أنت راض على  04

 0.000 0.433 **  تتحصل على تعويضات الضمان الاجتماعي  05

 0.004 0.179 **  تواجه صعوبات في الاندماج مع أصدقاء العمل  06

 0.000 0.403 **  ه مقبول مقارنة مع عملك  الراتب الذي تحصل علي  07

  SPSS مخرجات على بالاعتماد طالبال إعداد من: المصدر

 تقيسه التي العبارات جميع مع طرديا ارتباطا مرتبط"الاجتماعي التقني النسق" الأول البعد أن السابق الجدول من يتضح      

 على ارتباط وتدل (0.05)معنوية  مستوى عند إحصائيا دالة وجميعها )0.646-0.179( بين الارتباط معاملات وتراوحت

  لما ادقـص ورـحـمـال يعتبر وبذلكه ـقيسـمتسقة داخليا مع ا�ال الذي ت أ�ا بمجالها، مما يعني الأول تقيس المحور التي العبارات

  .لقياسه وضع 
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  "مؤسسات التعليمية والتكوينيةال"الثاني البعد لعبارات الداخلي الاتساق صدق معاملات :)21(جدول رقم 

  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  العبارة  الرقم

 0.000 0.546**  القانونية تشجع على البحث العلمي والإبداع وتنمية المواهب والمهارات المنظومة  01

 0.000 0.544**  قمت باختيار توجيهك المدرسي بناءا على استشارات مسبقة  02

 0.000 0.584**   محيطك جيدالتحصيل الدراسي في  03

 0.000 0.583**  في الفترة التعليمية تلقيت دروس في الحفاظ على البيئة  04

 0.000 0.599**  تلقيت دروس حول أهمية الضريبة للاقتصاد الوطني  05

  SPSS مخرجات على بالاعتماد طالبال إعداد من: المصدر

 التي العبارات جميع مع طرديا ارتباطا مرتبط"لمؤسسات التعليمية والتكوينيةا" الثاني البعد أن السابق الجدول من يتضح      

على  وتدل (0.05)معنوية  مستوى عند إحصائيا دالة وجميعها )0.599- 0.544( بين الارتباط معاملات وتراوحت تقيسه

 ادقـص ورـحـالم يعتبر وبذلكه ـقيسـال الذي تمتسقة داخليا مع ا� أ�ا بمجالها، مما يعني الأول تقيس المحور التي العبارات ارتباط

 .لقياسه وضع لما

 "المؤسسات الاجتماعية"الثالث البعد لعبارات الداخلي الاتساق صدق معاملات :)22(جدول رقم 

  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  العبارة  الرقم

  0.000  **0.741  ين أفرادهتقوم الجمعيات بتوعية وتثقيف ا�تمع وترسيخ روح التعاون والتكافل ب  01

 0.000  **0.576  تتواصل مع جمعيات حقوق المستهلك   02

 0.000  **0.758  العمل النقابي يساهم في توفير مناخ ملائم للعمل  03

 0.000  **0.332  في حياتك اليومية تعلمت أفكار تساهم في الحفاظ على البيئة ونظافتها  04

  SPSS مخرجات على بالاعتماد طالبال إعداد من: المصدر

 وتراوحت تقيسه التي العبارات جميع مع طرديا ارتباطا مرتبط"المؤسسات الاجتماعية"البعد الثالث أن السابق الجدول من يتضح 

 التي العبارات على ارتباط وتدل (0.05)معنوية  مستوى عند إحصائيا دالة وجميعها )0.741-0.332(بين الارتباط معاملات

 .لقياسه وضع لما ادقـص ورـحـمـال يعتبر وبذلكه ـقيسـمتسقة داخليا مع ا�ال الذي ت أ�ا بمجالها، مما يعني لالأو  تقيس المحور

 "المؤسسات الاقتصادية"الرابع البعد لعبارات الداخلي الاتساق صدق معاملات :)23(جدول رقم 

  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  العبارة  الرقم

 0.000 **0.668  تساعد على اكتساب مهارات جديدة المؤسسات الاقتصادية  01

 0.000 **0.714  والجامعات المؤسسات الاقتصادية تستقطب خريجي التكوين المهني  02

 0.000 **0.739  المؤسسات الاقتصادية تقوم بتعليم العاملين لديها بشكل مستمر  03

  SPSS مخرجات على بالاعتماد طالبال إعداد من: المصدر
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 تقيسه التي العبارات جميع مع طرديا ارتباطا مرتبط"المؤسسات الاقتصادية" الرابع البعد أن السابق الجدول من يتضح

 على ارتباط وتدل (0.05)معنوية  مستوى عند إحصائيا دالة وجميعها )0.739-0.668(بين الارتباط معاملات وتراوحت

 لما ادقـص ورـحـمـال يعتبر وبذلكه ـقيسـمتسقة داخليا مع ا�ال الذي ت أ�ا مما يعني بمجالها، الأول تقيس المحور التي العبارات

 .لقياسه وضع

 "الهيئات الإدارية"الأول البعد لعبارات الداخلي الاتساق صدق معاملات :)24(جدول رقم 

  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  العبارة  الرقم

 0.000  **0.580  تعلم أهمية العمل في إطار قانوني  01

 0.000  **0.527  لضريبة وطرق تسديدهااتوضح أهمية  أو رسائل وصلتك مطبوعات  02

 0.000  **0.417  لاستهلاكغرض ال شخص آخر تبرم عقد إستدانة مبلغ مالي مع  03

 0.000  **0.526  الإجراءات الإدارية تشجع وترغب في العمل والاستثمار في مختلف ا�الات  04

05  
) ة، البلدية، المديريات، الوكالات المحلية، المرافق الجواريةالولاي(الإدارة المحلية 

  تستعمل وسائل الإتصال الممكنة لإيصال جديد إجراءات العمل 
0.596**  0.000 

06  
 الأمانة العامة(تعلم بوجود أرضية الكترونية للاتصال مع المؤسسات الرسمية 

  )لمحليةا وكالاتالللحكومة،التعليم،التكوين،الجامعة،المديريات،
0.632**  0.000 

  SPSS مخرجات على بالاعتماد طالبال إعداد من: المصدر

 وتراوحت تقيسه التي العبارات جميع مع طرديا ارتباطا مرتبط"الهيئات الإدارية"الخامس البعد أن السابق الجدول من يتضح

 التي العبارات على ارتباط وتدل (0.05)معنوية  مستوى عند إحصائيا دالة وجميعها )0.632-0.417(بين الارتباط معاملات

 .لقياسه وضع لما ادقـص ورـحـمـال يعتبر وبذلكه ـقيسـمتسقة داخليا مع ا�ال الذي ت أ�ا بمجالها، مما يعني الأول تقيس المحور

 وهو موضح في الجدول أسفله: "تنمية الموارد البشرية المستدامة" :الثاني المحور لعبارات الداخلي الصدق    

  "تنمية الموارد البشرية المستدامة"لعبارات الحور الثاني الداخلي الاتساق صدق معاملات :)25(جدول رقم 

  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  العبارة  الرقم

 0.000  **0.451  استوعبت المناهج الدراسية التي تلقيتها في حياتك التعليمية  01

 0.000  **0.217  تحب التعليم المستمر  02

 0.003  **0.182  التعليم الذي حصلت عليه كان كاف لحياتك العملية  03

 0.000  **0.339  ترغب في مزاولة تكوين في مؤسسة تكوينه واكتساب مهارات ومعارف جديدة  04

 0.000  **0.319  أودعت ملف طلب تمول مشروعك الاقتصادي لدا الوكالات المخصصة لذلك  05

 0.000  **0.210  يترغب في إقامة مشروع اقتصاد  06
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 0.000  **0.293  إذا حصلت على مشروع مستعد لدفع الضريبة  07

 0.000  **0.333  العمل في الإطار القانوني مكلفتعتقد أن   08

 0.201  **0.080  حصلت على منصب شغل مباشرة بعد التخرج  09

 0.002  **0.195  أودعت ملف طلب منصب الشغل لدى وكالة التشغيل  10

 0.000  **0.265  القادمة لها حق في الموارد الطبيعة الحاليةالأجيال   11

 0.001  **0.207  الحفاظ على البيئة أمر ضروريتعتبر   12

 0.010  **0.160  الضمان الاجتماعي مهم   تعتبر   13

 0.000  **0.355  تؤمن بضرورة العمل النقابي   14

 0.000  **0.387  تؤمن بأهمية العمل الجمعوي  15

 0.000  **0.417  تعمال الانترنت ومواقع التواصل الاجتماعيتجيد اس  16

 0.000  **0.521  تفهم الرسائل الالكترونية التي تصل إليك من حيث اللغة والمعنى  17

 0.000  **0.418  تصل إليك الرسائل الالكترونية في الوقت المناسب  18

 0.000  **0.442  متصل بالانترنت) حاسوب، هاتف محمول(لك جهاز تتم  19

  SPSS مخرجات على بالاعتماد طالبال إعداد من: المصدر

 التي العبارات جميع مع طرديا ارتباطا مرتبط"تنمية الموارد البشرية المستدامة" الأول المحور أن السابق الجدول من يتضح  

باستثناء ( هذا (0.05)معنوية  مستوى عند إحصائيا دالة هيو  )0.521-0.160(بين الارتباط معاملات وتراوحت تقيسه

تقيس  التي العبارات على ارتباط وتدل ).0.201ومستوى دلالة  0.080والتي كان معامل الارتباط يقدر بـ  09العبارة رقم 

   .لقياسه وضع لما صادق المحور يعتبر وبذلكمتسقة داخليا مع ا�ال الذي تقيسه  أ�ا بمجالها، مما يعني الأول المحور

  ثبات الاستبيان -

  وم بقياس صدق ثبات العينة باستعمال معامل ألفا كرونباخ  رقم أو مقياس واحد يقيس درجة ثباتسنق

  . بالاعتماد على عبارات الاستبيان الاستبيان لمحاوروالجدول الموالي يبين معاملات الثبات . وصدق أسئلة الإستبيان 

  كرونباخ فاأل طريقة باستخدام الدراسة لمحاور الثبات معاملات: )26(الجدول 

  معامل ألفا كرونباخ  العناصر

44  0.678  

  SPSS مخرجات على بالاعتماد طالبال إعداد من: المصدر

، يدل على قدرة على تحقيق عامة بثبات مقبول من خلال الجدول أعلاه تدل معاملات الثبات على تمتع الأداة بصورة

  .)0.699و 0661(وقد تراوحت مابين  ،على مستوى الدراسةالأغراض الدراسة من حيث تعميم النتائج 

     .)0.606(بلغ  بالاعتماد على أبعاد الاستبيان ألفا كرونباخ للاستبانة بطريقة الكلي الثبات معامل أن كما  
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  :ما يليت ككان(SPSS) الآلي  الإعلام

  المنصب حسب الدراسة توزيع عينة إليها بخصوص

  حسب المنصب الدراسة

  النسبة التراكمية  

  40.6%  

  53.5%  

  100%  

    

  SPSS مخرجات

وذلك راجع للعدد الكبير  %40.6من أفراد العينة، ثم أصحاب المشاريع تمثل بنسبة  

مواد غذائية، الألبسة، الأواني، مواد التجميل، الهواتف النقالة، 

معتبرة وترجع  وهي نسبة 12.9%أم نسبة المسيرين 

  .الأولى إلى إبرام عقود الشراكة بين أصحاب المشاريع خاصة في ما يتعلق برأس المال

  إفراد العينة الدراسة حسب المنصب

  

  Excelباستعمال 
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 عرض نتائج الدراسة الميدانية 

الإعلام برنامج المعالجة الإحصائية باستخدامبعد و  نتائجالإستبانة 

  راسةالد لعينة الإحصائي

  البيانات الشخصية لأفراد العينة

  منصبال الدراسة حسب عينة

إليها بخصوص المتوصل للنتائج تلخيصا التاليين والشكل الجدول

الدراسةيوضح توزيع إفراد العينة ) 27(الجدول رقم 

  النسبة  التكرار  يانالب

  %40.6  104  صاحب المشروع

  33  12.9%  

  119  46.5%  

  %100  256  المجموع

مخرجات على بالاعتماد طالبال إعداد من: المصدر

من أفراد العينة، ثم أصحاب المشاريع تمثل بنسبة   %46.5 نلاحظ أن نسبة العمال

مواد غذائية، الألبسة، الأواني، مواد التجميل، الهواتف النقالة، (والمصغرة مثل المحلات التجارية منها  بالغة الصغر

أم نسبة المسيرين . وأصحاب أصحاب الشاحنات والسيارات النفعية

الأولى إلى إبرام عقود الشراكة بين أصحاب المشاريع خاصة في ما يتعلق برأس المال

إفراد العينة الدراسة حسب المنصب توزيعيوضح ): 01(الشكل رقم 

باستعمال  طالبال إعداد من: المصدر

  

  

صاحب 
المشروع

40.6%

مسیر
12.9%

عامل
46.5%

المنصب 

الثالث        الفصل         

 

 

عرض نتائج الدراسة الميدانية  - 6

الإستبانة  بيانات إن

الإحصائي الوصف  - أ

البيانات الشخصية لأفراد العينة -

 عينة توزيع

الجدول يمثل

صاحب المشروع

  مسير

  عامل

المجموع

نلاحظ أن نسبة العمال

بالغة الصغرللمشاريع 

وأصحاب أصحاب الشاحنات والسيارات النفعية) الأدوات المدرسية

الأولى إلى إبرام عقود الشراكة بين أصحاب المشاريع خاصة في ما يتعلق برأس المالبالدرجة 
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 الجنس الدراسة حسب عينة توزيع  

  الجنس حسب الدراسة توزيع عينة إليها بخصوص وصلالمت للنتائج تلخيصا التاليين والشكل الجدول يمثل

  توزيع أفراد العينة حسب الجنس یوضح :)28(الجدول رقم 

  النسبة التراكمية  النسبة  التكرار  البيان

  %93.4  %93.4  239  ذكر

  %100  %6.6  17  أنثى

    %100  256  المجموع

  SPSS مخرجات على بالاعتماد طالبال إعداد من: المصدر

جع للطبيعة المحافظة للمنطقة التي ار  هذاو  %6.6تقابلها نسبة الإناث  %93.4لب أفراد العينة ذكور بنسبة نلاحظ أن أغ

  . الخاصعمل في القطاع العمومي عن القطاع وتفضيل النساء الي يمتاز به الاقتصاد غير الرسمي،ترفض العمل الشاق للمرأة والذ

  الجنس توزيع أفراد العينة حسب يوضح): 02(الشكل رقم 

  
  Excel باستعمال طالبال إعداد من: المصدر

 ل المواليينوالشك الجدول يمثل قامةالإ الدراسة حسب عينة توزيع  

  يوضح توزيع أفراد العينة حسب الإقامة) 29(الجدول رقم 

  النسبة التراكمية  النسبة  التكرار  البيان

  %89.39  %89.8  230  داخل الولاية

  %100  %10.2  26  خارج الولاية

    %100  256  المجموع

  SPSS مخرجات على بالاعتماد طالبال إعداد من: المصدر
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، مقابل نسبة معتبرة  لمن %89.8نلاحظ أن أفراد العينة المقيمون والذين يزاولون نشاطا�م على تراب الولاية يمثلون نسبة 

   .%10.2يقيمون خارج الولاية أو يزاولون نشاطا�م خارج الولاية بـ 

  

  العينة حسب الإقامة أفراديوضح توزيع ): 03(رقم  الشكل

  

  Excelباستعمال  طالبال إعداد من: المصدر

 السن الدراسة حسب عينة توزيع  

  السن حسب الدراسة توزيع عينة إليها بخصوص المتوصل للنتائج تلخيصا التاليين والشكل الجدول يمثل

  أفراد العينة حسب السن توزيعيوضح ) 30(الجدول رقم 

  النسبة التراكمية  النسبة  التكرار  البيان

  %0.8  %0.8  02  سنة 18أقل من 

  %53.7  %52.7  135  سنة 30إلى  18من 

  %87.9  %34.4  88  سنة 40إلى  31من 

  %95.7  %7.8  20  سنة 50إلى  41من 

  %100  %4.3  11  سنة 51أقل من 

    %100  256  المجموع

  SPSS اتمخرج على بالاعتماد طالبال إعداد من: المصدر

وهذا راجع بالدرجة الأولى لعدم توفر  %87.9سنة تشكل أغلب أفراد العينة بـ  40نلاحظ أن نسبة أفراد من دون 

مناصب الشغل الكافية لإستعا�م في الاقتصاد الرسمي، إضافة لإفتقدهم للخبرة الكافية التي تسمح بالالتحاقهم بالمؤسسات 

يشتغلون في إطار العمل العائلي،  18صاد الرسمي، كما تم تسجيل وجود فردين دون سن الكبرى والتي غالبا ما تنشط في الاقت

  .%4.3سنة تمثل فقط  51منونسبة الأفراد أكبر 

  

داخل الولایة
90%

خارج الولایة
10% الاقامة 
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  يوضح توزيع أفراد العينة حسب السن

  

  Excelباستعمال 

  المستوى الدراسي حسب الدراسة توزيع عينة إليها بخصوص

  يوضح توزيع أفراد العينة حسب المستوى الدراسي

  النسبة التراكمية  النسبة

7.8%  7.8%  

23.4%  31.3%  

37.9%  69.1%  

21.1%  90.2%  

9.8  100%  

100%    

  SPSS مخرجات

لم يلتحقوا بمقاعد الجامعة، مما ينعكس سلبا على مستوى 

السلب على استغلالهم للفرص المتاحة أمامهم، والتفاعل الايجابي مع تغيرات المحيط الاقتصادي، 

فقط، مع إلتماس تميزهم بنضج ووعي فكري كأثر ناتج تأثير 
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يوضح توزيع أفراد العينة حسب السن): 04(الشكل رقم 

باستعمال  طالبال إعداد من: المصدر

  المستوى الدراسي الدراسة حسب عينة

إليها بخصوص المتوصل للنتائج تلخيصا التاليين والشكل لجدول

يوضح توزيع أفراد العينة حسب المستوى الدراسي): 31(الجدول رقم 

  التكرار  البيان

20  

60  

97  

54  

  25  

  256  المجموع

مخرجات على بالاعتماد طالبال إعداد من: المصدر

لم يلتحقوا بمقاعد الجامعة، مما ينعكس سلبا على مستوى %69.1نلاحظ من خلال النسبة التراكمية لأفراد العينة أن 

السلب على استغلالهم للفرص المتاحة أمامهم، والتفاعل الايجابي مع تغيرات المحيط الاقتصادي، نموهم الفكري والعلمي، ويؤثر ب

فقط، مع إلتماس تميزهم بنضج ووعي فكري كأثر ناتج تأثير  % 9.8خاصة وأن  الملتحقين بمقاعد التكوين المهني تمثل نسبة 

  .  مؤسسات التكوين المهني والتمهين

135

88

20
11

18من 
سنة

 40إلى  31من 
سنة

 50إلى  41من 
سنة

سنة 51أقل من 

الثالث        الفصل         

 

 

 عينة توزيع

لجدولا يمثل

  ابتدائي

  متوسط

  ثانوي

  جامعي

  تكوين مهني

المجموع

نلاحظ من خلال النسبة التراكمية لأفراد العينة أن 

نموهم الفكري والعلمي، ويؤثر ب

خاصة وأن  الملتحقين بمقاعد التكوين المهني تمثل نسبة 

مؤسسات التكوين المهني والتمهين

256

المجموع

السن
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  زيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي

  
  Excelباستعمال 

  القطاع حسب الدراسة توزيع عينة إليها بخصوص

  يوضح توزيع أفراد العينة حسب القطاع

  النسبة التراكمية  

  5.1%  

  50.8%  

  60.2%  

  100%  

    

  SPSS مخرجات على

تثمار كو�ا لا تتطلب مبالغ اس %39.8 بة، والقطاع الخدمي يمثل نس

، وكذلك قلة إجراءات قانونية وإدارية مقارنة بالقطاع الفلاحي والصناعي، كما أ�ا تمثل طابع 

جامعي
21.1%

تكوین
مھني
%
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زيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمييوضح تو ): 04(الشكل رقم 

باستعمال  طالبال إعداد من: المصدر

  

  القطاع الدراسة حسب عينة

إليها بخصوص المتوصل للنتائج تلخيصا التاليين والشكل الجدول

يوضح توزيع أفراد العينة حسب القطاع): 32(الجدول رقم 

  النسبة  التكرار  لبيانا

  %5.1  13  فلاحي

  %45.7  117  تجاري

  %9.4  24  صناعي

  %39.8  102  خدمي

  %100  256  المجموع

على بالاعتماد طالبال إعداد من: المصدر

، والقطاع الخدمي يمثل نس%45.7نلاحظ أن القطاع التجاري يمثل نسبة 

، وكذلك قلة إجراءات قانونية وإدارية مقارنة بالقطاع الفلاحي والصناعي، كما أ�ا تمثل طابع كبيرة  وتحقيق أرباح سريعة

  .الاقتصاد الجزائري الذي يغلب عليه الاستراد

إبتدائي
7.8%

متوسط
23.4%

ثانوي
37.9%

تكوین
مھني 

9.8%

المستوى التعليمي

الثالث        الفصل         

 

 

 عينة توزيع

الجدول يمثل

نلاحظ أن القطاع التجاري يمثل نسبة 

كبيرة  وتحقيق أرباح سريعة

الاقتصاد الجزائري الذي يغلب عليه الاستراد
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  يوضح توزيع أفراد العينة حسب القطاع): 05(الشكل رقم 

  
  Excelباستعمال  طالبال إعداد من :المصدر

  نتائج تحليل محاور وأبعاد الدراسة -

 منظومة تنمية الموارد البشرية"الأول  محور بال المتعلقة نتائجال تحليل "  

  : مسةالخه أبعادوذلك من خلال نظومة تنمية الموارد البشرية لمعام  تصور إعطاء إلى المحور هذا خلال من �دف    

 التقني -النسق الاجتماعي "ة بالبعد الأول النتائج المتعلق "  

حيث "التقني -النسق الاجتماعي "فيما يلي عرض لأهم نتائج التحليل الإحصائي لعبارات البعد الأول      

 تحليلها أجل ومن ،07حتى الرقم  01بيان من الرقم الاست في وهي مرقمة عبارات سبع من البعد هذا يتكون

 . ذلك يوضح الآتي والجدول المعيارية، الحسابية والانحرافات المتوسطات بحساب سنقوم

 التقني - النسق الاجتماعيلبعد  واتجاه الإجابةالمعيارية  والانحرافات الحسابية المتوسطات:)33(رقم الجدول

  التقني -عبارات البعد النسق الاجتماعي 
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري
  الترتيب

اتجاه 

  الإجابة

  غير متأكد  04  0.990  1.998  .عمل على آلات أوتوماتيكيةت  01

  نعم  01  0.800  2.550  تلقيت دروس ومعلومات حول مخاطر العمل بالآلات اليدوية طويلا  02

  لا  07  0.865  1.570  .الآلات التي تعمل عليها تتناسب وطبيعة العمل  03

  لا  06  0.841  1.574  .عملك أنت راض على  04

  غير متأكد  03  0.968  2.257  .ضات الضمان الاجتماعيتتحصل على تعوي  05

  نعم  02  0.899  2.382  .تواجه صعوبات في الاندماج مع أصدقاء العمل  06

  غير متأكد  05  0.918  1.980    .الراتب الذي تحصل عليه مقبول مقارنة مع عملك  07

  غير متأكد  0.391  2.043  المستوى العام

  SPSS مخرجات على ادبالاعتم طالبال إعداد من: المصدر
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، حيث تراوحت التقني -إجابات عينة الدراسة عن العبارات المتعلقة ببعد النسق الاجتماعي )33(الجدول  يوضح

 )0.391( بانحراف معياري مقدارهو  )2.043(بمتوسط كلي مقداره ) 2.257 - 1.570(المتوسطات الحسابية لهذا البعد بين 

  .التقني -النسق الاجتماعياتجاه عام نحو درجة من عدم التأكد على ايجابية بعد  لا يشيرنجد أ�على مقياس ليكارت الثلاثي 

بمتوسط حسابي " تلقيت دروس ومعلومات حول مخاطر العمل بالآلات اليدوية طويلا"إذ جاءت في المرتبة الأولى عبارة       

على "لآلات التي تعمل عليها تتناسب وطبيعة العملا"، فيما حصلت العبارة )8000.(، وانحراف معياري بلغ  )2.550(بلغ  

  ).0.841(، وانحراف معياري بلغ )1.570(اقل درجة من الموافقة بمتوسط حسابي بلغ 

بعباراته وهو  التقني -النسق الاجتماعيويبين الجدول أيضا التشتت المنخفض في إجابات أفراد عينة الدراسة حول بعد 

  .أفراد عينة الدراسة ما يعكس التقارب في وجهات نظر

 المؤسسات التعليمية والتكوينية"النتائج المتعلقة بالبعد الثاني "  

حيث "المؤسسات التعليمية والتكوينية"فيما يلي عرض لأهم نتائج التحليل الإحصائي لعبارات البعد الثاني      

 سنقوم تحليلها أجل ومن ،12لرقم حتى ا 08بيان من الرقم الاست في وهي مرقمة عبارات خمس من البعد هذا يتكون

  . ذلك يوضح الموالي والجدول المعيارية، الحسابية والانحرافات المتوسطات بحساب

 المؤسسات التعليمية والتكوينيةلبعد  واتجاه الإجابةالمعيارية  والانحرافات الحسابية المتوسطات:)34( الجدول رقم

  وينيةعبارات البعد النسق المؤسسات التعليمية والتك
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري
  الترتيب

اتجاه 

  الإجابة

08  
القانونية تشجع على البحث العلمي والإبداع وتنمية  المنظومة

  .المواهب والمهارات
  غير متأكد  02  0.751  2.066

  غير متأكد  03  0.855  1.972  قمت باختيار توجيهك المدرسي بناءا على استشارات مسبقة  09

  غير متأكد  04  0.911  1.992  .صيل الدراسي في محيطك جيدالتح  10

  لا  05  0.872  1.589  .في الفترة التعليمية تلقيت دروس في الحفاظ على البيئة  11

  غير متأكد  01  0.912  2.285  .تلقيت دروس حول أهمية الضريبة للاقتصاد الوطني  12

  غير متأكد  0.475  1.981  المستوى العام

  SPSS مخرجات على بالاعتماد طالبال إعداد من: المصدر

  حيث تراوحت  إجابات عينة الدراسة عن العبارات المتعلقة ببعد المؤسسات التعليمية والتكوينية، )34( الجدول يوضح

 )0.475(وبانحراف معياري مقداره  )1.981(بمتوسط كلي مقداره ) 2.066-1.589(المتوسطات الحسابية لهذا البعد بين 

المؤسسات التعليمية على ايجابية بعد  أكدـير متـغن ـة مـام نحو درجـكارت الثلاثي الذي يشير إلى وجود اتجاه ععلى مقياس لي

بمتوسط حسابي بلغ " تلقيت دروس حول أهمية الضريبة للاقتصاد الوطني"إذ جاءت في المرتبة الأولى عبارة .والتكوينية
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" في الفترة التعليمية تلقيت دروس في الحفاظ على البيئة"ت العبارة ، فيما حصل)9120.(، وانحراف معياري بلغ )2.285(

  ).0.872(، وانحراف معياري بلغ  )1.589(على اقل درجة من الموافقة بمتوسط حسابي بلغ 

بعباراته وهو  المؤسسات التعليمية والتكوينيةويبين الجدول أيضا التشتت المنخفض في إجابات أفراد عينة الدراسة حول 

  .يعكس التقارب في وجهات نظر أفراد عينة الدراسةما 

  المؤسسات الاجتماعية"النتائج المتعلقة بالبعد الثالث" 

من الرقم  انيالاستب في ، وهي مرقمةعبارات أربعةتم استخدام  المؤسسات الاجتماعية لقياس بعد      

 الـمـوالي دولـجــوال ،المعيارية والانحرافات الحسابية، المتوسطات بحساب سنقوم تحليليها أجل ومن، 16حتى الرقم 13

  . ذلك حـــــــيوض

  المؤسسات الاجتماعيةلبعد  واتجاه الإجابةالمعيارية  والانحرافات الحسابية المتوسطات:)35( الجدول رقم

  عبارات البعد المؤسسات الاجتماعية
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري
  الترتيب

اتجاه 

  الإجابة

13  
م الجمعيات بتوعية وتثقيف ا�تمع وترسيخ روح التعاون والتكافل تقو 

  .بين أفراده
  غير متأكد  03  0.883  1.812

  نعم  01  0.723  2.660   .تتواصل مع جمعيات حقوق المستهلك  14

  غير متأكد  02  0.849  1.933  .العمل النقابي يساهم في توفير مناخ ملائم للعمل  15

  غير متأكد  04  0.432  1.113  في الحفاظ على البيئة ونظافتها تساهمأفكار  تعلمت اليوميةحياتك  في  16

  غير متأكد  0.446  1.879  العام المستوى

  SPSS مخرجات على بالاعتماد طالبال إعداد من: المصدر

راوحت حيث ت إجابات عينة الدراسة عن العبارات المتعلقة ببعد المؤسسات الاجتماعية، )35(الجدول  يوضح

 )0.446(وبانحراف معياري مقداره  )1.879(بمتوسط كلي مقداره ) 2.660 -1.113(سطات الحسابية لهذا البعد بين المتو 

  .الاجتماعيةالمؤسسات على ايجابية بعد  غير متأكدعام نحو درجة من  اتجاهالثلاثي الذي يشير إلى وجود  ليكارتعلى مقياس 

، وانحراف )2.660(بمتوسط حسابي بلغ " جمعيات حقوق المستهلك تتواصل مع"إذ جاءت في المرتبة الأولى عبارة 

على " في حياتك اليومية تعلمت أفكار تساهم في الحفاظ على البيئة ونظافتها"، فيما حصلت العبارة )7230.(معياري بلغ 

  ).0.432(، وانحراف معياري بلغ )113.1(اقل درجة من الموافقة بمتوسط حسابي بلغ 

ما يعكس بعباراته وهو  المؤسسات الاجتماعيةفي إجابات أفراد عينة الدراسة حول  المنخفضضا التشتت ويبين الجدول أي

  .التقارب في وجهات نظر أفراد عينة الدراسة
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  المؤسسات الاقتصادية"النتائج المتعلقة بالبعد الرابع" 

   حتى17من الرقم انيلاستبا في ، وهي مرقمةعبارات ثلاثةتم استخدام  المؤسسات الاقتصادية بعد لقياس

   الـمـوالي دولـجــوال ،معياريةـال والانحرافات الحسابية المتوسطات بحساب سنقوم تحليليها أجل ومن ،19 الرقم 

  . ذلك حـــــــيوض

  المؤسسات الاقتصاديةلبعد  واتجاه الإجابةالمعيارية  والانحرافات الحسابية المتوسطات:)36( الجدول رقم

  د المؤسسات الاقتصاديةعبارات البع
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري
  الترتيب

اتجاه 

  الإجابة

  لا  03  0.621  1.328  .المؤسسات الاقتصادية تساعد على اكتساب مهارات جديدة  17

  غير متأكد  02  0.811  1.793  والجامعات المؤسسات الاقتصادية تستقطب خريجي التكوين المهني  18

  غير متأكد  01  0.739  1.816  .صادية تقوم بتعليم العاملين لديها بشكل مستمرالمؤسسات الاقت  19

  لا  0.526  1.645  المستوى العام

  SPSS مخرجات على بالاعتماد طالبال إعداد من: المصدر

حيث تراوحت  إجابات عينة الدراسة عن العبارات المتعلقة ببعد الكلمة المؤسسات الاقتصادية، )36(الجدول  يوضح

 )0.526(بانحراف معياري مقداره و  )1.645(بمتوسط كلي مقداره ) 1.816 - 1.328(توسطات الحسابية لهذا البعد بين الم

   .الاقتصادية المؤسساتعلى ايجابية بعد  غير متأكدليكارت الثلاثي الذي يشير إلى وجود اتجاه عام نحو درجة من  مقياسعلى 

  .ثة من حيث المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةكما نلاحظ من الجدول تقارب العبارات الثلا

بعباراته وهو ما  المؤسسات الاجتماعيةفي إجابات أفراد عينة الدراسة حول  المنخفضويبين الجدول أيضا التشتت 

  .يعكس التقارب في وجهات نظر أفراد عينة الدراسة

  الهيئات الإدارية"النتائج المتعلقة بالبعد الخامس" 

       حتى 20من الرقم  انيالاستب في ، وهي مرقمةعبارات ثلاثةتم استخدام  الهيئات الإدارية بعد سلقيا 

 واليـمـال دولـجــوال ، المعيارية والانحرافات الحسابية، المتوسطات بحساب سنقوم تحليليها أجل ومن، 25الرقم 

  . ذلك حـــــــيوض

 الهيئات الإداريةلبعد واتجاه الإجابة المعيارية  حرافاتوالان الحسابية المتوسطات :)37( الجدول رقم

  عبارات البعد الهيئات الإدارية
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري
  الترتيب

اتجاه 

  الإجابة

  لا  06  0.801  1.503  .تعلم أهمية العمل في إطار قانوني  20

  نعم  02  0.775  2.506  .لضريبة وطرق تسديدهااتوضح أهمية  أو رسائل وصلتك مطبوعات  21
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  نعم  01  0.729  2.628  .لاستهلاكغرض ال شخص آخر تبرم عقد إستدانة مبلغ مالي مع  22

23  
     الإدارية تشجع وترغب في العمل والاستثمار في الإجراءات

  .مختلف ا�الات
  غير متأكد  04  0.848  2.246

24  

المحلية، المرافق  الولاية، البلدية، المديريات، الوكالات(الإدارة المحلية 

  تستعمل وسائل الإتصال الممكنة لإيصال جديد ) الجوارية

  إجراءات العمل 

  نعم  03  0.815  2.371

25  
 الأمانة(تعلم بوجود أرضية الكترونية للاتصال مع المؤسسات الرسمية 

  .)المحلية وكالاتال المديريات، الجامعة، التكوين، التعليم، للحكومة، العامة
  غير متأكد  05  0.941  2.015

  غير متأكد  0.450  2.220  المستوى العام

  SPSS مخرجات على بالاعتماد طالبال إعداد من: المصدر

حيث تراوحت المتوسطات  إجابات عينة الدراسة عن العبارات المتعلقة ببعد الهيئات الإدارية، )37(الجدول  يوضح

مقياس على  )0.450(وبانحراف معياري مقداره  )2.220(قداره بمتوسط كلي م) 2.628 -1.503(الحسابية لهذا البعد بين 

   .الهيئات الإداريةايجابية بعد على  غير متأكدليكارت الثلاثي الذي يشير إلى وجود اتجاه عام نحو درجة من 

غ بمتوسط حسابي بل" لاستهلاكغرض ال شخص آخر تبرم عقد إستدانة مبلغ مالي مع"وجاءت في المرتبة الأولى عبارة 

على اقل درجة من " تعلم أهمية العمل في إطار قانوني"، فيما حصلت العبارة )7290.(، وانحراف معياري بلغ )2.628(

  ).8010.(، وانحراف معياري بلغ )1.503(الموافقة بمتوسط حسابي بلغ  

ه وهو ما يعكس التقارب بعبارات التفاعلويبين الجدول أيضا التشتت المنخفض في إجابات أفراد عينة الدراسة حول بعد 

  .في وجهات نظر أفراد عينة الدراسة

 تنمية الموارد البشرية المستدامة " الثاني محور بال المتعلقة نتائجال تحليل "  

والذي يمثل " تنمية الموارد البشرية المستدامة"فيما يلي عرض لأهم نتائج التحليل الإحصائي لعبارات المحور الثاني

بيان من الرقم الاست في وهي مرقمة عبارات من تسعة عشر المحور هذا يتكونهذه الدراسة، حيث المتغير التابع ضمن 

  :ذلك يوضح الآتي والجدول المعيارية، الحسابية والانحرافات المتوسطات بحساب تحليلهابسنقوم و  ،44حتى الرقم  26

  البشرية المستدامة لثاني تنمية المواردجابة للمحور اواتجاه الإالمعيارية  والانحرافات الحسابية المتوسطات:)38( الجدول رقم

  "تنمية الموارد البشرية المستدامة"المحور الثاني 
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري
  الترتيب

اتجاه 

  الإجابة

 لا  10  0.739  1.460  .استوعبت المناهج الدراسية التي تلقيتها في حياتك التعليمية  26

 لا  11  0.778  1.429  .تمرتحب التعليم المس  27

 غير متأكد  03  0.930  2.062  .التعليم الذي حصلت عليه كان كافي لحياتك العملية  28
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29  
 .ترغب في مزاولة تكوين في مؤسسة تكوينه واكتساب مهارات

  .ومعارف جديدة
 غير متأكد  07  0.913  1.668

30  
أودعت ملف طلب تمول مشروعك الاقتصادي لدا الوكالات 

  لذلك المخصصة
  نعم  01  0.784  2.609

 لا  15  0.682  1.308  ترغب في إقامة مشروع اقتصادي  31

 لا  14  0.684  1.316  إذا حصلت على مشروع مستعد لدفع الضريبة  32

 غير متأكد  06  0.879  1.683  العمل في الإطار القانوني مكلف  33

 تعم  02  0.911  2.371  حصلت على منصب شغل مباشرة بعد التخرج  34

 غير متأكد  04  1  2.045  أودعت ملف طلب منصب الشغل لدى وكالة التشغيل  35

 لا  18  0.512  1.187  الأجيال القادمة لها حق في الموارد الطبيعة الحالية  36

 لا  19  0.176  1.015  الحفاظ على البيئة أمر ضروري  37

 لا  17  0.525  1.183  الضمان الاجتماعي مهم     38

 لا  08  0.795  1.546  لنقابي تؤمن بضرورة العمل ا  39

 لا  12  0.694  1.359  تؤمن بأهمية العمل الجمعوي  40

 لا  13  0.713  1.343  تجيد استعمال الانترنت ومواقع التواصل الاجتماعي  41

 لا  09  0.824  1.550  تفهم الرسائل الالكترونية التي تصل إليك من حيث اللغة والمعنى  42

 غير متأكد  05  0.885  1.894  ك في الوقت المناسبالرسائل الالكترونية تصل إلي  43

 لا  16  0.689  1.277  متصل بالانترنت) حاسوب، هاتف محمول(تملك جهاز   44

  لا  0.220  1.596  المستوى العام

  SPSS مخرجات على بالاعتماد طالبال إعداد من: المصدر

حيث تراوحت  لكلمة المنقولة الكترونيا،إجابات عينة الدراسة عن العبارات المتعلقة ببعد ا )38(الجدول  يوضح

 )0.220(و بانحراف معياري مقداره  )1.596(بمتوسط كلي مقداره ) 2.609-1.015(المتوسطات الحسابية لهذا البعد بين 

لموارد تنمية ا"المحور الثاني لموافقة على ايجابية ا عدمعلى مقياس ليكارت الثلاثي الذي يشير إلى وجود اتجاه عام نحو درجة من 

  "البشرية المستدامة

، )2.371(بمتوسط حسابي بلغ " حصلت على منصب شغل مباشرة بعد التخرج"وجاءت في المرتبة الأولى عبارة 

على اقل درجة من الموافقة بمتوسط " الحفاظ على البيئة أمر ضروري"، فيما حصلت العبارة )911.0(وانحراف معياري بلغ 

  " أودعت ملف طلب منصب الشغل لدى وكالة التشغيل"أما العبارة  ).176.0(ياري بلغ ، وانحراف مع)1.015(بلغحسابي 

  .كانت نسبة التشتت �ا مساوية للواحد الصحيح مما يعكس وجود تباين بين أفراد العينة
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لتقارب بعباراته وهو ما يعكس ا التفاعلويبين الجدول أيضا التشتت المنخفض في إجابات أفراد عينة الدراسة حول بعد 

  .في وجهات نظر أفراد عينة الدراسة

 ئوية للتكراراتالم باستعمال النسبمن الاستبيان  تحليل بعض العبارات: تاالتكرار تحليل  -

 منظومة تنمية الموارد البشرية لمحور الثانيا نسب التكرارات لبعض العبارات يوضح:)39( الجدول رقم

 رقم

  العبارة
  البيان

 *%النسب المئوية 

  نعم  غير متأكد  لا

  %49.6  %2.3  %48  تعمل على آلات أوتوماتيكية  01

  %19.5  05%  %74.6  الآلات التي تعمل عليها تتناسب وطبيعة العمل  03

  %23  %11.3  %65.6  أنت راض على عملك  04

  %37.1  %00  %62.9  تتحصل على تعويضات الضمان الاجتماعي  05

  %31.3  %9  %59.9  الوطنيتلقيت دروس حول أهمية الضريبة للاقتصاد   12

  %14.8  %4.3  %80.9  تتواصل مع جمعيات حقوق المستهلك  14

  %69.1  %11.3  %19.5  تعلم أهمية العمل في إطار قانوني  20

  %26.6  %22.3  %51.2  والاستثمار في مختلف ا�الاتالإجراءات الإدارية  تشجع وترغب في العمل   23

  SPSS مخرجات ىعل بالاعتماد طالبال إعداد من: المصدر

   عدد التكرارات/ مجموع أفراد العينة= النسبة المئوية *

 لث منظومة تنمية الموارد البشريةلمحور الثاا نسب التكرارات لبعض العبارات يوضح :)40( الجدول رقم

 رقم

  العبارة
  البيان

 %النسب المئوية 

  نعم  غير متأكد  لا

  %75  %7  %18  تحب التعليم المستمر  27

  %59.9  %12.9  %27.7  عمل في الإطار القانوني مكلفال  33

  %27.9  %3.5  %66.8  حصلت على منصب شغل مباشرة بعد التخرج  34

  %47.3  %00  %52.7  أودعت ملف طلب منصب الشغل لدى وكالة التشغيل  35

  %79.7  %6.3  %14.1  تجيد استعمال الانترنت ومواقع التواصل الاجتماعي  41

  SPSS مخرجات على بالاعتماد لبطاال إعداد من: المصدر

 اختبار الفرضيات وتحليل النتائج -

 فرضيات الدراسة  ومناقشة  اختبار  

  :سنقوم من خلال هذا المطلب باختبار صحة فرضيات الدراسة الميدانية والتي جاءت على النحو الآتي           
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 ةيالفرضية الرئيس:  

H1   :وى معنوية بين أبعاد منظومة تنمية الموارد البشرية وتنمية توجد علاقة أثر ذو دلالة إحصائية عند مست  

  .الموارد البشرية المستدامة

ومن أجل التأكد من صحة الفرضية تم إجراء اختبار تحليل الانحدار الخطي المتعدد لتحديد معنوية وقوة        

، ، المؤسسات التعليمية والتكوينيةالتقني -النسق الاجتماعي(العلاقة بين أبعاد منظومة تنمية الموارد البشرية 

  تنمية الموارد (كمتغيرات مستقلة والمتغير التابع ) المؤسسات الاجتماعية، المؤسسات الاقتصادية، الهيئات الإدارية

 .)41(رقم الجدول   فكانت النتائج كما تظهر في) البشرية المستدامة

  اد منظومة تنمية الموارد البشرية وتنمية المواردنتائج تحليل الانحدار المتعدد بين أبع): 41(الجدول رقم

  البشرية المستدامة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

  

  

  

  

  ملخص النموذج

  البيان
R  

 الارتباط
R-deux 

  معامل التحديد
R-deux ajusté  

  المعدل التحديد معامل

Erreur standard de 
l'estimation   

  التقدير خطأ

1  0.343  0.117  0.100  0.208  

  تحليل التباين                                                   

  المحسوبة F  المربعات متوسط  درجات الحرية  المربعات مجموع  المصدر
SIG* 

  دلالة مستوى

  0 000.  6.665  0.290  5  1.450  الانحدار

      0.044  250  10.910  الخطأ

        255  12.360  الكلي

  المعاملات

  B  المتغيرات
 الخطأ

  المعياري
Bêta  

  T قيمة 

  المحسوبة

T   

  دلالة مستوى

  0.000  11.532    0.098  1.126  )الثابت(

  0.786  0.272  0.016  0.034  0.090  التقني - النسق الاجتماعي

  0.067  1.841  0.125  0.032  0.058  المؤسسات التعليمية والتكوينية

  0.176  1.358  0.093  0.032  0.044  المؤسسات الاجتماعية

  0.262  1.124  0.070  0.026  0.029  المؤسسات الاقتصادية

  0.005  2.827  0.189  0.033  0.092  الإدارية الهيئات
  

  SPSS مخرجات على طالب بالاعتمادال إعداد من: المصدر
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 ،)0.05( دالة إحصائيا عند مستوى معنوية )6.665(المحسوبة  )F(قيمة  تحليل الانحدار المتعدد أن نتائج منيلاحظ 

  من %)11.7(ما مقداره قد فسرت  البشرية منظومة تنمية الموارد أبعادأن يعني  مما )R² = 0.117(وان معامل التحديد 

  .تنمية الموارد البشرية المستدامةالتباين في 

  التي تنص على وجود أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد منظومة  H1وتقبل الفرضية البديلة  H0وعليه ترفض فرضية العدم 

  .تنمية الموارد البشرية على تنمية الموارد البشرية المستدامة

   تنمية الموارد البشرية المستدامةتأثيراً على  منظومة تنمية الموارد البشريةأقوى أبعاد من الشكل أعلاه أن كما نلاحظ 

مما يعني أن أي زيادة بدرجة واحدة في بعد الهيئات  )0.092(له  Bدرجة التأثير  حيث بلغت قيمة) الهيئات الإدارية(بعُد هو 

  . Bالبشرية المستدام بقيمة الإدارية يؤدي إلى تحسين وتنمية الموارد

�                      :وتأخذ معادلة الانحدار الشكل التالي = � + ��  

                                             � = 1.126 + 0.092�  

   )معامل ثابت(الثابت تغيرموتمثل  �: حيث    

  )ميل الخط المستقيم(وتمثل المعامل السلوكي   � 

 لفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسية اختبار ا  

 منظومة تنمية الموارد البشريةبعد التأكد من صحة الفرضية الرئيسية الأولى التي تنص على وجود اثر معنوي بين أبعاد 

  :نأتي الآن إلى اختبار الفرضيات الفرعية تنمية الموارد البشرية المستدامةو 

 لفرضية الفرعية الأولىا  

H1 :التقني على تنمية الموارد البشرية المستدامة -د النسق الاجتماعييوجد تأثير لبع.  

غير دالة  وهي 0.05اكبر من  )Sig = 0.786(نلاحظ أن قيمة المعنوية ) 41(من خلال الجدول رقم     

وجود علاقة أثر معنوي  عدم على نصتالتي  H0 وتقبل فرضية العدمH1 إحصائيا، وعليه ترفض الفرضية البديلة 

ة ــرضيـفــوبالتالي عدم تحقق ال التقني وتنمية الموارد البشرية المستدامة- دلالة إحصائية بين النسق الاجتماعيذات 

  . الفرعية الثانية

 لفرضية الفرعية الثانية ا  

H1 :يوجد تأثير لبعد المؤسسات التعليمية والتكوينية على تنمية الموارد البشرية المستدامة.  

غير دالة  وهي  0.05اكبر من  )Sig = 0.067(نلاحظ أن قيمة المعنوية ) 41(م من خلال الجدول رق    

وجود علاقة أثر  عدم  على نصتالتي  H0 وتقبل فرضية العدم  H1 إحصائيا، وعليه ترفض الفرضية البديلة  

 وبالتالي عدم تحقق ةمعنوي ذات دلالة إحصائية بين المؤسسات التعليمية والتكوينية وتنمية الموارد البشرية المستدام

  .الفرضية الفرعية الثانية
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 لفرضية الفرعية الثالثةا  

H1 :يوجد تأثير لبعد المؤسسات الاجتماعية على تنمية الموارد البشرية المستدامة.  

  غير دالة  وهي  0.05اكبر من  )Sig = 0.176(نلاحظ أن قيمة المعنوية ) 41(من خلال الجدول رقم     

  وجود علاقة أثر معنوي  عدم على نصتالتي  H0 وتقبل فرضية العدمH1 فض الفرضية البديلة إحصائيا، وعليه تر 

رضية ـق الفـقـحـوبالتالي عدم ت وتنمية الموارد البشرية المستدامة الاجتماعية المؤسساتذات دلالة إحصائية بين 

  .ة الثالثةـيـرعـفـال

 لفرضية الفرعية الرابعةا  

H1 : سسات الاقتصادية على تنمية الموارد البشرية المستدامةيوجد تأثير لبعد المؤ.  

  غير دالة  وهي 0.05اكبر من  )Sig = 0.176(نلاحظ أن قيمة المعنوية ) 41(من خلال الجدول رقم     

  وجود علاقة أثر  عدم  على نصتالتي  H0 وتقبل فرضية العدمH1 إحصائيا، وعليه ترفض الفرضية البديلة

  .وبالتالي عدم تحقق الفرضية الفرعية الثالثة لمؤسسات الاقتصادية وتنمية الموارد البشرية المستدامةمعنوي ذات دلالة  ا

 لفرضية الفرعية الخامسةا  

H1 :يوجد تأثير لبعد الهيئات الإدارية على تنمية الموارد البشرية المستدامة.  

وهي دالة إحصائيا،  0.05اقل من   )Sig = 0.005(نلاحظ أن قيمة المعنوية ) 41(من خلال الجدول رقم     

على وجود علاقة أثر معنوي ذات دلالة  نصتالتي  H1وتقبل الفرضية البديلةH0 وعليه ترفض فرضية العدم 

  .إحصائية بين الهيئات الإدارية وتنمية الموارد البشرية المستدامة

ر الخاص ببعد الهيئات الإدارية مساوية وبالتالي تحقق الفرضية الفرعية الخامسة، حيث كانت قيمة معامل الانحدا

  .وبإشارة موجبة 0 092.لـ

 تبعا منظومة تنمية الموارد البشرية أبعاد أثيرلت يظهر وجود فروق اختبار فرضيات الفروقعلما أن : ملاحظة 

  .)، القطاعالمستوى التعليمي،سنالالمنصب، (التالية  ةغرافيالديم خصائصلل

 تحليل النتائج:  

لها تبين أن للجزائر مؤهلات طبيعية وبشرية وتحلي والمعلومات اتلدراسة الميدانية وبعد جمع البيانلال امن خ   

   .بإمكا�ا تحقيق مستويات تنموية عالية

على تنمية الموارد البشرية في الاقتصاد  معتبرأثر  نظومة تنمية الموارد البشريةلموبعد اختبار الفرضيات تبين أن 

وعلى رأسها المنافسة الأجنبية من خلال تغيرات الكلية والتي من شأ�ا التأثير بنسب مرتفعة في ظل الم رسميالغير 

  . معدلات الاستراد المرتفعة

     .الرسمي في الاقتصاد غير الناشطة موارد البشريةلل ةمادتسلما تنميةلاأثر معنوي على  فقط لها الإداريةلهيئات تبين أن او       
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لحديثة، وأهم من خلال بحثنا هذا وفي جزءه النظري، تم التعرف على مكانة التنمية البشرية المستدامة في الاقتصاديات ا

تنمية الموارد البشرية خيارات لكن ل .والاستثماروفرها في الموارد البشرية لتجد لها مكانة في أسواق العمل المهارات المطلوب ت

الأهداف المرجوة من وراء مختلف الطرق لتنمية الموارد البشرية من التعليم، والتكوين، ومرتكزات يجب الأخذ �ا، لكي تتحقق 

طة في الاقتصاد ات الناشسوهذه الطرق من الصعب أن تجد لها طريقا للمؤس. والتطوير، والتدريب، التحفيز، إعادة التقييم

مكن من لكي تت ،والإصغاءوالتحدث، الموارد البشرية بمهارات الاتصال من القراءة، والكتابة،  إلمام يجب غير الرسمي، حيث

   .المهارات وبجودة عالية وإتقانالمعلومات والمعارف  باستيعا

، �دف من العمليات تتحول إلى مخرجاتأن نظام تنمية الموارد البشرية كغيره من الأنظمة، له مدخلات وبعد مجموعة 

هذا يتطلب وجود منظومة تشرف على و . غالبا ما تكون من متطلبات البيئة التي وجد فيهاالمسطرة، والتي هداف الأتحقيق 

 الإمكانياتكافة ل الاستراتيجي ستثمارالالذا لا بد من  .مختلف مراحل نظام تنمية الموارد البشرية وضع وتطبيق ومتابعة

    .وطنيالقتصاد الا داخل�دف تمكين الموارد البشرية من التحول لطاقات فعالة  ،تاحةالم

تطبيقها على واقع الموارد  بإمكانتنموية هادفة  إستراتيجية إن وصول منظومة تنمية الموارد البشرية إلى وضع مخططات

هدفه تمكين الطاقات البشرية بمختلف مناصبها، وأعمارها، . يتطلب وجود اتصال فعال من أجل التنمية ،البشرية وطنيا

من و التي من خلال مستواها الجديد كنتاج لعملية التنمية تتمكن وجنسها، ومستواها التعليمي، وفي مختلف القطاعات، 

كونه . المستدامة ةطار الرسمي، والذي يعد من متطلبات تحقيق التنميفي الإ ووالخارجية  مع المتغيرات الداخلية التفاعل الايجابي

والتي تشهد في  .ية المستدامةمالتن لحساب مختلف مؤشراتالضرورية  والإحصاءاتالأقدر على توفير البيانات والمعلومات 

  .وبدرجة مرتفعة الجزائر تحسن بشكل مستمر

 المساهمة في الموارد البشرية من خلال ما تمتلكه من مؤهلات بإمكا�اأما في الفصل التطبيقي تبين أن منظومة تنمية 

  الرسميإلى الاقتصاد تحقيق تنمية مستدامة للموارد البشرية وتأهيلها بالمستوى الذي يسمح بالانتقال 

      :نتائجال

التعامل بمختلف الأبعاد على أجيال  تنشئة�دف . دمج التنمية المستدامة في ضمن المناهج والمقررات الدراسيةضرورة  -

 ؛التنمية لهيئة الأمم المتحدة ، وتحسين مستوى الجزائر على مؤشرالبيئية والاجتماعية والاقتصادية

 لكن  .ئدقبلوا به عند مستوى الأجر الساجلهم و  ،رغبة والقدرة في العمللقتصاد غير الرسمي لديهم اإن الناشطين في الا -

  ، يةالإدارية والقانون الإجراءات حتىية ا بحملات التحسيس والتوعالمناسب للعمل، بدءفير الجو نية تو ععلى السلطات الم

 ؛لأماكن النشاط غير الرسمي والزيارات والخرجات الميدانية والرقابة
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في  الإسلاميةالمعاملات نجاح وهذا يشجع وبمبالغ معتبرة،  وجود مشاريع شراكة بين الناشطين في الاقتصاد غير الرسمي -

إلى  لة النقدية المتداولة في الاقتصاد غير الرسميتكيساعد على دخول جزء معتبر من ال ، مماحالة اعتمادها من طرف البنوك

    ؛دائرة المعاملات المالية الرسمية

المؤسسات  وحتى تلف المؤسسات الإدارية والتعليمية والتكوينيةشطين في الاقتصاد غير الرسمي ومخنقص الاحتكاك بين النا -

باستعمال مختلف التقرب الفعال من المواطن   يحتم ضرورةمما  ،وهذا نتيجة عدم وجود اتصال تنموي هادف الاقتصادية،

    ؛أهمية العمل داخل الأطر الرسميةرسائل ل وصو ب التي تسمح يةالوسائل الاتصال

يصعب من اندماجهم في العالم استعمال الانترنت، مما حيث يوجد من لا يجيد  أفراد ا�تمعوجود فجوة رقمية بين  -

 ؛الرقمي، والذي هو لغة الاقتصاد الحديث

 هر اظو كبير   انخفاضوجود  ، وهذا ما يفسرأن الذين يشتغلون في الاقتصاد غير الرسمي جلهم من ضحايا التسرب المدرسي -

    وطنيا ومحليا؛ من خلال الفراق في التلميذ والطلبة بين مختلف الأطوار التعليمية

 ؛الكبير عليه ملكن تجاوزات بعض القائمين عليه حالة دون إقباله ،العمل الجمعويدى المواطن بأهمية وجود وعي ل -

كطموح لانخراط في العمل   هوجودعدم مع النقابي لكن العمل وجود وعي لدى الناشطين في الاقتصاد غير الرسمي بأهمية  -

    .حالة دون تمكنهم من ذلك ةقانونية وإداري تعوباوجود ص لكنلأسباب مختلفة منها النقابي 

   :والاقتراحات التوصيات

هذا لا يعنى . والمديونية الإفلاسمن شبح العديد من الدول  إنقاذسلبياته، إلا أنه ساهم في إن الاقتصاد غير الرسمي رغم  -

بل لابد من العمل على اتخاذ  . المتعاملينتأثر سلبا على مصلحة مختلف  القانونية التي  وضى والمعاملات غيرالقبول بالف

 ؛كافة التدابير والإجراءات التي تسمح للانتقال إلى الاقتصاد الرسمي

 ؛بمعدلات ضريبة واشتراكات منخفضة، تأطير الإنتاج العائلي الذاتي أو الموجه للتسويق بمنحهم شهادة حرفي -

   ، لضمان بقاء الكتلة النقدية داخل المؤسسات المالية الرسمية؛الالكترونيفع دالعمل بالتعميم  -

مستدامة، وذات مكانة عالمية من خلال إرساء قواعد وقيم التنمية التفكير الجدي لأن يكون الموارد البشرية الجزائرية  -

  ؛المستدامة في ا�تمع

يشجعهم على مما . الرسمي عن طريق تخفيض سن التقاعدتشجيع أصحاب المهن الشاقة الناشطين في الاقتصاد غير  -

      ، وبالتالي دخول كتلة نقدية معتبرة حيز المعاملات الرسمية؛التصريح بالمداخيلالتعامل القانوني، و 

قررات موإدراجها ضمن  تعويد التلاميذ والطلبة على التعليم الذاتي المستمر، من خلال إدراج دروس للمطالعة الذاتية -

 ؛للامتحانات طيسلم التنقو الدراسية، صول الف

 ؛ويفتح لهم أبواب مستقبللاستثمار في تربية أولادهم يرفع مؤهلا�م وقدرا�م البدنية والذهنية با الأولياء السعي لإقناع -
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مثل شروط الحفظ للمواد  في ميدان النشاط المراد مزاولته ريد الاستفادة من سجل تجاري لدورات تكوينيةإخضاع كل من ي -

 تقديم دروس حول الجباية الضريبة؛إلى  إضافةالخ، ...الغذائية، اللحوم، الحلويات 

، خاصة في ق الاستثمار الحاليمطلب سو  صارتتعميم العمل بالحاضنات والمشتلات الراعية للمنشآت الصغيرة، لأ�ا  -

 القانوني؛ الإطارب الوعي بأهمية العمل في ايظل غ

     ؛)تقنية الفُقَارة في الري الفلاحي( التكوين ذا الطابع المحلي، بعدما تم اعتماده في ولايات الجنوبتعميم  -

، الاجتماعية هلفاتوأسبابه، وأهم مخ يةوالتكوين يةتعليمار الطو الأالاقتصاد غير الرسمي في مختلف التعريف بمساوئ  -

  ؛)عاتتجارة الممنو (والاقتصادية، والسياسية، وحتى الأمنية 

يح الأخطاء حدراسات علمية منهجية، �دف تص طريق متابع نتائج ومخلفات مختلف القوانين والإصلاحات الإدارية، عن -

   ؛صبغة قانونيةذات و  ،)خارج الأماكن الرسمية( وسد الثغرات القانونية التي تسمح بوجود معاملات غير رسمية

كافة التدابير   اتخاذ، وأنه تم الإجراءاتستجدات الجهات ذات الصلة بمالتأكد من أن جميع المراسلات قد وصلت لكل  -

 لتمكن من التعرف على النتائج الحقيقة لهذه الإجراءات؛ اللازمة للتنفيذ الصحيح لها،

بأهمية المعاملات الرسمية، وهذا يتطلب ضرورة  الناشطين في الاقتصاد غير الرسمي لإقناع والإمكانياتبذل كافة الجهود  -

 الجباية والضرائب، ،التربية والتعليم، التكوين المهني والتمهين، العدالة خاصةفي مختلف القطاعات  إصلاحاتوجود 

   ؛ت والهيئات ذات الصلة بالمؤسسات الاقتصاديةكل المؤسساو المنظومة المالية والمصرفية، 

، ويسمح وبمختلف أنواعها تصاديةؤسسات الاقلملكل ايعمل على توفير بطاقات تقنية وفنية شباك إلكتروني موحد  إنشاء -

 ؛تبادل الخبرات والمعلوماتو  الاقتصاديينحاور مع مختلف المتعاملين لها بالتعريف بمنتجا�ا والت

الجمعيات والنوادي الخدمة الاجتماعية كؤسسات إنشاء شباك إلكتروني موحد يعمل على توفير بطاقات تقنية وفنية لم -

 .وتبادل المعلومات والخبراتف والتحاور ار ، ويسمح لها بالتعاتياللجان والتنسيق

  :أفاق الدراسة

منظومة تنمية دى مساهمة عينات للتقييم الحقيقي والحكم الصحيح على م )10(عشر تعميم الدراسة على أكثر من  -

 ؛ الرسمي غير الاقتصاد الناشطة فيتحقيق تنمية مستدامة للموارد البشرية  في الموارد البشرية

  الاقتصاد غير الرسمي؛ مظاهر معالجةفي  الدفع الالكتروني أهمية -

  ؛الاقتصاد غير الرسمي الفجوة الرقمية للعاملين فيحجم  -

  .دور الشبابيك الالكترونية الموحدة في معالجة مظاهر الاقتصاد غير الرسمي -
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 : ملخص

ذلك و. قتصاد غير الرسمي في الجزائرمحاولة التعرف على واقع  مستوى الوعي لدى الموارد البشرية الناشطة في الا إلى الدراسة تهدف 

التكوين مديرية التربية الوطنية، مديرية (تجميع البيانات، من الكتب، والات، والتقارير، وكذلك الوثائق الرسمية من المديريات  خلال من

  .)، مديرية الشؤون الدينية والأوقافالمهني

ولاية المسيلة، وتحليل النتائج  على مستوىفي الاقتصاد غير الرسمي  اشطين على مجموعة من الن استبيان استمارة  285 كما تم توزيع  

 SPSS. برنامج باستخدام 

 الناشطة فيعلى مستوى التنمية بالاستدامة للموارد البشرية لمنظومة تنمية الموارد البشرية  معتبر وجود أثر إلى الدراسة نتائج توخلص

  الاقتصاد غير الرسمي

  .غير الرسمي قتصادتنمية المستدامة، الاالتنمية الموارد البشرية، : الكلمات المفتاحية

Résumé:  

           Çe travail vise réaliser une étude qui cherche à identifier de la sensibilisation chez les ressources 

humaines interactives à l'économie informelle chez les ressources humaines interactive à l'économie 

informelle en Algérie à travers un recueil des sources documentaires a fini de ramasse les données nécessaires 

pour cette recherche scientifique comme: ouvrages, articles, magazines, rapports, aussi, des documents 

administratifs des directions (l'éduction nationale, la formation professionnelle, des affaires religieuses et des 

dotation). 

          En utilisant la technique de recherche "questionnaire", on distribués 285 questionnaires au groupe des 

ouvriers travaillant dans l'économie informelle au niveau de la wilaya de M'sila, et analyser les résultats 

obtenues en utilisant le programme SPSS. 

          Les résultats résume qu'il y a un effet significatif des sources humaines sur le plan de développement 

durable aux sources humaines interactives à l'économie informelle. 

Mots-clés: développement des ressources humaines, développement durable, économie informelle.     
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