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 :ملخصلا

الالكترونية في    الإدارةاستخدام    فيلتنظيمية  الثقافة ا  إلى معرفة أثر  هدفت هذه الدراسة
 .لمسيلةالمؤسسات بالصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء وكالة ا
الصندو  موظفي  من  عينة  على  الأثر  لهذا  حالة  دراسة  إجراء  للتأمينات  تم  الوطني  ق 

التي كان عددها   اعتمدنا في هذه الدراسة الميدانية على الاستبانةالة المسيلة، و ية وكالاجتماع
والإجا  40 المعلومات  جمع  في  كأداة  الدراسة  عينة  على  وزعت  إ  بةاستبانة  شكاليات  على 

  الدراسة. هذه وفرضيات
الدراسة   نتائج  اتجاه  أظهرت  الدر أف  لإجابات  إيجابيوجود  أاسة نحو و راد عينة  ثر  جود 
طني للتأمينات  في المؤسسات بالصندوق الو   الالكترونية  الإدارةم  ادللثقافة التنظيمية في استخ 

    لاختبار الفرضيات. الإحصائيةالاجتماعية وكالة المسيلة، وتحققت الدالات 
الالكلم نظ  :مفتاحية ات  الالكترونية،  الإدارة  التنظيمية،  الالثقافة  الأعراف    معلومات.ام 

 يمية القيم التنظ  ،ة تنظيمي قدات الالتنظيمية، المعت 
Abstract: 

This study aimed to know the impact of organizational culture on the use of 

electronic management in the institutions of the National Fund for Social Insurance for 

Salaried Workers, Al-Masila Agency. 

A case study of this effect was conducted on a sample of employees of the National 

Fund for Social Insurance, Al-Masila Agency. In this field study, we relied on a 

questionnaire, which numbered 40 questionnaires, distributed to the study sample as a 

tool in collecting information and answering the problems and hypotheses of this 

study. 

The results of the study showed a positive trend for the answers of the study sample 

members towards the existence of an impact of organizational culture in the use of 

electronic management in the institutions of the National Fund for Social Insurance, 

Al-Masila Agency, and the statistical functions were achieved to test the hypotheses. 

Keywords: organizational culture, electronic management, information system. 
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 شكر وعرفان

 

لكل من  الافاضل،أن أوجه شكري الى الذين مهدو لنا طريق العلم والمعرفة الى كل اساتذتنا ا يسرن

والمصادر المطلوبة في  راجعللم نالبحث بإيصالفي إعداد هذا ا ناأو ساهم مع اأو وجهن اأو أرشدن انصحن 

  ناعلى مساندت  (الوافي رابح)الفاضل الدكتور  ناعلى وجه الخصوص استاذ  شكرنمراحله، و أي مرحلة من 

 بالنصح والتصحيح وعلى اختيار العنوان والموضوع.  ناوإرشاد 

من زرعوا فطريقنا الى الظلمة التي كانت تقف أحيانا عونا لنا في بحثنا ونور يضيء  اكانو الى الذين 

 . ل في دربنا وقدموا لنا المساعدات والتسهيلات والأفكار والمعلومات ؤ التفا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الإهداء
 هدي هذا العمل المتواضع إلىن 

 . مةئلة الكري العا -

  علوم التسيير قسم    –الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير    كلية العلومالأسرة الجامعية   -
 . العلم وإداريين من أساتذة وطلابمحمد بوضياف''،  –

دعوة   - أو  بكلمة  ولو  بعيد  أو  قريب  من  البحث  هذا  إنجاز  في  ساهم  من  كل  وإلى 
 صالحة.
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 مقدمة 

 أ 

 مقدمة: 
حثي تساهم في  ،  الأنشطة داخل المنظمةو   علي جميع المستويات تلعب الثقافة التنظيمية دورا رئيسيا 

تطوير الأداء بشكل فعال مما يساعد في تحقيق  و   خلق المناخ التنظيمي الملائم الذي يعمل علي تحسين

الفردية تجسيد ،  التنظيميةو   الجماعية و   الأهداف  خلال  من  القيو   وهذا   السلوكيات و   تجاهات الاو   متطوير 

الحديثة  و  تنم المعايير  علي  تعمل  المؤسسيو   يةالتي  الأداء  بالتغيير ،  تطوير  المنظمة  ثقافة    وتتصف 

، تتغير إستجابة للمتغيرات التي تحدث في البيئة الخارجية أو الداخلية للمؤسسةو   الديناميكية حيث تتطورو 

 أو مؤسسة في معزل عن التغيرات. لة فأصبح من غير الممكن أن تعيش أي دو 

الإلكترونية توجها عالميا يشجع علي تبني نظم الأعمال    الإدارة لتحول نحو  إضافة إلي ذلك يمثل ا

مؤسسات دول عديدة توجت بنجاح  و   حيث كانت هناك جملة من المبادرات قدمتها حكومات ،  الإلكترونية

منها مناطق  في  تحديات و   كبير  دو و   عرفت  في  الإنجازات و ،  أخري   ل صعوبات  هذه  مقابلها  و   لعل  في 

بحا هي  ببحوث المعيقات  القيام  إلي  ماسة  عميقةو   جة  متطلبات ،  دقيقةو   دراسات  معرفة  من    تمكن 

المعيقات المانعة لتحقيق  و   مواصلة البحث بغية الكشف عن بعض التحديات و   معالم الإنجازات و   مرتكزات و 

  ترونية الإلك  الإدارةتطبيق  و   هاما في نشرو   الثقافة دورا أساسيا  ت لذلك لعب،  الإلكترونية  الإدارةالتحول نحو  

الإلكترونية    الإدارةبثقافة    الاجتماعيةكما تعد التوعية    ،العاملين  اوسواء كان ذلك علي مستوى المواطنين  

افر الجهود من الأمر الذي يتطلب تض،  متطلبا أساسيا للتحول نحو التكنولوجيا الجديدة من خلال تطبيقها

 . ين لمواجهة هذا التحولللمعني  السلوكيو  النفسي الاستعداد تعزيز و  فراد جل زيادة وعي الأأ

 الإشكاليةأولا: 

تطبيق   أصبح  الرقي  الإدارةلقد  مطالب  ومن  وملحا  لازما  أمرا  المنظمات  في   التقدمو   الإلكترونية 

الرائدةو  بالمنظمات  ال،  اللحاق  من  العديد  ذلك  أكدت  فو   دراسات كما  هذ البحوث  بماي  المجال    يتلائم   ا 



 مقدمة 

 ب 

التطورو  اخرى  ،  ةمن جه  التقدمو   متطلبات  لومن جهة  التنظيمية منما  علي    لثقافة  ومباشر  قوى  تأثير 

فوجود ثقافة تنظيمية مناسبة يعطي للمنظمة قدرة كبيرة  ،  نجاح أي إستراتيجية جديدة تتبناها لأداء أعمالها

  الإدارةات الإدارية الحديثة في مجال  بني التطبيقمن ت يمكنها  و   علي التعامل مع التغيرات بشكل مناسب 

 : التالي ة الأساسية تتمثل في السؤاللذلك فإن إشكالية الدراسو ، ترونيةلكالإ

في   التنظيمية  الثقافة  أثر  للتأمينات  في    الإلكترونية  الإدارة  استخدامما  الوطني    الاجتماعية الصندوق 

 ؟ -وكالة المسيلة–للعمال الأجراء 

  التالية:عية الية الرئيسية نطرح مجموعة التساؤلات الفر علي الإشكابة وللإج
  ؟الإلكترونية في المؤسسة قيد الدراسة الإدارة اماستخد تنظيمية في ما أثر القيم ال −
 ؟ الإلكترونية في المؤسسة قيد الدراسة الإدارة استخدامما أثر المعتقدات التنظيمية في  −
 ؟الإلكترونية في المؤسسة قيد الدراسة الإدارة داماستخما أثر الأعراف التنظيمية في  −
 الفرضياتنيا: اث
الإلكترونية في    الإدارة  استخدام( للقيم التنظيمية في  0.05)  ى يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستو  −

 المؤسسة قيد الدراسة.
لكترونية  لإا  الإدارة  استخدام ( للمعتقدات التنظيمية في  0.05)   ى يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستو  −

 في المؤسسة قيد الدراسة.
الإلكترونية    الإدارة  استخدام( للأعراف التنظيمية في  0.05)  ى ة عند مستو إحصائيذو دلالة  يوجد أثر   −

 في المؤسسة قيد الدراسة.
 : أهمية الدراسةثالثا: 

 :  ية الدراسة في النقاط التاليةديد أهميمكن تح
 . عناصر نجاح التطور الإداري  أن الثقافة التنظيمية عنصر من −
من − التنظيمية  الثقافة  المعاص  تعد  الحيوية  المنظمات المجالات  أنشطة  فهم  إلي  تؤدي  التي    رة 

 .  الظواهر المحيطة بها واستيعاب 
 الإلكترونية.  الإدارةفي إنجاح تطبيق الثقافة السائدة لدى العاملين قد يساهم  استيعاب  −

 



 مقدمة 

 ج 

 أهداف الدراسة رابعا: 
 .  ونيةالإلكتر  الإدارةبموضوع علاقة الثقافة التنظيمية ب  تمامهالا إثارة  −
 .  التعرف علي مفهوم الثقافة التنظيمية −
 .  الإلكترونية الإدارةالتعرف علي مفهوم  −
 . يةكترونالإل الإدارةأثر الثقافة التنظيمية في تطبيق تسليط الضوء علي  −
 .  لكترونية في المنظمات لإا الإدارة التوصل إلي توصيات يمكن أن تساعد في تطبيق  −
 . مصاغة من أجل إستخلاص النتائجالتحقق من مدى صحة الفرضيات ال −
 . مقترحات للمؤسسة محل الدراسةو  تقديم توصيات  −

 الدراسات السابقةخامسا: 
 :  دراسات المتعلقة بالثقافة التنظيميةال -1
ا  -أ بعنوان2012-2011دراسة عيساوي وهيبة ) لأولى:  الدراسة  مية علي الرضا  يثقافة التنظال  أثر :  ( 

،  رسالة ماجستير،  بشار ة العمومية ترانب بوجمعةالشبه الطبيين بالمؤسس  دراسة حالة فئة الأفراد ،  الوظيفي
 . تلمسان، جامعة أبو بكر بلقايد ، حوكمت الشركات و   مدرسة الدكتوراه إدارة الأفراد 

 :  ذه الدراسة إليت ههدف
 ة من أجل التوصل إلي النتائج. التحقق من صحة الفرضيات المصاغ −
 .  ترسيخهاو  يمهذه المفاه استخدامالسعي لتوسيع  −
علي إعتبار أننا مجتمع مسلم يجب أن  ،  مية السائدة بالمؤسسة الجزائريةالتعرف علي الثقافة التنظي −

 قيمته. و  ب العمل تتمتع مؤسساته ثقافة تنظيمية إيجابية تعكس ح
 :  همهاهذه الدراسة إلي نتائج من أ  وتوصلت 
 . ل المنظمات إن الثقافة التنظيمية من المحددات الرئيسية لنجاح أو فش −
 الوظائف التي تؤديها.و  ة التنظيمية يستمد من أهمية الثقافة التنظيميةإن الدور الفعال للثقاف −
 التي تحدث في البيئة الخارجية أو الداخلية لها.تسعي المنظمة لتغيير ثقافتها استجابة للتغيرات  −
 شخصية. ري وأخ، لعدمه في عوامل تنظيميةو  لعوامل المسببة للرضا الوظيفين اتكم −
من خلال تأثير الجانب  ،  ة عامل من عوامل التأثير علي الرضي الوظيفيتعتبر الثقافة التنظيمي −

 الجانب المادي.و  الجانب السلوكيو  المعنوي 
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الث  -ب ):  انيةالدراسة  سالم  الياس  ا:  بعنوان،  (2006دراسة  المورد لثقافة  تأثير  أداء  علي  التنظيمية 
الجز ،  البشري  الشركة  حالة  وحدة  دراسة  للألمنيوم  العلوم  ،  بالمسيلة  earaائرية  في  ماجستير  رسالة 
 ة.سيلالم، العلوم التجاريةو  علوم التسييرو  كلية العلوم الاقتصادية ، جامعة محمد بوضياف، التجارية

 :  هدفت هذه الدراسة إلي
 . موضوع الأداءو  ظمةكل من ثقافة المنالتي يتكون منها  معرفة أهم الأبعاد  −
 لترابطية بين ثقافة المنظم وأداء العاملين. العلاقة ا التعرف علي −
 تأثير القيم الثقافية في تشكيل أنماط السلوك لدى المبحوثين. اتجاهات دراسة  −
 متميز. تحقيق أداء  العراقيل الثقافية التي تحد منو  قات المساهمة في دراسة المعو  −

 :  تائج من أهمها وتوصلت هذه الدراسة إلي ن
 .  جماعية العمل تأثيرا جوهريا علي أداء العاملينظمة التي تتسم بتؤثر ثقافة المن −
 تؤثر ثقافة المنظمة التي تتسم بالبحث عن التميز علي أداء العاملين. −
 . علي أداء العاملين  الإبداعو  لتي تشجع الإبتكارتؤثر ثقافة المنظمة ا −
 . يا علي أداء الموارد البشريةتسم بالمشاركة في التسيير تأثيرا جوهر التي ت و  تؤثر ثقافة المنظمة −

الثالثة  -ج )دراسة  :  الدراسة  عكاشة  محمد  أحمد  بعنوان2008أسعد  علي  :  (  التنظيمية  الثقافة  أثر 
الوظيفي الأداء  ماجس،  مستوى  الأعمال  تيررسالة  إدارة  بغز ،  في  الإسلامية  التجارة،  ةالجامعة  ،  كلية 

 .  فلسطين
 :  هدفت الدراسة إلي

 . اء الوظيفي في شركة الإتصالات نظيمية علي مستوى الأد معرفة أثر الثقافة الت −
التنظيمية − الثقافة  واقع  علي  الو   التعرف  الإتصالات  شركة  في  الوظيفي  الأداء   فلسطينية مستوى 

paltel 
 في تطوير مستوى الأداء الوظيفي. و  رات العاملينالثقافة التنظيمية التي تساهم في تنمية قد يز تعز  −

 :  اي نتائج من أهمههذه الدراسة ال وتوصلت 
،  هناك أثر إيجابي للثقافة التنظيمية علي مستوى الأداء الوظيفي في شركة الاتصالات الفلسطينة −

 ي تجسيد دورها الفعال فو ،  به عناصر الثقافة التنظيميةذلك نظرا لأهمية الدور الحيوي التي تقوم  و 
 .  الوظيفي تطوير الفكر الإداري الحديث الذي يساهم في رفع مستوى الأداءو 
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للعاملينهنا − التدريبية  الإحتياجات  تحديد  الأداء في عملية  نظام  نتائج  ،  ك ضرورة للاستفادة من 
وذلك ،  النهوض بهاو   تطويرهاعلي    العملو   ذلك من خلال تحديد جوانب الضعف لدى الموظفو 

 . ناسب نامج التدريبي الممن خلال البر 
 :  الإلكترونية الإدارةالدراسات المتعلقة ب -2
):  الأولىدراسة  لا  -أ المير  احمد  إيهاب خميس  بعنوان2007دراسة  البشرية  :  (  الموارد  تنمية  متطلبات 

ب   )دراسةالالكترونية    الإدارةلتطبيق   العاملين  علي  البحري  ارةد الإتطبيقية  في  الداخلية  بوزارة  ن(  العامة 
قسم العلوم ،  ية الدراسات العليا، كلجامعة نايف العربية للعلوم الأمنية،  رية،رسالة ماجستير في العلوم الإدا

 .2007المملكة العربية السعودية ،، الإدارية
 :  هدفت هذه الدراسة إلي

تنمية الموارد البشرية المطلوبة لتط  − ور  ة للمر العام  الإدارةالإلكترونية ب  الإدارةبيق  تحديد سياسات 
 بوزارة الداخلية في مملكة البحرين. 

الموازنات " المخصصة لتنمية الموارد البشرية المطلوبة  و   البرامجو   التخطيط " الخطط  علىالتعرف   −
 . الإلكترونية الإدارةلتطبيق 

متابعة  علىالتعرف   − الي  و   كيفية  للتحول  التدريب  جهود  للمرور   ارةد الإتقويم  العامة  الالكترونية 
 الداخلية في مملكة البحرين.  بوزارة

 :  نتائج من أهمها ىلإهذه الدراسة  وتوصلت 
موافقين  أفر أن   − الدراسة  عينة  لتطبيق    علىاد  المطلوبة  البشرية  الموارد  تنمية    الإدارةسياسات 

 حرين. العامة للمرور بوزارة الداخلية في مملكة الب الإدارةبالالكترونية 
ال − موافقين  الدراسة  عينة  أفراد  ما  أن  حد  "الخطط  أن   علىي  يشمل  تخطيط  البرامج  و   هناك 

العامة   الإدارةالالكترونية ب  الإدارةالبشرية اللازمة لتهيئة تطبيق العمل برد  مواوالموازنات" لتنمية ال
 للمرور بوزارة الداخلية في مملكة البحرين. 

المطلوبة لتأهيل    تدريبيةرامج ال لي الاجراءات المتبعة لتصميم الب أن أفراد عينة الدراسة موافقين ع −
للمرور بوزارة الداخلية في مملكة  العامة    دارةلإا ب  الالكترونية  الإدارةعلي تطبيقات عمل  العاملين  
 البحرين. 

رشيد  الإلكترونية في ت  الإدارةدور  :  و التي قام بها الباحث عاشور عبد الكريم بعنوان:  الدراسة الثانية  -ب
العمو  الالخدمة  الولايات  الأمريكيةمية في  الحقوق ،  الجزائرو   متحدة  السياسية  و   مذكرة ماجستير في  العلوم 
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الالكترونية علي ترشيد الخدمة    الإدارةتهدف هذه الدراسة الي معرفة أثر  ، 2010-2009سنطينة جامعة ق
تبعا للنموذج الامريكي التعرف علي استراتيجية الخدمات   ليا  بالإضافةإسقاطه علي الجزائر  و   العمومية 

الالكترونيةال العامة  و   عامة  الخدمات  الي  الوصول  في  الياتها  أثرت  إليه  هأ ،  الرشيدةكيف  توصل  ما  م 
الالكترونية   الإدارةأن    الباحث  العامة  الخدمات  نحو  الانتقال  التحول من  و   الإلكترونية مرحلة حاسمة في 

المباشر   مؤسسات الاتصال  مع  الي  للمواطنين  العمومية  الافت  الخدمات  الشبكالتواصل  عبر  ات  راضي 
المختلفة الاو ،  الالكترونية  من  ا  ستخدام تنطلق  لمختلف  تكنولوجيا  و   المعدات و   لأجهزةالأمثل  برامج 

للتعقيدات ،  الاتصالو   المعلومات  حلولا  تعترض  و   لتقدم  التي  البيروقراطية  في   الإدارةالمشاكل  العمومية 
 شكلها التقليدي.

الالكترونية    الإدارةإمكانية تطبيق  :  نوان( بع 2008العريشي )   دراسة محمد بن سعيد :  اسة الثالثةدر ال  -ج
كلية  ،  جامعة أم القري ،  التخطيطو   التربوية  الإدارةرسالة ماجستير في  ،  التعليمو   لتربيةالعامة ل  الإدارةفي  

 . 2008، ديةالسعو المملكة العربية ، الرياض ، التخطيطو   التربوية الإدارة التربية، قسم
 :  اليهدفت هذه الدراسة 

 . ليم بالعاصمة المقدسةتعالو  العامة للتربية الإدارةالالكترونية في  الإدارةدرجة أهمية  علىالتعرف  −
التعليم بالعاصمة  و   العامة للتربية  الإدارةالالكترونية في    الإدارةأبرز معوقات تطبيق    علىالتعرف   −

 المقدسة.
ال − ذات  الفروق  بينتحديد  الاحصائية  ال  دلالة  عينة  إمكاأفراد  حول  تطبيق  دراسة    الإدارةنية 

الديمغرافية  و ،  الالكترونية المتغيرات  الي  العلمي:  التاليةتعزى  الحالي،  المؤهل  سنوات ،  العمل 
 . دورات الحاسب الالي، الخبرة

 :  همهاأ هذه الدراسة إلي نتائج من  وتوصلت 

هنا − يرونان  الدراسة  عينة  أفراد  لتطبيق  أن  أهمية  للتربية   الإدارةفي    الالكترونية  الإدارةك    العامة 
 التعليم بالعاصمة المقدسة. و 
أن  − يرون  العينة  أفراد  مساع  أن  سياسية  عوامل  تطبيق  هناك  امكانية  علي  الالكترونية    الإدارةدة 

 المقدسة.
ى للمؤهل العلمي  الالكترونية تعز   الإدارةجود فروق ذات دلالة احصائية بالنسبة لمعوقات تطبق  و  −

 .  شهادة الماجستير لصالح الحاصلين علي
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من خلال  ،  الالكترونية  الإدارةنحو    تهيئتهم للتحولو   الالكترونية  الإدارةتشجيع العاملين في مجال   −
 اومة التي يبديها البعض لعملية التغير. رصد أنظمة جيدة للحوافز للتغلب علي المق

 : الالكترونية الإدارةو   ةالدراسات المتعلقة بالثقافة التنظيمي -3

الأولى:راسالد  -أ نحو   ة  المعاصر  التوجه  التنظيمية في  الثقافة  دور  بعنوان  فاضل عباس حسن    دراسة 
ميدانية    الإدارةتطبيقات   )دراسة  التعليم    علىالالكترونية  قطاع  في  المدربين  من  جامعة عينة    العالي( 
 نيسان. 

 :  هدفت هذه الدراسة إلي

الالكترونية حصرا بوصفه إسهامه    الإدارةته ب علاقو   لثقافة التنظيميةوضوع احول م  الاهتمامإثارة   −
مجال   في  الميدانية  بالتحليلات  مدعمة  لدى  ،  المتغيريننظرية  تباطؤ  عملية  هنالك  لاحظنا  إذ 

أن موضوع  وليخفي  ،  مؤسستنا العلمية في مستوى الاستجابة لمتطلبات الدخول إلي العالم الرقمي
 . تحليلاو  ة لوحده قد اشبع بحثاالثقافة التنظيمي

هي    التحقق − هل  أو  السائدة  التنظيمية  الثقافة  أبعاد  الضعف  باتجاهمن  أم  حسب    ترتيبهاو   القوة 
 لوياتها في المنظمة المبحوثة. أو 

بين  و   التحقق عن معنوية العلاقة بينهاو   بيان أهم أبعادها نظرياو   الإلكترونية  الإدارةإيضاح مفهوم   −
 ة ميدانيا. الثقافة التنظيمي

 نتائج أهمها:إلي عدة الدراسة خلصت هذه 

ات التعليمية لغرض بناء الرؤية  تعد الثقافة التنظيمية بأبعادها المختلفة مدخلا ملائما في المؤسس −
إذ  التغيير  مواجهة  في  متغيراتها  الالكترونية  توظيف  تم  ما  ،  الرموز،  المعتقدات ،  )الطقوسا 

ب  (الافتراضات ،  الاتصالات ،  المعايير الالمتوافرة  لدى  واضح  المنشكل  في  قيد مبحوثين  ظمة 
 الدراسة.

المبحو  − المنظمة  في  السائدة  التنظيمية  الثقافة  أن  تطبيق  تبين  بمشروع  ايجابية  بعلاقة  ترتبط  ثة 
بين  و   الالكترونية   الإدارة من  الأولى  بالمرتبة  حل  إذ  الحاسوب  عتاد  متغير  باتجاه  خصوصا 

 اقع المنظور.بعد علي صعيد الو ثة بتمثيل هذا المنظمة المبحو المتغيرات مما يفسر قيام ال
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 الموضوع اختيارأسباب سا: ساد
 هاجانت  ظل في المؤسسة  فشل وأ نجاح لةبمسأ يتعلق فيما خاصة ميةالتنظي  الثقافة موضوع هميةأ  −

 .  الحديثة الإدارة ةإستراتيجي 
 . وماتيالمعل النظام الى التقليدي النظام من والانتقال المؤسسات  عصرنة الجزائرية الحكومة تبني  −
 . المستويات  جميع على اهتمام من يتلقاه وما الموضوع حداثة −
 . الإستراتيجية  الإدارة مجال في ةالجامعي الدارسة تخصص  −

 منهجه و  حدود البحثسابعا: 

 البشرية  و  الموضوعيةو  الزمنيةو  حدد هذا البحث بعدد من المحددات المكانية: حدود البحث  -1
   -المسيلة وكالة–  الاجتماعيةالوطني للتأمينات بحث في الصندوق تم إجراء هذا ال: الحدود المكانية

 .2021/ 2020في السداسي الثاني للسنة الجامعية  ء البحث تم إجرا: منيةد الز الحدو 
التنظيمية )كمتغير  :  الحدود الموضوعية الثقافة  بين  العلاقة  البحث علي دراسة  تطبيق  و   مستقل(اقتصر 

 ابع(. لكترونية )كمتغير ت الإ الإدارة
ا:  الحدود البشرية العاملين في الصندوق  للتأمينات  إقتصر البحث علي أفراد  وكالة    -تماعيةجالالوطني 

 -مسيلة
 منهج البحث: امناث

ب قمنا  البحث  هذا  أهداف  تحقيق  أجل  التحليلي  استخداممن  الوصفي  بأنه  و ،  المنهج  يعرف  الذي 
وظواهر أحداث  تتناول  للبحث  موجودة  طريق  للدراسةتمو   وممارسات  إلي  و ،  القياسو   احة  البحث  يهدف 
الثق أبعاد  تلعبه  الذي  الدور  التنظيمي دراسة  تطبيق  افة  في  الوطني    الإدارةة  الصندوق  في  الإلكترونية 

 ء.للعمال الأجرا الاجتماعيةللتأمينات 



 مقدمة 

 ط 

 نموذج الدراسة: تاسعا

 المتغير التابع                           المتغير المستقل
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 :دهيتم

 الإدارة الإستراتيجية منظري  من  باهتمام كبيرا الأخيرة الآونة في  التنظيمية الثقافة موضوع حظي لقد 
 يةساسالأ العوامل باعتبارها أحد  المنظمات، اجتماع علم وكذا البشرية الموارد  وإدارة التنظيمي والسلوك
 بتغيرات  عمال لأ ا بيئة فيه تميزي تالذ  الحالي الوقت  في خاصة  الأعمال، منظمات  وتفوق  لنجاح المحددة
 وقوية  تكيفيه ثقافة تملك التي أهدافها؛ فالمنظمات  وتحقيق المنظمات  أداء على التأثير شأنها من سريعة
 بهم إلى  يدفع مما القرارات  اتخاذ  في كةالمشار  الإبداع والابتكار، والانضباط، الالتزام من أعضاءها تمكن
 .فهاداأه من تحقيق منظمةلا يمكن تميزم فردي أداء تحقيق
 :التالية الأساسية للمباحث  التطرق  الفصل هذا في سنحاول لذلك

 .التنظيمية الثقافة والثقافةاسس : الأول المبحث  −
 مكوناتها، أنواعها وخصائصها  ،التنظيمية الثقافة: الثاني المبحث  −
 فظة عليها. محدداتها، والعوامل المحاالثقافة التنظيمية وظائفها، : لثالث ا المبحث  −
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 أسس الثقافة التنظيمية : الأول المبحث
يعد مفهوم الثقافة من أكثر المفاهيم التي حظيت بالعديد من التعريفات التي اختلفت فيما بينها وذلك 

انكب الذين  والباحثين  العلماء  توجهات  لاختلاف  الثقافةوفقا  ومفهوم  دراسة  على  شيوع  ،  وا  من  فبالرغم 
لإعلام فضلا عن استعماله في اللغة  احة عريضة في وسائل  ي وما يحتله من مسااستعمال لفظ الثقافة ف

الأكاديمية، فإنه قد جرت معالجة هذا المفهوم بسطحية شديدة في الفهم، فمجموعة المعارف والعلوم هي  
ا هي إلا  لثقافة" كما ساد الاعتقاد بأن الثقافة م"ا ئ أو المستمع عند ذكر كلمةأول ما يتبادر إلى ذهن القار 

الناس دون  حكر على ج بينما في واقع الأمر  غيماعة من  المثقفة(  لفظ )الطبقة  رهم حيث يطلق عليهم 
 .   تمثل المعارف والعلوم جزءا هاما من ثقافة الناس والمجتمع

 معارف والفن والأخلاق والقانون...(.ك الكل المعقد الذي يشمل الأما تعريف تايلور للثقافة )أنها ذا

 نظمة ثقافة الم : الأول بالمطل

 بعض المفاهيم المرتبطة بالثقافة  أولا:

إن مفهوم الثقافة كباقي المفاهيم والتعريف له ارتباط وعلاقة ببعض المفاهيم الأخرى قد تكون مكونة  
 .لها نفس الأهداف والاتجاهات أي جزء منها أو متعلق بها من حيث تكون 

 بالثقافة.ارتباطهم لهذا سوف نتطرق لمعنى الأخلاق والقيم ومدى 
 :القيم -1

 1. هي جزء هام في الثقافة لما لها من تأثير على سلوك وأداء الأفراد وكذا المنظمات بشكل عام
طريقة معينة هو أفضل  بأنها:" اعتقاد راسخ بأن التصرف ب  لقد عرفها الأمريكي روكيتش  مفهوم القيم:  -أ

اختياري هدف آخر  لحياة يكون أفضل من  طريقة أخرى متاحة، وأن اتخاذ هدف معين ل  من التصرف بأي
 2ح متا

جيه سلوك أما مفهوم القيم في منظمات الأعمال هي عبارة عن معايير معترف بها ومقبولة تعمل على تو 
 3مة نفسها الأفراد في جميع المستويات وبالتالي تصبح هي قيم المنظ

 

 
 . 44ص ،  2000، مصر، دار الوفاء المنصورة، يالسلوك التنظيم، عبد الوهابجاد  أحمد  1
 02ص  ،  2005، لم ينشر بحث، والتميز النجاحق ثقافة المنظمة في تحقي دور، عثمانعثمان حسن   2
 .  46 ص، سابق مرجع، الوهاباد عبد أحمد ج 3
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 الأخلاق  -ب 
لجماعة لتحديد ما تظهر من الفرد وا  يمكن تعريف الأخلاق من خلال ما تحتويه من قيم وسلوك 

 اطئ.هو صحيح وما هو خ
تربطه الذين  الأفراد  ينشئها مجموعة من  التي  القيم  تعبر عن مجموعة  م علاقات وطيدة في وهي 

 1م جماعة أو منظمة لتحكم سلوكهم وأدائهم لأعماله 

 مستويات الثقافة  -2
ثقافة    ختلفة تمثلمو ملون صفات عديدة  ينتمي كل منا لعدد من الشرائح في المجتمع، أو الناس يح

الجماعات المهنية  كل جماعة معينة في المجتمع تمثل الوطنية، وثقافة النشاط تمثل )الصناعية( وثقافة  
 تمثل فرق العمل داخل المنظمات.

 ثقافة المجتمع  -أ
المجتمع    يتم نقلها من  ،العادات السائدة في المجتمع الموجودة به المنظمةو   الاتجاهات و   يملق ا  تشمل

المنظمةظمة  المنإلى   ثقافة  تشكيل  في  يساهم  مما  العاملين  طريق  من  و   ،عن  بعدد  الثقافة  هذه  تتّأثر 
السياسيالمتغيرا النظام  مثل:  الاجتماعية  الاقتصادي    ،ت  الثقافية النظام  البيئة    ،اعيةجتمالاو   الظروف 
 العولمة.  و  الدولية

لكي تحظى المنظمة  و   مما رساتهاو   معاييرها و   فهاداأهو   حيث يؤثر كل هدا على إستراتيجية المنظمة
 مع ثقافة المجتمع.  التشريعية عليها أن تكون استراتيجياتها متوافقةو  بالقبول

    ثقافة النشاط -ب
عظم المنظمات  ا معتنقة في الوقت نفسه من طرف مالمعتقدات الخاصة بمنظمة ما نجدهو   إن القيم

مما    ،في نفس النشاط  عاملةممثلة للمنظمات البه في الثقافات الالعاملة في نفس النشاط أي أن هناك تشا 
حيث يكون له تأثير على نمط اتخاذ القرار مثلا: نمط حياة  من شأنه تكوين نمط معين داخل المنظمة  

 لباسهم. الأفراد نوع 
 الفنادق مثلا.و  ا في النمط الوظيفي للبنوكلك جلييتضح ذ و 
 

 
،  2004-2003، الإسكندرية، الدار الجامعية، افسيةالتنالموارد البشرية مدخل لتعزيز القدرة ، مصطفى محمود أبو بكر 1

 . 88ص 
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 ثقافة المنظمة   -ج
مشتركة بين الأفراد وجماعات العمل داخل المنظمة والناتج  ال  لعوامل الثقافيةويقصد بها مجموعة ا

ا الثقافات  تلاقي  عملمن  فريق  بكل  الخاصة  والسياسات   لجزئية  الأطر  إلى  إضافة  المنظمة  داخل 
متجانس لدى الأفراد مما تحددها المنظمة مما من شأنها أن تخلق نمطا تفكيري وثقافي  التنظيمية التي  

 1وتحقيق أهدافها.  تنفيذ قراراتها  فراد المنظمة فييمكن أ
 الثقافة التنظيمية  : الثاني المطلب
جذوره من  إن الأصل التاريخي لمفهوم الثقافة التنظيمية مستمد    :التطور التاريخي للثقافة التنظيميةأولا:  

  1924-1923  في إدارة الأعمال خاصة دراسات ها وثرون التي أجراها إلتون بين عامي  الكتابات المبكرة
ب  التي يعرف  ما  الإدار كونت  في  الإنسانية  العلاقات  هو  مدرسة  ما  كل  إدخال  في  الفضل  لها  حيث  ة، 

ثقافة التنظيمية لم تبرز بشكل  إلى دراسة العمل، إلا أن الكتابة المنظمة عن مفهوم الإنساني واجتماعي  
إلا في عام   بعنوان  ف  1979واضح  مقالة  ح ي شر الذ   cultures studding on organizationalي 

التعبيري والثقافي، والمستعملة على نطاق   التنظيمية ذات الطابع  المفاهيم عن جوانب الحياة  فيها بعض 
 .  واسع في علمي الاجتماع والأنثروبولوجي

القول  الكتابات   ويمكن  على   عن  سواء  الآن  حتى  استمرت  الثمانينات  في  تظهر  بدأت  التي 
افة التنظيمية لابد من التعرض لتطورها مصطلح  لمفهوم عام للثقتطبيقي وللتطرق  المستوى الأكاديمي أو ال

 عام لها.علمي ومدى الاهتمام والقبول ال
 طور استعمال مصطلح الثقافة التنظيمية ت 1-

لأول مرة من طرف الصحافة المتخصصة وكان ذلك من طرف    ثقافة التنظيميةاستعمل مصطلح ال
الأمريك الاقتصادية  مجلة    business weekية  المجلة  عنوان    fortuneوأدرجت  تحت  خاصا  ركنا 

corporate culture    الباحثان جاء  أن  عنوان    T.E. Deal، Kenndery  A.Aإلى  تحت  بكتاب 
corporate culture 2هذا المفهوم.للبنة الأولى لواضعين بذلك ا 

 
1cit p 69.-Med nouigam op  
لتقى الدولي حول التسيير الفعال مداخلة ضمن الم، ارة التغيير وعلاقته بثقافة المؤسسةإد، زين الدين بروش وكمال قاسمي 2

ماي   04-03، يومي، جامعة المسيلة، م التجاريةلعلو كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير وا، للمؤسسات الاقتصادية
 . 06ص  ، 2005
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افة التنظيمية(  يمي بقضية )الثقفيما يذكر أن في مطلع التسعينات تزايد اهتمام علماء السلوك التنظ
 1. أثرا بالغا على سلوك الأفراد ومستويات إنتاجهم وإبداعهمل، مما يترك باعتبارها عاملا منتجا لمناخ العم

 التنظيمية تزايد الاهتمام الميداني بالثقافة  2-
الناجحة في مج اليابانية  المنظمات  بناء على ما حققته  المفهوم  بهذا  ال استعمال  لقد زاد الاهتمام 

ل والمشاركة القائمة على الثقة والاهتمام  دارة المنظمات مثل اعتمادها على جماعية العمم الثقافية في إالقي
ى المودة والتفاهم بين أعضاء المنظمة وتعمق أكثر  بالعاملين وتنمية مهاراتهم وقدراتهم الابتكارية إضافة إل

 .theory z culture( zهذا الاهتمام بعد ظهور نظرية )
المتحدة الأمريكية  ثقافة م  حيث ظهرت  الولايات  للثقافة    zتسمى نظرية  ميزة أصبحت معروفة في 

 التنظيمية، وتشير لتطبيق أمريكي للنمط الياباني في الإدارة.
 الأخرى منها:  عديد من النظريات وبالإضافة إلى ال

ت  تنظيمية  ثقافة  كل  أن  مبدأ  على  تنطلق  التي  الثقافة،  روح  معينةنظرية  بروح  في    تميز  تتمثل 
الر مجموع تلك  تسيطر  حيث  الخصائص  من  على شخصية  وهي  وح  المنظمة  في  والعاملين  القادة،  ات 

 تمدة أصلا من ثقافة المجتمع. تحدد النمو الثقافي الممكن تحقيقه من خلال ثقافة المنظمة المس
  ا أفراد التنظيم التي يتعامل به  ونظرية التفاعل مع الحياة وتتمحور أفكار هذه النظرية على الطريقة

 مع من حولهم.
نظرية   إلى  يعطيها  بالإضافة  التي  المكتسبة  الخبرة  على  النظرية  هذه  تعتمد  حيث  الثقافة  سجية 

بر هذه الخبرة على الصيغة العاطفية للسلوك الاجتماعي، وتؤدي أعضاء التنظيم قيمة معينة مشتركة، وتع
ثقافة  اكم تتشكل المهارة، وتتجه عناصر الونتيجة هذا التر تها لدى الفرد،  الخبرة والممارسة إلى تراكم مكونا

 2في ظل هذه الخبرات إلى نوع من الانسجام والتوافق مع القيم والاتجاهات العامة عن الشخصيات الأفراد 

 : مفهوم الثقافة التنظيمية يانثا

إذ   المنظمة  داخل  المصنوعة  القرارات  أغلب  التنظيمية  الثقافة  بارزاتؤطر  دورا  لدى   تلعب  ومهما 
 كيز عليها في مرحلة التطوير والتغيير التنظيمي.ات الأعمال وبالتالي لابد من التر منظم

 
عية  دراسة استطلا، تعليم التقني في السعودية كمدخل للتطورال نحو فهم بنية الثقافة التنظيمية في، عبد الله البريدي 1

 . 01ص  ، 2004،  ضالريا، المؤسسة العامة للتعليم التقني والتدريب المهني، مداخلة مقدمة ضمن مؤتمر تقني ثالث
، الثالثة ةفيلألمداخلة ضمن الملتقى الوطني الأول حول الاقتصاد الجزائري ا، التحولات وثقافة المؤسسة، علي عبد الله 2

 . 9ص  ، 2002، ماي 21-20، أيام، جامعة البليدة، كلية العلوم الاقتصادية
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شترك أعضاء المنظمة في وضعها  أنها مجموعة من الافتراضات الضرورية التي ي  علىتعرف    تعريف:
البا ما يتأثر  اسا في العمل وغصية الفرد من حيث امتلاكها لتوجهات ومعاني تعتمد أسوهي مشابهة لشخ 

 والمعتقدات( الموجودة بين أعضاء المنظمة.  لأفراد بافتراضات المشتركة )القيما
  لمتمسك بها بين أعضاء المنظمة فيري بأن الثقافة التنظيمية هي القيم والمعتقدات ا  scottيعرفها  و 

 1.ك العامبدلا من التنويع والتصورات الفردية التي يتم من خلالها رسم السلو 

الثقافة التنظيمية بأنها نمط من الافتراضات الأساسية مبتدعة أو مكتشفة أو    scheni  عرفهاكما ي
ال العالم  التلاؤم مع مشكلات  تعلمتها من خلال  قبل جماعة كما  التلاؤم  مطورة من  خارجي، وضرورات 
باعتبارها    جدد في المنظمات الداخلي والتي أثبتت صلاحياتها لكنها تعد قيمة ويجب تعليمها للأعضاء ال

 2. بل صحيحة للإدراك وإحساس فيما يتعلق بالمشكلات س

التي   Kurt lewinويعرفها   والمعايير  والقواعد  والقيم  ومعتقدات  الافتراضات  من  مجموعة  "بأنها 
 3. ك فيها أفراد المنظمةيشتر 

المعتقدات  ركة و المشت من القيم    كما يعرفها باحثوا الإدارة الإستراتجية "بأن الثقافة التنظيمية هي نظام
سلوكية أعرافا  لتنتج  والسياسات  الهيكل  مع  تتفاعل  والتي  المنظمة  داخل  تسود  التي  لكل  و   والعادات  أن 

 4.مات منظمة ثقافتها التي تمتاز بها عن بقية المنظ

قافة  فق عليه الطالبين في تحديد الث يت  ذيأخذ تعريف الن جمع وجهات النظر  و   ومن التعاريف السابقة 
 تنظيمية. ال

وذلك من خلال مجموعة   المنظمة  في  الأفراد  ويفسر سلوك  ويوجه  يحكم  الذي  الإطار  ذلك  "هي 
لتي يشترك فيها أعضاء المنظمة  القيم والمعتقدات والافتراضات الأساسية والمعايير والأعراف التنظيمية ا

متأثرة    هم وتنشأم لأعمالة أدائهالتي تؤثر بشكل مباشر وغير مباشر على سلوكيات العاملين وعلى كيفي
 بالقيم ومعتقدات التي يحملها القادة والمسؤولين.

 
ص  ،  2000، الدار الجامعية الإسكندرية، تراتيجيةالإسدليل التفكير الاستراتيجي وإعداد الخطة ، مصطفى محمود أبو بكر 1

131 . 
مداخلة ضمن الملتقى الدولي حول  ، الاقتصادية سسةالخلفية الثقافية للقيادة في المؤ ، مصطفى عشوي وسعيد لوصيف  2

 ،نون جامعة بن عك، 1992نوفمبر  30-28أيام ، جامعة الجزائر، معهد علم النفس وعلوم التربية، والتسيير الثقافة
 . 272ص ، الجزائر

 . 136ص ، مرجع سابق، مصطفى محمو أبو بكر 3
 . 256ص، مرجع سابق، حسن حريم 4
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 أهمية الثقافة التنظيمية ثانيا:  
في كل المنظمات لأنها تعكس على الهيكل  تعتبر الثقافة التنظيمية ذات أهمية كبيرة ذلك أنها قائمة  

وا القائم  ونظام  التنظيمي  السائد  الإداري  واتخاذ  قة معوطري  والمعلومات الاتصالات  لنمط  المشكلات  الجة 
 القرارات وقد تكون ثقافة المنظمة مصدرا لقوتها ونجاحها كما هو الحال في الشركات اليابانية والأمريكية. 

بيل التطوير والتغير وهذا يبين تأثير  عف المنظمة وتقف عقبة في سوقد تكون الثقافة مصدرا لض
يم ومعتقدات ايجابية ولأن الثقافة التنظيمية كما  ضع قل و منظمة من خلالى تصميم الالثقافة التنظيمية ع

 1. لها أهمية للمنظمة، كذلك لها أهمية وتأثير على الفرد داخل المنظمة

 منظمة داخل الللفرد  ة أهمية الثقافة التنظيمي  -1
ادات قد تعود  حمل سلوكات وعبما أن الفرد )العامل( جزء أساسي في المنظمة يؤثر ويتأثر بها يضع وي

بالإيجاب أو السلب وبهذا يمكن ذكر بعض العناصر المهمة للثقافة التنظيمية التي يمكن أن تعكس    يه عل
 على الفرد داخل المنظمة:

 تزويد العاملين الإحساس بالهوية. −

اتعم − اعتدال  أي  فإن  الأفراد ضمن شروطها وخصائصها، كذلك  على    ءلثقافة على جعل سلوك 
 ه الرفض.ا يواجأو العمل يعكسه أحد بنود الثقافة

الأفراد − أفق ومدارك  توسيع  التنظيمية على  الثقافة  المحيط   تعمل  تحدث في  التي  الأحداث  حول 
 د بتفسير الأحداث والأنشطة في ضوئه. الذي يعملون به، أي أنها تشكل إطار مرجعي يقوم الأفرا 

 2المنظمة.ثقافة   تي تفرضها عليهمالسلوكيات والعادات ال تسهل العمل في المنظمات وذلك بإتباع −

 أهمية الثقافة التنظيمية للمنظمة  -2
 تبرز أهمية الثقافة التنظيمية للمنظمات في مجالات يمكن ذكر بعض الأوجه منها:  
 . ظمة عن باقي المنظمات تكوين شخصية مستقلة للمن  −
 تحقيق التوازن بين مختلف الأقسام.  −

 . تنفيذ أعمالهمير السلوكية للأفراد عند تحديد المعاي −

 .تحديد مجالات الاهتمام المشترك −

 
،  2009،  1ط، عمان، الأردن، التوزيعأثراء للنشر و ، المفاهيم معاصرة، السلوك التنظيمي، تاخضير كاظم محمود الفريج 1

 . 265ص 
 . 267ص ، المرجع نفسه ،تاخضير كاظم محمود الفريج2
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 التحكم التنظيمي باتجاهات وسلوك العاملين. −

واعتزا − فخر  كذلك مصدر  المنظمات وهي  من  غيرها  للمنظمة عن  المميزة  الملامح  من  ز تعتبر 
 . للعاملين بها

 . تحقيق ميزة تنافسية للمنظمة  −

على  تعتبر   − يؤثر  جذريا  عنصرا  التنظيمية  المنظمة  الثقافة  وقدرتها  قابلية  مواكب للتغير  ة  على 
أصبحت   للأفضل  متطلعة  مرنة  المنظمة  قيم  كانت  كلما  حيث  حولها  من  الجارية  التطورات 

 المنظمة أقدر وأحرص على الإفادة.

التنظيم  − الإالثقافة  مهمة  تسهل  لا  ية  إذ  والمديرين  وتطبيق    يلجؤون دارة  لتأكيد  لإجراءات صارمة 
 . ل المنظمةالسلوك المطلوب داخ

 1. انت الثقافة التنظيمية ناجحة حققت الإبداع والتميز التنافسي للمنظمةا ككلم −

 ثالثا: خصائص الثقافة التنظيمية 
كل منها لها ما يميزها عن الأخرى، حيث و   ت مختلفة في نفس الوقو   المنظمات مثل الأفراد متشابهة

  أنماط اتصالاتهاو   فلسفتهاو   اها من خلال تاريخهكل منظمة تقوم جاهدة من أجل تطوير ثقافتها الخاصة ب
العمل و  المثلىو   إجراءاتهاو   نظم  القيادة  في  المناسبةو   عملياتها  التنظيمية  القرارات  الصدد و   اتخاذ  هذا  في 

الباحثين من  الكثير  التنظيمية    اتفق  الثقافة  نأن  إلى  بها  تشير  يتمسك  التي  المشتركة  المعاني  من  ظام 
 يمكن ذكر بعض منها:  و  ة للثقافة التنظيميةئص أساسي ة عن خصا م هو عبار هذا النظاو  الأعضاء

يغير من محتواها عبر  و   يبدع في عناصرها و   الإنسان هو كائن الوحيد الذي يخلق الثقافة:  الإنسانية  -1
من هذا فالثقافة التنظيمية سمة الإنسانية  و  تشكل شخصية،و  نسانالثقافة أيضا بدورها تصنع الإو  العصور،

التي تتكون لديهم خلال  و   المدارك التي يأتي بها الأفراد إلى المنظمةو   المعارفو   ئقها تتركب من الحقالأن
 تقاعدهم مع المنظمة. 

يحيط بالفرد، حيث لكل سبة من المجتمع الذي  مكتبل  ،  : الثقافة ليست غريزة فطريةالتعلمو   الاكتساب  -2
اعية سواء كانت الأسرة أو  الاجتم ثقافة من الأوساط  الفرد خلال تنقله يكتسي  و  مجتمع إنساني ثقافة معينة،

 
،  إشراف مازن فارس رشيد، رسالة ماجستير منشورة، تنظيمية وعلاقتها بالتزام الوظيفية الالثقاف، محمد بن غالب العوفي 1

 .  23ص ، 2005، الرياض، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية
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التعلم المقصود أو غير المقصود و   المدرسة أم منظمة العمل الثقافة عن طريق  من خلال و   يتم اكتساب 
 1. تفاعله مع الآخرينو  تهعلاقو  ل صلة الفرد التجربة أو من خلاو  الخيرة

للانتشار  -3 انتالقابلية  بطريقة  الثقافية  العناصر  تنتشر  داخل  :  واعية  من  قالية  نفسها  إلى  جالثقافة  زء 
أخر، مستوى  ثقافة  إلى  مستوى  ثقافة  ومن  أخرى،  الأفراد و   أجزاء  الاحتكاك  طريق  عن  الجماعات و   هذا 

المنظمات  داخل  البعض  الانتشار و   ببعضها  سريعا  هذا  قبولا  و   يكون  التنظيمية  الثقافة  تلقى  حيث  فعالا 
 ل بعض مشاكلهم.ى حعل  واسعا من أفراد المنظمة لقدرتها

متكاملا، مع سمات الثقافية  و   الالتحام مشكلة نسقا متوازناو   بالاتحاد تتسم المكونات الثقافية    التكاملية:  -4
 2. ا المنظمات تي تشهده لتحقيق نجاح عملية التكيف مع التغيرات ال

للتغيير:  -5 لل القابلية  الاستجابة  التنظيمية  لثقافة  الكبيرة  الخاصية  أو  المميزات  على  و   تغيرومن  هذا 
يحدث التغيير على كافة العناصر الثقافية، غير أن إقبال و   التي تتعرض لها المنظمات عة الأحداث  طبي

التقاليد، منها جعل و  مقاومتهم للتغيير في العادات و  جهزةلأاو  الأدوات تقبلهم للتغيير في و  الجماعات و  الأفراد 
في حدوث    لمعنوية مما يتسبب يبطئ في العناصر االتغيير الثقافي يحدث بسرعة في العناصر المادية و 

 3. ظاهرة التخلف الثقافي

 
 . 85ص   1988بيروت ، دار النهضة العربية، عاطف وصفي: الثقافة الشخصية 1
 . 326ض ، 2003، الأردن، عمان، الشروق دار ، الجماعةو  سلوك الفرد، منظمةماجدة العطية: سلوك ال 2
 . 57ص،  1996، مصر، الإسكندرية، دار المعرفة الجامعية،  الثقافة الشخصيةو المجتمع : عبد الله جلبي 3
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 مكوناتها، أنواعها وخصائصها  ،التنظيمية الثقافةلثاني: المبحث ا 
سوف نتعرض إلى مكوناتها وأنواعها  ائصها و نظيمية وتتعدد أنواعها وخصتتنوع مكونات الثقافة الت 

 ة. وخصائصها من خلال المطالب الثلاثة التالي
 التنظيمية  مكونات الثقافةالمطلب الأول: 

تعتبر الثقافة نظاما يتكون من مجموعة من العناصر أو القوى التي لها تأثير شديد على سلوك  
الكلية للطريقة التيالأفراد في المنظمة والتي   يفكر ويدرك بها الأفراد كأعضاء عاملين    تشكل المحصلة 

 1. شياء بالمنظمةملاحظة وتفسير الأ بهذه المنظمة والتي تؤثر على أسلوب 
 ويمكن تقسيم العناصر المكونة لثقافة المنظمة إلى مجموعتين رئيسيتين: 

 الإشارات الثقافية والموروث )الإرث( الثقافي للمنظمة. 
 لا: الإشارات الثقافيةو أ

 وتشمل الإشارات الثقافية على ما يلي:  
بين    :القيم -1 التمييز  من  الفرد  تمكن  قواعد  والوهي  والصواب  مرغوب  الخطأ  وغير  ما  وبيمرغوب  ن 

اتجاهات  للسلوك الإنساني لأنه يزود برؤية من  يكون وما هو كائن، أي كمرشد ومراقب  يجب أن 
 2ة.الأفراد وطبيعة ثقافة المؤسس 

ظيمية بتوجيه سلوك العاملين في بيئة العمل، ضمن الظروف التنظيمية المختلفة  حيث تقوم القيم التن
 3.ينمام بإدارة الوقت والاهتمام بأداء واحترام الآخر ن العاملين والاهتالقيم المساواة بي ومن هذه 

والتوقعات -2 ال:  الأعراف  الملموسة  وغير  المدركة  المعايير  تلك  بأعراف  بها  يقصد  يلتزم  العاملون  تي 
 4.داخل المنظمة

التوقعات    لذي يعني مجموعة منأما التوقعات التنظيمية تتمثل في التعاقد السيكولوجي غير المكتوب وا
 منهما من الآخر خلال فترة عمل الفرد في المنظمة، مثال ذلك و يتوقعها الفرد أو المنظمة كلايحددها أ

 
ضمن الملتقى الدولي حول التسيير مداخلة ، أهمية البعد الثقافي وأثره على فعالية التسيير، أحمد بوسهمين، شنافةأحمد بو  1

 . 03ص ، جامعة المسيلة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، سات الاقتصادية لمؤسالفعال في ا
 . 03ص ، المرجع نفسه ،أحمد بوسهمين، أحمد بوشنافة 2
 . 312ص  ، 2003فيفري ، الأردن، عمان ، دار وائل، السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال، ود سلمان العميانمحم 3
 . 03ص ، مرجع سابق، أحمد بوشنافة وأحمد بوسيهن 4
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وال المرؤوسين  من  الرؤساء  الز توقعات  من  المتبادل، زملاء  والاحترام  بالتقدير  والمتمثلة  الآخرين  ملاء 
 1. والاقتصادية فرد العامل النفسيةويدعم احتياجات ال وتوفير بيئة تنظيمية ومناخ تنظيمي يساعد 

العمل، :  المعتقدات -3 بيئة  في  الاجتماعية  والحياة  العمل  مشتركة حول طبيعة  أفكار  عبارة عن  وهي 
الأ إنجاز  والمهاوطريقة  صنع  عمال  عملية  في  المشاركة  نجد  المعتقدات  هذه  ومن  التنظيمية،  م 

 2.ةق الأهداف التنظيمي ي وأثر ذلك في تحقيالقرارات والمساهمة في العمل الجماع
هي عبارة عن إشارات متميزة مثل الشعارات وهي الصورة الرمزية الممثلة للمنظمة، إضافة    الرموز: -4

المباني وتهيئتها(، كيفية إدارة الوقت، اللغة المستعملة داخل عماري )شكل  إلى نمط اللباس والنمط الم
 3.المنظمة

 أو فيها الخوض  عدم يجب  التي المواضيع وتعني  ضهورف إخفاءه المنظمة تود  ما وهي  :الطابوهات -5
تداولها عنها الكلام  كإخفاقات  المنظمة، بها  مرت  مأساوية لتجارب  نتاج وهي  المنظمة، داخل أو 
فاشل، ية،تجار   وكذا المنظمة داخل العاملين صورة في اضطراب  إحداث  شأنها من والتي مدير 

 .4ككل والمنظمة العاملين أداء على سلبا يؤثر قد  مما الخارجية للمنظمة، الصورة
 "المعتقدات   بأنها: تعريفها ويمكن خياليين، أشخاص  تمثيل من رواية الأسطورة  تعتبر  :الأساطير  -6

 كل ويرتبط أجلها من أو يعيشونها والتي الناس يعتنقها التي والمبادئ بالقيم ملةالمحأو   المشبعة
من مجتمع  كل نفسه الوقت  في تتضمن التي المعقدة ةالفكري الصورة عن د بعي الأساطير  بنسق 
 ".5الإنساني النشاط

 يرساط للأ والثابتة المنتظمة  التطبيقات  عن عبارة هي الطقوس  :الاحتفالاتو   الجماعية الطقوس -7
 الاحتفالات  جديد، موظف استقبال طريقة المستعملة، مثل اللغة للمنظمة اليومية بالأنشطة المتعلقة
 للأساطير المتكرر "التعبير :بأنها الجماعية الطقوس  المنظمة، وتعرف نشاءلإ  السنوي  العيد  ية،السنو 

 
 . 313ص ، مرجع سابق، حمود سلمان العميانم 1
 . 312ص ، المرجع نفسه، حمود سلمان العميانم 2

3 Gilles bressy, et christion, kankayt, économie d'entreprise 4 éme édition , dallaz, paris, 
1998. p 52. 
4 Philip schepebig, les communication de l'entreprise, mc GRAW-HILL, paris, 1991. 

،  ؤسسة الصناعيةفي الم، 9000المقومات والمعوقات الثقافية لتطبيق نظامي إدارة الجودة الشاملة والإيزو ، سميل قاكما 5
،  2003، تحت إشراف زين العابدين بروش، مذكر لنيل شهادة الماجستير في الإدارة والأعمال جامعة المسيلة، الجزائرية
 . 19ص 
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 إضافة  العاملين  إلى  من القيم مجموعة ونقل تأمين  بهدف وذلك " ومبرمجة منتظمة أنشطة بواسطة
 1. للمنظمة بالانتماء الشعور تقوية إلى

 ها:أهم الوظائف من مجموعة الجماعية  الطقوس تؤدي كما
 .المشاركةو  التجديد  مثل المشتركة مقي ال على التأكيد  −
 .مكان واحد  في و  النشاط نفسو  الوقت  نفس في الوظائفو  المستويات  مختلف بين الطقوس تجمع −
بها سلوكيات  باعتبارها التنظيم اث إحد  على الطقوس تعمل − أما طرف من معترف   الجميع، 

 في تقام جيعهم حيث شت أو العاملين أةافمك أجل من خصوصا مبرمجة نشاطات  فهي الاحتفالات 
 المنظمةأعضاء   بين رابطة وخلق معينة قيم تعزيز خلالها من الإدارة تستطيع معينة، مناسبات 
 إلى تحسين يؤدي العاملين بين التنافس من جوا يخلق مما ن ميزو المت العاملون  يفعله بما والإشادة
 2. الفردي أدائهم

 من لها أساس لا أخبارا  تعتبر والتي الإشاعات  نجد  المنظمة لثقافة يةالرمز  التشكيلات  من  :الإشاعات -8
ى  د ل اليقين عدم وحالة  القلق وإزالة الترويح من نوعا توفر خيالية سيناريوهات  شكل في الصحة، تكون 

 .المنظمة في يوميا المتداولة الأساطير من نوعا تعتبر وهي المنظمة، في العاملين
  للمنظمة الثقافي الموروث: ثانيا
 :يلي ما على للمنظمة الثقافي روث المو  يشمل

  المؤسسون  -1
 من أن العديد  العملي الواقع في نجد  حيث  المؤسسين، الأعضاء لثقافة نتاج إلا  هي ما المنظمة ثقافة إن

منظماتهم، الثقافة  هذه تكريس على  يعملون  أنهم ذلك المؤسسين، قيم تعكس الثقافات   تبقى حيث  في 
 .المنظمة غادروا ولو حتى قائمة همتسيير  طرق  ياتهم،وكسل معتقداتهم،

 المنظمة  قادة سلوك -2
 أن من سيدركون  العاملين لأن المنظمة، ثقافة تشكيل في المؤثرة العوامل أهم من القادة سلوك يعتبر

 بما العاملين يتأثرون  أن على التأكيد  ويجب  القادة، سلوك محاكاة هو الوظيفي للارتقاء الوسائل أفضل

 
1 Pascal laurant, françois bourad, économie d'entreprise BTS- tame 2éme édition 
d'organisation, paris 1991, p 247. 

 . 20ص ،  المرجع السابق ،كمال قاسمي 2
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 الإدارة بواسطة بدرجة كبيرة تتشكل المنظمة ثقافة بأن اتفاق هناك أن حيث ، يقولونه  امم أكثر القادة علهفي
 1.العليا

  المنظمة تاريخ -3
 التجارب التي من - المنظمة تاريخ- ويتكون  ثقافتها، تشكيل في مهما دورا المنظمة تاريخ يلعب 

 العاملين القرار وكذلك صحاب لأ مرجعا الأرشيف اذ ه ويشكل الفشل، وكذلك المحققة  النجاحات  بها، مرت 
 .وتكرارها فيها الايجابية على التركيز مع لتصرفاتهم مرشدا واتخاذه المنظمة في
ما  خلال من مثالية  أشياءو   متميزا أداء قدمواو   المنظمة يف يعملون  كانوا أشخاص  وهم:  الأبطال -4

 2.المنظمة أفراد  خيرة نم  يعتبرون  وهم ظمة،المن  وأنظمة قواعد  مع انسجامو  كفاءة من به يتمتعون 
 ة )النشاط(المنظم مهنة  -5

المنظمة   بأنها "مجموعة المهارات التي يتقنها أعضاء  -النشاط الرئيسي لها–تعرف مهنة المنظمة  
فهي قدرات  الأسواق، معرفة كنولوجيا،)ت  من  أحسن  بمهنتها  القيام  في  معرفتها عن تعبر تنظيمية...( 

قيمة  إلى  إضافة المنظمة خصوصية  تأكيد  في تفيد  أن  نويمك  .الآخرين  من يعزز مما للعمل إعطاء 
 .العاملين لدى والولاء الانتماء مشاعر

 الإشارات ،  الجماعية الطقوس الخرافات  ير،الأساط  المنظمة، تاريخ من كلا أن يتضح سبق  مما
 داخل ناسقمن الت  نوع وخلق اد الأفر  سلوك توجيه على تعمل التنظيمية، الثقافة وتصون  تغذي والرموز
 3. المنظمة المتعاملين مع للأفراد  بالنسبة وكذلك دوره، فهم على الفرد  مساعدة إلى إضافة المنظمة،
 يمية التنظ الثقافة أنواع الثاني: المطلب

 أساسيين هما: نوعين وجود  على اتفاق شبه هناك أن إلا التنظيمية، الثقافة من أنواع عدة هناك
 والثقافة الثقافة المثالية هما: آخرين نوعين إلى إضافة الضعيفة التنظيمية فةثقا وال القوية ظيميةتنال الثقافة

 التكيفية )الموقفية(. 
 القوية  الثقافة: أولا

 الإدارة، ويمكن القول عليهم تمليه ما يتبعون  الأعضاء يجعل الذي أنها:" الحد ية بالقو  الثقافة تعرف
 أعضاء المنظمة معظم أو جميع مع  والقبول بالثقة  حظىتو  تنتشر كونها حالة في  قوية المنظمة ثقافة أن

 
 mwww.alkahraba.co/ 08العدد ، مجلة الكهرباء، ثقافة المؤسسة والجودة الشاملة، سعود عبد العزيز الشمري  1
 10عدد ال، مرجع سبق ذكره، سعود عبد العزيز الشمري  2

3 Pascal laurant, François bourad, op-cit, p 249. 
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 واتجاهاتهم تحكم سلوكياتهم التي والمعايير والتقاليد  والمعتقدات  القيم من متجانسة مجموعة في ويشتركوا
 1.العاملون  ويشترك فيها قوية الأساسية القيم كون  قوية الثقافة يجعل المنظمة، ومما داخل

 :منها  نذكر الخصائص  من وعةجمبم القوية الثقافة وتتمتع
تحقيق  عوامل من مهما عاملا تعتبر التيو   الذهن ووحدة والتهذيب  الدقة  إلى الثقة : تشيرالثقة .أ

 .مرتفعة إنتاجية
الأفراد   مع حميميةو   متينة علاقات  إقامة خلال  من تتأتى أن والمودة  للألفة  يمكن  والمودة: ةالألف .ب 

 .تحفيزهم و  دعمهمو  بهم الاهتمام خلال من المنظمة داخل
 2على:  تعتمد  القوية الثقافة أن  P. Robbins) .(Stephenروبتر ستيفن يرى  فيما

 .السائدة والمعتقدات  بالقيم ةالمنظم  أعضاء تمسك قوة إلى يرمز الذيو  الشدة عنصر .ج
-يعتمد  ذيوال،  الأفراد  قبل من السائدة التنظيمية الثقافة لنفس والمشاركة الإجماع عنصر . د 

 حوافزو   مكافآت  من عليه يحصلون  ماو   المنظمة  في السائدة بالقيم الأفراد  تعريف على  -الإجماع 
 .  التزامهم جراء

 3ي:يل  فيما نوردها القوية الثقافة ام بهتتس  التي الخصائص  بعض  إلى إضافة
  الموظفين  وتشجيع والمبادأة، الاستقلالية على  التأكيد  مع التصرف، نحو  النزعة وتحفيز تشجيع .ه

 .المخاطرة تحمل على
  وإقامة عمل من تجيد  فيما  جهودها  تركز أن  عليها ويتعين  المنظمة، رسالة  طبيعة عن نبثق أنها ت  .و

 قيم  على التركيز خلال من  التنافسي  مركزها وتعزيز لتحسين كوسيلة العملاء مع  وثيقة  علاقات 
 .بالمستهلك التوجه

  تعظيم  بغية لديهم ما لأفض بذل على ظفين مو ال يحفز أن شأنه من  تنظيمي تصميم إرسال .ز
  خلالها  من للشركة  يمكن التي الأساسية الوسيلة يمثل  الفرد  احترام  وأن خلالهم، من الإنتاجية
 الإنتاجي.  وكللسل السليمة البيئة استحداث 

 
 

 
 . 268ص ، 2003، 1ط، عمان،  الأردن، زيعالحامد للنشر والتو ، كلي منظور، إدارة المنظمات، حسين حريم 1
 316ص ، مرجع سابق، محمود سلمان العميان 2
 . 145ص ، مرجع سابق ، دليل التفكير الاستراتيجي، بكرمصطفى محمود أبو  3
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 الضعيفة  الثقافةا: ثاني
من   سعالوا والقبول ثقة بال  تحظى ولا  المنظمة أعضاء  من بقوة اعتناقها يتم لا التي الثقافة هي
وهنا  والمعتقدات، بالقيم أعضائها بين المشترك التمسك إلى الحالة هذه في المنظمة وتفتقر معظمهم،

 1. وقيمها  أهدافها مع أو المنظمة مع وحد لتوا التوافق في صعوبة المنظمة أعضاء سيجد 
 للوائح والوثائقاو  بالقوانين ةدار الإ تهتمو   التوجيهات  إلى العاملون  يحتاج الضعيفة الثقافة حالة ففي
 تنخفض  وفيها العائلي والسياسي الإدارة ونمط الأوتوقراطية الإدارة نظم في تتجسد  كما المكتوبة، الرسمية
الشعور يتم قد  كما العاملين، لدى  الوظيفي الرضا ويقل الإنتاجية  والمجتمع الثقافة  عن  بالغربة  فيها 
 المعنى عديمة السائدة الاجتماعية والمعايير القيمتبدو   حيث  ي،تماع الاج الاغتراب  ظاهرة وهي والمحيط
  2.والإحباط بالعزلة الفرد  ويشعر للفرد،

 ثالثا: الثقافة المثالية
ضرورة وجود ثقافة منظميه مثالية ووحيدة، والتي   waterman، auchiو  Druckerيرى كل من  

الثقافة يجب أن تم النتلكها كل المنظماتميز أحسن المنظمات الناجحة، هذه  جاح، ويرجع  ت الراغبة في 
دريك تايلور حيث اعتبر أنه من الكافي تحديد كل  أصول هذا النوع من الثقافة التنظيمية إلى الأمريكي فري

(  one best wayء أي تحديد الهياكل بدون غموض فكل شيء مضبوط وفق )يقة للأدامهمة أحسن طر 
 3الأداء. وقد كان يبحث عن طريقة مثلى لتحسين

 فة التكيفية )الموقفية(الثقا رابعا:
مدخل موقفي للثقافة أي ضرورة تكيف    Drucker  ر( ودرا كcaloriيقترح الباحث أمثال كالوري )

الظروف التي تمر   ظروف البيئية، ذلك أن اختيار ثقافة تنظيمية جيدة يتوقف علىالثقافة التنظيمية مع ال
 4. المنظمات وفي كل الظروف البيئيةكل فة مثالية تصلح لذلك أنه لا توجد ثقا بها المنظمة
 
 

 
 . 146ص مرجع سابق، ، بكرمصطفى محمود أبو  1
 . 06ص ، مرجع سابق،  أحمد بوشنافة وأحمد بوسهمين 2
 . 34ص ، مرجع سابق، كمال قاسمي 3
لمؤسسات  دراسة ميدانية أجريت ، اتجاهات الهيئة الوسطى الإدارية نحو نماذج الثقافة التنظيمية، ايةمحمد طاهر بوب 4

معهد علم النفس والعلوم  ، تحت إشراف الهاشمي لوكيا، والعمل نظيمرسالة ماجستير في علم النفس الت، إنتاجية وخدماتية
 . 49ص ، 1995، جامعة الجزائر ،التربوية
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 أبعاد الثقافة التنظيمية المطلب الثالث:  
 :1التالية عناصرلا في التنظيمية الثقافة أبعاد  تلخيص  يمكن أنه المغربي ذكر د قو 

 . الخارجية الداخلية الظروف لمتغيرات  والتأقلم الاستجابة على  وقدرته :التنظيم مرونة -1
 أنها أو الإبداع وتحد  الملل تكرس التي الروتينية طبيعتها حيث  من العمل ومتطلبات  :العمل ةيعطب -2

 .والإبداع والابتكار التجربة إلى فتدفعه العامل، لدي التحدي تثير
 الترقية أو للمكافأة كأساس الانجاز على تؤكد  المشروعات  ان معظم حيث  :الانجاز على يزالترك -3

 .والتقدم
 العاملين، وتطوير لتدريب  اهتمام من  الإدارة توليه  ما درجة وهو   :بوالتجري الإدارية مية التن أهمية  -4

من  الاستثمارات  أنواع أهم  من  يعتبر  البشري  العنصر  في  فالاستثمار يسببه   النفس  في  ةق ث لما 
وبالتالي من ويرفع أهدافه لتحقيق  للمتدرب  في   معدل لتقليل يؤدي معنوياتهم  للعاملين  الدوران 

 .لمشروعا
السلطة :السلطة أنماط -5  لأن الإبداع من تحد  وبالتالي المرونةوعدم   بالتصلب  توحي المركزية إن 

 .القرار اتخاذ  يملك لا الموظف
 معها، العاملين تعامل نمط يحدد  الإدارة تتبعه الذي فالأسلوب  :ارةوالإد العاملين بين التعامل أسلوب -6

 العاملين تعاون  على  تحصل ثلبالموتعاملهم   خلاص لإوا والأمانة الصدق تتطلب  التي فالإدارة
 تسد  نظام فرق  تتبع التي الإدارة بعكس وذلك المشروع، مصلحة وحرصهم على  العمل في  وإخلاصهم

 أن  تعتقد  حيث 
 .أدائهم على يؤثر مما المشاكل تكثر وهنا لها تهديدا يشكل لينالعام اتفاق

 تعديله، أو مرغوب  معين سلوك رخ تكرار هو والعقاب  ةالمكافأ من الهدف إن :والعقاب الثواب أنماط -7
صحيح   والعكس به، المرغوب  السلوك تكريس أجل من والمبدع التغيب  ولقليل للمنجز تعطي فالمكافأة
 .والنظام بالقانون  والمستهتر المنجز وغير التغيب  ركثي على يقع فالعقاب 

 
دراسة ميدانية ببلدية عين الملح   - ة سلوك المواطنة التنظيميأبعاد الثقافة التنظيمية وعلاقتها بتنمية ، بن كيحول محمد 1

،  2020ة،  والاجتماعية، جامعة المسيل الإنسانيةالعمل والتنظيم، كلية العلوم  ولاية المسيلة، أطروحة دكتوراه، علم النفس
   . 72ص 
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 والقوانين التعليمات  بحرفية يتقيد  الذي للشخص  بل المنجز غير يكافأ قد  الأحيان بعض  في أنه إلا
  1.اع غير صحي وتعطيل للابد الأمر الذي يؤدي الي مناخ 

 المشتركة، القيم :هي كون   عشر  إحدى في التنظيمية الثقافة  أبعاد  (2009)  الدوسري  ويحدد 
 الطقوس والملبس، اللغة المعتقدات، العمل، قفري الممارسات، الأساسية، الافتراضات ،  الأعراف  التوقعات،
 .البطولية الشخصيات  والقصص، ير، الأساطوالشعائر

 الثقافة أبعاد  فقد صنفت  جليدي بجبل  التنظيمية الثقافة  وصف إطار في  تصوري  منظور ومن
  2:الآتية من الأبعاد  ننوعي  إلى التنظيمية

 الثقافة في ملاحظتها يمكن التي والسلوكيات  المرئية المؤشرات  وهي :التنظيمية للثقافة المرئية الأبعاد -1
 .وغيرها المنظمة بأعضاء الخاصة والرموزوالقصص  الأفراد  الملبس وتصرفات  في وتتمثل التنظيمية،

 وتمثل التنظيم، أعضاء أذهان في الراسخة الخفية القيم وتعكس :المنظمة لثقافة المرئية غير الأبعاد -2
 .للأعضاء الحقيقية  ةالثقاف تعد  التي المتعلمة العمليات  فضلا عن ومعتقداتهم، قيمهم وافتراضاتهم

  موحدة  مكونات  على الاتفاق  عدم  عن  فضلا التنظيمية، الثقافة أبعاد  وتباين تعدد  يتضح سبق ما ضوء في
 أبعاد  ارستهد في    ( 2012خميس )  تبنى  وقد  الهدف، مع  تتفق  التي  الأبعاد  ةاسدر  كل تستخدم وبالتالي لها،

 قياسها يمكن  والتي ( (ISO 14001 البيئية الإدارة منطا تبني تنسجم معأن   يمكن التي التنظيمية الثقافة
 :وهي المنظمات، بين وتعميمها

 عدمها، من  المفضلة الأمور هي وما الخطأ، من الصواب  تحدد  عامة  معتقدات  أنها :التنظيمية القيم .أ
 سلوك توجيه على تعمل بحيث  العمل، بيئة في التنظيم أعضاء بين مشتركة قواسم بمثابة فهي

الظروفالعاملين    بإدارة الاهتمام وقيم العاملين، بين المساواة  قيم مثل المختلفة التنظيمية ضمن 
 .الآخرين واحترام والأداء الوقت 

 إدارة أدركت  ما فإذا  محددة، بطريقة للتصرف المنظمة أفراد لدي داد تعاس هي :التنظيمية الاتجاهات .ب
  نحو  سلوكهم توجيه من تستطيع ئذ فعند   عليهم السيطرة وكيفية،  العاملين اتجاهات  طبيعة المنظمة
 .العامة المصلحة

 
   .72المرجع السابق، ص ، بن كيحول محمد 1
   .73، ص نفسه المرجع، بن كيحول محمد 2
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 عهميشج بما للبدأ بالتغيير اللازم والتفويض  النفوذ  المنظمة في العاملين  منح  هو :العاملين تمكين .ج
 الثقة مستوي  ورفع الإبداعية قدراتهم تحرير عن فضلا الأداء، ورقابة  العمل ة وليمسؤ  تحمل على
 .فيها  المستمرة والتحسينات  الأعمال لإنجاز الطرائق أفضل اعتماد  لهم يتيح بما لديهم،

 إلى للتوجيه مدخلا الجماعي العمل إلى الفردي العمل من لانتقال  عد ب  :الفرقي العمل نحو التوجه .د
  متعددة  وأفكاروخبرات   ت راومها  كفايات  العمل يتطلب  وعندما الأحيان، من كثير في يالفرق العمل

 أداء  نتائج تحقيق الفرقي العمل يكفل إذ  المشتركة، ومداخله ضه وأغرا افهأهد  بلوغ أجل من ومتكاملة
 .يثةالحد  الإدارية والممارسات  الأنظمة من العديد  بتطبيق الشروع عند  سيما أفضل

 أفرادها بما تعلم وكيفية المنظمة في يحدث  الذي التعلم تصف التي العملية هي :ظيميالتن التعلم .ه
  التنظيمي  التعلم وبذلك إن ككل، للمنظمة مفيدة مستقبلية وتغيرات  السلوك في تغيير إحداث  من يمكن
 والتصور رفةالمع حالة ليعكس سلوكها ولتعديل المعرفة ونقل واكتساب  خلق من المنظمة يمكن
 ومدي التنظيمية الثقافة وأبعاد  سمات  بأن وكامنزن  جوردن عن  القريوتي ونقل،  رباستمرا  لها يد الجد 

 : 1هي الأبعاد هذه فأهم  التفاوت  هذا ورغم المنظمات، بين فاوت ت ت  الالتزام بها
هذا و   فالتصر  ريةحو  العمل عن ذاتية ومسؤولية حرية من الموظفين وما الفردية المبادرة درجة  -

 . اللامركزية مدي معين منيعني 
  .المبادرة روح ولديهم مبدعين يكونوا أن على العاملين وتشجيع المخاطرة قبول درجة  -
  .عليه وما ماله يعرف موظف كل أن أي العاملين من والتوقعات  الأهداف وضوح درجة  -
 الاتصال طرق  نجاح مدي على  مد يعتوهذا   التنظيم في المختلفة الوحدات  بين التكامل درجة  -

 .ورؤسائهم العاملين وبين وزملائهم العاملين بين أي سيالرأ أو الأفقي
 تتبع كانت  فإذا وسياساتها المنظمة طبيعة على يعتمد  ذ هو  للعاملين العليا الإدارة دعم مدي -

 .لا أم الأهم  المورد  وتعتبرهم بالأفراد  تهتم التي المدارس الحديثة
 وهذه العاملين على الدقيق الإشراف وإحكام والتعليمات  بالإجراءات  لة المتمث ابةالرق ومدي شكل -

 .اسابق  رأينا كما الموجودة التنظيمية الثقافة بنوع تتأثر
 من وهي أخري  فرعية تنظيمات  لأي آخر لأي آخر ولاء أي على وتغليبه للمنظمة الولاء مدي  -

 .ثقافة  يأ نشر عند  عليها التركيز من لابد  التي العناصر

 
   .76-75ص المرجع السابق، ، بن كيحول محمد 1
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 تأتي دورية أنها  أم الأفضل والإنتاج الأداء على  تعتمد  هل والمكافآت  الحوافز أنظمة يعةبط -
 .مليع لم أم الموظف عمل سواء بالتقادم

 . وسماعها المنظمة في المخالفة النظر باختلاف وجهات  سماح مدي  -
 .وسماعها المنظمة في المخالفة النظر وجهات  باختلاف السماح مدي  -
ام  و   صالات الات  نظام   طبيعة  - بسهولة  المعلومات  بتبادل  وتسمح  التواصل  وسهلة  شبكية  هي  هل 

 .الاداري المعتاد  التي تعتمد علي التسلسل و  انها تتبع الطرق الرسمية فقط
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 عوامل المحافظة عليها. و  محددات الثقافة التنظيمية : الثالثالمبحث 
على   المبحث  هذا  في  التعرف  يتم  االثق  وظائفسوف  عوامل   لكوكذ   محدداتهاو   لتنظيمية افة 

 . المحافظة عليها
 المطلب الأول: وظائف الثقافة التنظيمية 

 ية حددها بعض الكتاب على النحو التالي: ة عدة وظائف هامة أساستؤدي الثقافة التنظيمي 
 ملين. وتحدد الهوية الخاصة بالعا الثقافة التنظيمية الواضحة تنمي الشعور بالذاتية، −
الولاء بين العاملين مما تتغلب على الالتزام  و   دورا جوهريا في إيجاد الالتزام  ة التنظيميةعب الثقافلت −

 ية للعاملين. الشخصي والمصالح الذات
 1بحيث يؤكد وجودها كنظام اجتماعي متكامل.   تساهم في تحقيق عملية الاستقرار داخل المنظمة، −

 .فعالا لنشاط المنظمةو  واضحا نىعطاء مع انة به لإ بمثابة إطار مرجعي للعاملين للاستع −

فخرا  ويعدها مصدر  خاصةو   آخرون  بها  للعاملين  مث  اعتزاز  معينة  قيم  على  تؤكد  كانت  ل إذا 
المنافسينو   التميزو   الابتكار على  للثقافة    ،تغلب  فوائد  بمثابة  الوظائف  بعض  هناك  أن  فيري  يرى  كما 

 :كالاتيالتنظيمية من حيث أنها تعمل 

  . طوير دعم التو  يرإحداث تغي −
التوقعات بمثابة الأثير الذي ترسل من و   القيم و   تحقيق الحوادث الشاملة حيث تعد المعايير السلوكية −

 . أهدافهاو  استراتيجياتهاو  لإدارة خططهاخلاله ا
الدافعية − يدفو   تحقيق  أن  شأنه  من  الواضحة  القيم  من  قوي  نظام  وجود  خلال  من  ذلك  ع  يتحقق 

 . تبطة بالعملالقيم المر  العاملين إلى تقديم
الأفكار السائدة و   الانتماء للمنظمة حيث كلما كان من الممكن التعرف على القيمو   ءتنمية روح الولا −

 .  زاد شعورهم بأتنهم جزء حيوي منهاو  ى ارتباط العاملين برسالة المنظمةي المنظمة كلما قو ف
  حوادث العمل و   ن مخاطرة أفرادها م ذلك من خلال سعي المنظمة إلى حمايو   تنمية الشعور بالأمن −

الدعم  و   املا يتحقق ذلك إلا في المنظمات التي تتميز ثقافتها بالتز و   ،متن أداء عملهم بأمان  اتمكنو ليو 
 . الصحةو  المرئي لجهود الأمن

 .  المركز الوظيفيةو  ترسيخ أسس تخصيص الحوافز −
 

لملك عبد العزيز الرتيمه. دور الثقافة التنظيمية في تطبيق إدارة الجودة الشاملة, رسالة ماجستير غير منشورة,جدة جامعة ا 1
 . 58,ص1421
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 1الإرشادية المرغوبة. و  تعزيز الأدوار القيادية −
 .  ك للأحداث لفهم المشتر تقديم إطار ا −
 .  لسلوك المتوقعتحدد ا −
 سلوك أفراد المنظمةكما أنها تؤثر في    ،لها دور كنظام للرقابة التنظيمية من خلال معايير الجماعة −

 من خلال مساعدة الأفراد على التأقلم مع البيئة المحيطة 
المنظمة − الممكن  و   تزود  من  كان  كلما  حيث  بالهوية  بإحساس  فيها  على  العاملين    الأفكار التعرف 

او  المنظمة القيم  برسالة  قويا  العاملين  ارتباط  كان  كلما  المنظمة  في  تسود  بأنهم  و   لتي  زاد شعورهم 
 .  اجزءا منه

تقويم الالتزام برسالة المنظمة حيث أن التفكير الناس عادة ما ينحصر حول ما يؤثر عليهم شخصيا   −
الثقا بفعل  للمنظمة  القوي  بانتماء  شعرو  إذا  اإلا  العامة  ذ و   لمسيطرة فة  بأن  عند  يشعرون  لك 

ثقافة تذكرهم  يعني ذلك أن الو   المنظمة التي ينتمون إليها اكبر من اهتماماتهم الشخصية  ماهتماماته 
 أن منظمتهم هي أهم شيء بالنسبة لهم.  ب

تعتبر هذه الوظيفة ذات أهمية خاصة بالنسبة للموظفين الجدد كما  و   توضيح معايير السلوكو   دعم −
بالأن مهمة  العامل ها  أقوالنسبة  تقود  فالثقافة  القدامى،  ما  و   ين  بوضوح  يحدد  منما  العاملين  أفعال 

بذلك يتحقق استقرار السلوك المتوقع من الفرد في  و   من حالات   ينبغي قوله أو عمله في كل حالة
 .  الأوقات المختلفة

 المطلب الثاني: العوامل المحددة للثقافة التنظيمية 
الاعتبارات التي يمكن ذكر بعض منها  و   عل العديد من العناصرل تفامنظمة من خلاتشكل ثقافة ال

 كالتالي:  
 . الاهتمامات و  دوافعو  من قيم ما يتمتعون بهو  صفات الأفراد الشخصية -
التنظيم الإداري للمنظمة الذي ينعكس على نمط الاتصال - التنظيمي أو  البناء  طرق و   خصائص 

 إلى الإدارة.و  علومات منكذا تدفق المو  ت اتخاذ القرارا

 .  الأدبية التي يحصل عليها الأفراد و  الحوافز الماديةو  المكافآت  -

 
  2005الجامعية الابراهمية, الإسكندرية الدار  .عمال )نظريات نماذج تطبيقات (الأ إدارة: ت عبد الرحمان, إدريسثاب 1

،  2003، المنظمة العربية لتنمية إدارية، وقائع المؤتمرات العربي في إدارة منشورات، الإدارةو  الثقافة: عادل رشيد2  63ص
 . 50ض
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 طرق و  التي تشمل على أساليب التفكيرو  ظمةالقيم السائدة في المنو  الأخلاقيات  -

سلوك  و   ن قيمتتكون هذه الأخلاقيات مو   الخارجية  فمع الأطراو   بعضهم البعض   د التعامل بين الأفرا
 1. المجتمعو  عائلةستندة من الالأفراد الم

 المطلب الثالث: عوامل المحافظة على الثقافة التنظيمية 
 هي: و   البقاء على ثقافة المنظمةو  في المحافظة  ثلاث عوامل رئيسية تلعب دورا كبيرا  كهنا

 الإدارة العليا   أولا:
تي تتخذها  القرارات الرا على ثقافة المنظمة من خلال  ان ردود فعل الإدارة العليا تعتبر عاملا مؤث

تلتزم الإدارة العل المنتظم من خلال استخدام لغة واحدةفإلى أي مدى  بالسلوك    عبارات و   مصطلحات و   يا 
فلسفة الإدارة العليا في  و   التي تتضمن التوجهات حول العملو   كذلك المعايير السلوكيةو   ركة،مشت  طقوسو 

ا معاملة  الجودةو   لعاملينكيفية  اتجاه  الإدارة  سياسو   سياسة  حول  كذلك  القواعد اتها    ة الانظمو   تنفيذ 
  احي التي تخص المنظمة فلسفتها في جميع النو و   التعليمات، فإذا ما حافظت الإدارة العليا على سياساتها و 

 2. ككل فإن هذا سيؤثر على ثقافة المنظمة
 ثانيا: اختيار العاملين: 

الهدف من  و   قافة المنظمةحافظة على ثتعيينهم دورا كبيرا في المو   تلعب عملية استقطاب العاملين
في  ة مهام العمل  القدرات لتأديو   الخبرات و   استخدام الأفراد الذين لديهم المعرفةو   عملية الاختيار هو تحديد 

المعرفة المتوفرة و   القدرات و   يكون هناك ملائمة بين المهارات   منظمة بنجاح، في عملية الاختيار يجب أن
ن لا يكون هناك تناقض بين الأفراد في المنظمة من  معنى أخر أ أفرادها، بو   لدى الفرد مع فلسفة المنظمة

يتأثرا لأدا قد  المنظمة لأنه  ثقافة  المحافظة على  الجددو   ء أجل  الأفراد  تأثير  المنظمة بسبب   الفعالية في 
 الذين يحملون ثقافة لا تتناسب مع ثقافة المنظمة. و 

   الاجتماعية: ثالثا: المخالطة 
اختيار ع العنناصر جديدة  عند  هذه  فإن  المنظمة  المنظمةفي  ثقافة  تعرف  يقع  و   اصر لا  بالتالي 
هذا أمر ضروري  و   على ثقافة المنظمةو   لينلأفراد العامالجدد على ا  الموظفينتعرف    على عاتق الإدارة أن 

 3.حتى لا يتغير أداء في المنظمة

 
 . 83-82ص، الإسكندرية، سية( الدار الجامعيةتنافرية ) مدخل لتحقيق الميزة الأبو بكر: الموارد البش مصطفى محمود 1
 . 11ص ثابت عبد الرحمان إدريس: مرجع سابق 2
 . 200ص، 1993،  عمان، دار الفكر، دراسات في الثقافة الإسلامية: صالح ذياب 3
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 خلاصة:
الثقافة مفهومي  على  الفصل  في  التعرف  التو   تم  وخصائصها،  نظيميةالثقافة  محدداتها و   مكوناتها 

تبين موقعأنواعها وعوامل المحافو   عوامل المحافظةو   ،ووظائفها الادارة داخل   إطاره ضمن  ظة عليها اذ 
هذا الذي سيتم التطرق اليه  و   لهاداع في حبالاو   المشاكلو   ذلك لمواجهة التغيرات البيئية الطارئةو   المنظمة

الموالي من خلال عرض  الفصل  الابداع الاداري   في    أنواعه و   وعناصره،  المتمثلة في مفهومهو   أساسيات 
 المبدعة. المنظمة و  خصائص الفرد و 

الفلسفة التي  و   الأساسيةما يمكن أن نستخلصه من هذا الفصل هو أن الثقافة التنظيمية هي القيم   
الموظفينس تحكم   اتجاه  المهامو   العملاءو   ياساتها  إنجاز  يتم  التي  التي و   ت تراضاوالاف  الطريقة  المعتقدات 

قوة مة، حيث تمثل  منظكبيرة في ال  تتمتع بأهميةفهي بذلك  ،  يتشارك الاتفاق حولها بين أعضاء التنظيم
الطاقات    دافعة ومحركة المنظمة وك  والإمكانات توحد  تميزنحو تحقيق أهداف  ا  ذلك  لمنظمة عن  ملامح 

إذ طوير،  التالمساعدة والمساندة للابتكار و   يمية لتنظافة االثق   التنافسية أصبحت   غيرها، كما أنه في عصر
حتمية يجب السعي    أصبحت تي  ت إلكترونية واعدة بيسر، والة إلى التحول نحو بناء منظماتقود المنظم

ا تؤثر  ة المعرفية، كمرو عصر الثاكبة عمل على مو ل مرافق الدولة ومنظمات اليوم التي تإلى تطبيقها في ك
 موالي. مة وهذا ما سنتطرق إليه في الفصل الللمنظبيق الإدارة الالكترونية الثقافة التنظيمية على تط 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني 
 الالكترونية  ةالإدار 
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 :تمهيد
  أتاحها التغيرات التكنولوجية التي  ارأسهتحديات وتغيرات سريعة ومتعددة وعلى  الإداري يواجه العمل 

المخ بمكوناتها  المعلومات  والاكتكنولوجيا  الانترانت  الانترنت،  الحاسب  ناستر تلفة خاصة  استخدام  تزايد  ت 
فقد غزت تكنولوجيا المعلومات مختلف جوانب العمل   الإداري كر  ، والتطور في الف، ثروة المعلومات الآلي

المؤسسات   الإداري  جميع  بيانات    إذا،  في  قواعد  من  تخلو  مؤسسة  نجد  مختلفة،    إداريةلوظائف  لا 
في  البياناقواعد    وأصبحت  الاستمرار  المؤسسة  تستطيع  وبدونها لا  العصرية  المؤسسة  ت من ضروريات 
لذ  وتوظيفه    أهممن    الإداري التغيير    أصبحا  العمل،  معه  التعامل  ينبغي  والذي  الحاضر  الوقت  سمات 

 ضرورة حتمية .   أصبح لأنهبكفاءة عالية  
بمثابة   ذلك  كان  المؤسسات  وقد  لمسيري  حتى  ابة  الاستج  بأهميةتنبيه  حولهم  من  للمستجدات 

ونتيجة لهذا التغير فقد   بإيجابيةامل معها لتعوا إدارتهايفهم بيئة التغيير ومن ثمة حسن  أنيستطيع المسير 
العمل   المعلومات    الإداري انتقل  تكنولوجيا  من  على    الأساليب من    الإداريةمستفيدا  تعتمد  التي  التقليدية 

الالكترونية    الإدارةتمثل    إذ   الإدارةالالكترونية في    الأساليب   إلىينية  روتال  والإجراءات المعاملات الورقية  
الاس  من  عالمنوعا  لتحديات  القوية  الرقمي   تجابة  والفضاء  العولمة  تختصر  التي  والعشرين  الواحد  القرن 
وثورة   متغيرا  نت الإنتر والمعرفة  سنحاول  كل  سبق  مما  وانطلاقا  اتجاهاته،  وحركة    بموضوع   الإحاطةته 

 ثلاثة مباحث نذكرها كما يلي.  تناول الالكترونية من خلال  الإدارة
 الالكترونية  الإدارةحول  تأساسيا :الأولالمبحث  -
 إليهاتحول  وأسبابالالكترونية  الإدارةوظائف ومراحل  :المبحث الثاني -
 لكترونية وأهم التحديات التي تواجههاالإدارة الا :  لثالمبحث الثا -
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 أساسيات حول الإدارة الالكترونية: ولالمبحث الأ 
 نظم المعلومات مفهوم : المطلب الأول

الإلكت الحكومة  مصطلح  استخدام  الت إن  الأنشطة  بعلاقة  يرتبط  تجاه رونية،  الدولة،  بها  تقوم  ي 
المب العلاقة  ذات  والدوائر  بشكل عام  الأنشطة  المواطنين  مختلف  إدارة  تعد عملية  إذ  أنشطتها،  مع  اشرة 

كون من خلال الإدارة ختلف الحلقات ذات الصلة وتطوير أداء الإدارة الحكومية إنما يلاقتها بين مونظم ع
 في القطاع الحكومي. الإلكترونية

ونية، وإنما  ولا يقف الأمر عند القطاع الحكومي فحسب في تطبيق مفهوم الإدارة أو الحكومة الإلكتر 
الإدا دعم  في  كذلك  الخاص  القطاع  يساهم  أن  لاسيما  يمكن  الإلكترونية،  تحولات  رة  ستشهد  الألفية  من 

 جزئي. ة الإدارة الإلكترونية ولو بشكل واسعة وسريعة، نحو خصوصي
 نظم المعلوماتتعريف  أولا:

حقيوق بعووض الأهووداف هوو مجموعووة مون العناصوور المترابطوة أو الأجووزاء المتفاعلوة التووي تعمول معووا لت
 نظام على أنه:ن ننظر إلى الالمرسومة والغايات المدروسة تمكننا من أ

 مجموعة من العناصر أو الوحدات. −

 .1مجموعة من العلاقات والروابط ترتبط فيما بينها −
 قدمنا العديد من التعاريف لنظام المعلومات نبين بعضها في النقاط التالية:

ثقوووة ختووزان واسوووترجاع المعلومووات المو جووراء مووونظم لتجميووع وتجهيوووز واتعوورف نظوووم المعلومووات بأنهوووا إ
 .2لإرضاء حاجات معينة

ت تسوومح بأنووه مجموعووة منظمووة موون الموووارد، موووادا، برامجووا، أفوورادا، إجووراءا (Robertreiy)يعوورف 
 .3بيانات نصوص، صور وأصوات بالحصول على المعلومات، معالجتها، تخزينها ونشرها بشكل 

 
كامل شاهين  1 الإدارية،  شريف  المعلومات  المعلومات،  نظم  المر ،  مفاهيم والتطبيقاتال،  للمكتبات ومراكز  لدار  ،  لنشريخ 

 . 91-55ص، 1994، الرياض
ف  2 الهاديمحمد  عبد  علم    مقدمة،  تحي  جديدة،  المعلوماتفي  المصرية،  3ط،  نظرة  ، مصر،  القاهرة،  اللبنانية،  الدار 

 . 155ص ، 2015
3Robert reir, et autre, systèmes d'information et management des organisations, 6ème édition 
vurbent, Paris, 2011, P4. 
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لالهوا جموع البيانوات ( بأنوه مجموعوة مون الإجوراءات الرسومية التوي يوتم مون خJames attallيعرفوه )
 .1وتوزيعها على المستخدمينومعالجتها إلى معلومات، 

 علوماتوظائف نظم الم ثانيا:
لنظام المعلومات هي تزويد المؤسسات بالمعلومات الضرورية، بالكميوات والأوقوات   يسيةالوظيفة الرئ

 الآتي:التي يتم تحقيقها عبر سلسلة من العمليات، نوضحها في  المناسبة، وهي الغاية
يقوووم نظووام المعلومووات بتجميووع البيانووات موون مصووادرها المختلفووة حيووث يووتم تسووجيلها البيانــات:  تجميــع -1

 ى صحتها ودقتها والمصادقة عليها وإعدادها للتشغيل، وتنطوي عملية جمع المعلومات.د موالتأكد من 

 ات:ومعالجة البيانتشغيل  -2
وهوذا لوى معلوموات تفيود مسوتخدميها فوي أداء مهوامهم وهي عملية تحويل البيانات التي سبق جمعها إ

تجانسوة وترتيبهوا م ات عن طريق عمليوات إضوافية تكوون فوي شوكل مصوادقة وتصونيف البيانوات فوي مجموعو
 وفق أسس معينة.

 وتتكون من ثلاثة مراحل هي:البيانات:  إدارة -3
نوات المخزونوة، مختلوف الأحوداث لفوات أو قواعود بيانوات وتقوديم البيايانات فوي مهو وضع الب:  التخزين  -4

 تجري بالمؤسسة، تستفيد منها المؤسسة في عمليات التخطيط.التي 
بيانووات المخزنووة موون خوولال خوورق وإضووافة بيانووات حتووى تنطبووق عووديل العمليووة تهووي البيانــات:  تحــديث -5

 ثا.البيانات والعمليات والقرارات المتخذة حدي
ــتدعاء -6 معلوموووات لمسوووتخدمي نظوووام  المخزنوووة قصووود تحويلهوووا إلوووى يقصووود بوووه اسوووتخراج البيانوووات : الاسـ

 المعلومات.
 وإيصال المعلومات:نقل  -7

التووورابط أو الاتصوووال بوووين مختلوووف أجوووراء المؤسسوووة أمين ات بتوووتسووومح هوووذه الوظيفوووة للووونظم المعلومووو
ى نظووام المعلومووات نقوول المعلومووة مووع الحفووا  علوووتوووخير المعلومووات فووي الوقووت والمكووان المناسووبين، فعلووى 

 جودتها وسلامتها.

 
1James et all, Accenting in formation system, 7 edition, south western, CengogLeavening, 
USA, 2011, P7. 



 رونيةالإدارة الالكت                                                                           نيالفصل الثا 

38 

تسمى كذلك بعملية السيطرة على النظام وذلوك مون خولال مراقبوة مختلوف المراحول أداء النظام:    مراقبة  -8
ا لتحديد ما إذا كانت تحقق الأهوداف المحوددة والتوي تتمثول فوي إنتواج المعلوموات الصوحيحة تقييمهابقة و الس

 .1نظاملمستخدمي ال
 النظام خصائص  ثالثا:

 ق مجموعة من الأهداف والأغراض يتم تحديدها بوضوح وبالتفصيل مسبقا.ل على تحقيالنظام يعم -1

فوووه إلوووى مخرجوووات تفيوووده فوووي تحقيوووق أهدامووون البيئوووة المحيطوووة بوووه ويحولهوووا  النظوووام يسوووتقبل مووودخلات  -2
 الموضوعية.

 أموام بقوع خوارج نطواق هوذه الحودود فيعود هناك حدود ترسمها وتحددها مكونوات النظوام للعمول بوداخلها،  -3
 .2تفاعلات بين النظام وبيئة تأخذ شكل مدخلات ومخرجات بيئة النظام، وهناك 

 3أنواع النظم  :رابعا

 المفتوح: النظام -1
راء حدود النظام بحيث تصل إلى مستخدمي النظوام واسوتقبال رد العكسية إلى ما و   وفيه تمتد التغذية

 .معنى آخر يؤثر بالبيئة المحيطةالواردة من البيئة المحيطة، وبالفصل المتمثل في المعلومات 
 النظام المغلق: -2

ى آخوور لا تم التوودخل فووي تشووغيل النظووام، وبمعنوووفيووه لا تختوورق التغذيووة العكسووية حوودود النظووام ولا يوو
 يؤثر في البيئة المحيطة.

 الرسمية: النظم -3
ها فوي الهيكول وإخراج المعلوموات ويوتم تحديود وهي النظم الدائمة التي لها برنامج محدد لتشغيل جمع 

 لمنشأة.التنظيمي ل
 غير الرسمية: النظم -4

اولها المديرون  فيها المعلومات في صورة غير رسمية كالتالي يتن  تتدفقوهي النظم المؤقتة، أو التي  
 ستثمارية. ومن أمثلتها لجان الجرد المفاجئ ولجان تقييم المشروعات الاوالعاملون في مفكرات غير رسمية 

 
 

1JomesA.O'brieh, George M, Marakos, Management Information systèms, terth edition, 
miGvaw-Hilltuwi, New York, 2011, PP35-36. 

 . 20-19ص، 1985،  الرياض،  دار المريخ للنشر، نظم المعلومات واستخدام الحاسب الآلي ،طانزكي إبراهيم سل 2
 . 30ص، القاهرة، دار الثقافة العربية، نظم المعلومات المحاسبية، أحمد فؤاد عبد الخالق3
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 مفهوم الإدارة الإلكترونية  :المطلب الثاني
المست العلمية  المصطلحات  من  الإلكترونية  الإدارة  مصطلح  العلوم يعتبر  مجال  في  تماما  حدثة 

ت والكتابات العلمية السابقة.  لى بعض موضوعاتها القليل جدا من البحوث والدراساالعصرية والتي أشار إ
 دارة الإلكترونية. لتعريفات التي وردت بشأن الإوفيما يلي استعراض لبعض ا

 الإدارة الإلكترونية  أولا:
المعلومات  تكنولوجيا  نظم  استخدام  عن  عبارة  جميع    هي  في  الانترنت،  شبكة  وخاصة  والاتصال 

ة الإنتاجية وزيادة كفاءة وفاعلية الأداء بالمنشأة:  ات الإدارية الخاصة بمنشأ ما بغية تحسين العملي العملي
ce que b ecos2003offi  1هذا التعريف ما يلي  من خلالويتضح: 

الإدارة  - عليه  تقوم  الذي  الأساس  وشبك  أن  نظم  استخدام  هو  المعلومات  الإلكترونية  تكنولوجيا  ات 
وخاص الرئيوالاتصالات  السبب  تعتبر  التي  الانترنت  شبكة  مصطلحات  ة  جميع  وانتشار  لظهور  سي 
 الأعمال الإلكترونية. 

الهدف  - وراء  أن  ا  من  الإدارة  بالمن تطبيق  وفعالية  لإلكترونية  كفاءة  وزيادة  الإنتاجية  تحسين  هو  شآت 
 .2داء بهاالأ
مكانات المتميزة، الانترنت وشبكات الأعمال  أن الإدارة الإلكترونية هي "العملية الإدارية القائمة على الإ  -

حدود من أجل ية للشركة والآخرين بدون  وتوجيه ورقابة على الموارد والقدرات الجوهر في تخطيط وتنظيم  
 . 3أهداف الشركة تحقيق

 بأنها:  البنك الدوليكما تم تعريفها من قبل 
من  الإصلاح  لتحقيق  والمعلومات  الاتصالات  تكنولوجية  الشفافية    استخدام  عملية  تسريع  خلال 

العوا المسافات، وإزالة  للمشاركة في كافةوتقريب  للمواطنين  الفرصة  السياسية    ئق وإعطاء  العملية  مراحل 
 .4على نواحي حياتهم المختلفة  بها والتي تؤثرلقرارات المتعلقة وا

 
1Office que ebecois de la langue française (2003) Electronic? Management 
www.olf.Gouv.que ce/ressources/bibliothèque/lis: 19/12/2003. 

ندوة عن: منهجية التخطيط المنظومي نحو الحكومة الإلكترونية في إطار المؤتمر الدولي للإدارة عن بعد  ،  أحمد ناصف  2
   2003أفريل   24-22مراميس ناق سيف، القاهرة، والتجارة الإلكترونية

 . 11ص ، 2004، مصر، المكتبة العصرية، ستقبلق الحاضر وتطلعات المآفا، الإدارة الإلكترونية، أحمد محمد غنيم 3
السالمي  4 الرزاق  عبد  السليني،  علاء  إبراهيم  بن  الإلكترونية،  خالد  والنشر،  الإدارة  للطباعة  وائل  ،  2008،  الأردن،  دار 

 . 15ص

http://www.olf.gouv.que/
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المعلومات،    ارية لعصرد إلإدارة الإلكترونية هي إستراتيجية  ا   أن  وعليه نستنتج من التعاريف السابقة
ر المعلومات  تعمل على تحقيق خدمات أفضل للمواطنين والمؤسسات ولزبائنها مع استغلال أمثل لمصاد 

من أجل استغلال   لبشرية والمعنوية المتاحة في إطار حديث ل توظيف الموارد المادية وا المتاحة من خلا
 .1لوبةلجودة المطأمثل للوقت والمال والجهد وتحقيق المطالب المستهدفة با

 تتكون الإدارة الإلكترونية من ثلاثة عناصر أساسية هي:  الإلكترونية: عناصر الإدارة ثانيا:
 .Hordwareعتاد الحاسوب  -

 . softwareالبرمجيات  -
 . communication Networkشبكات الاتصالات  -

يمارسون  الذين  والمختصين  الخبراء  من  المعرفة  صناع  المكونات  هذه  قلب  في  يقع  البنية    حيث 
ترتبط بمحور  لإدارة الإلكترونية التي  الإنسانية والوظيفية لمنظومة الإدارة الإلكترونية المكونات الأساسية ل

 . KnowledgeWokersمن العاملين في حقل المعرفة  Braimwareسانية نالموارد الإ
الخصب   الامتزاج  طبيعة  هي  المعلومات  تكنولوجيا  وثورة  الإلكترونية  الإدارة  عتاد إن  لثلاثية 

والبرمالحاس بالقطوب،  الموسومة  للبرمجة  المختلفة  الأساليب  إلى  كذلك  الاتصال،  وشبكات  عية  جيات، 
المرو  وعدم  إضافة  والخطية  ا  إلىنة،  ذات  الكمبيوتر  عتاد  المعمارية  التقليدية  المركزي  النظم  لطابع 

 .2الآلي المتلاحق )أو التابع( الذي حد كثيرا من سرعة الآلة وحدة ذكائها 
البرامج   على أي حال يتمثل العتاد في المكونات المادية للحاسوب ونظمه وشبكاته وملحقاته، أما 

النظفتع من  الذهني  الشق  وهيني  الحاسوب  والشبكات  النظام    م  برامج  هما  رئيستين  فئتين  على  تتوزع 
عرضات الويب،  عامة مست( تقسم برامج التطبيقات ال1ج التطبيقات كما هو موضح في الشكل رقم )وبرام

الجماعي   الدعم  برامج  الإلكتروني،  البريد  الإ  Groupwareبرامج  الجداول  الحاسوب،  لكترونية  رسوم 
SpradSheets  الحاسبية، حزم   محك ب البرامج  المثال  منها على سبيل  نذكر  والمتباينة  المتنوعة  طبيعتها 

تخط برامج  الإلكترونية،  التجارة  برامج  المالية،  موارد البرامج   Entreprise Resourceالمنشأة    يط 

Planning .برامج إدارة المشروعات وغيرها ، 

 
محمد    1 خالدحمزة  ل،  ناجي  الشامل  الإلكترونيةتطبيالمفهوم  الإدارة  في  ،  ق    بواسطة ،  2016فمبر  نو   23نشرت 

www.poityurdique.com ، :على الساعة 
على  2 العربية،  نبيل  المعلومات  الثقافة  العربي.،  وعصر  الثقافي  الخطاب  لمستقبل  المعرفة    رؤية  عالم 

 68.ص 2001.الكويت.265

http://www.poityurdique.com/
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الن التقنية مقارنة بغيرها من  ت  ظام فهي في الواقع أكثرفيما يخص برامج إدارة  عقيدا من الناحية 
التشغيل   نظم  البرامج:  هذه  لغات Operating Systèmesالبرامج، من  مترجمات  الشبكة،  إدارة  نظم   ،

 .CASE1البرامج بمساعدة الحاسوب  لبرمجة، أدوات تدقيق البرمجة، هندسةا
نترنت والاكسترانب، صالي لشبكة الا الممتدة عبر النسيج ات  أما الشبكات فهي الوصلات الإلكترونية

 .2ة وشبكة الانترنت التي تمثل شبكة القيمة للمنظمة ولإدارتها الإلكتروني
في   والأهم  الثالث  صناعالإ  الإدارة منظومة  العنصر  هم  الرقمية،   لكترونية  القيادات  من  المعرفة 

 . 3لمال الفكري في المنظمة والمديرون والمحللون للموارد المعرفية، ورأس ا
غير طرف  لعناصر الإدارة الإلكترونية من جهة وت  د الإستراتيجيويتولى صناع المعرفة إدارة التعاض

 .4لى ثقافة المعرفةالتفكير السائدة للوصول إ
 ( المكونات الأساسية لعتاد وبرامج الحاسوب.1حيث يوضح الشكل رقم )
 عتاد وبرامج الحاسوبالمكونات الأساسية ل: 1كل رقم  ش

 
 
 
 
 
 

 
 المصدر:

O'BriemJanes A., (2001)-Introduction to Information systèmes: Essentiols for 

InternetWorked. e-Business Enterprise, Boston: MC GOW-Hill, P130. 

 
ياسينغاليسعد    1 ل،  ة  المعلومات  تكنولوجيا  الصغيرة:صناعة  الأعمال  مقارنة  منظمات  تحليلية  السنوي ،  دراسة  المؤتمر 

 . 390-389ص،  2003مارس  25-24العين ، جامعة الإمارات العربية المتحدة،  مس لكلية الإدارة والاقتصادالخا
2 Gadde Bars-trik and HakansonHakam(2000). Supply Network Strategies New York John 
Wiley &som, P184. 
3 http://www.Knbook.com. 
4 Stiglitz Joseph (1998). Public Policy for a knowledje economy renarks at the development 
for trade and industry, center for econie policy research.P3. 
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عتووواد  عاضووود البنيووووي بوووين عناصووورجووووهر عمووول الإدارة الإلكترونيوووة يرتكوووز علوووى فكووورة تحقيوووق التإن 
حقيووق التعاضوود الووداخل والخووارجي بووين عناصوور منظومووة الإدارة الإلكترونيووة عد فكوورة تالحاسوووب، حيووث تسووا

ار البنية التنظيمية نيا وفوريا في إطات التي يتم تبادلها بيلمشاركة بالمعلوماستثنائية على ا على توفير قدرة
 .1الداخلية والبيئة الخارجية

التي تمارس عناصرها الأساسية بالوسائل الإلكترونيوة ة الإلكترونية هي  ن القول إن الإدار ، يمكوعليه
رها )البووورامج، المكونوووات الماديوووة، لضووومان السووورعة والدقوووة والتلقائيوووة. أي هوووي الإدارة التوووي تموووارس عناصووو

، والقيووادة الإلكترونيووة( ة(، أو وظائفهووا )التخطوويط الإلكترونوي، التنظوويم الإلكترونوويالشوبكات، وصووناع المعرفوو
 لنظم وأدوات تكنولوجيا المعلومات.فعال دام الكفء والبة والاستخوفقا لمتطلبات المواك

ليوول المنهجووي المنظووومي الآنووف الووذكر هووي الإدارة ونظيووف أيضووا، إن الإدارة الإلكترونيووة، وفووق التح
افة بوودلا ات القيموة والقيموة المضوالتوي تموارس وظائفهوا وأنشوطتها بالتعاضود الإلكترونوي لضومان تكووين شوبك

قليديووة. علمووا أن مخرجووات( التووي رافقووت نموواذج الإدارة الت-مليووات ع-مووة الخطيووة )موودخلات موون سلاسوول القي
القيموة الماديوة،  قيموة الاقتصوادية،لإلكترونية متعددة الأبعواد ومتنوعوة الأوجوه )الالقيمة التي تنشدها الإدارة ا

                       . 2ت الإدارة الإلكترونيةجباالقيمة فهي من مهام وواأما جهود بناء أو خلق  القيمة المعنوية، والاجتماعية(،

 دارة الإلكترونيةخصائص الإثالثا:  
والوقوووت، ولوووذلك يمكووون أن نلخوووص مزايوووا خلا متكووواملا لاسوووتثمار الجهووود تمثووول الإدارة الإلكترونيوووة مووود 

 ة:وخصائص الإدارة الإلكترونية في أربعة عناصر أساسي
 ان:الإتق زيادة -1

التنظيمووي تمثووول إن الإدارة الإلكترونيووة آليووة عصووورية فووي عمليوووات تطوووير العموول الإداري والتغييووور 
لتقليديوووة، وتنطووووي علوووى المزايوووا أهمهوووا المعالجوووة الفوريوووة منعرجوووا حاسوووما فوووي المهوووام والأنشوووطة الإداريوووة ا

 بات، والدقة والوضوح التام في إنجاز المعاملات.للطل
 
 

 
1 Bahra Nicholas (2001). Competitreknowleddge management New York: pal grare, P49. 
2  Nunamker Jay F. & Others (2002).VolueGreation Technology in Information for Managers, 
Decksom Gary and DesanetisGerdine (ed), P103. 
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 التكاليف: يضتخف -2
التحوول فوإن  إذا كانت الإدارة الإلكترونية في البداية تحتاج لمشاريع مالية معتبرة بهدف دفع عمليوة

 يوفر ميزانيات مالية ضخمة.انتهاج نموذج المنظمات الإلكترونية بعد ذلك س
 الإجراءات: تبسيط -3

إلووووى  ال المعلومووووات أمووووام الحاجووووة للتحووووديث والعصوووورنة الإداريووووة عملووووت جوووول الإدارات علووووى إدخوووو
حاجوووات لهوووا مووون إمكانيوووات وقووودرات فوووي تلبيوووة  وحرصوووت علوووى اسوووتخدامها اسوووتخداما أمثووول لموووا مصوووالحها

 المواطنين بشكل مبسط وسريع.
 الشفافية: تحقيق -4

ر الشفافية الكاملة داخول المنظموات الإلكترونيوة محصولة لوجوود الرقابوة الإلكترونيوة، أيون تضومن تبتع
 .1م من خدمات ى كل ما يقد المحاسبة الدورية عل

 أهمية الإدارة الإلكترونية:عا:  راب
قودرتها علوى مواكبوة التطوور النووعي والكموي الهائول فوي مجوال تتجلى أهميوة الإدارة الإلكترونيوة فوي 

للمتطلبوووات والتحوووديات التوووي تكنولوجيوووا المعلوموووات والاتصوووالات. كموووا أنهوووا تشوووكل اسوووتجابة فوريوووة تطبيوووق 
 الآتي:ونية لكل أطراف التعامل في أهمية الإدارة الإلكتر توضيح ويمكن تفرضها البيئة الحالية، 

 يساهم تطبيق الإدارة الإلكترونية في:للحكومة:  بالنسبة -1
كليات الإداريوة وتوضويح المصوطلحات لتنظيميوة واللغويوة، وتبسويط الشوالتقليل من الحواجز الماديوة وا -

امل والمعالجوة، واحتورام ضومانات الموواطن لتعي االمستعملة، واتخاذ التدابير التي تضمن المساومة ف
 في مواجهة الإدارة.

 لتطلعات المواطن والاقتراب منه، وتسهيل مشاركته في اتخاذ القرارات التي تهمه.الاستجابة  -

التقليووول مووون التعقيووودات الإداريوووة التوووي يمووور بهوووا القووورار الإداري مووون خووولال اسوووتغلال قواعووود البيانوووات  -
الرؤسوواء  إلووىموظووف والووذي يتخووذ قووراره علووى أساسووها، بوودلا موون الرجوووع لل ويض واعتمادهووا بمثابووة تفوو

 يين كما هو الحال في الإدارة التقليدية.الإدار 

لموووظفين موون رسووة العموول الإداري والحفووا  علووى حقوووق اخلووق الجووو الملائووم والظووروف الحسوونة لمما -
 حيث الإبداع والابتكار.

 
جامعة ،  ية وعمليات الإصلاح الإداري ترونالإدارة الإلك،  قانون العام   فرع،  في الحقوق   مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر   1
 . 15-14ص، 2018-2017سنة ، بجاية، د الرحمان ميرةعب
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 ها.ريتالتقليل من المخاطر فقد المعلومات على س -

بووالمواطنين  إطووار علاقتهوواتوووفير المووال والوقووت والموووارد المسووتخدمة موون قبوول الإدارات الحكوميووة فووي  -
 ومؤسسات الأعمال.

 لإدارية.ادة فاعليتها بين مختلف المستويات اتحسين مستوى الاتصالات الداخلية وزي -

ى التحديووود الوووودقيق إلووو افةوتعزيووووز مبووودأ المسووواءلة والمحاسوووبة الإداريووووة بالإضووو تسوووهيل عمليوووة الرقابوووة -
 للمسؤوليات والمهام.

 تهدف الإدارة الإلكترونية إلى تحقيق: للمواطنين: بالنسبة -2
 الحصول على خدمات عالية الجودة وبتكاليف أقل. -

 ات.لى عائق الزمان والمكان في الحصول على المعلومات ومختلف الخدملب عالتغ -

 السرية والخصوصية. عد وا الحصول على مختلف الخدمات في إطار احترام ق -

الشووفافية والعدالووة فووي الحصووول علووى الخدمووة الملائمووة موون خوولال إلغوواء عاموول العلاقووة المباشوورة بووين  -
ى حوود ممكوون، ممووا يووؤدي إلووى الحوود موون تووأثير العلاقووات طرفووي المعاملووة. أو التخفيووف منووه إلووى أقصوو

ممكون منهوا فوي وقوت واحود د عود في إنهاء المعاملات، والقدرة على استيعاب أكبور الشخصية والنفوذ 
 في صفوف طويلة. دون الحاجة للانتظار

التفاعوول المتاحووة علووى مختلووف المواقووع  صوونع القوورارات الإداريووة موون خوولال فضوواءات  المسوواهمة فووي -
 .1كترونية الحكوميةالإل

 لقطاع الأعمال )المؤسسات(: بالنسبة -3
 الجهات الحكومية. تقليل زمن إنجاز المعاملات الإدارية الروتينية مع مختلف -

تخفوويض تكوواليف الإنتوواج )تكوواليف التوونقلات، التكوواليف الورقيووة والأرشوويف( ممووا يوونعكس إيجابووا علووى  -
 ربحية المؤسسة.

 ورية.ة نتيجة لتوفر المعلومات الضر سهولة اتخاذ القرارات المناسب -

 توثيق وتتبع مسار كل عمليات وتعاملات المؤسسة مع مختلف المتعاملين معها. -

 لى أسواق جديدة وتوسيع الأسواق القائمة.إ لو الوص -

 تكييف وتوجيه الإنتاج وفقا لرغبات ومتطلبات العملاء. -

 .1جودة المنتجات وتحسين تنافسية المؤسسةتحسين  -

 
 . 42-41ص ، 2011،  الأردن، عمان، دار أسامة للنشر والتوزيع، تكنولوجيا الحكومة الإلكترونية، سوسن زهير المهتدي 1
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 الإدارة الإلكترونية. وأهداف مبادئثالث  المطلب ال
 مبادئ الإدارة الالكترونية :أولا
 أحسن الخدمات للمواطنين: تقديم -1

مووة المووواطن خلووق بيئووة عموول فيهووا تنوووع موون المهووارات والكفوواءات المهيووأة مهنيووا هتمووام بخد الا يتطلووب 
وضوووورورة انتقوووواء  لاسووووتخدام التكنولوجيووووا الحديثووووة، بشووووكل يسوووومح بووووالتعرف علووووى مشووووكلة يووووتم تشخيصووووها،

 نقوواطحديوود المعلوموات حووول جووهر الموضوووع، والقيوام بتحلوويلات دقيقوة، وصووادقة للمعلوموات المتوووفرة، موع ت
لضووووعف، اسووووتخلاص النتووووائج واقتووووراح الحلووووول لكوووول مشووووكلة، وحسوووون اسووووتغلالها فووووي بيئووووة الإدارة القوووووة وا

 الإلكترونية بشكل يسمح بو:
 صها.التعرف على جوهر كل مشكلة تقوم بتشخي -

 ضرورة انتقاء المعلومات المتعلقة بجوهر الموضوع. -

 للمعلومات المتوفرة.القيام بتحليلات دقيقة وصادقة  -

 .2لقوة والضعف والتعرف عليهانطاق لد ديتح -

 على النتائج: التركيز -2
ينصب اهتمام الحكومة الإلكترونية علوى تحويول الأفكوار إلوى نتوائج مجسودة فوي أرض الواقوع، لكوي 

وتوووفير ائوود للجمهووور تتمثوول فووي تخفيووف العووبء عوون المووواطنين موون حيووث الجهوود، والمووال والوقووت تحقووق فو 
ئتموووان بووودون التنقووول إلوووى مراكوووز ة )دفوووع الفوووواتير عووون طريوووق بطاقوووات الاالسووواعخدموووة مسوووتمرة علوووى مووودار 

 .ديد الرسوم، والفواتير المطلوبة(الهاتف، الغاز، لتس
 الاستعمال والإتاحة للجميع: سهولة -3

ات لكوي يوتمكن أي إتاحة تقنيوات الحكوموة الإلكترونيوة للجميوع فوي المنوازل والعمول والمودارس والمكتبو
 ل.التواصكل مواطن من 

 التكاليف: تخفيض -4
يعنوووي أن الاسوووتثمار فوووي تكنولوجيوووا المعلوموووات، وتعووودد المتنافسوووين علوووى تقوووديم الخووودمات بأسوووعار 

 زهيدة، يؤدي إلى تخفيض التكاليف.

 
خمايسية  1 االحكوم،  صدام  الإلكترونية  الإداري ة  الإصلاح  نحو  الأولىالطب،  لطريق  للنشر  ،  عة  الحديث  الكتب  عالم 
 . 89ص،  2013،  الأردن، التوزيعو 
 . 189ص،  2006، بيروت، دار الغرب الإسلامي، نظريات الإدارة الحديثة في القرن الحادي والعشرين، عمار بوحوش 2
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 ستمر:لما التغيير -5
وإثراء ما هو موجود،  وهو المبدأ الأساسي في الإدارة الإلكترونية بحكم أنها تسعى بانتظام لتحسين

 .1ضا الزبائن أو بقصد التفوق في التنافسستوى الأداء سواء بقصد كسب ر ورفع م
 أهداف الإدارة الإلكترونية: ثانيا: 

ا إلى  نظرتها  هي  الإلكترونية  للإدارة  الرئيسية  الفلسفة  والمواطن  إن  للخدمات،  كمصدر  لإدارة 
رة الإلكترونية أهداف ك فإن للإداالاستفادة من هذه الخدمات، لذليرغبون في    والشركات كزبائن أو عملاء 

 قها في إطار تعاملها مع العميل نذكر منها: كثيرة تسعى إلى تحقي
 تقليل كلفة الإجراءات الإدارية وما يتعلق بها من عمليات. -

 لال تعاملها مع المواطنين والشركات والمؤسسات. ل الإدارة من خزيادة كفاءة عم -

و   استيعاب  - وقت  في  العملاء  من  أكبر  قعدد  أن  إذ  تخليص احد  إلى  بالنسبة  التقليدية  الإدارة  درة 
 معاملات العملاء تبقى محدودة وتضطرهم في كثير من الأحيان إلى الانتظار في صفوف طويلة. 

يوف منوه إلوى أقصوى حود ممكون مموا يوؤدي بين طرفي المعاملوة أو التخف  إلغاء عامل العلاقة المباشرة -
 إنهاء المعاملات المتعلقة بأحد العملاء.والنفوذ في حد من تأثير العلاقات الشخصية إلى ال

إلغوواء نظووام الأرشوويف الوووطني الووورقي واسووتبداله بنظووام أرشووفة إلكترونيووة مووع مووا يحملووه موون ليونووة فووي  -
مقدرة على تصحيح الأخطاء الحاصولة بسورعة ونشور الوثوائق لأكثور مون جهوة التعامل مع الوثائق وال

 كان.في أي وقت  أقل وقت ممكن وللاستفادة منها في

 القضاء على البيروقراطية بمفهومها الجامد وتسهيل تقسيم العمل والتخصص به. -

إرسوال الأوامور إلغاء عامل المكان، إذ أنهوا تطموح إلوى تحقيوق تعيينوات المووظفين والتخاطوب معهوم و  -
ومون خولال  مرات من خلال "الفيودوكونغرانس"والتعليمات والإشراف على الأداء وإقامة الندوات والمؤت

 لشبكة الإلكترونية للإدارة.ا

إلغوواء تووأثير عامووول الزمووان، فكووورة الصوويف والشوووتاء لووم تعوود موجوووودة وفكوورة أخوووذ العطوول أو الإجوووازات  -
 منها إلى أقصى حد ممكن. لإنجاز بعض المعاملات الإدارية تم الحد 

ثول فوي كسوب قليودي المتمليوة لتحسوين الأداء الإداري التمحاولة إعادة هيكلة المؤسسات التقليديوة الحا -
 لإنجاز المعاملات وفق تطور مفهوم الإدارة الإلكترونية.الوقت وتقليل التكلفة اللازمين 

 
 . 189ص، مرجع سابق، عمار بوحوش1
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يرهوا لكوي تسوتجيب ومتطلبوات الخودمات تقييم البنية التحتية لتكنولوجيوا المعلوموات والاتصوالات وتحر  -
 لتحقيق الخدمات للإدارة الإلكترونية.اللازمة بالحجم والتوجيه 

 ية:رة الإلكترونأنماط الإداا:  لثثا
تأخووذ الإدارة الإلكترونيووة أنموواط مختلفووة وأشووكالا متعووددة تتفووق مووع طبيعووة العموول لوودى المنشووأة بمووا 

 يحقق أهدافها ومن تلك الأنماط ما يلي:
 الإلكترونية: ةالحكوم -1

ون العاموووة بواسوووطة لإلكترونيوووة ويقصووود بهوووا إدارة الشوووؤ تعووود الحكوموووة الإلكترونيوووة أحووود أنمووواط الإدارة ا
وسياسية، والتخلص من الأعمال الروتينية والمركزية، وسائل إلكترونية لتحقيق أهداف اجتماعية واقتصادية 

 حكومية، بين الجهات المختلفة.بشفافية عالية، ويمكن أن يتمثل ذلك في إنجاز الخدمات ال
الحكومووة والأفووراد راد والعلاقوة بووين كومووة والعلاقووة بوين الحكومووة والأفوومثول: العلاقووة بووين الحكوموة والح

 العلاقة بين الحكومة والموظف.والعلاقة بين الحكومة والشركات و 
 الإلكترونية: الصحة -2

والم والخدمات  الاستشارات  بتوفير  الإلكترونية  الصحة  عبر  تقوم  المريض  إلى  الطبية،  علومات 
فالمريض  إلكترونية،  ال  وسائل  الفحوصات  نتائج  متابعة  المخبيستطيع  والتحاليل  والمعلومات طبية  رية 

ت الجراحية في  أو عبر شبكة الانترنت. كما يمكن إجراء العملياوالخدمات عبر الشبكة المحلية للمستشفى  
 رى. دولة وأن يكون الطيب الاستشاري في دولة أخ

إلى  كما يمكن تقليل أوقات الانتظار للمواطنين، فالمريض عندما يخرج من عيادة الطبيب ويتجه  
 ة الدواء إلكترونيا إلى الصيدلية دواء في انتظاره لدى الصيدلي، لأن الطبيب أرسل وصفالصيدلية يكون ال

 ونية:الإلكتر  التجارة -3
ورة عبر شبكة الانترنت لتحقيق التنمية الاقتصوادية بصو التجارة الإلكترونية هي تبادل المعلومات والخدمات 

د التجووارة الإلكترونيووة أول تطبيووق لوولإدارة البطاقووات البنكيووة وتعوو سووريعة ويمكوون أن يتحقووق الوودفع موون خوولال
 الإلكترونية.

 الإلكتروني: التعليم -4
مناقشووة الرسووائل مكوون إجووراء المحاضوورات الدراسووية والاختبووارات التحريريووة و فووي التعلوويم الإلكترونووي ي

نيووة سووتفادة موون الوودروس المجاعبوور شووبكة الانترنووت. كمووا يمكوون الا العلميووة عبوور الشووبكة المحليووة للمنشووأة أو
 المنشورة على شبكة الانترنت 
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 الإلكتروني: النشر -5
الأخبوووار العاجلوووة والنشووورات الاقتصوووادية والاجتماعيوووة مووون خووولال النشووور الإلكترونوووي يمكووون متابعوووة 

ؤلفوووات والاسوووتفادة مووون محركوووات البحوووث المتنوعوووة وتحقيوووق سووورعة الحصوووول علوووى خووور المعلوووى آ والاطووولاع
 .1مصادرها الأصليةالمعلومة من 

 متطلبات العمل بالإدارة الإلكترونية  الرابع:ب المطل
الحووديث واسووتكمال عمليووة التحووول موون الإدارة التقليديووة إلووى الإدارة تطبيووق نظووم الإدارة الإلكترونيووة 

 لحووار فويتطلوب تووفر توليفوة متكاملوة مون العناصور الجوهريوة أيون يتبوادل التوأثير والوظوائف واالإلكترونية ي
 :2بات هيالإلكتروني للمنظمة وهذه المتطل ور عملية التحولسياق تط

 (:التكنولوجيا الرقمية )الإلكترونيةأولا: 
إن التكنولوجيوووا الرقميوووة تتطوووور بسووورعة عاليوووة، كموووا تتنووووع أنماطهوووا وأجيالهوووا باسوووتمرار، مموووا يضوووع 

ات رونيوة، ومون هوذه الخيوار الإلكتعموال خيارات دائمة ومفتوحة أموام الإدارة، وهوي فوي صودد بنواء معموار الأ
، Interactive Kioskشوووطة الأعمووال بخووودمات الأكشوواك التفاعليوووة التقنيووة المهموووة خيووار ربوووط بعووض أن

 Internet، خودمات الهواتف الخلووي المتكاملوة موع الانترنوت Interactive TV (ITV)التلفواز التفواعلي 

Mobileوتقنياتها، مثل: خدمات الرسائل ،Services short Massages(SMS) الاتصال ، وبروتوكول
لخلووووي مووون ف ا، الوووذي يمكووون مسوووتعمل الهووواتProtocol WAP/Wireless Applicationنترنوووت بالا

الدخول إلى موقع المنظمة على شبكة الويب، وتكنولوجيا شبكة الانترنوت الكلاسويكية والوسوائط المعلوماتيوة 
 الأخرى.
 الإلكترونية: العملياتثانيا: 

نيوة العمليوة اطوات الماديوة والمهوام الجزئيوة المجمعوة فوي بكترونية مون تحويول الارتبليات الإلتولد العم
ن أنشووطة الرقمنووة المصووممة علووى أسوواس توودفق جديوود للمعلومووات والعمليووات موون العاديووة إلووى سلسوولة قيمووة موو

 .Evtranet-Intranetخلال استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال وتقنيات شبكة الانترنت، 
 
 
 

 
 70-69ص ، 2008،  عمان، توزيعوال دار المسيرة للنشر، لكترونيةالإدارة الإ، مدمحمد سمير أح 1
 . 183ص، ديوان المطبوعات الجامعية، الطبعة الثانية،  اقتصاديات المالية العامة، س محرزي محمد عبا 2
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 الإلكترونية الإستراتيجيةثالثا:  
ر الإسوووتراتيجي تعطوووي لإسوووتراتيجية الإلكترونيوووة أنشوووطة التحليووول لبيئوووة الأعموووال، التصوووميم والاختيوووا

وتطبيوووق إسوووتراتيجية الأعموووال الإلكترونيوووة، كموووا تضووومن تحديووود مصوووادر التمييوووز عووون المنافسوووين المرتبطوووة 
 يمالقبخيارات مختلفة تبنى على أساسها سلاسل 

 الإلكتروني التسويقرابعا:  
دمات روني بناء وتطوير نظم للشراء الإلكتروني والبيع الإلكتروني وتقديم الخيتطلب التسويق الإلكت

الإلكترونية على الخوط، وتحديود أنوواع المنتجوات التوي يمكون نقلهوا وتوزيعهوا مون خولال موقوع المنظموة علوى 
 لبيانات والمعاملات الفورية.اشبكة الويب، وتطبيق نظم فعالة لحماية سرية 

 الإلكتروني الهيكلخامسا: 
موديوة باتصوالها، وقبول ذلوك حديثوة ومرنوة، أفقيوة وع تنظيميوةفالإدارة الإلكترونية تتطلب وجود بنية  

تتمحور حول قيمة الابتكار والمبادرة  تنظيميةبنية شبكية تستند إلى قاعدة تقنية ومعلوماتية متطورة وثقافية 
 فعالة.في الأداء وإنجاز الأعمال بكفاءة و والريادة  
 الإلكترونية القيادةسادسا:  

ة الثمينوة الخفيوة للمنظموة، وبصوورة ويمكن من خلال القيادة الإلكترونيوة اسوتثمار الأصوول الإنسواني
افسوووية، القيوووادة الإداريوووة الإلكترونيوووة تمثووول خاصوووة رأس الموووال الفكوووري والإنسووواني وإدارتوووه لتحقيوووق الميوووزة التن

وصووونع  التنظيميوووةالابتكوووار والتحوووديث وإعوووادة هندسوووة الثقافوووة  باختصوووار الكفووواءات الجوهريوووة القوووادرة علوووى
 .1ظيمي في المنظمة ساعية للتعلم بصفة مستمرة ومؤكدةالمعرفة وإدارة عملية التعلم التن

 
1 Matheson J.A. (2002). E.Business.A.Jatgon-Free Proctio/Guide, Oxford, P3-10 
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 للإدارة الإلكترونية. ستة  المتطلبات :2شكل رقم  
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 ومراحلها وأسباب تحولها  الإدارة الإلكترونية وظائف  :المبحث الثاني
 الالكترونيةوظائف الإدارة  :المطلب الأول

ة علووى الشووركات مجووالات عملهوووا رك أثووواره الواسووعنمووط جديوود موون الإدراك توو إن الإدارة الإلكترونيووة
 وعلى الإدارة وإستراتيجيتها ووظائفها، من وظائفها ما يلي:

 الإلكتروني خطيطالتولا: أ
لأن قووود لا يختلوووف التخطووويط الإلكترونوووي مووون حيوووث التحديووود العوووام عووون التخطووويط التقليووودي وذلوووك 

 ئل تحقيق هذه الأهداف.كلاهما ينصب على وضع وتحديد وسا
 الأساسية يمكن أن ترد في ثلاثة مجالات:إلا أن الاختلافات 

ه الأهوداف الواسوعة والمرنوة والآنيوة، وقصويرة الأمود إن التخطيط الإلكتروني هو عملية ديناميكية في اتجا  -
 للتخطيط التقليدي.وقابلة للتحديد والتطوير المستمر خلافا 

الشوركة بموا فيهوا التخطويط مموا  ارية على كل شيء فويائمة التدفق تضفي استمر إن المعلومات الرقمية د   -
 يحوله من التخطيط الزمني المتقطع إلى التخطيط المستمر.

هوم كرة تقسيم العمل الإداري التقليدية بين إدارة تخطط وعمال الخط الأمامي عند سوطح المكتوب وكلإن ف  -
 .1كل فكرة تبزغ في كل موقع وفي كل وقت يمكن أن يساهموا بالتخطيط الإلكتروني مع 

 لتنظيم الإلكترونياثانيا: 
ا فوي التنظويم، وإن إن ما يقرب من مئة عام من تطور في مجال الإدارة كان جووهره الحقيقوي تطوور 

ارتباطوووا بالمكوووان مووون حيوووث الهيكووول كوووان التخطووويط هوووو الأكثووور ارتباطوووا بالزموووان فوووإن التنظووويم هوووو الأكثووور 
 لأوامر عبر المستويات التنظيمية.التنظيمي وسلسلة ا

 لإلكترونيةالقيادة اثالثا:  
التحووووديان لقووود واجهوووت القيوووادة فوووي السوووابق تحوووديين أساسووويين هموووا: المهوووام والعووواملون وكوووان هوووذا 

ولقووود أدى هووذين التحووديين موووع يتقاسوومان اهتمووام الإدارة ووقتهوووا، وكووذلك عقلهووا )المهوووام( وقلبهووا )العوواملون( 
 داري إلى ظهور مدخلين:التطور الفكري الإ

المهام، وهوذا هوو المودخل الصولب للقيوادة القائموة علوى قووة التنظويم المتمثول فوي:   المدخل المرتكز على  -1
 لإداري، قوة المعلومات.قوة المركز ا

 
1 Bill Gates and C.Heming Way.Business and the speed of thought penguin Books, London, 
1999, P260. 



 رونيةالإدارة الالكت                                                                           نيالفصل الثا 

52 

تووي تركووز علووى المهووام وتقوووم بصووفة وهووذه هووي القيووادة الإجرائيووة أو قيووادة الصووفقات وهووي القيووادة ال
 بل الأداء.تبادل الموائد مقا

 ين.المدخل المتكرر من العامل -2
رؤوسين وهذا وهذا هو المدخل الناعم المريد القائم على القوة الشخصية وقوة العلاقة بين القائد والم

ا هووو الموودخل الموجووه إلوووى القائوود الأقوورب إلووى العوواملين بوصووفهم مصوودر الأداء المتوقووع موون المنظمووة وهووذ 
 لصحيحة.الفاعلية أي القيام بالأشياء ا

 الرقابة الإلكترونيةابعا:  ر 
برز الخصائص التي اتسمت بها الرقابة التقليدية هي أنها رقابة موجهة للماضي، وهذا ما إن من أ

 .1واضحا في كون الرقابة هي المرحلة التي تأتي بعد التخطيط والتنفيذ يظهر 
 الإلكترونيةمراحل الانتقال من الإدارة التقليدية إلى الإدارة  :الثانيالمطلب 

تزويود تلوك الإدارة الجديودة  إلى الإدارة الإلكترونية لا يستلزم محسب   إن التحول من الإدارة التقليدية
ربطها بشبكات الاتصالات والانترنت، وأن هذا الحول ليس مجرد قضية تقنية فحسوب بالحسابات الآلية أو  

ينبغوووي وجوووود إدارة سوووليمة وصوووالحة  علوووى قوووول الوووبعض بحوووق بووول هوووو فوووي المقوووام الأول قضوووية إداريوووة، أي
 لتحول الإدارة الإلكترونية هي: الإدارة الإلكترونية، وذلك فإن أهم مراحلللتحول إلى 

 ارة التقليدية الفاعلة:الإد مرحلةأولا: 
يتم في هذه المرحلة تفعيل الإدارة التقليدية والعمل على تنميتها وتطويرها في الوقت الذي يتم البدء 

و  أيضا  الإلكترونفيه  الإدارة  مشروع  بتنفيذ  متوازي  هذه  بشكل  في  العادي  المواطن  يستطيع  بحيث  ية، 
ت الذي يستطيع فيه من  روتين أو مماطلة في الوقالمرحلة تقليص معاملاته وإجراءاته بشك ليسهل بدون  

والوزارات وأحدث  والإدارات  المؤسسات  نشرات  الأكشاك للاضطلاع على  أو عبر   يملك حاسبا شخصي 
ة على إمكانية طبع أو استخراج الاستمارات اللازمة وتعبئتها  البيانات والإعلانات عبر الشبكة الإلكتروني

 2لإنجاز أي معاملة 
 
 

 
1Gary Dessler (2001). A Formwork for man agent, prentice Hom, NewJersey, P242. 

كلية ، ستيرمذكرة ماج، دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة والجزائر، عبد الكريم عشور2
 . 20ص، 2010، قسنطينة، توري جامعة من، الحقوق 
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 عل:ة الفاكس والتلفون الفاثانيا: مرحل
تعد هذه المرحلة الوسيطية التي يتم فيها تفعيول تكنولوجيوة الهواتف والفواكس حيوث يوتمكن المتعامول 

ن والمنوازل، والوذي يووفر خودمات بشوكل معقوول أو المواطن الاعتماد علوى الهواتف المتووفر فوي كافوة الأمواك
اسووووتقبال الأوراق ال و ات اسووووتعمال الفوووواكس لإرسووووالكلفووووة، إذ يمكوووون للأفووووراد موووون الاستفسووووار علووووى الإجووووراء

والاستمارات وغيرها، وفي هذه المرحلة يكون أغلب الأفراد، أو العاملين وطالبي الخدمة العامة، قد اكتسوبوا 
ارة الإلكترونيووة يووؤدي إلووى اكتسوواب تجربووة أوليووة للتعاموول عوون طريووق تقنيووات تجربووة فيمووا يتعلووق بوونمط الإد 

متعاملين في هذه المرحلة، إلوى الوتمكن مون إنجواز معواملاتهم وال كبار التجار والإداريينالإدارة الإلكترونية ب
ا مون عن طريق الشبكة الإلكترونية، نظرا لأن عدد مستخدمي الانترنت في هذه المرحلة يكون متوسط، كمو

 الطبيعي أن تكون المعرفة في هذه المرحلة أكبر من الهاتف والفاكس.
 الإلكترونية الفاعلة: ثالثا: مرحلة الإدارة

لمرحلة الأخيرة وفقا ما يرى أصحاب هذا الاتجواه، والتوي يوتم مون خلالهوا التخلوي علوى الشوكل هي ا
مون الموواطنين، ويجوب  %30ونيوة يقوارب التقليدي للإدارة، بعد أن أصبح عدد المسوتخدمين للشوبكة الإلكتر 

يوة، الأكشاك، أو فوي منواطق عموم أن يصاحب ذلك توفر الحواسيب، سواء بشكل شخصي، أو عن طريق
بحيووث تكووون تكلفتهووا أيضووا معقولووة ويسوويرة لجميووع المووواطنين، ممووا يتوويح ويمكوون كوول الأفووراد موون اسووتعمال 

لشوووكل المطلووووب وبأسووورع وقوووت، وأقووول جهووود وأقووول تكلفوووة الشوووبكة الإلكترونيوووة لإنجووواز أي معاملوووة إداريوووة، وبا
رة الإلكترونيووة، تقبلهووا وتفاعوول الوورأي العووام قوود فهووم الإدا ن ممكنووة، وبووأكثر فعاليووة كميووة ونوعيووة، وبووذلك يكووو 

 .1معها، وتعلم طرق استخدامها
 أسباب التحول للإدارة الإلكترونية:  :المطلب الثالث

يس دربووا موون دروب الرفاهيووة وإنمووا حتميووة تفرضووها التغيووورات إن التحووول إلووى الإدارة الإلكترونيووة لوو
محددات النجاح لأي مؤسسة، ويمكن وظيف المعلومات أصبحت أحد تالعالمية، ففكرة التكامل والمشاركة و 

 تلخيص الأسباب الداعية للتحول الإلكتروني في النقاط التالية:
 لأعمال.الإجراءات والعمليات المعقدة وأثرها على زيادة تكلفة ا -
 القدرات والتوصيات الفورية والتي من شأنها إحداث عدم توازن في التطبيق. -
 ة.البيانات على مستوى المؤسس توحيد ضرورة  -

 
،  دولة قطرمتطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في نظام المعلومات التابع للحكومة الإلكترونية في  ،  كبسيكلثم محمد ال  1

 . 55-54ص، 2008،  جامعة لافتراضية الدولية، كلية الحقوق ، شهادة الماجستير
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 صعوبة الوقوف على معدلات قياس الأداء. -
 ضرورة توفير البيانات المتداولة للعاملين في المؤسسة. -
 اد على المعلومات في اتخاذ القرارات.التوجه نحو توظيف استخدام التطور التكنولوجي والاعتم -
 افس.يز داخل كل مؤسسة تسعى للتنللتميازدياد المنافسة بين المؤسسات وضرورة وجود آليات  -
 .1حتمية تحقيق الاتصال المستمر بين العاملين على اتساع نطاق العمل -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 . 222ص ، 2014،  انعم، دار الكندي للنشر والتوزيع، بيقيةالتطالأسس النظرية و ، لإلكترونيةالإدارة ا، قداء أحمد 1
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 : الإدارة الالكترونية وأهم التحديات التي تواجههاالمبحث الثالث
 النجاح الإدارة الإلكترونيةعوامل  :المطلب الأول
لكترونيوة أن التحوول إلوى الإدارة الإفي المنشوأة الحكوميوة أو الأهليوة الوذين يرغبوون   المسئولينعلى  

 يأخذوا في الاعتبار عدة عوامل لتحقيق النجاح في المنشأة ومن أهمها:
الإدارة الإلكترونيوة مون والاستيعاب الشوامل لمفهووم   في المنشأة:  للمسئولينوضوح الرؤية الإستراتيجية   -

ة كوميووة والشووركات التجاريوواج وتشووغيل وتطوووير كمووا نلاحووظ فووي بعووض الوودوائر الحتخطوويط وتنفيووذ وإنتوو
 وجود إعلانات كبيرة بالمنشأة لتوضيح الروية والرسالة.

 مور.الرعاية المباشرة والشاملة للإدارة العليا بالمنشأة، والبعد عن الاتكالية والارتجالية في معالجة الأ -
أهودافها، موع  محاولة توضيحها للموظفين لإمكانية استيعابها وفهمالتطوير المستمر لإجراءات العمل و  -

 لى تدوينها وتصنيفها.التأكيد ع
 التدريب والتأهيل وتأمين الاحتياجات التدريبية لجميع الموظفين كلا حسب تخصصه. -
 التحديث المستمر لتقنية المعلومات ووسائل الاتصال. -
 الأمثل للواقعية.ق مبدأ الشفافية والتطبيق تحقي -
 تأمين سرية المعلومات للمستفيدين. -
 .1دارة داخل المنشأة وترك الاعتبارات الشخصيةيجابي بين الأفراد والإالتعاون الإ -

 عوائق تطبيق الإدارة الإلكترونية :الثانيالمطلب 
أن طريوق ممهودة الإلكترونيوة لا يفوي إن مجرد وجود إستراتيجية متكاملوة للتحوول إلوى الونمط الإدارة 

العوائووق والمشوواكل  ليم وذلووك لأن العديوود موونلتطبيووق وتنفيووذ هووذه الإسووتراتيجية بسووهولة وسلاسووة وبشووكل سوو
 ستواجه تطبيق الخطة ومنها نذكر ما يلي:

التخطوويط السياسووي والووذي يمكوون أن يووؤدي إلووى مقاطعووة مبووادرة الإدارة الإلكترونيووة فووي بعووض أحيوووان  -
 جهتها.تبديل و 

ي العائوودات الماليووة لموووارد اللازمووة لتمويوول مبووادرة "الإدارة الإلكترونيووة" لاسوويما فووي حووال توودنعوودم توووفر ا -
 كومية.الح

 تأخير متعمد أو غير متعمد في وضع الإطار القانوني والتنظيمي المطلوب. -

 
 . 71-70ص، 2008، عمان، دار المسيرة للنشر والتوزيع، الإدارة الإلكترونية، محمد سمير أحمد د. 1
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ا مون تورة مون الوزمن مموالكوارث الوطنية الناجمة عن نزاع إقليمي والتي يمكنها تعطيل البنيوة التحتيوة لف -
 شأنه أن يعيق تنفيذ إستراتيجية الإدارة الإلكترونية.

الحكووميين الوذين يخشوون علوى عملهوم المسوتقبلي بعود تبسويط  لتغيير من قبل المووظفينمقاومة هائلة ل -
 الإجراءات وتنظيم العمليات الحكومية.

بالبنيوووة التحتيوووة المعلوماتيوووة السوووريع عووودم اسوووتعداد المجتموووع لتقبووول فكووورة الإدارة الإلكترونيوووة والاتصوووال  -
 صادية.الاقت-الوطنية عبر الانترنت نظرا للأزمات الاجتماعية

على صعيد قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصوالات محليوا أو دعوم غيور كواف مون نقص في القدرات   -
دارة ات الإقطووواع تكنولوجيوووا المعلوموووات والاتصوووال الووودولي للجهوووود الحكوميوووة الراميوووة إلوووى تنفيوووذ تطبيقووو

 .1الإلكترونية
 التحديات التي تواجه الإدارة الإلكترونية  :الثالثالمطلب 
 ي تواجه عملية تطبيق نظم الإدارة الإلكترونية بما يلي:تلخيص أهم التحديات التيمكن 
 عملية التحول الإلكتروني الكامل لأنشطة وعمليات المنظمة  إدارة أولا:

 امل بعدين أساسيين:تأخذ عملية التحول الإلكتروني الك
ــد الأول: -1 ها ى أنشوووطة وعمليوووات يوووتم تنفيوووذ يتعلوووق بنقووول الأنشوووطة والعمليوووات الداخليوووة للمنظموووة إلووو البعـ

 إلكترونيا وعبر وسائل إلكترونية.
فقات العموول إلكترونيووا مووع الزبووائن والمسووتفيدين هووذا يعنووي أن عمليووة يتضوومن إدارة توود  البعــث الثــاني: -2

مل الذي تقووده الإدارة الإلكترونيوة يورتبط ببيئتوين )داخليوة وخارجيوة( البيئوة الخارجيوة التحول الإلكتروني الكا
، فوي حوين تمثول البيئوة الداخليوة B2Bوعلاقوة الأعموال بالأعموال  B2Cزبوائن تمثل بعد علاقة الأعموال بال

 .B2Eالأعمال بالعاملين 
 وتطوير البنية التحتية للأعمال الإلكترونية تنميةثانيا: 

 لتحتية هي قاعدة تمكينية لقدرات مشتركة ضرورية لوجود وعمل نظم المعلومات.البنية ا
رفيوووة والتقنيووة ومهوووارات لفووووقي الثابووت مووون الموووارد والقوودرات المعلبنيووة التحتيوووة القويووة والبنوواء اوجووود ا

سووتوى التفكيوور والإدارة الفاعلووة يوووفر قوووة حيويووة دافعووة لبنوواء نموووذج جديوود للأعمووال، ومنظمووة ذكيووة تحقووق م
 منافسا من العلاقة مع الزبائن وشركاء الأعمال.

 

 
 . 87ص ، 2001،  رياسو ، دار ومؤسسة رسلان للطباعة والنشر والتوزيع، الإدارة الإلكترونية، مصطفى يوسف كافي1
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 (wwwعلى شبكة المعلومات العالمية )موقع المنظمة   إدارةثالثا:  
رقميووة تنتظوور الزبووائن والزائوورين للوودخول علووى المنظمووة مكوون وصووف الموقووع الإلكترونووي بأنووه بوابووة ي

 جاتهم.واستلام خدماتها الإلكترونية أو تقديم طلباتهم والتعبير عن احتيا
ة العالميوووة )سوووهولة إن نجووواح الأول فوووي تصوووميم الموقوووع علوووى الانترنوووت وتووووفر المواصوووفات القياسوووي

ستخدام، تنوع الخدمات، التفاعلية، التحديث المستمر للمعلوموات، تووفر الوسوائط الرقميوة الدخول، مرونة الا
ة المحتووى يمثول شورطا رى وجوود المتعددة( بالإضافة إلى عدد ونطواق الارتباطوات موع المواقوع النوعيوة الأخو

نشوور الصووفحات،  باسووتخدام أدوات تصووميم الموقووع، إعووداد  جوهريووا لتنفيووذ برنووامج فعووال لإدارة موووارد الموقووع،
 .1تطوير التطبيقات، إدارة الوثائق، إدارة محتوى المعلومات، وضمان أمن معلوماتي والمعاملات 

 فوائد الإدارة الإلكترونية  :المطلب الرابع
وجدت فوائد كبيرة  مام العالم المتقدم باستخدام تقنيات المعلومات الإدارية لم يأت من الفراغ بلاهتإن 

 ومن أهم هذه الفوائد هي:حصلت كنتيجة لها، 
تبسووويط الإجوووراءات داخووول هوووذه المؤسسوووات ويووونعكس إيجابيوووا علوووى مسوووتوى الخووودمات التوووي تقووودم إلوووى  -

 جودة. كثرالمواطنين كما يكون نوع الخدمات المقدمة أ
 اختصار وقت تنفيذ إنجاز المعاملات الإدارية المختلفة. -
 اخل المؤسسة.ية في العمليات الإنجازية المختلفة د الدقة والموضوع -
تسهيل إجراء الاتصال بين دوائر المؤسسة المختلفة وكذلك مع المؤسسات الأخرى داخل وخوارج بلود  -

 المؤسسة.
ح سيقلل استخدام الأوراق بشكل ملحو  مما يؤثر إيجابوا الإلكترونية بشكل صحيإن استخدام الإدارة   -

 2 على عمل المؤسسة.
 

 

 

 

 

 
 . 221ص، الرياض، 2005، معهد الإدارة العامة، العربيةالإدارة الإلكترونية وآفاق تطبيقها  ،سينسعد قالب يا 1
 . 64-63ص ، 2011،  سوريا، دار ومؤسسة رسلان للطباعة والنشر والتوزيع، الإدارة الإلكترونية، مصطفى يوسف كافي 2
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  :الجزائرية المؤسسة في الالكترونية بالإدارة التنظيمية الثقافة علاقة -
 هفإن وق الس اد اقتص امنظ لظ في،  مؤسساتها في الإلكترونية الإدارة منهج  ئراجز ال تنتهج أن قبل

 ذ من ةمختلف أساليب  ة عد  رائز الج تبنت  إذ،  المرحلةهذه   قبل ئريةاالجز  المؤسسة ختاري على نعرج وأن  لابد 
  ه الموج اد الاقتص ةمرحل ىإل ولا وص،  الذاتي التسيير بمرحلة  بداية ،1962  سنة في للاستقلال  ا يلهن
 . الإلكترونية الإدارةو 

  بالإصلاح  تسميتها على اطلح،  جديدة تنموية سياسة في الجزائر دخلت  الثمانينات  أواخر ومع
  اتجاه  في انتاجية علاقات  من يتضمنه بما الانتاج أسلوب  تعديل هو السياسة هذة  في والجديد ، الاقتصادي

  لتغير  الجزائر باشرتها التي الاقتصادية الاصلاحات  سيرورة نأ إلى  الإشارة وتجدر،  السوق  من التقرب 
  ضربت   عنيفة تخريب  موجة واجهتها قد،  حر اقتصاد  إلى المركزي  التخطيط من الوطني الاقتصاد  نمط

 . البطالة مستويات  ارتفاع إلى أدى مما، الصناعية اديةالاقتص البنية وزعزعت  الأمني الوضع باستقرار

 التسييرية بالمراحل هذا  مرور وعبر الجزائرية المؤسسة بأن القول يمكن قسب ما خلال ومن إذن
 ظل في إلا الالكتروني الإداري  النظام تستخدم  ولم،  ورقيلا اليدوي  النظام على تعتمد  كانت  السابقة،
 السوق. لاقتصاد  انتهاجها

 كالعولمة ات الضغوط من مجموعة تعترضها، الثالث  العالم دول من كغيرها الجزائر لأن نظراو 

 الاقتصادي التقدم روافد  من رافداو   أساسيا مطلبا الالكترونية الإدارة أضحت  حيث ،  التكنولوجية
 من شاملة وطنية تيجيةاسترا  غياب  هي أولا الذكر تستحق التي الملاحة ولكن،  والاجتماعي  يوالسياس
 المبادرات  بعض  وبقيت  ،كالإمارات  العربية الدول ببعض  مقارنة وذلك،  2003 غاية إلى مستوى   أعلى
 قالتنسي لعنصر تفتقد  التي الإدارة لعصرنة القطاعات  مختلف مستوى  على المجالات  لبعض   الفريدة

 بعض  على دالجهو  هذه تركز يلاحظ حيث ،  الاستراتيجي البعد  وغياب  القطاعات  مختلف  بين والتعاون 
 الخاص  العام التنظيم ،قطاع المصرفي القطاع أقل وبدرجة،  والاتصالات  البريد ،  العدالة كقطاع  القطاعات 
 الإدارة  بين الموجودة ةالعلاق استنتاج  يمكن،  سبق  ما خلال من   الجزائري  للمواطن  البيومترية  بالوثائق

، المرونةو   والإبداع للابتكار ومحبة وقوية جابيةإي الأخيرة هذه كانت   فكلما التنظيمية والثقافة الإلكترونية
 . الإلكترونية ةدار الإ  مشروع تطبيق نجح كلما

  وأن  ميةنظيالت الثقافة و  الإدارة قيم على كبير حدد  إلى تطبيقها يتوقف الإلكترونية الإدارة فان وبالتالي
 الصدمة من المؤسسة عانيت سوف وإلا،  الثقافي التقبل مسبق كشرط يتطلب  الإلكتروني الإداري  التبدل
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، جديدة مرنة قيم  بأنساق واستبدالها السائدة القيم ساقن أ في المفاجئة التغيرات  نتيجة تحدث  التي الثقافية 
 . وأعضائها المؤسسة في مباشرة رثتؤ  التي والمشاكل ت يراالتغ من مجموعة بذل فتعكس

والمؤسسات ، خاصة بصفة الجزائرية المؤسسة وعلى أن، عامة بصفة العربية    الإدارة مفهوم تتبنى  
لأنه، الإلكترونية اي المزا من العديد  يحقق  وتحقيق، الوقت  من التقليص  بينها  من والتي    العمل في الإتقان 

.فيها الإبداع وحتى الخدمات  في والجودة  
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 خلاصة الفصل
لمووا يحدثووه موون  الإدارةتقنيووات المعلومووات والاتصووالات هووو ثووورة فووي  دخووالإعمومووا يمكوون الجووزم بووان 

الانتقوال مون العمول  تعنوي الالكترونيوة الإدارةوبالتالي فوان   وأدائه،وفعاليته    الإداري العمل    أسلوب تغيير في  
ع لووربط الوحوودات التنظيميووة موو الآلوويتطبيقووات معلوماتيووة مسووتخدمة فووي ذلووك شووبكات الحاسووب  إلووىالتقليوودي 

 الأعمووواللاتخووواذ القووورارات المناسوووبة وانجووواز  بعضوووها الوووبعض لتسوووهيل الحصوووول علوووى البيانوووات والمعلوموووات 
الالكترونيوة هوي الإدارة  إن أدقوبمعنوى  ،كونوقوت مم  وأسرعدين بكفاءة واقل تكلفة  يستفوتقديم الخدمات للم

 ،الونمط الالكترونوي إلوىليودوي العوادي مون الونمط ا الإداري تحويل العمول  إلىمنظومة رقمية متكاملة تهدف 
 .التكوواليف لوبأقوووقووت  بأسوورعمعلوماتيووة قويووة تسوواعد فووي اتخوواذ القوورار الإداري نظووم وذلووك بالاعتموواد علووى 

ه فوائود كالسورعة فوي انجواز العمول والمسواعدة فوي اتخواذ القورار وهوذا بوالتوفير وهذا بطبيعة الحال يترتوب عنو
وز الانجوواز وتجووا أداءورفووع  الإداري مووع خفووض تكوواليف العموول  الوودائم للمعلومووات بووين يوودي متخووذي القوورار

 الإداري فووي الهيكوول  إصوولاحات  وإحووداث شوووة مشووكلة البعوودين الجغرافووي والزمنووي ومعالجووة البيروقراطيووة والر 
 التطورات.العمل ومواكبة  آليةالمجتمع وتطوير ب



 

 

 
 
 ثالث لالفصل ا 

الدراسة الميدانية
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 تمهيد: 
الفصلي  في  تطرقنا  ما  التنظيميةبعد  الثقافة  من  لكل  السابقين  جانبهما  الإلكت  ةالإدار و   ن  من  رونية 

في  ،  النظري  نظريا  إليه  التوصل  تم  ما  بإسقاط  الفصل  هذا  في  للتأسنقوم  الوطني  مينات الصندوق 
وبناءا علي ذلك سيتم تقسيم  ،  وذلك بتحديد أثر الثقافة التنظيمية في تطبيق الإدارة الإلكترونية،  الاجتماعية

الأو  المبحث  مباحث حيث سنتناول في  إلي ثلاث  الفصل  للتأمينات  هذا  الوطني  للصندوق  تقديم عام  ل 
لمنهجية    الاجتماعية فيه  سنتطرق  الثاني  المبحث  أما  الدراسة  سيتضمن  الو   ،الدراسةمحل  الثالث  مبحث 

 .لنتوصل في الأخير لخلاصة الفصل، تفسير النتائجو  عرض 
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   يةني للتأمينات الاجتماع طللصندوق الو : تقديم عام لالمبحث الأو
للعمال الأجراء    الاجتماعيةسنحاول في هذا المبحث إعطاء نبذة حول الصندوق الوطني للتأمينات  

 هيكلها التنظيمي و  فهاأهداو  نشأتها  علىتعرف من خلال ال
 للعمال الاجراء الاجتماعيةنشأة وتقديم عام للصندوق الوطني للتأمينات  الأول:المطلب 

 لوكالة المسيلة الاجتماعية نشأة الصندوق الوطني للتأميناتأولا: 
ديسمبر   شهر  في  "المسيلة"  الاجتماعية  التأمينات  وكالة  ع  1976أنشأت  عبارة  مكتب  وكانت  ن 
 التعويض عن الأدوية. و  مراسلة لمقاطعة قسنطينة انذاك خاصة بالمنح العائلية والعطل المرضية

بن عكنون    الاجتماعيان  عة مباشرة للمديرية العامة للضمأصبحت وكالة تاب  1985أوت    20في  و 
 . الأمراض المهنيةو  حوادث العملو  الاجتماعيةشاملة التأمينات ، ائر العاصمةالجز 

للتأمينات    ر "وكالةتعتبو  "مؤسسة عمومية ذات تسيير خاص تتمتع    الاجتماعيةالصندوق الوطني 
المعنوية المسير و   بالشخصية  المالية  من الاستقلالية  القوانين  ة  او   طرف  بهاالتنظيمات  ويعد    ،لخاصة 

للتأمينات  الصند  الوطني  الضمان    الاجتماعيةوق  منظومة  في  الصناديق  أقدم  ه  طبيعت   ،الاجتماعيمن 
الإداري و   القانونية التنفيذي رقم  و   تنظيمه  المرسوم  بموجب  جانفي    04المؤرخ في    07-92المالي منظم 
 ، حيث يختص بو: 1992
 لأمراض المهنية. او   حوادث العملو   الاجتماعيةنات تسيير التأمي −
 . اجتماعياالمؤمن لهم و  رقيم المستخدمينت −
 العينية.و  تقديم الأدوات التقدية −
 الدولية.و  مع الهياكل الصحية الوطنية اتفاقيات توقيع  −
 . اجتماعياتمارس المراقبة الطبية علي المؤمنين  −

 كالتالي:وزعين عاملا م  250مقر وكالة المسيلة "" الاجتماعيتضم مؤسسة الضمان : المجال البشري  .1
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 ية وكالة المسيلة طني للتأمينات الاجتماعالصندوق الو : يوضح عدد عمال 1جدول رقم 

 إجمالي العمال المصالح 
 01 المدير

 17 نيابة المديرية العامة 
 10 مصلحة المستخدمين 

 21 مصلحة المحاسبة العامة 
 10 مصلحة الوسائل العامة 

 3 الانتساب  مصلحة
 6 مصلحة الإتفاقيات 
 3 مصلحة العجز

 1 مصلحة حوادث العمل 
 5 مصلحة بطاقة الشفاء 

 5 ية مصلحة الوقا
 1 مصلحة الأخطار الجسمية 
 23 مصلحة الدفع من قبل الغير 

 7 مصلحة المنازعات 
 3 مصلحة المنح العائلية 
 25 مصلحة التعويضات 

 7 صلحة مركز المحاسبات م
 23 لاشتراكات مصلحة ا

 55 مصلحة التغطية )التحصيل(
 12 مصلحة الإنجازات 

 12 مصلحة المراقبة الطبية 
 250 المجموع

 لة مال الأجراء وكالة المسيللتأمينات الاجتماعية للع الوطني المصدر: الصندوق 
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 علي مستوي ولاية المسيلة:   الاجتماعيالتوزيع الجغرافي في الضمان  .2
 علي مستوي ولاية المسيلة  الاجتماعي ضمان التوزيع الجغرافي في ال: 2جدول رقم 

 الفروعو  ملحقات الدفع مراكز التعويضات +مصالح المراقبة 
 "سابق  مقر الوكالة كشرودة علي "الحي الاداري 

 حمام الضلعة 
 سيدي عيسى 

 بوسعادة
 عين الملح 

 مقرة 
 أولاد دراج

 مسكن  150بحي  ئنةمصلحة المجموعات الك
 لخضراء عين ا-برهوم -المعاضيد -الجامعة
 جبل مساعد –بن سرور -مسيف
 الهامل-الشلال–أمجدل  –أسليم 

 أولاد سيدي إبراهيم –الخبانة –التامسة 
 ونوغة –عين الحجل  –سيدي عامر 

 أولاد عدي لقبالة –أولاد منصور –بة بلعاي 
 لة مال الأجراء وكالة المسيللتأمينات الاجتماعية للع الوطني المصدر: الصندوق 

الضمان   قطاع  يعرف  المؤمنين    الاجتماعيبحيث  من  للعديد  واسعا  نظرا    الاجتماعيينإقبالا 
لطبيعة النشاطات التي يقوم بها  و   ،الاجتماعيةهام المسندة إلي الصندوق الوطني للتأمينات  لخصوصية الم

سعيا من الصندوق لتحسين  و   .والاجتماعي  لاقتصاديادور فعال علي الصعيدين  و   هذا القطاع فله مكانة
  وهي الشفاء "  "بطاقة  باسمبطاقة إلكترونية أطلق عليها    استحدثت   الاجتماعيةالتأمينات  خدماته في مجال  

الإدارية  و   بطاقة تحتوى علي معلومات إدارية مخزنة في صحيفة إلكترونية تحمل مجموعة البيانات الطبية
كما أنها تحتوى  ،  الخاصةو   تستخدم في مراكز العلاج العمومية،  حقوقهوذوي    عيااجتماالمتعلقة بالمؤمن  

 .  جتماعيااذلك للتعرف علي صفة المؤمن و  علي سائر المعلومات الشخصية
 للمؤسسة:الهيكل التنظيمي ثاني: المطلب ال

المهام يتم توزيع  الذي علي ضوئه  للمؤسسة الشكل  التنظيمي  الهيكل  بو   يمثل  الطريقة  المسؤوليات 
 نشاطها العام.  و  ع ظروف المؤسسةذلك تماشيا م و  الأهداف التي تسعي إلي تحقيقهاو  لتي تتناسب ا

للتأمينات   الوطني  الصندوق  مؤسسة  هيكل  تتضمن    ماعيةالاجت ويضم  مختلفة  مديريات  "المسيلة" 
 : مصالح متعددة وهي كما يليو  أقسام
العامةأولا:   الإدارة  مديرية  النيابة:  نيابة  هذه  الماديةبت   تقوم  الوسائل  مجموعة  للوكالة و   سيير  البشرية 

 : قسمينهي تتكون من و  ،التكوين المقدم من طرف الوكالةو  الاستثماريةبالإضافة إلي مراقبتها للمشاريع 
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الأجور  فرع  ومصلحة  المستخدمين  مصلحة  ويتضمن  العامة  الإدارة  قسم  قسم  .  الأول  الثاني  أما 
ا مصلحةو   لعامةالوسائل  من  الإنجازات و   ستثمارات الا  يتضمن  متابعة  الأمن ،  مصلحة   ومصلحة 

 الوقاية.و 
 نيابة مديرية التعويضاتثانيا: 

العينية الخدمات  بتأدية  النيابة  أنو   تتكفل هذه  ،  الولادة  ،المرض   علىواع الأخطار )تأمين  النقدية لكل 
نيابة إلي المصالح  ال  . وتنقسم هذهوالعلاوات(  المنح و   الأمراض المهنيةو   حوادث العمل،  الوفاة،  العجز
الجسمية  التالية: الأخطار  العجز،  مصلحة  الغير   ،مصلحة  قبل  من  الدفع  العقد ،  مصلحة  ، مصلحة 
 مصلحة الشفاء ...الخ.، الانتماء

 . قسم الماليةو   هذه النيابة تشمل قسمين هما قسم التحصيل ل:والتحصييرية المالية  نيابة مدثالثا: 
 الح التالية يشمل المصو  قسم التحصيل " التغطية ": -1
الترقيم -أ الصندوق   :مصلحة  أعوان  بين  وصل  همزة  المصلحة  هذه  العملو   تعتبر  أول و   أرباب  هي 

أجل   من  العمل  رب  يقصدها  قانون  ،  جتماعيالاللضمان    الانتماءمصلحة  في  الجزائري  فالمشرع 
الم  15-14-13العمل   تصريحات  بخصوص  من    اجتماعياؤمنين  نص  نوعين  يحدد  حيث 

ووفقا للقانون أعلاه فإن رب العمل ملزم .  التصريح بالعاملو   ي التصريح برب العمله و   صريحات الت
 تصريحات:بعدة 

 . التصريح بحادث العملو  ،رهم السنويةبأجو و  باشتراكاتهم، التصريح بالعمال، التصريح بالنشاط -
 :  هيو  ويصنف أرباب العمل إلي اربع قطاعات 

 ية( الولا، ات المديري، ات يقطاع الإدارة )البلد  -
 المقاولين...(، الحرفيين، القطاع الخاص )التجار -
 . (التمهين، الجامعات ، الفئات الخاصة )المؤسسات التي تتكفل بالمعوقين -
 . (عمصانو  قطاع اقتصادي )شركات  -
 مصلحة الإشتراكات: -ب

تتبع في  المصلحة  هذه  مهام  الماليةو   تتمثل  النفقات  الأساسي  و   تحصيل  المحرك  فتعتبر  بذلك 
الضمان  و   تحصيلات لل في  م،  الاجتماعيالأداءات  في  توضع  التصريحات    الاستقبالكتب  حيث 

 العجز.لي مصلحة نسخة او  يتم إعطاء نسخة للمعنيو  كشف التصريح علىومن ثم التأثير ، بالاشتراكات 
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التصريح   حجز  إما    بالاشتراكيتم  الدفع  طريقة  تتم  الحاسوب  جهاز  في  الحجز  مون  طريق  عن 
 تنمية المحلية. نكب إلي حساب الصندوق المفتوح لدي بنك الو تحويل ببصك بنكي أ

 المشغلين:مصلحة مراقبة   -ج
يتم العمل علي أساس  ، بينمن مراقو   من رئيس المصلحةو   تتكون هذه المصلحة من أمانة المصلحة

حيث أنشأت للنظر في  2004-11-10المتمم في و  المعدل 1983-07-02المؤرخ في  83-14قانون 
تمد  تطبيق  الضمان  ي  المستخ  الاجتماعيشريع  طرف  من  و   دمينمن  التهرب  لعمليات  للتصدي  كذللك 

دفع   في  المتمثلة  التزاماته  مر و   ،الاشتراكات تسديد  في  مهمتهم  تتمثل  الحقيقين  كذلك  العمال  عدد  اقبة 
مع    يالاجتماع ويخرج مراقبي الضمان  ،  العمالو   المصرح بهم والتصريحات المقدمة بخصوص رب العمل

ي هذه الأخيرة في الدفاع عن  حقوق العامل المتمثلة في إن كان  بي مفتشية العمل حيث يهدف مراقبمراق
مؤمن بالعملو   العامل  ملائم  به  يعمل  الذي  مر ،  الجو  الضمان  أما  تحليل    الاجتماعياقبي  إلي  يهدفون 
 بهم.  ال المصرحالعمو  التأكد من صحة المبالغ المصرح بهاو  التي لم يتم دفعها الاشتراكات 

 :مصلحة المنازعات -د
العدالة    إلىالمشتركين حيث أنه لا يمكن اللجوء  و   المصلحة مكلفة بتتبع المنازعات بين الوكالة  هذه

ا إحالة  بعد  إلا  فيه   إلىلقضية  مباشرة  للنظر  القسم  لتحصيل  ،  هذا  إجراءات  عدة  وفق    الاشتراكات لديها 
 اتخذ ملزمة في حق الشخص الذي  التي يرصدها هذا القسم  القرارات  تعتبر  و   المنازعات التي تواجه الوكالة

نازعات  للقوانين أو لم يقتنع بقرارات مصلحة الم  الاحتراميستطيع رب العمل إذا رأى عدم  و   ،بشأنه القرار
 العدالة. إلىيمكنه اللجوء 

 المالية: قسم  -2
المحاسبة  وتتمثل العمليات في مجال  تتبع  المصلحة في  هذه  تشمل    هيو   الميزانيةو   الماليةو   مهام 

 المصالح التالية:
العامة -أ المحاسبة  بالمراقبة  : مصلحة  العمليات و   التحصيلو   مكلفة  جميع  فواتير  و   تسجيل  تنظيم 

 الموردين.
فروع التخليص  و   تتبع القنوات المالية لمراكزو   مكلفة بالمراقبة   مصلحة التخليص:و   يزانية مصلحة الم -ب

 للوكالة.
 
 



 الدراسة الميدانية                                                             ثالث الفصل ال

68 

 ية:بة الطبنيابة المراق  -3
الأساسي وهو دورها  الطبي  وتتمثل في  العمليات في شقها  المحافظة  و   مراقبة جميع  هذا من أجل 

 دمة للصندوق.جميع الملفات المق محاربة الغش في و  الاجتماعيالتوازن في صندوق الضمان  على
 :  تتمثل فيو :نيابة مديرية الإعلام الألي -4
،  علي المستوى الوطنيو   لعمليات التي تسير في الوكالةنابض لفهو بمثابة القلب ال  :مركز الحسابات -

  والمهمة الأساسية لها هي تخزين المعلومات الخاصة بالوكالة ،  حيث تقوم بكل أعمال الإعلام الألي
كذلك معالجة و   ،في حساب الميزانية لأنها تحتوى علي جميع قواعد البيانات الخاصة بها   استغلالهاو 

 (. غير الناشطين )الفئات الخاصةو  المؤمنين الناشطين )العاملين( اب عدد حسو  الاشتراكات تحصيل 
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 المسيلة وكالة   –ة للعمال الأجراء ظيمي لصندوق التأمينات الاجتماعيهيكل التن: ال3شكل رقم  

 
 لة مال الأجراء وكالة المسيللتأمينات الاجتماعية للع الوطني المصدر: الصندوق 

 



 الدراسة الميدانية                                                             ثالث الفصل ال

70 

 منهجية الدراسة الميدانية اني: بحث الثالم
 الدراسة وأدوات  : منهجيةلالمطلب الأو

الذي يعرف  و   من أجل تحقيق أهداف الدراسة تم استعمال المنهج الوصفي التحليلي  منهجية الدراسة:أولا:  
موجودة متاحة للدراسة والقياس كما    وظواهر وممارسات   أحداث بأنه احد طرق البحث العلمي التي تتناول  

 مجرياتها.هي دون التدخل في 
لصندوق  باأثر الثقافة التنظيمية في استخدام الإدارة الالكترونية  عرفة  إلى موتهدف الدراسة الحالية  

البيانات اللازمة من خلال الاستبيان  ،  تماعية وكالة مسيلةللتأمينات الاجالوطني   وقد تم الحصول على 
 .spssتحليله باستخدام برنامج و  وتم تفريغ الاستبيان، هذا الغرض  لأجل الاعتماد عليه  الذي تم

 ت الدراسةأدوا ثانيا:
لصندوق باأثر الثقافة التنظيمية في استخدام الإدارة الالكترونية    تم الاعتماد على استبيان حول " 
الحالية    الأداة الرئيسية الملائمة للدراسة " حيث يعتبر الاستبيان  تماعية وكالة مسيلةللتأمينات الاج الوطني  

هذا بعد التأكد من صلاحيته  و   من قبل المستجيب ا  البيانات التي يجرى تعبئتهللحصول على المعلومات و 
 للاستعمال مع عينة الدراسة الحالية .
  طريقة الإجابة الخماسية في أداة الدراسة على  نا  وقد اعتمد ،  سؤال  33تضمنت استمارة الاستبيان  

 الإجابة . و   تم الاعتماد على أسئلة واضحة مما يسهل عملية القراءةو  ،أي سلم ليكارت الخماسي
 :  التالية رالمحاو الاستمارة فقد تشكلت من  أقسامعن  أما

 والوظيفية  الشخصية البيانات  :المحور الأول •
 التنظيمية  الثقافةالثاني:  المحور •
 الإدارة الالكترونية   الثالث:المحور  •

التاليةلتحلي الفا كرونباخ لحساب  :  ل نتائج الاستبيان تم الاعتماد على الوسائل الإحصائية  معامل 
. والجدول التالي   test t المتوسطات الحسابية، الانحرافات المعيارية، اختبار الدلالة الإحصائية  ،  ات الثب

 : يوضح طريقة الإجابة على أسئلة الاستبيان
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 يوضح طريقة الإجابة على أسئلة الاستبيان )سلم ليكارت الخماسي(: 3جدول رقم 

 غير موافق تماما غير موافق  محايد  موافق اموافق جد التصنيف
 5 4 3 2 1 الدرجة

 الخصائص السيكومترية  ا:ثالث
 الصدق: -1
التّحقق من صدق  لقد    صدق الاتساق الداخلي:  -أ لاتساق الداخلي عن طريق حساب ا  الاستبيانجرى 

الكلية العبارات والدرجة  بين  بيرسون  يعتمد على حساب معامل الارتباط   الذي  للمحور للعبارات، والذي 
 المتوصل إليها:تنتمي اليه، والجدول التالي يوضح النتائج 

 لذي تنتمي اليها للمقياسوالدرجة الكلية عبارة بين كل  الارتباطمعاملات : 4جدول رقم 
 الثقافة التنظيمية 

 الارتباط  العبارة  الارتباط  العبارة  الارتباط  العبارة 
01 0.41 ** 06 0.40 ** 11 0.43 ** 
02 0.41 ** 07 0.77 ** 12 0.53 ** 
03 0.46 ** 08 0.83 ** 13 0.48 ** 
04 0.72 ** 09 0.87 ** 14 0.62 ** 
05 0.63 ** 10 0.55 ** 15 0.71 ** 

 ونيةالادارة الالكتر 

 الارتباط  العبارة  الارتباط  العبارة  الارتباط  العبارة 
01 0.41 ** 07 0.40 ** 13 0.43 ** 
02 0.41 ** 08 0.77 ** 14 0.53 ** 
03 0.46 ** 09 0.83 ** 15 0.48 ** 
04 0.72 ** 10 0.87 ** 16 0.62 ** 
05 0.63 ** 11 0.55 ** 17 0.71 ** 
06 0.48 ** 12 0.77 18 0.66 ** 

 SPSS: من إعداد الطالبين استنادا على مخرجات المصدر
 ( α=  0.05دال عند )(، * α=  0.01** دال عند )

الجدول بالدرجة    ارتباطأن جميع معاملات    أعلاه  يتضح من  تنتمي    الكليةالعبارات  الذي  للمحور 
  تساق ما يعتبر مؤشرا على صدق الا ،  (α=   0.05)و  (α= 0.01) دلالة  الدالة إحصائيا عند مستوى    اليه

 للاستبيان. الداخلي 
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 الثبات  -2
والجدول التالي ،  لألفا كرونباخعن طريق معامل الثبات    الاستبياند من ثبات  التأك  تم :ألفا كرونباخ  -أ

 ا:يوضح النتائج المتوصل إليه 
 كرونباخ  -معامل ألفا: 5جدول رقم 

 معامل ألفا كرونباخ  //
 0.81 الثقافة التنظيمية 
 0.76 الادارة الالكترونية 

 SPSS: من إعداد الطالبين استنادا على مخرجات المصدر
(،  0.81قدرت بوو ) لمحور الثقافة التنظيميةقيمة، معامل ألفا كرونباخ أن  أعلاهيتضح من الجدول 

ألفا كرونأما قيمة معامل   وهذا ما يؤكد تمتّع   (0.76فقد بلغت )  الالكترونية  لمحور الادارةباخ  معامل 
 مع العينة النهائية للدراسة الحالية.  للاستخدام بدرجة مرتفعة من الثبات وصلاحيته  الاستبيان
 راسة  عينة الدالثاني: المطلب 

ج الإحصائية  ومنه صعوبة ضبط حجم العينة وفقا لنماذ ،  نظرا لصعوبة تحديد مجتمع الدراسة بدقة
  40المعروفة، تم تحديد عينة الدراسة بطريقة العينة العشوائية من مجمتع الدراسة وقد بلغ عدد افراد العينة  

 :والجدول التالي يوضح ذلكاستمارة صالحة وخاضعة للدراسة  40اع  فرد تم استرج
 الوصف الديموغرافي للعينة  أولا:

 نة الدراسة حسب متغير الجنسيتوزيع أفراد ع يوضح: 6جدول رقم 

 النسبة المئوية  التكرارات  الجنس
 65% 26 ذكر
 35% 14 أنثى

 100% 40 الإجمالي
 SPSS: من إعداد الطالبين استنادا على مخرجات المصدر
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 أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس  يوضح توزيع نسب: 4شكل رقم  

فرد،   40نة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا  من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عي 
فرد   14الإناث قدر بو    في حين نلاحظ أن عدد   ،%  65  فرد بنسبة  26عدد الذكور قدر بووو    نلاحظ أن

 .  %  35 نسبته أي ما
 لسنيوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير ا: 7قم ر  جدول

 المئوية  النسبة التكرارات  السن 
 5% 2 سنة  30 من أقل

 30% 12 سنة  40 من أقل إلى 30 من
 42.5% 17 سنة  50 من أقل إلى 40 من

 22.5% 9 فأكثر  سنة 50
 100% 40 الإجمالي

 SPSS: من إعداد الطالبين استنادا على مخرجات المصدر
 



 الدراسة الميدانية                                                             ثالث الفصل ال

74 

 
 سنيوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير ال: 5شكل رقم  

،  ا فرد   40ى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا  من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إل
في حين نلاحظ أن عدد   ،%5بنسبة    فرد   2قدر بووسنة    30من  أقل  ي سنهم    الأفراد الذين   عدد  أننلاحظ  
الأفراد عدد  أما  ،  %30فرد أي ما نسبته    12قدر بو      سنة  40  إلى  30الذين يتراوح سنهم مابين    اد الأفر 

  وأخيرا   %42.5فرد أي ما نسبته    17بو      فقد قدر عددهمسنة    50  إلى  40ح سنهم مابين  الذين يتراو 
 .  %22.5 بنسبة أفراد  09بو   قدر سنة  50يفوق سنهم  الأفراد الذين نلاحظ أن عدد 
 المستوى التعليمي يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير : 8دول رقم ج

 النسبة المئوية  التكرارات  توى التعليمي المس
 27.5% 11 فأقل بكالوريا

 32.5% 13 سامي  تقني شهادة
 22.5% 9 ليسانس

 12.5% 5 مهندس  أو ماستر

 5% 2 عليا  دراسات
 100% 40 يالإجمال

 SPSS: من إعداد الطالبين استنادا على مخرجات المصدر
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 التعليمي  المستوى يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير : 6شكل رقم  

فرد،   40لال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا  من خ
أن ذوي   نلاحظ  الأفراد  فأقل  عدد  بكالوريا  التعليمي  بووقد   المستوى  حين  ،  %27.5بنسبة  فرد    11ر  في 
أما الأفراد ،  %32.5بنسبة    فرد    13قدر بووو      المستوى التعليمي تقني سامي  عدد الأفراد ذوي    نلاحظ أن

والأفراد الذين لديهم مستوى  ،  %22.5أفراد بنسبة    09ذوي المستوى التعليمي ليسانس فقد قدر عددهم بوو
، وفي الأخير الأفراد الذين مستواهم التعليمي  %12.5أفراد بنسبة    05ماستر أو مهندس قدر عددهم بووو  

 . %5بنسبة  ط دراسات عليا والمقدر عددهم بوو فردين فق
 الخبرةيوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير : 9جدول رقم 

 النسبة المئوية  التكرارات  الخبرة 
 2.5% 1 سنوات  5 من أقل

 15% 6 سنوات 10 من أقل إلى 5 من
 20% 8 سنة  15 من أقل إلى 10 من

 62.5% 25 فوق  فما سنة 15

 100% 40 الإجمالي
 SPSS: من إعداد الطالبين استنادا على مخرجات المصدر
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 المستوى الدراسي يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير : 7شكل رقم  

فرد،   40لدراسة والبالغ حجمهم إجمالا  ة امن خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عين 
حين  في    ،%2.5بنسبة    فرد واحد فقطسنوات قدر بوو    5الذين تقل الخبرة لديهم عن عدد الأفراد   نلاحظ أن

، أما  %15بنسبة    أفراد   06سنوات قدر بوو    10إلى أقل من    5الذين تتراوح الخبرة لديهم من  عدد الأفراد  
،  %20بنسبة    أفراد   08سنة فقد قدر عددهم بوو    15إلى أقل من    10يهم من  لد   الذين تتراوح الخبرةالأفراد  

 . % 62.5فرد بنسبة  25سنة والمقدر عددهم بووو  15برة لديهم وفي الأخير الأفراد الذين تفوق الخ
 الوظيفة يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير :  10جدول رقم 

 النسبة المئوية  رارات تكال الوظيفة 
 2.5% 1 مدير 

 30% 12 مصلحة  رئيس
 7.5% 3 مكتب  رئيس
 5% 2 رئيسي  متصرف
 12.5% 5 إدارة  عون 

 42.5% 17 أخرى 
 100% 40 الإجمالي

 SPSS: من إعداد الطالبين استنادا على مخرجات المصدر
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 الوظيفة  يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير: 8شكل رقم  

فرد،   40بالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا  و   لال الجدول أعلاهمن خ
قدر بو   رؤساء المصالحفي حين نلاحظ أن عدد   ، %2.5بنسبة    د واحد فر قدر بووو    المدراء  عدد  نلاحظ أن

،  %7.5بنسبة مئوية بلغت  د  افر أ  03  فقد قدر عددهم بووو  رؤساء المكاتب أما  ،  %30أي ما نسبته    د فر   12
،  %12.5أفراد بنسبة  05، ف حين قدر عدد أعوان الإدارة بوو%5تصرفين قدر عددهم بوو فردين بنسبة  لموا

 . %42.5فرد بنسبة  17ر الأفراد الذين يشغلون وظائف أخرى والمقدر عددهم بوو وفي الأخي
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 النتائج واختبار الفرضيات  تحليل المبحث الثالث: 
 ستبيان تحليل عبارات الاالمطلب الأول: 

 الثقافة التنظيمية  الثاني:تحليل عبارات المحور  أولا:
 يمية القيم التنظ ول:الأ تحليل عبارات البعد  -1

 القيم التنظيمية بعد لعبارات   tيوضح المتوسطات الحسابية وقيم :  11جدول رقم 
الرقم في  
 العبارات  الاستبيان 

المتوسط  
 الحسابي 

ف  الانحرا
 Tقيمة  المعياري 

مستوى  
 المستوى  الدلالة 

جديدة   1 أفكار  تنمية  على  الموظفين  تشجيع  بها  يتم  والتقدم 
 ارة للإد

 عالية  000. 4.583 96. 3.70

وهم  2 التكنولوجية  والمعارف  المعلومات  الموظفين  يتقاسم 
 منفتحين على الأفكار الجديدة 

 عالية  000. 3.934 1.00 3.62

ب  3 الإدارة  لأشكال  تقوم  مقترحات  وضع  في  الموظفين  إشراك 
 وأنواع الخدمات الممكن توفيرها للجمهور

 ة عالي 005. 2.977 1.06 3.50

اتخاذ   4 في عملية  الموظفين  دائرة مشاركة  بتوسيع  الإدارة  تهتم 
 القرارات الإدارية 

 متوسطة  639. 473. 1.33 3.10

5 
الم يجعل  بشكل  الإلكتروني  العمل  برنامج  تصميم  وظفين  تم 

 عالية  018. 2.481 1.08 3.42 أكثر استمتاعا به ويشعرهم بأنهم يقومون بعمل له قيمة ومعني

 عالية  0.01 4.51 0.23 3.47 التنظيمية القيم  // 
 

 SPSS: من إعداد الطالبين استنادا على مخرجات المصدر

 
 القيم التنظيمية لعبارات بعد   tيوضح المتوسطات الحسابية وقيم : 9شكل رقم  
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فرد على    (40ه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا )أعلامن خلال الجدول  
اختبار الدلالة    متوسطات هذا البعد جاءت مرتفعة كما أن جميع قيم  معظمنلاحظ أن    نظيميةالقيم الت  بعد 

الدلالةT-Testالاحصائية   مستوى  عند  احصائية  دالة  الحسابية    (0.05) جاءت  المتوسطات  ولصالح 
 . الفرضية وليست 
 .تفععينة الدراسة مر  أفراد من وجهة نظر  القيم التنظيمية: نستنتج من خلال ما سبق أن مستوى التفسير

 المعتقدات التنظيمية  الثاني:تحليل عبارات البعد  -2
 ية لعبارات بعد المعتقدات التنظيم  tيوضح المتوسطات الحسابية وقيم :  12جدول رقم 

الرقم في  
المتوسط   العبارات  الاستبيان 

 الحسابي 
الانحراف  
مستوى   Tقيمة  المعياري 

 المستوى  لالة الد 

1 
في قناعات    توجد المشاركة  بأهمية  الموظفين  لدى  مشتركة 

 عالية  002. 3.237 1.17 3.60 عملية اتخاذ القرار 

اللازمةالتي 2 والقدرات  المهارات  تؤهلك لإنجاز    تمتلك كموظف 
وظيفتك ذاتيا بدون الحاجة إلى توضيح أو استفسار من    مهام

 الإدارة العليا

 عالية  002. 3.29 1.15 3.60

الموظف من   ربط  يتم 3 يتعلمه  والمزايا على أساس ما  الحوافز 
 مهارات تقنية وتكنولوجية ضرورية ونافعة لعمله 

 متوسطة  803. 251.- 1.2 2.95

للجمهو  4 المقدمة  الإلكترونية  الويب الخدمات  موقع  عبر  ر 
 بحاجة إلى تطوير وإضافات جديدة

 عالية  000. 7.002 971. 4.07

5 
بال  تهتم بتعريفك  التيتواجهها،  الإدارة  والتحديات  مشاكل 

بطريقة  معها  للتعامل  جديدة  مداخل  تنمية  على  وتشجعك 
 ابتكارية

 متوسطة  083. 1.778 1.06 3.30

 عالية  0.05 2.71 0.41 3.50 المعتقدات التنظيمية // 
 

 SPSS: من إعداد الطالبين استنادا على مخرجات المصدر

 
 قدات التنظيمية المعتلعبارات بعد   tيوضح المتوسطات الحسابية وقيم : 10شكل رقم  
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على    ( فرد 40أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا )من خلال الجدول  
البعد جاءت مرتفعة كما أن جميع قيم اختبار  متوسطات هذا    أغلب أن    التنظيمية نلاحظالمعتقدات  بعد  
الاحصائية  ال احصائيT-Testدلالة  دالة  الدلالةجاءت  مستوى  عند  المتوسطات 0.05) ة  ولصالح   )

 الحسابية وليست الفرضية.  
مستوى    التفسير: أن  سبق  ما  خلال  من  التنظيميةنستنتج  نظر    المعتقدات  وجهة  عينة    أفراد من 
   الدراسة مرتفع.

 الأعراف التنظيمية  الثالث:ل عبارات البعد تحلي -3
 لعبارات بعد الأعراف التنظيمية   tية وقيم يوضح المتوسطات الحساب:  13جدول رقم 

الرقم في  
 الاستبيان 

 العبارات 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 Tقيمة 
مستوى 
 الدلالة 

 المستوى 

ن الموظفين تساعد على تهيئة مناخ يشجع  المعايير السائدة بي 1
 على الإبداع والابتكار 

 متوسطة 253. 1.160 1.09 3.20

الموظف 2 والمخاطرة وفتح  يلتزم  التحدي  تشجع على  بمعايير  ون 
 أفاق جديدة أمام أساليب إنجاز العمل 

 عالية 044. 2.082 911. 3.30

- 1.14 2.92 التعلمباعتباره مصدر من مصادر ينظر المدراء إلى الخطأ  3
.416- 

 متوسطة 680.

ال 4 الموظفين  بتحفيز  الإدارة  بالحوافز تلتزم  والمتميزين  مبدعين 
 دية والمعنوية  الما

 متوسطة 237. -1.20 1.315 2.75

الأكثر 5 الموظفون  بمتابعة   يلتزم  الأعمال  في  وتجربة  خبرة 
 وإرشاد زملائهم الأقل خبرة والإشراف على تأهيلهم  

 عالية 001. 3.523 1.166 3.65

 متوسطة 0.34 1.06 0.34 3.16 الأعراف التنظيمية  //

 SPSS: من إعداد الطالبين استنادا على مخرجات المصدر
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 الاعراف التنظيمية لعبارات بعد   tيوضح المتوسطات الحسابية وقيم : 11شكل رقم  

فرد على    (40أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا )الجدول  من خلال  
قيم اختبار    أغلب كما أن    سطةمتو متوسطات هذا البعد جاءت    أغلب نلاحظ أن    الأعراف التنظيميةبعد  
المتوسطات   ( ولصالح0.05) دالة احصائية عند مستوى الدلالة  غير  جاءت T-Testلة الاحصائية  الدلا

 الحسابية وليست الفرضية.  
مستوى  التفسير أن  سبق  ما  خلال  من  نستنتج  التنظيميةالأعر :  نظر    اف  وجهة  عينة    أفراد من 

 .متوسطالدراسة 
 نية الإدارة الالكترو  الثالث:ور تحليل عبارات المح ثانيا:

 الأجهزة والمعدات  الأول:تحليل عبارات البعد  -1
 لعبارات بعد الأجهزة والمعدات  tيوضح المتوسطات الحسابية وقيم :  14جدول رقم 

قم في  الر 
 الاستبيان 

 العبارات 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 Tقيمة 
مستوى  

 لدلالة ا
 المستوى 

مكاتب   1 التقنية تتوفر  ذات  الحاسوب  أجهزة  على  مؤسستكم 
 الحديثة

 عالية  000. 8.101 800. 4.02

الاحتياجات   2 مع  تتناسب  المتوفرة  الحاسوب  أجهزة  عدد 
 الضرورية لتقديم الخدمات

 عالية  000. 7.00 790. 3.87

الحاسوب   3 مستلزمات  لمؤسستكم  التابعة  المكاتب  توفر 
 ضرورية.ال

 لية عا 000. 8.02 708. 3.90
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4 
مكاتبه  مؤسستكمعمل  ت  خلال  محتوى    امن  تحويل  على 

ضمن    الأصول الموجودة   إلىالتقليدي    الأرشيفالورقية 
 الحواسيب. محتوى رقمي مخزن في 

 ية عال 000. 5.04 1.03 3.82

5 
لاستبدال   ضرورة  المتواجدة    الأجهزة هناك  الحالية  الحاسوبية 

مس  ملأنها  تكمؤسسبمكاتب   وعدم  بالقدم  ايرتها  تمتاز 
 الحديثة.للتكنولوجيا 

 عالية  000. 3.83 1.03 3.62

 الأجهزة والمعدات // 
 عالية  0.00 13.03 0.14 3.85

 

 SPSS: من إعداد الطالبين استنادا على مخرجات المصدر

 
 الأجهزة والمعداتلعبارات بعد   tوسطات الحسابية وقيم يوضح المت: 12شكل رقم  

فرد على    (40راسة والبالغ عددهم إجمالا )عينة الد لاحظ أن إجابات أفراد  أعلاه نمن خلال الجدول  
والمعدات بعد   اختبار    الأجهزة  قيم  جميع  أن  كما  مرتفعة  جاءت  البعد  هذا  متوسطات  جميع  أن  نلاحظ 

الاحصائية   الدلالةجاT-Testالدلالة  مستوى  عند  احصائية  دالة  المتوسطات 0.05) ءت  ولصالح   )
 لفرضية.  الحسابية وليست ا

عينة الدراسة    أفراد من وجهة نظر    الأجهزة والمعدات لال ما سبق أن مستوى  نستنتج من خ:  التفسير
 مرتفع. 
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 البرامج والتطبيقات  الثاني:تحليل عبارات البعد  -2
 والتطبيقاتلعبارات بعد البرامج   tيوضح المتوسطات الحسابية وقيم :  15جدول رقم 

الرقم في 
الاستبيا

 ن

 تالعبارا
المتوسط 
 الحسابي 

الانحرا
ف 

 المعياري 

 Tقيمة 
مستوى 
 الدلالة 

 المستوى 

1 
والتطبيقات  البرامج  على  مؤسستكم  مكاتب    توفر 

 الحاسوبية الجاهزة  
 لية عا 000. 7.00 790. 3.87

 ة عالي 000. 5.55 911. 3.80 يتم تحديث البرامج المستخدمة باستمرار  2

3 
جديد   تحرص هو  ما  تبني  على  البرامج   مؤسستكم  في 

 والتطبيقات 
 عالية  000. 4.17 1.022 3.67

قواعد  4 مثل  التخزين  تكنولوجيات  على  مؤسستكم  تعتمد 
 ومستودعات التخزين

 عالية  000. 7.46 847. 4.00

12.3 0.13 3.83 رامج والتطبيقات الب //
0 

 عالية  0.00
 

 SPSS: من إعداد الطالبين استنادا على مخرجات المصدر

 
 البرامج والتطبيقاتلعبارات بعد   tبية وقيم يوضح المتوسطات الحسا: 13شكل رقم  

على    ( فرد 40أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا )من خلال الجدول  
نلاحظوالتطب البرامج  بعد   اخت   يقات  قيم  أن جميع  كما  مرتفعة  البعد جاءت  هذا  متوسطات  بار  أن جميع 
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الاحصائية   دالة T-Testالدلالة  الدلالة  جاءت  مستوى  عند  المتوسطات 0.05) احصائية  ولصالح   )
 الحسابية وليست الفرضية.  

مستوى    التفسير: أن  سبق  ما  خلال  من  والتطبيقات نستنتج  نظر    البرامج  وجهة  عينة    د أفرامن 
 الدراسة مرتفع. 

 شبكة الاتصالات  الثالث:تحليل عبارات البعد  -3
 لعبارات بعد شبكة الاتصالات   tيوضح المتوسطات الحسابية وقيم   :16جدول رقم 

الرقم في  
 الاستبيان 

 العبارات 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 Tقيمة 
مستوى  
 الدلالة 

 المستوى 

1 
لدى مؤسستكم موقع الكتروني تتوفر فيه الخدمات الالكترونية 

 ية الضرور 
 عالية  000. 9.777 808. 4.25

2 
مرسلة يتلقى   الالكتروني  بريده  في  الخدمات  بعض  المواطن 

 من مكاتب مؤسستكم 
 عالية  000. 4.038 978. 3.62

3 
الحواسيب   من  داخلية  شبكة  توفير  على  مؤسستكم  تعمل 

 عالية  000. 7.851 845. 4.05 بعضها البعض  مرتبطة مع 

 متوسطة  299. 1.052 1.20 3.20 ية الإنترنت بين مختلف الأقسام يتم استحداث وزيادة فعال 4

 متوسطة  160. 1.433 1.32 3.30 تسعى مؤسستكم إلى زيادة فعالية شبكة الانترنت بشكل دوري  5

 عالية  0.02 3.34 0.45 3.68 شبكة الاتصالات  // 
 

 SPSS: من إعداد الطالبين استنادا على مخرجات المصدر
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 شبكة الاتصالات لعبارات بعد   tوقيم يوضح المتوسطات الحسابية : 14شكل رقم  

فرد على    (40أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا )  ل الجدولمن خلا
أن    الاتصالات شبكة  بعد   كم  أغلب نلاحظ  مرتفعة  جاءت  البعد  هذا  أن  متوسطات  اختبار    أغلب ا  قيم 

الاحصائية   عند T-Testالدلالة  احصائية  دالة  الدلالة  جاءت  المتوسطات 0.05) مستوى  ولصالح   )
 لحسابية وليست الفرضية.  ا

فراد عينة الدراسة  من وجهة نظر ا  شبكة الاتصالات : نستنتج من خلال ما سبق أن مستوى  التفسير
 مرتفع. 

 ع المعرفة صنا الرابع:تحليل عبارات البعد  -4
 لعبارات بعد توليد المعرفة   tلمتوسطات الحسابية وقيم يوضح ا:  17جدول رقم 

الرقم في  
 الاستبيان 

 العبارات 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 Tقيمة 
مستوى  
 الدلالة 

 المستوى 

تكنولوجيا   1 مجال  في  بشرية  كوادر  على  مؤسستكم  تتوفر 
 ماتالمعلو 

 عالية  000. 8.897 764. 4.07

 عالية  000. 5.30 984. 3.82 يق الإدارة الالكترونيةعدد الموظفين كافي لتطب  2

على   3 مؤسستكم  قبل  من  المتبعة  التوظيف  سياسة  تعمل 
 استقطاب الكفاءات 

 متوسطة  253. 1.16 1.09 3.20

تكريس  4 في  الأخيرة  هذه  برغبة  يشعرك  الإدارة  مع  تعاملك 
 ارة الالكترونيةالإد

 عالية  000. 5.35 797. 3.67
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 فة صناع المعر  // 
 عالية  0.03 3.76 0.36 3.69

 

 SPSS: من إعداد الطالبين استنادا على مخرجات المصدر

 
 صناع المعرفة لعبارات بعد   tيوضح المتوسطات الحسابية وقيم : 15شكل رقم  

فرد على    (40مالا )أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمن خلال الجدول  
لة قيم اختبار الدلا  معظمهذا البعد جاءت مرتفعة كما أن    متوسطات   معظمنلاحظ أن    صناع المعرفةبعد  

الدلالةT-Testالاحصائية   مستوى  عند  احصائية  دالة  الحسابية  0.05) جاءت  المتوسطات  ولصالح   )
 وليست الفرضية. 
عينة الدراسة    أفراد من وجهة نظر    المعرفةصناع  نستنتج من خلال ما سبق أن مستوى    التفسير:

 مرتفع. 
 اختبار الفرضياتتحليل و المطلب الثاني: 

الأولا:   مستوى   :الأولىفرعية  الفرضية  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  التنظيمية    (0.05)   يوجد  في  للقيم 
 .ة قيد الدراسةاستخدام الإدارة الالكترونية في المؤسس
الخطي الانحدار  اختبار  ولدراسة    لإجراء  على    أثر البسيط  المستقل  تمالمتغير  صياغة    التابع 

 :ةالتالي  ةالفرضي
1H :  في استخدام الإدارة الالكترونية في   للقيم التنظيمية ( 0.05) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى

 .ة قيد الدراسةالمؤسس
 التالي:موضحة في الجدول  والنتائج
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للقيم التنظيمية أثر في استخدام الإدارة الالكترونية في   الخطي يمثل الانحدار:  18جدول رقم 
 المؤسسات

 Fيمة ق الإدارة الالكترونية  
مستوى 
 الدلالة 

 Tقيمة 
مستوى 
 الدلالة 

نوع 
 الارتباط 

 القيم التنظيمية 
R Squar0.20 

R 0.45 
 معنوي  0.00 3.14 0.00 9.89

 

 SPSS: من إعداد الطالبين استنادا على مخرجات المصدر

 
 للقيم التنظيمية أثر في استخدام الإدارة الالكترونية في المؤسسات الخطي يمثل الانحدار :16شكل رقم 

الجدول   بين  من خلال  الارتباط  معامل  قيمة  أن  الإلكتروني أعلاه نلاحظ  والإدارة  التنظيمية    ة القيم 
( قيمة  0.45بلغت  وهي  وطردية(  زادة    ،موجبة  كلما  انه  الأي  القيم  معها    تنظيميةدرجات  ارتفعت  كما 
حوالي    رفست  القيم التنظيمية  أنأي    Squar  R  0.20  في حين بلغت قيمة  ،الإدارة الالكترونيةدرجات  

التباين في    20 أكدته قيمة )  ،الإدارة الالكترونيةبالمئة من  قيمة    ( وهي9.89( حيث بلغت )Fوهذا ما 
 . الانحدار معنوي  أنى (، مما يدل عل 0.05دالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
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( قيمة  الى  بلغت   (Tوبالنظر  انها  الدلالة    3.14نلاحظ  مستوى  عند  احصائيا  دالة  قيمة  وهي 
القائلة بووو "    1Hالفرضية البديلة   تم رفض الفرضية الصفرية التي تنفي وجود الأثر وقبول  (، ومنه0.05)
 ".مؤسسات لقيم التنظيمية أثر في استخدام الإدارة الالكترونية في ال ل

التنظيمية    للمعتقدات   (0.05)  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى :  الثانيةالفرضية الفرعية  ثانيا:  
 .ة قيد الدراسةالالكترونية في المؤسس في استخدام الإدارة

ولدراسة   البسيط  الخطي  الانحدار  اختبار  التابع   أثرلإجراء  على  المستقل  الفرضي  المتغير  صياغة    ة تم 
 : ةليالتا

1H    :   مستوى عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  الإدارة  التنظيمية    للمعتقدات   (0.05)   يوجد  استخدام  في 
 .اسةة قيد الدر الالكترونية في المؤسس

 
 التالي:موضحة في الجدول  والنتائج

م الإدارة الالكترونية في  التنظيمية أثر في استخدا للمعتقدات الخطييمثل الانحدار :  19جدول رقم 
 المؤسسات.

الإدارة  
 ة الالكتروني 

 Fقيمة 
مستوى  
 الدلالة

 Tقيمة 
مستوى  
 الدلالة

نوع  
 الارتباط 

المعتقدات 
 تنظيمية ال

R Squar0.11 
R 0.33 

 معنوي  0.03 2.21 0.03 4.88

 SPSS: من إعداد الطالبين استنادا على مخرجات المصدر
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ية أثر في استخدام الإدارة الالكترونية في  التنظيم  للمعتقدات الخطييمثل الانحدار : 17شكل رقم  

 المؤسسات.

الجدولمن   بين    خلال  الارتباط  معامل  قيمة  أن  نلاحظ  والإدارة    التنظيمية  المعتقدات أعلاه 
التنظيمية كما    المعتقدات أي انه كلما زادة درجات    ،موجبة وطردية( وهي قيمة  0.33بلغت )  ةالإلكتروني 

الا الإدارة  درجات  معها  قيمة  لكترونية،ارتفعت  بلغت  حين   ت المعتقدا  أنأي    Squar  R0.11  في 
( حيث بلغت  Fذا ما أكدته قيمة )وه  ،الإدارة الالكترونيةبالمئة من التباين في    11حوالي  التنظيمية تفسر  

 . الانحدار معنوي  أنما يدل على (، م0.05( وهي قيمة دالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) 4.88)
قيمة الى  بلغت    نلاحظ (T)  وبالنظر  مس  2.21انها  عند  احصائيا  دالة  قيمة  الدلالة  وهي  توى 

القائلة بووو "    1Hالبديلة    الفرضية قبولو (، ومنه تم رفض الفرضية الصفرية التي تنفي وجود الأثر  0.05)
 التنظيمية أثر في استخدام الإدارة الالكترونية في المؤسسات". للمعتقدات 

في  التنظيمية    للأعراف  (0.05)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى :  لثالثةالفرضية الفرعية اثالثا:  
 .ة قيد الدراسةفي المؤسساستخدام الإدارة الالكترونية 
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ا التابع  لإجراء  على  المستقل  المتغير  اثر  ولدراسة  البسيط  الخطي  الانحدار  صياغة  ختبار  الفرضية  تم 
 : التالية

1H    :في استخدام الإدارة الالكترونية  التنظيمية    للأعراف  ( 0.05)ند مستوى يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ع
 .ة قيد الدراسةفي المؤسس

 و النتائج موضحة في الجدول التالي :
 التنظيمية أثر في استخدام الإدارة الالكترونية في المؤسسات. للأعراف الخطييمثل الانحدار : 20 جدول رقم

 Fقيمة  ة الالكترونية الإدار  
مستوى 
 الدلالة 

 Tقيمة 
مستوى 
 الدلالة 

نوع 
 الارتباط 

 الأعراف التنظيمية 
R Squar0.21 

R 0.46 
 وي معن 0.00 3.20 0.00 10.25

 

 SPSS: من إعداد الطالبين استنادا على مخرجات المصدر 

 
 ؤسسات.التنظيمية أثر في استخدام الإدارة الالكترونية في الم للأعراف الخطييمثل الانحدار : 18شكل رقم 

  ة التنظيمية والإدارة الإلكتروني   الأعرافلاه نلاحظ أن قيمة معامل الارتباط بين  أعمن خلال الجدول  
التنظيمية كما ارتفعت معها    عرافالأأي انه كلما زادة درجات    ،يةموجبة وطرد ( وهي قيمة  0.46بلغت )
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الالكترونية، الإدارة  قيمة    درجات  بلغت  حين  تفسر   الأعراف  أنأي     Squar  R0.21  في    التنظيمية 
( وهي  10.25( حيث بلغت )Fوهذا ما أكدته قيمة )  ،الإدارة الالكترونيةبالمئة من التباين في    21حوالي  

 الانحدار معنوي . أن(، مما يدل على 0.05صائية عند مستوى الدلالة )قيمة دالة إح
( قيمة  الى  بلغت    (Tوبالنظر  انها  احصائ  3.20نلاحظ  دالة  قيمة  الدلالة  وهي  مستوى  عند  يا 

بووو  1Hالفرضية البديلة   (، ومنه تم رفض الفرضية الصفرية التي تنفي وجود الأثر وقبول0.05) " القائلة 
 لكترونية في المؤسسات".الا مية أثر في استخدام الإدارةالتنظي للأعراف

مستوى   :الرئيسيةالفرضية  :  رابعا عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  في   افةللثق   (0.05)  يوجد  أثر  التنظيمية 
 .سة قيد الدراسةاستخدام الإدارة الالكترونية في المؤس

عل المستقل  المتغير  اثر  ولدراسة  البسيط  الخطي  الانحدار  اختبار  التابعلإجراء  صياغة    ى  تم 
 : ةالتاليالرئيسية  ةالفرضي

1H  : ستخدام الإدارة  التنظيمية أثر في ا للثقافة  (0.05)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى
 .سة قيد الدراسةالالكترونية في المؤس

 التالي:و النتائج موضحة في الجدول 
 التنظيمية أثر في استخدام الإدارة الالكترونية في المؤسسات للثقافة الخطييمثل الانحدار : 21جدول رقم 

 
الإدارة 
 الالكترونية 

 Fقيمة 
مستوى  
 الدلالة 

 T قيمة
مستوى  
 الدلالة 

نوع  
 الارتباط 

 الثقافة التنظيمية 
R Squar0.21 

R 0.46 10.23 0.00 3.19 0.00  معنوي 
 

 SPSS: من إعداد الطالبين استنادا على مخرجات المصدر
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 التنظيمية أثر في استخدام الإدارة الالكترونية في المؤسسات للثقافة الخطيمثل الانحدار ي: 19شكل رقم 



 الدراسة الميدانية                                                             ثالث الفصل ال

93 

  ة التنظيمية والإدارة الإلكتروني   الثقافةبين  مة معامل الارتباط  أعلاه نلاحظ أن قيخلال الجدول    من
ا ارتفعت معها  التنظيمية كمالثقافة  درجات    ت أي انه كلما زاد   ،موجبة وطردية( وهي قيمة  0.46بلغت )

حوالي   التنظيمية تفسر    الثقافة  أنأي     Squar  R0.21  في حين بلغت قيمة  درجات الإدارة الالكترونية،
( وهي قيمة  10.23( حيث بلغت )Fوهذا ما أكدته قيمة )  ،ارة الالكترونيةالإد من التباين في  بالمئة    21

 لانحدار معنوي . ا أن(، مما يدل على 0.05دالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
( قيمة  الى  بلغت    (Tوبالنظر  انها  الدلالة    3.19نلاحظ  مستوى  عند  احصائيا  دالة  قيمة  وهي 

القائلة بووو "    1Hالفرضية البديلة   لتي تنفي وجود الأثر وقبولالفرضية الصفرية ا  (، ومنه تم رفض 0.05)
 سات ". التنظيمية أثر في استخدام الإدارة الالكترونية في المؤس للثقافة

 ج الفرضياتالمطلب الثالث: مناقشة نتائ 

قيم   (T)وستيودنت    (F)فيشر  قيمة  نتائج اختبار الفرضية الأولى لكل من    أظهرت :  أولا: الفرضية الأولى
)  إحصائيةدالة   الدلالة  مستوى  الفرضية    (0.05عند  قبول  يعني  على    الأولىمما  تنص    لقيم لأن  التي 

 .ة قيد الدراسةالالكترونية في المؤسس في استخدام الإدارةأثر التنظيمية 

قيم  (T)وستيودنت    (F)فيشر  قيمة  لكل من    الثانيةنتائج اختبار الفرضية    أظهرت :  الثانية: الفرضية  ثانيا
 للمعتقدات أن  التي تنص على  الثانية  مما يعني قبول الفرضية    (0.05عند مستوى الدلالة )  إحصائيةدالة  

 .ة قيد الدراسةالالكترونية في المؤسس في استخدام الإدارةأثر التنظيمية 

قيم   (T)وستيودنت    (F)شر  فيقيمة  لكل من    الثانيةنتائج اختبار الفرضية    أظهرت :  الثالثة: الفرضية  ثالثا
 فللأعراأن  التي تنص على    الثالثةمما يعني قبول الفرضية    (0.05عند مستوى الدلالة )  إحصائيةدالة  

 .ة قيد الدراسةالالكترونية في المؤسس في استخدام الإدارةأثر التنظيمية 
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 خلاصة:

وكالة  –للعمال الاجراء    عيةالاجتما تعرفنا من خلال هذا الفصل على الصندوق الوطني للتأمينات  
في جمع المعلومات التي تم توزيعها    علي الاستبانة   اعتمدناكما    وفقها،وكذا الهيكلة التي تسير    ،-المسيلة
وبعد استرجاعها قمنا بتفريغها و تحليل بياناتها    البحث،ذلك بهدف الاجابة علي اشكالية  موظفيها و علي  

  بالإضافة ة مقبولة ،  جنتائج اهمها ممارسة الثقافة التنظيمية بدر   توصلنا الي، و باستخدام اساليب احصائية
 .الدراسة متغيري بين  معنوي الي وجود  علاقة أثر 
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 الخاتمة: 
الادارة   تطبيق  في  التنظيمية  الثقافة  تلعبه  الذي  الأثر  ابراز  محاولة  في  المذكرة  موضوع  تمحور 

خلال  من  التنظ   عناصر    الالكترونية  في  الثقافة  المتمثلة  التنظيمية يمية      ة التنظيمي القيم  و   الأعراف 
  البرامج و   المعدات  و   الأجهزةرة الإلكترونية المتمثلة في  الإدا  عناصرعلي    التوقعات التنظيميةو   المعتقدات و 
المعرفةو   الاتصالات شبكة  و   التطبيقات و  النظري و ،  صناع  جانبيه  تبين  البحث  خلال  أن  التطو   من  بيقي 

 إذ لها دور مهم في عملية التحول نحو بناء منظمات ،  يمية أثر في تطبيق الإدارة الإلكترونيةللثقافة التنظ
 قواعد سلوكية كونها.و  ة بما تتضمنه من قيمواعد إلكترونية 
للعمال الاجراء   الاجتماعية الصندوق الوطني للتأمينات    على لقد توصلت هذه الدراسة التي طبقت  و 

   : إلي -مسيلة  وكالة–
 :  تائج النظريةالن -1
المعاني − التنظيمية عبارة عن منظومة من    القيم و   التوقعات و   فتراضات الاو   المعتقدات و   الرموزو   الثقافة 

مرحلة الإدراك    إلىوصولا  ،  تستقر عبر الزمنو   التي تتطور،  الممارسات و   الطقوسو   القواعد و   المعاييرو 
 . المشترك

طر  − توحد  التنظيمية  أفراد الثقافة  بين  التفكير  شعورهم  يقة  في  يتحكم  بشكل    أحاسيسهم و   المنظمة 
 . سلوكهمو  قيمهمو  اتجاهاتهمو 
نظم  و   عملياتهم و   إجراءاتها و   اتصالهاأنماط  و   ها من خلال فلسفتهام المنظمة بتطوير ثقافة خاصة بتقو  −

 المعتقدات.و  القيمو  الحكايات و  القصص و  القرار اتخاذ طرق و  العمل
الإلكتر  − الأعمالالإدارة  تحويل  هي  أعمالو   ونية  إلي  التقليدية  الإدارية  إلكترونية  و   الخدمات  خدمات 

 دقة متناهية. و  ةبسرع
 .  شبكة الانترنيت لبناء إدارة إلكترونيةو  ولوجياتكن و  يتطلب توفير برمجيات  −
د  − لها  عاملة  أيدي  إلي  الحاجة  عن  الزائدة  العاملة  الأيدي  تحويل  إلي  تؤدي  الإلكترونية  ور  الإدارة 

 في المنظمة.  أساسي
     : النتائج التطبيقية -2
 .ة قيد الدراسةالالكترونية في المؤسس في استخدام الإدارةأثر التنظيمية  لقيمل −
 .ة قيد الدراسةالالكترونية في المؤسس في استخدام الإدارةأثر التنظيمية  للمعتقدات  −
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 .ة قيد الدراسةالالكترونية في المؤسس في استخدام الإدارةأثر التنظيمية  فللأعرا −
المتمث − التنظيمية  الثقافة  التنظيمية إن عناصر  التنظيميةو   لة في الاعراف  التنظيمية  و   القيم  المعتقدات 

 .  للعمال الاجراء الاجتماعيةلهم دور في تطبيق الادارة الالكترونية في الصندوق الوطني للتأمينات 
علاقة ذات معنوية بين    إلي ثبات صلاحية النموذج أي وجود   فرضية الرئيسيةال  اختبارأشارت نتائج   −

 تطبيق الادارة الالكترونية.و  لتنظيميةالثقافة ا
 توصيات الدراسة: 

الملائم − البيئة  توفير  الموظفين من خلال  لدى  مشتركة  قناعات  الابداعوجود  لتحقيق  انعكاس و   ة 
 .  ز في العملالتميو  ذلك علي الأداء

 إجراءات العمل بشكل يتناسب مع قدرات العاملين.تبسيط  −
 الأداء المتميز.  علىفي الوكالة لتشجيع الموظفين آت المكافو  الحوافزتفعيل نظام  −
الإلكترونية  الاهتمامضرورة   − المستويات و   بالإدارة  مختلف  في  ل،  تفعيلها  داخلية لما  أثار  من    ها 

 خارجية. و 
متنوعة    على  الاعتماد ضرورة   − بسهولةو   العمل  احتياجات تلبي  برمجيات    التفاعل و   تتصف 

 التخاطب معها.و 
 .  الآليرة تزويد الموظفين بدورات تكوينية في مجال الإعلام ضرو  −
التكنولوجيا    الاستثمارضرورة   − بالتسييرأكثر في أحدث  تكو ،  الخاصة  نولوجي  التي تعطيها إطار 

 افة التنظيمية في أن واحد.توى الثقمس ارتفاعو  بالصندوق  لارتقاءضرورة و  محدد 
 نظام عمل إلكتروني.  إلىقد تحول حسيس الموظفين بأن عملهم التقليدي الورقي ت −
المعنوية علي اساس ما يتعلمه  و   ربط الحوافز الماديةو   أمام أساليب إنجاز العملفتح أفاق جديدة   −

تقنية تحقيقها  و   الوظيفيةانجازاته  و   ،تكنولوجيةو   الموظف من مهارات  به  المنوط  تحقيقه للأهداف 
 ضمن بيئة عمله الالكترونية.

انتقال المعلومات ضمان ح − العمل علي زيادة مستوى  و   ،المعارف، ومشاركتها بين الموظفينو   رية 
بينهم فيما  المتبادل  أعمالهم  اليتمكنو ،  الاعتماد  إنجاز  في  تساعدهم  رؤية  صنع  تجنبهم  و   ،من 

 الكفاءات.و  قض مع المعاييرالتعتيم الذي يتنا
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الموظفين   − للإدارة    علىتشجيع  الإلكترونيبمقترحات  التقدم  العمل  برنامج  أفكار و   لتطوير  طرح 
انتقادها تنفيذها بغض  ،  عمل جديدة بحرية كاملة مع ضمان عدم  للمشاركين في  المكافأة  ومنح 

كانو  إذ  أم لا  االنظر عما  اجتذاو   ،أصحابها  الافكار من  لتتمكن  منهم  ذلك  ايمانا  ينفذوها  ب من 
 نجاحها. و  بفاعليتها

حاجات التقدير لدى الموظفين الذين ساهموا في الانتقال الي اسلوب انجاز   اهتمام الادارة بإشباع −
 تكريم المميزين منهم. و  ،الاعمال الكترونيا

الموظفين   − منظمة  علىتشجيع  نقاش  حلقات  في  القيمو   المشاركة  في  رأيهم    ، المعتقدات و   ، ابداء 
بهاو   ،الأعرافو  المعمول  بي و   التوقعات  يلائم  بما  الالكترونيتطويرها  العمل  عليهم  و   ،ئة  تعميمها 

 .مستمر و  بشكل دائم  الكترونيا
نشر قصص   على وتشجيعهم  ،  انجازاتهمو   ابراز أعمالهم و   نشر قصص نجاح الموظفين  علىالعمل   −

تستطيع  ،  او امثال،  و شعارات ا  ،نجاح تجربة العمل الالكتروني من خلال توظيف عبارات بسيطة
 مة.ان توصل رسالة المنظ

التفويض   − زيادة  أسلوب  تبني  القرار دراسة  اتخاذ  الموظفين سلطة  اعطاء  مع  ،  تنفيذهو   من خلال 
ذلك لاعتقاد و   ،ئلتهم عن النتائجأن يتم مسا   على ،  الدعم النفسيو   توفير قدر محدود من التوجيه
العالية بمهنيتهم  اسو   ،الموظفين  المسؤوليةدرجة  لتحمل  في  و   ،تعدادهم  في    ايشاركو ان  رغبتهم 

 عملية اتخاذ القرار. 
الكتروني   − توقيع  علي  المختلفة  الادارية  المستويات  في  الموظفين  حصول  في  تسهيل  يساعدهم 

   توثيق أعمالهم 
وظيفته   − الي  الموظف  نظرة  تعليمية  انها  علىدعم  المهارات  علىتشجيعه  و   ،فرصة    اكتساب 

 المكانية أمامهم. و  الوظيفيةو  تقنية التي تحتاجها وظيفته من خلال تذليل العقبات الماليةالخبرات الو 
الادارة   − الملاحظة   لأسلوب دعم  خلال  من  الممارسات و   التعلم  لتشجيع  "النمذجة"،  الاخرين  تقليد 

 وظفين ونشرها فيما بينهم كنموذج يحتذي به. الالكترونية الافضل بين الم
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 آفاق الدراسة:
 في المنظمات المعاصرة.  الإداريةدور التخطيط الالكتروني في صنع القرارات  −
 الالكترونية. متطلبات ومعيقات نجاح نظام الرقابة  −
 العاملين. أداءمدى فاعلية نظام الرقابة الالكترونية في تقييم  −
 العامة.للتنظيم الالكتروني في المؤسسات  الإداري التوظيف  إمكانيةمدى  −
 الالكترونية.  الإدارةالمعرفة في تفعيل تطبيق  إدارةدور  −
 الالكترونية. الويب مواقع  إدارةفي تفعيل  الإداريةدور الوظائف  −
 الجزائرية.الالكترونية في تطوير الهياكل التنظيمية في المؤسسات  الإدارة تأثيرمدى  −
 المسيلة. الالكترونية بجامعة  الإدارةدراسة اتجاهات الموظفين نحو تطبيق  −
تطبيق   − تواجه  التي  التحديات  حول  مقارنة  والخاص   الإدارةدراسة  العام  القطاع  بين  الالكترونية 

بالجزائر.
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 الاستبيان  :1الملحق رقم 
 

 ية الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعب

 وزارة التعليم العالي والبحث 

 -المسيلة –جامعة محمد بوضياف  

 

 

 إستبيان

 

 

 

 وبركاته  الله ورحمة عليكم السلام

 الموظفة أختي الموظف، أخي

دارة الإلكترونية في الإ  استخدام في التنظيمية الثقافة أثر بدراسة الخاص  الاستبيان أيديكم بين نضع

 لإعداد  للبيانات  عليها كمصدر الاعتماد  فبهد  فيها الواردة الأسئلة لىع الإجابة منكم ونرجو ،المؤسسات 

 سيادتكم من ونرجو ، استراتيجيةإدارة   التسيير علوم في ماستر  مذكرة إعداد  ر إطا في  يندرج علمي بحث 

  فقط العلمي البحث  لأغراض  إلا لن تستخدم البيانات  هذه أن علما ودقة بموضوعية الأسئلة كل عن الإجابة

 . وعلمية موضوعية  نتائج إلىالتوصل  في لنا كبيرا وعونا فعالة مساهمة الدقيقة إجابتكم كون وست

 

 والاحترام التقدير عبارات أسمى بقبول ضلواتف

 

 من إعداد:                                            تحت إشراف:   
 محمد الأمين  ي رابح                                     * بلقبيالواف* د/ 

 * سواعدية أسامة                 
 

 

 2021  /2020السنة الجامعية: 
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 والوظيفية  الشخصية البيانات :المحور الأول

 

 بعد، فيما النتائج تحليل بغرض  والوظيفية الشخصية البيانات  بعض  على التعرف  إلى القسم هذا يهدف

 :لاختيارك المناسب  المربع في (×) إشارة بوضع وذلك يةالتال التساؤلات  على بالإجابة التكرم نرجو منكم لذا
     أنثى                                  ذكر        :الجنس .1

     

 

 سنة  40من أقل إلى  30من                             سنة  30من أقل      :العمر. 2

 

 

 فأكثر  سنة 50                                سنة 50 من أقل إلى 40 من            

 

 ليسانس                          سامي تقني شهادة            فأقل بكالوريا  : العلمي المستوى. 3

 

 (PGS)متخصصة عليا دراسات              مهندس أو  ماستر                        
 

   سنوات  10من أقل إلى  5من                 سنوات  5من أقل   :الخبرة سنوات. 4

  

 فأكثر  سنة15                         سنة 15 من أقل إلى 10 من                   

 

 مدير                   رئيس مصلحة               رئيس مكتب     :وظيفة الحاليةال  .5

 

 اخرى...........                إداريمتصرف رئيسي             عون                    
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 التنظيمية  الثقافةالثاني:  المحور
 هذه من بارةع كل عن  موافقتك مدى على (نظرك وجهة من)  يعبر الذي المربع  في  (×)ع  يرجى وض 

 بها  تعمل التي المؤسسة يخص  فيما رات ابالع
I. التنظيمية:م القي 

 

موافق  باراتالع الرقم
غير  محايد  موافق جدا

 موافق

غير 
موافق 
 تماما

الموظفين   01 تشجيع  بها    علىيتم  والتقدم  جديدة  أفكار  تنمية 
 للإدارة

     

وهم   02 التكنولوجية  والمعارف  المعلومات  الموظفين  يتقاسم 
 الأفكار الجديدة  علىمنفتحين 

     

بإشر  03 الإدارة  لأشكال تقوم  مقترحات  وضع  في  الموظفين  اك 
 لممكن توفيرها للجمهور ا  وأنواع الخدمات

     

 اتخاذفي عملية  تهتم الإدارة بتوسيع دائرة مشاركة الموظفين   04
 ارات الإداريةالقر 

     

الموظفين  05 يجعل  الإلكتروني بشكل  العمل  برنامج  تم تصميم 
ب  يقومون  بأنهم  ويشعرهم  به  استمتاعا  قيمة  أكثر  له  عمل 

 ومعني 

     

II. المعتقدات التنظيمية  : 

موافق  باراتالع مالرق 
غير  محايد  موافق جدا

 موافق
غير موافق 

 تماما

01 
ين بأهمية المشاركة في لدى الموظفتوجد قناعات مشتركة  

 القرار اتخاذعملية 
     

02 
المهارات   كموظف  اللازمةتمتلك  تؤهلك    التي  والقدرات 

مهام وظي الحاجة  لإنجاز  بدون  ذاتيا  أو    إلى فتك  توضيح 
 ارة العليامن الإد استفسار

     

03 
الحوافز   ربط  علىيتم  الموظف أساس    والمزايا  يتعلمه  ما 

 ونافعة لعمله لوجية ضرورية من مهارات تقنية وتكنو 
     

04 
الويب  موقع  عبر  للجمهور  المقدمة  الإلكترونية  الخدمات 

 ةوإضافات جديدتطوير  إلىبحاجة 
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05 
بالمشاكل   بتعريفك  الإدارة  تواجهها،    التي  والتحدياتتهتم 

للتعامل معها بطريقة   وتشجعك على تنمية مداخل جديدة 
 ابتكارية 

     

III. يميةلأعراف التنظ : 

موافق  باراتالع الرقم
غير  محايد  موافق جدا

 موافق

غير 
موافق 
 تماما

الموظفين   01 بين  السائدة  يشجع ته  علىتساعد  المعايير  مناخ  يئة 
 والابتكارالإبداع  على

     

تشجع    يلتزم 02 بمعايير  وفتح التحدي    علىالموظفون  والمخاطرة 
 جديدة أمام أساليب إنجاز العمل  أفاق

     

      مصدر من مصادر التعلم  باعتبارهالخطأ  إلىينظر المدراء  03

بتحفيز   04 الإدارة    بالحوافز والمتميزين  المبدعين    الموظفينتلتزم 
  والمعنوية المادية 

     

وإرشاد  الأعمال بمتابعة    وتجربة فيون الأكثر خبرة  يلتزم الموظف 05
 تأهيلهم  والإشراف علىالأقل خبرة  زملائهم

     

 
 الإدارة الالكترونية   الثالث:المحور 

 رات ا بالع هذه من عبارة كل عن موافقتك مدى على (نظرك وجهة من)يعبر الذي المربع  في  (×)  يرجى وضع

 بها   تعمل التي المؤسسة يخص  فيما
I. لأجهزة والمعداتا: 

موافق  باراتالع الرقم
 جدا

غير  محايد  موافق
 موافق

غير 
موافق 
 تماما

متت 01 التقنية وفر  ذات  الحاسوب  أجهزة  على  مؤسستكم  كاتب 
 الحديثة 

     

الاحتياجات  02 مع  تتناسب  المتوفرة  الحاسوب  أجهزة  عدد 
 ة لتقديم الخدماتالضروري

     

لمؤ المكاتب  التوفر   03 اتابعة  مستلزمات  لحاسوب سستكم 
 الضرورية. 
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04 

 ولالأصعلى تحويل محتوى  امن خلال مكاتبه  مؤسستكمعمل  ت
ضمن   الموجودة  رقمي    إلىالتقليدي    الأرشيفالورقية  محتوى 

 الحواسيب. مخزن في 

     

05 
لاستبدال   ضرورة  المتواجدة  الحا  الأجهزة هناك  الحالية  سوبية 

بالقدم وعدم مسايرتها للتكنولوجيا    تمتاز  لأنها  مؤسستكمبمكاتب  
 الحديثة. 

     

 
II. برامج والتطبيقاتال : 

 الرقم
 

ق مواف  العبارات
 جدا

غير  محايد  موافق
 موافق

غير 
موافق 
 تماما

      الحاسوبية الجاهزة  توفر مكاتب مؤسستكم على البرامج والتطبيقات 01

 يتم تحديث البرامج المستخدمة باستمرار  02
 

     

      تحرص مؤسستكم على تبني ما هو جديد في البرامج والتطبيقات  03

تكنولوجيا  04 قواعد ومستودعات تعتمد مؤسستكم على  التخزين مثل  ت 
 التخزين

     

III.  الاتصالاتشبكة  : 

 الرقم
 

موافق  العبارات
غير  محايد  موافق جدا

 موافق

غير 
افق مو 

 تماما

فيه   01 تتوفر  الكتروني  موقع  مؤسستكم  الالكترونية لدى  الخدمات 
 الضرورية  

     

مرسلة   02 الالكتروني  بريده  في  الخدمات  بعض  المواطن  من يتلقى 
 مكاتب مؤسستكم 

     

تعمل مؤسستكم على توفير شبكة داخلية من الحواسيب مرتبطة مع  03
 بعضها البعض 

     

      ث وزيادة فعالية الإنترنت بين مختلف الأقسام يتم استحدا 04
      تسعى مؤسستكم إلى زيادة فعالية شبكة الانترنت بشكل دوري  05
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IV.  المعرفةصناع  : 

غير موافق 
 مامات

 موافق محايد  غير موافق 
موافق 

 جدا
 رقم العبارات

تكنولوجيا       مجال  في  بشرية  كوادر  على  مؤسستكم  تتوفر 
 المعلومات 

01 

 02 يةعدد الموظفين كافي لتطبيق الإدارة الالكترون      
على        مؤسستكم  قبل  من  المتبعة  التوظيف  سياسة  تعمل 

 استقطاب الكفاءات 
03 

يشعرك  تعاملك        الإدارة  تكريس  مع  في  الأخيرة  هذه  برغبة 
 الإدارة الالكترونية 

04 
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 SPSS جداول: 2الملحق رقم 

 الجنس 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 65.0 65.0 65.0 26 ذكر 

 100.0 35.0 35.0 14 أنثى

Total 40 100.0 100.0  

 السن 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 2 سنة 30 من أقل 

 35.0 30.0 30.0 12 سنة 40 من أقل الى 30 من

 77.5 42.5 42.5 17 سنة 50 من أقل الى 40 من

 100.0 22.5 22.5 9 فأكثر  نةس 50

Total 40 100.0 100.0  

 العلمي المستوى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 27.5 27.5 27.5 11 فأقل بكالوريا 

 60.0 32.5 32.5 13 سامي تقني شهادة

 82.5 22.5 22.5 9 ليسانس

 95.0 12.5 12.5 5 مهندس أو ماستر

 100.0 5.0 5.0 2 عليا  دراسات

Total 40 100.0 100.0  

 الخبرة 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.5 2.5 2.5 1 سنوات  5 من أقل 

 17.5 15.0 15.0 6 سنوات  10 من أقل الى 5 من

 37.5 20.0 20.0 8 سنة 15 من أقل الى 10 من

 100.0 62.5 62.5 25 فوق  فما سنة 15

Total 40 100.0 100.0  
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 الوظيفة 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.5 2.5 2.5 1 مدير 

 32.5 30.0 30.0 12 مصلحة  رئيس

 40.0 7.5 7.5 3 مكتب  رئيس

 45.0 5.0 5.0 2 رئيسي متصرف

 57.5 12.5 12.5 5 ادارة عون

 100.0 42.5 42.5 17 أخرى 

Total 40 100.0 100.0  

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 15275. 96609. 3.7000 40 1س

 15887. 1.00480 3.6250 40 2س

 16794. 1.06217 3.5000 40 3س

 21122. 1.33589 3.1000 40 4س

 17130. 1.08338 3.4250 40 5س

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1.0090 3910. 70000. 000. 39 4.583 1س

 9463. 3037. 62500. 000. 39 3.934 2س

 8397. 1603. 50000. 005. 39 2.977 3س

 5272. -3272.- 10000. 639. 39 473. 4س

 7715. 0785. 42500. 018. 39 2.481 5س

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 18536. 1.17233 3.6000 40 1..س

 18187. 1.15025 3.6000 40 2..س

 19920. 1.25983 2.9500 40 3..س

 15354. 97106. 4.0750 40 4..س

 16871. 1.06699 3.3000 40 5..س
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One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 9749. 2251. 60000. 002. 39 3.237 1..س

 9679. 2321. 60000. 002. 39 3.299 2..س

 3529. -4529.- -05000.- 803. 39 -251.- 3..س

 1.3856 7644. 1.07500 000. 39 7.002 4..س

 6412. -0412.- 30000. 083. 39 1.778 5..س

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 17246. 1.09075 3.2000 40 1...س

 14412. 91147. 3.3000 40 2...س

 18041. 1.14102 2.9250 40 3...س

 20801. 1.31559 2.7500 40 4...س

 18450. 1.16685 3.6500 40 5...س

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 5488. -1488.- 20000. 253. 39 1.160 1...س

 5915. 0085. 30000. 044. 39 2.082 2...س

 2899. -4399.- -07500.- 680. 39 -416.- 3...س

 1707. -6707.- -25000.- 237. 39 -1.202- 4...س

 1.0232 2768. 65000. 001. 39 3.523 5...س

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 12653. 80024. 4.0250 40 1سـ

 12500. 79057. 3.8750 40 2سـ

 11209. 70892. 3.9000 40 3سـ

 16364. 1.03497 3.8250 40 4سـ

 16286. 1.03000 3.6250 40 5ـس
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One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1.2809 7691. 1.02500 000. 39 8.101 1سـ

 1.1278 6222. 87500. 000. 39 7.000 2سـ

 1.1267 6733. 90000. 000. 39 8.029 3سـ

 1.1560 4940. 82500. 000. 39 5.041 4سـ

 9544. 2956. 62500. 000. 39 3.838 5سـ

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 12500. 79057. 3.8750 40 1ســـــــــــــــــ

 14412. 91147. 3.8000 40 2ســــــــــ

 ــ  16167. 1.02250 3.6750 40 3ــــــســ

 13397. 84732. 4.0000 40 4ســــــــــ

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1.1278 6222. 87500. 000. 39 7.000 1ســـــــــــــــــ

 1.0915 5085. 80000. 000. 39 5.551 2ســــــــــ

 1.0020 3480. 67500. 000. 39 4.175 3ســــــــــ

 1.2710 7290. 1.00000 000. 39 7.464 4ســــــــــ

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 12785. 80861. 4.2500 40 1ســــ

 15478. 97895. 3.6250 40 2ســــ

 13373. 84580. 4.0500 40 3ســــ

 19014. 1.20256 3.2000 40 4ســــ

 20939. 1.32433 3.3000 40 5ســــ
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One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1.5086 9914. 1.25000 000. 39 9.777 1ســــ

 9381. 3119. 62500. 000. 39 4.038 2ســــ

 1.3205 7795. 1.05000 000. 39 7.851 3ســــ

 5846. -1846.- 20000. 299. 39 1.052 4ســــ

 7235. -1235.- 30000. 160. 39 1.433 5ســــ

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 12083. 76418. 4.0750 40 1ســــــ

 ــ  15561. 98417. 3.8250 40 2ســـــ

 17246. 1.09075 3.2000 40 3ســــــ

 ــ  12602. 79703. 3.6750 40 4ســـــ

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1.3194 8306. 1.07500 000. 39 8.897 1ســــــ

 ــ  1.1398 5102. 82500. 000. 39 5.302 2ســـــ

 5488. -1488.- 20000. 253. 39 1.160 3ســــــ

 ــ  9299. 4201. 67500. 000. 39 5.356 4ســـــ

aVariables Entered/Removed 

 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

 b . Enterالتنظيمية القيم 1

a. Dependent Variable: الالكترونية الادراة 

b. All requested variables entered. 

bModel Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a.455 .207 .186 9.90226 

a. Predictors: (Constant), التنظيمية القيم 

b. Dependent Variable: الالكترونية الادراة 
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aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 970.317 1 970.317 9.896 b.003 

Residual 3726.083 38 98.055   

Total 4696.400 39    

a. Dependent Variable: الالكترونية الادراة 

b. Predictors: (Constant), التنظيمية القيم 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 48.984 6.183  7.922 .000 

 003. 3.146 455. 344. 1.083 التنظيمية القيم

a. Dependent Variable: الالكترونية الادراة 

 

aResiduals Statistics 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 54.3986 76.0574 67.8000 4.98798 40 

Residual -37.22801- 22.60142 .00000 9.77449 40 

Std. Predicted Value -2.687- 1.655 .000 1.000 40 

Std. Residual -3.760- 2.282 .000 .987 40 

a. Dependent Variable: الالكترونية الادراة 

aovedVariables Entered/Rem 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

 b . Enterالتنظيمية المعتقدات  1

a. Dependent Variable: الالكترونية الادراة 

b. All requested variables entered. 

 

bModel Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a.337 .114 .091 10.46498 

a. Predictors: (Constant), التنظيمية  لمعتقداتا 

b. Dependent Variable: الالكترونية الادراة 
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aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 534.803 1 534.803 4.883 b.033 

Residual 4161.597 38 109.516   

Total 4696.400 39    

a. Dependent Variable: رونيةالالكت الادراة 

b. Predictors: (Constant), التنظيمية  المعتقدات 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 53.251 6.788  7.844 .000 

 033. 2.210 337. 376. 830. التنظيمية دات المعتق

a. Dependent Variable: الالكترونية الادراة 

aResiduals Statistics 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 57.4020 74.0056 67.8000 3.70309 40 

Residual -37.70379- 22.10748 .00000 10.32994 40 

Std. Predicted Value -2.808- 1.676 .000 1.000 40 

Std. Residual -3.603- 2.113 .000 .987 40 

a. Dependent Variable: الالكترونية الادراة 

atered/RemovedVariables En 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

 b . Enterالتنظيمية الاعراف 1

a. Dependent Variable: الالكترونية الادراة 

b. All requested variables entered. 

bModel Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a.461 .212 .192 9.86582 

a. Predictors: (Constant), التنظيمية الاعراف 

b. Dependent Variable: الالكترونية الادراة 

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 997.696 1 997.696 10.250 b.003 

Residual 3698.704 38 97.334   

Total 4696.400 39    
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a. Dependent Variable: الالكترونية الادراة 

b. Predictors: (Constant), التنظيمية الاعراف 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 50.612 5.590  9.053 .000 

 003. 3.202 461. 339. 1.086 التنظيمية الاعراف

a. Dependent Variable: الالكترونية الادراة 

 

aResiduals Statistics 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 57.1290 74.5067 67.8000 5.05786 40 

Residual -38.90396- 19.44045 .00000 9.73851 40 

Std. Predicted Value -2.110- 1.326 .000 1.000 40 

Std. Residual -3.943- 1.970 .000 .987 40 

a. Dependent Variable: لكترونيةالا  الادراة 

aVariables Entered/Removed 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

 b . Enterالتنظيمية الثقافة 1

a. Dependent Variable: الالكترونية الادراة 

b. All requested variables entered. 

bModel Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a.461 .212 .191 9.86720 

a. Predictors: (Constant), التنظيمية الثقافة 

b. Dependent Variable: الالكترونية الادراة 

aNOVAA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 996.657 1 996.657 10.237 b.003 

Residual 3699.743 38 97.362   

Total 4696.400 39    

a. Dependent Variable: الالكترونية الادراة 

b. Predictors: (Constant), التنظيمية الثقافة 
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aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 47.239 6.613  7.143 .000 

 003. 3.199 461. 127. 405. التنظيمية الثقافة

a. Dependent Variable: الالكترونية الادراة 

aResiduals Statistics 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 55.3458 74.3970 67.8000 5.05523 40 

Residual -37.47941- 21.65416 .00000 9.73988 40 

Std. Predicted Value -2.464- 1.305 .000 1.000 40 

Std. Residual -3.798- 2.195 .000 .987 40 

a. Dependent Variable: كترونيةالال الادراة 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 10410. 23278. 3.4700 5 التنظيمية القيم

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 7590. 1810. 47000. 011. 4 4.515 يميةالتنظ القيم

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 18615. 41623. 3.5050 5 ظيميةالتن المعتقدات 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1.0218 -0118.- 50500. 050. 4 2.713 التنظيمية المعتقدات 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 15564. 34803. 3.1650 5 التنظيمية الاعراف

 

 

One-Sample Test 
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Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 5971. -2671.- 16500. 349. 4 1.060 التنظيمية الاعراف

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 06519. 14577. 3.8500 5 المعدات  الاجهزة

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1.0310 6690. 85000. 000. 4 13.038 المعدات  الاجهزة

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 06808. 13617. 3.8375 4 والتطبيقات  البرامج

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1.0542 6208. 83750. 001. 3 12.301 والتطبيقات  البرامج

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 20488. 45812. 3.6850 5 صالات الات شبكة

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1.2538 1162. 68500. 029. 4 3.343 الاتصالات  كةشب

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 18410. 36820. 3.6938 4 المعرفة  صناعة
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One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1.2796 1079. 69375. 033. 3 3.768 المعرفة  صناعة
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